EL SISTEMA
FINANCIERO

Y LA CONFIANZA
DEL PUBLICO

Los bancos realizan un proce-
s0 llamado de transformacién de
los vencimientos. El proceso de
transformacion de los vencimien-
tos le permite a la institucion wti-
lizar los depasitos de corto plazo
para otorgar préstamos a largo
plazo. Por lo que la funcién esen-
cial de los intermediarios financi-
eros bancarios es hacer coincidir
a depositantes con prestatarios.

Se afirma que e banco crea dine-
ro porgque el préstamo otorgado
permite al deficitario la compra de
bienes y servicios donde la empresa
ofertante recibira el dinero y podria
depositarlo en una cuenta corriente
o de shorros, por lo que el dine-
ro retornaria al sistema financie-
ro para ser colocado nuevamente.

Entonces, mientras que el banco
central controla la oferta mone-
taria a nivel nacional con el fin de
lograr crecimiente dentro de un
rango de inflacidn deseado, el sis-
tema financiero también puede
influir en la oferta monetaria au-
mentando sus reservas o restring-
iendo el acceso al crédite. Una con-
traccion del crédito podria afectar
negativa y significativamente el de-
sarrollo econdmico de una region.
Pero, joomo se relaciona la estabi-
lidad del sistema financiero con la
estabilidad politica y econdmica?

' Banco Central de Reserva del Perd,
Reparte  de  estabibidad  Ananciera

La estabilidad del sistema financie-
ro &5 determinante para el desar-
rollo econamico de un pais y vice-
versa. Un pais en crecimiento, con
politicas de Estado estables y las re-
glas del mercado claras favorece la

gstabilidad del sistema financiero.

Resulta clave para la estabilidad fi-

nanciera de una economia contar
con un sistema financiero que se
gpoye en un marco legal que ase-
gure el derecho a la propiedad y
motive la adopcidn de buenas prac-
ticas bancarias." Segin el Banco de
Inglaterra, un sistema financiers
estable se dard “cuando los chogques
que emanen de & no generen cam-
bios en los planes de ahorro e in-

version de los agentes econdmicos”

Actualmente, el sistema financiers
peruano se compone de 54 empre-
sas, 16 pertenecientes a la banca
muiltiple, 11 empresas financieras,
12 cajas municipales, & cajas rurales
de ahorro y crédito, 9 entidades de
desarrollo de la pequefia y micro-
empresa. El 89,57 % de los activos
totales se concentra en la banca
multiple. El 52 % de los créditos
directos corresponden a créditos a
corporaciones, grandes y medianas
empresas. Un poco mas del 20 % de
los créditos directos corresponden
a créditos de consumo, mientras
que la cartera hipotecaria repre-
senta el 15%. Finalmente, el 13 % de

los créditos directos se dirige a pe-
quefias empresas ¥ Microempresas.

Aun couando la economia exper-
imenta una ralentizacion debido
a la inestabilidad politica en un
ambiente de escindalos de corrup-
cion, la banca contimia creciendao.

Mientras que el PBI crecid en el
2017 2,5 %, los créditos aumentan
5,5 % (en el 2016 crecieron 4,5 %)
¥ se prevé un crecimiento de los
créditos para el presente afio de
7 %." Fl Fondo Monetario Inter-
nacional {FMI). en la consulta del
articule [V con Peri del 2018, re-
salta la solidez del sistema finan-
ciero ¥ su resiliencia a los shocks
macroeconomicos gracias a la for-
taleza del marco de supervision.

Las empresas del sistema financie-
ro son supervisadas por la Super-
intendencia de Banca y Seguros
(5B5). La supervision de la 5BS
busca ser especializada, integral y
discrecional. El enfoque del siste-
ma regulatorio de la 8BS es ofrecer
un sistema de incentivos para que
las empresas supervisadas tomen
decisiones coherentes con los ob-
jetivos de solider e integridad, con
el fin de mantener la estabilidad
financiera. La regulacién se basa
en los principios de idoneidad, cal-
idad de la informacion y analisis
de las decisiones de las empresas
supervisadas, calidad de la infor-
macidn brindada por las empresas
supervisadas a los agentes externos
que toman decisiones y claridad
de las reglas de juego apoyindose
en el principio de ejecutabilidad.

Segin el Banco Central de Res-
erva del Pera {BCRP), los indi-
cadores del sistema financiero no
evidencian la presencia de riesgos
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que representen grandes amenaz-
as para la estabilidad financiera en
el Peru y el sistema ha mostrado
flexibilidad ante el menor creci-
miento economico. En el Reporte
de competitividad global 2017-
2018 se destaca como fortalezas
del Pera el desarrollo del merca-
do financiero local, la solvencia
de los bancos y el grado de pro-
teccion a deudores y acreedores.

Sin embargo, ;el sistema financie-
ro estd siendo afectado negativa-
mente por la turbulencia politica?

En primera instancia, para el Peru,
las noticias econémicas son pos-
itivas. Si bien el caso Odebrecht
desde el afio 2016 hasta la fecha re-
sulté en la paralizacién de impor-
tantes proyectos de infraestructu-
ra, la actividad econémica durante
el primer trimestre del 2018 crecio
3,2 %, la mayor tasa desde el ter-
cer trimestre del 2016 (4,7 %). La
demanda interna se recupero cre-
ciendo 3,9 % compensando los
efectos negativos que impactaron
las cifras econémicas del 2017. Au-
mento el gasto publico por obras
de rehabilitacion y mantenimien-
to y aumentd la inversioén privada
debido a una mejora de los térmi-
nos de intercambio. Los sectores

de construccion y servicios mues-
tran las mas importantes recupera-
ciones. Se proyecta un crecimiento
de 4 % para el 2018 mientras que
se espera un crecimiento de 3,8 %
a nivel mundial. Para el 2019, se es-
pera un crecimiento de la actividad
economica del Pera de 4,2 %. El
déficit fiscal desciende paulatina-
mente y la inflacién se encuentra
dentro del rango meta establecido.
En un contexto de recuperacién
econémica, el crédito al sector
privado aumenta 8,6 % con respec-
to al afo anterior y se espera un
crecimiento para el 2019 de 8,8 %.

Sin embargo, la confianza empre-
sarial y la confianza del consumi-
dor no son convergentes. El indice
de confianza empresarial elabo-
rado por el BCRP registra hace
quince meses resultados positivos.
Sin embargo, el indice de confian-
za del consumidor elaborado por
Apoyo Consultoria (INDICCA) no
registra resultados optimistas des-
de enero del 2018. Los sectores A
y B fluctian entre el optimismo y
el pesimismo, mientras que los sec-
tores socioecondmicos C, D y E se
encuentran en el tramo pesimista
desde hace 21 meses consecutivos.

Pero, ;por qué el optimismo del

consumidor no aumenta con los
recientes resultados positivos de la
economia peruana? Una hipotesis
es que la turbulencia politica ac-
tual representada principalmente
por el caso de corrupcién Odebre-
cht, la crisis de corrupcién en el
Poder Judicial y la baja aceptacién
de la poblacién hacia el Congre-
so estan afectando negativamente
la percepcion del consumidor.

Segun el Boletin de Percepcion
Ciudadana sobre Gobernabilidad,
Democradia y Confianza en las In-
stituciones publicado en junio del
2018, un poco mas de 4 % de los
ciudadanos a nivel nacional confia
en los partidos politicos y un poco
mas del 6 % confia en el Congreso.
El 12 % de la poblacion confia en
la Procuraduria Anticorrupcién y
en la Comision de Alto Nivel Anti-
corrupcion. A lo anterior, se agrega
la actitud del peruano hacia el ries-
go y su preferencia intertemporal.

Segiin la Encuesta Nacional de
Demanda de Servicios Finand-
eros y Nivel de Cultura Finan-
ciera en el Pera realizada por la
SBS, el 64 % de la poblacién tiene
una alta aversion al riesgo y 63 %
tiene un nivel de preferencia in-
tertemporal bajo; es decir, el peru-




ano prefiere el presente al futuro.

Por otro lado, como buena noti-
cia, la iltima encuesta de Ipsos
reflejd que el 65 % de los peru-
anos confia en el BCRE la segun-
da institucitn méis valorada por
los peruanos después de la Re-
niec. Pero, jqué s la confianza?
;Por qué el Estado vy las consulto-

ras intentan medir la confianza®

Diversos autores sostienen que ex-
iste una relacidn entre el nivel de
confianza y el consumo privado.
Bajo el modelo de incertidumbre
se sostiene que, ante contextos de
desconfianza o inseguridad, la po-
blacion disminuird el consuma, ya
que este estd determinado no solo
por la capacidad de compra sino
por la disposicion de compra®

Francis Fukuyama sostiene que la
confianza surge de valores v nor-
mas compartidos y de la capacidad
de subordinar el interés individu-
al al interés del grupo. Los valores
principales son honestidad y co-
operativismo. Las leyes y los con-
tratos son la base para la estabili-
dad, pero es necesario un sentido
de reciprocidad, obligacién moral
y deber hacia la comunidad basa-
do en &l hibito, en la costumbre
mas que en el gjercicio racional

Por lo tanto, la confianza es deter-
minante para la prosperidad, es in-
dispensable para las transacciones
econdmicas. Las sociedades con
alto mivel de confianza permiten
el desarrollo de grandes corpora-
ciones.* Se requiere de un alto grado
de confianza para compartir l cap-
ital con miles de socios andnimos ¥
participar en el mercado financiero.

" George Katona, La sociedad de con-
sumo de masas Madrid Rialp, 1968
* Francis Fukuyama, Tust: The So-
cial Virtues and the Creaton of FPros-
perity. Free Press Paperhooks, 19596

Las investigaciones de Fukuyama
sostienen que en sociedades con
bajo grado de confianza se des-
carta la oportunidad del financi-
amiento a través del mercado fi-
nanciero y se prefiere la formacion
de empresas familiares. Hoy, el 50
% de los peruanos prefiere solici-
tar un préstamo a un familiar an-
tes que a una entidad financiera y
solo e 30 % deposita sus ahorros
en e sistema financiero. Es cru-
cial, entonces, para el desarrollo
del sistema financiero crear un
ambiente de seguridad, estabilidad
y confianza tanmto en lo paolitico,
como en las instituciones gque son

una expresion del orden social

Paralelamente, si la confianza del
peruano estd siendo mermada con
loz altimos acontecimientos politi-
cos, jexiste relacidn entre la rep-
utacion de las instituciones del Es-
tado con la reputacion del sistema
bancario? ;Percibe el publico a los
bancos como entidades relaciona-
das con el sistema gubernamental?

La desconfianza surge de un agot-
amiento emocional por las malas
experiencias en relacion con el
grupe v fomenta la incapacidad
de cumplir con lo prometido.
Podriamos pensar que, si el ciu-

' Iwd

dadano no puede confiar en las
instituciones porque estas no oum-
plen con lo prometido, 1a fignra del
cumplimiento podria perder valor.
;La morosidad podria ser afectada
debido a esta falta de confianza en
las instituciones? Defnitivamente
nos encontramos ante un abanico
de posibilidades en materia de in-
vestigacion que relacionen el siste-
ma financiero con las politicas de
Estado y la confianza del piblico.
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