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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente proyecto es determinar las alternativas de solucion que ayudaran
a elevar el nivel de satisfaccion del cliente de la empresa Autorel S.R.L., dedicada por 26
afios a brindar servicios de climatizacion de ambientes y conservacion de productos
perecederos; Por tal motivo el trabajo de investigacion plantea la existencia de dos
problemas principales localizados en las areas de Ingenieria y Proyectos que se

encuentran relacionados directamente con el nivel de satisfaccion del cliente.

La investigacion plantea cuatro alternativas de solucion: (i) politicas para la
capacitacion de personal de ingenieria y proyectos, (ii) manuales de procedimientos para
los procesos de disefio y ejecucion de proyectos, (iii) matriz de identificacion de peligros
evaluacion y control de riesgos al inicio de cada proyecto (iv) la técnica de las 5S para
las areas de Ingenieria y Proyectos.

El analisis de la investigacion muestra que la falta de capacitaciones, manual de
procedimientos de trabajos, elaboracién incorrecta de matriz Iperc al inicio de cada
proyecto y la falta de un método de trabajo ordenado, organizado y limpio va a reflejar
un bajo nivel de satisfaccion del cliente en el servicio ejecutado y también sobre la

propuesta técnica-econdémica que se presenta al cliente.

La primera alternativa de solucién se trata de proponer politicas de capacitacion
para dar efecto a la programacion de capacitaciones para todo el personal de Ingenieria
y Proyectos. De esta manera, se desarrollara un cronograma de capacitaciones anuales

avalado por gerencia.

De esta manera se tendra a todo el personal capacitado y como consecuencia, se

obtendra una mejor calidad en la propuesta técnica y econémica.

La segunda alternativa de solucion se trata de actualizar y elaborar manuales de
procedimientos para que el personal esté orientado y sepa cual es el correcto flujo de
trabajo diario. De esta manera se podra hacer un correcto seguimiento al personal sobre

un procedimiento modelo.



La tercera alternativa de solucion se trata de elaborar la matriz Iperc al inicio de
cada proyecto, luego de una visita a campo. Con la finalidad de identificar principalmente
las actividades a realizar y los posibles peligros, riesgos, y métodos de control que el
personal de obra estara expuesto. Y sobre todo evitar cualquier tipo de accidentes durante

los trabajos.

De esta manera se podra educar, concientizar y orientar al personal de trabajo

sobre el correcto método de trabajo que se deberia aplicar en cada actividad de riesgo.

Por ultimo, se propone aplicar la técnica de las 5S como una iniciativa a las buenas
practicas en el trabajo y velar por el trabajo organizado, ordenado y limpio, tanto en
oficina como en obra. Con el propdsito de tener toda la informacion importante accesible,

seleccionada y también evitar incidentes o accidentes durante los trabajos en obra.

La aplicacion de las alternativas de solucion se considera viable ya que se
obtendra un beneficio/Costo anual de 2.28 y un retorno anual al quinto mes. La inversion

total de las alternativas de solucién es de S/. 60,480.00



EXECUTIVE SUMMARY

The objective of this project is to determine the solution alternatives that will help to raise
the level of customer satisfaction of the company Autorel S.R.L., dedicated for 26 years
to provide climate control services and conservation of perishable products; For this
reason the research work raises the existence of two main problems located in the areas

of Engineering and Projects that are directly related to the level of customer satisfaction.

The research proposes four alternative solutions: (i) policies for the training of
engineering and project personnel, (ii) procedures manuals for the design and execution
of projects, (iii) hazard identification matrix, evaluation and control of risks at the start

of each project (iv) the 5S technique for the areas of Engineering and Projects.

The analysis of the research shows that the lack of training, manual of work
procedures, incorrect elaboration of the Iperc matrix at the beginning of each project and
the lack of an orderly, organized and clean work method will reflect a low level of
satisfaction of the client in the executed service and also on the technical-economic

proposal that is presented to the client.

The first solution alternative is to propose training policies to give effect to the
training schedule for all engineering and project personnel. In this way, an annual training

schedule endorsed by management will be developed.

In this way, all the trained personnel will be taken and, as a consequence, a better
quality will be obtained in the technical and economic proposal.

The second alternative solution is to update and develop procedures manuals so
that the staff is oriented and knows what is the correct daily work flow. In this way, staff

can be followed up on a model procedure.

The third alternative solution is to carefully elaborate the Iperc matrix at the
beginning of each project, after a field visit. In order to identify the possible hazards,
risks, and control methods that the construction personnel are exposed to. And above all,

avoid any type of accidents during work.



In this way it will be possible to educate, raise awareness and guide the work staff

on the correct work method that should be applied in each risk activity.

Finally, it is proposed to apply the 5S technique as an initiative to good practices
at work and ensure organized, orderly and clean work, both in office and on site. In order
to have all the important information accessible, selected and also to avoid incidents or

accidents during works on site.

The application of the solution alternatives is considered viable since it will
obtain a benefit / Annual cost 2.28 and annual return to the fifth month. The total

investment of the solution alternatives is S /. 60,480.00



CAPITULO I: CONSIDERACIONES GENERALES DE LA
INVESTIGACION

1.1.  Antecedentes de la empresa
1.1.1. Breve descripcion de la empresa y resefia historica

La empresa Autorel se fundo en el afio 1991 por iniciativa del Ingeniero Mauricio Mathey
de Rivero. Se dedica a disefiar e implementar las mejores soluciones para la conservacion
y exhibicién de productos perecederos y la climatizacion de ambientes. La empresa se
ubica en el distrito de Ate, Calle Madrid No. 148 of 201, Urb. Mayorazgo.

Autorel tiene 25 afos en el mercado y sigue en manos de su fundador Mauricio
Mathey, quien es el representante legal de la empresa. Actualmente, Autorel trabaja con
empresas importantes del mercado nacional que pertenecen al rubro de consumo masivo
como Alicorp, Grupo Gloria, Molitalia, Dinet, Ransa, Pepsico, entre otros, la cual se les

brinda servicios de refrigeracion y climatizacion de ambientes.

En los ultimos afios, la cantidad de servicios brindados al cliente, han sido
irregulares por diferentes motivos coyunturales del pais. En el afio 2015 y 2016, se
facturaron un total de 81 y 86 Proyectos respectivamente considerando todas las lineas
de servicio que ofrece la empresa. En el afio 2016, se facturd un total de 86 proyectos con
un monto total de USD 2 095 050,00 considerando todas las lineas de servicio. Ver tabla
1.1



Tabla 1.1

Ventas totales 2016
~ Presupuestos aceptados
Afio Mes Total Ventas ($) | Ventas (S/.)
R V AAC
2016 Enero 2,00 2,00 5,00 9,00 251 200,00 836 496,00
2016 Febrero 1,00 4,00 6,00 11,00 202 525,00 674 408,25
2016 Marzo 1,00 4,00 3,00 8,00 187 375,00 623 958,75
2016 Abril 1,00 4,00 1,00 6,00 177 275,00 590 325,75
2016 Mayo 0,00 4,00 3,00 7,00 94 150,00 313 519,50
2016 Junio 0,00 2,00 4,00 6,00 59 700,00 198 801,00
2016 Julio 3,00 1,00 3,00 7,00 314 575,00 1047 534,75
2016 Agosto 0,00 1,00 4,00 5,00 39 950,00 133 033,50
2016 Septiembre 0,00 2,00 4,00 6,00 59 700,00 198 801,00
2016 Octubre 2,00 2,00 3,00 7,00 241 100,00 802 863,00
2016 Noviembre 1,00 3,00 1,00 5,00 157 525,00 524 558,25
2016 Diciembre 3,00 0,00 6,00 9,00 309 975,00 1032 216,75
TOTALES| 14,00 29,00 43,00 86,00 2095 050,00 6976 516,50

Fuente: Data Autorel (2016)

Elaboracion propia

1.1.2. Descripcion de los productos o servicios ofrecidos

La empresa Autorel S.R.L. administra las siguientes lineas de servicios:

¢ Sistemas de refrigeracion: Instalacion de camaras frigorificas con el sistema de frio.

e Sistemas de ventilacion: Suministro e instalacion de equipos de extraccion e
inyeccién de aire en ambientes con poca ventilacion. Trabajos realizados en
almacenes, Sala de produccion, ente otros.

e Sistemas de aire acondicionado: Suministro e instalacion de equipos de aire
acondicionado en ambientes con alta carga térmica. Trabajos realizados en

ambientes de oficinas, departamentos o espacios reducidos.

Sistemas de refrigeracion

Consiste en el suministro e instalacion de:

e Unidad condensadora y evaporadora.

e Presostatos, termostatos.



e Paneles de poliuretano o poliestireno.
e Bombas de condensado
e Dos lineas de tuberia de cobre.

e Tuberias de pvc para el sistema de drenaje.

Figural.1

Elementos de un sistema de refrigeracion
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Elaboracion propia

El ultimo afio 2016 se realizd 14 proyectos de refrigeracion a nivel de Lima

Metropolitana.

Tabla 1.2

Proyectos de refrigeracién en el afio 2016

Afo Mes Presupuestos aceptados Total
R V AAC

2016 Enero 2,00 2,00 5,00 9,00
2016 Febrero 1,00 4,00 6,00 11,00
2016 Marzo 1,00 4,00 3,00 8,00
2016 Abril 1,00 4,00 1,00 6,00
2016 Mayo 0,00 4,00 3,00 7,00
2016 Junio 0,00 2,00 4,00 6,00
2016 Julio 3,00 1,00 3,00 7,00
2016 Agosto 0,00 1,00 4,00 5,00
2016 Septiembre 0,00 2,00 4,00 6,00
2016 Octubre 2,00 2,00 3,00 7,00
2016 Noviembre 1,00 3,00 1,00 5,00
2016 Diciembre 3,00 0,00 6,00 9,00

TOTALES 14,00 29,00 43,00 86,00

Fuente: Data Autorel (2016)

Elaboracion propia



Sistema de ventilacién industrial

Consiste en el movimiento de aire dentro de un area determinada con la finalidad de
obtener una sensacion térmica adecuada. La instalacion de un sistema de ventilacion
consiste en el suministro e instalacion de equipos de inyeccién y extraccion de aire.

Ademas, se les puede adaptar accesorios para una ventilacién mas eficiente:

e Ductos de acero: galvanizado o inoxidable.
e Mangas textiles.
e Campanas.

e Direccionadores de aire.

Los sistemas de ventilacion son instalados en ambientes con un indice de estrés
térmico elevado, por ejemplo: area de produccion, zona de calderos, almacenes, entre

otros. En el afio 2016, se ejecutaron 29 proyectos de ventilacion en Lima Metropolitana.

Tabla 1.3

Proyectos de ventilacion -2016

Afio Mes Presupuestos aceptados Total
R Vv AAC

2016 Enero 2,00 2,00 5,00 9,00
2016 Febrero 1,00 4,00 6,00 11,00
2016 Marzo 1,00 4,00 3,00 8,00
2016 Abril 1,00 4,00 1,00 6,00
2016 Mayo 0,00 4,00 3,00 7,00
2016 Junio 0,00 2,00 4,00 6,00
2016 Julio 3,00 1,00 3,00 7,00
2016 Agosto 0,00 1,00 4,00 5,00
2016 Septiembre 0,00 2,00 4,00 6,00
2016 Octubre 2,00 2,00 3,00 7,00
2016 Noviembre 1,00 3,00 1,00 5,00
2016 Diciembre 3,00 0,00 6,00 9,00

TOTALES 14,00 29,00 43,00 86,00

Fuente: Data Autorel (2016)

Elaboracion propia

Segun el requerimiento del cliente, también se trabaja con equipos Bioturbo que
es un proceso de tratamiento de aire que tiene la finalidad de mantener el aire limpio,
8



libre de etileno y de patdgenos aéreos que emiten las frutas y vegetales en su proceso de

maduracion

Aire acondicionado

Es un proceso de climatizacion de un ambiente cerrado para generar una atmosfera
agradable. Incrementar o reducir la temperatura y el nivel de humedad del aire suelen
ser los objetivos mas habituales, aunque el proceso también puede implicar una

renovacion o filtracion del aire.

Este sistema consta de dos elementos fundamentales: unidad condensadora y
evaporadora, que estdn conectados a través de una tuberia de cobre donde recorre el
refrigerante. Este servicio se ofrece en oficinas, casas, departamentos y centros
comerciales. De acuerdo a la siguiente tabla, durante el afio 2016, se ofrecieron 43

servicios en aire acondicionado.
Tabla 1.4

Proyectos de aire acondicionado 2016

Afio Mes Presupuestos aceptados Total
R \Y/ AAC

2016 Enero 2,00 2,00 5,00 9,00
2016 Febrero 1,00 4,00 6,00 11,00
2016 Marzo 1,00 4,00 3,00 8,00
2016 Abril 1,00 4,00 1,00 6,00
2016 Mayo 0,00 4,00 3,00 7,00
2016 Junio 0,00 2,00 4,00 6,00
2016 Julio 3,00 1,00 3,00 7,00
2016 Agosto 0,00 1,00 4,00 5,00
2016 Septiembre 0,00 2,00 4,00 6,00
2016 Octubre 2,00 2,00 3,00 7,00
2016 Noviembre 1,00 3,00 1,00 5,00
2016 Diciembre 3,00 0,00 6,00 9,00

TOTALES| 14,00 29,00 43,00 86,00

Fuente: Data Autorel (2016)

Elaboracion propia


https://definicion.de/proceso/
https://definicion.de/temperatura/

1.1.3. Descripcion del mercado objetivo de la empresa

La empresa Autorel se dirige principalmente al rubro de empresas de consumo masivo
en Lima Metropolitana. Debido a que requieren tener un acondicionamiento especial de

sus productos y ambientes como parte de sus politicas y niveles de calidad.

En el caso de los sistemas de aire acondicionado, el mercado objetivo son los

domicilios y oficinas de trabajo para climatizar ambientes pequefios y cerrados.

Para todas las lineas de servicio, se cuenta con un grupo de profesionales
capacitados con mas de 20 afios de experiencia en el mercado. Para el disefio y ejecucion

de los proyectos se tiene una cartera de clientes muy exigentes en el sector.

1.1.4. Estrategia general de la empresa

Las estrategias generales de Autorel se basan en un liderazgo por diferenciacion de
servicio, debido a que busca satisfacer las necesidades del cliente en base a una excelente
calidad del servicio ejecutado y cumplimiento en los plazos establecidos. Se presenta las

estrategias genéricas de Michael Porter.

Figural.2

Estrategias genéricas de MICHAEL Porter
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Fuente: Riquelme, M (2018)

El objetivo principal de la empresa es; elevar el nivel de satisfaccion del cliente
de las propuestas técnicas y econdmicas. Ademas, de los trabajos ejecutados. De ésta
10



manera se lograrad una ventaja competitiva y con ello un nivel de aceptacion importante

en el mercado.

La estrategia por diferenciacion del servicio, siempre se ha puesto en practica, es
por ello que, se ejecutan trabajos por recomendacién de otros clientes. Asi mismo, la

empresa se enfoca en la calidad y nivel de servicio.

1.2.  Pregunta de investigacion

¢Qué alternativas de solucién ayudaran a elevar el nivel de satisfaccion al cliente en las

areas de ingenieria y proyectos de la empresa Autorel?

1.3.  Objetivos de la investigacion (General y especificos)

Objetivo general

Determinar las alternativas de solucion que ayudaran a elevar el nivel de satisfaccion del

cliente en las areas de Ingenieria y Proyectos de la empresa Autorel.
Objetivos especificos

» Determinar la causa raiz del problema principal.

» Determinar las alternativas de solucion que ayudaran a mejorar la calidad y costos
de las propuestas de Ingenieria

» Determinar las alternativas de solucién que permitiran cumplir con los plazos de
entrega de los proyectos y la calidad del servicio ejecutado.

* Determinar las alternativas de solucion que tengan pardmetros econémicos

viables y favorables para su implementacion.

11



1.4. Alcance y limitaciones de la investigacion

Alcances:

o Areas de ingenieria y proyectos de la empresa Autorel.
o Diagnostico en base a los procesos méas importantes de cada area y oportunidades
de mejora para combatir las causas raices seleccionadas.

o Analizar las lineas de servicio: refrigeracion y ventilacion.
Limitaciones:

Para trabajos de refrigeracion, la investigacion se centra solo en empresas industriales
que pertenecen al rubro de consumo masivo, es decir; donde se conserva alimentos

perecederos a temperaturas de conservacion y congelacion.

En ventilacion, la investigacion se centra en empresas industriales donde hay
ambientes sobrecargados que requieren una circulacion de aire fresco. Por ejemplo: lineas

de produccion, almacén de materia prima, sala de calderos, sala de maquinas, entre otros.

1.5. Justificacion de la investigacion
Técnica

La presente propuesta de mejora se justifica porque contribuird a elevar el nivel de
satisfaccion del cliente, mejorando la calidad de las propuestas técnicas- econdémicas. Asi
como también, mejorara en el cumplimiento de los plazos de entrega y la calidad del

servicio ejecutado.

Econdmica

La presente propuesta de mejora se justifica porque contribuira a obtener costos
adecuados en la elaboracion de la propuesta econémica. La variacion del precio en la

propuesta econdmica depende de factores como:

12



o Coyuntura del pais.
o Costeo por aproximacion de materiales, equipos y mano de obra.
o Seleccion errada de materiales, equipos y mano de obra.

o Mal manejo de documentacion en oficina.

Teniendo en cuenta dichos factores, no se deberia tener un presupuesto
sobrevalorado. En consecuencia, se tendrian mas proyectos aprobados. Las propuestas
técnicas y econdmicas van a variar de acuerdo al rubro que va dirigido el proyecto. Puede

ser: ventilacion, aire acondicionado o refrigeracion.

Medio ambiental- Social

La presente propuesta de mejora se justifica porque se fomentara el uso de alternativas
de gases refrigerantes ecoldgicos como: el R404, R407, R410a y R134a que son mas

amigables con el medio ambiente.

La empresa Autorel no utiliza gases refrigerantes convencionales que pertenecen
al grupo de los clorofluorocarbonos (CFCs). Este grupo de compuestos, en contacto con
la radiacion ultravioleta del sol, liberan el cloro presente en su estructura, que a su vez

reacciona con el ozono destruyendo esta capa protectora de la atmosfera.

En el aspecto social, se espera que la demanda de alimentos empacados y no
perecederos se incremente debido a un cambio en los patrones de consumo de la clase
media y alta. Esto le daria confianza a las empresas de consumo masivo para seguir
invirtiendo en el desarrollo de nuevos productos de alta calidad. De esta manera, se puede
contribuir con el crecimiento de las empresas de consumo masivo generando un valor

agregado en la calidad de sus productos y creando mayores puestos de trabajo.

1.6. Hipotesis de la investigacion

Las alternativas de solucidn seleccionadas ayudaran a elevar el nivel de satisfaccion del

cliente en las areas de ingenieria y proyectos de la empresa Autorel.
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1.7. Marco referencial de la investigacion

a. Barba Paredes, L. y Escalante Avila, A. (2013) Mejora integral de la empresa
Cartoneria y envases Piura S.A.C. (tesis para obtener el titulo profesional de Ingenieria

Industrial). Universidad de Lima.

La principal semejanza encontrada es que en ambos realizan un diagnostico
empresarial para analizar los problemas més frecuentes y las oportunidades de mejora de
la empresa. También se propone hacer mejores practicas y métodos de trabajo con el fin
de lograr ser mas eficientes y adaptarse a las exigencias de los clientes. No obstante, se

diferencia en los costos por la implementacion.

b. Francia Villanueva, J. y Palomino Garcia, A. (2013). Estudio para las mejoras en el
proceso de produccion y re disposicion de planta de la empresa J.JFYTSA S.A. (tesis para

optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial). Universidad de Lima.

La similitud encontrada, radica en la demostracion a través de medios
informéaticos a cobmo mejorar la rentabilidad de pequefias y medianas empresas. Sin

embargo, se deja en claro de que no es una implementacién tan sencilla.

Esta tesis se asemeja puesto que, se trata de un estudio para un taller de servicio.
La similitud con esta empresa radica en que se enfocan solo en el servicio y tratan de

implementar mejoras en el sistema como un todo.

c. Santisteban Cueto, M. (1985). Anélisis del manejo administrativo de la elaboracién
de proyectos en la empresa SS Consultores Asociados S.A. propuesta de criterio para

su mejora (tesis de licenciatura en Administracion). Universidad de Lima.

La similitud es que ambas evalUan todas las actividades que involucran el
desarrollo de un proyecto. Tanto en la etapa de disefio como la ejecucién de proyectos.
Pone énfasis al estudio de las buenas préacticas en el desarrollo de las actividades en obra.
Asi como, la implementacion de alternativas de solucion necesarias para mitigar los

principales problemas de la empresa.
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1.8. Marco conceptual

El disefio de proyectos consta de 2 etapas fundamentales: la elaboracion de la propuesta
técnica y la propuesta econdmica. Y se trabaja bajo una secuencia de actividades que
permitiran mantener el orden y profesionalismo en el &rea de ingenieria. Los

procedimientos generales aplican para todas las lineas de servicio de la empresa.

Actualmente, las mejores empresas del rubro como Coldimport, Motorex y Uezu
tienen procedimientos de trabajo definido y puesto en practica desde afios atras. Una de
las fortalezas que tienen dichas empresas es el alto nivel de satisfaccion. Esto es el

producto de su gran calidad en el disefio y el servicio que brinda.

Innovan y ponen en practica diversas herramientas de mejora continua en toda su
organizacion. De esta manera, buscan mejorar el ambiente de trabajo, calidad del servicio

y el cumplimiento de los trabajos en los plazos programados.

Por otro lado, la fortaleza de otras empresas competidoras radica en la fabricacion

de sus equipos, por lo tanto; no podemos competir en precios con ellos.

De acuerdo a encuestas y recomendaciones, las empresas mencionadas
anteriormente se les han catalogado como empresas ideales. A eso quiere llegar la

empresa Autorel.
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CAPITULO I1: ANALISIS SITUACIONAL DE LA
EMPRESA Y SELECCION DEL SISTEMA O PROCESO A
SER MEJORADO

2.1. Analisis externo de la empresa
2.1.1. Analisis del entorno global

“La intensidad de la rivalidad dentro de una empresa afecta el entorno global o
macroecondmico. Esto puede tener un impacto directo sobre cualquiera de las fuerzas
competitivas; y por ende, alterar la fortaleza relativa y el atractivo de una industria” (Hill
& Jones, 2011).

Este andlisis nos permitira determinar los posibles riesgos a los que la empresa
esta sujeto en este mercado tan cambiante. En ese sentido, se distinguira entornos de tipo:

Econdmico, Social, Demografico, Legal- medioambiental y tecnoldgico.
Entorno Econémico

Segun el tiempo que durara la investigacién, con fecha de corte al 31 de Diciembre del
2015, se analizé el informe anual que realiza el Instituto nacional de estadistica e
informatica (INEI) donde el PBI en términos de volimenes fisicos disminuye levemente

a partir del dltimo trimestre del afio 2013 hasta mediados del 2015.

En la siguiente figura 2.1 se presenta la evolucion del PBI desde el afio 2008 hasta

el primer trimestre del afio 2015
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Figura2.1

Producto Bruto Interno y demanda interna 2008-2015. (Variacion porcentual del indice

de volumen fisico respecto al mismo periodo del afio anterior)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e informatica, INEI (2016)

En la figura 2.2 se muestra que el consumo final privado creci6 2.9% en el primer

trimestre del 2015 respecto al afio anterior, sustentado en los mayores ingresos de las

familias, asi como, por la mayor disponibilidad de créditos de consumo. Estos ingresos

de las familias aumentaron debido al incremento del empleo en 0.6%.

El gasto de

consumo final de gobierno se incrementd en 3%. Esto se debe al incremento de los

servicios prestados por los sectores: interior, defensa, vivienda, construccion y salud.

Figura 2. 2

Producto Bruto interno por componentes del gasto 2015- 1 trimestre
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En la siguiente tabla 2.1 donde se podré identificar los diferentes componentes del
Producto Bruto interno y se expresara en términos porcentuales (Base 2007=100%) segun

la actividad que desempefian las empresas a nivel nacional.

Tabla 2.1

Estructura porcentual PBI por actividades econdmicas

Actividad Econoémica Valor Estructura %
Fabricacion de Productos Minerales No Metalicos 3218 1,0
Industrias Metélicas Bésicas 8 106 2,5
Industria basica de hierro y acero 885 0,3
Industria de metales preciosos y de metales no ferrosos 7221 23
Fabricacion de Productos Metlicos 4107 1,3
Fabricacion de productos metalicos diversos 1983 0,6
Fabricacion de productos informaticos, electrénicos y Opticos 114 0,0
Fabricacion de maquinaria y equipo 1352 0,4
Construccion de material de transporte 658 0,2
Ofras Industrias Manufactureras 4323 1,4
Electricidad, Gas y Agua 5505 1,7
Construccion 16 317 51
Comercio, Serv. de Mantenim. y Repar. de Vehic. Autom. y Motoc. 32 537 10,2
Transporte, Almacenamiento, Correo y Mensajeria 15 885 50
Alojamiento y Restaurantes 9143 2,9
Telecomunicaciones y Otros Servicios de Informacion 8517 2,7
Telecomunicaciones 5962 1,9
Otros servicios de informacion y comunicacion 2555 0,8
Servicios Financieros, Seguros y Pensiones 10 279 3,2
Servicios financieros 891 28
|__Sequros v_pensiones 1338 04
Servicios Prestados a Empresas 13 555 4,2 I
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 6 502 2,0
Alquiler de vehiculos, maquinaria y equipo y ofros 1275 0,4
Agencias de viaje y operadores turisticos 437 0,1
Otros servicios administrativos y de apoyo a empresas 5341 1,7
Administracion Publica y Defensa 13723 43
Otros Servicios 47 592 14,9
Actividades inmobiliarias 15 862 50
Educacion 15484 4.8
Salud 7233 23
Servicios Mercantes y No Mercantes Prestados a los Hogares 9013 2,8
Servicios sociales y de asociaciones u organizaciones no mercantes 743 0,2
Ofras actividades de servicios personales 8270 26

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e informatica, INEI (2016)

La empresa Autorel pertenece a la actividad de “Servicios prestados a empresas”,

la cual representa el 4,2% del PBI total (base 2007).

“Las perspectivas de crecimiento para el Perd, se veran contribuidas por el lado
de la demanda interna para este y los proximos cuatro afios. Este afio segun estudios

economicos del BCP, el Pert tendra una tasa de crecimiento del 5.3% impulsado por la
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demanda publica, tanto en inversién como en gasto de consumo, y la recuperacion de las

exportaciones, en especial las tradicionales” (Corrales, 2014).

“Para el afio 2015 y 2016, el Fondo Monetario Internacional (FMI) habia
pronosticado que la economia peruana iba a crecer 3,3% en el 2016 pero en su nuevo
informe de proyecciones mundiales decidio elevar a 3,70% su prondstico para el Peru.
La economia peruana sera la segunda de mayor crecimiento en Sudameérica, ya que sera
superado por el 3,80% que se espera para la economia de Bolivia. El Per( tendra un mejor
desempefio econémico que Paraguay (2,90%), Colombia (2,50%) y Chile (1,50%)”
(Rodriguez, 2016).

Entorno social

El sector industrial mundial refleja actualmente cambios por el consumismo nacional y
mejoras en la calidad de sus productos (sean perecederos o no perecederos). EIl Pert no
estd al margen de estos cambios, por ello los productos ofrecidos al mercado nacional

estan siendo mas rigurosos en su procesamiento y calidad.

Por tal motivo, son muy importantes los procesos que involucran la calidad de los
productos tal es el caso de la ventilacion y refrigeracion que ofrece la empresa Autorel
ya que regula los parametros como la temperatura y humedad del producto.

Es preciso mencionar que los productos perecederos y no perecederos pasaron a
ser un producto de mayor importancia jugando asi un rol muy importante en nuestra

sociedad.

Entorno demografico

“Se emitié un informe del afio 2013 por la Organizacion Mundial del Comercio que hace
referencia a los factores econdémicos fundamentales que afectan al comercio
internacional. Se muestra como los cambios demograficos crean repercusiones en las
ventajas comparativas de los paises y en la demanda de importaciones. Y también da
lugar al porcentaje de poblacion en envejecimiento, las migraciones, las mejoras
educativas y la participacion de las mujeres que seran una fuerza importante en los

préximos afios” (Lamy, 2016).
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Segun el texto anterior, tenemos que tener en cuenta el comportamiento de la
poblacién en estos ultimos afios. En la siguiente figura N-2.3, se muestra la proyeccion
estimada de la poblacion desde 1950 hasta 2050.

Figura 2. 3

Crecimiento de la poblacion total (1950-2050) y por areas urbanas y Rurales
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e informatica, INEI (2016)

Los cambios demograficos influyen directa e indirectamente en el crecimiento del

mercado, comercio e industrias.

Otro aspecto importante es la migracion de los pobladores y creacion de industrias
fuera de la capital. Lima, ya no es la Unica ciudad donde se ha fortalecido
econdmicamente. El sector industrial ha ganado terreno en otros departamentos como

Tacna, Trujillo, Arequipa, entre otros.

La empresa Autorel también ofrece sus servicios de refrigeracion y ventilacién
fuera de Lima. Ocasionalmente, se han realizado trabajos en Cajamarca, Ica, Trujillo y

Piura.

Entorno legal

En sistemas de refrigeracion, el uso de refrigerantes siempre ha sido un factor limitante

por el tema de autorizaciones legales.
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“Segun el Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 1712/2007-CR del Congreso
de la republica, propone la ley que prohibe la importacion, comercializacion y uso de

sustancias que agotan la capa de ozono del afio 2008 (Vilchez, 2007).

Ademas precisan que si bien es cierto que el Protocolo de Montreal facilita la
eliminacién mas rapida de estas sustancias estiman que una reduccion gradual permitiria
la incorporacion de nuevas tecnologias y actividades econdmicas. Pero las empresas
afrontarian altos costos de reconversion y sustitucion de tecnologias, 1o que restaria
competitividad de las empresas de estas actividades, lo cual seria trasladado al

consumidor final.

Por otro lado, puntualizan que las SAO aun no tienen sustituto ideal y que los

paises de alto desarrollo cientifico no lo han logrado.

La comunidad internacional precisa que la eliminacion de los gases HCFC
(Hidroclorofluorocarburos) para paises desarrollados sera el afio 2020 y el afio 2030 para
las naciones en vias de desarrollo, después de la cual s6lo se podra utilizar refrigerantes

HFC, diéxido de carbono o amoniaco.

La empresa Autorel trabaja con refrigerantes ecolégicos porque son amigables
con el medio ambiente ya que no contribuyen a la formacion del agujero de la capa de
ozono. Sin embargo, son gases de efecto invernadero (GEIs), principales responsables

del cambio climético del planeta.

Aspecto tecnoldgico

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) advierte que el sector privado no esta
aportando lo suficiente a la inversion en innovacién y en Peru solo una de cada cuatro

empresas invierte en innovacion.

“Nosotros invertimos en innovacion menos de 0,20% del PBI y en la region es
0,8%, es decir que nosotros somos la cuarta parte, dijo Verdnica Zavala, Gerenta General
de la oficina de planificacion estratégica y efectividad en el desarrollo del BID” (Zavala,
2016).
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Por otro lado, en Latinoamérica uno de los eventos mas importantes sobre
climatizacion y refrigeracion industrial es la Feria expo frio - Calor. Este tltimo se llevo
a cabo en el centro comercial Jockey Plaza. La finalidad de estas ferias es de exhibir las
nuevas innovaciones tecnoldgicas de los equipos de frio y la exposicion de nuevas marcas

en el mercado.

2.1.2. Analisis del entorno competitivo y del mercado

Para el analisis del sector, se evaluara a la empresa con el modelo de Michael Porter. En

la siguiente Figura 2.4, se presenta las cinco fuerzas competitivas:

Figura2.4

Modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter

Amenaza de
los nuevos
competidores

Poder de

negociacién de = : :::';g’m
T e de los clientes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Fuente: Riquelme, M (2015)

Para el presente analisis, se considerard las dos principales lineas de servicio:
Refrigeracion y Ventilacion.

Poder de negociacion de los proveedores

En el mercado actual hay méas de 20 empresas en el rubro de la ventilacion y refrigeracion,
de las cuales solo cinco a ocho son las mas conocidas a nivel nacional y tienen mayor

experiencia y participacion en el mercado.
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Para los proveedores, la capacidad de negociar con los clientes es muy baja. Ya
que los clientes tienen muchas alternativas para seleccionar la calidad del servicio y
precio mas adecuado para sus proyectos. Con respecto a los equipos de refrigeracion y
ventilacion, Autorel comercializa e instala equipos de marcas reconocidas en su sector.
Bajo este escenario se calificara los siguientes pardmetros para evaluar la atraccion de la

industria de la refrigeracion y ventilacion en el mercado.

Tabla 2. 2

Poder de negociacion de proveedores

Poder de negociacion de los proveedores Muy poco atractivo |Poco atractivo |Neutral |Atractivo [Muy atractivo
Cantidad de proveedores importantes en el mercado 2,00

Cantidad de empresas clientes en el mercado 4,00

El servicio es esencial para el producto final 4,00

Contribucién de los proveedores a la calidad del servicio 4,00

Contribucion de los costos 2,00

Promedio 4,00

Elaboraci6n propia

Amenaza de los nuevos competidores entrantes

Se considera una baja amenaza para los nuevos competidores entrantes debido a que no
podran dirigirse a los clientes objetivos de Autorel (principales empresas de consumo
masivo). Esto se debe a que las exigencias son estrictas para participar en las licitaciones,
tales como: afios de experiencia en el mercado, certificacion de homologaciéon SGS,
cartas de recomendacion, entre otros documentos. Bajo este escenario se calificara los

siguientes parametros considerados para la amenaza de nuevos competidores son:

Tabla 2.3

Amenaza de los nuevos competidores

Amenaza de nuevos competidores entrantes Muy poco atractivo |Poco atractivo |Neutral |Atractivo [Muy atractivo
Requiere gran cantidad de capital 2,00

Economias de escala 3,00

Regulaciones para ingresar a la industria 2,00

Diferenciacion de marcas 4,00

Acceso a tecnologia de punta 4,00

Cantidad de empresas competidoras 2,00

Requerimientos para postular a grandes proyectos de 200

empresas clientes ’

Promedio 3,00

Elaboracidn Propia
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Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes es muy alto, debido a que hay muchos proveedores
que ofrecen el mismo servicio que Autorel. Por lo tanto, hay mas posibilidad de cambiar
de proveedor de mayor y mejor calidad, Con esto se concluye que el cliente tiene mucho
poder en el mercado. Los servicios que se ofrecen, no tienen un producto final
estandarizado, esto debido a que cada proyecto es muy particular. Algunos de los

parametros considerados para el poder de negociacidn de los clientes son:

Tabla 2.4

Poder de negociacion de los clientes

Poder de negociacidn de los clientes Muy poco atractivo |Poco atractivo [Neutral |Atractivo [Muy atractivo
Numero de clientes importantes 4,00
Disponibilidad de sustitutos 4,00
Contribucién a la calidad de los productos del cliente 4,00
rentabilidad de los clientes 3,00
sensibilidad al precio 3,00
lealtad a la marca 2,00
Cantidad de proveedores en el mercado 2,00
Promedio 3,00

Elaboracion propia

Amenaza de los productos sustitutos

Para empresas grandes y pymes en el rubro de refrigeracion y ventilacién, la amenaza de
productos sustitutos es baja, dado que los servicios que ofrecen satisfacen distintas
necesidades de los clientes y son servicios Unicos para la climatizacion de ambientes y
conservacién de alimentos. Autorel esté en la capacidad de ofrecer ambos servicios. Los

parametros considerados para “la amenaza de los productos sustitutos™ son los siguientes:

Tabla 2.5

Amenaza de los productos sustitutos

Amenaza de los productos sustitutos Muy poco atractivo [Poco atractivo |Neutral [Atractivo |Muy atractivo
Propensién del comprador a sustituir 2,00

Precios de los productos sustitutos 2,00

Costos o facilidad del comprador 2,00

Suficientes proveedores 4,00

Promedio 3,00

Elaboraci6n propia
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Rivalidad entre competidores

Los principales competidores segun las lineas de servicio son:

o Refrigeracion: Asym, Johnson Controls Peru, Asap, Coldimport.

o Ventilacion: Uezu, T&R refrigeracion, Saeg, NB refrigeracion.

o Aire acondicionado: Termorep, Cold Import, ACS, Fernandez asociados.

Se considera que la rivalidad entre competidores es muy alta, sobre todo en aire
acondicionado ya que se tienen a mas de veinte competidores directos, incluso los
supermercados mas conocidos de Lima comercializan e instalan estos equipos de AAC.
Algunos de ellos son: Hiraoka,, Sodimac, Maestro, Promart que venden equipos de
refrigeracion a un precio por debajo del mercado. Por tal motivo, no se tiene mucha

participacién en el mercado en esta linea de servicio.

Todas las empresas que ofrecen productos de consumo masivo tienen en sus
diferentes lineas de produccién y almacén, sistemas de ventilacion y refrigeraciéon por
temas de conservacion de alimentos y ventilacion en el area de trabajo. Los principales
competidores como UEZU, SAEG y ASYM tienen el 50,00 % de participacion en el
rubro de Ventilacion en el mercado Limefio. Bajo este escenario se calificara los

siguientes pardmetros para el siguiente punto:

Tabla 2. 6

Rivalidad entre competidores

Rivalidad entre competidores Muy poco atractivo [Poco atractivo |[Neutral |Atractivo [Muy atractivo
Numero de competidores 2,00

Falta de diferenciacion 4,00

Competidores diversos 3,00

Promedio 3,00

Elaboracion propia

Se concluye que, de acuerdo a la siguiente tabla 2.7, la industria de la refrigeracion
y ventilacion se encuentra en un grado de atraccion neutral; es decir, en un punto medio

entre ser atractiva y poco atractiva.
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Tabla 2.7

Fuerzas competitivas

FUERZAS Muy poco atractivo |Poco atractivo |Neutral |Atractivo | Muy atractivo
Poder de negociacién de proveedores 4,00

Amenaza de nuevos competidores 3,00

Poder de negociacion de clientes 3,00

Amenaza de los productos sustitutos 3,00

Rivalidad entre competidores 3,00

Evaluacion Global 3,20

Elaboraci6n propia

2.1.3. Identificacion y evaluacion de las oportunidades y amenazas del entorno

Se evaluara el entorno externo de la empresa tomando en cuenta las oportunidades y

amenazas del mercado. En la siguiente tabla 2.8, se muestra una lista de las oportunidades

Yy amenazas encontradas:

Tabla 2.8

Oportunidades y amenazas

Aspectos externos
Oportunidades

Incremento gradual de la temperatura ambiental en el pais.
Pocos sustitutos al servicio que se brinda.
Mayor participacion de mercado en clientes fuera de Lima.
Se ha incrementado la cantidad de viviendas en el sector construccion.
Necesidad de las empresas para elevar la calidad de sus productos.
Avance técnoldgico en equipos de Refrigeracion y Ventilacion.
Buena relacion comercial con las principales empresas de consumo masivo a nivel
7 |nacional.
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Amenazas
Entrada de nuevos pymes en el mercado limefio.
Situacidn econdmica del pais (Coyuntura actual).
Poca inversion de la empresa privada..
Sobre oferta para nuevos clientes.
Pocos proveedores de mano de obra especializada en el rubro.
Incremento en los costos de la mano de obra.
Documentacion comercial mas estricta para la presentacion a una licitacion.

Elaboracion propia

Luego se utilizara la matriz de evaluacion de factores externos (Matriz EFE). Los

pasos a seguir son los siguientes:
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o Descripcion de oportunidades y amenazas que afronta la empresa Autorel.

o Desarrollar un cuadro de enfrentamiento de factores, para dar un valor a cada factor
con una ponderacion méxima de 1 o 100%.

o Clasificar cada factor con una puntuacion de 1 al 4 considerando lo siguiente:
1= Debilidad Mayor, 2=Debilidad Menor, 3=Fortaleza Menor, 4=Fortaleza Mayor.

o Calcular el valor ponderado de cada uno de los factores multiplicando el valor y su
clasificacion respectivamente, de esta manera se obtiene el acumulado de toda la
matriz. El total ponderado mas alto que puede obtener la organizacion es 4 y el total

ponderado més bajo es 1.

Un promedio ponderado total de 4 indica que la organizacién esta respondiendo
de manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su industria. En otras
palabras, las estrategias de la empresa estan aprovechando con eficacia las oportunidades

existentes y minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas externas.

Un promedio ponderado de 1 indica que las estrategias de la empresa no estan
capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas. En la siguiente pagina,

se presentan los cuadros de enfrentamiento de factores y la matriz EFE.
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Tabla 2.9

Cuadro de enfrentamiento de factores para las oportunidades

Incremento Mayor . Avance > .
. o . Necesidad de las PO Buena relacion comercial con
gradual de la | Pocos sustitutos al| participacion de | Se ha incrementado la técnoldgico en . .
L . . empresas para elevar ) las principales empresas de Porcentaje
Factor temperatura servicio que se mercado en | cantidad de viviendas en . equipos de . . Peso
. . . - la calidad de sus - » consumo masivo a nivel al 50 %
ambiental en el brinda. clientes fuera de | el sector construccion. Refrigeracion y .
. . productos. L nacional.
pais. Lima. Ventilacion.
Incremento gradual de la temperatura ambiental en el pais. 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 2,00 | 4,76%
Pocos sustitutos al servicio que se brinda. 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 | 2,38%
Mayor participacion de mercado en clientes fuera de Lima. 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00 5,00 | 11,90%
Se ha incrementado la cantidad de viviendas en el sector construcc 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 2,38%
Necesidad de las empresas para elevar la calidad de sus productos| 1,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 4,00 [ 9,52%
Avance técnolégico en equipos de Refrigeracion y Ventilacion. 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 [ 4,76%
Buena relauop con\grcal co_n las principales empresas de 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 6,00 | 14,20%
consumo masivo a nivel nacional.
Total 21,00 50,00%
Elaboracion propia
Tabla 2. 10
Cuadro de enfrentamiento de factores para las amenazas
Entrada de nuevos ?ltL_Jacmn . |Poca inversion de O L Incremento en los | Documentacion comercial mas .
econdémica del pais| Sobre oferta para nuevos | de mano de obra . - Porcentaje
Factor pymes en el la empresa ) L costos de la mano | estricta para la presentacion a [ Peso
L (Coyuntura X clientes. especializada en el o al 50 %
mercado Limefio. privada.. de obra. una licitacion.
actual). rubro.
Entrada de nuevos pymes en el mercado Limefio. 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 2,38%
Situacién econémica del pais (Coyuntura actual). 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 3,00 | 7,14%
Poca inversion de la empresa privada.. 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 | 11,90%
Sobre oferta para nuevos clientes. 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 2,00 4,76%
Pocos proveedores de mano de obra especializada en el rubro. 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 2,00 [ 4,76%
Incremento en los costos de la mano de obra. 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00 1,00 5,00 | 11,90%
Documentacion comercial més est.rllcta para la presentacion a una 1,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 300 | 7.14%
licitacion.
Total 21,00| 50,00%

Elaboracion propia
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Tabla 2. 11

Matriz EFE
Aspectos externos
Nro. Oportunidades Valor Calificacién | Total ponderado

1 [Incremento gradual de la temperatura ambiental en el pais. 4,76% 3,00 0,14
2 |Pocos sustitutos al servicio que se brinda. 2,38% 1,00 0,02
3 |Mayor participacion de mercado en clientes fuera de Lima. 11,90% 3,00 0,36
4 |Se ha incrementado la cantidad de viviendas en el sector construccion. 2,38% 1,00 0,02
5 |Necesidad de las empresas para elevar la calidad de sus productos. 9,52% 3,00 0,29
6 |Avance técnoldgico en equipos de refrigeracion y ventilacién. 4,76% 1,00 0,05
Bue_na relacion comercial con las principales empresas de consumo masivo a nivel 14.29% 4.00 0,57

7 |nacional.
1,45

Nro. Amenazas Valor Calificacién | Total ponderado

1 |[Entrada de nuevos pymes en el mercado limefio. 2,38% 2,00 0,05
2 |Situacién econdmica del pais (Coyuntura actual). 7,14% 4,00 0,29
3 |Poca inversion de la empresa privada.. 11,90% 4,00 0,48
4 |Sobre oferta para nuevos clientes. 4,76% 1,00 0,05
5 |Pocos proveedores de mano de obra especializada en el rubro. 4,76% 3,00 0,14
6 |Incremento en los costos de la mano de obra. 11,90% 4,00 0,48
7 |Documentacion comercial mas estricta para la presentacion a una licitacion. 7,14% 2,00 0,14
1,62
|  Total 3,07

Elaboraci6n propia




El total ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la
calificacion promedio de 2,5. Los totales ponderados muy por debajo de 2,5 caracterizan
a las organizaciones que son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy

por arriba de 2,5 indican una posicion interna fuerza.

En el caso de Autorel, el resultado total de la matriz EFE es 3,07 quiere decir que
las estrategias de la empresa estan aprovechando con eficacia las oportunidades existentes

y minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas externas.

2.2. Andlisis interno de la empresa

2.2.1. ldentificacion y evaluacion de las fortalezas y debilidades de la empresa.

Para el andlisis del entorno interno, se empleard la matriz de evaluacion de factores

internos o Matriz EFI. Se describe los siguientes pasos:

o Mencionar las fortalezas y debilidades de la empresa que seran los factores
internos.

o Asignar un valor a cada uno de los factores internos con una ponderacién maxima
de 1 0 100%. El valor representa la importancia del ese factor para alcanzar el éxito
de la empresa.

o Clasificar cada factor con una puntuacion de 1 al 4 considerando lo siguiente:
1= debilidad mayor, 2=debilidad menor, 3=fortaleza menor, 4=fortaleza mayor.
Por ultimo, se multiplica el valor de importancia y el valor de clasificacion que

recibe cada factor.
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Tabla 2. 12

Matriz EFI
Factores internos clave [Valor | calificacion  [Valor ponderado

FORTALEZAS
F1 Buena relacion comercial con las principales empresas de consumo masivo. 10,00% 4,00 0,40
£ Experiencia amplia en el rubro de climatizacion de ambientes y conservacion de almentos con 25 afios en el 7,00% 3,00 021

mercado.
F3 Modalidades de pago flexible con los clientes. 5,00% 3,00 0,15
F4 Modalidades de pago flexible con los principales proveedores de equipos, materiales y mano de obra. 3,00% 3,00 0,09
F5 Se puede generar cambios reales en la gestion de la empresa sin afectar el trabajo negativamente en campo. 3,00% 3,00 0,09
F6 Fidelizacion de los trabajadores internos debido a que muchos de ellos tienen mas de 20 afios en la empresa. 3,00% 3,00 0,09
F7 Calificado como proveedor ideal para algunos de los principales clientes. 10,00% 4,00 0,40
F8 Clima laboral 9,00% 4,00 0,36
50,00% 1,79

DEBILIDADES Valor Calificacion  |Valor ponderado
D1 No se actualizan algunos procedimientos internos de la empresa. 8,00% 2,00 0,16
D2 Cartera de clientes limitada. 8,00% 2,00 0,16
D3 Faltan definir algunas politicas de la empresa. 8,00% 2,00 0,16
D4 Incumplimiento de los procedimientos de trabajo actuales. 6,00% 1,00 0,06
D5 No hay una cuftura de trabajo orientado a las buenas practicas. 10,00% 1,00 0,10
D6 No se cuenta con certificaciones 1ISOS ni OSHAS 2,00% 2,00 0,04
D7 Demora en la elaboracion de presupuestos. 6,00% 1,00 0,06
D8 Las oficinas de Autorel se ubican lejos de sus principales clientes. 2,00% 2,00 0,04

50,00% 0,78

|Tota| ponderado

2,57

Elaboracion propia

Si la suma total de los ponderados se encuentra por arriba de 2,5 indica que tienen
una posicion interna fuerte mientras que las calificaciones muy por debajo de 2,5
caracterizan a las organizaciones que son debiles. En la siguiente pagina se muestra la
matriz EFI con las respectivas fortalezas y debilidades. Luego del analisis, se obtuvo

como resultado 2,57 que indica una posicion interna muy fuerte.

2.2.2. Andlisis del direccionamiento estratégico: vision, misién y objetivos

organizacionales.

Vision actual:

“Ser un socio estratégico de nuestros clientes, apoyar nuestro crecimiento en el
fortalecimiento de esta relacion y en el trabajo en equipo de nuestros colaboradores dentro

de nuestra empresa”.
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La visidn propuesta:

“Ser una empresa muy reconocida en su sector que asegure sus mas altos entandares de

calidad en los servicios que ofrece y ampliar su mercado objetivo a nivel nacional”.

Misidn actual:

“Somos una empresa 100% peruana con profesionales de amplia experiencia en el area
de conservaciéon de alimentos y climatizacion de ambientes, que busca la satisfaccion de
sus clientes y a través de ella el bienestar de sus colaboradores. Para esto, nos
involucramos en las operaciones de nuestros clientes para conocer Sus procesos,
infraestructura y factores determinantes, para a partir de dicho conocimiento, disefiar

soluciones para sus requerimientos especificos”.

Objetivos organizacionales

o Mejorar el nivel de satisfaccion del cliente.

o Mejorar la calidad de servicio de la empresa.

o Mejorar en el cumplimiento de los plazos de los proyectos.
o Optimizar los procesos productivos.

o Optimizar los recursos de la empresa.

2.2.3. Analisis de la organizacion y estructura organizacional

Mauricio Mathey de Rivero, gerente general de la empresa Autorel, es el encargado de la
toma de decisiones y de administrar los recursos de la empresa. Ademas, es responsable

de liderar y coordinar las funciones de la planificacion estratégica.

El contador se encarga de procesar y contabilizar los diferentes comprobantes por
concepto de activos, pasivos, ingresos y egresos, mediante el registro numérico de la
contabilizacién de cada una de las operaciones, asi como la actualizacion de los soportes
adecuados para cada caso, a fin de llevar el control sobre las distintas partidas que
constituyen el movimiento contable y que dan lugar a los balances y demas reportes

financieros.
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El Jefe de Ingenieria, se encarga de velar por el correcto disefio de los proyectos.
La etapa de disefio se basa en dos etapas: la elaboracion de la propuesta técnica y la

elaboracion de la propuesta econémica.

En la primera etapa, se registra la informacion técnica brindada por el cliente y
se desarrollan los célculos de ingenieria correspondientes (calculo de cargas,
determinacion de cambios de aire). En la segunda etapa, se seleccionan los equipos y
materia prima para elaborar un cuadro de costos. Por ultimo, se elabora el presupuesto

formal con la inclusion de la parte técnica y econémica.

El jefe de proyectos se encarga de velar por la correcta ejecucion de los proyectos
y el cumplimiento de los plazos. Es la persona de contacto directo con los clientes que

también apoya a los residentes de cada proyecto.

Por otro lado, tenemos a los supervisores de proyectos que se encargan de
monitorear los avances de obra a través de la programacion de los mismos y fisicamente.
El supervisor o residente de obra tiene la capacidad de dirigir el avance de obra a través
de planos y esta en la potestad de realizar algiin cambio del proyecto si es necesario previa
coordinacion con el cliente. Finalmente, se elaborara documentos de finalizacion de

trabajos como: actas de entrega o dossier, que seran entregados al cliente.

Los supervisores de prevencion trabajan junto al residente de obra. Ellos se
encargan de velar por la seguridad de todo el equipo de trabajo en obra. Asi también,

como los trdmites administrativos para ingresar a un proyecto nuevo con el cliente.

El personal técnico es contratado por terceros y no forman parte de la
organizacion. Sin embargo, son una pieza fundamental ya que realizan directamente los
trabajos mecanicos en obra y son especialistas de acuerdo a las lineas de servicio de la

empresa Autorel.
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Figura2.5
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Elaboracion propia
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2.2.4. ldentificacion y descripcion general de los procesos claves

En este punto se identificaran los procesos generales de la empresa Autorel, con el
propoésito de representar graficamente la cadena de valor de la organizacién. De esta
manera, se podra analizar las actividades de la empresa e identificar sus fuentes de
ventaja competitiva. En la Figura 2.6 se muestra las actividades de soporte y las

actividades primarias de la empresa

El presente tema de investigacion se enfocaré a la mejora de los procesos criticos
de las actividades primarias de la empresa lo cual abarcara el desarrollo de proyectos en
refrigeracion y ventilacion industrial. A continuacion se presenta la Cadena de Valor

General de la empresa Autorel:

Figura 2. 6

Cadena de valor de la empresa

SOPORTE DE SISTEMAS

(Manejo del servidor, compartido, sistema erp)
RECURSOS HUMANOCS

{ Reclutamiento, capacitacidn, sistema de remuneracion)
Actividades | COMNTABILIDAD
de soporte ( Elaboracidn de Balance general, estados financieros)

Controller
L (Administracion de documentacion, aprobacidn de presupuestos)

PROCESOS
(Elaboracidn, administracion y seguimiento de los procedimientos de trabajo)
LOGISTICA
GERENCIA COMERCIAL
( Biisqueda INGENIERIA (Compray PROYECTOS FACTURACION
- - . dv ( Disefio de distribucion de (Ejecutar los (Cobranza y envio
ecepcion de
: ctos) proyectos) materialesy proyectos) de facturas)
royectos,
i equipos)

Actividadtras Primarias
Elaboracion Propia

Las principales actividades primarias son:

Busqueda y recepcion de proyectos: Gerencia Comercial.
Disefio de proyectos: Area de Ingenieria.
Compra y distribucion de materiales y equipos: Area Logistica.

Ejecucion de proyectos: Area de Proyectos.

moow >

Envio de facturas y cobranzas: Area de facturacion.
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F.

desarrollan las actividades primarias de la empresa.

F

Diagrama relacional- areas principales del sistema de produccién

Elaboracion y control procedimientos: Area de Procesos.

En la Figura 2.7 se muestra un diagrama relacional entre las principales areas que

igura 2.7

ENTRADA

TRANSFORMACION

REQUERIMIENTO
SDEL CLIENTE

Busqueda y recepcion de
proyectos

GERENCIA
COMERCIAL

Disefio del proyecto y atencion

por mantenimientos

INGENIERIA

SERVICIO
POSTVENTA

Compra y distribucion

LOGISTICA

Ejecutar los proyectos

PROYECTOS

Cobranzas y envio de facturas

FACTURACION

SALIDA

BIENESY
SERVICIOS

E

laboracion propia

A. Busqueda y recepcion de proyectos (Gerencia Comercial)

La persona encargada de captar los proyectos es el Gerente General de la empresa.

En ocasiones, los residentes de los proyectos en ejecucion captan trabajos nuevos

en campo o adicionales de los trabajos existentes.

El Gerente General de la empresa es el representante comercial de la compafiia por

lo tanto frecuentemente se retne con los clientes para realizar presentaciones y

ofrecer soluciones de ingenieria con respecto a la conservacion de alimentos y

climatizacion de ambientes.

B. Disefio de proyectos (Area de Ingenieria)

1.

Para sistemas de refrigeracion:

Con la lectura de la ficha de toma de datos se procede a hacer el célculo de cargas

térmicas del area de trabajo.
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Se identifica la cantidad y potencia de equipos dependiendo del gas refrigerante y
la temperatura de trabajo que necesita el cliente.

Se Identifica la cantidad de accesorios que se necesitara en base a los equipos que
se selecciono y los planos de arquitectura.

Dibujar la distribucion de equipos y tuberias de cobre en el plano.

Para sistemas de ventilacion:

Se determina el volumen del ambiente de trabajo, los cambios de aire adecuados y
el caudal de aire necesario a remover.

Con el caudal obtenido, se seleccionara el tipo y la cantidad de equipos necesarios
para realizar el pedido a los proveedores.

Se elabora la propuesta técnica: se junta el plano de la propuesta terminada con los
calculos de ingenieria realizados previamente en una hoja de Excel.

Luego se elabora la propuesta econdémica: se costea los equipos, mano de obra y
accesorios que se necesita segun la propuesta planteada.

Finalmente, se elabora la memoria del proyecto y luego es enviado al cliente.

Figura 2.8

Disefio de proyectos

Lienar el f
- 2 _ 3 | Elaborar la 4| Eiaborar 1z 5 Elabarar 6| Ingresar el 7| Enviar
Visita registro de ropuesta ropuesta resupusesto to al al
técnica|—> | tomade | = | PP > | Propussta . P f_p | .| ep N
daton tecnica econdmica ina sistemna AFemhie

Elaboracion propia

C.

Proceso de compra y distribucion de materiales y equipos (Area Logistica)
Recibir la OC del cliente.

Puesta de OC a proveedores (Equipos, mano de obra, materiales secundarios y
accesorios).

Coordinacion con los Jefes de Ingenieria y Proyectos para el analisis del proyecto
y el desarrollo del cronograma de actividades del proyecto.

Coordinacion con los proveedores y supervisores de obra para la llegada de los

equipos, materiales y accesorios a obra
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D. Ejecucion de proyectos (Area de Proyectos)

I N N N TR

Reunion inicial con el personal involucrado en el proyecto.

Preparacion de documentos para el inicio del proyecto.

Recepcion de equipos, materiales y accesorios en obra.

Control de calidad de materiales.

Inicio de trabajos: se retne al equipo técnico de trabajo realizar una charla inicial.
Los temas a exponer tienen que ver con produccion y seguridad en el trabajo.

En el desarrollo de las actividades se elaboran reportes de avance del proyecto
semanalmente que sera presentado al jefe de proyectos y gerencia.

Elaboracion de informe de los avances de obra. Se hace un comparativo del
avance real y lo proyectado.

Pruebas de funcionamiento de equipos:

Pruebas en refrigeracion:

Presurizacion del recorrido de tuberia de cobre.

Vacio del recorrido de tuberia de cobre.

Toma de pardmetros de funcionamiento de los equipos

Pruebas en ventilacion:

Toma de parametros de funcionamiento de los equipos

Figura 2.9

Ejecucion de proyectos

1 2 4| i i
) N 3 Recepcion de Inicio y 5 [Elaboracion | 6 7 Rl 8
Reunion Trémite de materiales ejecucion de informe Fin de ! Elaboracién
inicial en |~ |documentos|—> i V— > > ~ |—> |funcionami|—> .
. . equipos en de de avance trabajos de Dossier
oficina de ingreso ento
campo trabajos de trabajos

Elaboracion propia

E. Proceso de servicio postventa (Area de servicio de postventa)

F.

Seguimiento de los servicios de mantenimiento de los equipos.
Atencion de emergencias de clientes.

Elaboracion de documentacién post entrega de proyectos.

Proceso envio de facturas y cobranzas (Area de facturacion)
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e Envio de facturas por los adelantos, avances y contra entrega de los proyectos.

2.2.5. Analisis de los indicadores generales de desempefio de los procesos claves.

Para el andlisis de indicadores generales de la empresa se tiene que evaluar el cuadro de
control Balanced Scorecard. En dicho cuadro, se tiene 4 perspectivas para su desarrollo

que se representa en la siguiente figura N 2.10

Figura 2. 10

Perspectivas para el desarrollo Balanced Scorecard

VISION Y
ESTRATEGIA INTERNOS

CONOCIMIENTO

E INNOVACION

Elaboracion propia

Luego se desarrolla un mapeo estratégico en base a las perspectivas mencionadas
anteriormente. Para verificar el correcto funcionamiento del mapeo estratégico se analiza
desde el punto de vista del personal interno, verificando que funcionen los procesos
adecuadamente, luego ver si nuestros clientes estan satisfechos y por ultimo analizar si
se estan cumpliendo los objetivos financieros de la empresa. En la siguiente Figura N

2.11 se presenta el mapeo estratégico del Balanced Scorecard:
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Figura2.11

Mapeo estratégico del Balanced Scorecard.

Mejorar

FINAMCIERD fl..-;'[ej orar la :
rentabilidad FANANCIAS

aENTES hdenor tiempo Mejorarla
de BEper retencionde
clientes
Aumentar la .Eajar el
PROCESOS eficiencia del : tiempo del
ciclo
PERSONAL INTERNO Mejorar

herramientaz

Elaboracién propia

En la siguiente pagina se elabora un tablero de control, donde se detalla los
indicadores generales alineados a cada objetivo estratégico de la empresa. Ver la

siguiente tabla 2.13
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Tabla 2. 13

Tablero de control BSC

- o Objetivos Indicadores Iniciativas
Perspectiva Mapa estratégico estratégicos Generales UM ¥alor Actual |¥alor meta estratégicas Responsable
S‘;::’nuzar la Ewvaluacidn de costos
Financiera PR, Nivel de ventas Porcentaje 20,00 25,00~ de la propuestasde Gerencia General
economicade la : v
ingenieri a.
empresa
Nivel de
satisfaccion del Ewvaluacion de la
cliente de la . . . calidad de la ..
propuesta técnicay Porcentaje 80,0022 30,0022 propuesta téonioa Jefe de Ingenieria
econdmica. econdmica.
Mejorar el nivel
Clientes de satisfaccidn Ewvaluacion de la
1 client: . i ici
del cliente - Nivel de :iael:f:tg ggl servicio
satisfaccidn del : " % =
cliente sobre los Porcentaje 75,002 90,004 Evaluacién en el Jefe de Proyectos
trabajos ejecutados. cumplimiento de
plazos de entrega
Optimizar los Nivel de Porcentaje 90,50 90,00  |Actualizacidny
Procesos procesos cumplimiento de los desarrollo de
internos productivos de | procedimientos procedimientos Jefe de Procesos
la empresa generales de trabajo Porcentaje 88,75% 90,0022 generales de trabajo.
Cumplimiento de las Politicas de
capacitacion del ac s 2 capacitacion, Plan de
personal. Capacitacionestano 1,00 2,00 capacitacién del Recursos Humanos
F acilitar | personal.
Aprendizaje y °°;.'S°' dal
crecimiento ESHON O
oapR ! auTano Clima laboral Plan de integracion
Porcentaje 91,004 90,004 del personal Recursos Humanos

Elaboracion propia




2.2.6. Determinacion de posibles oportunidades de mejora

De acuerdo al analisis del tablero de control BSC y personal involucrado, se evidenciaron
deficiencias en algunos aspectos importantes que finalmente califican el nivel de
satisfaccion del cliente de la propuesta técnica-econémica y sobre los trabajos ejecutados

en obra. Para ello se utilizo “el método de Brainstorming”.

El método Brainstorming es esencial cuando se manejan reuniones y es muy (til
para conducir a la compafia al logro de las metas y planeacion de temas. En la siguiente

tabla 2.14 se presentan las posibles oportunidades de mejora.
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Tabla 2. 14

Listado de oportunidades de mejora- Ingenieria y proyectos

Proceso

Oportunidad de mejora

Elaboracién dela
propuesta Técnico-
economica

No hay un plan de actualizacion de la base de datos de materiales y equipos.

No hay un encargado que maneja la base de datos de materiales y equipos.

No hay politicas de capacitacion para el personal de Ingenieria.

Esquema de célculo de cargas térmicas no apropiado.

Inadecuado manejo de informacion para la elaboracién y envio de propuestas
técnicas y econémicas.

Algunas actividades para la elaboracién de la propuesta, no estan establecidos
en los procedimientos generales de trabajo.

No se aplican sanciones por incumplimiento de normas internas.

No se aplican incentivos por cumplimiento de normas internas.

Ejecucion de los
servicios ofrecidos

No hay una planificacién anticipada en los tramites de ingreso de materiales.

No hay una coordinacion y planificacién anticipada con el cliente o usuario

No hay procedimientos para elaborar reportes de avances de trabajos en obra.

No se identifica correctamente los peligros y control de riesgos en el trabajo

No hay una buena organizacion, orden y limpieza en el trabajo.

No hay politicas de capacitacién para el personal de Proyectos.

No se aplican sanciones por incumplir los procedimientos generales de trabajo.

Bajo nivel de organizacion, orden y limpieza en el desarrollo de actividades en
obra.

Incumplimiento con los procedimientos de seguridad en el trabajo.

Elaboracion propia

Luego, se utilizara el diagrama de afinidad que es un método de categorizacion

donde la directiva clasifica y relaciona varios conceptos antes mencionados. A

continuacion en la figura 2.12 se muestra las relaciones entre cada concepto.
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Figura 2. 12

Diagrama de afinidad

Nivel de ventas

— N\

Nivel de satisfaccion del cliente
sobre los tabajos ejecutados

Nivel de satisfaccion del cliente por la
propuesta técnica-econémica

. . . Cumplimiento en los
Nivel de costos de las Nivel de calidad de las propuesta P .
P plazos de entrega de los Nro de quejas
propuestas técnica
proyectos
Cumplimiento con los plazos - Nro. de incidentes o
en el envio de la propuesta accidentes por proyectos

Elaboracion propia

2.2.7. Seleccion del sistema o0 proceso a mejorar

Para determinar el/las area/s a mejorar, se analizo las actividades primarias de la cadena
de valor de la empresa Autorel. En el presente punto, se elegiran dos areas de mayor
importancia para el analisis a través del método de ranking de factores. Los factores a

tomar en cuenta son:

e Clima laboral.

e Costos y gastos fijos.

e Costos y gastos variables.

e Tecnologia utilizada.

e Importancia del conocimiento técnico.

e  Cumplimiento de procedimientos.

Primero, se elaborard una matriz de enfrentamiento con un cuadro de calificacion.

Posterior a ello, se efectuara el Ranking de Factores.
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En la siguiente tabla 2.15 se mostrara la Matriz de enfrentamiento donde se

confrontara los factores para determinar la importancia segin su puntaje ponderado.

Tabla 2. 15

Matriz de enfrentamiento de factores

FACTOR Clima Costos y Costos .y Gastos Tec.r?ologl'a Con9cimiento Cumplim.ier_lto del Conteo | Ponderado
laboral | Gastos Fijos variables utilizada técnico procedimiento

Clima laboral 0 1 ih 0 1 3 0,16
Costos y Gastos Fijos 1 1 1 1 1 5 0,26
Costos y Gastos variables 0 0 1 0 1 2 0,11
Tecnologia utilizada 0 0 1 0 1 2 0,11
Conocimiento técnico 1 1 1 1 0 4 0,21
Cumplimiento de procedimientos 1 0 1 0 1 3 0,16

Elaboraci6n propia

Se concluye que el factor: “Costos y gastos fijos” es el de mayor importancia con

un ponderado de 26 %. Tener en cuenta la siguiente calificacion de factores en la siguiente

Tabla 2.16.

Tabla 2. 16

Cuadro de calificacién de factores

comparado

Se le asignara este valor por tener
mayor importancia al factor que es

Se le asignara este valor si el factor
analizado es de menor importancia
que el factor con el cual es comparado

factores

La importancia es la misma en ambos

Elaboracion propia

Luego se desarrollara un ranking de factores donde se evaluara las principales

areas de la empresa Autorel.
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Tabla 2. 17

Cuadro de ranking de factores

Proyectos | Ingenieria Logistica Gerencn_a Procesos | Facturacion

Comercial
FACTOR Pond. Calif. |Punt. |Calif. |Punt. | Calif. | Punt. | Calif. |Punt.| Calif. | Punt. | Calif. | Punt.
Clima laboral 0,16 6 |095(700|111| 4 |063| 4 |063] 4 [063]| 2 |0,32
Costos y Gastos Fijos 0,26 8 |211(600|158| 4 |105| 6 |158| 4 [105]| 2 |0/53
Costos y Gastos variables 0,11 8 1084600063 4 |042| 6 |063| 4 |042]| 4 |042
Tecnologia utilizada 0,11 6 |063(600]|063| 4 |042| 6 |063] 4 (042]| 4 |042
Conocimiento técnico 0,21 6 |126|6,00]126| 4 |[084| 8 [168| 4 |084| 4 |084
Cumplimiento de procedimientos 0,16 4 1063|400|063| 4 |063| 4 |063] 4 |063| 4 |0,63
Total 6,42 5,84 4,00 5,79 4,00 3,16

Elaboracion propia

Tabla 2. 18

Cuadro de calificacion de aspectos

Aspecto Calificacion
Poco significativo 2
Significativo 4
Muy significativo 6
Altamente Significativo 8

Elaboracion propia

Segun el cuadro de ranking de factores, se observa que las areas de Ingenieriay

Proyectos son las que obtuvieron mayor calificacion. Por lo tanto, seran las areas en

estudio.
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CAPITULO I11: DIAGNOSTICO PARA LAS AREAS DE
INGENIERIA Y PROYECTOS

3.1. Analisis del sistema o proceso objeto de estudio
3.1.1. Caracterizacion detallada del sistema o proceso objeto de estudio

3.1.1.1 Proceso de elaboracion de la propuesta técnica y econdémica - Area de

Ingenieria

Es la secuencia de actividades que representa el desarrollo del disefio de un proyecto. Y
son elaboradas por el personal del area de ingenieria y tiene como proposito principal:
preparar la propuesta técnica y econdmica que satisfaga y genere impacto positivo al

cliente.

En la siguiente figura N-3.1, se mostrara una representacion grafica de las macro

etapas del area de Ingenieria.

Figura 3.1

Macro proceso- Elaboracion de la propuesta técnica y econémica

1 2| Elaboraciéon 3
dela Enviarla
R —
Visita Técnica propuesta propuesta al
técnicay cliente
econdmica

Elaboracion propia
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Visita técnica

Consiste en tomar nota de los parametros necesarios para la elaboracion de la propuesta
técnica como: temperatura interior del ambiente, temperatura ambiental, area y volumen

de trabajo y todos los elementos que puedan emitir carga dentro del espacio de trabajo.

Elaboracién de la propuesta técnica y econémica

Se analiza la informacion levantada en la visita técnica y se desarrolla los calculos de
ingenieria. En la siguiente figura 3.2 se muestran los pasos para elaborar las propuestas

técnicas y econdémicas:

Servicio tipo A: Sistema de refrigeracion

Figura 3. 2

Diagrama relacional de actividades para la elaboracién de una propuesta técnica y

econdmica en Refrigeracion.

A3 Cotizacion de
Mano de Obra

Ad A5 A6 Elaboracién A7

Seleccion de dela Elaboracion del
accesorios — memoria de presupuesto
costos

AL | analisis de laficha| = A2
de toma de datos y| —>
planos

Célculo de carga

térmica ——> [Seleccién de equipos.

Tuberfas de

Unidades cobre, valwlas
evaporadoras y solenoides,
condensadoras. tuberia de

, drenaje.

Elaboracion propia

A. Elaboracién de la propuesta técnica y econémica en refrigeracion
Al. Andlisis de la ficha de toma de datos y planos

Se analiza los alcances, planos y la ficha de toma de datos del proyecto que se ha revisado
con el cliente en la visita técnica. Es importante que la visita se realice con el proveedor

de mano de obra, para tomar medidas y conocer el lugar de trabajo.
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A2. Célculo de carga téermica

Para el calculo de cargas térmicas se utiliza el software “HEATCRAFT SR2015”.
Donde se determina la carga térmica total que se requiere extraer dentro de una cdmara

frigorifica. Se considera los siguientes valores:

e Dimensiones de la camara.

e Tipoy espesor de pared térmica.

e Conductividad térmica de la pared seleccionada.

e  Temperatura interior de trabajo, ambiental y de ingreso del producto a la camara.
e Tipo y cantidad de producto.

e Periodo de tiempo a conservar.

e NUmero de personas.

e Tiempo de trabajo dentro de la cdmara.

e Maquinas dentro de la camara.

e Ventanas, luminarias.

A3. Cotizaciéon de mano de obra

La visita técnica se realiza junto al proveedor de mano de obra. De esta manera, el

proveedor tendra todos los detalles y alcances del proyecto para que cotice el trabajo.

En otras ocasiones, se programa una junta luego de haberse reunido con el cliente
y se le brinda todos los alcances del proyecto y caracteristicas de los equipos, accesorios

adicionales para que pueda cotizar los trabajos que requiere el proyecto.
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A4. Seleccion de equipos.

Se considera los siguientes parametros:

e Carga térmica.

e Capacidad de los equipos.

e Voltaje del lugar de trabajo.
e Tipo de refrigerante.

e Marca del equipo (Consultado al cliente 0 recomendado por Autorel).

Luego, se envia dichos parametros por correo electrénico a los proveedores para

gue nos pueda sugerir algunos equipos con sus respectivos precios.

Ab5. Seleccién de accesorios

Tuberias de cobre

e Para determinar la longitud de las tuberias de liquido y succién se utiliza el plano

correctamente acotado con el software autocad.

e Para determinar las dimensiones de las tuberias de liquido y succién se utilizara el

manual de Ingenieria de Kramer y Bohn.

En la siguiente pégina, se muestra la Tabla 3.1 donde se detalla el modo de
encontrar la dimension de tuberia de cobre dependiendo del tipo de refrigerante, la

temperatura de vaporizacion del refrigerante y la potencia de la unidad condensadora.
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Tabla 3.1

Dimension de tuberias

RECOMMENDED LINE SIZES

- R-404A, R-507

Table &

SYSTEM | +30°E SUCTION +20°F SUCTION +10°F SUCTION 10°F_SUCTION
sTuH | 30 | eo™Nuaoo| 1s0] 300 | eor [ 100 | 1500] 300 | 80 [ 100 [ 150'] 30 | &0 [ 100] 1500
3000 | we| a8 Nz w2 | a w2 w2 wz| vz w2 w2 ss| w2 ss sm se
4000 | a8 w2z w2 N@| w2z w2 w2 se| w2 a2 ss se| w2 ss osm e
6000 w2 w2 sm s w2 ss sm w2 ss s e | s sB| wE 7w
2000 W2 58 T8 78 5@ e e | e we e | WE
12000 el By  Temperatura de 58 TE TE TB| Te 7e | TE 11U
ool T TR M Y vaporizacion del e 78 | 78 1ws| we | 7B 118 1us
1000 | 58 ws e s . e | 7@ | 11s 1ws| e we 1us|iue

refrigerante
24000 | 58 ws e s 78 118 1us [ Au8|1 s 18 AM8 1 e
30000 | we we | 7@ 1um 118 118 148 1e|1us 148 138 1E
36000 | we | wE 1ue 1um 1ue A8 128 1ae|1us 18 138 1aE
42000 TE 118 118 132118 118 138 [ 13B]11/8 138 133 1381123 133|138 158
48000 7B 118 138 13E]11/8 138 138 13B]11/8 138 138 15381133 1338|138 158
G00DD 118 118 138 138|118 138 138|168 11/ 138 16539 18811233 1538 1568 1858
75000 118 1208 1238 138|118 138 158 (188|138 138 159 1881158 154|158 218
90000 118 108 128 158|138 158 15B8B[18BJ138 158 168 213811538 188 218 218

120000 128 158 1658 1658|158 158 21B[21B| 158 218 214 218|218 214|218 258

150000 159 158 188 21UB|158 218 21B[21B| 158 218 2148 218|218 218 258 258

150000 158 158 218 Z2UEB|15E8 218 21B[[21WB| 21/ 218 218 2538|218 258 258 258

210000 |158 21s 2ue 2ue|2ve 212 2ue 25m|21e 218 250 258|218 25m 25@ 3ue

240000 |28 21s 2ve 2ue|z2ve 21m 2ue 25@|21e 258 250 25@|25e 258 258 3ue

300000 |28 2ws 25e 2sm|2us 2s5m 25w 25m|2ue 25w 25@ 3vs|ose 2858 3ue 3us

360000 |28 21s 258 28@|2ve 25m 288 3us|2sm 258 258 3we|2se 3us 3me ase

480000 |25m 25 25 268|258 252 3we aue|zse 25elawe a3se|aue 31 ase ase

600000 |2sm 25 258 3vus]|25e 258 3ue aws|2sme 318 2ue 3583 3se asielaus

All Line Sizes are for 0.0 Type L. ACR. or RS copper tube. Al Lengths are "Bguivalent Feet”
Shading indicates Maximum Suction Riser Size. Diameter of riser must not be larger than horizontal ren.

Fuente: Kramer refrigeration systems (2016)

Para determinar el tipo y dimension de tuberia, se tiene que tener la ubicacion

final de las unidades evaporadoras y condensadoras. Ademas del tipo de refrigerante y la

potencia de los equipos.

A6. Elaboraciéon de la memoria de costos

Con la cotizacion de los proveedores, se seleccionan los equipos, materiales, accesorios

y se elabora una memoria de Costos.
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Se le aplica un Margen en términos porcentuales. Para proyectos mayores de

6,000 Dolares, el margen varia de 20 a 30 %, de lo contrario se considera un margen

minimo de 35 % a maés.

A7. Elaboracion del presupuesto formal

Con la propuesta técnica y econémica se elabora la memoria del proyecto.

Debe contener lo siguiente:

A. Generalidades.

B. Propuesta técnica

C. Propuesta economica.

D. Condiciones

E. Recomendaciones

Servicio tipo B: Sistema de ventilacion

En la figura 3.3 se muestra el diagrama relacional para la elaboracién de la propuesta

técnica y econdmica en sistemas de ventilacion.

Figura 3.3

Diagrama relacional de actividades para la elaboracidn de propuestas en ventilacion.
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Elaboraci6n propia
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B. Elaboracion de la propuesta técnica y economica en ventilacion.

B1. Analisis de la ficha de toma de datos y planos

Valores necesarios para el analisis:

e Temperatura interior, temperatura ambiental, humedad relativa interior, humedad
relativa exterior, areay volumen.
e Caudal del ambiente, si hubiera algun equipo de ventilacion.

e Elementos que van a emitir calor dentro del area de trabajo.

B2. Célculo de caudal de aire o balance de aire.

Se toma en cuenta los siguientes valores:

e Volumen del espacio, cambios de aire, caudal de aire, presion del ambiente.

B3. Cotizacion de la mano de obra

e Se programa una reunién y se le brinda todos los alcances del proyecto y
caracteristicas de los equipos, accesorios adicionales.

B4. Seleccion de equipos.

Se considera lo siguiente:

o Voltaje de trabajo (consultado al cliente).
o Presion de columna de agua.
o Caudal.

o Marca del equipo (consultado al cliente o recomendado por Autorel).

Con estas especificaciones, se manda a cotizar al proveedor. El proveedor se

encarga de responder la solicitud de cotizacion.
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B5. Seleccion de accesorios.

La instalacion de un sistema de ventilacion necesita de accesorios adicionales como:

o Mangas textiles.
o Ductos de material acero galvanizado o inoxidable.

o Campanas de extraccién de aire.

B6. Elaboracion de la memoria de costos.

Se reciben las cotizaciones de los proveedores, se comparan precios y se elabora la

memoria de costos en un archivo Excel. Ver Anexo Nro. 9

B7. Elaboracion del presupuesto

Luego de tener la propuesta de ingenieria y economica se elabora el presupuesto formal

al cliente en un formato Word. Debe tener el siguiente contenido:

A. Generalidades.

B. Propuesta técnica

C. Propuesta econémica.
D. Condiciones

E. Recomendaciones

Enviar el presupuesto formal al cliente

EL presupuesto terminado se envia a gerencia para su aprobacion y luego al area
administrativa para la liberacion al cliente. El &rea administrativa es el encargado de

contactarse con los clientes y hacer el seguimiento de los presupuestos.

Para concluir:
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En todo momento se tiene informacion y documentacion fuera del alcance del
personal dado que hay desorden, falta de limpieza, lugares inapropiados para guardar los

materiales. Lo que ocasiona, mucho tiempo muerto en las actividades.

En la elaboracion de la memoria de costos, se trabaja con algunos manuales y
revistas de precios que son proporcionados por los proveedores pero es un material muy
limitado que se puede mejorar.

En la siguiente pagina se presenta el flujograma para la elaboracion de propuestas
técnicas y econdémicas. Ver figura 3.4.
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Figura 3.4

Diagrama de flujo para la elaboracion de propuestas técnicas y econémicas.
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3.1.1.2 Proceso de ejecucion de proyectos

Representa la parte operativa de los proyectos. En la siguiente figura N-3.5 se observa

una vision general del proceso de ejecucion de proyectos.

Figura3.5

Macro proceso de ejecucion de proyectos

1 R_el'm.mn > 2 Ejecucu_t)nde >~ 3 Pr.uebas.de S 4 Entregaal
inicial _ | trabajos funcionamiento cliente

Serv.Tipo A- Sist. Refrigeraciéon
Instalaciéon

— de una
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Serv.Tipo B- Sist de Ventilaciéon

Instalacion
—| de equipos
de Inyeccion
y Extracciéon

Elaboracion propia
1. Reunidn inicial

Etapa inicial de coordinacion con el grupo de trabajo: personal técnico, supervisor del
proyecto, supervisor de prevencion y el Jefe de Proyectos con el proposito de coordinar
las maniobras y el alcance de los trabajos.

2. Ejecucion de trabajos

Etapa donde se materializan los trabajos descritos en la propuesta técnica. En este punto
se describiran dos principales lineas de servicio de la empresa: refrigeracion y
ventilacion.

Servicio tipo A

¢ Qué es un sistema de refrigeracion?
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Es un proceso por el que se reduce la temperatura de un espacio determinado cerrado y
se mantiene esta temperatura baja con el fin de enfriar alimentos, conservar determinadas
sustancias o conseguir un ambiente agradable. Un sistema de refrigeracion esta formado
principalmente por una unidad condensadora y evaporadora que estan unidos por un
sistema de tuberias de cobre. Ademas de otros accesorios secundarios que iran
interconectados en el tramo de tuberias formando el ciclo de refrigeracion. A
continuacion se describiran los procesos relacionados a la instalacion de un sistema de

refrigeracion en una camara frigorifica.

Figura 3.6

Diagrama relacional de los subprocesos para la instalacion de una camara frigorifica
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Elaboracion propia

Al. Recepcion de materiales y equipos

Primero, se programa una charla de inicio de obra para indicar las reglas de trabajo dentro
de la jornada laboral. Asi como los temas de seguridad correspondiente a todo tipo de
trabajo durante el tiempo que dure el proyecto. Los materiales generalmente utilizados

para este tipo de proyecto son:

A. Paneles (PUR, PIR y POL).
B. Unidad condensada y evaporadora con sus respectivos accesorios de soporteria.

C. Otros accesorios: tuberias de cobre, tuberias de pvc, entre otros.
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La recepcion de materiales y equipos en obra serd previa coordinacion entre el
personal logistico, supervisor encargado del proyecto y el cliente. Para el transporte de

materiales y equipos a obra, se requiere de unidades de carga de terceros.

A2. Marcado en el &rea de trabajo

Con todos los materiales en campo, se procede a marcar el piso segun las medidas que el

plano indica.

A3. Colocacion de canales

Luego de marcar el piso, se procede a presentar los canales en “U”. Los canales en “U”
son unas piezas de plastico que estdn anclados al piso y sirve de guia para ubicar las
paredes de la cAmara frigorifica.

A4. Montaje de paneles

Esta actividad es la mas critica, debido a que se invierte mayor tiempo, genera mayor
fatiga en los operarios, mayor dificultad en las maniobras. Se requiere una planeacién

previa, orden, limpieza y coordinacion en el lugar de trabajo.

Figura3.7

Montaje de paneles para una cAmara frigorifica

Fuente: Data Autorel (2016)

Ab5. Instalacion de estructura metalica

La instalacion de una estructura metalica, servira como soporte de las unidades
condensadoras. Las unidades evaporadoras se ubican en el interior de la camara para
absorber el calor del interior de la cAmara y enfriar el medio interior. En la siguiente

figura 3.8. Se muestra una estructura metalica como referencia.
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Figura 3.8

Estructura metalica de equipos

Fuente: Data Autorel (2016)

AG6. Instalacién del sistema de frio

Primero, se elevan las unidades condensadoras y evaporadoras de acuerdo a la posicion
en los planos. La ubicacion de las unidades condensadoras es en la parte exterior de la

camara y la unidad evaporadora se ubica en el interior y en la parte superior de la cAmara.

Luego, se trasladan las tuberias de cobre para su instalacion entre unidades
condensadoras y evaporadoras. Se instalan soportes metalicos que serviran de descanso
para las tuberias de cobre. Luego se presenta y suelda las tuberias de cobre que se
ubicaran sobre los soportes. En la siguiente figura 3.9 se muestra un ejemplo de la

instalacion en mencion.
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Figura 3.9

Equipos condensadores y tuberias

Fuente: Data Autorel (2016)

A7. Acabados

Los acabados comprenden las siguientes actividades:

e Ordeny limpieza general al interior y exterior de la cdmara frigorifica.

e Sellado con silicona en las uniones entre paneles (pared y techo de camara
frigorifica).

e Pintado de estructuras metélicas.

e Soldadura de las lineas de frio.

e  Presurizacion.

e Proceso de vacio.

Servicio Tipo B

Ventilacion: es la sustitucion de una porcion de aire, que se considera indeseable, por otra
gue aporta una mejora en pureza, temperatura, humedad, etc. Algunas funciones de la

ventilacion son:

e Controlar el calor, la toxicidad de los ambientes o la explosividad potencial de los
mismos, garantizando en muchos casos la salud de los operarios que se encuentran

en dichos ambientes de trabajo.
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Figura 3. 10

Diagrama relacional de los subprocesos para la instalacion de equipos inyectores y

extractores de aire
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B1. Recepcidn de materiales y equipos

Se comienza con una reunion inicial para indicar las reglas de trabajo dentro de la jornada

laboral, temas de seguridad, llenado de documentacion, lectura del cronograma de

trabajos y alcances del proyecto. Los materiales utilizados para un proyecto de

ventilacion son:

e Equipos inyectores y extractores de aire.

e Adicionales: Mangas textiles, ampliaciones de ductos, codos.

e Accesorios secundarios.

e  Soportes metalicos para anclar los equipos.

B2. Marcado en el area de trabajo

Marcado de las paredes o techo donde se ubicaran los equipos. Los planos deben estar

impresos, correctamente acotados y a disposicion de todo el grupo de trabajo.
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B3. Colocacidon de soportes

Los soportes dependen del tamario y el tipo de equipos que se va a instalar. El proveedor

de mano de obra es el encargado de estos trabajos.

B4. Elevacion y montaje de equipos
B5. Acabados

Los acabados comprenden las siguientes actividades:
e Orden y limpieza general al interior y exterior del &rea de trabajo.
e Sellado con silicona las separaciones entre pared, techo y equipo.

e Pintado de estructuras metalicas y soportes.

En conclusién, la mayoria de los subprocesos, no se mantiene el orden y la

limpieza en el lugar de trabajo. Lo que trae como consecuencias lo siguiente:

e Tiempo muerto al inicio de jornada.

e Demora en la ubicacion de herramientas de trabajo.
o Perdida de herramientas y materiales.

o Llamadas de atencion del cliente.

e EXxposicion de accidentes.

3. Pruebas de funcionamiento

Consiste en medir los parametros de funcionamiento del sistema eléctrico del tablero de
control como: el voltaje y amperaje. Esto para verificar el buen funcionamiento de los

equipos.

Es importante mencionar que la empresa Autorel no se hace cargo de la parte

eléctrica en ningun proyecto por decisiones de gerencia.

4. Entrega al cliente

Una vez realizadas las pruebas correspondientes, se entrega al cliente un dossier o un acta

de entrega en fisico que certifica la conformidad del trabajo realizado.
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En conclusidn, en los trabajos de ventilacion y refrigeracion se trabaja sin un orden
y limpieza en la mayoria de actividades. Lo que genera que algunas herramientas y
materiales se pierdan durante el desarrollo de las actividades. Ademas, se generan tiempos

muertos al inicio de jornada y se fomentan las malas practicas.

En la siguiente pagina se muestra el diagrama de bloques para el proceso de
ejecucion de proyectos para sistemas de refrigeracion y ventilacion. Ver figuras 3.11 y
3.12.
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Figura 3. 11

Diagrama de bloques para la instalacion de una camara frigorifica.

Diagrama de bloques para la instalaciéon de una camara frigorifica.
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Figura 3. 12

Diagrama de bloques para la instalacion de un sistema de ventilacion con equipos

inyectores y extractores de aire.

Diagrama de bloques para la instalacion de un sistema de ventilacion
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3.1.2. Andlisis de los indicadores especificos de desempefio del sistema o proceso

(metas, resultados actuales, tendencias, brechas, comparativos).

Tabla 3. 2

Indicadores especificos para el andlisis

Indicadores Generales

Indicadores especificos

- Nivel de ventas

Cantidad de ppts. aprobados mensual
por linea de servicio.

- Nivel de satisfaccion del cliente de
la propuesta técnicay econémica.

Nivel de calidad de la propuesta técnica

Nivel de costos de la propuesta

Cumplimiento de los plazos en el envio
de la propuesta.

- Nivel de satisfaccioén del cliente
sobre los trabajos ejecutados.

Cumplimiento con los plazos de entrega
de los proyectos.

Nro. De quejas por proyecto.

Nro. De accidentes o incidentes por
proyectos.

- Nivel de cumplimiento de los
procedimientos generales de trabajo

Porcentaje de utilizacion de formatos de
calidad.

Porcentaje de utilizaciéon de los formatos
de Seguridad

- Cumplimiento de las capacitacion al
personal.

Nro. de capacitaciones anuales por
persona

- Clima laboral

Rotacién de personal

Elaboracion propia
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3.2. Determinacion de la causa raiz de los problemas hallados

3.2.1. Andlisis de los factores que influyen favoreciendo o limitando los resultados

actuales

Para el andlisis del problema central, se utilizara el Diagrama de Ishikawa. La
identificacion de causas raices se basara en la experiencia del grupo de trabajo y registros.
Los principales procesos que describen las &reas de Ingenieria y Proyectos son:

e Elaboracion de la propuesta técnica y econémica.

e Ejecucion de proyectos.

Primero, se utilizara el diagrama de Ishikawa para encontrar las causas raices para
el problema principal: “Nivel de satisfaccion del cliente de 80 % con la propuesta técnica

y econémica”.

Segundo, se utilizar4 el mismo andlisis para el siguiente problema principal:

“Nivel de satisfaccion del cliente de 75% del servicio ejecutado”.

En la siguiente pagina, se presentard el diagrama de Ishikawa con las causas
raices seleccionadas en base a registros y experiencia de todo el personal de trabajo
involucrado. Se buscara identificar las causas raices principales para ser evaluadas en los

préximos capitulos.

68



69

Figura 3. 13

Diagrama Ishikawa- Elaboracion de la propuesta técnica y econémica — Area de Ingenieria
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Luego de elaborar el diagrama Ishikawa, se utilizara un cuadro de evaluacion de
causas, en donde se calificara cada causa raiz de acuerdo a su frecuencia e impacto.
Posterior a ello, a través de un diagrama de Pareto, se obtendra las causas que representan

mayor importancia para el problema principal.

Tabla 3.3

Puntaje de frecuencia

Frecuencia
Poco Frecuente
Frecuente
Muy frecuente
Siempre 8

L yfo|w

Fuente: Kleeberg, F.; Noriega, M.; Bonilla, E.; & Diaz, B. (2012)
Tabla 3. 4

Puntaje de Impacto

Impacto
Bajo impacto
Impacto Medio
Alto impacto
Muy alto impacto 8

2Igfor|w

Fuente: Kleeberg, F.; Noriega, M.; Bonilla, E.; & Diaz, B. (2012)

En la siguiente tabla N 3.5, se mostrara un listado de causas raices analizadas en

el diagrama Ishikawa y se le otorgara una calificacion de frecuencia e impacto.

Tabla 3.5

Listado de causas — Elaboracion de la propuesta técnica y econdémica.

Item Causas raices Frecuencia (F) Impacto (1) Efecto (F*I)
A |No hay un procedimiento definido para la actualizacion de la Base de datos de costos 9,00 7,00 63,00
B |No hay un encargado en el manejo y actualizacién de la B.Datos de costos 3,00 3,00 9,00
C  |No hay poltticas de capacitacion para los dibujantes 9,00 9,00 81,00
D |Esquema de calculo de carga térmica, no emiten reportes informativos 2,00 5,00 10,00
E |Esquema de célculo de carga térmica, no presentan graficas informativas 2,00 5,00 10,00
F  |Desorganizacion y desorden en el trabajo en oficina. 9,50 9,00 85,50
G |Manejo de informacién inadecuada para elaboracién de propuestas 2,00 5,00 10,00
H [No hay penalizaciones 2,00 5,00 10,00
I [No hay programa de Incentivos 2,00 5,00 10,00
J  |Reunion semanal de planificacion de trabajos 2,00 5,00 10,00
K |No hay politicas de capacitacion para los asistentes de ingenieria 9,00 9,00 81,00
L |No se programa actividades de integracion 2,00 5,00 10,00

Elaboracion propia

Luego, se ordena de mayor a menor segun el puntaje asignado y el porcentaje.
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Tabla 3.6

Puntaje de mayor a menor- Efecto

Causa Efecto % Acumulado 80-20
F 85,50 21,95% 85,50 80,00%
C 81,00 42,75% 166,50 | 80,00%
K 81,00 63,54% 247,50 | 80,00%
A 63,00 79,72% 310,50 | 80,00%
D 10,00 82,28% 320,50 | 80,00%
E 10,00 84,85% 330,50 | 80,00%
G 10,00 87,42% 340,50 | 80,00%
H 10,00 89,99% 350,50 | 80,00%

1 10,00 92,55% 360,50 | 80,00%
J 10,00 95,12% 370,50 | 80,00%
L 10,00 97,69% 380,50 | 80,00%
B 9,00 100,00% 389,50 [ 80,00%

Elaboracién propia

En la siguiente figura N 3.14, se muestra el diagrama de Pareto, donde se

representa las causas raices principales sobre el eje equis. Luego, se traza una linea

horizontal de color verde al 80% y se analiza el principio de 80%-20%. El trazo de color

rojo representa el valor porcentual acumulado de las causas raices.

Figura 3. 14

Diagrama de pareto- Elaboracion de la propuesta técnica y econémica.
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De acuerdo al diagrama de Pareto, se debe analizar y plantear alternativas de

solucion para las siguientes causas raices principales:

F: Desorganizacion y desorden en el trabajo en oficina.

C: No hay politicas de capacitacion para los dibujantes.

K: No hay politicas de capacitacion para los asistentes de ingenieria.

A: No hay un procedimiento definido para la actualizacion de la Base de datos de
costos.

Ya que representan el 80% de los problemas encontrados. En los siguientes
parrafos, se utilizara la misma metodologia de andlisis para determinar las causas raices

principales para el proceso de ejecucion de proyectos. Ver figura 3.15.
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Figura 3. 15

Diagrama Ishikawa- Ejecucion de proyectos- Area de Proyectos
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Calidad del servicio ejecutado

Elaboracion propia
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Luego, se calificara cada causa raiz de acuerdo a su frecuencia e impacto.

Tabla 3.7

Puntaje de frecuencia

Impacto
Bajo impacto 3
Impacto Medio 5
7

a

Alto impacto
Muy alto impacto 8

10

Fuente: Kleeberg, F.; Noriega, M.; Bonilla, E.; & Diaz, B. (2012)

Tabla 3. 8

Puntaje de Impacto

Frecuencia

Poco Frecuente 3
Frecuente 5
7

a

Muy frecuente
Siempre 8

10

Fuente: Kleeberg, F.; Noriega, M.; Bonilla, E.; & Diaz, B. (2012)

Luego, se elaboraréa una lista de causas raiz y se le otorgarad una calificacion de

frecuencia e impacto.

Tabla 3.9

Listado de causas raices— Ejecucion de proyectos

Causas raices

Frecuencia (F)

Impacto (1)

Efecto (F*I)

No hay planificacion anticipada de los tramites de ingreso

No hay una coordinacién y planificacién anticipada con el cliente o usuario

No hay procedimientos y politicas para el control y contratacién de empresas proveedoras
No hay evaluacion de proveedores

Descordinacion con logistica

No hay una buena organizacion, orden y limpieza en el trabajo.

No se elabora correctamente una matriz iperc al inicio de cada Proyecto

Equipos de comunicacion con fallas

Descoordinacion de los trabajos con el cliente

Equipos de comunicacion con fallas

Falta de capacitacion de los procedimientos de seguridad

Falta de penalizaciones por incumplimiento de los procedimientos de seguridad en el trabajo.
Desorganizacion y desorden en el trabajo en obra

No hay procedimientos para elaborar informes de avances de trabajos periodicamente
Desorganizacion y desorden con la documentacion en obra

No hay politicas de capacitacion para el personal técnico.

OUOZZI—XL-—IOﬂmUOm>§

No hay un procedimiento definido para identificar los peligros y evaluacion de riesgos en el trabajo.

2,00
2,00
1,00
3,00
2,00
9,50
9,10
9,00
2,00
3,00
2,00
2,00
2,00
8,50
5,00
2,00
8,00

5,00
5,00
7,00
3,00
5,00
10,00
10,00
9,00
5,00
3,00
5,00
7,00
5,00
10,00
7,00
7,00
9,00

10,00
10,00
7,00
9,00
10,00
95,00
91,00
81,00
10,00
9,00
10,00
14,00
10,00
85,00
35,00
14,00
72,00

Elaboracion propia
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segun el puntaje asignado y el porcentaje acumulado que representa del total (100%).

Tabla 3. 10

Puntaje de mayor a menor de las causas encontradas.

Luego de obtener las calificaciones de las causas, se ordena de mayor a menor

Causa | Efecto | % Acumulado 80-20
F 95,00 16,61% 95,00 | 80,00%
G 91,00 32,52% 186,00 | 80,00%
N 85,00 47,38% 271,00 | 80,00%
H 81,00 61,54% 352,00 | 80,00%
Q 72,00 74,13% 424,00 | 80,00%
o 35,00 80,24% 459,00 | 80,00%
L 14,00 82,69% 473,00 | 80,00%
P 14,00 85,14% 487,00 | 80,00%
A 10,00 86,89% 497,00 | 80,00%
B 10,00 88,64% 507,00 | 80,00%
E 10,00 90,38% 517,00 | 80,00%

| 10,00 92,13% 527,00 | 80,00%
K 10,00 93,88% 537,00 | 80,00%
M 10,00 95,63% 547,00 | 80,00%
D 9,00 97,20% 556,00 | 80,00%
J 9,00 98,78% 565,00 | 80,00%
C 7,00 100,00% 572,00 [ 80,00%

Elaboraci6n propia

representan el 80% del problema principal.

En el siguiente diagrama de Pareto, se representan las causas raices que
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Figura 3. 16

Diagrama de Pareto - Proceso de ejecucion de proyectos

- 100.00%

500.00 + - 90.00%

- 80.00%

400.00 ~
- 70.00%

- 60.00%

300.00 1 mm Efecto

- 50.00%
——% Acumulado

80-20
- 40.00%

200.00 A

- 30.00%

- 20.00%
100.00 -

- 10.00%

0.00 - - 0.00%

Elaboracién propia

De acuerdo al diagrama de Pareto, las causas raices principales para el proceso de

ejecucion son:

F: No hay organizacion, orden y limpieza en el trabajo de campo.

G: No hay un procedimiento definido para identificar los peligros y evaluacion de

riesgos en el trabajo.

N: Desorganizacion y desorden en el trabajo en obra.
H: No se elabora correctamente una matriz iperc al inicio de cada proyecto.
Q: No hay politicas de capacitacion para el personal técnico.
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En los siguientes parrafos, se propondré alternativas de solucion para contrarrestar
las causas raices principales de los procesos estudiados. Por lo tanto, se tendra que
elaborar un buen diagndstico en base a las evaluaciones de los factores internos, externos

y herramientas de andlisis de causas y efectos.
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CAPITULO IV: DETERMINACION DE LA PROPUESTA

DE SOLUCION

4.1. Planteamiento de alternativas de solucién a la probleméatica encontrada

Las alternativas de solucion seleccionadas son las siguientes:

Tabla 4.1

Alternativas de solucion

Nro. ALTERNATIVAS DE SOLUCION
1 Politicas para la capacitacion de personal para las areas de Ingenieria y Proyectos.
2 Manual de procedimientos para las dreas de Ingenieria y Proyectos.
3 Matriz de identificacion de peligros evaluacion y control de riesgos en el trabajo.
4 Técnica de las 5S para las areas de Ingenieria y Proyectos.

Elaboracion propia

1. Politicas para capacitar al personal de ingenieria y proyectos

Mediante las politicas de capacitacion, se podran establecer lineamientos necesarios para

para hacer cumplir las capacitaciones del personal de Ingenieria y Proyectos, buscando

proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo de los mismos y lograr:

. Elevar los niveles de desempefio.

. Cumplir con los procedimientos establecidos.

. Involucrar al personal para que detecte sus propias necesidades de capacitacion.

. Prevenir riesgos de trabajo.

Actualizar y perfeccionar los conocimientos y las habilidades que requieren los

empleados para realizar su actividad.

Mostrar con hechos reales los beneficios de la superacion (reconocimientos,

incrementos de salario, ascensos).

Contribuir al desarrollo integral de los individuos que forman la organizacion.
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Para la elaboracion de politicas inexistentes se tomara en cuenta un proceso de
evaluacion de necesidades que seran utilizados como fuente de informacion para luego

proponer acciones de capacitacion a nivel técnico y competencias.

La evaluacion de necesidades serd responsabilidad del jefe de cada &rea. Se
buscard proponer acciones y temas de capacitacion para su equipo velando por su
pertinencia y aporte a las funciones de la empresa Autorel. La evaluacion de necesidades
abarca: evaluacion de desempefio y deteccion de necesidades. Luego, esta informacion
sera evaluada por la junta administrativa para proponer politicas y buscar la aprobacién

de gerencia para su puesta en marcha.
Por ultimo, se elaborara el plan de capacitacion para establecer los temas, fechas

y frecuencias sobre cada capacitacién. Se estima que se elaboraran y actualizaran

politicas una vez al afio.

2.  Manual de procedimientos para las areas de ingenieria y proyectos

Los manuales de procedimientos son documentos donde se establece y detalla la forma
en que se desarrolla una determinada actividad. Permiten a todos los trabajadores saber
coémo y cudles son los criterios para trabajar bajo un procedimiento estandar. Cuando se
proponen mejoras o actualizan los procesos, se sigue los siguientes pasos:

o Evaluacion de necesidades

o Descripcion del flujo de actividades

o Documentar el flujo de actividades

o Envio a gerencia para aprobacion.

En el presente tema de investigacion, se ha determinado una lista de actividades
que requieren ser mejorados y documentados en un procedimiento:
o Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos en el trabajo.
o Actualizacion de base de datos de costos.

o Capacitacién de personal técnico y administrativo.
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A modo de ejemplo, se desarrollara un procedimiento para elaborar una matriz
Iperc. Se lograra:
o Saber los criterios para la elaboracion de una matriz Iperc.
o Desarrollar de una forma mas préctica la matriz Iperc antes de cada proyecto.
o Identificar los peligros y evaluar los riesgos de todas las actividades en el trabajo.

o Establecer métodos de control a los riesgos que esta expuesto el personal en obra.

La elaboracion de los manuales de procedimientos estara a cargo del area de
Procesos. Y la aprobacién del mismo, por la gerencia general. Se ha propuesto elaborar

y actualizar los procedimientos una vez al afio.

3. Matriz IPERC

“Técnicamente la legislacion nacional la define como el proceso mediante el cual se
localiza y reconoce que existe un peligro y se define sus caracteristicas, para
posteriormente evaluar el riesgo valorando el nivel, grado y gravedad de los mismos
proporcionando la informacion necesaria para que el empleador se encuentre en
condiciones de tomar una decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de

acciones preventivas que debe adoptar” (Palacios, www.eficam.com.pe, 2017).

La matriz Iperc se desarrollara al inicio de cada proyecto de forma obligatoria. Y
sera elaborado por el prevencionista de riesgos asignado. Cada mes se tendra que entregar

las matrices desarrolladas correctamente al encargado del area de SSOMA.
Ademas de otros formatos como: ATS, planes de contingencia, charla de inicio,
procedimientos de seguridad segln el tipo de trabajo (altura, en caliente, espacio

confinado, entre otros).

4. Técnicade las 5S

Es una herramienta de mejora continua que consiste en poner en practica sus 5 principios
simples designando a cada una de sus 5 etapas.
Los 5 principios son los siguientes:

o Seiri (clasificacion). Separar elementos innecesarios, eliminar lo que no es util.
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o Seiton (orden): Situar elementos necesarios, organizar el espacio de trabajo

eficazmente.

o Seiso (limpieza): Eliminar la suciedad, mejorando la limpieza.

o Seiketsu (normalizacién): Sefializar anomalias, prevenir que aparezca desorden

y suciedad.

o Shitsuke (mantener la disciplina): Mejorar, fomentar esfuerzos para mejorar.

Este método requiere compromiso de toda la organizacion en temas de la limpieza,

orden, organizacion, seguridad e higiene en el punto de trabajo. La duracion de la

implementacion es de 3 meses y pasara por las siguientes fases: Introduccion, puesta en

marcha y seguimiento.

4.2. Seleccion de alternativas de solucién

4.2.1. Determinacién y ponderacion de criterios evaluacion de las alternativas

La seleccion de las alternativas de solucion se basé en la correcta evaluacion y

elaboracion de un diagnoéstico que ha sido alimentado por las siguientes herramientas de

andlisis: evaluacion de factores externos (matriz EFE), evaluacién de factores internos

(matriz EFI) y el analisis en el diagrama Ishikawa. En la tabla 4.2, se mostraran cuatro

grupos de causas raices con sus respectivas alternativas de solucion.

Tabla 4. 2

Alternativas de solucion

GRUPOS

CAUSAS RAICES

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

GRUPO 1

No hay politicas de capacitacion para los dibujantes.
No hay politicas de capacitacion para los asistentes de ingenieria.
No hay politicas de capacitacion para el personal técnico.

Poltticas para la capacitacion de personal para las
areas de Ingenieria y Proyectos.

GRUPO 2

No hay un procedimiento definido para la actualizacion de la base de datos de costos.
No hay un procedimiento definido para identificar los peligros y evaluacién de riesgos en el
trabajo.

Manual de procedimientos para las reas de
Ingenierfa y Proyectos.

GRUPO 3

No se elabora correctamente una matriz Iperc al inicio de cada proyecto.

Matriz de identificacion de peligros evaluacion y
control de riesgos en el trabajo.

GRUPO 4

Desorganizacion y desorden en el trabajo en oficina.
No hay organizacion, orden y limpieza en el trabajo.
Desorganizacion y desorden en el trabajo en obra..

Técnica de las 5S para las areas de Ingenieria y
Proyectos.

Elaboracion propia
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4.2.2. Evaluacién cualitativa y cuantitativa de alternativas de solucién

Se evaluara de forma cualitativa y cuantitativa las alternativas de solucion para un mejor
andlisis. Para la evaluacion cuantitativa, se desarrollard una matriz de criterios para poder

evaluar las soluciones planteadas anteriormente.

Criterio de evaluacion:

Impacto a la calidad del servicio: Indica si afecta positivamente o negativamente a la

calidad del servicio brindado al cliente.

Complejidad: Nos permite saber la complejidad de la empresa para elaborar dicha

solucioén.

Tiempo de implementacion: Nos indica el tiempo que se demorara en implementar la

solucioén.

Costos de la implementacion: EvalGa si los recursos financieros van a cubrir la

implementacion de las soluciones.

A continuacion se muestra la matriz de enfrentamiento de cada factor (Tabla 4.3).
Siendo el numero 1 el valor de mayor importancia sobre el otro. Luego se pondra un

Puntaje a cada factor segln a la escala el cual pertenecen (Tabla 4.4)

Tabla 4.3

Matriz de enfrentamiento de factores

i
Impacto a la calidad del gl e Tiempo de Costos de la .
Factor L para la . L . - Peso Porcentaje
servicio implementacion implementacion
empresa
Impacto a la calidad del servicio 0,00 1,00 1,00 0,00 2,00 33,33%
Complejidad 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 16,67%
Tiempo de implementacion 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 16,67%
Costos de la implementacion 1,00 1,00 0,00 0,00 2,00 33,33%
Total 6,00 100,00%

Elaboracion propia
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Tabla 4. 4

Escalas de cada factor

Costos de la implementacion Puntaje
S/.0- S/. 2000 40
S/. 2000- S/. 6000 30
S/. 6000 -S/. 15000 20
S$/.15000 a mas 10
Elaboraci6n propia
Tabla 4.5
Escalas de cada factor
Impacto a la calidad del servicio Puntaje
Muy alto 40
Alto 30
Medio 20
Bajo 10

Elaboracion propia

Tabla 4. 6

Escalas de cada factor

Complejidad Puntaje
Poco 40
Medio 30
Alta 20
Muy alta 10

Elaboracion propia

Tabla 4.7

Escalas de cada factor

Tiempo de .
. ., Puntaje
implementacion

1-3 meses 40

4-8 meses 30

9-12 meses 20
mas de 1 afio 10

Elaboracion propia
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Tabla 4.8

Evaluacion cualitativa de las alternativas de solucion

GRUPO

Alternativa de solucién

EVALUACION CUALITATIVA

Ventajas

Desventajas

Poltticas para la capacitacion de
personal para las areas de
Ingenieria y proyectos.

a. Dan forma a todas las decisiones y actividades importantes de la organizacion.
b.Proporcionan los lineamientos adecuados para el cumplimiento de un procedimiento de
trabajo.

c. Describen las opciones y los comportamientos aceptables e inaceptables y establecen un
contexto y limites para desarrollar los procedimientos.

d. Estandisefiados solo para la organizaciény la empresa.

e. Implementacién a corto plazo.

a. Podria toma un tiempo para ser evaluado por la junta

administrativa.

b. Podria toma un tiempo para ser aprobado por Gerencia.

Manual de procedimientos para
las &reas de Ingenierfa y
Proyectos.

a. Soporte en la induccién al puesto y la capacitacion del personal.

b. Descripcion detallada de las actividades de cada puesto de trabajo.

c. Facilitan la interaccion de las distintas areas de la empresa.

d. Permiten que el personal operativo conozca los diversos pasos que se siguen para el
desarrollo de las actividades de rutina.

e. Permiten una adecuada coordinacion de actividades a través de un flujo eficiente de la
informacién.

f. Proporcionan la descripcion de las funciones del personal.

g. Se establecen como referencia documental para precisar las fallas, omisiones y
desempefios de los empleados involucrados en un determinado procedimiento.

a. Toma un tiempo para adaptarse al nuevo procedimiento

de trabajo.

b. Resistencia de los trabajadores de la empresa.
c. Requiere de entrenamiento o capacitacion.

Matriz de identificacion de
peligros evaluacién y control de
riesgos en el trabajo.

a. Permite identificar los peligros de una actividad puntual o de un procedimiento.

b. Permite identificar y evaluar los riesgos en el trabajo.

c. Permite controlar y mitigar los posibles riesgos en el trabajo.

d. Reduce accidentes y las consiguientes pérdidas de tiempo de produccion, costes y juicios
laborales, ya que se identifican todos y cada uno de los peligros y riesgos que pueden
provocarlos.

e. Mejora la cultura de seguridad y salud en el trabajo a todos los niveles de la empresa.

a.Toma varias horas en ser desarrollado.

Técnica de las 5S para las areas
de Ingenierfa y Proyectos.

a. Reduccién de gastos de tiempo.

b. Evita la compra de material y herramientas innecesarias.
c. Mayor espacio para el trabajo y la empresa.

d. Mayor trabajo en equipo y cooperacion.

e. Mayor conocimiento del puesto de trabajo.

f. la Reduccion de riesgos de accidentes o de salud.

g. Mejora de la seguridad en el trabajo.

h. La Mejora de la calidad de la produccién.

i. Mejora de las condiciones de trabajo y mayor clima laboral.
j. Mejora de la eficacia de la empresa.

k. Eliminacién de tiempos muertos.

I. Aumento de la vida (til de equipos y herramientas de trabajo.

Elaboracion propia

a. Tiempo para adaptarse al nuevo sistema de trabajo.

b. Resistencia al cambio.

c. Medida a mediano plazo.
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Tabla 4.9

Evaluacion cuantitativa de las alternativas de solucion

Politicas para la capacitacion de - Matriz de identificacion de - \ .
. ” . Manual de procedimientos para las ) . Técnica de las 5S's para las éreas de
Alternativas de solucion personal para las &reas de . L peligros evaluacion y control de L
_, &reas de Ingenieria y Proyectos. . ) Ingenierfa y Proyectos
Ingenierfa y proyectos. riesgos en el trabajo.

Factores Ponderacion | Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje
Impacto a la calidad del servicio 33,33% 30 10,00 30 10,00 30 10,00 40 13,33
Complejidad 16,67% 30 5,00 30 5,00 40 6,67 30 5,00
Tiempo de implementacion 16,67% 40 6,67 40 6,67 40 6,67 40 6,67
Costos por implementacion 33,33% 30 10,00 30 10,00 20 6,67 10 333
Total 100,00% 31,67 31,67 30,00 28,33

Elaboracién propia

4.2.3.

Priorizacion y programacion de alternativas seleccionadas

Primero, se elaboraran politicas para saber cuando, como y dénde se va a capacitar

al personal de Ingenieria y Proyectos. Al mismo tiempo, se podran elaborar o actualizar

procedimientos de trabajo para el proceso de disefio y ejecucion de proyectos.

Luego, se desarrollaran las matrices Iperc al inicio de cada proyecto de forma

correcta y obligatoria. Se hard seguimiento a cada actividad considerado en la matriz

Iperc para tener en cuenta cada peligro, riesgos y medida de control las cuales estan

expuestos.

Por altimo, se aplicara la técnica de las 5S para las areas ingenieria y proyectos

dado que, es una herramienta que tiene un alto impacto a la calidad del servicio.

Tabla 4. 10

Orden de alternativas de solucion evaluadas

PRIORIZACION

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

PRIMERO

Politicas para la capacitacion de personal para las areas de Ingenieria

y Proyectos.

SEGUNDO Manual de procedimientos para las areas de Ingenieria y Proyectos.

TERCERO Matriz (_je identificacion de peligros evaluacién y control de riesgos en
el trabajo.

CUARTO Técnica de las 5s para las dreas de Ingenieria y Proyectos.

Elaboraci6n propia
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CAPITULO V: DESARROLLO Y PLANIFICACION DE LA
SOLUCION

5.1. Ingenieria de la solucion

En el presente capitulo, se daran las pautas para desarrollar las alternativas de solucion

seleccionados. Ver la tabla 5.1.

Tabla .1

Alternativas de solucion

GRUPOS PROPUESTA SOLUCION

GRUPO 1 Politicas para la capacitacion de personal de las areas de Ingenieria y Proyectos.
GRUPO 2 Manual de procedimientos para las areas de Ingenieria y Proyectos.

GRUPO 3 Matriz de identificacion de peligros evaluacion y control de riesgos en el trabajo.
GRUPO 4 Técnica de las 5S para las reas de Ingenieria y Proyectos

Elaboracion propia

5.1.1 Politicas para la capacitacion de personal de las areas de ingenieria y proyectos

Las politicas son lineamientos que permitirdn hacer cumplir un procedimiento de trabajo.
En este caso, se elaboraran politicas para hacer cumplir las capacitaciones del personal

de Ingenieria y Proyectos. La secuencia de actividades para elaborar una politica son:

Evaluacion de necesidades de cada area, donde abarca las siguientes actividades:
deteccion de necesidades de capacitacion y una evaluacion de desempefio. También se
tomara en cuenta las iniciativas extraordinarias de capacitacion que sean solicitadas

directamente por trabajadores a la junta administrativa.

El proceso de DNC se realizara una vez al afio en las fechas que establezca la

Junta administrativa y posterior al proceso de evaluacion de desempefio, el cual serad
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considerado como una de las principales fuentes de informacion para proponer y definir

politicas por la Junta Administrativa a nivel técnico y de competencias.

Luego, la junta administrativa buscara la aprobacién de la politica propuesta por
Gerencia general. Con la asignacion de la politica, se comienza a elaborar el plan de

capacitacion y los procedimientos de trabajos.

Las capacitaciones a nivel de competencias, se definiran de acuerdo a los
siguientes aspectos:
o Iniciativa y proactividad.
o Planificacion y organizacion.
o Pensamiento analitico.
o Adaptabilidad al cambio.
o Solucion de problemas.
o Tolerancia a la presion.
o Tolerancia a la frustracion.
o Trabajo en equipo.

o Liderazgo.

Los criterios que se consideraran validos al momento de definir el plan de

capacitacion individual podran ser:

o Personas incluidas en el programa de gestion de talentos.
o Personas que se encuentren en una linea de carrera (Ascensos).

o Personal técnico tercero y calificado que trabajan en obra con Autorel.

Sera responsabilidad de cada jefe de area, proponer temas de capacitacion para

sus equipos velando por su pertinencia y aporte a las funciones de la empresa Autorel.

Estas propuestas deberan ser validadas por el jefe de cada area y seran evaluadas
por la junta administrativa. Luego de la elaboracion de la politica, se enviara a Gerencia

General para la evaluacion y aprobacion correspondiente.
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Por ultimo, se elaborara el plan de capacitacion para establecer los temas, fechas
y frecuencias sobre cada capacitacion. Se estima que se elaborardn y actualizaran

politicas una vez al afio.

5.1.2 Manual de procedimientos para las &reas de ingenieria y proyectos.

Se elaborara una lista de actividades que requieren ser actualizadas o elaborados por
primera vez en un procedimiento de trabajo.

e Coordinaciones preliminares del proyecto.

¢ Inicio de obras y control de avances.

e Actualizacion de la base de datos de costos.

e Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos en el trabajo.

e Elaboracion de informes de avances de trabajo.

Para el presente tema de investigacion, se daran las pautas para elaborar un solo

procedimiento: “Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos en el trabajo”.

a. Procedimiento para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control

Objetivo: Establecer la metodologia a seguir para la identificacion de los peligros,
evaluar y controlar los riesgos con la finalidad de establecer medidas de control
preventivas que nos permitan eliminar o minimizar los riesgos de acuerdo a las

actividades comprendidas en los diferentes procesos que se desarrollen en AUTOREL.

Alcance: Este procedimiento se aplica a todas las areas operativas y administrativas de

la empresa AUTOREL SRL, asi como todos los contratistas, proveedores y visitas.

Definiciones de términos:

e Identificacion de peligros evaluacion y control de riesgos (IPERC): Proceso
que permite reconocer la existencia y caracteristicas de los peligros durante
la elaboracién de los trabajos que se realicen en las distintas areas, para

evaluar la magnitud de los riesgos asociados, teniendo en cuenta la
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adecuacion de los controles existentes y decidir si dichos riesgos son o no
aceptables.

Lugar de trabajo: Cualquier sitio fisico en el cual se realizan las actividades
relacionadas con el trabajo.

Mapa de riesgos: Representacion grafica de los diferentes niveles de riesgos
identificados en el Iperc.

Actividad: Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las
metas de un programa o subprograma de operacion, que consiste en la
ejecucion de ciertos procesos o tareas.

Peligro: Condicion o acto con el potencial de producir una lesion,
enfermedad, dafio a la propiedad o pérdida al proceso.

Probabilidad: Posibilidad de que un evento especifico ocurra.

Riesgo: Es una medida del peligro y consiste en la combinacion entre la
probabilidad y consecuencia asignada a dicho peligro.

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel bajo que es tolerable
para Autorel teniendo en cuenta las obligaciones Legales y Politicas de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Riesgos no aceptables: Riesgo que ha sido reducido a un nivel medio que no
es tolerable para la empresa de AUTOREL SRL teniendo en cuenta las

obligaciones y Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Desarrollo del estandar

a)

b)

Todos los trabajadores se encuentran en la obligacién y en el derecho de

participar en las actividades de la gestion de riesgos de sus respectivas actividades

y areas de trabajo.

La gestion de riesgos, considera la identificacion de los peligros, evaluacion y

control de los riesgos, implementando las medidas de control en:

Actividades rutinarias y no rutinarias.
Actividades de todo el personal que tiene acceso al lugar de trabajo
incluyendo contratistas y visitantes.

Comportamiento, capacidad fisica y otros factores asociados a las personas.
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e Peligros generados en la proximidad del lugar de trabajo generados por
actividades o trabajos relacionados con la compafiia de AUTOREL SRL,

e Cambios o propuestas de cambios en la organizacion, actividades de la
empresa AUTOREL SRL.

e Disefio del Ilugar de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria,
procedimientos operacionales y organizacion del trabajo, incluyendo su

adaptacion a la capacidad humana.

Desarrollo del procedimiento
Fase I: Agrupar el equipo de trabajo

El jefe del area de Seguridad sera el encargado de asignar a la persona o equipo que
realizara la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de las actividades. El equipo

debe tener las caracteristicas siguientes:

e Debe de ser multidisciplinario.
e Deben conocer los procesos a ser evaluados (personal involucrado en las

actividades).

Fase Il: Determinacion de actividades o tareas especificas.

Con el formato que tiene la empresa AUTOREL: “Matriz de Identificacion de Peligros y
evaluacion de riesgos IPERC, la persona o equipo de trabajo designado identificara las
diferentes actividades de (operaciones, proyectos, seguridad empresarial, oficinas, entre
otros) y tareas especificas, cuidando que no se olvide ninguna de ellas. Luego se verificara

in situ:

e Si se han considerado todas las tareas, actividades o tareas especificas.

e Siel analisis corresponde a la realidad, realizando las correcciones mediante
la inspeccidn.

e Si se tomaron en cuenta las condiciones normales, anormales y de

emergencia.
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El equipo de trabajo, dependiendo de la necesidad, se apoyara en la siguiente

informacion:

e Diagramas de disposicion de actividades (planos, ayuda memoria, etc).
e Esquemas o diagramas de actividades.

e Programas de tareas ejecutadas o a ejecutar.

Fase Il1: Identificacion de peligros

En cada una de las actividades indicadas, se procederd a identificar los peligros, con la
ayuda de la matriz Iperc. Para la identificacion de los peligros y riesgos, se tendra en

cuenta lo relacionado a:

e Actividades, condiciones normales, anormales y emergencia.

e Actividades asociadas dentro de las instalaciones con los trabajos propios del
proyecto.

e Peligro de los alrededores del lugar de trabajo que afecten las actividades
relacionadas con el trabajo que se encuentran bajo el control del proyecto.

e Infraestructura, equipos y materiales en el lugar de trabajo, ya sean
suministrados por la empresa o proporcionados por otros.

e Cambios o propuestas de cambios en la organizacion, sus actividades o
materiales.

e Modificaciones del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
incluyendo cambios temporales, y sus impactos en las operaciones, procesos
y actividades.

e Cualquier obligacion legal aplicable referente a la evaluacion de riesgo e
implementacién de los controles necesarios, que afectan o puedan afectar a
la salud y seguridad de los empleados u otros trabajadores (incluyendo a los
trabajadores temporales, contratistas y personal propio del proyecto),
visitante o cualquier otra persona en el lugar del proyecto.

e Antes de ejecutar acciones correctivas o preventivas que estén relacionados
con peligros nuevos o modificados, o la necesidad de controles nuevos o

modificados.
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Fase IV Evaluacion del riesgo inicial:

Con la informacién obtenida estima el riesgo, asignando los valores de frecuencia y

severidad segun los criterios de la evaluacion de la escala de valores indicados, escala de

frecuencia y la escala de severidad, respectivo a lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e Nivel de probabilidad.-se obtiene a la suma de los indices a la determinacion

de frecuencia, esta en funcion de los siguientes criterios.

indice de personas expuestas (A) :

e Puntaje 1, para 1 a 3 personas.
e Puntaje 2,4 a 12 personas.

e Puntaje 3, mas de 12 personas.

indice de procedimientos existentes (B):

e Puntaje 1, existen son satisfactorios y suficientes.
e Puntaje 2, existen parcialmente y no son satisfactorios y suficientes.

e Puntaje 3, no existen.

indice de capacitacion (C):

e Puntaje 1, personal entrenado, conoce bien el peligro y lo previene.

e Puntaje 2, personal parcialmente entrenado, conoce el peligro pero no toma
acciones de control.

e Puntaje 3, personal no entrenado, no conoce el peligro, no toma acciones de

control.

indice del tiempo a exposicion al riesgo (D):

e Puntaje 1, se realiza esporadicamente (al menos una vez al afio o alguna vez
en su jornada laboral).

e Puntaje 2, se realiza eventualmente (al menos una vez al mes o varias veces

en su jornada laboral aunque sea por tiempos cortos).

92



e Puntaje 3, se realiza permanentemente (Varias veces en su jornada laboral o
al menos una vez al dia).

e Nivel de severidad: se determina a las funciones de las lesiones o dafios a la
salud que pueden sufrir las personas.

e) Indice de severidad

e Puntaje 1, es ligeramente dafiino (Lesion sin incapacidad, solo molestias e
incomodidad).

e Puntaje 2, es Dafiino (Lesion con incapacidad temporal, dafio a la salud
reversible).

e Puntaje 3, extremadamente dafiino (Lesion con incapacidad permanente,

dafio a la salud irreversible).

Nivel de riesgo: cada riesgo sera evaluado considerando los criterios de probabilidad por
severidad en la matriz de evaluacion de riesgo, todos aquellos que den como resultado en

su resultado en su clasificacion de nivel de riesgo en el numeral

e Color ROJO seran denominados RIESGOS ALTOS
e Color AMARILLO seran denominados RIESGO MEDIQOS
e Color VERDE seran denominados RIESGO BAJOS

RIESGO = PROBABILIDAD X SEVERIDAD

Probabilidad Baja y Severidad Ligeramente dafiino= Riesgo trivial (4)
Probabilidad Baja y Severidad dafiino= Riesgo Tolerable (5 - 8)
Probabilidad Baja y Severidad extremadamente dafiino= Moderado (9-16)
Probabilidad Media y Severidad Ligeramente dafiino = Tolerable (5-8)

Probabilidad Media y Severidad dafiino = Moderado (9-16)
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Probabilidad Media y Severidad extremadamente dafino = Importante (17-24)

Probabilidad Alta y Severidad Ligeramente dafiino =Moderado (9-16).

Probabilidad Alta y Severidad dafiino = Importante (17-24).

Probabilidad Alta y Severidad extremadamente dafino = Intolerable (25-36).

Fase V Determinacion de medidas de control

e Una vez determinados los riesgos iniciales, se rellena la columna de
“Medidas de Control”, en donde se describen los controles que se estan
implementando para asegurar que los riesgos encontrados inicialmente sean
no criticos para la organizacion. La aplicacion de estos controles es
indispensable para reducir la calificacion de los riesgos calificados como
“NO ACEPTABLE”.

e Se implementan medidas de control, prioritariamente para aquellos riesgos
en cuya evaluacion inicial fueron clasificaros como riesgos altos. Los riesgos
aceptables son atendidos como parte del control operacional y la mejora
continua en seguridad y salud ocupacional, que realizan los responsables de
cada &rea involucrados. Para el establecimiento de los controles se considera

la reduccion de riesgos de acuerdo a la siguiente jerarquia de controles.

5.1.3 Matriz de identificacion de peligros evaluacién y control de riesgos en el

trabajo.

De acuerdo al procedimiento para la identificacion de peligros evaluacion y control de

riesgos en el trabajo, se seguiran lo siguientes pasos:

1. Reunir a todo el personal involucrado en los trabajos.

2. Clasificacion de las actividades de trabajo: Por areas, etapas en el proceso, trabajos
planificados, tareas definidas.

3. Recopilacion de informacion y analisis de cada actividad que se va a ejecutar en un

determinado proyecto.
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. Analisis de riesgos.

. Identificacion de peligros.

4
5
6. Categorizacion de peligros.
7. Estimacion del riesgo.

8. Evaluacion de la severidad y ocurrencia del dafio.
9. Valoracion de los riesgos.

10. Preparar los métodos de control.

En el anexo N°1, se elaboré una matriz Iperc de los trabajos ejecutados en la
empresa Dinet- Huachipa que consistio en la instalacion de una cdmara frigorifica. Este
proyecto se inicié en el mes de setiembre del afio 2016 y finalizé en diciembre del afio
2016.

5.1.4 Técnica de las 5S para las areas de ingenieria y proyectos de la empresa

Autorel.

Durante el anélisis y desarrollo del trabajo de investigacion se ha podido observar las

siguientes irregularidades:

En el area de ingenieria, hay mucho material y documentos innecesarios en los
maodulos de trabajo. En la mayoria de actividades no se clasifican las tareas que se recibe

y se amontonan en lugares inapropiados.

En el &rea de proyectos, se han reportado quejas de los clientes en la ejecucion de
las obras por falta de limpieza y orden en los trabajos. Por inspecciones rutinarias, se ha
podido observar que hay mucho tiempo muerto durante la jornada laboral por estos

aspectos.

Técnica de las cinco “S”

Las 5S constituyen una de las estrategias que sirve como soporte al proceso de mejora
continua. Su principal objetivo es cambiar la actitud de todo el personal que trabaja en

campo al igual que el personal administrativo. En Autorel, se implementara esta nueva
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técnica de trabajo para las areas de ingenieria y proyectos de forma inmediata. Se propone

como metas especificas lo siguiente:

limpieza, fugas y contaminacion.

Eliminar desperdicios en cada actividad producidos por el desorden,

e Tiempo de respuesta efectiva por incumplimiento de las especificaciones de

calidad.
e  Contribuir con el incremento de la vida util de los equipos o materiales q

se manejan en campo por el personal técnico.

ue

e Disminuir las causas potenciales de accidentes y aumentar la conciencia de

cuidado y conservacion de los equipos y demas recursos de la compafiia.
e Disminuir los tiempos muertos en el desarrollo de las actividades de ofici

y en obra.

Descripcion de implementacion por etapas de las 5S:

Primera etapa (limpieza inicial): La primera etapa de la implementacién se
centra principalmente en la limpieza a fondo del lugar de trabajo, es decir; que se saca
todo lo que no sirve del sitio de trabajo y se limpian todos los equipos e instalaciones
a fondo.

Segunda etapa (optimizacion): La segunda etapa de la implementacién se
refiere a la optimizacion de lo logrado en la primera etapa, es decir, que una vez dejado
solo lo que sirve, se tiene que pensar en como mejorar lo que esta con una buena
clasificacion, un orden coherente, ubicar los focos que crean la suciedad y determinar

los sitios de trabajo con problemas de suciedad.

Tercera etapa (formalizacion): La tercera etapa de la implementacion esta
concebida netamente a la formalizacién de lo que se ha logrado en las etapas anteriores,
es decir, establecer procedimientos, normas o estandares de clasificacion, mantener
estos procedimientos a la vista de todo el personal, erradicar o mitigar los focos que

provocan cualquier tipo de suciedad e implementar las gamas de limpieza.

na
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La cuarta etapa (perpetuidad): Se orienta a mantener todo lo logrado y a dar una
viabilidad del proceso con una filosofia de mejora continua Los pasos que se debe seguir

para la implementacion son los siguientes:

1. Seleccionar el area de inicio:

Es necesario determinar un area con un grupo pequefio de colaboradores que podrian
empezar como una prueba piloto. Luego ird extendiéndose a otros escenarios.

2. Reunir e informar a todo el personal involucrado sobre el proceso a implementar:
Deben saber los objetivos y alcances del proyecto. Se pide el maximo compromiso a
todo el grupo involucrado y el apoyo de gerencia.

3. Se definen los problemas actuales que se tienen que resolver en sus respectivas
actividades.

4. Establecer las actividades correctivas y metodologia de trabajo por parte del personal
especializado 5S. Por ultimo, se indicaran las fechas de las primeras evaluaciones una
vez implementado el proceso. Donde se utilizaran las tarjetas rojas. Ver anexo 2

a. Seiri (Seleccionar o clasificar)

Objetivo: Eliminar del espacio de trabajo lo que sea inutil.

Descripcion: se separa las cosas innecesarias de lo necesario. Es una de las précticas
fundamentales y principios basicos que debemos de poner en practica en la técnica de las
5S.

b. Seiton (Organizar u ordenar)

Objetivo: Organizar el espacio de trabajo de forma eficaz.

Descripcion: se busca poner los elementos necesarios en su sitio. Tener en cuenta la
siguiente frase:” Un sitio para cada cosa Yy cada cosa en su sitio ““. Se fomentara el trabajo

ordenado. Los elementos necesarios deben estar disponibles y proximos al lugar de uso.

Para evitar un desorden se aplicara una etiqueta para poner nombre a cada objeto
0 grupo de documentos que estén en el escritorio o en obra. Todo debe estar bien

identificado mediante etiquetas.
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En esta segunda S, se requiere hacer una supervision frecuente para detectar las
necesidades de identificacion y sefializacion en cada puesto de trabajo y en obra. No debe

de haber nada directo sobre el suelo y mejorar la accesibilidad al punto de trabajo.

c. Seiso (Limpiar)

Obijetivo: Mejorar la limpieza en los puntos de trabajo.

Se pondra énfasis y se fomentara siempre la limpieza personal como habito y el modo de
trabajar. Tener en consideracion que “no es mas limpio quien mas limpio deja el lugar
de trabajo, sino quien menos ensucia”. Algunas de las consecuencias de trabajar con

suciedad:

a. Disminuye la motivacion de los trabajadores.
b. Complica los procesos operativos de trabajos.

c. Aumentan los riesgos y puede ser un obstaculo para la calidad de los productos.

El objetivo de este proceso es mantener limpio el puesto de trabajo basado en la
eliminacién de la suciedad tanto en oficinas como en obra. Para todas las areas, se
desarrollara un formato de limpieza que sera firmado por la persona que limpie el area de

trabajo. Ver anexo 3.

d. Seiketsu (Estandarizar o normalizar)

Objetivo: Prevenir la aparicion del desorden y la suciedad.

Se refiere a la implementacion de mecanismos adecuados para detectar anomalias y
distinguir de forma evidente las situaciones normales de las anormales de trabajo. ES
decir se busca sefializar desviaciones del funcionamiento correcto a simple vista de todos
los elementos y materiales que se utilizan en cada area: herramientas, materiales,

documentos.

Los sistemas de sefializacion pueden ser muy variados en funcion del elemento
que queramos controlar: Sefiales visuales, indicadores y tarjetas de colores. Lo importante

es que nos permitan evitar que estas situaciones irregulares se escapen de control.
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e. Shitsuke (Perseverar)

Objetivo: Fomentar los esfuerzos para seguir mejorando en la técnica.

Esta ultima etapa consiste en la evaluacion de las practicas implementadas anteriormente
para verificar el cumplimiento de las politicas de trabajo, es decir, el Aseguramiento de
la implementacion de las 5 s. Se tiene un formato para la evaluacion de las 5s. Ver anexo
8. La herramienta principal sera la supervision que estard a cargo de los jefes de cada
area. Para ello se hard uso de un formato de evaluacion 5s en cada punto de trabajo y que
es manejado por el personal experto. Ver anexo 4.

De esta manera, la intensidad del cumplimiento con el tiempo no decaerd. Por
ultimo, se deberd premiar a los grupos o areas que hayan cumplido con las metas

programadas. Esto con el fin de mantener con todo lo aprendido.

Figura5.1

Falta de orden y limpieza en oficina

Fuente: Data Autorel (2016)

Figura 5. 2

Falta de limpieza en obra

Fuente: Data Autorel (2016)
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Figura 5. 3

Falta de limpieza, orden y clasificacion de materiales en obra
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5.2. Planificacion de la implementacion de la solucion

5.2.1. Determinacion de objetivos y metas

10T

Tabla . 2

Descripcion de objetivos generales, especificos y metas.

ALTERNATIVA DE SOLUCION

OBJETIVOS GENERALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METAS

Politicas para la capacitacién de
personal para las areas de Ingenieriay
proyectos.

a.Establecer normas que ayudara a
cumplir los procedimientos de
capacitaciones de personal

a. Establecer normas que ayudaran a cumplir el plan de trabajo
donde se incluird las capacitaciones del personal.

b. Establecer lineamientos que ayudaran a orientar al personal al
cumplimiento de los procedimientos de trabajo.

a. Elaborar las politicas requeridas en menos de 2 meses.
b. Elevar el nivel de calidad de las propuestas técnicas y
econdmicas.

Manual de procedimientos para las
areas de Ingenieriay Proyectos.

a.Elaborar procedimientos para los
procesos de disefio y ejecucion de
trabajos en obra.

a. Establecer procedimientos para orientar al personal sobre las
actividades y las funciones que tiene que seguir.

b. Establecer procedimientos para tener una descripcion detallada de
las actividades de cada puesto de trabajo.

a. Elaborar los procedimiento necesarios en los proximos 2
meses.

b.Disminuir el nimero de accidentes e incidentes durante los
trabajos en obra en un 100%.

c. Lograr una disminuci6n de gastos por penalidades en un 100 %
con respecto al afio anterior (2016).

Técnica de las 5S para las areas de
Ingenieriay Proyectos.

a.Establecer una técnica que promueva
las buenas préacticas en el desarrollo de
actividades y elevar la calidad de
servicio de laempresa.

a. Concientizar a los trabajadores sobre las buenas précticas en el
desarrollo de las actividades.

b.Evitar comprar materiales y herramientas innecesarias.

c. Fomentar el buen clima laboral en la empresa.

d. Reducir los riesgos laborales en el trabajo.

e. Eliminar los tiempos muertos en el trabajo diario.

f. Optimizar el espacio de trabajo para el desarrollo de las
actividades

g. Mantener limpio el area de trabajo en todo momento.

a. Implementar la técnica de las 5s en menos de 4 meses.

b. Elevar el nivel del cumplimiento de los plazos en la entrega de
los proyectos.

c. Elevar el nivel de satisfaccion al cliente de laempresa a 95%.

Matriz de identificacion de peligros
evaluacion y control de riesgos en el
trabajo.

a. Desarrollar una matriz IPERC que
ayudard a identificacion de peligros
evaluacién y control de riesgos en el
trabajo.

a. Identificar todo los peligros que existen en el trabajo en obra.
b. Evaluar, controlar y mitigar todos los riesgos que podrian ocurrir
en el desarrollo del trabajo en obra.

a. Disminuir el indice de reclamos de los clientes en un 100%.
b .Disminuir el numero de incidentes durante los trabajos en obra
aun 5% en el afio 2017.

Elaboracién propia
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5.2.2. Elaboracion del presupuesto general requerido para la ejecucion de la solucion

Tabla 5. 3

Presupuesto para la implementacién de alternativas de solucion.

ALTERNATIVA DE SOLUCION REQUERIMIENTO PREVIO A LA SOLUCION REQUERMIEN I BURAE LA HERIOPOIDS VECES DE APLICACION COSTO ESTIMADO (S/.) INVERSION ANUAL (S/.)
SOLUCION DURACION
- Area encargada: Administracion
- Disponibilidad de la informacion necesaria (Guias - Conocimiento de politicas actuales. - Personal encargado: Junta administrativa
Politicas para la capacitacién de personal para las areas de Ingenieriay |técnica para elaboracion de politicas, charlas, entre - Resultados de la evaluacion de necesidades - Nro de personas: 2 personas.
! ' 1 mes Anual - Sueldo al mes: S/. 3600. 7 200,00
proyectos. otros). del personal. "
- . . - 3 - - Costo/dia-hombre: S/. 120.
- Reuni6n con el jefe del grupo usuario para solicitar los |- Reuniones con la Junta administrativa. N R
" . - Tiempo de trabajo: 1 mes
resultados sobre la evaluacion de las necesidades de
capacitacion del personal.
- Area encargada: Procesos
- Personal encargado: Asistente de Procesos.
. . L - Disponibilidad de dos trabajadores. - Disponibilidad de la informacion necesaria. - Nro de personas: 2 personas.
M | I( | Pi tos. . - . B . . . 1 Anual 7 200,0¢
anual de procedimientos para las éreas de Ingenieria y Proyectos - Disponibilidad de la informacion necesaria. - Conocimiento de las politicas de cada mes nal - Sueldo al mes: S/. 3600 00,00
- Requerimientos o sugerencias de los usuarios. proceso o procedimiento. - Costo/dia-hombre: S/. 120
- Tiempo de trabajo : 1 mes
- Anals|§ ({e los alcances del proygcto. - Area encargada: Seguridad.
- Conocimiento del lugar de trabajo. K s
. L . - Persona encargada: Supervisor de proyectos o
- Conocimiento de las actividades segin el cronograma - .
de trabajo del proyecto prevencionista de riesgos.
Matriz de identi ion ligra luacion ntrol de ri nel N y . . - Disponibili redi icion B - - Nr rson: I pre to: 1 X
a . de identificacién de pefigros evaluacign y control de riesgos en el - Asignar a colaboradores del area de Seguridad o Ralicady pretRnosREICECE 1dia Inicio de cada proyecto o !)e SOnas por proyec 0_ persona. 10 080,00
trabajo. colaboradores. - Promedio de proyectos al mes : <4-7>
proyectos. i
- Disponibilidad de los colaboradores - Sueldo al mes: S/. 3600
P! g - Costo/dia-hombre: S/. 120
- Tiempo de trabajo : 1dia
- Area encargada: Procesos
- . .. | - Disponibilidad de los colaboradores. - Personal encargado: Externo.
- Contratar a cuatro especialistas para la implementacion| _ Conocimiento del lugar de trabajo - Nro de personas: 4 personas.
Técnica de las 5S para las areas de Ingenieria y Proyectos. de la técnica 5S en el &rea de Ingenieria y Proyectos. - % L o . 3 meses Anual - Sueldo al mes: S/. 3, 000 36 000,00
N . X It . - Conocimiento de las actividades segtin el "
- Disponibilidad de la informacion necesaria. cronograma_de trabaio del proyecto - Costo/dia-hombre: S/. 100.
o J proyecto. - Tiempo de trabajo: 2 meses + 1 mes de
seguimiento.
° TOTAL (S/.) 60 480,00

Elaboraci6n propia
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5.2.3. Cronograma de implementacion de la solucion

Tabla5b. 4

Cronograma - Politicas para la capacitacion de personal.

Programacion (MES/SEMANA)

Alternativa de solucion:

- L o Mes 4 Responsable
Politicas para la capacitacion de personal de Ingenieria y proyectos.
Actividades 1411516
. Preparacion de informacion preliminar. Jefe del &rea
. Proceso de deteccidn de necesidades de capacitacion. Jefe del &rea
. Proceso de evaluacion de desempefio. Jefe del &rea

. Recopilacion de informacion.

Junta administrativa

. Evaluacion de los requerimientos .

Junta administrativa

. Proponer politicas .

Junta administrativa

N~ W[IN([F-

. Aprobacién de la gerencia.

Gerencia General

Elaboracion propia

Tabla 5.5

Cronograma - Manual de procedimientos para Ingenieria y Proyectos.

Programacion (MES/SEMANA)

Alternativa de solucion:
Manual de procedimientos para las areas de Ingenieria y Proyectos.

Mes 4

Responsable

Actividades

14(15]16

1. Reunién preliminar con el area de trabajo.

Jefe de Procesos

2. Recopilacion de informacion.

Jefe de Procesos

3. Elaboracion del contenido del documento.

Jefe de Procesos

3.1 Objetivo, alcance, definiciones de las actividades, documentos de
referencia, procedimiento, registros, control de cambios, anexos.

Jefe de Procesos

4. Evaluacion del procedimiento.

Gerencia general

5. Aprobacién del procedimiento de trabajo.

Gerencia general

Elaboracion propia
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Tabla 5. 6

Cronograma- Desarrollo matriz Iperc.

Programacidn (MES/SEMANA)

Alternativa de solucion:

riesgos en el trabajo.

Matriz de identificacion de peligros evaluacion y control de Mes1 | Mes2 Mes 3 Mes 5 Mes 6

Mes 10 Mes 11 Mes 12

Responsable

Actividades 1)2)3]|4(5(6(7(8[9(10]11]12(13]14|15|16|17[18

32(33[34|35(36|37(38(39)|40(41|42|43[44

1. Reunidn con el grupo de trabajo.

Prevencionista de riesgos/ Supervisor de proyectos

2. Clasificacion de las actividades de trabajo : por éreas, etapas
en el proceso, trabajos planificados

Prevencionista de riesgos/ Supervisor de proyectos

3. Elaboracién de la matriz Iperc.

Prevencionista de riesgos/ Supervisor de proyectos

3.1.Determinacion de éreas, actividades o tareas especificas.

Prevencionista de riesgos/ Supervisor de proyectos

3.2. Identificacién de peligros.

Prevencionista de riesgos/ Supervisor de proyectos

3.3. Evaluacion de los riesgos.

Prevencionista de riesgos/ Supervisor de proyectos

4. Valoracion de los riesgos.

Prevencionista de riesgos/ Supervisor de proyectos

5. Determinar las medidas de control.

Prevencionista de riesgos/ Supervisor de proyectos

Elaboracion propia
Tabla 5.7

Cronograma - Técnica de las 5S.

Programacion (MES/SEMANA)

Alternativa de solucién:
Técnica de las 5S para las areas de Ingenieria y Proyectos.

Responsable

Actividades

1. Seleccionar el area de inicio: prueba piloto.

Personal tercero/Jefe de procesos

2. Reunir e informar a todo el personal involucrado en el proceso.

Personal tercero/Jefe de procesos

3. Definir los problemas actuales gue se tienen que resolver en sus respectivas actividades.

Personal tercero/Jefe de procesos

4- Proponer equipos de mejora.

Personal tercero/Jefe de procesos

5. Cada equipo debera detectar situaciones o causas que deben ser atacadas para alcanzar las
metas establecidas en el programa.

Personal tercero/Jefe de procesos

6. Formar equipos en metodologia 5S donde se promueva el aprendizaje del programa y se
divulgue a todo el personal de otras areas.

Personal tercero/Jefe de procesos

7. Puesta en marcha de la metodologia 5S : Seleccion, ordenar, limpieza,estandarizar la
metodologia , propuestas para seguir mejorando.

Personal tercero/Jefe de procesos

8. El encargado planifica visitas de auditoria para velar por el cumplimiento del programa.

Personal tercero/Jefe de procesos

9. Establecer un registro de las acciones puestas en marcha.

Personal tercero/Jefe de procesos

Elaboracién propia




CAPITULO VI: EVALUACION DE LA SOLUCION Y
BENEFICIOS ESPERADOS

6.1. Determinacion de escenarios que afectarian la solucion

Escenario pesimista

Para ambas areas, las alternativas planteadas son viables. Su puesta en marcha significaria
un cambio en la cultura y metodologia de trabajo, es decir en el modo de realizar las
operaciones en obra y el desarrollo de las propuestas. Sin embargo, se tendria que

enfrentar una gran resistencia al cambio.

Esto debido a que los empleados y gerentes estan acostumbrados a trabajar de una
forma empirica y a su ritmo de trabajo. En ese sentido, se considerara que las alternativas
de solucidén se implementaran con un grado de dificultad considerable, teniendo en cuenta

la no disposicion de los trabajadores.

El rendimiento de los trabajadores podria disminuir debido a la resistencia para
cumplir con las indicaciones de los especialistas y programas de cambio. Esto podria no
solo desmejorar los procesos en los tiempos de entrega, sino que se veria reflejado en la
calidad de las propuestas y el servicio ejecutado.

Escenario mas probable

Las alternativas propuestas se implementaran correctamente en un comienzo. Luego, los
encargados dejaran de hacer seguimiento a las reformas porque se veran cargados de
trabajo. No habra persistencia y constancia de los colaboradores para cumplir con lo

establecido inicialmente.

105



Los colaboradores dejaran de trabajar como al inicio, ya que necesitan motivacion
y el apoyo de los encargados. Esto podria traer como resultado un retraso en los avances

de trabajo y una pérdida de tiempo por todo lo avanzado.

Escenario optimista

Para ambas areas, las alternativas de solucién seran muy bien recibidas por todos los
colaboradores y la gerencia. Se cumpliran por iniciativa de los trabajadores. Ademas, sera
de caracter obligatorio. Se buscara la forma de motivar a todos los colaboradores

involucrados con charlas e incentivos.

Los lideres de cada &rea también se mostraran muy interesados en apoyar y

desarrollar correctamente las alternativas de solucion propuestas.

Una vez hecha la implementacion, el personal mostrard una postura de
profesionalismo y positivismo al cambio. Se podra observar el gran clima laboral y se
veran reflejados los resultados esperados a corto plazo. Con ello se lograra el incremento
en el nivel de satisfaccion del cliente y excelente reputacion de la empresa.

En la siguiente pagina (tabla 6.1) se presenta una descripcion detallada de los
posibles escenarios de cada alternativa de solucion.
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Tabla 6. 1

Posibles escenarios de las alternativas de solucién

ALTERNATIVA DE SOLUCION

Escenarios

Pesimista

Més probable

Optimista

Politicas para la capacitacion de personal
para las areas de Ingenieria y proyectos.

Ingenieria y Proyectos:

a. No se cumplen con la programacion de las
capacitaciones ya que el personal de trabajo se encuentra en
obra.

b. El jefe de cada &rea no programé al personal de trabajo
con anticipacion.

Ingenieria y Proyectos:

a. Se cumplird con las capacitaciones, pero con
problemas en la programacion del personal
debido a la carga laboral y no disponibilidad de
algunos elementos.

Ingenieria y proyectos:

a. Se cumplen con la programacion de las
capacitaciones del personal.

Manual de procedimientos para las areas de
Ingenieria y Proyectos.

Ingenieria y Proyectos:

a. Los trabajadores tienen problemas para adecuarse a los
nuevos procedimientos de trabajo y a la presion de la
supervision.

b. Los trabajadores incumplen con las actividades
impuestas por falta de tiempo e indisposicion.

c. Elpersonal técnico en obra, trataran de cumplir los
procedimientos establecidos pero incurrira a infracciones y
los avances en el trabajo disminuira.

d. Continuas llamadas de atencion.

Ingenieria y Proyectos:

a. El cumplimiento de los nuevos
procedimientos de trabajo serd inmediato y bien
aceptado por el personal, pero luego se
incumplira con los mismos por falta de
seguimiento.

b. Los jefes de cada &rea dejaran de hacer
seguimiento a los grupos de trabajo. Lo que
podria ocasionar que no se trabaje de acuerdo a
los procedimientos descritos.

Ingenieria y Proyectos:

a. La puesta en marcha y cumplimiento de
los procedimientos serd inmediato y bien
aceptado por los colaboradores.

b. Los procedimientos de trabajo, se
cumplirn por iniciativa de los
trabajadores. Ademas, sera de caracter
obligatorio. Se buscara la forma de
motivar a todos los colaboradores
involucrados con charlas e incentivos.

c. Los grupos de trabajo continuaran con
las buenas précticas los proximos meses
sin necesidad de ser supervisados.

Elaboracion propia
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Tabla 6. 2

Posibles escenarios de las alternativas de solucién

ALTERNATIVA DE SOLUCION

Escenarios

Pesimista

Mas Probable

Optimista

Matriz de identificacion de peligros
evaluacion y control de riesgos en el
trabajo.

Proyectos:

a. El personal encargado no desarrollara la matriz Iperc al
inicio del proyecto sino en el transcurso de él debido a que
priorizan la coordinacion de otros trabajos.

B. El personal encargado no identificara los peligros que
estan expuesto los trabajadores al inicio de obra. Por lo
tanto, no evaluara ningun riesgo ni metodo de control.

c. Todo el personal de obra, realiza las actividades sin
precaucion, no toma en cuenta los posibles riesgos de cada
actividad.

Proyectos:

a. El personal encargado si desarrollara la matriz
Iperc correctamente al inicio de los proyectos
pero tendra algunas dificultades con el personal
técnico ya que se les exige mayor participacion
y conciencia.

Proyectos:

a. El personal encargado si desarrollara la
matriz Iperc al inicio de los proyectos.
Ademas, se actualizarad cada semana. El
personal técnico participara y tomara con
seriedad la elaboracion del mismo.

b. Todo el personal de obra, realiza las
actividades con mucha precaucién,
tomando en cuenta los posibles riesgos de
cada actividad.

Técnica de las 5S para las areas de
Ingenieria y Proyectos.

1. Proyectos:

a. La puesta en marcha de la técnica de las 5s sera al inicio
de un proyecto, pero hay mucha resistencia de los
colaboradores por falta de costumbre, responsabilidad e
interés.

b. Tomard més de dos meses en acostumbrarse al nuevo
metodo de trabajo.

c. Interrupciones en el trabajo en obra.

d. Accidentes durante la aplicacion de la técnica de las 5s.

2. Ingenieria:

a. El personal que labora en oficina, demuestra poco interes
y apoyo al personal encargado de la implementacion.

b. Tomard méas de dos meses en acostumbrarse al nuevo
metodo de trabajo.

1.Proyectos:

a. Puesta en marcha al inicio de cada proyecto
bajo una nueva metodologia y regimen de
trabajo.

b. Tomar4 por lo menos dos meses en
acostumbrarse al nuevo metodo de trabajo.

c. Habra retrasos en las actividades en obra,
hasta que el personal se acostumbre a seguir las
instrucciones y encontrar los materiales y
herramientas en su lugar.

2. Ingenieria:

a. Los trabajadores tienen la capacidad de poner
en préctica cada indicacién que se les brinde.

b. Tomara por lo menos dos meses en
acostumbrarse al nuevo metodo de trabajo.

c. Habra retrasos en los trabajos, hasta que el
personal se acostumbre a clasificar y encontrar
los materiales en su lugar.

Ingenieria y Proyectos:

a.Desde el primer mes, las pautas para el
trabajo seran muy claras para los
colaboradores y se trabajara sin ninguna
interrupcion.

b. En el mejor de los casos, la técnica
puede despertar interés de otros
colaboradores de diferentes areas y lo
ponen en practica.

c. El método de trabajo se mantendra en
los siguientes meses por los propios
colaboradores.

d. No habra ningun accidente durante la
implementacion.

e. La técnica es tan efectiva que el nivel de
satisfaccion a los clientes tenderd a subir
en pocos meses de la implementacion.

Elaboraci6n propia
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6.2. Evaluacién econdmica de la solucién

En el presente pérrafo, se presenta la evaluacion econdémica anual de los beneficios y costos de las alternativas de solucion. Ver Tabla 6.3

Tabla 6. 3

Evaluacion econdmica anual

BENEFICIOS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION MONTO (S/.) COSTOS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION MONTO( S/.)
1. Costo de oportunidad por clientes perdidos. 31 955,49 |1. Politicas para la capacitacion de personal de Ingenieria y Proyectos. 7200,00
2. Ahorro por subvaluaciones de la propuesta econémica 96 114,77 |2. Manual de procedimientos para las areas de Ingenieria'y Proyectos. 7200,00
3. Ahorro por penalidades (respecto al afio 2016). 12 038,55 |3. Matriz de identificacion de peligros evaluacion y control de riesgos enelf 10080,00
4. Ahorro por reduccién de accidentes o enfermedades (respecto al afio 2016 6 600,00 |4. Técnicade las 5S. 36000,00
5. Mejora en el desemperio del personal (respecto al afio 2016). 51 658,43
TOTAL 198 367,25 TOTAL 60 480,00

Elaboraci6n propia

Indicadores de evaluacion:

Beneficio/Costo: (198 367,25-60 480) /60 480) = 2,28

Retorno: (12 meses/afio/ 2.28)= 5,26 meses.




En conclusion:

a. Dada la Relacion Beneficio Costo obtenida para ambas areas, se demuestra que el
proyecto debe ser considerado pues indican que los beneficios supera en mas del
triple a los costos. Tener en cuenta que:

» BJ/C > 1indica que los beneficios superan los costes, por consiguiente el proyecto
debe ser considerado.
» BI/C =1 Aqui no hay ganancias, pues los beneficios son iguales a los costes.
» BIC < 1, muestra que los costes son mayores que los beneficios, no se debe
considerar.
b. El retorno obtenido es de 5,26 quiere decir que el valor invertido se retornard a partir

del quinto mes desde que se inicio la implementacion.

Sustentacion de los beneficios y costos de las alternativas de solucién

1. Costo de oportunidad por clientes perdidos

Se considera el valor monetario que dejara de percibir la empresa Autorel por perder un
cliente. En este caso, el indicador gque se evaluara es el nivel de satisfaccion al cliente.
Los proyectos que han tenido una calificacion muy baja, se considera que no se realizara
trabajos con ellos nunca méas. En la siguiente pagina, se presentard un reporte de los
proyectos y las calificaciones que se obtuvieron de acuerdo al nivel de satisfaccion. Ver

la siguiente tabla 6.4.

Tabla 6. 4

Calificacion del nivel de satisfaccion del cliente

Calificacion  Porcentaje
MUY ALTO 95-95%

ALTO 90-95
MEDIO 80-90
BAJO 65-80

MUY BAJO |menos que 65

Fuente: Data Autorel (2016)
Elaboracién propia
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Tabla 6.5

Reporte de proyectos 2016 —Refrigeracion y ventilacion.

LINEADE SERVICIO| ITEM Cliente Referencia del Proyecto Costos (S/.) | Margen PV UTILIDAD | Nivel de satisfaccién al cliente
REFRIGERACION REQO NGR NGR CAMARA.PASTAS 57330,07 0,29 8074657 | 2341651 MEDIO
REFRIGERACION REQ1 PEPSICO CEREAL BAR.CAMARA CEREALES 71668,13 0,30 102383,04 | 3071491 ALTO
REFRIGERACION REQ2 PEPSICO PEPSICO.CAMARA DE MANTEQUILLA 63164,40 0,28 8772833 | 2456393 MEDIO
REFRIGERACION REQ3 PEPSICO PEPSICO.CAMARA DE MANI 102811,44 035 158171,45 | 55360,01 ALTO
REFRIGERACION REQ4 GLORIA GLORIA.DESLACTOSADA 83779,80 0,25 111706,40 | 27926,60 SP
REFRIGERACION REQ5 GLORIA GLORIA.SALA DE HORNOS 93096,00 0,30 13299429 | 39898,29 MEDIO
REFRIGERACION REQ6 ALICORP ALICORP HORNOS 92941,20 0,32 13667824 | 43737,04 MEDIO
REFRIGERACION REQ7 PEPSICO PEPSICO. CAMARA DE MANI 2 71095,44 0,29 100134,42 | 29038,98 P
REFRIGERACION REQ8 PEPSICO PEPSICO CORN COOKING 9739,26 020 | 12174533 | 2434907 ALTO
REFRIGERACION REQ9 PEPSICO PEPSICO ARCHIVOS 110261,57 0,18 134465,33 | 24203,76 Sp
REFRIGERACION REQ10 GLORIA GLORIA OFICINAS 92051,69 0,24 12112064 | 2906895 ALTO
REFRIGERACION REQ11 DINET DINET.CAMARADECHOCOLATES 93769,20 0,26 12671514 | 3294594 N
REFRIGERACION REQ12 DINET DINET CALLAO MANTEQUILLA 89117,74 021 112807,26 | 23689,52 MEDIO
REFRIGERACION REQ13 ALICORP ALICORP SALA DE MADURACION 59821,20 0,30 85458,86 | 2563766 ALTO
REFRIGERACION REQ14 DINET DINET HUACHIPA.CAMARADEMARGARINAS | 60150,60 0,28 83542,50 | 23391,90 MEDIO

VENTILACION VEQ1 PEPSICO PEPSICO ALMACEN.MANI 40814,88 030 5830697 | 17492,09 Sp
VENTILACION VEQ2 PEPSICO PEPSICO CORN COOKING 37494,30 0,26 50667,97 | 1317367 MEDIO
VENTILACION VEQ3 PEPSICO PEPSICO ARCHIVOS 41391,90 0,28 57488,75 16096,85 Sp
VENTILACION VEQ4 GLORIA GLORIA OFICINAS 50987,40 0,18 6217976 | 11192,36 MEDIO
VENTILACION VEQ5  |GLOBAL ALIMENTOS GLOBAL ALIMENTOS.ALMACEN.AVENA 64446,54 0,30 9206649 | 2761995 N
VENTILACION VEQ6 PEPSICO PEPSICO.POPCORN 59376,00 0,32 87317,65 | 2794165 Sp
VENTILACION VEQ7 PEPSICO PEPSICO.ALMACEN DE HARINAS 4107492 0,19 5070978 | 963486 sp
VENTILACION VEQ8 |GLOBAL ALIMENTOS| GLOBAL ALIMENTOS.ALMACEN DE CEREALES | 36514,80 0,18 44530,24 801544 Sp
VENTILACION VEQ9 |GLOBAL ALIMENTOS| GLOBAL ALIMENTOS.SALA DE EXTRUIDO 82566,00 0,16 98292,86 | 1572686 Sp
VENTILACION VEQ10 GLORIA CHARLOTTE. ALMACEN 49382,40 021 62 509,37 13126,97 MUY BAJO
VENTILACION VEQ11 DDONUTS DUNKIN DONNUTS. ALMACEN 54992,16 0,18 67063,61 12071,45 ALTO
VENTILACION VEQ12 CENCOSUD CENSOSUD.ALMACEN METRO 33422,40 0,19 41262,22 7839,82 P
VENTILACION VEQ13 MOLITALIA MOLITALIA.COCINAINTERIOR 27617,40 0,15 3249106 | 487366 sp
VENTILACION VEQ14 ALICORP ALICORP.SALADEHORNOS 32802,38 0,18 40002,91 7200,52 ALTO
VENTILACION VEQ15 DDONUTS DUNKIN DONNUTS. TIENDA CANADA 53694,96 0,26 72560,76 | 18865,80 MEDIO
VENTILACION VEQ16 DDONUTS DUNKIN DONNUTS. TIENDA CHORRILLOS 40895,25 0,28 5679896 | 1590371 MEDIO
VENTILACION VEQ17 DDONUTS DUNKIN DONNUTS. TIENDA BENAVIDES 31576,60 0,23 41008,57 9431,97 ALTO
VENTILACION VEQ18 DDONUTS DUNKIN DONNUTS. TIENDA BELLAVISTA 38895,34 0,26 52561,27 | 1366593 N
VENTILACION VEQ19 DDONUTS DUNKIN DONNUTS. TIENDA JOCKEY PLAZA | 2668820 0,27 36559,18 9870,98 ALTO
VENTILACION VEQ20 CETERPILAR CATERPILAR.TIENDA ALMACEN 3684945 0,22 47242,88 | 1039343 MUY BAJO
VENTILACION VEQ21 NGR UMBRO.TIENDA JOCKEY PLAZA 42872,50 0,24 56411,18 | 1353868 Sp
VENTILACION VEQ22 NGR UMBRO.TIENDA JOCKEY PLAZA 2 68571,41 0,24 9022553 | 2165413 Sp
VENTILACION VEQ23 CENCOSUD CENCOSUD.ALMACENENATA 35960,10 0,19 44395,19 8435,09 MUY BAJO
VENTILACION VEQ24 PIERIPLAST PIERIPLAST.ALMACEN 2984322 0,25 3979096 9947,74 N

Fuente: Data Autorel (2016)

Elaboracién propia
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2. Ahorro por subvaluaciones de la propuesta econémica.

Se considera el valor monetario que dejara de percibir Autorel por realizar cotizaciones
subvaluadas en los presupuestos. Es decir, por trabajar con precios estimados que son
menores a los costos reales. Esto trae como consecuencia, una reduccion en la utilidad de
cada proyecto. En el siguiente ANEXO 5, 6 y 7 se detalla un reporte de los precios

estimados y reales considerados para los presupuestos elaborados en el afio 2016.

3. Ahorro por penalidades (respecto al afio 2016).
Se considera el valor monetario por penalidades impuestas por el retraso en la entrega de
proyectos. En el afio 2016, se acumuld S/. 12 038,55 en penalidades. En la siguiente tabla

se muestra el reporte de las penalidades del 2016.

Tabla 6. 6

Costos por penalidades afio 2016

. Sanciones o . .
E | T Penal M IP
Ario Mes Referencia del proyecto ncargado de Superwsor.els de penalidades ipo de Penalidad (S/.) enaldad onto dél Proyecto
proyecto prevencion - Moneda (%) (S1)
(Descripcion)
PEPSICO.CAMARA DE | Jorge Mamani Fernando Vasquez
2016 | E Entrega fuera de fech: Soll 6 140,98 7,00% 87728,33
0 MANTEQUILLA Lopez Paredes niregatueracetecha | - 50%s ' P ‘
2016 | Febrero
GLOBAL Luis Benjamin . 0
2016 Marzo ALIMENTOS.SALA DE Savan Muriel Jose Ronca Rojas Demora en la entrega Soles 5897,57 6,00% 98 292,86
2016 Abril
2016 Mayo
2016 Junio

2016
2016
2016
2016
2016
2016

Julio

12 038,55 186 021,19

Fuente: Data Autorel (2016)
Elaboracion propia

4.  Ahorro por reduccion de accidentes o enfermedades (respecto al afio 2016).

Se consideran las horas-hombre que se dejaron de trabajar por la inasistencia del personal

debido a un accidente o enfermedad. En el anexo 8, se muestra un informe del afio 2016.

5. Mejora en el desempefio del personal (respecto al afio 2016).
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Se estd considerando el ahorro por minimizar los tiempos improductivos durante el
desarrollo de un proyecto. Esto puede ser generado por diversas variables ineficientes en

la jornada diaria de trabajo como:

e Demoraen la llegada de los operarios al punto de trabajo.

e Demora en el cambio de indumentaria de trabajo.

e Habilitar los materiales y herramientas al inicio de la jornada.

e Transporte de herramientas y materiales al punto de trabajo.

e Tiempo en la ida y regreso del refrigerio.

Limpieza antes de terminar la jornada laboral.

La eficiencia de los trabajos se vera reflejado en la minimizacién de los recursos
para cumplir con la entrega del proyecto a tiempo segln el cronograma de trabajo. Quiere
decir que, los trabajos que no se han terminado a tiempo, seran considerados tiempos por
trabajo ineficientes. Debido a las malas préacticas o factores mencionados en el parrafo

anterior.

En la tabla 6.7 se mostrara un reporte de los proyectos ejecutados en el afio 2016
donde se muestra la duracion programada al inicio del proyecto y la duracion real
ejecutada, esto con el fin de determinar las horas de trabajo ineficientes por
incumplimiento de plazos y el costo de los mismos. Se hizo el siguiente célculo:

Proyecto: Camara de Mani Pepsico

Duracién de Linea Base: 59 dias

Horas de trabajo estandar base: 472 horas

Duracion real (dias): 64 dias.

Horas de trabajo reales: 512 horas.
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e Eficiencia en horas trabajadas (Hrs. estandar/Hrs. reales) x 100 = 92.19%

e Ineficiencia en horas trabajadas= 7.81 %

e Valor del proyecto: S/. 111, 379.06

e Costo en horas ineficientes: S/. 8, 701.49

Para el presente proyecto, se establece que, se obtuvo un 92,19% en horas

eficientes trabajadas en base al siguiente calculo:

Eff. en Horas trabajadas= (Horas Programadas/Horas Reales) x 100

Eff. = (472 horas programadas/512 horas Reales) x 100 = 92,19%

Por lo tanto, se considera una ineficiencia de 7,81% que representa S/.8 701,49
del costo total del proyecto. Las horas de trabajos y fechas establecidas fueron en base al
cronograma de actividades establecidas en el Software Microsoft Project de cada

proyecto. Se adjunta el Anexo 9.
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Tabla 6.7

Reporte de proyectos — Ineficiencia en horas trabajadas afio 2016

[ Proyecto
Duracién |Horas de Ineficiencia
a q fa Horas de| Eficienciaen Costos de Nivel de
LINEA DE SERVICIQ Codificacion Cliente Referencia del Proyecto ez tra!)ajo DU [REE) trabajo horas en hpras horas Cos IEEIS Margen 2 20 UL satisfaccion al
Base [Estandar (dias) " trabajadas | . . . (sl) S/. S. S/. -
o Reales |trabajadas(%) ineficientes cliente
(dias) Base (%)
REFRIGERACION REQO NGR NGR CAMARA.PASTAS NA NA NA NA NA NA Despreciable 62 107,57 0,29 87 475,46 86 950,60 26 085,18 MEDIO
REFRIGERACION REQ1L PEPSICO CEREAL BAR.CAMARA CEREALES NA NA NA NA NA NA Despreciable 77 640,47 0,30 110 914,96 108 696,66 32 609,00 ALTO
REFRIGERACION REQ2 PEPSICO PEPSICO.CAMARA DE MANTEQUILLA NA NA NA NA NA NA Despreciable 68 428,10 0,28 95 039,03 95 799,34 28 739,80 MEDIO
REFRIGERACION REQ3 PEPSICO PEPSICO.CAMARA DE MANI 59 472 64 512 92,2% 7,8% 8701,49 111 379,06 0,35 171 352,40 155 930,68 46 779,21 MEDIO
REFRIGERACION REQ4 GLORIA GLORIA.DESLACTOSADA NA NA NA NA NA NA Despreciable 9076145 0,25 121 015,27 127 066,03 38119,81 SP
REFRIGERACION REQS5 GLORIA GLORIA.SALA DE HORNOS NA NA NA NA NA NA Despreciable | 100 854,00 0,30 144 077,14 141 195,60 35 298,90 MEDIO
REFRIGERACION REQ6 ALICORP ALICORP HORNOS NA NA NA NA NA NA Despreciable | 100 686,30 0,32 148 068,09 140 960,82 35240,21 MEDIO
REFRIGERACION REQ7 PEPSICO PEPSICO. CAMARA DE MANI2 NA NA NA NA NA NA Despreciable| 77 020,06 0,29 108 478,96 107 828,08 26 957,02 SP
REFRIGERACION REQ8 PEPSICO PEPSICO CORN COOKING NA NA NA NA NA NA Despreciable| 105 512,62 0,20 131890,77 147 717,66 44 315,30 ALTO
REFRIGERACION REQ9 PEPSICO PEPSICO ARCHIVOS NA NA NA NA NA NA Despreciable | 119 450,03 0,18 145 670,77 167 230,04 50169,01 SP
REFRIGERACION REQ10 GLORIA GLORIA OFICINAS NA NA NA NA NA NA Despreciable 99 722,66 0,24 131 214,03 139611,73 41 883,52 ALTO
REFRIGERACION REQ11 DINET DINET.CAMARADECHOCOLATES NA NA NA NA NA NA Despreciable | 101 583,30 0,26 137 274,73 142 216,62 42 664,99 SP
REFRIGERACION REQ12 DINET DINET CALLAO MANTEQUILLA NA NA NA NA NA NA Despreciable 96 544,21 0,21 122 207,87 135161,90 40 548,57 MEDIO
REFRIGERACION REQ13 ALICORP ALICORP SALA DE MADURACION NA NA NA NA NA NA Despreciable| 64 806,30 0,30 92 580,43 90 728,82 27 218,65 ALTO
REFRIGERACION REQ14 DINET ET HUACHIPA.CAMARADEMARGARI NA NA NA NA NA NA Despreciable 65 163,15 0,28 90 504,38 9122841 27 368,52 MEDIO
VENTILACION VEQ1 PEPSICO PEPSICO ALMACEN.MANI NA NA NA NA NA NA Despreciable 44 216,12 0,30 63 165,89 61 902,57 18 570,77 SP
VENTILACION VEQ2 PEPSICO PEPSICO CORN COOKING NA NA NA NA NA NA Despreciable 40618,83 0,26 54 890,30 56 866,36 17 059,91 MEDIO
VENTILACION VEQ3 PEPSICO PEPSICO ARCHIVOS NA NA NA NA NA NA Despreciable 44 841,23 0,28 62 279,48 62 777,72 18 833,31 SP
VENTILACION VEQ4 GLORIA GLORIA OFICINAS 32 256 39 312 82,1% 17.9% 9914,22 55 236,35 0,18 67 361,40 77330,89 2319927 MEDIO
VENTILACION VEQS5 LOBAL ALIMENTOLOBAL ALIMENTOS.ALMACEN.AVE NA NA NA NA NA NA Despreciable 69817,09 0,30 99 738,69 97 743,92 2932318 SP
VENTILACION VEQ6 PEPSICO PEPSICO.POPCORN NA NA NA NA NA NA Despreciable 64 324,00 0,32 94 594,12 90 053,60 27 016,08 SP
VENTILACION VEQ7 PEPSICO PEPSICO.ALMACEN DE HARINAS NA NA NA NA NA NA Despreciable 44 497,83 0,19 54 935,59 62 296,96 18 689,09 SP
VENTILACION VEQ8 LOBAL ALIMENTQGAL ALIMENTOS.ALMACEN DE CERE| NA NA NA NA NA NA Despreciable 39 557,70 0,18 48 241,10 55 380,78 16 614,23 SP
VENTILACION VEQ9 LOBAL ALIMENTQOBAL ALIMENTOS.SALA DE EXTRUIL NA NA NA NA NA NA Despreciable 89 446,50 0,16 106 483,93 125 225,10 37 567,53 SP
VENTILACION VEQ10 GLORIA CHARLOTTE. ALMACEN 35 280 47 376 74,5% 25,5% 13 658,96 53 497,60 0,21 6771848 74 896,64 22 468,99 MUY BAJO
VENTILACION VEQ11 DDONUTS DUNKIN DONNUTS. ALMACEN NA NA NA NA NA NA Despreciable 5957484 0,18 72 652,24 83 404,78 2502143 ALTO
VENTILACION VEQ12 CENCOSUD CENSOSUD.ALMACEN METRO NA NA NA NA NA NA Despreciable 36 207,60 0,19 44 700,74 50 690,64 10138,13 SP
VENTILACION VEQ13 MOLITALIA MOLITALIA.COCINAINTERIOR NA NA NA NA NA NA Despreciable 29 918,85 0,15 35 198,65 41 886,39 8377,28 SP
VENTILACION VEQ14 ALICORP ALICORP.SALADEHORNOS NA NA NA NA NA NA Despreciable 35 535,92 0,18 43 336,48 49 750,28 9 950,06 ALTO
VENTILACION VEQ15 DDONUTS IDUNKIN DONNUTS. TENDA CANADA| NA NA NA NA NA NA Despreciable 63 457,68 0,26 85 753,62 88 840,75 17768,15 MEDIO
VENTILACION VEQ16 DDONUTS INKIN DONNUTS. TIENDA CHORRILL! NA NA NA NA NA NA Despreciable| 48 330,75 0,28 67 126,04 67 663,05 20 298,92 MEDIO
VENTILACION VEQ17 DDONUTS JUNKIN DONNUTS. TIENDA BENAVIDE NA NA NA NA NA NA Despreciable 37317,80 0,23 48 464,68 52 244,92 15673,48 ALTO
VENTILACION VEQ18 DDONUTS UNKIN DONNUTS. TIENDA BELLAVIST] NA NA NA NA NA NA Despreciable 45 967,22 0,26 62117,86 64 354,11 19 306,23 SP
VENTILACION VEQ19 DDONUTS KIN DONNUTS. TIENDA JOCKEY PL, NA NA NA NA NA NA Despreciable 31 540,60 0,27 43 206,30 44 156,84 13 247,05 ALTO
VENTILACION VEQ20 CATERPILAR CATERPILAR.TIENDA ALMACEN 42 336 57 456 73.7% 26,3% 11 460,36 43 549,35 0,22 55 832,50 60 969,09 18 290,73 MUY BAJO
VENTILACION VEQ21 NGR UMBRO.TIENDA JOCKEY PLAZA NA NA NA NA NA NA Despreciable 50 667,50 0,24 66 667,76 70934,50 21280,35 SP
VENTILACION VEQ22 NGR UMBRO.TIENDA JOCKEY PLAZA 2 NA NA NA NA NA NA Despreciable| 84 897,93 0,24 111707,80 118 857,10 2377142 SP
VENTILACION VEQ23 CENCOSUD CENCOSUD.ALMACENENATA 48 384 59 472 81,4% 18,6% 792341 42 498,30 0,19 52 467,04 59 497,62 11899,52 MUY BAJO
VENTILACION VEQ24 PIERIPLAST PIERIPLAST ALMACEN NA NA NA NA NA NA Despreciable| 1901 921,35 0,25 253589513 |2662689,89 [532537,98 SP
51 658,43 5882 300,10

Fuente: Data Autorel (2016)

Elaboracion propia
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Costos de las alternativas de solucion

1.  Politicas para la capacitacion de personal de ingenieria y proyectos.

Tabla 6. 8

Costo de elaborar politicas

DETALLE (S/) INVERSION ANUAL (S/.)

- Area encargada: Administracion

- Personal encargado: Junta administrativa
- Nro de personas: 2 personas.

- Sueldo al mes: S/. 3600.

- C.osto/dla-hombre: S/. 120. 720000
- Tiempo de trabajo: 1 mes.

Operacion:

= 2 personas x 3600 S/./ persona-mes X 1 mes

Elaboracion propia
2. Manual de procedimientos para las areas de Ingenieria y proyectos.

Tabla 6. 9
Costo de elaborar procedimientos
DETALLE (S/.) INVERSION ANUAL (S/.)

- Area encargada: Procesos
- Personal encargado: Asistente de Procesos.
- Nro de personas: 2 personas.
- Sueldo al mes: S/. 3600
- Costo/dia-hombre: S/. 120
- Tiempo de trabajo : 1 mes. 720000
Operacion:
= 2 personas X 3600 Soles/persona-mes x 1 mes.
= S/.7200

Elaboraci6n propia
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3.

Matriz de identificacion de peligros evaluacion y control de riesgos en el trabajo

Tabla 6. 10

Costo de elaborar matrices Iperc

DETALLE (S

INVERSION ANUAL (S/.)

- Area encargada: Seguridad.

- Persona encargada: Prevencionista de riesgos o Supervisor de proyectos.
- Nro de personas por proyecto: 1 persona.

- Promedio de proyectos al mes ; <4-7>

- Sueldo al mes: S/. 3600

- Costo/dia-hombre: S/. 120 10 080,00
- Tiempo de trabajo : 1dia
Operacion:
=120 S/./dia-hombre x 1 persona/ proyecto X 7 proyectos/mes x 12 meses
=5/.10 080.00
Elaboracion propia
Técnica de las 5S.
Tabla 6. 11
Descripcion de los costos — Técnica de las 5S
B4 Técnicos
Descripcion Contratacion de personal externo.
Personal encargado Externo
Nro. De personas 4
Salario mensual S/. 3000
Duracién de la implementacion 3 meses
Costo/dia-hombre: S/. 100
Operacion =3000S/. /mes-persona x 4 personas x 3 meses =S/. 36,000

Elaboracion propia
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6.3. Analisis del impacto social y ambiental de la solucién

6.3.1. Impacto social

De acuerdo a la solucion planteada en el tema de investigacion, el impacto social se puede

ver reflejado en:

a. Cambio radical de actitud del personal de ingenieria y los colaboradores que se
encuentran en obra: El personal se mostrard mas comprometido con la empresa y con
ganas de seguir aprendiendo. Ademas del entusiasmo por los incentivos.

b. Con las medidas de la implementacion tomadas, se podra observar que los procesos
de trabajo, documentacion fisica y area de trabajo estaran mejor ubicados, sefializados
y organizados.

c. Mejora de relaciones verticales: Los empleados con cargos mas altos, estaran
dispuestos a escuchar opiniones y recomendaciones de todos los colaboradores de la
organizacion.

d. Difusion de la implementacion de la mejora: con la mejora propuesta, el resto del
personal estard dispuesto a implementar nuevos metodos y a colaborar con el

crecimiento de la empresa.

6.3.2. Impacto ambiental

La empresa Autorel, no cuenta con un sistema de gestion ambiental por el momento, pero
si tiene conocimiento de los impactos generados directa o indirectamente en las oficinas
y en el campo de trabajo de acuerdo a la linea de servicio que ofrece la empresa. Autorel
es una empresa que brinda solo servicios por lo tanto no se genera un impacto

considerable al ambiente.

Dentro de la politica de la empresa se tiene en cuenta mantener armonia con el
ambiente para causar el menor impacto negativo posible y considerar el impacto positivo.
En la siguiente pagina, se presentard una matriz de Leopold para evaluar los impactos
asociados a los proyectos que realiza la empresa Autorel. Dentro de los cuales, estan los
trabajos de refrigeracion industrial donde se refiere a la instalacion de camaras
frigorificas con paneles y los trabajos de ventilacion donde se realizan generalmente
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trabajos mecanicos y soldaduras en la parte de soporteria metalica. En la Matriz de

Leopold, se evaluara las acciones que pueden causar efectos positivos y negativos con el

ambiente.

Magnitud: Es el valor del impacto en términos de grado, extension o escala,

duracion y riesgo de ocurrencia. Se califica del 1 al 10 en orden creciente de importancia,

impactos positivos (+) e impactos negativos (-).

Importancia: Se refiere a la relevancia del impacto sobre la calidad del medio y a

la extensidn o zona territorial afectada. VVer Tabla 6.12.

Tabla 6. 12

Escala para el criterio de importancia

Escala Importanciao Valor del Criterio
Factor Ambiental
afectado

1-3 Baja El' factor ambiental no tiene buena
calidad y no es relevante para los otros
factores ambientales

4-5 Moderada El factor ambiental tiene buena calidad
pero no es importante para los otros
factores ambientales
El factor ambiental tiene baja calidad

6—7 Alta ambiental pero es relevante para los
otros factores ambientales

8-10 Muy Alta El factor ambiental tiene una alta calidad
y es relevante para los otros factores
ambientales

Elaboracién propia
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0cT

Figura 6. 1

Matriz de Leopold

Acciones que pueden causar efectos

Operaciones de infraestructura

Actuaciones propuestas causantes de posibles
impactos ambientales

Elaboracion propia

A2 Proceso de Emision de
Recepcion y Proceso de Corte , o A3 "
. — o soldadura para | Instalacion de | Instalacion de Residuos de
almacenamiento de |Habilitacion del izajey X N Arranque de .
8 . . . : el armado de equipos y tuberias de X planchas de | | Evaluaciones
materiales y equipos | piso de trabajo | presentacion de § . los equipos
plataformas accesorios drenaje acero
en obra paneles o P
metdlicas inoxidable.
Elementos y caracteristicas ambientales
Tierra 4 2 1 2 2 7 7
Suelo 8 4 5 8 5 30 30
5 -4 1
Calidad( gases, particulas) 6 7 13 ()41
Caracteristicas -6 -6 -2 -6 -4 -24
fisicas y NTEsEE Ruido 6 6 2 7 7 28
quimicas -6 -6 -6 -18
Aire 8 4 8 20
Parametros
ambientales Temperatura 61
Procesos Movimiento del aire 0 0
-5 -5
Naturaleza y espacios abiertos 7 7 (-)24
I Usos de suelos 8
culturales Comercial 22
-4 2 5 -11
Industria 7 6 7 20 49
0 0 -11 -14 -2 -6
Evaluaciones 15 18 15 23 2 7 (2
-49
-66
106 246




Las alternativas de solucidn propuestas contribuiran al cuidado del ambiente asi como
también el orden en el trabajo, la seleccion y desecho de materiales que no se utiliza o

sean innecesario.
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CONCLUSIONES

Las alternativas de solucion propuestas se basan en: politicas para la capacitacion
de personal, manuales de procedimientos, matriz IPERC y la técnica de las 5s
para las areas de Ingenieria y Proyectos.

Las principales causa raiz son:

No hay politicas de capacitacion para los dibujantes, asistentes de ingenieria y

personal técnico en obra.

No hay un procedimiento definido para la actualizacion de la base de datos de

costos y para la identificacion de los peligros y evaluacion de riesgos en el trabajo.

No se elabora correctamente una matriz Iperc al inicio de cada proyecto.

Desorganizacién y desorden en el trabajo de oficina y en obra.

La mejora de la calidad y costos de las propuestas de ingenieria se basa en el
cumplimiento de los procedimientos de trabajo y poner en practica las
herramientas de mejora continua.

Las politicas de capacitacion, manual de procedimientos, técnica de las 5S y la
elaboracion correcta de la matriz IPERC, permitiran cumplir con los plazos de
entrega y la calidad del servicio ejecutado.

Se obtuvo un retorno de la inversion anual a partir del quinto mes y un beneficio
costo de 2,28 veces por una unidad invertida. La inversion para la implementacion
es de S/. 60, 480.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, detallaremos las recomendaciones:

e Se recomienda asignar a una persona como responsable del seguimiento y
evaluacion del cumplimiento de los procedimientos generales de trabajo.

e Se recomienda una buena programacion, elaboracion, perseverancia y mucho
entusiasmo en la préctica de las técnicas 5s a implementar.

e Serecomienda brindar capacitaciones constantemente al personal de ingenieria y
proyectos por lo menos una vez al afio. Asi como también, velar por el
cumplimiento de los procedimientos generales de trabajo. De este modo, se tendra
como consecuencia, elaborar una propuesta técnica de mejor calidad y los
trabajos que se ejecutan se terminaran dentro de los plazos acordados con el
cliente.

e Se recomienda elaborar la matriz Iperc al inicio de cada proyecto
obligatoriamente con la participacion los operarios. Ademas, hacer el seguimiento
de todas las actividades consideradas. Para tener en cuenta los peligros, riesgos y
métodos de control que estan expuestos.

e Dadas las mejoras propuestas en obra, se recomienda tener una buena
comunicacion con todo el personal operario, esto para crear un lazo de trabajo de

confianza y buen clima laboral.
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ANEXO 2: Tarjetas Rojas

Metodologia 55's

TARJETA ROJA

. . Fecha de compromiso
Fecha de inspeccidn para cierre
Problema detectado
Responsable
Propietario Area/Unidad
Categorias
INsSUMOo s Documentacidn legal
Equipos de oficina Producto/muestras
Papelerla y materiales Producto en proceso
Accesorios ¥ herramientas Desperdicios/ Basura
Bienes de clientes Articulos personales
Refacciones Otro (E specifique)
Cajas y contenedores
Bolsas
Motivos

Mo se utiliza Dafiad o/maltratado
Mo se necesita Contaminante /desperdicio
Uso desconocido/sin duefio Duplicado
Mo sirve/ descompuesto .
Detectloso Otro{especifique)

Accitn propuesta
Eliminar Sefializar
Eliminar- Consultar con otras
personas Limpiar
Ordenar Reparar
Identificar Estandarizar
Otras:
Observaciones
Usuario: Evaluador:

Fuente: Data Autorel (2017).
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ANEXO 3: Formato de limpieza de trabajo

Limpieza del turno

REGLAS DE LIMPIEZA

Operacion Operario

Elemento

Utiles

Foto

Descripcion

Disolventes| Trapo|Escoba

Recogedor

Dias

Elaboracion propia
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ANEXO 4: Evaluacion 5S

| FORMATODE EVALUACION 5'S

Auditor (es): Area auditada
Criterios de evaluacion
Descripcion Puntaje |
Mayor a 5 problemas 0
3 a4 problemas 1
2 a 3 problemas 2
1 problema 3
Ningtin proble ma 4
Seleccionar- SEIRI : " Mantener slo lo necesario”.
Descripcion Calificacion |Comentarios ynotas para el siquiente nivel de mejora

¢Hay equipos o heramientas que no se utilizan o son innece sarios
en el area de trabajo

¢ Existen herramientas en mal e stado o inservible?

¢Estanlos pasillos bloqueados o dificuttando eltransito?

¢Enelarea haycofias, cubre bocas, papeles, etc. Que son
innecesarios?

Organizar - SEITON : " "Un lugar para cada cosa y cada cosaen su lugar ".
Descripcion Calificacion

Comentarios ynotas para el siguiente nivel de mejora

¢Hay materiale s fuera de su lugar o carecen de lugar asignado?

¢Estan materiales yo herramientas fuera del alcance del usuario?

¢Le falta delimitacion e identificacién al area de trabajo ya los
pasillos?

Limpieza - SEISO : " Un area de trabajo impecable”

Descripcidn Calificacidn

Comentarios ynotas para el siquiente nivel de mejora

¢Existen fugas de aceite , agua o aire enelaire en elarea?

¢ Exite suciedad, polvo o basura en el area de trabajo ( pisos,
paredes, ventanas, bancos, etc.?

;Estanlos equipos v/o herramientas de trabajo sucios?

Estandarizar - SEIKETSU: " Todo siempre igual”

Descripcion Calificacion

Comentarios ynotas para el siguiente nivel de mejora

¢, El personal conoce yrealiza la operation de forma adecuada?

¢ Solo estan las carpetas con la documentacién necesaria para las
operaciones enlas estaciones de trabajo?

¢ Se realiza la operacidn o tarea de forma repetitiva?

¢Lasidentificaciones y sefialamientos soniguales y estandarizados?

Autodisciplina- SHITSUKE: " Seguir las reglas y ser consistente”

Descripcion Calificacion

Comentarios ynotas para el siguiente nivel de mejora

¢ El personal conoce las 5S s, ha recibido capacitacién al respecto?

¢ Se aplica la cultura de las 5S's, se practican continuamente los
principios de clasificacion. orden y limpieza?

Puntos posibles(pp): 64
Puntos obtenidos ( po) :
Caficacion( po /ppx100) %:

Criterios de aceptacion
No satisfactorio: Menor a 79%
Aprobado: Igual o mayora 80%

Elaboracion propia
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ANEXO 8: Ahorro por reduccion de accidentes o

enfermedades (respecto al afio 2016)

Nro de

LINEADE SERVICIO | TEM Referercia el Poect Nro de Ausencias Ocurrencia Horade salida | Nombre y Apellidos Cargo |ustificacio] H-H muerto e CostoHH | Monto
Accidente | Enfermedad
Nergiaala pily - Ronal Fernandez ‘
REFRIGERACION | REQD NGR CAMARAPASTAS 1 1 emadursve 9:05AM  |Barrenechea. Operario S| 8 2 60
- Dante quifiones asague 960
REFRIGERACION | REQL | CEREAL BAR CAMARA CEREALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REFRIGERACION | REQ? | PEPSICO.CAMARA DE MANTEQUILLA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REFRIGERACION | REQ3 PEPSICO.CAMARA DE MANI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REFRIGERACION | REQ4 GLORIADESLACTOSADA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REFRIGERACION | REQS GLORIA.SALA DE HORNOS 1 0 Resbalon desdeandd ~ 8:30AM Jose Pachas rivas Operario Sl 8 1 60 480
REFRIGERACION | REQ6 ALICORP HORNOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REFRIGERACION | REQT PEPSICO. CAMARA DE MANI 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REFRIGERACION | REQ8 PEPSICO CORN COOKING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REFRIGERACION | REQY PEPSICO ARCHIVOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REFRIGERACION | REQ10 GLORIA OFICINAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REFRIGERACION | REQLL |  DINET.CAMARADECHOCOLATES 1 0 Caidadesdetechodd ~ 11:30AM  |Alfredo Garcia Codarlupo Operario S| 5 1 60 300
REFRIGERACION | REQ12 |  DINET CALLAO MANTEQUILLA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REFRIGERACION | REQ13 |  ALICORP SALA DE MADURACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REFRIGERACION | REQ14 INET HUACHIPACAMARADEMARGARINA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VENTILACION VEQL PEPSICO MANI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VENTILACION VEQ2 PEPSICO CORN COOKING 1 0 corte con Martillo 9:15 David Ferrofiam Operario Sl 7 1 60 120
VENTILACION VEQ3 PEPSICO ARCHIVOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VENTILACION VEQ4 GLORIA QFICINAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VENTILACION VEQS5 |GLOBAL ALIMENTOS, ALMACEN AVENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VENTILACION VEQS PEPSICO.POPCORN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VENTILACION VEQ7 |  PEPSICO.ALMACEN DE HARINAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VENTILACION VEQS [OBAL ALIMENTOS. ALMACEN DE CEREA| 0 1 Malestar general 10:15AM Arturo cardenas vigi Operario S| 6 1 60 360
VENTILACION VEQY pLOBAL ALIMENTOS.SALADEEXTRUID] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VENTILACION VEQL0 CHARLOTTE. ALMACEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VENTILACION VEQU DUNKIN DONNUTS. ALMACEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VENTILACION VEQI2|  CENSOSUD.ALMACEN METRO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VENTILACION VEQI3|  MOLITALIACOCINAINTERIOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VENTILACION VEQU ALICORP.SALADEHORNOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VENTILACION VEQ15 | DUNKIN DONNUTS, TIENDA CANADA 1 0 Resbalon piso mojad| 12:00 Rodrigo pefia lodas Operario S| 5 1 60 300
VENTILACION VEQ18 PUNKIN DONNUTS. TIENDA CHORRILLO! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VENTILACION VEQL7 [DUNKIN DONNUTS. TIENDA BENAVIDES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VENTILACION VEQ18 DUNKIN DONNUTS. TIENDABELLAVISTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VENTILACION VEQ19 UNKIN DONNUTS. TIENDAJOCKEY PLAZl 0 1 Fiebrey malestar 14:00 Cesar torres tingomaria Operario S| 3 1 60 180
VENTILACION VEQ2 |  CATERPILAR.TIENDA ALMACEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VENTILACION VEQ2L |  UMBRO.TIENDA JOCKEY PLAZA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VENTILACION VEQ22 |  UMBRO.TIENDA JOCKEY PLAZA2 1 0 Resbalon piso con ce| 13:00 Jose fernandez mueril Operario S| 5 1 60 300
VENTILACION VEQZ CENCOSUD.ALMACENENATA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VENTILACION VEQX PIERIPLAST ALMACEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 3300

Fuente: Data Autorel (2017).
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Fuente: Data Autorel (2017).
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Fuente: Data Autorel (2017).
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