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RESUMEN

El proyecto tuvo como protagonista a una de las mayores entidades financieras del
Ecuador por capitalizacion y numero de clientes, lider en innovacion y atencion
multicanal. Ofrece productos y servicios en las areas de cuentas corrientes, cuentas de
ahorro, tarjetas de crédito y débito, inversiones, financiamiento y comercio exterior. En
la actualidad existe gran cantidad de organizaciones que tienen el problema de no contar
con la informacion integrada, por ello trabajan con las llamadas islas de informacion.
Esto no favorece a las gerencias con el objetivo de una adecuada toma de decisiones,

generando en varias ocasiones grandes pérdidas econdémicas a las compafias.

Este informe muestra como la necesidad intrinseca de la alta direccion de contar
con informacién confiable, precisa e integrada, que ha hecho posible que la entidad
financiera (Quito, Ecuador) se integre a lo largo de las &reas; y por ende, diferenciarse
de la competencia mediante la implantacion de un sistema de Planificacién de los
recursos empresariales (ERP), permitiendo entre otras ventajas reduccién de costos,
aumento de la productividad y la automatizacion de procesos, vital en una empresa que
desea mantener su liderazgo en el mercado financiero, como es el caso de la entidad

financiera.

El proyecto se desarrollé en un periodo de 14 meses. Contando para esto con mi
persona como consultor funcional, un gerente de proyecto y dos consultores técnicos a

nivel de la consultora.

Este sistema integrado, permiti6 a la organizacion obtener una ventaja
competitiva o en su defecto contribuy0 a alinearse comparativamente con sus
competidores, encontrando en la organizacion la disponibilidad de una respuesta
adecuada de informacién a la medida de sus necesidades, estableciendo una solucién
que permitira una integracion total de todas las operaciones, con el fin de gestionar

adecuadamente cada una de las areas de la empresa.



ABSTRACT

The project was led by one of the largest financial institutions in Ecuador by
capitalization and number of customers, a leader in innovation and multichannel
service. It offers products and services in the areas of current accounts, savings
accounts, credit and debit cards, investments, financing and foreign trade. Currently
there are many organizations that have the problem of not having integrated
information, so they work with the so-called islands of information. This does not favor
the managements with the objective of an adequate decision making, generating in
several occasions great economic losses to the companies.

This report shows how the intrinsic need of senior management to have reliable,
accurate and integrated information, which has made it possible for the financial entity
(Quito, Ecuador) to be integrated throughout the areas; and therefore, differentiate itself
from the competition by implementing a system of Enterprise Resource Planning (ERP),
allowing among other advantages cost reduction, increased productivity and process
automation, vital in a company that wants to maintain its leadership in the financial
market, as is the case of the financial institution.

The project was developed over a period of 14 months. Counting for this with
my person as a functional consultant, a project manager and two technical consultants at
the consultant level.

This integrated system allowed the organization to obtain a competitive
advantage or, failing that, helped to align comparatively with its competitors, finding in
the organization the availability of an adequate response of information tailored to their
needs, establishing a solution that will allow an integration total of all operations, in

order to properly manage each of the areas of the company.



INTRODUCCION

El presente proyecto se desarroll6 en la mayor entidad financiera del Ecuador, la cual
ofrece productos y servicios en las areas de cuentas corrientes, cuentas de ahorro,
tarjetas de crédito y débito, inversiones, financiamiento y comercio exterior. A nivel
nacional es una empresa lider en cuanto a capitalizacion, nimero de clientes e
innovacion.

El objetivo es conseguir la generacion de reportes con facilidad de manera
oportuna logrando cumplimiento de normativas a través del sistema ERP para permitir
acceso a la informacion en tiempo real emitiendo reportes contables con informacion
acertada en tiempos 6ptimos.

El proyecto tuvo una duracion de 14 meses, con un presupuesto asignado de
USD 14 703 826, ejecutado por lideres y analistas de banco, equipos de integracion de
sistemas, gestion de datos, gestion de informacion, redisefio de infraestructura a cargo
del principal proveedor de tecnologia del banco, gestion del proyecto a cargo de
empresa auditora y configuracion y personalizacion del sistema a cargo de una
consultora.

El proyecto present6 varios retos por la ausencia de metodologias por lo que se
adapt6 una metodologia que permite el monitoreo y aprobacién en distintos flujos; en el
tema de seguridad se aplicaron configuraciones que cumplan con los estandares de
longitudes de claves ademas de roles y perfiles que agrupen de la mejor manera a los
usuarios; en los procesos contables se adaptd la verificacion de control de fondos a nivel
del mddulo contable para poder darle un mejor seguimiento al presupuesto; y en la
infraestructura se adelantaron las pruebas de estrés que permitan dimensionar
anticipadamente y asegurar la continuidad en el sistema.

El apoyo de la alta gerencia es fundamental para facilitar la resolucion de
problemas y asegurar disponibilidad de recursos del cliente. La comunicacion de la
implementacién en la organizacién permitié conocer los beneficios a los empleados
reduciendo la resistencia al cambio. Finalmente, la metodologia de trabajo para alinear
los distintos frentes involucrados en el proyecto fue crucial, particularmente este
proyecto desde la interaccion constantemente entre 4 empresas fue clave tener varios

puntos de control en distintas fases, claridad con las responsabilidades, reuniones
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efectivas y contar con detalle de planificaciones de hitos a presentar.

En el Capitulo | se describe la problemética del cliente que ocasiond la
realizacion del proyecto y objetivos asociados.

En el Capitulo Il se describe las expectativas del cliente respecto al proyecto y
todo lo asociado al alcance, &reas impactadas, cronograma, rol del bachiller y sus
aportes principales.

El Capitulo 11l describe a detalle lo realizado en las distintas fases del proyecto
de implementacion, enfatizando riesgos y retos enfrentados en cada una de estas.

Se mencionan las conclusiones del proyecto una vez culminada la participacion
del bachiller, asi como las recomendaciones deducidas a partir de las lecciones

aprendidas y que puedan aplicar a proyectos similares.

Descriptores tematicos

ERP, sistemas integrados, automatizacion de procesos, integracion del negocio, General
Ledger, Libro Contable, Custom, EBS.



CAPITULO I: PROBLEMATICA

1.1. Contexto:

La entidad financiera es un banco lider en Ecuador. Cuenta con mas de un millon y
medio de clientes y méas de 1500 millones de ddlares en su portafolio de préstamos. Ha
logrado mantener su liderazgo promoviendo mejoras constantes a nivel organizacional y
de infraestructura. Es por ello que también ha pensado en el &mbito tecnoldgico,
considerando una reestructuracion del sistema contable por presentar obsolescencia a

nivel de hardware y software, cuyas deficiencias seran presentadas en la seccién 2.2.

Es importante resaltar el papel que cumple el sistema contable en una entidad
bancaria. Soporta el conocimiento real de los costos, abarca conocimiento de las
rentabilidades de productos o servicios que pertenecen al banco. A su vez se encarga de
organizar las diversas transacciones relacionadas a los activos, como lo son préstamos y
créditos. Del mismo modo transacciones de pasivos como dep6sitos a plazo, fondos de

inversion, entre otros.

La contabilidad en el sistema predecesor es un conjunto de parametros y reglas
contables creadas en un gestor contable, como generacion de cuentas contables, reglas
contables en cuanto a tipo de afectacion, centros de imputacion y origen, feriados, tipo
de moneda.



Figura1l.1

Sistema predecesor interactuando con otros sistemas externos.
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Fuente: Entidad Financiera (2014)
Este sistema interactlia con otros sistemas externos. Primero recibe los archivos

contables de estos satélites y valida que los registros contables tengan consistencia en
cuanto a valores al débito o crédito, tipo de moneda y centros contables. En caso no
tengan consistencia crea una cuenta transitoria para ajustar y permitir procesar los
registros. Estas cuentas transitorias no estan incluidas dentro de los Estados Financieros,
pero tienen el objetivo de informar de este tipo de transacciones que usualmente suelen

ser temporales o transitorias.

Para los registros no permitidos el sistema crea suspensos, 10s mismos que deben ser
resueltos manualmente. A su vez permite la actualizacion de suspensos en linea siempre
que se solicite la autorizacion de generacion de un nuevo balance. Caso contrario
ingresan con fecha valor, es decir con una fecha contable anterior. Luego de haber
validado los apuntes contables se encarga de consolidar las transacciones. Asi mismo, se
realiza el proceso de posicidbn moneda extranjera para convertir transacciones a la
moneda nacional, genera la mayorizacién (afectacion de las transacciones en el balance

contable), se generan balances y guarda los registros historicos en la base de datos.

En cuanto al tema de reportes contables, los usuarios tienen acceso (sélo de
consulta) a las tablas propias del sistema por medio de un programa de base de datos.
6



Estas tablas contienen toda la informacion necesaria y de acuerdo a la necesidad se

arman los reportes con un formato y se depositan en rutas establecidas.

La informacion contable reflejada en reportes contables de un banco en el sector
financiero es fundamental considerando la veracidad para una adecuada toma de
decisiones gerenciales y el tiempo de entrega de la misma hacia entidades reguladoras.
La Entidad Financiera debe cumplir periddicamente con el envio de informacion al
organismo de control Superintendencia de Bancos del Ecuador conforme a las normas
establecidas por el Codigo Organico Monetario y Financiero. De forma mensual debe
enviar los siguientes reportes:

- Balance mensual de instituciones financieras: tiene un plazo maximo de entrega
de 2,5 dias.
- Captaciones y colocaciones: plazo maximo de entrega de 15 dias.
- Balances de grupos financieros: plazo maximo de entrega de 15 dias.
De forma diaria debe entregar el Balance diario de instituciones financieras, con un

plazo méximo de 12 horas.

Los distintos reportes seran enviados por medio del Sistema de Recepcién y
Validacion y Carga (RVC) desde la pagina web de la Superintendencia de Bancos. El
sistema RVC validard las estructuras remitidas y enviara el diagnostico de esta
validacion via correo electronico. En caso el diagnéstico registre errores, es obligacion
del banco corregirlos de forma inmediata y volverlos a enviar para que sean nuevamente
validados; si los reportes mantienen errores en la validacion seran considerados como
informacion no recibida. Si la Superintendencia comprueba una falta de envio de
informacion en los tiempos y formatos establecidos, esta incompleta o presenta errores
de forma que impidan su aceptacion o validacion, se aplicaran multas desde $5000 en

adelante.



Figura 1.2

Diagrama AS 1S del proceso contable.

Proceso Contable

Fuente: Elaboracion propia
1.2. Descripcion del problema:

El sistema predecesor presenta una serie de limitaciones a nivel de hardware y software
por tener una version obsoleta. En cuanto a hardware se identificd limitaciones en el
entorno, es decir que no se cuenta con suficientes entornos de prueba y desarrollo, no
soporta ampliaciones de almacenamiento. Las limitaciones de software se reflejan en la
lentitud en los procesos de extraccion de informacion, fala de actualizaciones, pérdida
de soporte y alta vulnerabilidad. Esto conlleva a una interrupcién en los procesos
contables ya que no se pueden realizar consultas contables de distintas transacciones
durante algunas ventanas de tiempo, imposibilidad de generacidn de balances contables
por indisponibilidad en la base de datos. Con estas limitantes, se dificulta poder tener
informacion en tiempo real y por ende la reporteria. Esto muchas veces afecté la toma
de decisiones no solo de los empleados sino también de algunos directivos, que, en
lugar de tomar decisiones basadas en un buen analisis previo, lo hacian en base a
presentimientos o0 corazonadas. Es decir, confian mas en experiencias pasadas
esperando que los resultados futuros sean un equivalente de lo que ya se vivid. Por
ejemplo, en una reunién de comité ejecutivo se tuvo que alargar la decision de
incorporar equipos para el centro de datos ya que se encontraban en espera de nuevos
datos de confirmacion en cuanto al presupuesto asignado para dicha area. Este tiempo
de espera afectd en que el sistema presentara caidas constantes mientras se decidia si

adquirir o no los equipos evaluados.



El siguiente cuadro muestra un preocupante nivel de disponibilidad mensual de
99,45% analizado en el mes de febrero del 2014, resaltando su ocurrencia dentro del

horario laboral, limitando en cierto punto las actividades de los empleados:

Tabla 1.1
Disponibilidad sistema predecesor en febrero 2014
N  paradas Duracion  Duracion de Hora
Afio Mes Dia registradas de paradas paradas estimada
(minutos) (horas)
2014 Febrero 3 5 13 0.22 09:30
2014 Febrero 4 6 17 0.28 10:45
2014 Febrero 5 4 8 0.13 11:00
2014 Febrero 6 4 9 0.15 09:20
2014 Febrero 7 5 10 0.17 12:00
2014 Febrero 8 4 6 0.10 14:00
2014 Febrero 9 1 05 0.01 12:00
2014 Febrero 10 4 8 0.13 16:40
2014 Febrero 11 6 15 0.25 10:15
2014 Febrero 12 3 5 0.08 17:10
2014 Febrero 13 5 0.15 16:20
2014 Febrero 14 3 6 0.10 11:00
2014 Febrero 15 6 14 0.23 09:25
2014 Febrero 16 1 0.4 0.01 12:30
2014 Febrero 17 3 6 0.10 17:15
2014 Febrero 18 4 10 0.17 10:30
2014 Febrero 19 7 16 0.27 09:40
2014 Febrero 20 4 8 0.13 15:40
2014 Febrero 21 5 0.15 10:50
2014 Febrero 22 3 0.10 16:10
2014 Febrero 23 1 05 0.01 13:05
2014 Febrero 24 5 0.15 14:30
2014 Febrero 25 4 0.13 17:15
2014 Febrero 26 5 10 0.17 10:30
2014 Febrero 27 3 6 0.10 11:20
2014 Febrero 28 5 11 0.18 09:50
Tiempo offline/mes (hr) 3.67
Disponibilidad (%) mes 99.45

Fuente: Elaboracion propia



En la interna hay procesos no definidos que perjudican las afectaciones
contables, como el caso de la actualizacion de cuentas que pertenecen al balance, esto
no se tiene mapeado causando confusion ya que se utilizan algunas cuentas que
aparentemente no tendran ninguna repercusion, pero terminan alterando saldos que
deberén presentarse ante los entes reguladores.

No tenia integrada la informacion financiera y operacional reflejandose en una falta de
unidad de criterios entre el area administrativa y contable provocando errores en la
aplicacion de politicas contables, como por ejemplo el uso indebido de diversos centros
contables para cuentas contables que no deben ir enlazados. A su vez presenta
actividades que contindan realizdndose manualmente como el cuadre y conciliacion
operativa, no permite hacer trazabilidad de la informacidén, no cuenta con manejo
multilibro, no hace consolidacion a nivel de grupo de compaiiias de forma automatica,
tampoco soporta las NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera). Estos

eventos se ven reflejados en los cierres mensuales del afio 2014:
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Tabla 1.2

Aparicion de eventos en cierres mensuales 2014

Aparicion de eventos

Proceso Sistema

Afio Mes Reporte _Cierres Asi,entos Confusiéon  Politicas _ Datos Duplicidad !Entrgdas

(intentos) erroneos decuentas contables incompletos  de datos invalidas
2014 Enero Balance mensual 4 2 1 1 3 2 2
2014 Febrero Balance mensual 2 1 2 0 2 1 2
2014 Marzo Balance mensual 2 0 1 1 1 1 0
2014 Abril Balance mensual 3 2 2 1 2 2 1
2014 Mayo Balance mensual 5 3 3 2 3 2 4
2014 Junio Balance mensual 2 1 1 0 0 1 2
2014 Julio Balance mensual 4 2 3 1 2 0 2
2014 Agosto Balance mensual 3 2 1 1 2 2 3
2014 Septiembre  Balance mensual 1 0 1 0 1 0 1
2014 Octubre Balance mensual 5 2 2 3 4 2 4
2014 Noviembre  Balance mensual 4 3 3 2 3 1 3
2014 Diciembre Balance mensual 3 1 2 1 2 1 1

TOTAL 19 22 13 25 15 25

Fuente: Elaboracion propia
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La principal preocupacion era la emision de reportes contables (Balances y
Estados Financieros) con retrasos e informacion errada. Para poder obtener un reporte
los usuarios contables acceden a las tablas propias del sistema por medio de consultas.
Estas tablas contienen toda la informacion, de acuerdo al tipo de reporte se arman con
un formato y se colocan en rutas ya establecidas. Se han presentado ocasiones donde la
indisponibilidad de la base de datos, procesos no definidos, falta de unidad de criterios
generaba tanto retrasos como errores en la generacion de reportes. Se realiz6 un analisis
del afio 2014 sobre las multas provocadas por las demoras e inconsistencias de los
reportes solicitados por entidades reguladoras tomando los casos mas significativos
como se muestra a continuacion.

Multas ocasionadas por demoras y/o inconsistencias en reportes de Balance
mensual (B11), Captaciones y Colocaciones (B12), Balance grupos financieros (B21)
del afio 2014.
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Tabla 1.3

Multas presentadas en reportes mensuales del 2014

Multas Inconsistencias

Afio Mes P'az&f’:st)rega Inconsistencias Dggosga B11 B12 B21 B1l B12 B21
2014 Enero 2.5 4 0 $18,528.00 $0.00 $18,528.00 4 0 2
2014 Febrero 2.5 2 3 $13,896.00 $13,896.00 $13,896.00 2 2 2
2014 Marzo 2.5 2 5 $23,160.00 $9,264.00 $9,264.00 2 2 2
2014 Abril 2.5 3 3 $18,528.00 $0.00 $27,792.00 3 0 3
2014 Mayo 2.5 5 0 $23,160.00 $9,264.00 $18,528.00 5 2 4
2014 Junio 2.5 2 5 $23,160.00 $0.00 $13,896.00 2 0 3
2014 Julio 2.5 4 0 $18,528.00 $9,264.00 $23,160.00 4 1 4
2014 Agosto 2.5 3 2 $13,896.00 $13,896.00 $18,528.00 3 2 2
2014 Septiembre 2.5 1 5  $18,528.00  $9,264.00 $9,264.00 1 1 1
2014 Octubre 2.5 5 0 $23,160.00 $0.00 $18,528.00 5 0 4
2014 Noviembre 2.5 4 0 $18,528.00 $9,264.00 $23,160.00 4 2 2
2014 Diciembre 2.5 3 5 $27,792.00 $13,896.00 $13,896.00 3 2 2
TOTAL  $240,864.00 $88,008.00 $208,440.00 38 14 31

Fuente: Elaboracion propia
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Multas ocasionadas por demoras y/o inconsistencias en reporte de Balance diario, febrero del 2014.

Tabla 1.4

Multas presentadas en reportes diarios febrero 2014

Plazo entrega

Afio Mes Dia Reporte Cddigo Periodicidad Inconsistencias  Demora (hrs) Multa

2014 Febrero 3 Balance diario B13 Diario 12 1 15 $1,544.00
2014 Febrero 4 Balance diario B13 Diario 12 2 16 $2,316.00
2014 Febrero 5 Balance diario B13 Diario 12 1 0 $772.00
2014 Febrero 6 Balance diario B13 Diario 12 1 0 $772.00
2014 Febrero 7 Balance diario  B13 Diario 12 2 14 $2,316.00
2014 Febrero 10 Balance diario B3 Diario 12 2 0 $1,544.00
2014 Febrero 11 Balance diario B13  Diario 12 2 15 $2,316.00
2014 Febrero 12 Balance diario B13 Diario 12 1 0 $772.00
2014 Febrero 13 Balancediario B13  Diario 12 1 14 $1,544.00
2014 Febrero 14 Balance diario B3 Diario 12 1 0 $772.00
2014 Febrero 17 Balance diario B13  Diario 12 3 0  $2316.00
2014 Febrero 18 Balance diario  B13  Diario 12 0 0 $0.00
2014 Febrero 19 Balance diario B13  Diario 12 1 16 $1,544.00
2014 Febrero 20 Balance diario B3 Diario 12 2 0 $1,544.00
2014 Febrero 21 Balance diario B13 Diario 12 1 0 $772.00
2014 Febrero 24 Balance diario B3 Diario 12 2 13 $2,316.00
2014 Febrero 25 Balance diario B13 Diario 12 0 0 $0.00
2014 Febrero 26 Balance diario B13  Diario 12 2 14 $2,316.00
2014 Febrero 27 Balance diario B3 Diario 12 2 0 $1,544.00
2014 Febrero 28 Balance diario B13  Diario 12 2 16 $2,316.00
TOTAL MULTAS $29,336.00

Fuente: Elaboracion propia
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Consolidando los montos presentados anteriormente, y estimando que el monto
mensual presentado para el Reporte diario sea en un afio de $352 032 (29 336 x 12), se
tendria un monto anual de multas por $889 344 (240 864 + 88 008 + 352 032 + 208
440). Esto equivale a un 0.01% del total de activos que present6 el banco al cierre del
afio 2014 ($10 615 millones de dolares), representando el doble de las aceptaciones

bancarias anuales.

En base a lo expuesto se concluyo que la problematica presentada en la entidad
financiera tenia como causas: el sistema contable obsoleto con limitaciones funcionales
que afectaban los distintos procesos del sistema contable; procesos clave no definidos a
nivel de presupuestos, politicas contables y la falta de estandarizacion, se generaban
duplicidad de actividades y demoras en la entrega de informacion; silos de informacién
debido a la falta de acceso a la informacion en tiempo real, la falta de integracién
operativa-contable y la falta de comunicacion que producian tiempos muertos y
confusidn en la interna; finalmente la mala calidad de la informacion porque la ausencia
de validacién de cuentas de balance, asientos manuales mal ingresados, errores de carga
de datos generan que la informacién financiera no sea confiable. Todo esto ocasionaba
la generacidn de reportes erroneos que traian como consecuencia la toma de decisiones
inadecuadas tanto a nivel gerencial como a nivel de &reas internas del banco que
comprometen el presupuesto de la empresa, a su vez se presentan las multas con
entidades reguladoras por incumplimiento en los plazos de entrega de reportes o por
presentar inconsistencia en los mismos. A continuacion, se muestra un diagrama

Ishikawa para ilustrar de forma mas puntual la situacion.
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Figura 1.3

Diagrama causa-efecto con causas que generan reporteria deficiente

Procesos ho
definidos

Falta de estandarizacion
de informacién

Politicas contables
malinterpretadas

Ausencia de control
de presupuesto

Ausencia de validacion
de cuentas del balance

Asientos manuales
mal ingresados

Errores de carga
de datos

Mala calidad de

Sistema contable
obsoleto

Infraestructura
tecnolégica sin soporte

Falta de integracidn entre
informacién operativa y contahle

No permite trazabilidad
de informacion

Reportes
contables con
retraso e

informacién
errada

Falta de acceso ala
informacién en tiempo real

Falta de integracién entre area
administrativa y contable

Falta de
comunicacién

Silos de
informacidn informacion

Fuente: Elaboracion propia

1.3. Objetivo general:

Conseguir automatizacion en procesos contables al igual que la generacion de reportes
con facilidad de manera oportuna y lograr el cumplimiento de normas bancarias a traves
de un sistema ERP para permitir acceso a la informacion en cualquier momento de
forma répida y sencilla emitiendo reportes contables (balances y estados financieros)

con informacion acertada y en tiempos Optimos.

1.4. Objetivos especificos:

1. Redefinir los procesos para cumplir con las mejores practicas de la industria
bancaria y garantizar la integridad de la informacion.

2. Establecer la configuracion méas adecuada para automatizar los procesos bancarios
brindando seguridad y flexibilidad al banco para continuar con su crecimiento en

escenarios futuros.
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Implementar e integrar la solucion con los otros sistemas legacy que alimentan la

contabilidad en la organizacion.
Asegurar una adecuada salida en vivo y adopcion del ERP en el dia a dia del banco

de forma estable y sin interrupciones.
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CAPITULO II: DEFINICION DEL PROYECTO

Se establecio un programa de transformacion financiera y administrativa de la Entidad
Financiera que conforma los siguientes proyectos:

Gerencia del programa

Configuracion y Parametrizacion de la solucion ERP (Administrativo y Contable)
Ajuste y Desarrollo de la integracion de sistemas actuales con el ERP

Gestion de Datos, Limpieza, Extraccion, Transformacion y Carga

Gestion de Informacién, andlisis de informacion y reportes

Redisefio de procesos, analisis de impacto organizacional

N o o a A w Db oEe

Redisefio Infraestructura Tecnologica, Operaciones, Seguridad y DRP

El proyecto nimero 2 a cargo de la consultora considera la implementacion de la
funcionalidad estandar en dos grandes frentes independientes.
Frente 1: Implementacion de ERP Administrativo
Frente 2: Implementacion de ERP Contable y Cuadres y Conciliaciones
- Track 2.1 Implementacion del ERP Contable
- Track 2.2 Solucién de Cuadres y Conciliaciones

El presente documento contempla el track 2.1 de la Implementacion del ERP Contable.

2.1. Alcance del Proyecto:
2.1.1. Requisitos

Definicion de procesos contables basados en buenas practicas del sistema ERP de
Oracle consolidando informacién de todas las operaciones originadas por sistemas
externos o modulos del ERP, el cual considerd:

a) Gestion de estructura contable

b) Ingreso de asientos

c) Contabilizacion de asientos

d) Consulta de saldos diarios

e) Consulta de saldos promedio

f) Consulta de saldos mensuales
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Tabla 2.5

Listado de procesos contables sistema ERP

Titulo del proceso

Descripcién

Mantenimiento de segmentos
contables

Dentro del proceso se mantiene la lista de valores que forman
parte de la combinacion contable. Dentro de la lista de valores
se podra agregar, inhabilitar, indicar fecha de inicio y
caducidad.

Mantenimiento de jerarquias y reglas
de acceso

Se puede redefinir el rango de jerarquias de segmentos
contables, asi como agregacion y/o modificacion de valores
dentro de las listad de validacion cruzada, reglas de seguridad.

Actualizacién de tipo de cambio

Dentro del aplicativo, para permitir la transaccionabilidad en
multi-monedas, el aplicativo requiere de tasas de tipo de
cambio para generar la contabilidad reflejando los saldos en
moneda origen y moneda funcional.

Ingreso de asientos manuales

Proceso en donde se indica el procedimiento para el ingreso
de asientos manuales que reflejaran directamente a nivel
contable.

Reversioén de asientos

Este proceso tiene por objetivo revertir o extornar asientos en
Contabilidad.

Asientos recurrentes

Este proceso tiene por objetivo establecer plantillas con
I6gicas para la generacion automaticas de asientos repetitivos
por periodos.

Cierre contable diario/mensual

Este proceso tiene por objetivo realizar los asientos
correspondientes al cierre del dia/ mes, andlisis de cuentas de
cierre respectivo y emision de reportes de gestion y oficiales
presentados a las entidades correspondientes.

Administracién de periodos contables

Este proceso tiene por objetivo dar por cerrado el periodo y
abrir el siguiente.

Cierre de ejercicio

El proceso realiza los asiento de cierre de cuentas de P&G.

Ingreso del presupuesto

Este proceso tiene por objetivo registrar el presupuesto anual
(diferenciado por meses) con el que se va a realizar el control
presupuestal.

Control presupuestal

Este proceso tiene por objetivo controlar los gastos realizados
contra el presupuesto.

Consolidacién de empresas

Proceso por el cual se configuran las consolidaciones de
saldos contables entre las diversas compafiias relacionadas de
acuerdo a la estructura jerarquica del grupo empresarial. A su
vez refleja las eliminaciones correspondientes.

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a los entornos de trabajo fueron los siguientes:

Desarrollo, Test, BUAT y Produccién (ver Anexo 6). Las configuraciones y ajustes

fueron realizados de acuerdo al nivel de criticidad de los requerimientos, garantizando

cumplimiento de la regulacion ecuatoriana utilizando en lo posible funcionalidades

estandar del sistema (ver figura 2.4).
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Figura 2.4

Interacciéon de médulos ERP con sistemas externos.
Pvesupuesml

Oracle eBusiness Suite [ Sistemas
Core
Rendicadn de Gostos | - y Legacy
|
| Financal
E 5 = g Acconting Hub @ I ‘

Web de Cas x Pagar Contabilidad Cras x Cobrar
Pedidos ’ General
' |
Inventarios @ \ /
: Activo Fijo

N 5 Y,

Fuente: Consultora (2016)

Se necesitd una interfaz que procese la siguiente informacion:
a) Saldos Contables: balance de comprobacién reflejado en asientos contables.
b) Presupuesto Anual
c) Maestro de cuentas contables
d) Maestro de centros contables
e) Catéalogo de Provincia
f) Catalogo de Cant6n
g) Catélogo de Ciudad
h) Maestro de libros contables (mayores)

i) Maestro de periodos y fechas disponibles
J)  Maestro de categoria de asientos

k) Maestro de divisas

I) Usuarios

m) Responsabilidades
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Soporte post puesta en marcha:
La empresa consultora brindd soporte presencial para este proyecto. Se encontrardn
asignados por un periodo de 3 meses los siguientes recursos:

a) 1 Gerente de proyecto

b) 3 Consultores funcionales

c) 1 Consultor técnico.

Reportes normativos: como parte de la implementacion se instalaran los siguientes
reportes:

a) Reporte de Mayor Contable

b) Reporte de Comprobante Contable

c) Reporte de asiento diario — auditoria

d) Reporte de balance consolidado

e) B11 - Estados Financieros — Balance y P&G Diario

f) B13 - Estados Financieros — Balance y P&G Mensual

g) B21 - Estados Financieros — Balance y P&G Consolidado y por Compafiia

h) B22 — Eliminaciones Consolidacion

1) Formulario 101 — Impuesto a la Renta

2.1.2. Arquitectura

Se presenta una tecnologia basada en IBM, 2 servidores fisicos IBM Power System,
dentro de los cuales se utilizaron servidores virtuales tipo LPAR con sistema operativo
IBM AIX 7.1 (ver figura 2.5). La distribucion se realiza de la siguiente manera a través
de 4 capas:

e Web: protegida por una DMZ. Un servidor virtual.

» Aplicacion: 2 servidores virtuales.

e Base de Datos: 2 servidores virtuales.

e Administracion: 1 servidor virtual.

(ver figura 2.5)
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Figura 2.5

Diagrama de Despliegue ambiente de Produccién.
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Escalabilidad.
Se utilizé un balanceador de carga NetScaler que mejora en gran escala la disponibilidad del sistema a diferencia del sistema contable

anterior.
Figura 2.6

Diagrama de Red ERP ambiente de Produccion.
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2.1.3. Otros requisitos

Uso del sistema Oracle E-Business Suite version 12.2.4, modulo contable (General
Ledger) con las funcionalidades de Administracién Contable, Control Presupuestal y
Consolidacion de Empresas, modulo repositorio contable (Financial Accounting Hub o
FAH). FAH es un médulo del EBS que se integra de forma estdndar con los demés
maodulos y a su vez permite integracion con aplicativos externos. Cabe resaltar que estos
dos modulos forman parte del presente proyecto a documentar, sin embargo, a nivel
global del proyecto se instalaron otros modulos adicionales correspondientes al grupo

administrativo.

2.1.4. Restricciones

Uso de 3 servidores fisicos y 18 servidores virtuales IBM AlX que contemplan las capas
Web, Aplicacion, Base de Datos y Administracion para instalacion de infraestructura de
ambientes productivos y no productivos de Oracle E-Business Suite. Esta informacion
sirve de referencia, ya que el proyecto contempla solo la configuracion de la

herramienta. De este punto se encargo el proveedor de tecnologia del banco.

2.2. Beneficios esperados:

Trazabilidad operativa contable desde Oracle EBS.
Gestiodn de reglas contables a partir de Oracle EBS.
Reduccidn de tiempos muertos en las actividades de los usuarios
Ahorro de $1 318 992.18 anual por reduccion de personal, desde el tercer afio. (Ver
Anexo 3).
Para el 2014, el costo anual aproximado destinado a cada area es el siguiente:
e Costo aproximado del area Financiera/Contable es de 2,369,820.20.
e Costo aproximado del area Administrativa es de 5,132,814.96.
En base a calculos previos, se estima que estos costos aumenten en un promedio
de 6.05% por afio debido a la inflacion y crecimiento de personal.
Luego de la implementacion del sistema, se espera una reduccién de personal al
reflejarse eficiencias de procesos y accesibilidad a la informacion. La Entidad

Financiera aplico un andlisis de comparacion con otras empresas dentro de la misma
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industria que instalaron un sistema ERP en los ultimos 5 afios y estimaron tres

escenarios con las siguientes cifras en cuanto a reduccion de personal.
Tabla 2.6

Escenarios de reduccion de personal areas Contable y Administrativa

Area Contable Administrativa
Escenario (% FTEs % FTEs
Pesimista  [11% |13 10% (30
Realista 17% (15 15% |46
Optimista  |23% |28 18% |55

Fuente: Entidad Financiera (2014)

Para el afio 2016 el costo aproximado destinado a cada area seria el siguiente:

-Costo aproximado del area Financiera/Contable es de 2,665,242.58.

-Costo aproximado del area Administrativa es de 5,772,672.96.

Aplicando los calculos de porcentaje de reduccion de personal para el escenario

realista se tendrian los siguientes resultados de beneficio:

Monto del area Financiera/Contable: $453 091.24

Monto del &rea Administrativa: $865 900.94

Monto total: $1 318 992.18

Ahorro de $98 816 mensual por no incurrir en multas (Ver seccion 2.2 cuadros

Reportes y Multas).

De cada reporte se considerd el monto mas significativo incurrido en multa:

Multas ocasionadas por demoras y/o inconsistencias en reporte de Balance
mensual: $27 792
Multas ocasionadas por demoras y/o inconsistencias en reporte de Captaciones
y colocaciones: $13 896
Multas ocasionadas por demoras y/o inconsistencias en reporte de Balance
diario: $29 336 (Total)
Multas ocasionadas por demoras y/o inconsistencias en reporte de Balance
grupos financieros: $27 792

La suma de estos montos genera un total de: $98 816

En cuanto a la inversion inicial del proyecto se consideran los siguientes puntos:
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Tabla 2.7

Detalle de la inversion inicial del proyecto ERP.

Fase 0 Fase 1
Gerencia del programa 175,000 Empresa auditora 455,000 Empresa auditora
Proyecto de configuracion y
personalizacion del ERP 550,000 Consultoria 2,003,100 Consultoria
193,190 Viaticos 125,000 Soporte
88,554 Capacitacion Oracle 247,990 Viaticos
792,819 Entidad Financiera 1,910,000 Licenciamiento
Soporte 2 afios
136,634 Proveedor Tl 840,400 Oracle
601,720 Entidad
318,729 Proveedor TI
70,000 Proveedor Tl
125,100 Proveedores
Proyecto de ajustes y desarrollo de
integracion de sistemas 278,505 Proveedor Tl 649,675 Proveedor Tl
Proyecto de gestion de datos 165,854 Proveedor Tl 386,891 Proveedor Tl
1,264,670 Cuadres
Proyecto de gestion de
informacién 98,132 Proveedor Tl 228,914 Proveedor Tl
Proyecto de redisefio de procesos 320,000 Empresa auditora 270,402.93 Empresa auditora

Proyecto de redisefio de
infraestructura

850,000

Infraestructura

452,331.07 Infraestructura

Fuente: Entidad Financiera (2015)

3,648,688

9,949,923 |

$13,598,611

A nivel referencial se tiene el siguiente detalle respecto a los costos de TI

relacionados al ambiente de Produccion empleados para la solucion.

A nivel de Hardware:

A nivel de Software Base de Datos:

e IBM Spectrum Protect for SAN 10 Processor Value Units (PVUSs) License +
SW Subscription & Support 12 Months: 19 467.6

e HP Operations OS Inst Performance E-LTU: USD 1067.08

Servidor IBM Power 780 Partition AIX: USD 714 000
Rubro balanceador de carga interno: USD 119564.54

e Servicio de instalacion y configuracion de servidores tipo PLC: USD 9652.74

e Servicio de instalacion, configuracion y modificacion de parametros: USD

1084.8

e Sophos Endpoint: USD 390
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A nivel de Software Aplicacion:
IBM Spectrum Protect for SAN 10 Processor Value Units (PVUs) License +
SW Subscription & Support 12 Months: USD 17 520.84
HP Operations OS Inst Performance E-LTU: USD 1067.08
Servicio de instalacion y configuracién de servidores: USD 9652.74
Sophos Endpoint: USD 390

A nivel de Software Web:
IBM Spectrum Protect for SAN 10 Processor Value Units (PVUs) License +
SW Subscription & Support 12 Months: USD 1946.76
HP Operations OS Inst Performance E-LTU: USD 533.54
Servicio de instalacion y configuracién de servidores: USD 4826.37
Sophos Endpoint: USD 195

A nivel de Software Administracion:
IBM Spectrum Protect for SAN 10 Processor Value Units (PVUSs) License +
SW Subscription & Support 12 Months: USD 1946.76
HP Operations OS Inst Performance E-LTU: USD 533.54
Servicio de instalacion y configuracién de servidores: USD 4826.37
Sophos Endpoint: USD 195
Costo total Produccion: USD 911 476.76
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Tabla 2.8

Flujo de caja proyectado proyecto ERP

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Afio 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5 Afio 6 Ao 7 Afio 8 Afio 9 Ao 10
Beneficios Area de Cuadres 1001362.44 1091485.06 1189718.71 | 1296793.40 | 1413504.81 | 1540720.24 | 1679385.06 | 1830529.71
Beneficios Area Admin/Contable 1354389.24 | 1760706.012 2112847.21 | 2535416.66 | 3042499.99 | 3650999.99 | 4381199.98 | 5257439.98
Beneficios Area de Riesgos 111241 111241 111241 111241 111241 111241 111241 111241
Beneficios Area de Proyectos 854158.44 854158.44 854158.44 854158.44 854158.44 854158.44 854158.44 854158.44
Costos recurrentes -29500.68 -30975.71 -32524.50 -34150.72 -35858.26 -37651.17 -39533.73 -41510.42

-1105215.1

Inversion inicial -13598611 (Renovacion)
Depreciacion -260466.21 | -260466.21 | -260466.21 -260466.21 -260466.21 | -221043.01 | -221043.01 | -221043.01 | -221043.01| -221043.01
Amortizacion -191000.00 | -191000.00 | -191000.00 -191000.00 -191000.00 | -191000.00 | -191000.00 | -191000.00 | -191000.00 | -191000.00
Utilidad antes de impuestos -13598611 | -451466.21 | -451466.2 | 2840184.23 3335148.58 2678759.61 | 4351415.76 | 4973502.96 | 5707425.48 | 6574407.74 | 7599815.71
Impuesto a la Renta -67719.932 | -67719.93 | -426027.63 | -500272.2877 -401813.94 | -652712.364 | -746025.445 | -856113.822 | -986161.161 | -1139972.4
Utilidad neta -519186.15  -519186.1  2414156.59 2834876.30 2276945.67 3698703.40  4227477.52  4851311.66  5588246.58  6459843.35
Utilidad antes de impuestos -451466.21 | -451466.2 | 2840184.23 | 3335148.585 2678759.61 | 4351415.76 | 4973502.96 | 5707425.48 | 6574407.74 | 7599815.71
Impuestos -67719.932 | -67719.93 | -426027.63 | -500272.2877 -401813.94 | -652712.364 | -746025.445 | -856113.822 | -986161.161 | -1139972.4
Depreciacion y amortizacion 451466.21 | 451466.21 451466.21 451466.21 451466.21 412043.01 412043.01 412043.01 412043.01 412043.01
Flujo de caja econémico -13598611  -67719.93  -67719.93  2865622.81 3286342.51 2728411.88 411074641 4639520.53  5263354.67  6000289.59  6871886.36

Fuente: Elaboracion propia

VAN: $692 945.93
TIR: 15%

Retorno de proyectos: 14.2%




Para los célculos, se utiliza una proyeccion de 10 afios, de los cuales los 2 primeros

afios son los asignados al proyecto de implementacién del ERP. Se ven montos incrementales

debido a que para el calculo de proyecciones se utilizaron tasas de crecimiento entre el 20 al

30% dependiendo del area analizada. Dentro de los costos recurrentes se considera el

mantenimiento del sistema. Adicionalmente, los beneficios de las distintas areas, en especial

los escenarios de reduccion de personal fueron elaborados en base a una comparacion entre

empresas dentro de la misma industria que implementaron un ERP en los ultimos 5 afios.

2.3. Interesados:

2.3.1. Areas impactadas y principales representantes

Tabla 2.9

Interesados en el proyecto ERP Contable.

Interesado Interés | Expectativa Preocupaciones
Area de Alto -Agilidad para entregar | Errores en sistema predecesor al
Contabilidad informacion a organismos de | entregar los asientos contables en
(Entidad financiera) control facilitando examenes de | base a la trama contable ERP.
auditoria.
Area de Procesos Medio |Proveer la metodologia, modelo | -Capacitaciones se realicen de
(Entidad financiera) conceptual de operacion bajo el | forma parcial y no global.
ERP estandar y préacticas lider
para conducir los cambios en
procesos,  funciones, roles,
perfiles y estructura
organizacional.
Area de Tecnologia Alto Configuracién, adecuacion de | -Requerimientos de infraestructura
(Entidad / las redes, hardware, telefonia, | o instalaciones no determinados.
Proveedor TI) comunicaciones y base de datos | -|mplementacién de hardware de
de acuerdo al plan de | ysuarios finales no iniciada
implementacion del ERP. Mesa de ayuda y equipo de
tecnologia sin preparacion para el
soporte.
Area de Medio | -Generacion  automdtica de | Restriccién inadecuada de uso de
Operaciones reportes sin depender de otras | cuentas contables segln atributos
(Proveedor TI) herramientas. asociados en los ingresos tanto
manuales como de transacciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2.10
Participantes proyecto ERP Contable.

Rol Area
Lider Contabilidad Contabilidad
Contabilidad Contabilidad
Contabilidad Contabilidad
Tributario Contabilidad
Tributario Contabilidad
Costos y Presupuesto Contabilidad
Costos y Presupuestos Contabilidad
Costos y Presupuestos Contabilidad
Responsable Tributario Contabilidad
Responsable Tributario Contabilidad
Lider de Proyecto Procesos
Especialista de Procesos Procesos
Lider de Procesos Procesos
VP Tecnologia Tecnologia
Responsable de Planeacién y Arquitectura Tecnoldgica | Tecnologia
Arquitecto de Datos y Aplicaciones Tecnologia
Arquitecto de Infraestructura Tecnologia
Arquitecto de Integracion Tecnologia
Arquitecto de Infraestructura Tecnologia
Arquitecto de Datos y Aplicaciones Tecnologia
Arquitecto de Integracion Tecnologia
Control
Responsable de Control y Asuntos Internos Interno
Control
Control y Asuntos Internos Interno
Control
Control y Asuntos Internos Interno
Control
Control y Asuntos Internos Interno
Jefe Riesgo Operativo Riesgos
Jefe Continuidad del Negocio Riesgos
Jefe de Riesgo Tecnoldgico Riesgos
Oficial de Riesgo Operativo Riesgos

Especialista de Fabrica de Operaciones

Operaciones

Especialista de Fabrica de Operaciones

Operaciones

Especialista de Fabrica de Operaciones

Operaciones

Gerente de Fabrica de Operaciones

Operaciones

Responsable de Area de Fabrica de Operaciones

Operaciones

Responsable de Area de Fabrica de Operaciones

Operaciones

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2. Organigramay matriz RACI del proyecto

Consultores Funcionales — ERP Contable:
e Geanpiere Lopez
Consultores Técnicos — ERP Contable:
Especialistas Funcionales (Entidad financiera):
e Analista funcional 1 — 50%
e Analista funcional 2 — 50%
e Analista funcional 3/Analista funcional 4/Analista funcional 5 — 33%
e Analista funcional 6 — 100%
Especialistas Funcionales (Proveedor de TI):
e Consultor 1 —100%
e Consultor 2 —100%

Figura 2.7
Organigrama del proyecto EBS Modulo Contable.

Gerente de Proyecto

Lider de Producto |
Entidad
financiera

|

|

Lider de Proyecto |

Entidad financiera |

Proveedor Tl :

) w0 |

|

Ingeniero Q8A !

|

Consultores 3 o |
Funcionales Especialistas |
‘ Funcionales !

(Geanpiere Lopex) | Entidad financiera :
|

—— — — |
Consultores Especialistas !
Técnicos } . { Funcionales |

Consultora Proveedor Tl | '

Fuente: Consultora (2015)
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Gerente de Proyecto

Las responsabilidades del Gerente de Proyecto incluyen:

El desarrollo de los planes de trabajo del proyecto.

Coordinar y administrar las actividades de los diferentes equipos del proyecto y
es el punto de contacto con el Gerente de Programa de la Entidad Financiera
para asegurar el cumplimiento del alcance del proyecto

Asegurar el cumplimiento del plan de trabajo.

Identificar prioridades y dependencias.

Administrar los planes de gestion (alcance, recursos, comunicacion, riesgo,
etc.)

Preparar informes del estado del proyecto.

Supervisar al personal que se encuentra a su cargo, evaluando su participacion
y aporte al proyecto.

Verificar que las fechas del proyecto se cumplan.

Identificar problemas, riesgos y recomendar acciones correctivas.

Reportar al Comité Directivo del Proyecto sobre el avance y situacion del
proyecto

Gestionar los Controles de Cambio que surjan durante el desarrollo del

proyecto.

Consultor Funcional

Las responsabilidades del Consultor Funcional incluyen:

Entender necesidades de la organizacion.

Transformar necesidades en procesos de negocio.

Establecer flujos de aprobacién

Definir en conjunto con el equipo funcional de la Entidad Financiera, el
modelo de operacion a utilizar.

Disefar, construir y configurar la aplicacion de acuerdo al modelo de operacion
definido.

Responsable de elaborar y presentar los entregables.

Centralizar pedidos de usuarios

Aportar informacion acerca de la solucion

Optimizar procesos de negocio
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Asegurar nivel de calidad de la implementacion

Capacitaciones a nuevos usuarios para ejecutar sistema correctamente

Brindar soporte durante y después de la implementacion

Entregables desarrollados:
e Modelo futuro detallado de contabilidad
e Disefios Funcionales
e Pruebas unitarias
e Certificacion de Gaps
e Manual de Usuario Contabilidad
e Manual de Configuracion
e Plan de Pruebas
e Plantillas de Usuarios y Responsabilidades

e Material de Capacitacion

Consultor Técnico

Las responsabilidades del Consultor Técnico de Implementacion incluyen:
e Responsable de ejecutar las tareas del plan de trabajo.
e Analizar, disefiar y desarrollar de requerimientos relacionados con la solucién
Oracle EBS.
e Disefiar, construir y configurar la aplicacién de acuerdo al modelo de operacion
definido.

2.3.3. Descripcion de las funciones del Bachiller en el Proyecto Profesional

e Hacer seguimiento para que las actividades planeadas se estén llevando a cabo
como parte de la ejecucion de los proyectos que contemplan el Programa.

e Andlisis de la empresa para identificar procesos de negocio criticos.

e Detectar si una funcionalidad no estd cubierta por la aplicacion y saber los
pasos a seguir para desarrollarla.

e Vencer resistencias de los usuarios y de la empresa al cambio.

e Implementacion de mejoras en los procesos asociados a los proyectos.

e Elaboracion de MD050’s (Disenos Funcionales).

e  Construccion, generacion de pruebas, documentacion y liberacion de Gaps.
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Monitoreo de pases de Gaps en ambientes Test y Produccion.
Elaboracion de TE040’s (Plan de Pruebas Unitarias).

Carga masiva de usuarios y responsabilidades en ambientes Test y Produccion.
Configuracion y carga de maestros en ambientes Test y Produccion.
Configuracion y carga de saldos en ambientes Test y Produccion.
Definicion de juegos de valores para flexfield contable.

Definicion de flexfield contable.

Definicion de grupos de acumulacion.

Definicion de valores de segmento.

Configuracion de flexfields contables.

Definicion de tipos de calendario.

Definicion de calendario contable.

Definicion de divisas.

Definicion de tipos de cambio de conversion.

Definicion de mayores contables.

Definicion de reglas de validacion cruzada.

Definicion de reglas de seguridad.

Definicion de origenes y categorias de asiento.

Definicién y asignacion de secuencia de documento.

Apertura y cierre de periodos contables.

Definicion de perfiles: juego de acceso de datos, unidad operativa, numeracién
secuencial.

Habilitacion de control presupuestal.

Definicion de presupuesto.

Definicion de organizaciones presupuestarias.

Definicion de cuentas resumen.

Configuracién de opciones de perfil, idioma, generales y barra de herramientas
de plantillas Web ADI (Web Applications Desktop Integrator).

Uso de plantillas de asientos Web ADI para creacién de asientos.
Ingreso y contabilizacion de asientos manuales.

Realizacion de consultas de cuentas.

Reversion de asientos contables.

Importacion de informacidn de asientos contables usando tabla gl _interface
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2.34.

Ingreso de tipos de cambio de conversion.

Consultas e informes de consolidacion.

Elaboracion en conjunto con los proveedores involucrados los planes de
despliegue y salida a Produccion.

Ejecucion de Taller CRPII (Conference Room Pilot).

Ejecucidon de Taller CRPIII (Conference Room Pilot).

Elaboracion de manuales de usuario.

Capacitaciones finales a usuarios.

Aporte del Bachiller en el Proyecto Profesional

Capacidad de analisis y compromiso para cumplimiento de actividades y
fechas planteadas.

Actitud positiva frente al trabajo.

Trabajo en equipo y esfuerzo personal frente al trabajo.

Buen desempefio en interacciones con el cliente.

Constancia y buena iniciativa para certificaciones de entregables.

2.4. Cronograma y riesgos iniciales del proyecto:

Figura 2.8

Fases de implementacion del proyecto EBS Contable.

Fase 0: Modelo Futuro Fase1 : Implementacién

e Andlisis Disefio de la . - .
B G

Fuente: Consultora (2014)
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Figura 2.9

Cronograma inicial del proyecto EBS Contable por fases.

| Fase 0: Modelo Futuro | Fase 1: Implementacion |

ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-l5S ago-15 sep-15 oct-15 nov-15 dic-15 ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16

Fase 0 Modelo Futuro
Dedinicion
Andlisis Operaciond
Fase de Implementacion

Track 1: ERP Integracion Gontable

Fuente: Consultora (2014)

Fase 0: Definicion del modelo futuro de operacion.

Fase 1: Construccion y Despliegue.

Figura 2.10

Metodologia AIM utilizada para la implementacion

Gestion del Proyecto

|

|

|

l

|

|
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e l.!g.l? ¥ = I?IS 1SEH0 . ? Construccidn Transicidn Produccién
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#*(ronogramadeAlto
Niveldela
Implementacion
Revisado
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+Definiciondetallada
del actual modelode
negocios
+Definiciondetallada
del futuro modeio de
negocios
*Mappingdelos
Requerimientosde
Caja Arequipa
slistade

sConfiguracion del
Sistemade acuerdo al
ModeloFuturo
*Disefiainterfasesy
conversion
*Disefiadesarrolios,
extensionesy reportes
personalizados

*Configuracion del
Ambiente dePruebas
* Desarroliode
Interfases, Extensiones
v ProgramasdeCargas
de Datos
*Capacitacion alideres
Usuarios

*Prueba Integral

*Capaciaciona
Usuarios Finales
sMigraciona
Produccion
sConversion y
Verificacionde Datos

*Evaluacionde
Mejoras

*Documentode
Alcancey Objetivos
(Plan Maestrode
Gestion)

*Plan deTrabajo
Detallado

(BPORD)
*An lisis GAP (BRO3D)

Técnicosde
Extensiones, Interfaces|
*Plan deConversion
dedatos

*Plan dePruebas
(TED40)

Conversion de datos
construidos

sInterfacesconstruidas)
*Solucion construida
sLideres Usuarios
Capaciados

*3olucion Probada

Responsables requerimientosy
procesos priorizados
Entregables
#Kick Off +*ModeloFuturo *DisefioFuncionalesy *Programasde #Usuarios Finales *Produccion

Capaciados
+Conversion deDatos
de Produccion

*Prueba deAceptadion
de Produccion

*Soporte Post-
Produccion

Fuente: Consultora (2014)
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Figura 2.11

Cronograma planteado proyecto EBS Madulo Contable

2013 2016
Mes 1 Mes 2 Mez 3 Mezd Mez5 Mez G Mes 7 Mez 8 Mez 3 Mez 10 Mez 11 Mez 12 Mez 13 Mez 14 Mez 15 Mez 16 Mez 17 Mez 15
Enera Febrera Marza Abril Mauo Junic Julio Agosta Septiembre | Octubre | Moviembre | Diciembre Erera Febrera Marza Abril Mayo Junic

ERP Integracién Contable - Fuerta 1

Dsfinicién A

Analisis v Disefio

Construceidn
Despliegue Elaborar Plan de Prusbzs
Despliegus CRP I
CRPI

Despliegus CRE I
CRPI

Capacitacion

Dezpliegue paralelo

Paralelo

Sopare

Fuente: Elaboracion propia
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Riesgos:
Tabla 2.11

Riesgos identificados del proyecto ERP Contable.

Riesgo Causa Probabilidad Impacto Plan de mitigacion Responsable Plan de contingencia
No contar con Mantenimiento 0.5 Medio Implementar sobre TI Entidad financieray | Utilizar data center de
servidores por falta de de centro de servidores que no vayan Proveedor TI Guayaquil.
proveedor certificado. datos. a ser trasladados.
Establecer modelo de Nuevas 0.8 Bajo Reunién con area de TI Entidad financieray | Comunicar a PMO del
Gobierno para politicas de infraestructura para Proveedor TI banco para que tomen
administrar entornos servicio. entender niveles de acciones.
Desarrollo y Test servicio.
Baja participacion de Temor al 0.4 Medio Reuniones periodicas Entidad financiera Llamado de atencion a
involucrados cambio con principales responsable de proyecto

involucrados.

Capacitacién Sesiones no 0.3 Alto Socializacion de Consultora Incluir sesiones de
insuficiente efectivas. metodologia CRP reforzamiento previo a

(Conference Room Pilot)
incluyendo 3 fases
dependientes.

salida a Produccion.

Fuente: Elaboracion propia




CAPITULO IlI: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Analisis:

Con el sistema EBS de Oracle, se podra cubrir el principal requerimiento de la Entidad
Financiera que necesitaba explotar la informacion contable a través de reportes,
consultas y estados financieros que permitan una adecuada toma de decisiones. Ademas,
el sistema permitiria concentrar la informacion contable de todas las operaciones

realizadas de manera interna o con sistemas externos.

Previamente al consolidar la organizacién del proyecto, se identificaron posibles
temas que podrian impactarlo, por lo que se propuso una serie de procedimientos para
manejar problemas, monitorear eventos, comunicacion de los equipos y sobretodo la
gestion de entregables, este Ultimo punto seria clave ya que en implementaciones
anteriores en las que no se utilizaba una metodologia surgian tanto confusiones como
retrasos en el proyecto. Al proyecto no se le asigné una prioridad alta debido a que los
gerentes de las areas de Contabilidad y Pagos consideraron que seria suficiente sélo con
tener en cuenta las fechas de entregas; cuando empezaron a llegar estas fechas,
especificamente para los entregables Plan de Gestion y Modelo Futuro de Negocio se
dieran cuenta que tener un consenso sobre los puntos tratados en el entregable no era tan
sencillo y las aprobaciones se iban prolongando dia tras dia, lo cual ocasionaba retrasos
en el cronograma del proyecto a pesar que dichos entregables iniciales tenian una
complejidad baja. Ademaés, estos primeros entregables no fueron socializados a los
equipos de trabajo con el suficiente detalle, ocasionando que algunos miembros de los
equipos no tuvieran esta informacidn, esto impactaba en las personas involucradas al no
tener el pleno conocimiento del producto y expectativas de la Entidad Financiera no
podrian aportar directamente en base a los lineamientos para un adecuado analisis del

problema.

Puntualmente uno de los temas que costdé documentar fue la estructura contable,
ya que los principales representantes del area solo consideraban dentro de este grupo a
una cuenta y centro contable debido al uso bésico de los mismos en el sistema
predecesor. Sin embargo, se les explicd que en base a la herramienta EBS, para una

estructura contable se debe considerar una combinacién contable y una jerarquia de
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segmentos. Para la combinacién contable se pueden definir gran cantidad de segmentos,
en base a la experiencia de otros proyectos se defini6 que estara conformada no solo por
una cuenta y un centro contable, sino también por una Compafiia, Producto, Canal,
Banca, Futuro 1 y Futuro 2. La importancia de tener una combinacién contable cargada
en el sistema segun los criterios definidos, es que si la misma no estéa creada entonces no
se podré continuar con el ingreso del asiento contable. Para la jerarquia de segmentos,
estas irdn relacionadas en base a los componentes de la combinacion contable
considerada en el punto anterior, para esto sera necesario definir valores principales,
valores secundarios y establecer las relaciones; la importancia de este tema es que
permitira facilitar las consultas de saldos y sobretodo la construccion de reportes.

Es por ello que se propuso un procedimiento formal para el envio, recepcion y
aprobacion de todos los entregables. Este procedimiento permitié que la revision y
aprobacién de cada entregable se realice de forma oportuna llegando al consenso
adecuado y se logré tener los siguientes entregables certificados hasta con dos dias de
anticipacion de la fecha inicial programada. El procedimiento planteado se muestra a

continuacion (ver figura 3.12):
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Figura 3.12

Metodologia para los entregables del proyecto EBS Contable.

Procedimiento para el Envio, la Recepcion y Aprobacion de Entregables

Responsable

Gerente de
ren Pr Programa o . ] .
Consultora S A pRTAma e Entidad financiera
Consultora Entidad financiera Aprobar el
Entregable
Inicic
h
1. Preparacidn de 2. Envio de o | 3 Recepcidn de | 4 Revisidn dal
Entregable Entragable T Entregable v Entregable
&. Correccitn de
observacionese | &. Envio de NC Documenta
incorporacionde [ obsarvaciones Confarme?
carmbias

£l

8. Impresian del | 7. Confarmidad del
Entregable I Entregable
IIIIIII IEEEEEEREEREEE ¥R 9. Firma deal
Entregakle

il

e,

Fin

Fuente: Consultora (2015)

A su vez se acuerda lo que cubrird el proyecto, asi como lo que no ser cubierto,
definiendo también los equipos de trabajo, esto es documentado en el plan de gestion.
Durante la elaboracion del plan de gestion, se tuvo que enfatizar la necesidad de incluir
como parte de la metodologia de implementacion los talleres de definicion con el
modelo de negocio de la Entidad Financiera, llamado Conference Room Pilot (CRP)
con el objetivo de entrenar a los lideres del producto y usuarios claves ya que el proceso
de implementacion es significativamente mejorado cuando el equipo de trabajo ha sido

expuesto a un entrenamiento temprano del proyecto. Ademéas de solicitar como
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requerimientos para un correcto funcionamiento de dichos talleres, ante cierta
resistencia mostrada por algunos usuarios de cara al nuevo sistema, lo siguiente:
Disponibilidad del equipo del proyecto, Set de datos de prueba del banco,

Configuracion basica de la aplicacion, Ambiente con el sistema instalado.

Gestion del cambio
Para poder manejar cualquier tipo de modificacion en cuanto al alcance, tiempo

0 costos se considero el siguiente procedimiento:
Identificar cambios:

Los cambios podran ser identificados por cualquier miembro del equipo del proyecto,
siendo reportado a los lideres. El gerente de la consultora tendra que completar un
formulario de solicitud de cambio con la justificacion, investigacion, detalle e impacto
en tiempo y costo del cambio. Luego registrar dicha solicitud en el Registro de Control
de Cambios. Posteriormente se comunicard formalmente y enviara la solicitud de

cambio al gerente del programa.
Aprobar cambios:

El gerente del programa presentara los cambios al comité directivo del programa para
evaluar su aprobacion. En caso los cambios impacten en alcance, tiempo y costos seran

revisados por el comité en conjunto.
Monitorear cambios:

Si la solicitud de cambio es aprobada por el comité directivo, el gerente de la consultora
ajustara el cronograma de trabajo y el plan de gestion del proyecto, asi como cualquier
otro entregable impactado para incluir los cambios aprobados. En cuanto al Registro de
Control de Cambios, incluye un formato de estatus el cual serd monitoreado de manera

diaria hasta que el cambio haya sido concluido o por el contrario desestimado.

Realizacion del CRP 1.0

Un CRP es un conjunto de sesiones de trabajo donde los equipos de proyecto

fluyen a través de los procesos de negocio utilizando la herramienta Oracle EBS. Se

recuerda que estos talleres son incrementales y se requiere la aprobacion respectiva para
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continuar con las siguientes versiones (2 y 3). Caso contrario se debera realizar
nuevamente el taller hasta tener la aprobacion del cliente. EI CRP 1.0 tiene como
principal objetivo presentar a los lideres usuarios los flujos de negocio (ver figura 3.13)
contenidos en Oracle EBS. Al finalizar este taller los participantes se encontraran en la
capacidad de disefiar el modelo futuro de operacién de la entidad financiera, asi como

identificar brechas que deben ser cubiertas.

Figura 3.13

Flujo de trabajo que ofrece el sistema ERP de Oracle (EBS).

Conciliacion
Cuentas por Compras
Pagar

FacturasPagos
Compra
Activos

‘T_LIE_N_ Activo Fijo
Conciliacién  Contabilidad 2

Conciliaciones

Bancarias Facturacién’
Cobranza

Cuentas por
Conciliacion Cobrar

Modulos Financieros

[ Modulos Logisticos

Fuente: Oracle Support

Actualmente el banco necesita cubrir los procesos basicos (ver figura 3.14) como
el proceso de Compras, realizando adquisiciones de mercaderias necesita registrar
facturas de proveedores en un Mayor contable con los detalles respectivos como
cantidades, importes y formas de pago. Esto se ve relacionado con la entrada de bienes
y salida de créditos de efectivo, al igual que la obligacion legal respectiva. De igual
forma gestionar activos, pagos, proyectos, cobranzas y estructuras contables que afecten
los saldos registrados.
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Figura 3.14

Procesos basicos que desea cubrir el banco.
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Fuente: Elaboracion propia

El flujo presentado en la figura 4.11 es el adecuado para la organizacién debido
a que provee de manera eficiente una integracion entre procesos administrativos y
contables de la entidad financiera, mejorando la comunicacion entre areas y permitiendo
un mayor control asi como trazabilidad en la informacion. En base a lo mencionado, se
presenta un flujo de negocios a través del nuevo sistema ERP abarcando desde un
proceso basico como es el de Compras hasta el Pago, el plan de activos a considerar,
costeo de proyectos, valorizaciones de cobros y finalmente los registros contables que

afectaran a los saldos del Mayor contable (libro contable).
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Tabla 3.12

Flujos del Negocio identificados para la Entidad Financiera

Nro.

Flujos de Negocio Nro. | Procesos Maddulos
1 De la Compra al Pago
1.1 Flujo General 1.1.1 | Generacién de la Solicitud | Web de Pedidos
de Compra
1.1.2 | Generacién de la Orden de | Compras
Compra
1.1.3 | Recepcién / Conformidad | Web de Pedidos / Inventarios
1.1.4 | Facturacion del Proveedor | Cuentas por Pagar
1.1.5| Pago al Proveedor Cuentas por Pagar
1.2 Rendiciones de Gastos 1.2.1 | Solicitud de Fondo Cuentas por Pagar
Rotativo / Caja Chica
1.2.2 | Generacién de Fondo Cuentas por Pagar
Rotativo / Caja Chica
1.2.3 | Rendicion de gastos Rendiciones de Gastos
1.2.4| Auditoria de Rendicion de | Rendiciones de Gastos
Gastos
1.2.5| Pago del Reembolso / Cuentas por Pagar
Reposicion
2 Del plan de activosasuuso |2.1 | Altade Activos Activos Fijos
2.2 | Mantenimiento de Activos | Activos Fijos
2.3 | Bajade Activos Activos Fijos
2.4 | Depreciacion de activos Activos Fijos
3 Del costeo de proyectos 3.1 | Creacion del Proyecto Costeo de Proyectos
3.2 | Registro de Presupuesto Costeo de Proyectos
3.3 | Asignacion de Costeo de Proyectos
Transacciones
3.4 | Ajuste de costos Costeo de Proyectos
3.5 | Capitalizacion de proyectos | Costeo de Proyectos
3.6 | Cierre de proyecto Costeo de Proyectos
4 De la valorizacion al cobro 4.1 | Generacion de cuentas por | Cuentas por Cobrar
cobrar
4.2 | Gestion de cobranza Cuentas por Cobrar
5 Del registro contable al saldo |5.1 | Gestidn de estructura Contabilidad
contable
5.2 | Ingreso de asientos Contabilidad
5.3 | Contabilizacion de asientos | Contabilidad
5.4 | Consulta de saldos diarios | Contabilidad
5.5 | Consulta de saldos Contabilidad
promedio
5.6 | Consulta de saldos Contabilidad
mensuales

Fuente: Elaboracion propia
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Se presentaron los siguientes inconvenientes durante el taller:
Al presentar los escenarios de la organizacion utilizando la solucion de Oracle EBS, se
facilita ir modelando los flujos del negocio. Sin embargo, los participantes del taller
iban proponiendo una serie de funcionalidades que no estan contempladas en la version
estandar del sistema. Particularmente se presentd una brecha relacionada a la falta de
control de las transacciones del dia a dia que presentaba el sistema predecesor, ya que
habia cuentas contables que no podian ser enlazadas a centros contables para una
transaccion en particular. Se propuso la generacion de reglas de validacion cruzada, para
ello se necesitan aplicar los filtros de Aplicacion (General Ledger por defecto), el
Flexfield (Accounting Flexfield) y la Estructura. Se deberd nombrar a la regla, asignarle
un mensaje de error para que el sistema identifique cuando la regla esté siendo afectada,
ingresar el segmento error. Finalmente se ingresara un rango de inclusion (en una regla
de validacion cruzada lo mejor es definir como inclusion todo el universo de valores de
toda la estructura contable) y otros rangos de exclusiones donde se ingresaran las
combinaciones contables que seran las excepciones que no seran validas al intentar
ingresarlas como transacciones en el dia a dia. El impacto en el negocio en caso se
mantenga esta falta de control, se veria reflejado en multas por entidades reguladoras ya
que los estados financieros serian considerados como inconsistentes al presentar

afectaciones contables erroneas.

» Brechas identificadas:

Las siguientes fueron las brechas tratadas durante el CRP1, las cuales podran ser
cubiertas de manera estandar por el sistema EBS. Este punto fue primordial ya que, al
tratarse de una implementacion desde cero, se recomienda que se aproveche a la gran
cantidad de funcionalidades que ofrece el sistema y poder reducir la cantidad de
desarrollos o en todo caso se puedan incluir para un futuro proyecto de mejora. Se podra
entender cada item leyendo la Complejidad inicial, donde se puede apreciar actualmente
coémo se realiza el proceso conviviendo con el sistema predecesor. En muchos casos, el
sistema no contemplaba la funcionalidad en mencidn; en otros casos la contemplaba,
pero requiriendo muchos pasos o esfuerzos por parte de los usuarios, que es lo que se

quiere reducir al tratarse de un nuevo sistema que esta revolucionando este mercado.
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Tabla 3.13

Brechas identificadas que seran cubiertas de manera estandar.

de Empresas

Ilegar a una consolidacion financiera
contable entre las empresas relacionadas del
grupo de negocio.

pertenece a un grupo con una
importante cantidad de
empresas.

consolidaciones. Este evento permitird gestionar
eficientemente los saldos contables del grupo
financiero.

Proceso Tipo Descripcion Importancia Complejidad inicial Frecuencia
Mantenimient | Interno | Este proceso tiene por objetivo mantener Media, debido a que se El sistema predecesor requiere de carga de Diario.
ode GL actualizado los diferentes segmentos de la interactda con las archivos para el mantenimiento de cuentas. Este
estructura contable y el tipo de cambio. parametrizaciones acorde al proceso se puede hacer de manera directa con
dia a dia. rutas sencillas.
Ingreso de Interno | Este proceso tiene por objetivo ingresar Alta, ya que estas El ingreso actual de asientos no tiene ningln Diario
Asientos correctamente asientos manuales transacciones afectan los tipo de restricciones. Este evento permite incluir
Manuales directamente en GL. saldos contables. restricciones por centros contables o por
criterios del usuario.
Reversion de Interno | Este proceso tiene por objetivo definir el tipo | Alta, ya que estas La reversion en el sistema predecesor es un Eventual
Asientos de reversidn de los asientos contables. transacciones afectan los proceso engorroso, requiere de elaboracion de
saldos contables. archivos que deben ser cargados al sistema. El
ERP permite realizar reversiones directamente a
través de la pantalla, brinda facilidad.
Asientos Interno | Este proceso tiene por objetivo automatizar Media, ya que no es un uso Actualmente estos asientos repetitivos se Mensual
Recurrentes el ingreso de asientos repetitivos por frecuente a nivel de periodos. | ingresan manualmente. El evento solucionara
periodos. este re trabajo.
Cierrey Interno | Este proceso tiene por objetivo realizar los Alta, ya que por medio del Al ser un sistema integrado, permite interaccién | Mensual
Apertura de cierres correspondientes al dia, periodo y cierre y apertura se llegan a en los cierres de cada médulo teniendo grados
Periodos gjercicio, asi como la administracién de los restringir diversas de dependencia. El sistema predecesor solo se
periodos contables dentro del médulo de transacciones. centra en el motor contable.
Contabilidad.
Presupuesto Interno | Este proceso tiene por objetivo registrar el Media, ya que el banco Actualmente el sistema no permite controlar el Eventual
presupuesto contable y controlar los gastos necesita tener bien definido presupuesto, este evento ayudara a
realizados contra el presupuesto. el presupuesto para realizar monitorearlo.
controles.
Consolidacién | Interno | Proceso que indica el procedimiento para Alta, ya que el banco El sistema predecesor no permite realizar Quincenal

"uente: Elaboracion propia




P Plan general y riesgos del proyecto

Se identificaron riesgos de seguridad.

Debido a que el sistema tiene por defecto una configuracion en relacion a las

contrasefas, el escenario inicial definia 8 caracteres como minimo para los usuarios. La

longitud de las contrasefias no estaba acorde al estandar de seguridad de aplicaciones.

Por ello se informo la factibilidad de extender la cantidad de caracteres minimos en 12,

mitigando el riesgo identificado. En general, se aplicaron las siguientes directrices para

contemplar la seguridad de la informacion:

SECI158 PRC Hardening Windows 2012 V1.0

ECUSECI127 PRC Hardening Windows 2008 V1.6
ECUSECI049 PRC Hardening SO AIX 7.1 V1.0

ECUSECI023 PRC Hardening REDHAT V2.0

SECI137 Hardening Servidores SQL Server 2012 V2.0

Estandar Oracle 12C 2014 12 01 vl

SECI163 PRC Hardening Servidores WEB IS 7.5 V1.0

PSAT 838 Politica de Seguridad de Base de Datos

SECI160 PRC Codificacion Segura V2.0

ECUSECI190 STD Seguridad Infraestructura y Aplicaciones V1.0
SECI027 STD Estandares Seguridad Aplicaciones V5.0

PSAT521 Politica de Seguridad para el Ciclo de Vida de la Informacion
SECI018 PRC Versionado Custodia Programas Sensibles V1.2
Evaluacion de software utilitario 2.1

SECROTO001 POL SEGURIDAD RED DE DATOS v1.0

La Entidad Financiera a su vez debe cumplir con normativas PCI Compliance,

que protejan los datos de los duefios de las tarjetas de crédito. Es por ello que se

considero lo siguiente:

Apuntando a la proteccion de datos y cifrado, para la generacion, procesamiento,

almacenamiento o transmision de informacion relacionada a tarjetahabientes, se debera:

Cifrar la informacién confidencial de tarjetas y/o su titular a nivel de base de

datos, esto incluye PIN, Numero de Tarjeta, Cédigo de Seguridad.
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Cifrar las comunicaciones cuando se vaya a transmitir la informacion

confidencial de tarjetas y/o su titular.

Enmascarar el nimero de tarjeta cuando sea desplegado a los usuarios finales.

Teniendo en cuenta los ambientes del sistema, se decidié tomar las siguientes

consideraciones:

Ambiente Desarrollo:

Los servidores de Aplicacion y Bases de Datos deben estar instalados en la
zona protegida PCI Desarrollo.
Los servidores destinados a Desarrollo no deben compartir el segmento de red

con servidores de los otros ambientes como Test, BUAT y Produccién.

Ambiente Test:

Los servidores de Aplicacion y Bases de Datos deben estar instalados en
segmentos separados y protegidos conforme al siguiente esquema:

VLAN de Test de Servidores de Aplicacion PCI.

VLAN de Test de Bases de Datos PCI

Los servidores destinados a Test no deben compartir el segmento de red con

servidores de los otros ambientes como Desarrollo y Produccion.

Ambiente BUAT:

Los servidores de Aplicacion y Bases de Datos deben estar instalados en
segmentos separados y protegidos conforme al siguiente esquema:

VLAN de Test de Servidores Aplicacion PCI.

VLAN de Test de Bases de Datos PCI.

Los servidores destinados a BUAT no deben compartir el segmento de red con

servidores de los otros ambientes como Desarrollo y Produccion.

Ambiente de Produccién

Los servidores de Aplicacion y Bases de Datos se deben instalar en segmentos
separados y protegidos conforme al siguiente esquema:

VLAN de Produccion de Servidores de Aplicacion PCI.

VLAN de Produccion de Bases de Datos PCI.

Los servidores de Produccion no deben compartir el segmento de red con

servidores de los otros ambientes como Desarrollo, Test y BUAT.
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En cuanto a la seguridad del portal de publicacion EBS a proveedores externos

(internet) se manejé lo siguiente:

e EIl servidor web designado para acceso de proveedores externos debe estar
ubicado en la zona de publicacion en un segmento de red con direcciones IP
privadas exclusivas para esta aplicacion.

e EIl acceso externo de clientes a los servidores web debe ser restringido
mediante reglas de firewall. Cada uno de los proveedores debera proporcionar
la direccion IP publica la cual utilizaran para conectarse a los servidores web.
Solamente se debe otorgar permisos de acceso a estas direcciones IP publicas.

e El protocolo de comunicacion entre cliente y servidores web debe ser HTTPS.
Se deberan implementar certificados digitales en los servidores web.

e La autenticacion de usuarios a la aplicacion debe ser validado en una Unidad
Organizacional OU independiente del controlador de dominio del Servidor de
la zona de publicacion (Cash). Para esta implementacion se debe validar el
impacto en rendimiento y licenciamiento de los usuarios, de tal manera que no
afecte a las demas aplicaciones que utilizan los servicios del mismo servidor de

Directorio Activo.

Controles para la Base de Datos

Todo motor de base de datos dentro de la infraestructura tecnoldgica debe

contemplar los siguientes controles y configuraciones:

e Asegurar puertos de comunicacion: No utilizar puertos por defecto; establecer
puertos estaticos para comunicacion; restringir los accesos a puertos utilizados
por medio del firewall.

e El rol del servidor de Base de datos debe ser para el almacenamiento de datos:
servidores de base de datos seran utilizados unicamente para base de datos.

e Distribucion de usuarios: Los usuarios se configuraran en roles o grupos para
una mejor administracion de accesos; se minimizard la cantidad de super
usuarios sobre las instancias de base de datos.

e Permisos a usuarios: Los wusuarios de aplicacibn no serdn usuarios
administradores de la instancia; se restringira 0 minimizard los permisos
concedidos al rol PUBLIC.
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e Logs de auditoria: Activar los logs de auditoria de la base de datos.
Principalmente para auditar las actividades de los usuarios administradores.

e Passwords fuertes: Se configuraran passwords fuertes para las cuentas
administradoras y bajo el proceso de sobre sellado.

e Parches: mantener actualizados los parches de seguridad de base de datos.

e En cuanto al mecanismo de proteccién para la Base de Datos, se recurrié a
Oracle Advanced Security. Gracias a esta opcion configurada, se protegen los
datos confidenciales por medio de dos funcionalidades: TDE y la Redaccion.
La primera implica un cifrado transparente de datos impidiendo ataques
directos al almacenamiento. La segunda reduce el riesgo de exposicion a los

datos en las aplicaciones.

Se identificaron riesgos contables.

Al tratarse de un sistema integral, las transacciones ingresadas por los usuarios
pueden afectar la contabilidad sin considerar el estado del presupuesto de la
organizacion. Por ello se propuso una verificacion de control de fondos para saber si el
presupuesto se encuentra agotado. Esto se realizaria por medio de alertas y verificacion
en transacciones, aplicando la configuracién en el médulo de Contabilidad General
(General Ledger) creando la version y la estructura. Con esto se mitigd el riesgo

identificado.

Reglas de generacién contable

Con el sistema predecesor, los usuarios contables estaban acostumbrados a ingresar
continuamente cotizaciones de moneda extranjera, compra y venta y sobretodo
parametrizar el sistema a nivel general cuando se realizara una afectacion en moneda
extranjera. No soporta la aplicacion del NIIF, no permite utilizacion de multi libros, no
permite la consolidacion automatica a nivel de grupo de compafiias, siendo el grupo
empresarial uno de los que mas empresas maneja. Finalmente, la informacion financiera
no estaba integrada con la operacional. A nivel del EBS se presenta una jerarquia
organizacional, donde el libro contable se asociara con un calendario, entidad legal,
moneda, unidad operativa y un plan contable. Este dltimo punto fue lo que mas costo
detallar debido a que permite aplicar reglas de seguridad (restringir acceso de usuarios a

ciertos valores de algin segmento contable al ingresar un asiento, consultas en linea o
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generacion de reportes) y reglas de validacion cruzada (usadas para controlar creacion
de nuevas combinaciones contables incorrectas, definiendo si un valor de segmento se
puede combinar con valores especificos de otros segmentos) a cada segmento contable,
que mitigaran los riesgos contables ya identificados durante el manejo de transacciones.
Uno de los mayores beneficios que se socializd a los usuarios fue el tema de
trazabilidad, ya que con el EBS podréa consultar en tiempo real los otros médulos o
transacciones externas con el mayor grado de usabilidad sin tener que realizar consultas

a las bases de datos como solian hacer.

Riesgos técnicos.

En cuanto al manejo de datos sensibles se cumplié con las siguientes directrices
de seguridad para los proveedores que soliciten conectarse de manera remota a la
infraestructura de la entidad financiera:

e Debe realizarse mediante canales de comunicacion seguros (IPSec o VPN)
durante el proyecto. Dichos canales deben estar protegidos mediante
algoritmos de cifrados fuertes como minimo AES256, RSA4096, SHA256.

e Los proveedores que utilicen las conexiones remotas no deben conectarse
directamente a los servidores, en su lugar deben emplear computadores del
proveedor de tecnologia (pivots) que realicen la funcién de intermediarios y
permita al personal del proveedor T1 monitorear las actividades realizadas por
los proveedores.

e El proveedor no debe ser custodio de las credenciales de administracion de los
servidores. Los custodios deben ser las areas respectivas del proveedor de
tecnologia.

e Se debe definir las responsabilidades tanto del proveedor Tl y su participacion
en cada uno de los ambientes del proyecto y de acuerdo a esta definicion se
autorizara y otorgara los accesos necesarios a los servidores.

e La informacion utilizada en ambientes de Desarrollo, Test, BUAT no debe
reflejar la informacion del ambiente de Produccion, se debe realizar el proceso
de licuado de informacion.

e El proyecto debe implementar el proceso tanto técnico como administrativo de
despersonalizacién de datos de tablas cuando se cargue informacion de

Ambiente Produccién a Test.
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e El acceso a los repositorios de informacion debe ser restringido solo a personal

autorizado y con los permisos necesarios.

Para gestionar el sizing de los servidores se determind realizar pruebas de
rendimiento del proyecto que se enfocaron principalmente en pruebas de stress con el
objetivo de encontrar el umbral del aplicativo respecto a la concurrencia de usuarios en
un momento dado. Se han ejecutado varios escenarios entre los que destacan pruebas
entre 500 a 2000 usuarios concurrentes.

La ejecucion de las pruebas se realizd usando la herramienta JMeter como
lanzador de transacciones online. Para estas pruebas de estrés se sometié al sistema a
una carga incremental hasta llegar a su saturacion, con el objeto de identificar el
volumen de carga transaccional maximo que la configuracién a probar puede soportar,
identificando el impacto en tiempos de respuesta, rechazos de transacciones y uso de
recursos (CPU, memoria, disco, red) a medida que la carga es incrementada.

Ya que se trata de una empresa grande, el volumen de transacciones que
manejara el sistema serd considerable. Considerando que el sistema predecesor
presentaba interrupciones se comentd el hecho de no contar con una red de calidad que
garantice la transferencia de datos oportuna, por ello se propuso adelantar y priorizar la

evaluacion de volumen de transacciones, de ser posible en la etapa de Disefio.

Para cubrir la disponibilidad, a nivel de base de datos se ofrecerd alta
disponibilidad por medio de un cluster activoactivo con Oracle RAC. A nivel de
aplicacion se ofrecerd alta disponibilidad por medio del balanceador NetScaler
(determinado por Banco); los clusters son a nivel del sistema operativo para NFS. Se
incorporara la herramienta de monitoreo HP Open View sobre componentes de la

solucion para poder prever alguna saturacion y tomar inmediatos planes de accion.

P Arquitectura de solucion e interfaces

Se puede apreciar el disefio global del modelo definido, donde el sistema
Oracle EBS se encarga de gestionar los distintos médulos que se consideran dentro de
la implementacion global y a la vez deberd interactuar con sistemas CORE y externos

de la Entidad Financiera.
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Figura 3.15

Disefio global del modelo definido para sistema ERP.
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Fuente: Elaboracion propia

Se comentd la necesidad de integraciones con otros sistemas, debido a que el
CORE contable se integra con satélites externos que son considerados para la
contabilidad. Previamente se produce una reclasificacion en las cuentas de pasivos y
activos, se reciben transacciones de Activos y Pasivos provenientes del sistema Bancs,
y de otros origenes. Se genera una validacion de los apuntes contables para unificar
satélites y consolidar transacciones; se presenta una refundicion de apuntes contables
para finalmente una mayorizacion y afectacion del libro contable para poder generar

balances.

Para ello se identifico un desarrollo necesario ya que a manera estandar el
maodulo no contempla la lectura de una trama contable personalizada, utilizando el
modulo de FAH (Financial Accounting Hub). Esta interfaz tomara informacién de
asientos contables detallados segun el formato de la trama contable definida compuesta
por cabecera y detalle. Para realizar la carga de informacidn se ejecutara un proceso de
carga por cada lote de informacidon que se requiera integrar. Los parametros en este
proceso son Libro Contable, Sistema Origen y Nombre de lote. Dividir la informacion
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contable de integracion por lotes facilitara el procesamiento paralelo disponible en el
EBS permitiendo la finalizacion temprana de la emision de reportes contables.

Esta informacion que ingrese por medio de la Trama contable a la interfaz sera
validada para asegurar el cumplimiento de los procesos de contabilizacion que se
ejecutaran en todo el flujo contable desde el mdédulo de FAH hasta el modulo contable
(GL). Es importante mencionar que en cuanto al despliegue del ERP, se programé en
tres etapas. La primera se realizara inicamente con el modulo contable (GL) y la trama
(FAH) esto debido a que en este caso particular la contabilidad en gran parte se
alimenta de otros satélites externos cuyas transacciones vendran a través del médulo
FAH por lo cual serd necesario desplegarlos en la misma instancia. La segunda etapa
incluye a los moédulos administrativos y compras avanzadas. Ademas, se va a
considerar mantener un paralelo contable asegurando la contabilidad, conteniendo
todos los criterios de reconocimiento, medicion y presentacion exigidos por la Entidad

Financiera.
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3.2. Disefio:

Componentes de la solucién

El sistema a implementar consta de los siguientes mddulos: PO (Compras), INV
(Inventario), iExp (Rendicion de Gastos), AP (Pagos), AR (Cobros), FA (Activos
Fijos), PJC (Costeo de Proyectos), GL (Contabilidad General) y FAH (Repositorio
Contable). El reto principal en esta etapa fue hacer entender a los usuarios lideres de
forma correcta como se interrelacionan estos moédulos. En el caso de Compras, debe
procesar ordenes de compra, recepcionar materiales y transferir informacion contable
de recepcion de materiales a Contabilidad General. Pagos esta integrado con Compras
y Contabilidad General, debe procesar facturas de proveedores considerando érdenes
de compra, realizar pagos, contabilizar facturas y pagos para poder hacer la
transferencia de la informacion contable al modulo Contabilidad General. Activos
Fijos no s6lo administra sino también realiza seguimiento de activos en la empresa, se
encuentra directamente integrado con Pagos; se encarga de realizar la transferencia de
informacion de activos ya sea por creacion, baja y depreciacion hacia Contabilidad
General. Inventario se encarga de asignar costos a los items de la empresa, procesar
transacciones de materiales ya sea por transferencias, entregas, recepciones; transfiere
informacion de las transacciones relacionadas al material hacia Contabilidad General.
Por ende, el médulo Contabilidad General es el repositorio central de toda informacion
contable que proviene de distintos modulos del sistema.

Figura 3.16

Diagrama de componentes de la solucién ERP
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Detalle de la soluciéon (Mdodulo Contable)

El mddulo contable tiene gran protagonismo ya que recibe transacciones de los
demés modulos del EBS, teniendo como funciones principales: registrar y contabilizar
asientos, manejar informacion de presupuestos y realizar los balances contables. Al
tratarse de una implementacion. El reto en este escenario fue que, se planted que el
motor contable predecesor continle procesando informacion que serd clave para el
proyecto de Cuadres y Conciliaciones, por ello se deberd mantener hasta la salida a
produccion de dicho proyecto. Es por eso que se necesitara que ciertos movimientos
contables generados en el EBS sean enviados al sistema predecesor, por ello se
propuso una interfaz que integrard estos movimientos generados como serian los
asientos manuales y los asientos de modulos administrativos, seran transferidos al

sistema predecesor para poder completar algun proceso de cuadre y conciliacion.

Figura 3.17

Interaccion del médulo contable con sistemas externos.
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Process view
Figura 3.18
Diagrama de vista de procesos con sistemas externos y procesamiento de sistema

predecesor.
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Fuente: Elaboracion propia

En la seccion izquierda se visualizan una serie de sistemas externos que
interacttan con las transacciones de la Entidad Financiera. Estos se consolidaran en el
motor contable predecesor que se encargara de generar la trama contable que recibira
el sistema EBS.

El médulo Contable (General Ledger / Contabilidad General) es el repositorio
central de la contabilidad, por ello todo analisis contable sera trabajado desde el
maodulo. El sistema EBS se encargara de gestionar y almacenar todas las informaciones
administrativas registradas desde los diversos modulos transaccionales que aparecen en
la parte superior de la seccion “Oracle EBS” (AP, AR, INV, FA, PA).

Se visualiza también el mddulo Repositorio Contable (Financial Accountig
Hub) que se encargard de recibir la trama contable detallada. En este mddulo se
realizardn analisis transaccionales y se podra visualizar el detalle de los saldos

contables.
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Diagrama de flujo de informacién

Este diagrama (ver figura 3.19) es clave ya que contempla la integracion
contable que tendran los sistemas externos con el EBS. Quien tiene el protagonismo
inicial es el modulo FAH (Repositorio Contable). La trama contable que seré leida por
el EBS mediante la interfaz proviene de archivos planos que son colocados en rutas
SFTP. Para cada satélite (sistema externo) se deberan enviar 2 tipos de archivo, uno
contiene la cabecera del asiento y el segundo archivo contiene el detalle del asiento.
Aqui se identificaron ciertos retos, el primero fue que por cada satélite se enviaria un
solo lote que podria contener, dependiendo del origen, hasta 10 millones de registros,
esto seria perjudicial en el procesamiento del modulo Repositorio Contable ya que se
estarian excediendo los tiempos de finalizacion de las solicitudes y por ende se
retrasaria la emision de reportes contables; por ello se propuso dividir la informacion
contable de integracion en lotes homogéneos que facilitaran el procesamiento en
paralelo disponible en el EBS permitiendo una temprana emision de reportes
contables. El segundo reto fue definir un proceso adecuado de validacion de estos
archivos, ya que una inadecuada validacion ocasionaria inconsistencia en los saldos
contables, por ende una informacion errada en los estados financieros. Para ello, en
base a implementaciones anteriores, se identificd validar los siguientes puntos claves:
periodo contable, moneda y tipo de conversion, origen, categoria, estructura contable,
descuadre de asiento.

El proceso principal que abarca las interfaces es llamado Integracion Contable.
Este proceso realiza la carga de informacion desde archivos planos en una ruta de un
servidor SFTP. Quien se encarga de trasladar estos archivos planos al directorio es el
area de Centro de Cdédmputo mediante la herramienta ControlM. El sistema de
automatizacion y ejecucion de Jobs Control M contiene un moédulo estandar para
integrar la ejecucion de solicitudes concurrentes y juegos de solicitudes de Oracle
EBusiness Suite con este sistema. Mediante esta funcionalidad es que se realizara la
ejecucion del proceso integral de Carga Diaria de Aplicativos en EBusiness Suite.
Cabe resaltar que se utilizan comandos sgl a nivel del EBS, empleando credenciales
para acceder a la base de datos e indicar qué archivos se trabajaran para que finalmente
sean copiados a los servidores del EBS. La interfaz de carga de informacion y que
genera la contabilidad en el dia a dia se maneja a través de batch. El caso de ajustes y

suspensos que son manejados por el area contable se consideran como batch y online.
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Figura 3.19
Diagrama de flujo de informacion.
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.14
Brechas identificadas que seran cubiertas con desarrollos.

GAP

Requerimiento funcional

Descripcion

GLO1

Restriccion de uso segln
atributos de Cuentas
contables

Consideracién de restriccion de uso de cuentas contables segun
atributos asociados en los ingresos tanto manuales como desde
las transacciones:

Campos Adicionales Restrictivo

Codigo Moneda Si

Tipo de Cuenta SBS No

Indicador de Uso Si

Indicador Refundicién Si

Centros Origen Si

Centro Responsable No

Concepto No

Actualmente las cuentas contables cuentan con atributos de
diversos tipos muchos de ellos definen su uso, como la
vinculacion directa a una moneda, el uso o0 no en inputs manuales
0 por interfaz, entre otros por definir, por lo cual dicho
requerimiento no forma parte del estandar del aplicativo pero se
requiere controlar de la misma manera.

GLO2

Flujo de Aprobaciones en
Asientos Manuales

Se requiere contar con un flujo de aprobacién donde consideren
los centros contables para las calificaciones del ingresador.
Adicionalmente el desarrollo debe de comunicar al usuario
ingresador cuando su notificacion no ha sido aprobada durante el
dia para que elimine el asiento y cree uno con nueva fecha.

El aplicativo deber lanzar el flujo de aprobacion de acuerdo a la
jerarquia que se cuente considerando el centro contable asociado
al ingresador, en donde se pueden tener maltiples aprobadores
dependiendo de rangos o segun el centro contable un Unico
aprobador para multiples ingresadores.

GLO3

Proceso de compensacion
automatica en asientos
manuales de posicion de
moneda extranjera

Se requiere de un procedimiento (posible pantalla), para los
ingresos manuales de asientos en donde se establezca la linea de
origen y automaticamente se establezca, segun la cuenta
imputada, su respectiva contrapartida.

Se solicita crear un desarrollo en donde se pueda ingresar
asientos manuales de posicion moneda extranjera donde la
funcionalidad de que cuando se impute un valor de una cuenta
contable (Ejemplo Cta 19X) el sistema compense el asiento con
la contrapartida que corresponda directamente a la cuenta
mencionada en la primera linea.

GL04

Se requiere de generar
archivos de informacion
de saldos contables por
tipo de cuentas

Anexo FCGREP16APP
Anexo FCGREP16CO

Presentar el insumo de estructuras de los archivos contables para
sistema predecesor y se usen para la generacion de los reportes de
Organismos de Control.

El aplicativo debera permitir la generacion del reporte de
consolidacion contable del grupo bajo la estructura definidas por
el proveedor de tecnologia.

GLO5

Reportes Varios de
Consolidacion

Reporte de Cuentas Sobregiradas.

Reporte de Cuentas contables Homologadas por cada cuenta de
las Compafiias subsidiarias y consolidadas /por Moneda Origen y
Funcional.

Variaciones de Balances Homologados y de saldos iniciales, asi
como eliminaciones por Compafiia subsidiarias y consolidadas /
Rangos de Fechas.

Desarrollo de reportes en libros de consolidacion en donde se
establezca la informacion bajo el formato y légica predefinida por
la Entidad Financiera.

Fuente: Elaboracion propia
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» Brechas identificadas: Las siguientes son brechas técnicas que se identificaron en
esta etapa, los cuales son necesarios para el acompafiamiento de actividades de los
usuarios en el dia a dia; sin embargo, son considerados como desarrollos del sistema

debido a que no pueden ser cubiertos de manera estandar.

» Revision de las configuraciones de sistemas documentacion y scripts de test para

reflejar los cambios requeridos

Se identific6 que al transaccionar, los usuarios podrian utilizar cuentas o
centros contables inexistentes, quedando un vacio en la contabilidad. Se propuso
habilitar las reglas de validacion cruzada, con esto al ingresar una transaccion hacia

una cuenta se especificara que centros contables se podran utilizar.

P Realizacion de CRP 2.0

El CRP 2 tiene como objetivo confirmar el modelo futuro elaborado
anteriormente, poder certificar extensiones e interfaces construidas y certificar el plan

de pruebas. Se presentaron los siguientes inconvenientes previos al taller:
Maestros con problemas en la calidad de datos

Se presentaron maestros de centros contables con valores nulos en sus atributos, al
igual que maestros de cuentas contables sin valor en el campo Descripcion. Esto
impide realizar las cargas en el sistema ya que para continuar con el siguiente registro
es necesario llenar ciertos campos obligatorios. Para ellos se incorpord una columna
adicional en las plantillas de los usuarios que validen el ingreso de datos obligatorios

para cada registro.

» Dimensionamiento de hardware
Para poder realizar el dimensionamiento se consideraron los siguientes puntos:
e Sistema operativo a implementar: IBM AIX 7.1
e EBS es flexible a actualizaciones de sistema operativo
e  Sedebe instalar software Oracle EBusiness Suite 12.2.4
e El sistema tiene su propio modulo de seguridad, pero debera alinearse con los

sistemas de seguridad estandar del banco (Active Directory).
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e  Se utilizard Oracle 12C como motor de base de datos.

e Numero de usuarios que podrian estar conectados a la solucion: 1500

e Numero de transacciones diarias: 35 000 000.

e Numero maximo de transacciones concurrentes en la aplicacion: 14 000 000.

e Tamafo promedio de transaccion: 2KB

e Tiempo de respuesta identificado como aceptable: 5 segundos.

e Disponibilidad necesitada: 24x7

e Plataforma que utilizara solucion web: Oracle Internet Application Server IAS
10.1.2.3.0/Weblogic.

e Numero de peticiones a sitio web: 160 a 200.

Cabe resaltar que estos célculos fueron elaborados por el proveedor de
tecnologia ya que se encargaron del dimensionamiento, a su vez se eligieron las
distintas marcas no necesariamente priorizando los precios, sino por politicas del
Banco ya que tienen ciertos convenios en su portafolio de negocio, como por ejemplo
con la empresa IBM.

Se tendra como referencia las transacciones que provienen de distintos satélites
(origenes externos) que al igual que el sistema contable actual, deberan ser procesados
por el sistema EBS, a nivel de registros se calcularon los siguientes valores:
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Tabla 3.15

VVolumen promedio de transacciones diarias por satélites.

Satélites Descripcion Volumen promedio
diario de
transacciones
Cash Procesos de cobros y pagos de las empresas.
Clientes del banco ejecutan débitos y créditos.
J y 10 000
Pasivos Core bancario que proporciona distintas
transacciones para gestion de clientes, cuentas,
cartera. 15 000 000
Activos Core bancario que proporciona distintas
transacciones para gestion de clientes, cuentas,
cartera 2000000
Activos financieros Permite administracion de operaciones activas del
banco (préstamos) desde concesion hasta su 50 000
cancelacion.
Garantias Utilizado para administracion de garantias de
operaciones crediticias.
P 1000
Divisas Permite gestionar negociaciones de divisas del dia
a futuro.
y 1000
Tesoreria Permite realizar operaciones como emision de
obligaciones, inversiones a plazo, mercados
derivados. 10,000
Comercio exterior Manejo operativo y administrativo de operaciones
de comercio.
500
Capital Facturacion de activos fijos y servicios a terceros
del banco.
20 000
Recursos Humanos Procesa la ndmina de empleados, permite generar
anticipo de sueldos y movimientos del personal. 100
Custodia Registra operaciones y las carga en la base.
100

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Despliegue Produccién

Figura 3.20

Diagrama de despliegue ambiente Produccion.

Fuente: Proveedor de TI (2015)

Se presenta una tecnologia basada en IBM. Con 2 servidores fisicos IBM
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sistema operativo IBM AIX 7.1. La distribucion se realiza de la siguiente manera a

través de 4 capas:

e Web: protegida por una DMZ. Un servidor virtual.
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Se optd por el tipo de configuracion shared APPL_TOP tanto para
Produccion como para los demés ambientes de prueba con el objetivo de brindar
optimizaciones en las actividades de administracion como reducir tiempo de parchado

y sobretodo ahorrar espacio evitando sobrecargar diversas particiones.

Escalabilidad.

Se utilizé un balanceador de carga NetScaler (ver figura 3.21) que mejora en
gran escala la disponibilidad del sistema a diferencia del sistema contable anterior. Se
Ilegd a esta configuracion considerando el nivel de transacciones que provienen de los
distintos satélites que van a interactuar con el sistema. El cuadro de referencia de
Volumen de transacciones ubicado en la pagina 47 detalla la cantidad de registros que
provienen de sistemas externos, en promedio se recibira un total de 17 millones. La
complicacién en este punto fue que dicho volumen podra variar de acuerdo a las
transacciones acumuladas por fines de semana o dias festivos, adicionalmente se
recibiran mas registros provenientes de otros origenes correspondientes al proyecto de
Cuadres y Conciliaciones, por eso la escalabilidad propuesta para escenarios futuros
fue un tema clave. Cabe indicar que el proveedor de tecnologia definid los criterios
para la eleccion debido a que hubo un proyecto en particular a cargo de ellos que se

encargaria de la Infraestructura.
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Figura 3.21

Diagrama de red del ERP ambiente Produccién incluyendo escalabilidad.

Fuente: Proveedor de tecnologia (2015)
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Figura 3.22

Diagrama TO BE del proceso contable.
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Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Desarrollo y pruebas

P Revision de configuraciones de sistemas, documentacion de setups y test Scripts

para reflejar los cambios realizados

Usuarios requieren constantemente movimientos contables detallados de diversas
combinaciones contables para validar saldos y balances. Se elaboraron reportes
(solicitudes) en el ambiente de prueba que puedan ser ejecutados por los usuarios en el

sistema para evitar recargar tareas.

El maestro de cuentas contables seria generado por el area de Contabilidad, de
manera que debia redefinir el plan de cuentas que normalmente manejaban con 6
segmentos ya que el EBS en cuanto a estructura contable permite utilizar hasta 30
segmentos, para el presente proyecto se definieron 8. En relacion a ello debian tener
cuidado de considerar cuentas transitorias que son claves para poder integrar
transacciones de otras areas. Una vez que contaban con la aprobacién del usuario lider
de Contabilidad, podian realizar el envio a la consultora, para que nos encarguemos de

realizar el ingreso al sistema.

Adicionalmente se present6 un problema con la calidad de datos del maestro de
saldos. Los saldos no reflejaban el mes de Produccion al que se deseaba apuntar. Se
elaboraron consultas a ejecutar en la base de datos que permitieron el enceramiento de
saldos en menos de 5 minutos, lo que normalmente hubiera tardado 45 minutos en

reversar los saldos contables a través de la aplicacion.

En esta etapa, se decidio crear mas de un libro contable en el ambiente de
prueba BUAT, ya que al presentarse cambios en los maestros, se veian afectados los
saldos de manera constante, retrasando las validaciones en cuanto a balances contables
que solicitaban los usuarios lideres; no se podian utilizar los otros ambientes de prueba
como DESA y TEST ya que al primero le estaban aplicando algunos parches para
corregir bugs del sistema, mientras que en el segundo se encontraban realizando
pruebas los usuarios de los médulos administrativos. Esto también ayudo a determinar
si al presentarse un problema o inconsistencia el motivo era por errores de la versién
estandar del sistema, por localizaciones o por parametrizaciones configuradas en dicho

ambiente.
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» Realizacion CRP 3.0 (Prueba de Integracion)

El CRP 3 tiene como objetivo realizar pruebas integrales de los flujos del
negocio, incorporando casos donde interactien también &reas administrativas y

sobretodo contar con la certificacion para la entrada en produccion.
Se presentaron los siguientes inconvenientes previo al taller:

Dificultad para obtener informacion del proceso por medio de los usuarios, ya que es
informacién que a lo largo de los afios se les ha ido confiando y temen que al revelar

ciertos detalles sus puestos de trabajo estén en peligro.

Para cargar maestros en el sistema, en el caso de algunas listas de valores (divisas,
centros contables) era necesario configurar atributos por medio de la aplicacion y no
por base de datos. Para ello se utilizd el programa Data Load finalizando en 10
minutos, ya que de lo contrario las configuraciones se realizarian manualmente,

tardando aproximadamente unos 60 minutos.

El proyecto inicialmente tuvo un total de 937 casos de prueba de los cuales se
determinaron que 16 casos no se podian realizar, los cuales se eliminaron en consenso
con el usuario experto, por lo que la certificacion del proyecto se la realiza por el total

de 921 casos. Se detallan los motivos:

Los casos de FAHO1 (mddulo de Integracién Contable) del origen 8511 (Recursos
Humanos), se crearon con el fin de incluir data de meses anteriores; sin embargo,
debido a que en la obtencion de la data solicitada si existio informacion de este origen
en los dias planificados no se solicité data de meses anteriores segun lo planificado
inicialmente para realizar esos casos de prueba. Finalmente se crearon nuevos casos

que reemplazaron los nos ejecutados.

Se identificaron casos de pruebas mal planteados: se probo en el taller CRP2
casos de integracion contable alterando la data de Produccidn para poder probar casos
negativos; sin embargo, en el taller CRP3 no debid haberse incluido ese caso bajo la
premisa de que la trama contable no deberia ser alterada. Se recomendod desde el taller
CRP2 que estos errores masivos en trama sean tratados como reversos contables para

evitar la generacion de nuevas cargas de saldos.

Plan de pruebas detallado (ver tabla 3.16):
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Tabla 3.16

Plan de pruebas proyecto EBS Contable detallado.

CODIGO

DESCRIPCION

GLO1

Manejo de Calendarios:
Creacion Tipo de Calendario
Creacién Calendario
Modificacion Calendario
Dias Habiles de Calendario

GLO2

Administracién de Periodos Contables
Definir nuevos periodos contables y de ajuste
Apertura del primer periodo contable

Cerrar periodo contable

Abrir periodo contable cerrado

Cerrar definitivamente periodo contable
Definicion de Periodos de Ajuste

GLO3

Administracién de Divisas

Definir ISO monedas extranjeras

Inhabilitar ISO monedas extranjeras

Definir tipos de cambio

Inhabilitar tipos de cambio para asientos manuales

Definir tasa de tipo de cambio diario para una fecha

Definir tasa de tipo de cambio diario para un rango de fechas

GLO4

Administracién de Segmentos de Estructura Contable

Crear Grupos de Segmentos Contables

Definir un Nuevo valor de segmento de estructura contable: Compafiia, Producto,
Canal y Banca, Cuenta Contable, Centro Contable

Modificar /actualizar segmento de estructura contable

Desactivar un valor del segmento del plan de cuentas

Configurar Combinacién Contable

Inactivar Combinacion Contable

GLO5

Administracién de Jerarquias
Creacién de Grupos de Valores
Creacién de la jerarquia
Modificacion de la jerarquia
Inhabilitacién de la jerarquia
Eliminar jerarquia

Compilar Jerarquias

GLO6

Mantenimiento de Plantillas Resumen
Creacion de Plantillas de resumen
Modificacion de Plantillas de resumen

Inhabilitacion de Plantillas de resumen
Ejecucion de proceso de Validacion de Plantillas

GLO7

Mantenimiento de Reglas de Validacion Cruzada
Ingresar nueva regla de validacion Cruzada
Eliminar regla de validacion Cruzada

Modificar Regla de validacion cruzada
Modificar Error de regla de validacion Cruzada
Modificar Centro de regla de validacion cruzada
Inhabilitar regla de validacion cruzada

(continta)
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Tabla 4.17

Informe de Control de Calidad CRP3.

Estado Casos Porcentaje
Certificados 891 96,74%
Pendientes 30 3,26%
Total 921 100%

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Implementacién
» Configuracion de Produccion.

Durante la configuracion del ambiente de Produccidn, cada uno de los parametros era
explicado de manera conceptual de forma minuciosa, detallando las alternativas
disponibles. El sistema ofrece una gran cantidad de funcionalidades adicionales, por
ello nos limitamos a enfocarnos en el alcance del proyecto, para que en caso existieran
dudas sobre definiciones de parametros, el consultor realizara las pruebas
correspondientes considerando los tiempos limites y no generar ningln retraso en el

cronograma.
» Capacitacion a usuarios finales.

Se definid la certificacion de manuales de usuario como requisito para salida a
Produccién, necesitando la aprobacién del area de Contabilidad, Procesos y Control
Interno. Se gestionaron reuniones tipo talleres con las tres areas en simultdneo para

contar con sus aprobaciones, evitando retrasar la salida a Produccion. (ver Tabla 3.18).

P Realizar la revision y preparacion del sistema de produccion

Se presentaron algunas inconsistencias durante la ejecucion de la trama
contable que recibe data de sistemas externos. Al tener un margen de tiempo
importante previa a la salida a Produccién, se propuso replicar el dia a dia en el
ambiente llamado Paralelo Contable, para poder simular incidencias o contratiempos.
Con esta simulacion se buscaba superar problemas o errores de usuario asegurando que
el mismo comprenda de forma clara sus funciones. Para poder asegurar la consistencia
de saldos, se realizo la comparacion del Balance de Comprobacion del EBS con el
Balance de Comprobacion del sistema predecesor.

En esta instancia, la cual no tenia los mismos recursos que Produccién, se llegd a un
punto donde el rendimiento de la base de datos se veia mermado, por ello se propuso la
generacion de estadisticas en las tablas XLA, GL y FAH. Con esto se logré mejorar la

velocidad de la base de datos.
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Tabla 3.18

Agenda de capacitacion a usuarios finales.

A QUIENES CAPACITAR

NO'\C/?ILEjSSEODEL TEMAS AREA PUESTO N DE
PERSONAS
Fundamentos del | Conceptos Generales Todos quienes recibiran los
EBS cursos online y presenciales
Configuraciones Configuraciones EBS: Contabilidad. control Analista y técnicos contables, responsables y
Contable Sistema | Cuentas contables, Centros contables, Divisas, g = auéitoria administradores de control interno, auditor 11
EBS Plantillas de revaluacién, Periodos contables ' interno y jefes de auditoria
Programacion y Gestor de rechazos y reporte Contabilidad Analistas y técnicos 15
Analisis Funcional | Ejecucién de reprocesos - -
. : Control interno Responsables y administradores 8
de Cuadres Consulta linea de asiento —— —
Consulta Saldos diarios Configuraciones Auditorfa Interna Auditor interno 1
Riesgo operativo procesos y | Jefe de riesgos y oficial procesos y jefe de 3
tecnol6gico riesgos TI
Operaciones 35
Tecnologia Banco Arquitectura 4
Tecnologia 12
Consulta contable | Consulta contable Contabilidad Analistas y técnicos 15
en EBS Control interno Responsables y administradores 8
Auditoria Interna Auditor interno y jefes de auditoria 40
Riesgo operativo procesos | Jefe de riesgos y oficial 2
Operaciones 300
Recursos HumManos Nomlna_, servicios al personal, capacitacion 20
(afectacidon contable)
Interdin Operaciones 12
. . Bienes, Mantenimiento, Servicios Generales
Administrativo . 8
(afectacion contable)
Pagos Jefe, supervisor y analistas 16
Tributario Responsable, jefes y analistas, técnicos 8

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Soporte Post-Implementacion
» Soporte Post Produccion

Se presentaron incidentes que no se habian identificado en los ambientes de prueba. El
modulo se visualizaba en inglés, a pesar de que se configurd por defecto en las
preferencias del sistema el idioma Espafol Latinoamericano. Se generd una solicitud
de servicio (Service Request) en la pagina de soporte de Oracle, detallando la
incidencia. Se tuvo respuesta cuya solucion era la aplicacion de un parche. Se gestiond
la aplicacion del parche en el ambiente de Test y posteriormente se gestiond la

aplicacion en el ambiente de Produccién, teniendo un resultado exitoso.

Se presentd una demora considerable en la Contabilizacion (proceso gque afecta
el Balance Contable) de los asientos contables generados por las Depreciaciones cuyo
origen provenia de Activos Fijos. Se revisaron las parametrizaciones en el modulo y al
no encontrar irregularidades, se propuso ejecutar estadisticas por medio de solicitudes
estandar de la aplicacion que afectan a diversas tablas de la base de datos; esto permite
seleccionar el plan de ejecucién con menor costo para ejecutar las consultas tipo SQL
de la base de datos. Luego de este plan de accion, se volvié a ejecutar la
Contabilizacion de los asientos contables afectados y el proceso termind en un tiempo

habitual de 2 minutos.
El procedimiento de atencién de incidentes es el siguiente:

Se tiene una mesa de servicios auxiliar, donde directamente los incidentes. Se analiza
el tipo de incidente, el impacto y se gestiona la solucion. Se registra en una matriz de
incidencias y se remite una respuesta para comunicar posteriormente al usuario. Se
pide una validacién, el usuario procede a validar para verificar normal funcionamiento

del proceso.
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3.6. Resultados

Como resultado de la implementacion se consiguid lo siguiente:

Reduccion de tiempo en la generacion de reportes (ver tabla 3.19) y eliminacion de
reportes manuales:

Reporte de carga de sistemas externos: se encargaba a un usuario que
identificara los distintos origenes o legacys que se procesaban para un dia en particular
y que consolidara los saldos que ingresaban al sistema predecesor por cada origen.

Reporte de errores por sistemas externos: un usuario tenia que identificar en
base a los errores de carga comunes si un grupo de cuentas se encontraba afectado por
la falta de datos ocasionada por fallos durante las cargas.

Reporte de centros contables: un usuario debia solicitar acceso a la base de
datos para poder identificar los parametros utilizados en los centros contables y poder
definir su estado de actividad

Reporte de cuentas contables: un usuario debia solicitar acceso a la base de
datos para poder identificar los parametros utilizados en las cuentas contables y poder
definir su estado de actividad.

Reporte de movimientos contables con fecha valor: por dia un usuario tenia que
listar los movimientos realizados con una fecha contable que era anterior a la fecha
actual.

Cierre de reportes financieros en menor tiempo y con menor nimero de errores.

Tabla 3.19

Tiempos de ejecucidn de principales reportes contables antes y después.

Sistema predecesor EBS
Ejecucion Ejecucién
Reporte Fecha (minutos) Fecha (minutos)
Balance Mensual abrl4 25 abrl7 8
Captaciones y colocaciones jull4 10 jull? 3
Balance grupo financiero junl4 35 junl?7 12
Balance Diario may14 12 may17 4

Fuente: Elaboracion propia
Se consideran los principales reportes los cuales son entregados a las entidades
reguladoras, el cuadro comparativo muestra los tiempos de ejecucioén en minutos entre

el sistema predecesor y el sistema EBS de Oracle. Se consideraron reportes que
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reflejen un tiempo promedio analizado de forma anual, para el caso del sistema
predecesor se tomaron tiempos de reportes del afio 2014, mientras que para EBS los
tiempos del afio 2017. Se visualiza que los tiempos de ejecucion con el nuevo sistema
son aproximadamente 3 veces menos que los procesados por sistema predecesor,

mejorando mucho la velocidad de ejecucion.

Optimizacion en generacion, monitoreo y aprobacion de los procesos administrativos y

contables.
Indicadores de gestidn de los procesos administrativos y contables.

Trazabilidad de documentos y transacciones realizadas en las areas administrativas,

contables y operaciones.
Mayor nivel de confianza en la informacién.

En el siguiente cuadro (ver tabla 3.20) se aprecian cifras de beneficios que
presenta el banco consolidando el area Financiera, Contable y Administrativa, ya que
las consider6 en conjunto para la evaluacion. Los beneficios mencionados
anteriormente se pueden cuantificar ya que, al eliminar reportes manuales, promover
reportes automaticos y dando una mayor facilidad al acceso de la informacién se van
reduciendo las tareas habituales que realizaban los usuarios, por ende, gracias a esta

eficiencia se podra ir reduciendo personal del banco de manera progresiva.

Tabla 3.20
Valores de beneficios obtenidos luego de la implementacion.

Area de Mejora

Célculo de
Beneficios

Beneficio Anual

aproximado

Tiempo de
Realizacion

Valor Presente del
Beneficio
Acumulado 10 afios

Financiera
Contable
Administrativa

Reduccién de
personal gracias
a eficiencias de
procesos y
accesibilidad a
informacion (13
—-55
Empleados)

$3.236.555,67

Desde el 3er afio
(2018) al 100%

y con
crecimiento del
20 al 30%.

$9.808.588,17

Fuente: Elaboracion propia
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Para el calculo del beneficio anual aproximado (ver tabla 3.21), se tiene como

referencia la seccién 3.2 beneficios esperados. Se sigue la tendencia del flujo de caja

con el crecimiento anual respectivo a partir del tercer afio y el monto total equivale a

$25 892 445.39. Se divide este monto entre los 8 afios que tiene rentabilidad el

proyecto, obteniendo como resultado el monto de $3 236 555.67 como promedio anual
(25 892 445.39/ 8).

Tabla 3.21

Valores de beneficios anuales y en promedio

Beneficios
Afio Proyecto | Administrativos
y Financieros
2015 ler afio 0.00
2016 2do afio 0.00
2017 3er afio 1318992.18
2018 4to afio 1714689.83
2019 5to afio 2057627.80
2020 6to afio 2469153.36
2021 7mo afio 2962984.03
2022 8vo afio 3851879.24
2023 9no afio 5007443.02
2024 10mo afio 6509675.92
Total 25892445.39
Promedio Anual 3236555.67

Fuente: Elaboracion propia
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Para calcular el monto del valor presente del beneficio acumulado a 10 afos

(ver tabla 4.22), se utiliz6 la férmula:

Valor presente = Monto recibido / ( (1+ tasa de descuento) " periodo )

Tabla 3.22

Valores actuales de beneficios anuales y en promedio.

Afo Proyecto Valor Presente
2015 ler afio 0
2016 2do afio 0
2017 3er afio 885612.8491
2018 4to afio 1008140.721
2019 5to afio 1059342.264
2020 6to afio 1113144.236
2021 7mo afo 1169678.706
2022 8vo afio 1331508.16
2023 9no afo 1515727.327
2024 10mo afio 1725433.91
Valor presente acumulado 9808588.17

Fuente: Elaboracion propia

Donde el monto recibido es el monto que representa los beneficios anuales del

cuadro anterior, la tasa de descuento es del 14.2% que fue un monto asumido por la

Entidad Financiera, el periodo por cada celda va acorde al afio correspondiente. El

monto total es de $9 808 588.17, que viene a ser el valor presente acumulado.

El costo de no tomar acciones, Repotenciar e Implementar ERP:

Tabla 3.23

Costos implicados en no tomar acciones y en tomarlas.

No tomar acciones Repotenciar Implementar
Sistema ERP
Inversion de capital 0.0 ($19.163.478,89) $14.703.826,00)
Costos adicionales acumulados ($7.225.187,64) ($ 7.225.187,64) ($ 2.268.729,40)
Beneficios del proyecto 0.0 0.0 $ 18.345.456,35
Valor acumulado ($7.225.187,64) ($26.388.666,53) $ 1.372.900,95

Fuente: Elaboracion propia
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Consideraciones:

No tomar acciones

e Se toman en cuenta la proyeccion del incremento en costos de los préximos 10 afios
(20152024) en las areas de operaciones, contabilidad y administracion.

e No existen beneficios asociados al no tomar acciones

Repotenciar Sistema

e Calculo basado en informacion provista por el banco.
* No existen beneficios asociados al repotenciamiento de aplicativos legacy en el largo

plazo.

Implementar ERP

¢ Inversion incluye los 7 proyectos asociados a la implementacion
e Los beneficios son acumulados a 10 afios, empezando desde el 3er afio de
implementacion del ERP para la fabrica de operaciones.

e Célculos para las areas financieras y administrativas son a perpetuidad desde el afio 5.

En relacion a los objetivos especificos del proyecto, se identificaron los
siguientes resultados:
1. Se lograron redefinir los procesos contables, cumpliendo con las mejores
practicas de la industria bancaria. Se realiz6 un analisis desde el mes de abril del 2016
donde se inici6 la etapa post implementacion del proyecto, para poder identificar la
aparicion de eventos a nivel de procesos, que perjudicaba la consistencia de la
informacién presentada en los estados financieros a las autoridades de control. En
comparacion a los reportes evaluados en el 2014, se presenta una reduccién del 79% de
la aparicion de asientos erroneos, una reduccion del 73% de la aparicion de confusion
de cuentas (uso inadecuado de cuentas contables para ciertas transacciones) y una

reduccion del 54% por el mal uso de politicas contables.
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Tabla 3.24

Aparicion de eventos a nivel de procesos afios 2016 y 2017.

Proceso
Afio Mes Reporte .Cierres Asi(lentos Confusion Politicas
(intentos) erréneos de cuentas contables
2016 | Abril Balance mensual 2 0 1 1
2016 | Mayo Balance mensual 0 0 0 0
2016 | Junio Balance mensual 1 0 1 0
2016 | Julio Balance mensual 1 1 0 1
2016 | Agosto Balance mensual 2 2 0 1
2016 | Septiembre | Balance mensual 0 0 0 0
2016 | Octubre Balance mensual 1 0 1 1
2016 | Noviembre | Balance mensual 1 0 1 1
2016 | Diciembre Balance mensual 0 0 0 0
2017 | Enero Balance mensual 0 0 0 0
2017 | Febrero Balance mensual 0 0 0 0
2017 | Marzo Balance mensual 2 1 2 1
TOTAL 4 6 6
Fuente: Elaboracion propia
2. Luego de establecer una configuracion adecuada del sistema ERP, se llego a

automatizar una serie de procesos bancarios que no solo brindaron seguridad y

flexibilidad en la Entidad Financiera, sino también mayor certeza en cuanto a la

informacién que proviene del sistema. Se realizd un analisis desde el mes de abril del

2016 donde se inici6 la etapa post implementacion del proyecto, para poder identificar

la aparicion de eventos a nivel del sistema, que perjudicaba la consistencia de la

informacién presentada en los estados financieros a las autoridades de control. En

comparacion a los reportes evaluados en el 2014, se presenta una reduccién del 80% de

la aparicién de datos incompletos, una reduccién del 87% de la aparicion de duplicidad

de datos y una reduccion del 76% de la aparicion de entradas invalidas.
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Tabla 3.25
Aparicion de eventos a nivel de sistema afios 2016 y 2017.

Fuente: Elaboracion propia

3.

Presupuesto utilizado para consultora:

Sistema

Afio Mes Reporte (irfi::te:s) incc[v)r:tp(::tos D:eplc:;itiasd :Enn\ltarlai:::
2016 | Abril Balance mensual 2 1 0 1
2016 | Mayo Balance mensual 0 0 0 0
2016 | Junio Balance mensual 1 1 0 1
2016 | Julio Balance mensual 1 0 1 0
2016 | Agosto Balance mensual 2 d 0 1
2016 | Septiembre | Balance mensual 0 0 0 0
2016 | Octubre Balance mensual 1 1 0 1
2016 | Noviembre | Balance mensual 1 0 0 1
2016 | Diciembre Balance mensual 0 0 0 0
2017 | Enero Balance mensual 0 0 0 0
2017 | Febrero Balance mensual 0 0 0 0
2017 | Marzo Balance mensual 2 il 1 1

TOTAL 5 2 6

En cuanto al presupuesto y cronograma se tuvo lo siguiente:

Servicios de consultoria especializada: USD 2 678 100

Gastos de viaticos: USD 441 180 000

En cuanto al cronograma planteado, se cumplieron las fechas establecidas, logrando la

salida a Produccién en febrero del 2016.
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Figura 3.23

Cronograma final del proyecto EBS Contable.

2013 2016
Mes 1 Mes 2 [les 3 Mes 4 Ies 5 Mes G Mes 7 Mez Mes 3 [les 10 Mez 11 Mes 12 [les 13 [les 14 [les 13 [es 16 [les 17 Mes 15
Enero Febrera Marza Abril Mayo Juria Julia Agosto Septiembre | Octubre | Moviembre | Diciembre Erera Febrera Marza Akl Mayo Junio

ERP Integracion Contable - Fuerta 1

Definician

Andliziz v Disefic
Construceian
Desplieque Elaborar Plan de Prush
Despliegue CRFII
CRPI

Despliegue CRPII
CRPI
Capacitacidn
Despliegue paralelo
Paralela

Sioporte

=53

Fuente: Elaboracion propia




4. Present6 una adecuada salida en vivo, adoptando el sistema ERP en forma

estable y con la menor cantidad de interrupciones.

Tabla 3.26

Encuesta de satisfaccion del sistema EBS.

intuitiva

Sistema EBS Muy de acuerdo/ | Poco de | Nada de | Sin
De acuerdo acuerdo acuerdo respuesta

Presenta un uso simple

i Lo simp 78% 20% 2%
Organizacién de menus
Iég%ca 97% 2% 1%
La informacion es
presentada de forma clara y 84% 14% 2%
entendible
Ayuda presentada por el
sistema es (til 91% 9%
Mensajes de error adecuados
y entendibles 7% 22% 3%
Es facil aprender a utilizar
las nuevas funcionalidades 9% 18% 3%
Interfaz es amigable e

g 83% 11% 6%

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta se realizo al total de la poblacién conformada por 518 usuarios. Se

considera como poblacion a todos los usuarios del banco que tienen asignada por lo

menos una funcionalidad directa del médulo Contable.
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Disponibilidad del sistema

Tabla 3.27

Disponibilidad del sistema post implementacion.

Fuente: Elaboracion propia

Disponibilidad (%) mes

) ] Paradas Duracion de | Duracion de Hora

Afo Mes Dia registradas pa_Lradas paradas estimada
(minutos) (horas)
2016 Abril 1 0 0 0.00 09:10
2016 Abril 2 3 3 0.05 11:00
2016 Abril 3 1 2 0.03 09:30
2016 Abril 4 2 3 0.05 10:15
2016 Abril 5 2 2 0.03 12:00
2016 Abril 6 0 0 0.00 14:00
2016 Abril 7 1 1 0.02 17:10
2016 Abril 8 2 3 0.05 10:30
2016 Abril 9 4 2 0.03 12:00
2016 Abril 10 4 2 0.03 10:20
2016 Abril 11 3 3 0.05 16:15
2016 Abril 12 2 1 0.02 10:30
2016 Abril 13 4 3 0.05 09:40
2016 Abril 14 1 1 0.02 15:40
2016 Abril 15 1 0.5 0.01 10:45
2016 Abril 16 3 2 0.03 16:00
2016 Abril 17 1 0.8 0.01 13:50
2016 Abril 18 2 4 0.07 10:10
2016 Abril 19 3 2 0.03 09:15
2016 Abril 20 1 0.3 0.01 11:00
2016 Abril 21 1 1 0.02 12:20
2016 Abril 22 4 2 0.03 09:50
2016 Abril 23 2 2 0.03 14:00
2016 Abril 24 0 0 0.00 09:50
2016 Abril 25 3 1 0.02 10:30
2016 Abril 26 4 3 0.05 13:00
2016 Abril 27 2 1 0.02 09:25
2016 Abril 28 3 2 0.03 16:15
2016 Abril 29 3 5 0.08 08:50
2016 Abril 30 4 3 0.05 11:00
Tiempo offline/mes (hr) 0.93
99.87

Se aprecia un aumento significativo en cuanto a la disponibilidad por mes, en

este caso para el mes de abril 2016, se contd con un 99.87%.
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CONCLUSIONES

La Entidad Financiera se vio beneficiada a corto plazo con la integracion entre los
procesos administrativos contables, reduccion de dependencia con el &rea de Tecnologia
de Informacion debido a la gran usabilidad que presenta el sistema, con una interfaz
amigable que les permiten hacer uso de las funcionalidades necesarias para cumplir con
sus actividades diarias con el ERP de Oracle. También se presenta un mayor acceso a la

informacion para una mejor gestion y toma de decisiones.

Se consiguid generar reportes con mayor facilidad sobretodo en tiempos
oportunos, cumpliendo con las normas bancarias del Ecuador. Como es el caso del
Balance de Comprobacion diario emitido por el EBS esté finalizando en un horario
que fluctua desde las 09:00 y 10:00 dependiendo de la cantidad de transacciones que
provienen de la trama contable de satélites externos. Con ello, la informacion esta
disponible dia a dia a presentarla a las entidades regulatorias, evitando el
incumplimiento con el plazo definido por las mismas, por ello ya no se incurre en
ninguna multa.

La acertada redefinicion de procesos contables, el banco se mantiene alineado
con las mejores practicas de la industria bancaria, logrando garantizar integridad en la
informacion reflejada en sus estados financieros. Como se mostré en los resultados
anteriores, se redujo potencialmente la aparicion de eventos involucrados con los
procesos, que perjudicaban el flujo de transacciones del dia a dia. Por otro lado, también
se permitid reducir los eventos generados por el sistema ya que la data que provenia del
mismo no era confiable, esto perjudicaba directamente los saldos contables, este logro
fue debido a una acertada configuracion del nuevo sistema ERP, que elimind en gran
escala la duplicidad de registros e incorporo procesos de validacion en la recepcion de
registros de sistemas externos que alimentan la contabilidad en la organizacion.

Se asegurd también una adecuada salida en vivo que permitié dar continuidad a
los procesos contables que son claves en el dia a dia para un adecuado flujo de
informacion. La adopcion del sistema ERP fue positiva ya que, en base a la encuesta de
satisfaccion del sistema, se aprecia que la mayoria esta de acuerdo con la simplicidad, la

interfaz amigable y sobretodo una organizacién l6gica de menus que permiten que los
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usuarios puedan realizar sus tareas en tiempos 6ptimos.

Haciendo énfasis en temas financieros, al igual que el ahorro por no incurrir en
multas, en el largo plazo se iran notando los resultados significativos de ahorro por
reduccion de personal. Estos montos son los mas representativos en cuanto a niUmeros,
generando gran rentabilidad al banco luego de una fuerte inversion en el proyecto a

nivel de infraestructura tecnoldgica y por consultoria de servicios.
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RECOMENDACIONES

Se propone coordinar sesiones de reforzamiento con los usuarios ya que cierta
cantidad de casos reportados como incidencias en el Soporte se debe a un mal uso del
sistema. Esto se presenta debido a que, por temas de logistica, no se logro incluir en su
totalidad a los usuarios del banco, por ello tenian que recibir retroalimentacién de
comparieros.

Se sugiere al presentarse algunas caidas inusuales del servicio establecer alertas
de monitoreo de alguna inactividad de los servicios concurrentes del sistema EBS, esto
con la finalidad de poder anticipar estos eventos y no esperar a que el problema se
intensifique.

Cierto dia se presento falta de disponibilidad del EBS debido a inconvenientes
en actividades de mantenimiento. Por ello se recomienda tener un plan de contingencia
y de rapida recuperacion ante la ejecucion de estas actividades, como por ejemplo tener
un mapa de ejecucion de todos los procesos programados del EBS con el fin de
establecer las ventanas de tiempo ideales para realizar las actividades de mantenimiento
a nivel de servidores, base de datos o aplicaciones.

Para futuros proyectos de implementacion, hay algunos factores criticos que se
deben considerar, como por ejemplo tener apoyo de la alta gerencia ya que no solo se
necesita la participacion de los equipos definidos para el proyecto, sino también que
estén involucrados directivos de la gerencia, esto facilitara la resolucién de problemas y
poder preverlos, ademéas de la disponibilidad de los recursos del cliente para poder
afrontar las distintas etapas del proyecto. Otro factor a considerar es la comunicacion de
la implementacion en la organizacion (cliente), debido a que con esta informacion y
sobretodo haciendo énfasis en los beneficios para los empleados se podré ir reduciendo
la resistencia al cambio que puedan presentar algunos de ellos que no consideren
apropiado dejar su forma de trabajo tradicional que les pudo haber dado resultados por
varios afios y generen obstaculos durante la implementacion. Finalmente, un factor muy
importante identificado fue el metodo de trabajo para poder tener alineados a los
distintos frentes que estén participando en el proyecto, este método debe ser facil de
entender para todos, incluyendo muchos puntos de control en las distintas fases de

89



implementacidn, tener claras las responsabilidades de los equipos, reuniones efectivas
que permitan estar al tanto de los avances y tener el detalle de las planificaciones de

hitos a presentar.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ERP: abreviatura de Enterprise Resource Planning, cuyo significado es Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales. Este sistema gestiona las diversas

operaciones internas de una empresa.

Automatizacion de procesos: Implica la racionalizacién y optimizacién de procesos
clave que soporta una organizacion con el principal objetivo en reduccién de costos
integrando aplicaciones, disminuyendo mano de obra, ejecutando actividades con

mayor rapidez y remplazando procesos manuales.

General Ledger: mddulo principal del sistema Oracle EBusiness Suite que concentra
la informacion contable de todas las operaciones realizadas en una empresa, originadas
ya sea desde otros modulos del sistema EBS o desde sistemas externos a través de

interfaces.

Libro Contable: es un repositorio de la informacion contable de una empresa. Se
compone de cuatro elementos primordiales: Estructura Contable, Calendario Contable,

Moneda Funcional y Entidad Legal.

Estructura Contable: También llamado plan de cuentas, es una estructura clave de
Oracle compuesta por segmentos que representan conceptos o dimensiones a través de
los cuales se imputa y analiza la informacion contable, presupuestaria y de gestion. Se

pueden definir hasta un maximo de 30 segmentos.

Validacion Cruzada: reglas que permiten restringir posibles combinaciones contables
invalidas entre segmentos, restringe que ciertos valores de un segmento se combinen
con ciertos valores de otro segmento. Por ejemplo, para una cuenta contable, se
especificara cuéles son los centros contables con los que se puede imputar. Estas reglas

involucran a toda la estructura y rigen dentro de todos los modulos de la aplicacion.

Custom: término utilizado para referirse a personalizaciones que son desarrolladas por

un equipo técnico para un sistema en particular.
EBS: abreviacion del sistema Oracle EBusiness Suite.

Trama Contable EBS: Compuesta por 2 niveles: Cabecera y Detalle de un asiento
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contable. Contiene informacion contable a nivel de segmentos contables, fecha,

moneda y cotizacion, asi como descripciones de lineas de detalle y cabeceras.

Contabilizacién: es la mayorizacion o posteo de asientos contables, es decir un

proceso donde se afectan los saldos contables de las cuentas involucradas.
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LLOS ANEXOS NO ESTAN
DISPONIBLES POR CONTENER
INFORMACION CONFIDENCIAL
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