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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de pre factibilidad es para la implementacidn de una planta productora
de gel antibacterial para manos a base de limén y surge de las necesidades de prevencion
de salud de manera eficaz y rapida. Al ser un excelente antiséptico es de gran utilidad en
la industria, hogar, laboratorios, centros de salud o en el dia a dia. Es por eso que se

considerd evaluar su pre factibilidad.

Primero, se realiza un estudio para determinar la demanda. Esta investigacion hizo
uso de herramienta como revision de otras tesis de objetivos similares, focus group y dos
encuestas. Segun la informacion recopilada y una primera encuesta realizada, son las
mujeres quienes hacen uso frecuente de este producto, a diferencia de los hombres
(observando la frecuencia, el 50% de mujeres encuestadas lo usan diariamente, mientras
que los hombres solo el 20%) y eso dirige a que este proyecto tenga como mercado
objetivo a mujeres. Ademas, por graficos de estudios de Ipsos se observa una tendencia
de aceptacion a este producto principalmente de niveles socioeconémicos A, B y C.
Mediante un focus group se obtuvo mayores datos sobre atributos del potencial cliente.
La segunda encuesta, con una muestra poblacional de 200 personas, residentes de la
ciudad de Lima, entre el rango de 18 a 54 afios de edad (porgue se considera que dentro
de ese intervalo de edades tienen mayor capacidad econémica y solvencia, y el producto
tiene mayor impacto de aceptacion en esa poblacion) reflejé los niveles de intencién e
intensidad de compra. También, las consumidoras en este caso, dieron respuestas de
forma indistinta a la marca, precio y caracteristicas del producto lo que indica un bajo

grado de fidelidad hacia una marca especifica.

Por el lado de la oferta, se investigan a las marcas principales (como Aval,
Instaclean y Body Basics) en este rubro para ver sus estrategias y precios establecidos en
el mercado, esto es de valor importante para el estudio porque se puede hacer un
comparativo y analizar la situacion del mercado que, si bien no est4 sobre saturada en

esta linea de productos, pero si tiene sustitutos.



Otro aspecto importante es la localizacion de la planta; se hizo un estudio de los
posibles lugares por el método de ranking de factores y la planta se ubicara en Chilca por
la disponibilidad y médico costo del terreno, cercania al mercado meta y seguridad de la

Zona.

Para el estudio de produccion se determino el tamafo de la planta por la relacion
tamafio-mercado que es de 30,07 tn/afio. Se calculd que la planta tiene una capacidad de
produccion de 1 365,28 litros/semana. El &rea total de planta sera 593m2, el area de

produccidn, es de 122 m2 y la implementacion del proyecto serd 370 dias.

La empresa sera constituida como una sociedad andnima cerrada bajo el régimen
tributario general. La organizacion de la empresa estara formada por 5 operarios y 7
empleados, es parte esencial de la empresa y el producto que estén alineados a la mision,

vision y politicas de la empresa.

Para empezar la empresa se necesita una inversion de S/ 2 107 724 el 47% es
financiado a través de una entidad bancaria y el resto aportado por los accionistas. En
cuanto a la evaluacion econémica y financiera para determinar la viabilidad del proyecto
se obtuvo VANE= S/ 1 735 577 y VANF=S/ 1 854 949, en ambos casos mayor a 0;
ademas, la TIRE= 35,82% y TIRF= 53,74%, mayor al COK = 15,51%.

Finalmente, luego de realizar el estudio se concluye que el proyecto es sostenible
y viable, entregara beneficios a los socios y brindara un impacto social positivo, ya que

se generaran empleos para la poblacién de la zona.



EXECUTIVE SUMMARY

The present pre-feasibility study for the implementation of a lemon-based antibacterial
hand gel production plant is created of the needs of health prevention in an efficient and
practical way. This product is an excellent antiseptic, useful in the industry, home,

laboratories, health centers or day to day. That is why its pre-feasibility is evaluated.

First, a study is conducted to determine the demand. This research made use of a
tool as a review of other theses with similar objectives, focus group and two surveys.
According to the information collected and a first survey, women make frequent use of
this product, unlike men (observing the frequency, 50% of women surveyed use it daily,
while men only use 20%) and that leads to this project having as a target market women.
In addition, by graphs of studies of Ipsos, a tendency of acceptance to this product is
observed mainly of socioeconomic levels A, B and C. Through a focus group, greater
data was obtained about attributes of the potential client. The second survey, with a
population sample of 200 people, residents of the city of Lima, between the range of 18
to 54 years of age (because it is considered that within that age range they have greater
economic capacity and solvency, and the product has greater impact of acceptance in that
population) reflected the levels of intent and intensity of purchase. Also, consumers in
this case, gave answers indistinctly to the brand, price and characteristics of the product

which indicates a low degree of loyalty to a specific brand.

On the supply side, the main brands (such as Aval, Instaclean and Body Basics)
are investigated in this area to see their strategies and prices established in the market,
this is of important value for the study because a comparison can be made and analyze
the situation of the market that although it is not over saturated in this line of products,

but does have substitutes.

The aspect of the location of the plant was in a study of the possible places, it was
made by the factor ranking method and the plant will be located in Chilca due to the
availability and modest cost of the land, proximity to the target market and safety of the

area.



For the production study, the size of the plant was determined by the size-market
relationship that is 30.07 tn/year. It was calculated that the plant has a production capacity
of 1 365,28 liters / week. The total area of the plant will be 593 m2, the production area
Is 122 m2 and the implementation of the project will be 370 days.

The company will be incorporated as a closed corporation under the general tax
regime. The organization of the company will consist of 5 workers and 7 employees, is
an essential part of the company and the product that are aligned to the mission, vision

and policies of the company.

To start the company is needed an investment of S/ 2 107 724, of which 47% is
financed through a bank and the rest contributed by the shareholders. Regarding the
economic and financial evaluation to determine the viability of the project, VAN E= S/
1 735 577 and VAN F= S/ 1 854 949 were obtained, in both cases greater than 0; in
addition, the EIRR = 35, 82% and IRRD = 53, 74%, higher than the COK = 15, 51%.

Finally, after carrying out the study, it is concluded that the project is sustainable
and viable, will provide benefits to the partners and will provide a positive social impact,

since jobs will be generated for the population of the area.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1. Problemética

En el Perd, aunque la industria de higiene y cuidado personal sigue creciendo en gran
desarrollo, la cultura de lavado de manos no estd muy difundida. El sector salud ha
buscado mejorar esta actitud con campafias de informacion y capacitacion como el “Dia
mundial del lavado de manos” (establecido por la Organizacién Mundial de la Salud) que
promueve este habito por ser la estrategia mas efectiva para la prevencion de transmision
de patdgenos generadores de enfermedades virales e infecciosas. Entre estas
enfermedades se encuentra la influenza, que el 2014 se colocaba como la segunda
enfermedad més comun segun el Ministerio de Salud (MINSA) afectando al 13,8% de la
poblacion atendida. En esta categoria también estan incluidas la gripe, enfermedades

gastrointestinales, entre otras.

Por eso, el motivo de este trabajo es enfocarse en la produccion de gel
antibacterial para consumidores cuyo estilo de vida agitado y en un pais como Per(
expuestos a constantes cambios de clima, el gel antibacterial, es una posible solucién
practica que puede usarse cuando se realizan actividades en la calle o en el transporte
publico donde no se cuenta con jabén y agua. El uso del gel reduce significativamente la
cantidad de bacterias que se encuentran en las manos. Los Centros para el Control y
Prevencién de Enfermedades de los Estados Unidos (CCPEEU) y los estudios de la
Federacion Internacional de Control de Infecciones (International Federeation of
Infection Control) han demostrado que el frotar las manos con alcohol-gel es efectivo.
Ademas, el MINSA establece su uso en los hospitales para el cumplimiento de las normas

de salud exigidas.

Para buscar la diferenciacion del producto se eligio entre los productos nativos, al
limon peruano, uno de los mas demandados por sus valores nutricionales y gran
produccién de calidad, sobre todo en Piura y Lambayeque como los mayores productores.
La industria cosmética hace uso de sus propiedades regenerativas, cicatrizantes y de

limpieza profunda en base al aceite extraido de la cascara. Aln es novedoso para las



empresas nacionales desarrollarse en esta industria, las que lo hacen son en su mayoria

extranjeras 0 peruanas que exportan.

Lo que busca este proyecto es crear un gel antibacterial cuyos beneficios son
ampliados por las propiedades que el limon ofrece, ademas de su sensacion de frescura,
mediante el uso de conocimientos adecuados de la ingenieria, para crear un producto de
alta calidad, a un precio accesible y que al ser un nacional busque desarrollar una sana
competitividad ofreciendo alternativas distintivas a las de los demas productos.

1.2. Objetivos de la investigacion

El objetivo general del trabajo de investigacion es determinar la viabilidad de mercado,
tecnoldgica, econdmica y financiera para la instalacion de una planta productora de gel

antibacterial para manos a base de limén en el mercado.

Los objetivos especificos que tiene el estudio son:

e Establecer la pre-factibilidad, sostenibilidad y viabilidad de la planta
productora de gel antibacterial para manos a base de limén, mediante el uso
de la metodologia de analisis de proyectos.

e Realizar la correcta segmentacion de mercado.

e Determinar a la ubicacion de la planta.

e Determinar la inversion que genera la puesta en marcha del proyecto.

e Determinar a través del andlisis econémico-financiero la viabilidad del

proyecto

1.3. Alcancey limitaciones
1.3.1. Alcance

La investigacion contempla el estudio de pre factibilidad para la implementacion de una
planta productora de gel antibacterial a base de limén, un estudio para conocer la
factibilidad, sostenibilidad y viabilidad de la puesta en marcha de dicho producto, desde

los estudios de segmentacion de mercado hasta la puesta en marcha.



1.3.2. Limitaciones

Uno de los problemas que se podria presentar es en la produccion del limon, factores
como el Fenémeno de El Nifio y cambios climaticos constantes son perjudiciales para el
cultivo. Otra limitacion seria el tiempo de emision de licencia para establecer el negocio.

Por otro lado, esté la alta competencia de los productos del cuidado personal ya existentes.

1.4. Justificacion del tema
1.4.1 Técnica

El proyecto es posible técnicamente, debido a que existen fabricas productoras de gel de
manos, con otras esencias. Ademas, el proceso productivo no tiene un gran nivel de

complejidad, se usara maquinaria y mano de obra. Sera tecnologia semi automatizada.

1.4.2 Econdmica

Segun el Comité Peruano de Cosmética e Higiene (COPECOH), el sector cosméticos e
higiene tuvo una caida en relacion al 2016 (ese afio crecié 6%), se habia proyectado un
incremento para el 2017 de 8%; sin embargo, tuvo que ajustarlo a 4%, debido al
crecimiento del PBI, consumo, importaciones, produccion e inversion. Aun asi, existe

una tendencia creciente y se augura la viabilidad econémica de la investigacion.

Figural.l
Participacion porcentual por categoria cosmeética

Participacion en el mercado

1%

= Higiene personal

m Fragancias

u Capilares
Maquillaje

m Faciales

m Tratamiento corporal

Fuente: Comité Peruano de Cosmética e Higiene (2015)
Elaboracion propia

Respecto al limon, Peru es el cuarto pais productor de citricos del hemisferio sur.

La produccién mayor es de Lambayeque y Piura, seré detallado en el siguiente capitulo.
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1.4.3 Social

La viabilidad social se sostiene en satisfacer la necesidad de un producto para aquellos
que buscan cuidado y limpieza de las manos y que, al ser innovador y nacional, pueda
hacer uso de la marca Per( para ser difundida al mundo. Por otro lado, para este proyecto

se necesitara personal, lo que significa generacion de empleo.

Figura 1.2
Personal requerido segun subsector en el Pert 2014 — 2015

3.419
7%

3.464
7%

TOTAL: 47.183

Bienes intermedios
= Bienes de capital

= Bienes de consumo

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2014)

La industria cosmética y de higiene personal se encuentra dentro de los bienes de

consumo e intermedios, para este rubro se necesita:

Figura 1.3

Personal requerido para los bienes de consumo

Peones de labranza y agropecuarios [N 1o :7:

Peones de montaje, embaladores manuales y _ £ 805
otros peones de la industria manufacturera

Obrerosde la conservacidnde alimentos [ - 150

Cosedores, bordadoresy
trabajadores asimilados __ 334
Enwasadores a mano yfo maguina - 1542
Obrerosde la fabricacidn de productos de 1
plastico .- 1043
Panaderos, pasteleros y confiteros - 1042

Peonesde carga W ss4

Obreros de la prepacion de alimentos y .
bebidas M c62

Empleados de aprovisionamiento y almacenaje . 653

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2014)



Figura 1.4

Personal requerido para los bienes intermedios

Peones de montaje, embal adores manuales y 632
otros peones de la industria manufacturera
Obreros de tratamientos quimicos y

trabajadores asimilados 292

Peones de carga 150

Obreros de |a fabricacion de productos
derivadas de mineral
Comerciantes vendedores al por menor
(o ambulatorio)

Envasadores a mano y/o maguina 135

Soldadores, chapistas, caldereros
y montadores de estructuras metalicas
Asemadores y operarios de maguinaria de
contrachapado
Apentes tecnicos de ventas, representantes
de fabrica o de firmas comerciales
Conductores de magquina para el
movimiento de tierras

119

113

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2014)

Finalmente, también es una fuente de trabajo para el pequefio agricultor.

1.5 Hipotesis de trabajo

La instalacién de una planta de produccidn de gel antibacterial a base de limén es viable,
debido al crecimiento del sector de cuidado personal, alta frecuencia de uso,

disponibilidad de insumos y tecnologia adecuada para la industria que aseguran el éxito.

1.6 Marco referencial de la investigacion

Para tener una idea de como realizar el estudio pre factibilidad se ha consultado algunas

tesis y trabajos de otras universidades. Las investigaciones en consideracion son:

a. “Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa productora de gel
antibacterial para manos a base de sabila en la ciudad de Loja y su

comercializacion en la provincia de Loja” (Molina y Sotomayor, 2012)

Esta investigacion es del mismo producto al que se dirige esta investigacion y
tiene un enfoque comercial, lo cual permite saber el potencial del producto para el

mercado y las expectativas que tendria el cliente.



Similitud: Los procesos de produccién del gel y la mayoria de insumos utilizados

son los mismos.

Diferencia: La base del producto de ese trabajo es sabila, mientras en este caso es

el limon; por lo tanto, también sus propiedades. El tamafio de presentacion es de 75ml.

b. “Plan de negocios para el lanzamiento de productos de higiene personal fuera

de casa” (Barrientos R., Guerra, M. y Rios K., 2015)

Este trabajo es de una linea de productos para higiene personal fuera de casa. Se
puede observar la tendencia de crecimiento del mercado cosmeético, ciclo de vida y el

marketing necesario para que esta industria crezca.

Similitud: La linea de productos contiene al gel de manos. Usa el mismo proceso
para el gel antibacterial, busca el mismo concepto de higiene y cuidado personal.

Diferencia: Su publico objetivo es el masculino.

c. “Disefio y experimentacion de la linea de producciéon de una planta

procesadora de limones” (Guerrero et al, 2012)

Tesis que consiste en el disefio de una linea de produccion de una Planta
Procesadora de Limon Sutil en Cieneguillo, Sullana — Piura. Segun los datos obtenidos
en dicho proyecto, el precio aproximado del aceite es de $ 4000 déblares el cilindro de 180

kg y para obtener un 1 litro de aceite de limén se requieren 3000 limones.

Similitud: El estudio del proceso del insumo principal que es el aceite de limén.

Diferencia: El publico objetivo son los restaurantes, empresas 0 para exportacion.

1.7 Marco conceptual

Primero, se debe conocer el origen del gel antibacterial. Este nace en los laboratorios
Bago, en 1999. Una de las primeras pruebas se realizo en el 2004 entre 200 trabajadores
de FedEXx, colocando dispensadores de desinfectante para las manos en la oficina 'y, a su
vez, capacitandolos para su uso apropiado; con ello se obtuvo un descenso de 21% de
ausencia laboral, sobre todo por causas como gripe. Luego, el gel tuvo un gran incremento
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de demanda mundial a raiz de la pandemia HIN1 en el afio 2009 (CCPEEU?, 2011). Por

ello, que su uso se relaciona directamente con la prevencién de enfermedades y salud.

Hoy en dia, se sabe que la formula del gel antibacterial es libre de uso y el paso
de los afios ha convertido a este producto como parte de una rutina de limpieza en

hospitales, escuelas y los que se trasladan de un lado a otro.

El mercado también ha cambiado y algunas empresas, como Body Basic y Body
Elements, han creado marcas que tienen lineas en base a la fragancia y colores
(tematicos), este producto se ha convertido en un accesorio; mientras que otras han
optado por no posicionarse como marca y convertirlo en un producto de merchandising,
con envases Vvistosos como forma de lapicero, colocando la marca de la empresa que

realiza el pedido.

Por otro lado, también hay innovacion para el gel. Por ejemplo, paises como Hong
Kong (en la compafiia Cita) han cambiado de estado al gel, convirtiéndolo en spray, que
lo cambia hacia un enfoque de “producto verde”. Esto da otro punto de vista, porque
aparte de la prevencion de enfermedades, se debe considerar que el gel produce menos
basura que los tradicionales productos de limpieza de manos, como las toallitas himedas,
entre otros. El disefio que inventaron es novedoso, similar al de un teléfono celular, en el
que el gel tiene un disparador que convierte a spray, logrando que sea mas efectivo su
uso, con una dosis exacta. La investigadora de Hang Seng Management College, Shirley
MC Yeung, quien trabaja con esta compafia, afirma que este producto sigue los

lineamientos “Metas de Desarrollo Sostenible” de las Naciones Unidas.

A traveés de los capitulos se utilizan terminos o referencias que se pueden explicar

de la siguiente manera:

e Balance de materia: es un proceso industrial en el que se observa la cantidad
de entradas y salidas de los materiales en cada operacion y su acumulacién o

pérdidas.

! Centros para el Control y Prevencién de Enfermedades de los Estados Unidos
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Demanda independiente: es aquella que se genera a partir de decisiones
ajenas a la empresa; por ejemplo, las decisiones de los clientes que no son
controlables por la empresa (aunque si pueden ser influidas). En el caso de
estudio, si se cuenta con una demanda independiente.

Demanda dependiente: se genera a partir de la demanda independiente de los
productos finales para calcular la materia prima y productos semi elaborados
que intervienen en el proceso de fabricacion. La decision del calculo depende
de la misma empresa; por ejemplo, para satisfacer la demanda pronosticada
de 1.000 frascos de gel antibacterial la Gerencia puede optar por traer 1.100
envases, 1.100 etiquetas, si lo considera 6ptimo.

Diagrama de operaciones: es una grafica de la secuencia de actividades que
pueden ser de procesos 0 inspeccion y se representa a través de simbolos.
Permite ver desde la llegada de la materia prima hasta el empaquetado del
producto terminado. En este caso, se consideran dos diagramas, una para el
proceso de elaboracion del aceite de limon y el otro para la elaboracion del
gel.

Diagrama gozinto: es una gréafica de las relaciones que existen entre los
distintos componentes de un producto. La forma de la grafica permite ver la
forma de fabricacién de un proceso mediante un esquema. El sistema se
reduce a ver el producto en este caso a una unidad (un frasco de gel
antibacterial).

12



CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Aspectos generales del estudio de mercado
2.1.1 Definicién comercial del producto

El producto final es “Fresh Explotion”, la marca de gel antibacterial que entregara
limpieza dejando una sensacion de frescura y suavidad en las manos con un agradable
olor, gracias a las propiedades del aceite de limén. También se puede describir por niveles
de producto:

Producto Basico: Su funcion principal es satisfacer la necesidad de limpieza

practica, sin necesidad de usar agua y jabon.

Producto Real: Presentacion de envase de 30 ml con dosificador de plastico
transparente con empaque atrayente al publico. También se ofrecen las propiedades
novedosas de sus insumos como el extracto de limén, la limpieza en las manos,

fortalecimiento en las ufias, por el constante uso.

Producto Aumentado: El servicio post-venta continuara por medio de la pagina
web de la marca y por una pagina en Facebook. A través de la web, se puede suscribir
con el correo electronico para recibir boletines virtuales sobre lanzamiento de nuevos
productos o promociones. La pagina de Facebook estara disponible para publicidad
anexados a la web, se colocaran articulos y videos dedicados a rutinas de belleza.
También habra atencion a las ventas por medio de un correo corporativo (para las ventas

al por mayor) y se puede optar por el servicio delivery.

En la comercializacion también hay aspectos importantes como la calidad del
producto y envases, etiquetas y otros que significan la imagen del producto. Para poder
asegurar la calidad de todo producto cosmético Indecopi proporciona una guia
informativa segun lo que rige la 1SO 22716:2007 Cosmetics-Good Manufacturing
Practices (GMP). En cuanto a los envases, estos seran de politereftalato de etileno (PET),
por ser el mas comercial (Biosakure, 2015) con capacidad de 30ml, como presentacion
inicial.

13



Figura 2.1.

Presentacion del producto

Elaboracion propia

2.1.2 Principales caracteristicas del producto
2.1.2.1 Usos y caracteristicas del producto

El gel antibacterial esta en la partida arancelaria 3401, que tiene como descripcion
“Jabon; productos y preparaciones organicos tensoactivos usados como jabon, en barras,
panes, trozos o piezas troqueladas o moldeadas, aunque contengan jabén; productos y
preparaciones organicos tensoactivos para el lavado de la piel, liquidos o en crema”. Su
actividad se define por el codigo industrial internacional uniforme (CHU). EI maés
semejante es el cadigo 2023, segun la revision N°4 descrito como: Fabricacion de jabones

y detergentes, preparados para limpiar y pulir, perfumes y preparados de tocador.

Uso: Es un sanitizador practico, limpia sin necesidad de usar agua o jabdn, aunque

se sugiere que sea complementario al lavado diario de manos y no un sustituto completo.

Propiedades y beneficios: Elimina los gérmenes y, por el beneficio natural del
limon, desinfecta la zona aplicada. También da suavidad, sensacion de frescura y aroma
citrico. Gracias al aceite de limén, se obtienen los beneficios de sus propiedades
antioxidantes que son antisépticos y ayudan a rejuvenecer la piel y fortalecer las ufias
(Centro Nacional de Investigaciones para la Agroindustrializacién de Especies Vegetales
Arométicas y Medicionales Tropicales de la Universidad Industrial de Santander, 2009).
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2.1.2.2 Bienes sustitos y complementarios

Son bienes sustitutos los que tienen beneficios similares y son complementarios los que

estan relacionados al movimiento del mercado y estan vinculados entre si.

Bienes sustitutos: Cumplen la misma funcion en distintas presentaciones como
otros geles de alcohol que son incoloros (usados en hospitales, cocinas y comedores), las
toallas humedas. En este grupo también se encuentran los jabones liquidos o en barra que

son descritos como antibacteriales.

Figura 2.2.

Productos sustitutos en el mercado peruano

; T
g Vo i,
- —

Gel de manos Gel de manos incoloro Toallas humedas para manos
i ) o Elirnina95.5% ae Bacteria®
T a3 ) o T 7 ;
L 3 j Protex
‘ éﬁ‘r W =z - e

Gel JEFERO Jabén liquido antibacterial Jabén en barra antibacterial

Fuente: Catalogos Plaza Vea en linea (s.f.)

Bienes complementarios: Son los dispensadores de gel, colgantes de silicona
como accesorio; las cremas suavizantes; también se consideran los jabones de cualquier

presentacion (liquido, barra y glicerina) que ofrezcan otro tipo de propiedades a la piel.

2.1.3 Determinacion del area geogréafica que abarcara el estudio

Se examina la cantidad de habitantes por regién, la de mayor poblacién es Lima, esta sera
la opcion inicial para comercializar. Dentro de su poblacion cuenta con 5 063 851 son

mujeres.
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Tabla 2.1.

Poblacion por Region 2015

Departamento Poblacién 2015
Lima 9834 631
La Libertad 1 859 640
Piura 1844129
Cajamarca 1529 755
Puno 1415 608
Junin 1350 783
Cusco 1316 729
Arequipa 1287 205
Lambayeque 1260 650
Ancash 1148 634
Loreto 1039 372
Callao 1013935
Huanuco 860 548
San Martin 840 790
Ica 787 170
Ayacucho 688 657
Ucayali 495 511
Huancavelica 494 963
Apurimac 458 830
Amazonas 422 629
Tacna 341 838
Pasco 304 158
Tumbes 237 685
Mogquegua 180 477
Madre de Dios 137 316
Total 31 151 643

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2015)

De acuerdo al estudio de Ipsos sobre “Productos de cuidado personal 2013, el gel

antibacterial para manos es un producto de baja penetracién y cuyo publico objetivo (por

ser la mayor suma de porcentajes del mercado) son los niveles socioeconémicos A, By C

y los consumidores potenciales tienen entre 18 hasta 54 afios. Segun informes del

comportamiento del consumidor, este segmento esta dedicado a mujeres que estan en

actividad constante, movilizandose dia a dia y necesitan aseo préactico.
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Figura 2.3.

Penetracion de productos de cuidado personal (s6lo mujeres)

NSE EDAD
25339
%
51 38 33 14 13 16 23 26 37

Crema de tratamiento del rostro 28 35
:f::’::“:‘d’ Ripens gt 27 52 % | 27 | 14 7 2 a0 26 25 15
Protectores diarios 23 a5 33 27 13 7 19 a5 21 17 11
Tinte para cabello 20 35 34 2 9 8 1 19 19 28 33
Paflitos himedos 138 S1 39 14 8 6 25 25 16 15 10
Méquina de afeitar 16 26 24 21 8 10 8 24 18 16 9

Desinfectante en gel pars manos /

Alcohol en gel

Hilo dental 15 60 28 15 2 3 7 23 14 16 12

Fuente: Ipsos Apoyo (2013)

Figura 2.4.
Distribucion de Niveles por Zona APEIM 2016 — Lima Metropolitana

Niveles Socioeconémicos

TOTAL NSE A NSE B NSEC | NSED | NSEE

Total 100 52 23 40.5 243 7.7
Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo) 100 1.0 107 44.3 315 125
Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras) 100 19 23.1 515 210 25
Zona 3 (San Juan de Lurigancho) 100 0.0 18.7 41.7 219 17
Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria) 100 38 2.7 45.0 19.9 46
ona 5 [Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, EI
lAgustino) 100 20 121 40.6 36.3 89
Zona 6 (Jesus Marfa, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel) 100 136 58.0 224 52 07
Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina) 100 46 450 14.0 50 12
Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores) 100 4.2 27.8 43.3 201 45
Zona 9 (Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac)|  1gp 00 6.1 42.7 38.7 125
ona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de Ta Legua,
Ventanilla) 100 14 18.5 43.8 237 125
Otros 100 0.0 8.2 42.9 245 245

Fuente: Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercados (2016)

Segin la APEIM (Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de

Mercados), las zonas 6, 7 y 8 compendian al mayor porcentaje de los NSE elegidos.

2.1.4 Andlisis del sector
Para este analisis se usara el modelo estratégico de Michael Porter:
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Amenaza de nuevos ingresantes (baja): En el Per, pocas empresas fabrican y
comercializan gel antibacterial (el 31% del mercado pertenece a la produccion nacional)
pues este rubro depende de alta capacidad de financiamiento para instalar fabrica. La
industria cosmética ha crecido lentamente, hasta que exista una coyuntura favorable. El
Ministerio de Economiay Finanzas indica que la inversion privada, tras 3 afios de caidas,
se recupera al alcance de 0,5% y proyecta para el 2021 un crecimiento de 6,5% (El
Peruano, 2017). Por otro lado, el control sanitario cambio6 de responsable, de DIGEMID
a DIGESA segln los decretos N°1344 y N°1345, pues se quiere acelerar procesos, pero

el cambio aun es reciente para ver resultados. Por eso, es considerada una amenaza baja.

Poder de negociacién de los proveedores (bajo): Este poder se resume en la
cantidad de proveedores que existen y el responsable en la decision del precio. Los

proveedores de esta industria son empresas de insumos quimicos y materiales.

En ambos casos existen numerosos proveedores. Para los insumos quimicos
existen laboratorios que estan registrados dentro de la Asociacion Peruana de Quimica
Cosmética (APQC) y el Comité Peruano de Cosmeética e Higiene (Copecoh). Estas
empresas cumplen requisitos al estar en ese directorio confiable de calidad y hay tienen
precios establecidos, aunque si se logra una alianza como en toda industria (venta por
lotes 0 galones) hay posibilidad de negociacion y manejo de precios. También es
importante analizar a los proveedores de materiales como los envases, su poder de
negociacion es bajo; ya que hay mucha variedad, es competitivo en precios sobre todo si
es por volumen ya sea nacional o importado, y es clave tener una fluida comunicacién

con el proveedor para el tiempo de entrega. Por lo tanto, el poder de negociacion es bajo.

Amenaza de productos sustitutos (alto): En esta industria hay diversidad de
productos y el nivel percibido de diferenciacion va a ir de acuerdo a qué publico objetivo
tiene el producto. No solo es el precio porque es una industria dedicada a la piel, salud,
entre otros y se asocia directamente el valor de calidad con el precio. Ademas, esta
industria suele manejar patentes y si es un producto novedoso no podra ser imitado
facilmente; sin embargo, es importante contar con innovacion para crear mas productos

0 mejorarlos y que agraden al publico.
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Poder de negociacion de los clientes (bajo): Los clientes en esta industria
pueden ser: usuarios directos (que pueden encontrar el producto en el supermercado o

farmacias) o pequefias empresas (con compra directa a la compafiia).

Para el primer caso, los canales que estan son los supermercados y farmacias que
llevan un gran volumen de productos estos colocan los precios establecidos en los
estantes, no hay lugar a negociacion del cliente final y en el anaquel no hay variedad de
marcas de gel. Para el otro tipo de clientes, también los precios estan establecidos y se
debe tomar en cuenta que existe poca probabilidad de que el cliente haga el producto por
si mismo, no por la dificultad, sino porque la compra minima de los insumos para
producir no es provechosa. Por otro lado, los productos de esta industria tienen un tiempo
aproximado de 2 meses para su proxima compra y, segun el presidente de Copecoh, Angel
Acevedo, para este tipo de producto no hay lealtad a la marca. Se debe optar por hacer
atractivo al producto por el alto grado de diferenciacion y generar una estrategia de
fidelizacion para no entrar en una competencia de precios que puede hacer que el tiempo
de recuperacion de inversién se alargue y que las ganancias sean minimas. Si se reconoce
que el mayor porcentaje de ventas sera representado por las grandes cadenas, esta

amenaza es alta.

Rivalidad entre los competidores existentes (alta): Los geles son solicitados
por su practicidad, el mayor crecimiento de compra de geles se registra por un aumento
del 8% en el 2014. Sin embargo, en un anterior punto se menciona la poca fidelizacion
hacia alguna marca. Hay un precio promedio establecido entre la competencia, lo que
permite que un producto nuevo pueda establecer la diferenciacion por precio o igualarse

para no cambiar el entorno del mercado. Por eso se considera una alta amenaza.

El ambiente en la industria de cosméticos e higiene es muy competitivo. Por eso,
hoy en dia, estas empresas se caracterizan en el contacto con los clientes, asi las marcas
adoptan mucha publicidad de personajes que son cercanos al publico objetivo y crean
diferenciacion; por ejemplo, se puede observar en el mercado a personas como

celebridades contando experiencias sobre el uso de este producto.
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2.1.5 Determinacion de la metodologia que se empleard en lainvestigacion

de mercado

La recopilacion de datos relevantes sirve para entender el movimiento del sector de esta
industria. Primero, se realiza una investigacion exploratoria al publico por medio del
numero de ventas de productos similares a traves de base de datos y noticias. A partir de
ello, se segmentara el mercado y con encuestas se obtendra la demanda esperada; ademas,
un focus group obtendré el perfil del consumidor y atributos del producto. Es importante

la comparacion estratégica con marcas posicionadas en el pais (benchmarking).

2.2 Andlisis de la demanda
2.2.1 Demanda historica

La demanda solicitaba marcas importadas; sin embargo, la nueva industria cosmética
peruana esta obteniendo su propio espacio. Dado que el gel es relativamente novedoso
en este pais, se han tomado en cuenta a todos los productos que tengan como descripcion:
gel desinfectante, gel para manos, sanitizante instantaneo, alcohol en gel y jabén liquido
desinfectante. En este grupo se excluye: gel de ducha, cremas, jabén exfoliante, jabén

intimo, sales y aceites. Se cuenta con los datos obtenidos desde el 2011 hasta el 2016.

2.2.1.1 Importaciones/exportaciones

El gran nimero de importaciones inicial fue por la creciente demanda de varones por los
productos de higiene y aseo personal (Maximixe, 2013); sin embargo, se puede observar

desaceleracion por factores como el tipo de cambio, riesgos para invertir, entre otros.

Tabla 2.2.
Importaciones anuales a Peru (en toneladas)
Afio Importaciones
2011 1472,75
2012 1578,53
2013 2 149.54
2014 2 194.86
2015 2 330.95
2016 2412,72

Fuente: Data Trade Perud (2017)
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Figura

2.5.

Paises de los que importa Perd (en toneladas)
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Fuente: Data Trade Peru (2017)

Tabla 2.3.

Exportaciones anuales de Peru (en toneladas)

Afio Exportaciones
2011 231,74
2012 253,73
2013 450,58
2014 418,59
2015 429,58
2016 499,35

Fuente: Data Trade Perd (2017)

El afio 2014 registré disminucion de exportaciones en general para productos

nacionales y las no tradicionales han tenido una caida aproximada del 2%, segun el centro
de investigacion de CENTRUM Cat6lica (GESTION, 2014). Sin embargo, los datos

muestran una tendencia lenta pero creciente. Las exportaciones se dirigen principalmente

a Bolivia y Ecuador. Una de las empresas destacas de cuidado e higiene personal (como
marca recordada) es INTRADEVCO INDUSTRIAL S.A. con la marca AVAL.
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Tabla 2.4.

Participacion en exportaciones de INTRADEVCO (2012 — 2016)

2011

2012 2013

2014 2015

2016

INTRADEVCO INDUSTRIAL SA

72,59%

70,44%

85,33%

80,47%

78,72%

82, 22%

Nota: INTRADEVCO esta en la lista de mayor penetracién ante el pablico siendo nacional.
Fuente: Data Trade Peru (2017).

2.2.1.2 Produccion Nacional

El pais empieza a apostar por producir sobre todo cosméticos o productos de higiene que

involucren insumos nacionales. Como la informacion del gel no estd muy disponible, se

toma como referencia el movimiento del mercado de jabones (sustituto principal).

Tabla 2.5.

Produccion del Peru (en toneladas)

Afio Produccion

2011 7 337,00
2012 8 674,00
2013 9 346,51
2014 9817,17
2015 10 427,89
2016 10 803,78

Fuente: Ministerio de la Produccién (2017)

2.2.1.3 Demanda Interna Aparente (DIA)

Para la obtencion de la demanda interna aparente histérica se necesitan los datos de:

produccidn, importacién y exportacion.

Tabla 2.6.

Demanda Interna Aparente del 2011 al 2016 (en toneladas)
Afio Produccién | Importaciones | Exportaciones DIA
2011 7 337,00 147275 231,74 8 578,01
2012 8 674,00 1 578,53 253,74 9 998,80
2013 9 346,51 2 149,54 450,58 11 045,47
2014 9817,17 2 194,86 418,59 11 593,43
2015 10 427,89 2 330,95 429,58 12 329,26
2016 10 803,78 241272 499,35 12 717,15

Elaboracion propia
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El resultado del DIA presenta una tendencia creciente, mas no acelerada, y

optimista para el estudio presente.

2.2.2 Demanda potencial
2.2.2.1 Patrones de consumo

Se debe conocer el movimiento y patrones de consumo de este mercado para saber el

volumen maximo que puede llegar el producto.

Se conoce que en Colombia el consumo per cépita de gel antibacterial es de 0,8

kg/persona para el 2015 (Euromonitor, 2015).

Por otro lado, en el Perd hay poca recoleccién de datos de consumo del
movimiento del mercado de gel; sin embargo, se pueden utilizar los datos de jabon liquido
(principal sustituto). Segun el portal Euromonitor, el consumo per cépita hasta el 2015 es

el siguiente:

Tabla 2.7.

Evolucidén del consumo per cépita de jabon liquido — Pert (en soles por habitante)

Categoria 2011 2012 2013 2014 2015
Bath and Shower (Liquid Soap) 13,7 14,3 15,1 15,7 16,5

Fuente: Euromonitor International (2016)

El promedio del precio de jabén liquido es de S/ 13,00 por una presentacion de

400 ml neto, lo que representa S/ 0,032 por ml.

Con estos datos del informe se puede hallar el consumo per capita en mi/hab:

165K oro ™
CPC == m == 507,69 n
0,03 a
ml

Segun el informe de marketing de liderazgo en productos de higiene persona y de

limpieza del hogar 2014 de Ipsos Apoyo, el gel antibacterial pertenece a bajo nivel de

2 Este indice es del promedio de marcas de jabon antibacterial liquido que es el principal sustituto. El del
gel es de S/ 0,22 por ml obtenido de la lista de precios actuales en tienda.
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lealtad, lo que significa que independientemente de la marca es la eleccion del cliente,

pero si mayor recordacion hacia marcas como Bath and Body o Aval.

Figura 2.6.

Lealtad a la marca hacia el producto “desinfectante en gel para manos / alcohol en gel”

Productos de alto nivel de lealtad
(mas de 60%)

Productos de mediano nive! de lealtad
(de 31% a 60%)

Nota: Lealtad a la marca significa que va a otro lugar a buscar la marca no encontrada 0 no compra nada.

Fuente: Ipsos Apoyo (2014)

Este producto puede ser usado por hombres y mujeres; sin embargo, el publico
femenino es quien tiene mayor frecuencia de uso diario del gel y por ello es el objetivo
de este proyecto (también se refleja en los resultados de la encuesta). Dado que se usa

fuera del hogar y en pequefias cantidades diarias la compra es mensual.

Tabla 2.8.
Frecuencia de uso del Gel Antibacterial segun encuestas
Frecuencia Hombres Mujeres

Diario 20 % 49 %
De 2 a 3 veces por semana 25 % 25%
Una vez por semana 16 % 7%
Cada 15 dias 15 % 1%
Con menor frecuencia 24 % 17 %

Nota: Pregunta de una encuesta a 100 personas para un plan de negocios de higiene personal fuera de casa

Fuente: Barrientos, R., Guerra, M. y Rios K. (2015)
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Respecto al publico objetivo es util para quienes buscan practicidad y evitar el
contagio de numerosos gérmenes que estan expuestos. Las escuelas solicitan en la lista
de utiles adquirir productos de aseo, es frecuente ver al gel sanitizante en la mochila
escolar bajo la supervision de un adulto. Por eso, las madres estan presentes dentro del
mercado a segmentar. Ademas, se puede encontrar el gel disponible en el trabajo, estan
colocados los dispensadores en los comedores para limpieza de manera rapida, también
en los centros comerciales, en los supermercados se puede observar que la seccion de

frutas o verduras contiene estos geles a la mano porque se hace contacto con el alimento.

Por dltimo, los lugares de compra comunes son farmacias y supermercados.
También se encuentran en tiendas personalizadas u hoy en dia puede adquirirse de manera
online. Esto nos indica que la venta por ese medio es posible; sin embargo, no se busca

vender cantidades pequefias sino por compra al por mayor.

2.2.2.2 Determinacion de la demanda potencial

La demanda potencial se obtendra en base a la poblacion total y consumo per cépita en
el area. Se conoce que el consumo per capita (del principal sustituto) es 507,69 ml por
habitante en el 2015 y la poblacién de mujeres es de 5 063 851 habitantes (INEI, 2015).

1L
1000 ml

Demanda potencial = 507,69 % * *5063.851 hab =2 570 878,20 L

Por lo tanto, la demanda potencial en Lima solo mujeres es de 2 570 878,20 L.

2.2.3 Demanda mediante fuentes primarias
2.2.3.1 Disefio y Aplicacion de Encuestas u otras técnicas

Se realizaron encuestas y focus group que permitan conocer el perfil del potencial cliente.

Encuesta: Para determinar las encuestas a realizar se hizo una pregunta a 50
personas, para conocer si usan o no gel antibacterial. EI 86% fue de aceptacién y 14% de

rechazo. Ademas, el nivel de confianza es 95% (Z = 1,96) y el margen de error 5%.

Z% % 0,86 * 0,14
N = = =186
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El tamafio de muestra debe ser 186 encuestas, para asegurar precision se
realizaron 200 (ver Anexo 1). Se solicitd el distrito donde viven, para saber el Nivel
Socioecondmico, si es consumidor o no, frecuencia y lugar de compra. Ademas, de dar a

conocer las propiedades del limén, precios, intencion e intensidad de compra.

Focus group: Se realizd una presentacion, informo sobre aspectos del limon en
la industria cosmética, el consumo y compra de gel antibacterial y una prueba de
evaluacion del producto (ver Anexo 2). El objetivo fue conocer los atributos, confirmar

la segmentacion y conocer los puntos de venta. Algunos resultados fueron:

e Respecto al limén, fue novedad el aceite esencial ya que el uso es
basicamente en la cocina, solo uno indicé que lo usaba en aromaterapia. Los
beneficios conocidos solo eran curativos por su citrico, grado de vitamina C
y prevenir enfermedades.

e Todas indicaron que han usado gel antibacterial, tres lo tenian en la cartera.
Las caracteristicas resaltantes son aroma y precio. Una mencion6 que el olor
de su gel le agradaba, pero era muy fuerte. Las que no lo tenian a la mano era
porque el gel que usaban tenia una tapa muy débil y se le caia el gel apenas
lo abria y la otra porque tenian una presentacion grande en casa.

e El lugar de compra principal es la farmacia porque consideran al gel como
habito de higiene, no solo un accesorio. En el grupo, una menciond que a su
hijo le solicitaban en el colegio este producto dentro de la bolsa de aseo.

e El envase les gusto por ser pequefio y practico, el olor y la textura también.
La sugerencia fue crear un empaque para recargar y hacer una presentacion

de sachet.

2.2.3.2 Determinacion de la Demanda

Con los datos obtenidos de la encuesta se considera el porcentaje de demanda susceptible

a ser captada con las preguntas de intencion e intensidad de compra.
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Tabla 2.9.

Resultados de la encuesta

Item Resultados
Compra afirmativa 49,45 %
Promedio de escala de intensidad de compra 23,08 %

Elaboraci6n propia

El 49,45% dio una respuesta positiva al saber del proximo lanzamiento y el
23,08% reflejo una intensidad de compra de nivel 6 (1 es baja y 10 es alta).

2.2.4 Proyeccion de la Demanda

Para la proyeccion se trabaja con la DIA y un modelo de regresion. Se probara distintos

tipos de regresion para hallar sus coeficientes de correlacion (r).

Tabla 2.10.
Coeficientes de relacion hallados
Coeficiente
Exponencial 0,9289
Lineal 0,9549
Logaritmica 0,9962
Potencial 0,9985

Elaboracion propia

La regresion potencial es la que mas se ajusta al comportamiento historico.

Figura 2.7.
Demanda interna aparente y linea de tendencia — Per(
Demanda Interna Aparente y Linea de Tendencia
14,000.00
12,000.00
10,000.00
8,000.00 DIA
6,000.00 .
4.000.00 —— Potencial (DIA)
2,000.00
- T T T 1 y = 8 589,6 X0’2213
0 2 4 6 8 R? =0,9985

Elaboracion Propia
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La ecuacion y = 8 589,6 x%?2'3 se obtuvo con los datos de la Tabla 2.6, donde la

variable x es el afio. Con ello, se obtienen los afios proyectados:

Tabla 2.11.

Demanda proyectada al 2024 (en toneladas)

Afo DIA

2017 13 212,75
2018 13 609,02
2019 13 968,40
2020 14 297,92
2021 14 602,70
2022 14 886,61
2023 15 152,65
2024 15 403,20

Elaboracién Propia

2.2.5 Consideraciones sobre la vida atil del proyecto

Debe existir un limite temporal para el proyecto por las proyecciones financieras
asociadas a la inversion, a mayor horizonte se incrementan posibles contingencias. Puede
estimarse de acuerdo a: la vida util de activos fijos principales, plazo de amortizacién del
préstamo, entre otros. En este caso seran 7 afos para que se pueda observar las etapas
desarrollarse.

2.3 Analisis de la oferta
2.3.1 Empresas productoras, importadoras y comercializadoras

Las empresas de gel antibacterial tienen marcas sin gran nivel de recordacion.

Tabla 2.12.
¢ Qué marca recuerda de gel antibacterial?
No recuerdo 57%
Body Elements 12%
Body Basics 12%
Aval 10%
Instant Clean 6%
Dial 3%

Nota: Esta fue parte de las preguntas de una encuesta a 100 personas para validar un plan de negocios de
higiene personal fuera de casa

Fuente: Barrientos, R., Guerra, M. y Rios K. (2015)
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También es valido conocer algunas marcas de jabones liquidos antibacteriales:
Procter & Gamble con la marca Safe Guard, Colgate-Palmolive con Protex y Uniliever
con Dove. La categoria en estudio estd dominada por empresas internacionales que

combinados son el 75%. Intradevco es la mas importante a nivel nacional.

Figura 2.8.

Gréfico del promedio de participacion en el mercado de aseo personal (en porcentajes)

Participacion de ventas en el mercado

®Procter & Gamble Perd SRL
m Colgate-Palmolive Perl S&
® Unilever Andina Perd SA

m Johnson & Johnson del Perd

SA

mhatura Cosméticos sociedade
andnima
mintradevco Industrial SA

" Sanofi-Avertis del Perd SA

mndustrias del Espino SA

Fuente: Euromonitor International (2016)

2.3.2 Competidores actuales y potenciales

Este analisis es en el mismo sector industrial y en el mismo grupo estratégico. Se realizara

una breve descripcion de las marcas reconocidas y luego se realizara una matriz FODA.

Aval: Es parte de Intradevco Industrial. Se encuentra en supermercados y
farmacias, en distintos tamafios. Este alcohol en gel salié después del posicionamiento de

la marca con desodorantes y jabones liquidos. Es la que méas exporta a Bolivia y Ecuador.

Instant Clean: También es peruana e inici6 el 2001. La marca s6lo ofrece gel
sanitizante, lo vende como dispensadores, frascos medianos y, de manera Unica, en

sachets.

Kara Natural Products: Fabrican geles, cremas y exfoliantes que son a base de

frutos y granos peruanos. Se encuentra en tiendas turisticas y exporta a Estados Unidos.
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Body Basics: Se dedica a la linea de cuidado personal y estan en supermercados,

farmacias y tiendas por departamento. La linea pocket ofrece crema de manos, colonia 'y

gel antibacterial, presentacion de 30 ml. El gel sélo se vende junto a otros productos.

Body Elements: Amplia linea de cuidado personal, es importado de China y se

encuentra en tiendas por departamento. Se vende con un colgante de silicona.

Se obtienen estrategias desde la matriz FODA (ver Anexo 3), que son:

e F3 — Ol: Ampliar la gama de productos del gel antibacterial “Fresh
Explotion” a otros citricos o frutos que otorguen beneficios a la piel,
colocandoles la marca PerU para venta en el Perl y exportacion.

e D3 - 02: Determinar el canal de publicidad méas efectivo para este mercado
de mujeres, para gque dirigir toda la informacion y facilidades de compra.

e F1 — A3: Asegurar que el proveedor de materia prima (agricultor) este
asociado al Banco Agrario para que tenga las facilidades cuando ocurran
contingencias.

e D3 - A2: Crear una camparia en escuelas para padres sobre el uso del gel para

la higiene y ofreciendo el producto con sus beneficios.

Figura 2.9.

Grupo estratégico de marcas reconocidas en el mercado

AVAL INSTANT CLEAN KARA NATURAL
B
_‘_:,-:% = A e
- e ¥

BODY ELEMENTS

AC N < 2
™ ,\rx*‘}

Fuente: Catalogos Plaza Vea en linea, Kara Natural Products (s.f.)
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2.4 Determinacion de la Demanda para el proyecto
2.4.1 Segmentacion del mercado

Permite definir el mercado meta con segmentacion geogréfica, demogréfica y

psicogréfica:

Segmentacion geografica: el producto se dirige a Lima. En las zonas 6, 7y 8

donde los distritos son: JesUs Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel,
Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina, Surquillo, Barranco, Chorrillos y

San Juan de Miraflores. Estos también son Ilamados Lima Moderna (Figura 2.4).

Segmentacion demografica: el publico es femenino. El rango de edad por optar

es desde los 18 afios hasta los 54 que es lo que sugiere IPSOS. Con un ingreso econdmico

medio o alto ya que es un bien que no es considerado como basico.

Segmentacion psicogréafica: los niveles socio econémicos son A, B y C que

tienen mayor frecuencia de uso (o lo priorizan). Son las mujeres modernas las que pueden
optar mas rapido por este producto ya que estan dispuestas a probar algo nuevo e

innovador.

2.4.2 Seleccion de mercado meta

De acuerdo a lo anterior, el mercado escogido es de mujeres que vivan en Lima Moderna

cuyo nivel socioeconémico sea A, B o C y de un rango de edades de 18 a 54 afios.

2.4.3 Demanda Especifica para el Proyecto

Gracias a las encuestas realizadas se obtuvo datos de intencion e intensidad de compra.
Con estos porcentajes junto a otros de segmentacion del mercado, se puede obtener la

demanda para el proyecto.
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Tabla 2.13.

Demanda del proyecto

Poblacién Pob:jacmn Mujeres de . | Intencion de | Intensidad Demanda
& de Lima? ae 18 - 54 afios ® NSE compra? | de compra? del
Ao DIA® mujeres 2 proyecto
28,55% 51,49% 49,90% 23,32% 49,45% 23,08% (Litros)

2017 | 13212,75| 377224 194233 969,22 | 226,02 111,77 25,79 | 25792,90
2018 | 13609,02| 3885,37| 200058 998,29 | 232,80 115,12 26,57 | 26566,47
2019 | 13968,40| 3987,98| 205341 1024,65| 238,95 118,16 27,27 | 27 268,04
2020 | 14297,92| 4082,06| 2101,85 1048,82| 244,59 120,95 27,91 27911,30
2021 | 14602,70| 4169,07| 2146,65 1071,18| 249,80 123,53 28,51 | 28506,26
2022 | 14886,61| 4250,13| 2188,39 1092,01| 254,66 125,93 29,06 | 29 060,49
2023 | 15152,65| 4326,08| 222750 111152 259,21 128,18 29,58 | 29579,83
2024 | 15403,20| 4397,61| 2264,33 112990 | 263,49 130,30 30,07 | 30068,95

Nota: @ Toneladas

Elaboracion propia

Entonces, se concluye que para el afio 2024 la demanda proyectada alcanzara la
suma de 30 068,95 litros.

2.5 Definicion de la Estrategia de Comercializacion

2.5.1 Politicas de comercializacion y distribucion

En el Perd, Indecopi es el agente regulador y tiene normas respecto a la elaboracién y

comercializacion. Esta organizacion califica a este gel dentro de los Productos

Cosméticos para el Aseo e Higiene Corporal y tiene normas peruanas a cumplir, como la

siguiente:

NMP 001:1995 PRODUCTOS ENVASADOS. Rotulado: Norma obligatoria

que todo producto envasado debe tener. Indica que el rotulado debe tener

informacion de la identificacion del producto, el nombre y domicilio legal del

fabricante, envasador o distribuidor y la cantidad neta del producto.

Ademas, como nueva empresa es importante contar con los registros necesarios

como RUC (Registro Unico de Contribuyentes) y los necesarios para la fabricacion del

producto encomendadas ahora por la DIGESA, como se menciond anteriormente.
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Para la distribucion, se conoce que el lugar de compra méas frecuente segun el
estudio de Ipsos Apoyo, son tiendas, farmacias y supermercados. Por ello, los canales de
distribucion seran los siguientes: el recorrido inicia desde la fabrica y luego ira a los
supermercados y farmacias; en el caso de las tiendas (que solicitan el producto al por
mayor por medio del correo o teléfono), va desde la fabrica hacia sus almacenes para que

después lo transporten a sus puntos de venta.

Se optara por la estrategia de distribucion intensiva, el método push, porque el
objetivo inicial es tener alta cobertura para estar disponibles y ser conocidos para altos
volimenes de venta. Es importante porque aln no tiene recordacion y se espera ganar

posicion.

En el caso de las cobranzas, va de acuerdo al tipo de cliente. Los supermercados
generalmente hacen el pago a los 60 0 90 dias; sin embargo, para las otras empresas como
las tiendas se puede crear promociones de descuento por temporada, al contado o
facilidades de pago para quienes son clientes fieles y paguen puntualmente.

2.5.2 Publicidad y promocion

La principal estrategia de posicionamiento del producto sera por el beneficio de uso. Por
ello, se utilizara un slogan que lo resuma: “Suavidad y limpieza en tus manos”. Dado que
existen distintos tipos de clientes, se puede dar estrategias de publicidad y promocion

acorde a ellos.

Para el caso de supermercados, en la seccion de higiene personal estard en los
estantes el producto y se utilizara una estrategia BTL (enfocada en el punto de venta)
ofreciendo una muestra y dando informacion que llegue al consumidor final. En las
farmacias y otras tiendas se puede entregar volantes con informacion del producto. Otro
medio tradicional es la publicidad en paneles o afiches que sigue siendo efectiva. Sobre
todo, en lugares estratégicos como paraderos de transporte publico, donde existe
necesidad debido a la concentracion de bacterias en los buses. Este afiche debe tener una
frase ligada a esta problematica y mostrar al producto como solucion. Por otro lado,
existen estrategias digitales como las redes sociales, para generar confianza y contacto

con el pablico; es un deber invertir en una pagina de facebook que describa al producto,
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de consejos del cuidado personal y reciba mensajes; para generar enlace con potenciales
clientes, sera necesario un community manager. Esta opcion es viable y econdémica
comparada con otras. Una alternativa moderna para que la marca sea recordada es hacer
contacto con los nuevos iconos de moda y tendencia (estrategia basada en el usuario), los
bloggers, dirigido a jovenes y adultos y ahora las empresas lanzan productos con su
imagen. Sus recomendaciones a través de blog y videos generan una cercania real de la
marca. Es una estrategia de marketing utilizada por el sector moda y belleza (Miller,
2010). Esta propuesta seré evaluada a medida que la empresa crezca.

Como promocion, a medida que la marca se fortalezca en el mercado, se puede
aprovechar las fechas especiales para hacer alianzas con productos complementarios.

Crear paquetes de regalo que puedan estar en farmacias o través de la pagina en internet.

2.5.3 Andlisis de precios
2.5.3.1 Tendencia histérica de los precios

La industria cosmética ya no es un lujo, con la estrategia low cost su consumo ha
incrementado en Sudamérica. Las grandes compariias han creado marcas que, sin perder
prestigio y calidad, sean mas asequibles. En el Perq, el gel antibacterial tiene un mercado
oligopdlico, en crecimiento, con precios estables sin cambios radicales al no ser de

primera necesidad; por ello, la industria nacional ha puesto sus 0jos en él.

2.5.3.2 Precios actuales

A continuacion, se muestra una lista de precios ofrecidos a nuestros primeros clientes:

farmacias y supermercados.

Tabla 2.14.
Precios en el mercado
Marca Descripcion del producto Precio
Alessi Caja de 50 frascos de gel antibacterial de 30 ml S/ 125,00
Instant Clean Frasco de gel antibacterial de 59 ml S/ 5,60
Aval Caja de 14 frascos de gel antibacterial de 380 ml S/ 159,00

Elaboracion propia
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La estrategia de precios elegida es de “Precios orientados a la competencia”. El
mercado no tiene un precio establecido para este producto y tampoco hay diferenciacion
en la composicion del contenido (todos presentan alcohol en gel con aroma); por eso, se
busca notoriedad al colocar un precio competitivo. Los lugares de distribucién como las
farmacias y supermercados incrementan el valor (entre 20% y 30% mas), y eso aprueba
que el precio de fabrica deba competir con el promedio considerando el valor agregado

del aceite esencial.

Figura 2.10

Modo de comercializacion

Precio de venta = S/ 3,00 Precio de venta = S/ 5,50 ‘

Canales

Consumidor final ‘

Supermercados y Farmacias

Empresa

LYA CUIDADO

PERSONAL SAC Canales
» Consumidor final ‘

Tiendas especializadas o
emprendedores

‘ Precio de venta = S/ 3,00 ‘ Precio de venta = S/ 5,50 ‘

Elaboracion propia

Las presentaciones en la tabla anterior son una guia y con ella se obtiene un
promedio de precio S/ 0,097 por ml al por mayor; significa que el precio estimado de 30
ml seria de S/ 2,91. El precio de venta sera similar; sin embargo, esto debe ser validado
en capitulos mas adelante con la estructura de costos, siempre buscando costos minimos

de fabricacion del producto para generar la mejor cantidad de ingresos.

2.6 Analisis de Disponibilidad de los insumos principales
2.6.1 Caracteristicas principales de la materia prima

El limon sutil crece en arboles de 5 mt. de altura aproximadamente y tronco torcido, se
ramifica densamente desde abajo. Su nombre cientifico es Citrus aurantifolia swingle y
se cultiva en Lambayeque, Piuray Tumbes; es en Piura donde la siembra es mayor, puesto

que mas del 50% de la produccion de limén a nivel nacional proviene de esta region.
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El limdn estd compuesto de 3 partes:

e Exocarpo: posee los pigmentos que cambian de color al madurar, es de gran
aroma porque contiene los aceites esenciales.

e Mesocarpo: es la parte blanca que contiene pectinas que dan firmeza a la
corteza. Cuando el fruto va madurando, tiende a degradarse por accion
enzimatica; por eso se cosecha limén inmaduro (verde) para obtener mayor
rendimiento y calidad de pectina.

e Endocarpio: estd formado por la pulpa que contiene el jugo y se divide por
el séptum formando de 10-14 gajos donde estan las semillas ubicadas en el

eje central.

El terreno debe tener suelo arenoso superficial sobre material subyacente
arcilloso. Para buen desarrollo de las raices una calicata debe ser de minimo 1 m de
profundidad. La temperatura promedio para el cultivo del limén oscila entre 24°C-
25°C, las temperaturas mayores a 35°C e inferiores a 12°C afectan al fruto. La humedad
relativa adecuada es de 40°C y 70°C, el aumento de las temperaturas favorece al
desarrollo de enfermedades causadas por el hongo.

El limén mayormente aparece en la gastronomia, pero estd en los primeros
dentro de los frutos curativos, preventivos y de aporte vitaminico, potencial eliminador
de toxinas y bacterias. Cicatriza todo tipo de heridas sea interior o exterior. Finalmente,

entre sus minerales estan el potasio, magnesio, calcio y fésforo, entre otros.

Tabla 2.15.

Valor nutritivo del limon (100 gr)
Calorias 6gr
Carbohidratos 0,6 gr
Potasio 96 mg
Sodio 1mg
Vitamina A <2gr
Vitamina C 34 mg
Acido folico 6 mg
Calcio 2%
Hierro 2%

Fuente: Guerrero et al. (2012)
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2.6.2 Disponibilidad de la materia prima

El Peru es el cuarto pais productor de citricos del hemisferio sur. La produccion de limon

es mayor en los departamentos de Lambayeque y Piura, se menciond anteriormente la

produccion de limon proyectada por region en la figura 1.2 y 1.3.

Tabla 2.16.
Produccion de Limdn en el Per( (en toneladas)

Departamento 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Amazonas 7137 7137 6 466 6811 6 939 6 308
Ancash 485 438 544 605 572 570
Apurimac 207 246 198 299 330 243
Arequipa 38 35 35 34 33 37
Ayacucho 661 731 705 739 646 605
Cajamarca 833 810 718 1237 554 566
Cusco 791 707 890 815 952 1540
Huancavelica 158 122 121 121 128 168
Huanuco 1661 1057 1 059 1058 1136 1099
Ica 1010 1384 1585 1514 980 1185
Junin 2 340 2 438 2710 2 835 3057 3237
La Libertad 956 964 927 315 314 312
Lambayeque 43 385 40 861 44 179 53113| 55741 51 540
Lima 60 55 50 49 61 33
Loreto 10 503 9 809 9291 9827 10 370 10 702
Madre de Dios 406 451 425 391 425 417
Mogquegua 119 79 81 46 48 46
Pasco 124 100 90 100 100 110
Piura 118 001 127 242 126 258 147558 | 149442 148105
Puno 110 48 48 50 50 50
San Martin 5 806 5829 5 895 5715 5 056 4661
Tumbes 11578 12 434 16 636 20997 | 21424| 29832
Ucayali 8523 9135 9525 10 106 9586 8 949
Total 214 893 222111 228 436 264334| 267952| 270318

Nota: Callao y Tacna no estan incluidas porque su produccion es 0 en todos afios registrados en el cuadro.

Fuente: Ministerio de Agricultura (2016)

El limdn es muy solicitado en otros paises por eso muchos agricultores optan por

exportarlo. Podria ser un limitante para el proyecto; sin embargo, la cantidad requerida

es minima y por lo tanto deja de ser un limitante, ain estando la exportacion en gran

aumento.
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Tabla 2.17.

Produccion y exportacion de limén del afio 2014 por mes (en toneladas)

Mes Produccion Exportacion
Enero 22 856,93 203,70
Febrero 23 517,38 152,46
Marzo 28 751,79 216,51
Abril 30 157,25 205,55
Mayo 25 161,67 156,38
Junio 22 194,05 150,33
Julio 19 724,25 174,81
Agosto 17 091,98 239,06
Setiembre 16 956,30 151,18
Octubre 18 592,53 213,03
Noviembre 18 225,18 174,86
Diciembre 21 104,96 48,77

Fuente: Ministerio de Agricultura (2015).

2.6.3 Costos de la materia prima

En el caso del limon, se abastecera de la produccion nacional. Para ello se considerd el

precio del gran mercado mayorista de Lima por afio y mes. A continuacién, se presenta

el historico del precio del limon.

Tabla 2.18.

Precio promedio anual del limén (2012-2016)

Afo | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul [ Ago | Sep | Oct | Nov | Dic Prec;glz;?(r;"nedio
2016 | 1,1711,14 1132092094114 (1,14(158]136]1,14]1,58 1,26 1,22
2015 [ 1,00 | 1,06 | 1,12 0,96 (0,92 | 1,46 [ 1,64 | 1,36 | 1,67 | 1,75 | 1,44 | 1,36 1,31
2014 (1,00 [ 0,93 (0,90 [ 0,94 (0,94 (0,93 (0,95 (1,89 1,67 1,68 |1,53|1,49 1,24
2013 |117)086)084]0,75(1081(082(1,70(1,82]1,71]193|1,78]1,82 1,33
2012 1 1,00)1,00)0,97]0,95081(1,44(297(339]25 233|117 ]|1,53 1,68

Precio promedio 1,36

Fuente: Sistema integrado de Estadistica Agraria (2017)

Elaboracion propia
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CAPITULO III: LOCALIZACION DE PLANTA

3.1. Andlisis de los factores de localizacion
Para la evaluacion de la ubicacién de la planta se tomara en cuenta siete factores:

e Proximidad de la materia prima, se analizara produccién, rendimiento y
costos del limén en los diferentes departamentos.

e Cercania al mercado meta, por ver costos de acuerdo a la distancia y
transporte.

e Disponibilidad de mano de obra, se debe analizar este recurso en cada zona.

e Abastecimiento de agua y energia, sin la regularidad de estos servicios no se
podria trabajar adecuadamente

e Transporte, las empresas transportistas en cada departamento pueden
determinar como es la oferta de este servicio.

e Condiciones de vida, para el personal que laboraran en la empresa y sus

familias.

3.2. Posibles ubicaciones de acuerdo a factores predominantes

Los posibles departamentos a ubicar serian: Lambayeque, Lima, Piura y Tumbes. Se

calificaran por puntajes asignados segun cada factor:

Proximidad de la materia prima: Para contar con un abastecimiento rapido,
reduciendo costo del flete. Se decide de acuerdo a produccion en la zona, rendimiento y

precio en chacra.

Tabla 3.1.

Produccion de limon (en toneladas)
Departamento 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Lambayeque 43 385 40 861 44179 53113| 553741 51 540
Lima 60 55 50 49 61 33
Piura 118 001 127 242 126 258 147558 | 149 442 148 105
Tumbes 11578 12 434 16 636 20 997 21 424 29 832

Fuente: Ministerio de Agricultura (2016)
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Figura 3.1.

Rendimiento promedio de limén por departamento en el afio 2014 (toneladas/hectérea)
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o | | | ]

Piura Lambayeque Tumbes Lima
Fuente:Ministerio de Agricultura (2014)
Tabla 3.2.
Precio del limon por departamento (2011 — 2013)
Precio en Chacra (S// Kg)
Afios Lambayeque Lima Piura Tumbes
2011 0,83 0,54 0,75 1,35
2012 0,94 1,45 0,92 1,14
2013 1,22 1,66 0,89 1,46
Media 1,00 1,22 0,85 1,32

Fuente: Ministerio de Agricultura (2014)

La calificacion que se hace tendra que ser promediada de acuerdo a los criterios:

Estado Muy bueno Bueno Regular Malo Deficiente
Calificacion 5 4 3 2 1
Producciog >=100 | 100>x>=70 | 70>x>=40 | 40>x>=10 <10
(en miles de toneladas)

Rendimiento >=40 40 >x>=30 30>x>=20 20>x>=10 <10
Precio (media) >1 1,1>x>=1 13>x>=11 ]| 15>x>=13 >=15

Elaboracion propia

En este caso, el promedio llega a ser: Piura (4), Lambayeque (3,67), Tumbes

(2,33) y Lima (1,67). Se va a optar por Piura por tener los factores necesarios.

Cercania al mercado meta: Los departamentos se deben orientar al mercado

meta que esta en Lima Metropolitana, el costo del transporte es directamente proporcional

a la distancia. Se observa que la distancia de Lambayeque es mas cercana.
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Tabla 3.3.

Distancia hacia el mercado meta (en kilometros)

De Lima a Lambayeque 808 | km
De Lima a Piura 992 [ km
De Lima a Tumbes 1277 | km
Lima 0| km

Fuente: Himmera (2016)

Donde se califica de la siguiente manera:

Estado Excelente | Muy bueno Bueno Regular Malo
Calificacion 5 4 3 2 1
Distancia 0-300 km | 301-600 km | 601-900 km | 901-1200 km | 1 201-a mas km

Elaboracion propia

Disponibilidad de mano de obra: Personal que mantenga el control en el
proceso y personal administrativo que sea profesional en el rubro. Se toma en cuenta la

poblacién que ocupa la industria manufacturera y el nivel de educacion alcanzado.

Tabla 3.4.

PEA relacionada a la industria manufacturera por departamento

Departamento Lambayeque Lima Piura Tumbes

PEA ocupada 603 000 4 828 000 890 000 125 000

Poblacion que trabaja en
industria manufacturera

% representado por
industria manufacturera

62 199 969 972 72098 9132

10,29 % 20,09 % 8,10 % 7,30 %

Fuente: Ministerio del Trabajo (2015)

Tabla 3.5.
Porcentajes de Nivel de educacion alcanzado sobre el total de la PEA por departamento
Departamento | Sin nivel/ Inicial Primaria Secundaria Superior
Lambayeque 3,6 24,7 45,2 26,5
Lima 0,8 10,0 47,9 41,2
Piura 4,8 31,2 39,7 24,4
Tumbes 1,8 22,4 47,3 28,5

Fuente: Ministerio del Trabajo (2014)

Y se califican de acuerdo a lo siguiente:
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Estado Muy bueno Bueno Regular Malo Deficiente
Calificacion 5 4 3 2 1
% representado por industria >= 50 50 >x>=35 | 35>x>=20 | 20>x>=5 <5
manufacturera
% de nivel de educacion >=80 [80>x>=60 | 60>x>=40 | 40>x>=20 | <20
secundaria de la PEA
% de _nivel de educacion >= 70 70>x>=50 | 50 > x>=30 | 30> x >= 10 <10
superior de la PEA

Elaboraci6n propia

Lo que significa que el promedio es: Lima (3), Lambayeque (2,33), Tumbes

(2,33) y Piura (2). Entonces es mas atractivo desarrollar esta industria por mano de obra

en Lima.

Abastecimiento de agua: Es basico para toda industria, sobre por el agua usada

en el proceso. Por eso, se muestran datos respecto al porcentaje de poblacion atendida

por departamento respecto a este servicio y el nimero de conexiones.

Tabla 3.6.

Poblacion que se abastece de agua mediante red publica
Departamento Lambayeque Lima Piura Tumbes
Porcentaje abastecido 88,8 91,7 82,5 82,4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2014)

Tabla 3.7.

NUmero de conexiones de agua potable y alcantarillado (miles de conexiones)

Departamento Empresas Conexiones de Conexioqes de
Agua Alcantarillado
Lambayeque EPEL S.A. 154,8 139,3
SEDAPAL
SEMAPA BARRANCA S.A.

Lima EMAPA HUARAL S.A. 1501,3 1420,2

EMAPA CANETE S.A.

EMAPA HUACHO S.A.
Piura EPS GRAU S.A. 185,5 153,5
Tumbes AGUAS DE TUMBES ATUSA S.A. 41,4 26,3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2014)

Tomando en cuenta el porcentaje abastecido, el nUmero de empresas y conexiones

de agua por departamento, se califica:

42




Estado Muy bueno Bueno Regular Malo Deficiente

Calificacion 5 4 3 2 1

% abastecido >=95 95> x>=80 80 > x >=65 65 > x >=50 <50

Conexiones de >= 1000 1000>x>=700 | 700 >x>=400 | 400 >x >= 100 <100
agua (miles)

Conexiones de

. >=1 000 1000>x>=700 | 700> x>=400 | 400> x>=100 <100
alcantarillado

Elaboraci6n propia

Se obtiene: Lima (4,67), Lambayeque (2,67), Piura (2,67) y Tumbes (2).

Abastecimiento de energia: Para la puesta en marcha y funcionamiento de la
maquinaria se debe tomar en cuenta si la ubicacion cuenta con este servicio; por eso, se

analiza el porcentaje de poblacion que lo posee. En este caso, Lima es la més éptima.

Tabla 3.8.
Poblacidn que se abastece de electricidad mediante red publica
Departamento Porcentaje abastecido
Lambayeque 96,6 %
Lima 99,2 %
Piura 94,1 %
Tumbes 98,1 %

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2014)

Donde se califica de la siguiente manera:

Estado Muy bueno Bueno Regular Malo Deficiente
Calificacion 5 4 3 2 1
% abastecido >= 08 98>x>=96 | 96>x>=94 | 94>x>=92 <92

Elaboracion propia

Transporte: Se considera a la oferta de servicios de transporte de carga y
logistica que pueden ser ubicados en cada lugar porque este servicio sera tercerizado.

Ellos deben estar en regla, con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Tabla 3.9.
Numero de empresas de transporte de carga por departamento
Departamento Lambayeque Lima Piura Tumbes
N° de Empresas 128 2 605 106 6

Fuente: Paginas Amarillas (2016)
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Estado Muy bueno Bueno Regular Malo Deficiente
Calificacion 5 4 3 2 1
N° Empresas >=1 300 1300>x>=900 | 900>x>=500 | 500> x >=100 <100

Elaboraci6n propia

Condiciones de vida: La planta no es ajena a la sociedad; por eso, se analiza la

calidad de vida de la zona. Se toma en cuenta un estudio econémico con puntuaciones:

Tabla 3.10.
Calificacion de departamentos por condiciones de vida
Departamentos Lambayeque Lima Piura Tumbes

Desarrollo econémico 8 10 5.25 6
Calidad de vida 17.5 28.5 16 14.75
Medio ambiente 6.5 8.5 5.25 5.25
Conectividad e infraestructura 8.5 6.5 4.5 75
Modernidad 6.75 10 7 45
TOTAL 47.25 63.5 38 38

Nota: La clasificacion es del 1 al 10, excepto por “Calidad de vida” que es de 1 al 30.

Fuente: Per( Econémico (2013)

Estado Muy bueno Bueno Regular Malo Deficiente

Calificacion 5 4 3 2 1
Rango >=80 80 >x>=60 60 > x >=40 40>x>=20 <20

Elaboracion propia

3.3. Evaluacion y seleccion de localizacion

Se debe realizar una matriz de enfrentamiento en donde se ponderaran los factores unos

con otros y asi se obtendré la importancia relativa de cada uno. Se usaran letras que

referiran a cada factor.

A.

@ mmo 0O W

Proximidad de la materia prima

Cercania al mercado meta

Disponibilidad de mano de obra

Abastecimiento de agua

Abastecimiento de energia

Transporte

Calidad de vida
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3.3.1. Evaluacion y seleccion de la macro localizacion

Se hallan las ponderaciones para luego dar un puntaje por el método de Ranking de

Factores a los cinco departamentos potenciales.

Tabla 3.11.

Matriz de enfrentamiento de factores de macro localizacion

Factores G Total | Ponderacion
A 6 22,22
B 0 5 18,52
C 0 4 14,81
D 0 4 14,81
E 0 4 14,81
F 0 3 11,11
G 0 1 3,70
27 100,00
Elaboracion propia
De acuerdo a la calificacion asignada en cada factor:
Tabla 3.12.
Matriz de evaluacion de localidades por Ranking de factores
Factor Lambayeque Lima Piura Tumbes
Ponderacion | Calif. Ptos. Calif. Ptos. Calif. Ptos. Calif. Ptos.
A 22,22 3,67 81,55 | 1,67 37,11 4 88,88 | 2,33 51,77
B 18,52 3 55,56 5 92,6 2 37,04 1 18,52
C 14,81 2,33 34,51 3 44,43 2 29,62 | 2,33 34,51
D 14,81 2,67 39,54 | 4,67 69,16 | 2,67 39,54 2 29,62
E 14,81 4 59,24 5 74,05 3 44,43 5 74,05
F 11,11 2 22,22 5 55,55 2 22,22 1 11,11
G 3,70 3 11,10 4 14,80 2 7,40 2 7,40
Total 303,72 387,70 269,13 226,98

Elaboracién Propia

Por lo cual se concluye que el proyecto se realizara en el departamento de Lima.

3.3.2. Evaluacion y seleccion de la micro localizacion

Elegida Lima, se debe evaluar en qué distrito es posible localizar la planta. Se opta por
una pre-seleccion de acuerdo a las zonas industriales (Figura 3.2) y los distritos elegidos

son: Ancon, Puente Piedra, Ventanilla, Lurin y Chilca (Cafiete).
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Figura 3.2.

Parques Industriales en Lima en el afio 2008
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Fuente: Ministerio de la Produccién (2008)

Los factores a analizar son los siguientes:

Disponibilidad y costos de terreno: Sin considerar este factor no seria
recomendable tomar una decisién de dénde disponer la planta, ya que el terreno
determinara la mayor parte de los costos para comenzar el proyecto. Se ha considerado

el costo por metro cuadrado en la zona industrial por cada distrito.

Tabla 3.13.
Costo promedio por distrito (en soles/m?)
Distrito Costo (S/)
Ancon 1 441,00
Chilca 680
Lurin 3 765,00
Puente Piedra 2 010,00
Ventanilla 3353,00

Fuente: Urbania (2016)

Se califica como:

Estado Muy Bueno Regular Malo Deficiente
bueno
Calificacion 5 4 3 2 1
Soles/m? <1000 1500>x>=1000 | 2000>x>=1500 | 2500>x>=2000 | >=2500

Elaboracién Propia

Seguridad: Es importante para la empresa la sensacion de seguridad. En el 2013,
la percepcion de inseguridad en Lima fue de 88.3% segun el INEI. Los datos en la

siguiente tabla reflejan la situacion de seguridad en cada distrito seleccionado.
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Tabla 3.14.

Numero de denuncias por hurto y robo por distrito 2016.

Distrito Denuncias
Ancon 229
Chilca 95
Lurin 143
Puente Piedra 1259
Ventanilla 803

Fuente: Instituto de Defensa Legal (2017)

Se califica como:

Estado Muy bueno Bueno Regular Malo Deficiente
Calificacion 5 4 3 2 1
N° de denuncias 0a150 151 a 300 301 a 450 451 a 600 mas de 600

Elaboracion Propia

Vias de acceso: Los limones llegan del norte del pais, esto da ventaja para los
distritos que pertenecen a Lima Norte; sin embargo, el mercado objetivo estad en Lima
metropolitana (sobre todo en las zonas de la Figura 2.4). El distrito elegido debe poseer
vias de acceso que agilice el flujo tanto de los materiales como de producto terminado.

Las vias principales a considerar son la Panamericana Norte y Panamericana Sur.

Figura 3.3.

Vias principales de transito en Lima
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Fuente: Instituto Metropolitano de Planificacion (2013)
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De acuerdo a la figura, se observan las principales vias de acceso y se estima un
tiempo desde los distritos elegidos (en zona industrial) hasta los puntos elegidos en el

Capitulo 2 como referencia.

Tabla 3.15
Estimacion de tiempos por distrito
Distrito Ancon Chilca Lurin Puente Piedra Ventanilla
. Panamericana | Panamericana | Panamericana | Panamericana Panamericana
Via de acceso
Norte Sur Sur Norte Norte
Tlempo_ 1 h 30 min 1 h 25 min 1 h 05 min 1h 20 min 1h 20 min
promedio

Elaboracion propia

Se califica como:

Estado Muy bueno Bueno Regular Malo Deficiente
Calificacion 5 4 3 2 1
Tiempo 0a30min | 31a 45min | 46 minalh | 1h a1lh 15min | Mé&sde 1 h 15 min

Elaboracién Propia

Tramites: Para la implementacion se debe conocer los procesos para los tramites
legales respectivos, la atencion del municipio y costos asociados. En este caso, se creo
una ley N°28976 la cual facilita el procedimiento de obtencion de licencias de
funcionamiento. De dicha ley se rescata el nimero de requisitos generales y especificos.
Son 15 los dias que demora este tramite y el costo promedio depende la municipalidad,
el cual tiene que ser sustentado con una estructura de costos. Finalmente, el costo
promedio de este requisito es de 620,41 soles para los distritos de Ancdn, Chilca, Lurin

y Puente Piedra; para Ventanilla el costo es de 720,30 soles.

Para calificar, se colocan rangos como:

Estado Muy bueno Bueno Regular Malo Deficiente
Calificacion 5 4 3 2 1
Costo (S/) <300 300>=x>500 | 500>=x>700 | 700 >=x>900 >=900

Elaboracién Propia

Finalmente, para saber el nivel de importancia de los factores, se hace una matriz

de enfrentamiento. Las letras para determinarlo son:
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Disponibilidad y costo de terrenos
Seguridad

Vias de acceso

oo w>»

Facilidad de tramites

Tabla 3.16.

Matriz de enfrentamiento de factores de micro localizacion

Factores

Total Ponderacion
3 37,50
2 25,00
2 25,00
1 12,50
8 100,00

Elaboracion Propia

Luego, con el mismo procedimiento que se aplicé en la macro localizacion, el

ranking de factores ayudara a decidir qué distrito es el mas apropiado.

Tabla 3.17.
Ranking de factores de micro localizacion
Factores Ancén Chilca Lurin Puente Piedra Ventanilla
Ponderacion Calif. | Ptos. Calif. Ptos. Calif. Ptos. Calif. Ptos. | Calif. Ptos.
A 37,50 4 150,00 5 187,50 1 37,50 2 75,00 1 37,50
B 25,00 4 100,00 5 125,00 5 125,00 1 25,00 1 25,00
C 25,00 1 25,00 1 25,00 2 50,00 1 25,00 1 25,00
D 12,50 3 37,50 3 37,50 3 37,50 2 25,00 2 25,00
Total 312,50 375 250 150 1125

Elaboracidn Propia

Por lo cual, la mejor alternativa de localizacion de la planta de produccion de gel

antibacterial a base de limon es Chilca.
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CAPITULO IV. TAMANO DE PLANTA

4.1. Relacién tamafio-mercado

Se tomaré la proyeccion de la demanda del capitulo Il. Hay una demanda creciente para

el afio 2024 que alcanza las 30,07 toneladas de gel, este seria el tamafio de planta maximo.

Tabla 4.1

Tamarfio-mercado del proyecto
Afo Demanda del proyecto (TM)
2017 25,79
2018 26,57
2019 27,27
2020 27,91
2021 28,51
2022 29,06
2023 29,58
2024 30,07

Elaboracion propia

4.2. Relacion tamafo-recursos productivos

Se toma en cuenta materia prima, mano de obra y energia. Respecto a los Ultimos, la

ubicacion de la planta es ideal para abastecerse; entonces, el factor limitante es el limon.

Tabla 4.2.
Limon requerido para el proyecto por afio (en kilogramos)
Afio Limon (KG)
2018 152 458,25
2019 134 704,55
2020 137 820,73
2021 140 707,89
2022 143 400,55
2023 145 926,62
2024 148 307,77

Elaboracion propia

En el afio 2016 hubo una produccién de 270 000 toneladas de limén (Minagri,
2016), se estima que para el 2024 este creceria a 370 000, que representan 1 254 237
litros de aceite de limon. Se concluye que se puede cubrir tranquilamente la demanda que

para el 2024 se proyecta 501 litros de aceite de limon (Tabla 5.17).
50



4.3. Relaciéon tamarfo-tecnologia

Se consideran las operaciones con maquinas e identifican al de menor velocidad (cuello
de botella) y gran importancia que determinara el ritmo de produccion. En el caso del
proyecto, el cuello de botella estd en el proceso de mezclado, siendo la maquina
mezcladora de 70 kg/hora de capacidad.

kg 8horas 1turno 6 dias 52 semanas kg t

hora x 1 turno x 1 dia x 1 semana x ano = 174720 afio = 1747 afio

Se obtiene el tamafio de planta de 174,7 toneladas al afio 2024.

4.4. Relacion tamafio-punto de equilibrio

El punto de equilibrio esta dado por el volumen de ventas en el cual no existe utilidad o
pérdida, determina el tamafio minimo de planta. Para determinarlo se toman datos como

el precio de venta, costo variable unitario y costos fijos.

Tabla 4.3

Costos fijos para el afio 2024

Detalle Afo 2024
MOl S/ 259 677,00
Luz y agua (20%) S/ 3631,68
Servicios administrativos S/ 12 000,00
Seguridad S/ 14 400,00
Mantenimiento S/ 3 600,00
Limpieza S/ 12 000,00
Depreciacién S/ 48 414,71
Amortizacion S/ 18 822,72
Total S/ 372546,11

Elaboracion propia

Tabla 4.4
Costos variables para el afio 2024
Detalle 2024

Materia prima e insumos S/ 986 050,86
Transporte CIF S/ 52 970,01
Luz y agua (80%) S/ 16 441,91
MOD S/ 90 585,00
Total S/ 1146 047,78

Elaboracion propia
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Tabla 4.5

Precio de venta y costo variable unitario para el afio 2024

Cantidad 1005 016
Costo variable S/ 1146 047,78
Costo variable unitario S/ 1,14
Precio unitario s/ 3,00

Elaboraci6n propia
Se determina por la siguiente formula:

372 546,11 (costo fijos)
3,00(P.V.U.)Y—-1,14(C.V.U.)

= 200 329 envases de gel

Lo que significa 6 toneladas de gel al afo.

4.5. Seleccion del tamafio de planta

Para elegir el tamafio de la planta se toma en cuenta los factores previamente analizados.

Tabla 4.6
Seleccion del tamafio de planta del proyecto
Factor Capacidad anual
Tamafio — Mercado 30,07 toneladas
Tamafio — Recursos Productivos Sin restriccion
Tamafio — Tecnologia 174,7 toneladas
Tamafio — Punto de equilibrio 6 toneladas

Elaboracion propia

Con los datos obtenidos, se puede apreciar que el tamafio minimo seria el punto
de equilibrio, este indica la cantidad minima a producir y es a partir de la cantidad hallada
que se cubren los costos de produccion; sin embargo, por ser menor a la produccién
proyectada no es un limitante. Por otra parte, la relacion tamafio-tecnologia se obtiene un
méaximo de 174,5 toneladas de gel al afio, es decir, la planta tiene la capacidad suficiente
para poder cumplir con la demanda proyectada e incluso cubrir con incrementos de

demanda no previsto en caso fuera necesario.

Finalmente, el tamafio de planta lo determina el tamafio-mercado con 30,07

toneladas de gel al afio.
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1. Definicion técnica del producto

Un gel es un sistema coloidal de al menos dos fases, la fase continua es sélida y la dispersa
es liquida como una emulsion. Se asemejan a los liquidos por su densidad, pero su

estructura y consistencia a la de un solido (Leppard, B Ashton, R, 1994).

5.1.1. Especificaciones técnicas del producto

Las caracteristicas fisicas del producto se detallan en las siguientes tablas.

Tabla 5.1.
Especificaciones técnicas del producto gel antibacterial
Textura Semisolido
Ph 65-7.5
Volumen 30 ml
Color Amarillento

Fuente: Distribuidora de Insumos de Occidente (2010)

Tabla 5.2.
Especificaciones técnicas del envase a usar
Material Envase PET
Color Transparente
Peso 30 gr
Tapa Dosificadora
Medidas 85cmx35cmx28cm

Fuente: Alibaba (2016)

Su usa envase PET por ser el mas comercial en este producto (Biosakure, 2015).

5.1.2. Composicion del producto

El gel antibacterial tiene insumos como alcohol que es agente de limpieza, carbopol que
tiene la propiedad de espesante, glicerina para proteccion de la piel, aceite de limon que
en este producto sirve para fragancia y propiedades que otorga el limén, trietanolamina
que otorga balance del pH y colorante que da mejor vista del producto. Las cantidades

por envase del gel antibacterial son las siguientes:
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Tabla 5.3.

Contenido y composicion del producto (1 envase de 30 ml)

Componente Cantidad
Alcohol 70° 56,25 ml
Carbopol 0,2 gr
Glicerina 0,2813 ml
Aceite de limén 0,5 ml
Trietanolamina 0,2813 ml
Colorante artificial 0,0188 ml

Fuente: Universidad de Santiago de Cali (2016)

5.1.3. Disefio grafico del producto

El producto debe transmitir que es Unico y la respuesta a las necesidades del cliente. Al

crear el prototipo, se cred el nombre “Fresh Explotion” que significa Explosion de

Frescura. Para la imagen y disefio, se usé un envase no comun y colores asociados al

limon. Es importante que se cumpla con la norma del rotulado (NMP 001:1995).

Figura 5.1
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Elaboraci6n propia

5.1.4. Regulaciones técnicas al producto

En este caso se consideran las siguientes regulaciones:
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e ISO / TR 24475:2010. COSMETICOS. Buenas practicas de manufactura.
Informacion general de documentos: Esta norma indica los aspectos de la
calidad de los productos cosméticos, va de la mano con la ISO 22716.

¢ NORMA ECOCERT: Basada en el decreto francés N°95-354, esta norma
define los productos cosméticos organicos y naturales.

e DS N°010-97-SA REGLAMENTO PARA EL REGISTRO, CONTROL Y
VIGILANCIA SANITARIA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y
AFINES: Este es un reglamento para los requisitos para la obtencion del
registro sanitario, medidas de seguridad y también se asocia con una
disposicion a las visitas a las fabricas de cosméticos.

e NTC 709 NORMA TECNICA COLOMBIANA JABON LIiQUIDO:
Establece los requisitos que debe cumplir el jabén liquido y sus variantes,
fueron participantes del documento algunas empresas prestigiosas
colombianas.

e NMP 001:1995 PRODUCTOS ENVASADOS. ROTULADO: Aprobar el
rotulado que muestre el nombre, domicilio legal del fabricante y cantidad

neta.

5.2. Tecnologias existentes y procesos de produccion

La obtencion de gel antibacterial es un proceso de produccién general. Se evaluaran las

tres posibilidades de obtencion del aceite de liman.

5.2.1. Naturaleza de la tecnologia requerida
5.2.1.1.Descripcion de las tecnologias existentes

La obtencion del aceite de limén inicia con la seleccion de limones, para evitar el paso
de objetos extrafios y fruta malograda. Luego, se realiza el lavado y cepillado para
remover la suciedad en la fruta. EI proceso continGa con las alternativas propuestas en la
tesis “Disefio y experimentacion de la linea de produccion de una planta procesadora de

limones” (Guerrero et al, 2012):

a) Obtencidén del aceite por_arrastre de vapor: Los frutos enteros listos se

exprimen en una prensa de tornillo, donde se obtiene aceite y jugo mezclados, por el

extremo de la prensa sale la cascara sobrante. Luego, se llevan a un destilador donde se
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separan por medio de la vaporizacion y luego con un condensador. Luego, se realiza el

proceso de decantacion donde se filtran impurezas y se obtiene aceite limpio.

b) Obtencidn del aceite centrifugado y prensado: Continta el anterior proceso

de destilacion hasta la obtencion de la emulsion de jugo y aceite, para que pase a un tamiz
donde se eliminen los restos grandes. Luego, pasa a una centrifuga donde se separan (por
densidad) en fase sélida, liquida y mezcla de jugo con aceite. Después, la mezcla obtenida
pasa por otra centrifuga para obtener sélo dos fases: aceite (con pocos restos) y jugo con

poca cantidad de aceite.

c) Obtencién del aceite centrifugado y por raspado: Los limones enteros se

raspan en maquina bajo aspersion de agua, al obtener la emulsion de jugo y el aceite pasa

por dos centrifugados obteniendo jugo con poco aceite.

Para la obtencion del gel antibacterial solo existe una tecnologia para la
produccidn a escala industrial, y esta es por medio del mezclado en un tanque que puede
ser de acero inoxidable o de polipropileno de los insumos como el alcohol, carbopol,
trietanolamina, glicerina, que con la ayuda de una paleta de aspas se encargan de realizar

un mezclado uniforme de la emulsién.

5.2.1.2.Seleccidn de la tecnologia
El método elegido es el arrastre de vapor por dar aceite mas puro y con mejor aroma; en

cuanto al método de obtencion del gel se estaria utilizando el mezclado.

5.2.2. Proceso de produccion

5.2.2.1 Descripcion del proceso

Elaboracién del aceite de limén:

RECEPCION: El primer paso es pesar los limones para verificar que la cantidad
que despacho el proveedor es conforme. Luego, los limones son clasificados, ya que los
limones destinados a industria deben estar limpios, sanos y con buen aspecto externo.
Una vez clasificados, los limones se someten a un proceso de limpieza, lavado y

cepillado, luego pasan al siguiente proceso.
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PRENSADO: Los limones son echados a la prensa para encargarse de separar el
jugo de la parte solida (cascara y pepas). El resultante de este proceso es la obtencion de
la cascara del limon, que es aproximadamente el 18,37% del total, el cual seré llevando
al siguiente proceso.

ARRASTRE DE VAPOR: La céscara obtenido del prensado, son colocadas por
un operario en el destilador, es aqui donde por medio del proceso de arrastre de vapor se

obtiene el aceite méas agua.

DECANTAR: El agua y aceite obtenidos del proceso anterior son separados
mediante el proceso de decantacion. El aceite representa el 14,23% del total de la mezcla
agua y aceite. Finalmente, el aceite obtenido es almacenado en un tanque a temperatura
de 18°C.

Elaboracién del gel antibacterial:

RECEPCION E INSPECCION DE MATERIA PRIMA: Se recibe el carbopol,

trietanolamina, aceite de limon (proceso ya descrito), glicerina, alcohol 70° y colorante.
PULVERIZACION: Pulverizar el carbopol al méximo con el tamizador.

MEZCLADO: Mezclar alcohol con carbopol en la mezcladora (tanque con
agitador) disolviéndolos poco a poco manteniendo agitacion constante. Luego, incorporar
glicerina, sin dejar de agitar. Agregar el aceite de limon, trietanolamina y seguir agitando

hasta conseguir que la mezcla sea homogénea. Finalmente, agregar el colorante.

REPOSO Y CONTROL DE CALIDAD: Se debe dejar reposar la mezcla en el

mezclador por 10 minutos y a la vez realizar el control con la medicion del pH.

ENVASADO: Se envasa el gel en recipientes plasticos de 30 ml. Para este proceso

se utilizara una maquina que realiza la funcion de llenado de envase y sellado.
ETIQUETADO: Es manual, las etiquetas poseen la informacion exigida por ley.

EMBALADO: También es manual y las cajas tendran un cddigo de trazabilidad.
El producto terminado seran cajas de 50 unidades (en dos pisos de 25 unidades).
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ALMACENAMIENTO Se procede a almacenar el producto en cajas ubicadas en
un lugar fresco.

5.2.2.2 Diagrama de proceso: DOP

Figura 5.2.

Diagrama de Operaciones del Aceite de Limén
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Elaboraci6n propia
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Figura 5.3.

Diagrama de Operaciones del Gel Antibacterial
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Del siguiente balance se concluye que, para producir 1,66 litros de aceite de

limon, se requiere 488,65 kg de limon, teniendo un rendimiento del 2%; ademas, se

obtiene 0,204 litros de gel por cada kg de limén utilizado.

5.3. Caracteristicas de las instalaciones y equipos

5.3.1. Seleccion de la maquinaria y equipos

Esta es la maquinaria necesaria:

Balanza: Es digital y se obtiene la proporcion necesaria para la produccion,
de lo contrario excesos o faltantes pueden ocasionar distorsiones en el
producto terminado.

Prensa de tornillo: Aparece en el proceso de obtencion de aceite de limon
como primera etapa. Sirve para romper las celdas de la cascara donde esta
contenido el aceite.

Equipo de destilacion: Su funcion es separar el aceite del jugo de limon, por
medio de la ebullicién se puede realizar. Este es un equipo especial para
extraccion de aceites esenciales

Tanque de descarga: Previo al llenado del aceite a la mezcla, el tanque se
encarga de mantenerlo en reposo durante un corto tiempo. Es importante que
estos tanques siempre estén desinfectados.

Tamizadora: Esta maquina sirve para la separacion de las particulas solidas
mas grandes que estan presentes en el carbopol y entrega a la mezcla
particulas pequefias que sirve para que en la siguiente etapa pueda haber una
emulsion mas homogénea.

Mezcladora: Cada insumo que ingresa al proceso crea una emulsién. El
disefio del mezclador sera para aguantar la presion interior y exterior.
Envasadora: La llenadora y selladora semiautomatica, cuya funcion en este
proceso es llenar y sellar el producto con tapas. Facilita el aseguramiento de

calidad del producto, pues evita agentes externos que puedan introducirse al

gel.
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5.3.2. Especificaciones de la maquinaria

A continuacién, se presentan los detalles de dimensiones y especificaciones técnicas de

los equipos que serén usados durante todo el proceso de produccion.

Tabla 5.4
Especificaciones técnicas de la balanza:
Balanza p
Capacidad 1000 kg
Material Acero Inoxidable
Marca HIGH WEIGHT 1
Dimensiones 0,8 x 0,8 m (plataforma)

Fuente: PESATEC PERU (2016)

Tabla 5.5
Especificaciones técnicas de la mezcladora:
Mezcladora (tanque con agitador)
Capacidad 70 L/h
Material Acero inoxidable
Marca EKATO UNIMIX SRT 70
Dimensiones 1,2x1,0x12m

Fuente: CORPORACION ABL (2016)

Tabla 5.6
Especificaciones técnicas de la Tamizadora
Tamizadora
Capacidad 10 kg/h
Material Acero Inoxidable
Marca Sanyuantang SY-400
Dimensiones 334 mm (didmetro)

Fuente: Alibaba (2016)
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Tabla 5.7

Especificaciones técnicas de la Prensa de tornillo

Prensa de tornillo
Capacidad 500 kg/h
Material Acero Inoxidable
Marca Sanyuantang SY6YL
Dimensiones 2,29x0,75x1,25m

Fuente: Alibaba (2016)

Tabla 5.8
Especificaciones técnicas del Equipo de destilacion
Equipo de destilacion
Capacidad 250 L/h
Material Acero Inoxidable
Marca Sanyuantang SY6YL
Dimensiones 2,38 x1,50 X 1,75

Fuente: Alibaba (2016)

Tabla 5.9
Especificaciones técnicas de la Envasadora
Envasadora
Capacidad 1000 L/h
Material Acero inoxidable
Marca Modelo FA-6-P
Dimensiones 2,25x1,45x1,80m

Fuente: Drafpack (2016)



Tabla 5.10

Especificaciones técnicas de la Tanque de descarga

Tanque de descarga
Capacidad 200 L/h
Material Acero inoxidable
Marca Farfly
Dimensiones 1100 x1 100 x 1 000 mm

Fuente: Alibaba (2016)

5.4. Capacidad instalada

5.4.1. Calculo de la capacidad instalada

Para determinar la capacidad instalada se necesita saber la productividad de la méaquina
y las horas productivas laborales; con lo que se puede determinar el cuello de botella. En
la tabla 5.12 se halla la capacidad minima de produccion de la planta basado en el

diagrama de balance de materia (Figura 5.4) cuyo resultado es de 1.365,28 L/ semana.

Tabla 5.11

Comparacion de Demanda proyectada con la capacidad minima instalada

Afios | Demanda (litros) Cap:ﬁ;i?%:?f;?)lada Utilizacion

2018 26 566,47 70 094,31 37,90%
2019 27 268,04 70 094,31 38,90%
2020 27 911,30 70 094,31 39,82%
2021 28 506,26 70 094,31 40,67%
2022 29 060,49 70 094,31 41,46%
2023 29 579,83 70 094,31 42,20%
2024 30 068,95 70 094,31 42,90%

Elaboracion propia
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Al comparar la capacidad con la demanda se puede observar una utilizacion por

debajo del 50%, lo que quiere decir que hay capacidad ociosa.

5.4.2. Calculo del nimero de maquinas requeridas

Se toma la capacidad del ultimo afio proyectado para tener holgura. Se considera el
concepto de utilizacion (U) y eficiencia (E), que se consideran 90 % y 80%
respectivamente. Se calculan en base a turnos de 8 am hasta las 4:45 pm, donde son 8

horas productivas y 8.75 de horas reales:

_NHP _ 8 _
U=tm= ﬁ—O,Q
E=08

A continuacion, se muestra el calculo del nimero de maquinas:

152 458 kg llmon—arjo 1 hora—ma.qu'ma %1033 142 en\iase
_ 1033 142 envase—aifo 1000 kg limén ano  _ _ .
Balanza = horas =0,0835 = 1 Equipo
2 496——x%0,8x%0,9
afio
;),zrsl‘llfse; 1hor30—1r;121qu1nax 1033 142en\{ase
Mezclador = Foras = 0,2425 = 1 Equipo
2496——x0,8%0,9
afio
e e et 1 023 142
Tamizador = horas = 0,0113 = 1Equipo
2 496——x0,8%0,9
afio
149 409 kg llmon—a{lo 1 hora—m_aqllnna %1033 142env:ase
_ 1033 142envase—afo 500 kg limoén afio _ _ .
Prensa = i~ S =0,1636 = 1 Equipo
2496——x0,8%0,9
afio
517 l aceite—aifio 1 hora—maquina envase
: — 1033142 envase—aifio X 2501 aceite X1033 142 ano  _ — :
Destilador = s =0,0011 = 1 Equipo
2496——x0,8%0,9
afio
Envasadora = foras = 0,0165 = 1Equipo

2496—o><0,8><0,9

af
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En los tanques de descarga se considera que cada insumo cuente con uno propio,

ya que no superan por insumo los 200 kg/h. Entonces serian 5 tanques.

5.5. Resguardo de la calidad y/o inocuidad del producto

La calidad se ve reflejada en la satisfaccion del cliente, con la calidad del producto se

quiere asegurar que:

1. El producto es adecuado para su uso previsto
2. No expone al usuario a riesgos debido a defectos en la seguridad, estabilidad

y eficacia.

La aprobacion de un cosmético debe ser estricto, ahora bajo la direccion de
DIGESA (Direccion General de Salud Ambiental) y por el decreto supremo N° 01-97-
SA (Reglamento para el registro, control y vigilancia sanitaria de productos
farmacéuticos y afines). Las normas BPM (Buenas Practicas de Manufacturas) para la
industria cosmética estan en la ISO 22716:2007; ademas de ser de obligatorias, se apoyan
de la 1SO 9001 e influyen en la correcta fabricacion, orden y control de manera estratégica
para: el personal, local, equipos, materia prima, procesos y laboratorios de control.

Siempre con el compromiso de la alta direccion.

5.5.1. Calidad de la materia prima, de los insumos, del proceso y de producto

Riguroso a cumplir, existe una ruta de la calidad, desde proveedores calificados hasta el

mismo proceso de elaboracion.

Materia prima: La verificacion evita limones en mal estado. La NTP
011.006:2005 da los requisitos del limén, ademas de conocer que el lugar de compra
cuente con la copia del certificado de autorizacidén sanitaria que otorga SENASA

(Servicio Nacional de Sanidad Agraria), debe tener el grado apropiado de desarrollo.

Insumos: La garantia de proveedores homologados, para una verificacion de
menor tiempo. El proveedor debe tener certificados de control de calidad. Entre ellos
tenemos como referiencia: Omnichem SAC, Sinea, entre otros. Ademas, tener en cuenta
la NTP 350.033:1974 que da los requisitos de tapas para envases y la NTP 311.270:2010
de envases y embalaje y el método de ensayo para medir su capacidad.
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Del proceso: Un proceso semi-automatico con etapas para asegurar la calidad:

- El primer control se realiza en el pesado y verificacion de materia prima e

insumos, donde se verifica el peso exacto y cantidad a usar.

- Los controles de temperatura, viscosidad, velocidad de agitacién y pH estan
en la etapa de mezclado. De esto depende la consistencia y calidad del gel.

- También existe un control de calidad de los envases después de ser llenado y
etiquetados. Se debe tener la cantidad de 30ml+0.5ml y las con las etiquetas

correctamente pegadas.

Ademas, junto a las BPM el SENASA indica que se necesitan una condicion
esencial para asegurar la inocuidad de los productos y estas operaciones se llaman
Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento (POES) que demuestran

disciplina en limpieza e higiene dentro de los procesos en la planta.

Del producto: Al ser produccién por lotes es necesario tener cuidado en la
inspeccion final, si una pequefia muestra (en el laboratorio de Calidad) del lote no cumple
con las especificaciones necesarias para ser aprobado, significa que todo el lote esta igual

y seria rechazado.

5.6. Estudio de Impacto Ambiental

Para que la industria se desarrolle sostenible y responsablemente existe el estudio de
impacto ambiental. Este presenta un procedimiento técnico-administrativo que identifica
los aspectos fisicos, bioldgicos y socioculturales antes de la ejecucién del proyecto, qué
cambiard y qué acciones se estableceran para evitar o mitigar los efectos negativos.
Incluye participacion ciudadana, revision de contingencias y compensacion, seguimiento,
control y vigilancia. Identifica los puntos en la implementacion de la planta (identificadas
en la matriz Leopold) y explica posibles acciones. Este estudio debe seguir los
lineamientos de la Ley N° 27446 que indica al Sistema Nacional de Evaluacion de
Impacto Ambiental (SEIA) como el agente encargado de identificar, supervisar, controlar
y corregir anticipadamente los impactos ambientales negativos de las acciones del
proyecto. En él se puede encontrar la categoria para este proyecto que necesita una

evaluacion semi detallada.
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Ademas de este marco ambiental existen leyes que prohiben el desecho de
sustancias dafiinas tanto en residuos sélidos, de proteccion del agua que puede ser dafiada
por efluentes; la Ley N° 27314 Ley General de Residuos Solidos establece los derechos,
obligaciones y responsabilidades para gestionar el manejo de los residuos; también,
también esta la ley N° 17752 Ley General del Agua que indica el uso y proteccion del
agua. En marco general, La Ley N° 28611 Ley General del Ambiente habla del principio
de responsabilidad ambiental, tanto como derechos y deberes en relacion al tema
ambiental. La ISO 14001 contiene los requisitos generales, la politica medioambiental,
planificacion de implementacion y funcionamiento, comprobacion y medidas correctivas

y la revision de gestion como modelo a seguir.

A continuacion, se menciona los problemas ocasionados en el proyecto. Para la
construccion de la planta se conoce que la ubicacion serd en Chilca, que cuenta con zonas
industriales y urbanas. Esta etapa puede generar incomodidad por contaminacién auditiva
y polvo, ademas de la movilizacién de los materiales y de la mudanza. En el proceso de
elaboracion ocurren evidencias de impacto negativo. Para el aceite de limon, por ejemplo,
el lavado de limones deja el agua con restos o contaminantes y luego debe ser desechado
0 derivado a ser tratada; también, las cascaras de limén contaminan, pero a futuro se
puede optar por comercializar el bagazo obtenido para venta de pectinas (Madrigal
Peralta, D., Lopez Vasquez, R. y Lopez Jarquin, S, 2005). En el caso de la elaboracion
del gel antibacterial no se generan desechos importantes (solo en materiales de envasado).
Los materiales para el almacenado son cajas de carton, para ser responsables

ambientalmente se puede optar luego por cajas de material reciclado.

Algunas pautas que se pueden tomar en cuenta son:

e Uso racional de los recursos de energia, agua y transporte

e Mantenimiento preventivo periddico para evitar accidentes, derrames, otros.
e Seleccion de materiales de menor impacto ambiental

e Incorporacion de nuevas tecnologias y capacitacion al personal respecto a

nuevos métodos de trabajo.

La matriz Leopold sirve para calificar de manera cualitativa el impacto que genera

cada proceso. Se detalla el proceso de elaboracion de aceite de limon pues es el que tiene
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merma y uso de agua. Se puede rescatar que el impacto negativo puede ser manejado de

las formas anteriormente descritas y que también hay impacto positivo para el entorno de

la empresa, pues habra generacion de empleo. La fase mas critica es la previa a

implementacién porque abarca procesos que afectan a la zona como los suelos y aire por

el uso de camiones al trasladar, se tomaran medidas preventivas necesarias para no

incomodar a la comunidad, con el ruido y estética ambiental.

Tabla 5.13
Matriz Leopold

Elemento Ambientales

Fisico-Quimico Bioldgicos Socio-Econémicos
Flora "
L ; Estética . Salud y
Actividades del Proyecto | Suelo | Agua | Aire )Iéauna Ambiental Ruidos Sequridad Empleo

Planificacion

Traslado de materiales

Construccion

Instalacion de equipos

Recepcion de limones e
inspeccion

Lavado y cepillado

Prensado

Condensado

Destilado

Decantado

Mezclado para
elaboracion de gel

Control e inspeccion

Envasado/Llenado

Etiquetado

Embalado

Traslado de producto

Desmantelamiento

Manejo de Residuos

Elaboracién Propia
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5.7. Seguridad y Salud ocupacional

Las empresas de todo rubro deben promover la cultura de prevencion de riesgos laborales,
este enfoque es beneficioso tanto para el empleador como el empleado. El Estado peruano
tiene el Reglamento de la Ley 29783 en el DS N° 05-2012-TR, que establece normas de
prevencion, responsabilidad, capacitacion, gestion integral y atencién de la salud, entre
otras. Ademas, también se cuenta con la OHSAS 18001 que establece los requisitos
minimos para las mejores practicas como la elaboracién de manuales de seguridad, los
cuales deben de estar al alcance de todo el personal (operarios y administrativo), charlas

de capacitacion periddicas y otros.

Este tema es una obligacion por la salud fisica, mental y social de los
colaboradores. Se tiene agentes reguladores como el Consejo Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo y la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL), ademés de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Se analizaran

los potenciales peligros de los procesos mediante una matriz de andlisis preliminar de

riesgos (APR). Mas adelante se encuentra el plano de riesgos y de sefializacion.

Tabla 5.14

Anélisis preliminar de riesgos

Equipo/ . . Medidas preventivas o
Riesgos Causa Consecuencia :
Proceso correctivas
- Rebalsamiento de e Colocar rejilla de desagiie en
Probabilidad de Golpes por : J 9
Lavado ; agua al momento , el piso
caida . caida
del cepillado o Mantener el lugar seco
- Cercania a la . e Mantener una distancia
Probabilidad de . Lesiones o . -
. maquina cuando - considerable de la maquina
Prensa atrapamiento de ostd en pérdida de Evitar el uso de bulseras
. . [ )
extremidades S extremidades | p !
movimiento anillos y mangas muy largas
. £ El arrastre de uemadura e Mantener una distanci
Equipo de Prababilidgg dg vapor alcanza un Snte el cois?ge?abuleadg f;amg auina
destilacion | calentamiento . NSICE] q
nivel alto de calor | contacto (aislamiento de la zona)
- La agitacién . e Evitar la inspeccién durante el
Probabilidad de g Lesiones o nsp
. constante de las C proceso, sino en el reposo.
Mezclador atrapamiento de aletas en la pérdida de Evitar el uso de pulseras
. . [ )
extremidades P L extremidades . p ’
maquina anillos y mangas muy largas
- . e Mantener una distancia
Probabilidad de | Si se toma el . -
. . considerable de la maquina
Envasadora | atrapamiento de | envase antes que Lesiones Evitar el uso de pulseras
. . [ )
extremidades termine el proceso . P ’
anillos y mangas muy largas

Elaboracidn propia.
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5.8. Sistema de mantenimiento

Una de las actividades méas importantes para que la produccion sea continua es que las
maquinas funcionen correctamente. Se debe tener planificado el mantenimiento para
todos los equipos, tanto el tipo preventivo como el correctivo, y a su vez se debe

considerar también el reactivo.

Por el nimero de maquinas se optara por un servicio de mantenimiento preventivo
tercerizado y se realizaré el dia que la planta no trabaja (domingos), para que no se vea
afectada la produccion, y para sucesos repentinos se dispondra del mismo servicio que
garantice atencion inmediata. A largo plazo se espera que el mantenimiento sea hecho
por los operarios, pues conoceran su funcionamiento e incluso predecir fallas. La empresa

quiere llegar al Mantenimiento Productivo Total (TPM).

Esta lista muestra los equipos, las actividades y frecuencias de mantenimiento que

éstos requieren:

Tabla 5.15

Actividades de mantenimiento preventivo

Tipo de Actividades de Frecuencia de

Mantenimiento

Maquina / Equipo

mantenimiento

mantenimiento

Mantenimiento
Preventivo

Balanza Calibracién Quincenal
Mezcladora Limpieza Diario
_ Ajuste de tornillos y tuercas Cada 200 h de uso
Tamizadora de blogueo
Limpieza Diario
Inspeccién general Cada 6 meses
Prensa de tornillo Limpieza Diario
Lubricacion Mensual
Limpieza interna y externa Mensual
Equipo de destilacion Revision  del  sistema
L .. Mensual
eléctrico
Limpieza (paneles y polvo Annual
Condensador - p- P P ) —
Limpieza Diario

Envasadora/Selladora

Inspeccion general

ler Mtto: 250 h
2do Mtto: 1000 h

Limpieza

Diario

Etiquetadora

Revision de componentes
mecanicos y eléctricos

Semestral

Elaboracidn propia.
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5.9. Programa de produccion

5.9.1. Factores para la programacion de la produccion

Para realizar el programa de produccion se tendra en cuenta la demanda del proyecto

obtenido en el capitulo Il hasta el 2024. Ademas, se cuenta con inventarios finales

(equivalentes a 2 meses de inventario) en caso se manifieste algin imprevisto, ya sea por

problemas internos o cambios en el mercado.

5.9.2. Programa de produccion

Tabla 5.16

Programa de produccion 2018 — 2024 (envases)

Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Demanda 885550 | 908935| 930377 950209| 968683 985995| 1002299
I 0| 147592| 151490 155063 158369 | 161448 164 333
Produccion | 1033142| 912833 933950 953515| 971762 988880| 1005016
IF 147592| 151490] 155063 158369 | 161448| 164333 167 050

Elaboracion propia

5.10.

Requerimiento de insumaos, servicios y personal

5.10.1. Materia prima, insumos y otros materiales

Para calcular los requerimientos de materia prima e insumos para realizar el gel

antibacterial se conoce la lista de materiales a través de un diagrama de gozinto:

Figura5.5

Diagrama de gozinto del gel antibacterial (envase de 30 ml)

Un frasco de gel

antibacterial de 30

ml
1
| 1 1 1 1 1 1 1
Aceite de Alcohol 70° Glicerina Carbopol . . Envase Etiqueta Caja
= Trietanolamina
limon (56,25 ml) | |(0,2813 ml) (0,29n 0.2813 mi (1 und) (1 und) (1 und)
(0,5 m) (02813 ml)
L Limones
(8,85 kg)

Elaboracion propia
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Como se puede observar en el anterior diagrama, primero se debe conocer cuantos

Kilos de limon se necesitan para elaborar aceite de limon.

Tabla 5.17

Requerimiento para produccién de aceite de limon

Afio Acelte((lalj limoén Limén (KG)

2018 516,57 152 458,25
2019 456,42 134 704,55
2020 466,98 137 820,73
2021 476,76 140 707,89
2022 485,88 143 400,55
2023 494,44 145 926,62
2024 502,51 148 307,77

Elaboracion propia

Tabla 5.18

Requerimiento para produccién de gel antibacterial a base de limén

Afo Ace'te((ljj limon Alcohol (L) Carbopol (KG) | Glicerina (L) Trleta(nli))lamma Colorante (L)
2018 516,57 58 114,24 860,95 290,62 290,62 19,42
2019 456,42 51 346,86 760,69 256,78 256,78 17,16
2020 466,98 52 534,69 778,29 262,72 262,72 17,56
2021 476,76 53 635,22 794,60 268,22 268,22 17,93
2022 485,88 54 661,61 809,80 273,36 273,36 18,27
2023 494,44 55 624,50 824,07 278,17 278,17 18,59
2024 502,51 56 532,15 837,51 282,71 282,71 18,89
Elaboracion propia
Tabla 5.19
Requerimiento de materiales
Afio Envases Tapas Etiquetas Roétulos Cajas
2018 1033 142 1033 142 1033 142 1033 142 20 663
2019 912 833 912 833 912 833 912 833 18 257
2020 933 950 933950 933 950 933950 18 679
2021 953 515 953515 953 515 953515 19071
2022 971 762 971762 971 762 971762 19 436
2023 988 880 988 880 988 880 988 880 19778
2024 1 005 016 1 005 016 1 005 016 1 005 016 20101

Elaboraci6n propia
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5.10.2. Servicios: energia eléctrica, agua, vapor, combustible, etc.

Considerando el primer afio, se calculara lo requerido para los servicios de agua, desagle

y luz.

Agua y desague: Necesaria para el lavado de los limones, condensador, limpieza

de magquinarias y servicios higiénicos.

Energia eléctrica: Para el funcionamiento de maquinaria y luces. En la siguiente

tabla se detalla el célculo total de kW-h:

Tabla 5.20
Consumo de energia eléctrica por equipos y maquinas.
P, 4 Consumo ,:Inﬂérgsli’r?aii NGmero de Consumo Consumo
(KW-h) equipos Horas (KW-d) (KW-h/mes)

Balanza 0,16 1 8 1,28 30,72
Mezclador 0,81 1 8 6,48 155,52
Prensa de tornillo 55 1 8 44 1056
Destilador 0,2 1 8 1,6 38,4
Tanque de descarga 0,46 5 8 18,4 441,6
Envasadora 1,24 1 8 9,92 238,08
Focos 0,1 20 8 16 384
Laptops 0,025 3 8 0,6 14,4
Computadoras 0,1 3 8 2,4 57,6
Total 8,595 100,68 2 416,32

Elaboracion propia

5.10.3. Determinacion del nimero de operarios y trabajadores indirectos

Se debera tener en cuenta que los procesos manuales seran: seleccion y limpieza, lavado,

etiquetado de envases, encajonado, almacenado y traslado de jabas en general.

1500 seg—H _ 488,65 kglimon

4 . s . . 50 kg li di .
Avrea de seleccion y limpieza = ~—"— 1t —z555ea = 0,51 = 1 operario
_X—
dia h

3600seg—H _ 489 kglimon

« 50 kg li di .
Area de lavado = =27 Segla =1,22 = 2 operarios
_X—
dia h
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Para el proceso de etiquetado se han hecho pruebas de tiempo que dan como
promedio 10 segundos por botella, segin la demanda hay 3 000 botellas por dia se hace

el célculo siguiente:

10seg—H _ 3312 botellas

Avrea de etiquetado= 22— =1 15 = 2 operarios
_X—
dia h

En total habra 5 operarios que rotaran en actividades. El personal administrativo

contara con un Gerente general, Jefe comercial, Jefe de produccion y una secretaria.

Tabla 5.21
Operarios necesarios por proceso
Etapas del proceso NUmero de operarios necesarios
Seleccion 1
Lavado 2
Etiquetado 2

Elaboraci6n propia

Tabla 5.22

Personal administrativo

Puesto NuUmero de personas
Gerente General 1
Jefe de Produccion
Jefe Comercial
Vendedores
Secretaria
Auxiliar de almacén

RPNk

Elaboracion propia

5.10.4. Servicios de terceros

Debemos enfocarnos en las actividades centrales y subcontratar las que no forman parte
del nucleo diferencial. Las ventajas de tercerizar son reduccién de costos fijos, ocupar
menos espacio, y flexibilidad organizativa; y las desventajas son posibles retrasos del
proveedor, temas de confidencialidad de la empresa, entre otros. Vamos a subcontratar

servicios de mantenimiento, limpieza, seguridad, transporte y de administracion.

Para el sistema de mantenimiento se explico la necesidad de contar con personal
operativo; por ello, se optara por los servicios de un especialista cuando sea necesario, se

debe saber que los operarios encargados de sus maquinas deberan velar por el cuidado y
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mantenimiento del equipo. El servicio de limpieza sera para las areas administrativas y
planta, dos personas que puedan trabajar por horas. Para la seguridad se contara con un
servicio de guardia rotativo. Ademas, al inicio se contard con un servicio de transporte
para el envio de los paquetes de acuerdo a las ventas. Por otro lado, se esta considerando
los servicios administrativos de asesoria juridica, un contador externo para servicios

especiales y el contrato con la empresa que nos de uso de telefonia e internet.

5.11. Disposicion de planta
5.11.1. Caracteristicas fisicas del proyecto

La descripcion de los factores edificio y servicio serdn Utiles para indicar ciertos
requerimientos para tener un lugar seguro y agradable. Ambos consideran las
caracteristicas de la infraestructura como su construccion y criterios relativos al personal,

material y maquinaria. Ante estos aspectos esta el agente regulador INDECI.

Para la construccion se debe tomar en cuenta el estudio de suelos. Hay tipos de
suelo que son residuales y transportados, los primeros permiten cimentacion éptima. La
edificacion sera de un piso y usara cemento, en cuanto al area donde esta la maquinaria,

se usara concreto armado por su resistencia al fuego, clima y otras ventajas que ofrece.

Existen dos zonas: produccion y administrativa. ES importante tener en cuenta las

facilidades para que la produccidn sea en linea y segura para todo el personal.

Para la produccion, las vias de circulacién deben cumplir con no tener columnas
que puedan ser inconveniente al paso, un ancho del pasillo no menor de 80 centimetros
para solo personal y el pasillo principal (personal y vehiculos) debera ser de 365.76
centimetros. Se debe considerar el uso de carretillas y las rampas con placa de metal
abrasivo. El techo sera de estructura metalica en forma de arco de flecha, pues asegura
estabilidad, a una altura de tres metros desde el nivel del suelo. Las ventanas seran de 90
cm de altura por encima del suelo. Estas indicaciones deben estar junto a las
sefializaciones de seguridad dictadas en la NTP 399.010-1:2004 para un ambiente seguro

dadas por el Ministerio de Trabajo.

Tambien se detallan el factor servicio. El personal contara con las instalaciones

sanitarias segun las especificaciones de la OSHA, deberan estar equipados con lo
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necesario y tener una zona de casilleros. Las vias de acceso deben tener iluminacion y
ventilacion dptima para el desempefio del trabajador. En cuanto a la alimentacion, habra
un comedor con microondas para llevar el almuerzo. Para la atencion médica se contara
con un botiquin y personal encargado que debe estar capacitado para atender casos de
emergencia. Acerca de los servicios relativos al material se debe tener un espacio para el

control de calidad por ser un producto que tiene contacto directo con la piel.

5.11.2. Determinacion de las zonas fisicas requeridas

Area de produccion: Donde se desarrolla desde la elaboracion del aceite de

limon hasta el envasado del gel.

Patio de maniobras: Area donde se realiza la recepcion de camiones de materia

prima, de despacho del producto y otras maniobras segun requiera el caso.
Almaceén de materias primas: Donde se almacenan la materia prima e insumos.

Almacén de productos terminados: Area de la planta donde se almacenan los

productos terminados a una temperatura ambiente.

Area administrativa: En esta area podemos encontrar las oficinas de gerencia,

secretaria, encargado de produccién y ventas.
Area de control de calidad: Donde se realiza el control de calidad al producto.
Comedor: Area de la empresa en donde los empleados almuerzan.

Mantenimiento: Area de la planta en donde se realizan las funciones de
mantenimiento y donde se encuentran las herramientas y equipos necesarios para

asegurar el mantenimiento de las plantas de produccion de los distintos equipos

Servicios higiénicos: Deben contar con todo el equipo necesario para que los
empleados manipulen higiénicamente los productos. Se puede encontraran dos bafios,
mujeres y varones, con ducha. Fuera de los servicios higiénicos estaran los lockers, donde

podran guardar sus pertenencias hasta el final de la jornada laboral.
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Control Interno: En esta area esta el personal encargado de la seguridad de la

planta; asi como, del registro de personas gque ingresan y salen de planta.

5.11.3. Célculo de areas para cada zona

Para evaluar el siguiente punto, se tienen que determinar en primer lugar las areas de cada

zona de la planta, esto es, tanto de la parte de produccién como la parte administrativa.

Para cada una de estas hay un método especifico a seguir.

Area de produccion: se empleara el método de Guerchet, en el cual se considera

no solo el rea ocupada fisicamente, sino también los espacios para manipular los equipos

y si la superficie gravitacional es lo suficientemente grande, tener un almacén de producto

en proceso en las estaciones de trabajo.

Tabla 5.23

Célculo de areas Guerchet

Elaboracion propia

Célculo de k:
Hem = @ = 1,57
5,72 ’
ee = @ =112
20,32 ’
1,57
k= oxt1z - 070

ELEMENTO FIJOS L A h [N[n]| Ss Sg Se ST Ssxn | Ssxnxh
BALANZA 0,80/080]|100|1|1]|064]| 064 | 089 | 217 0,64 0,64
PRENSA DE TORNILLO 229(10,75(2120|3|1]|1,72| 515 | 4,79 | 11,66 1,72 2,06
DESTILADOR 2381150 (1,75]|3|1]|357|10,71 | 9,96 | 24,24 3,57 6,25
TANQUE 1,101,210 {1,000 | X |5[121 | X 0,84 | 10,27 6,05 6,05
TAMIZADOR 04104 /05|3[1]0,16| 048 | 045 | 1,09 0,16 0,08
MEZCLADORA 12| 1 |12 |3|1]120] 360 | 335 | 815 1,20 1,44
MESAS DE ACERO 1,28 06 |051(3|3]0,77 | 2,30 | 2,14 | 15,64 2,30 1,18
PARIHUELAS 1,111 |015|4(2]|1.21 X 0,84 | 411 2,42 0,36
LLENADORA/SELLADORA | 2,25|145|180|3|1|326| 9,79 | 9,10 | 22,15 | 3,26 5,87
MINIMO | 99,49 | 21,32 | 23,93
ELEMENTOS MOVILES L A h IN|n| Ss Sg |Se ST Ssxn Ssxnxh
MONTACARGA 1,61 [1,001150 | X |2 ]| 1,61 X X X 3,22 4,83
OPERARIOS X X 11,65][X]|4] 0,50 X X X 2,00 4,13
5,72 8,96
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El area de produccion debe ser mayor igual a 99,49 m2. Adicionalmente, se
calculod 15 metros lineales para pasadizos por 1,5 m de ancho. Finalmente, el area total es

de 121,99 m? por facilidades de calculo se redondeara a 122 m?

Almacenes: Se usan parihuelas de pallet estandar de 1,1 m x 1,1 m x 0,15 m.

Almacén de Materia Prima e insumos: Para el afio 2018 seran 152 458,25 kg
de limén, para esta materia prima en especial, para evitar agentes patégenos, se almacena
la cantidad semanal requerida que para ese afio seria de 2 931,90 kg. Teniendo en cuenta
que la parihuela ocupa un area de 1,20 m? y en ella entran 6 sacos (de 50 kg cada uno),

se realizan los siguientes calculos

1 saco 1 parihuela

NuUmero de parihuelas=2 931,90 kg X =9,77 = 10 parihuelas

50 kg 6 sacos

,2 m?

, , - . 1
Caélculo de area minima = 10 parihuelas X =12 m?

1 parihuela

Respecto a los insumos, se proyectan al afio 2018:

Tabla 5.24
Requerimiento mensual de insumos para el 2018
Afio 2024
Aceite de limén (1) 43,05
Alcohol (1) 4 842,85
Carbopol (kg) 71,75
Glicerina (1) 24,22
Trietanolamina (1) 24,22
Colorante (I) 1,61

Elaboraci6n propia

El alcohol requiere mayor area, 4 842,85 litros mensuales, que se almacenara en
cilindros de 55 galones (de 209 litros). Cada cilindro es de 0,58 m x 0,89 m; en una

parihuela alcanzan 2 cilindros, entonces:

1 cilindro

Numero de cilindros = 4 842,85 litros X -
209 litros

= 23,17 = 24 cilindros

1 parihuela 1,2 m?2

Calculo de area minima = 24 cilindros X = 14,4 m?

2 cilindros 1 parihuela
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El carbopol viene en sacos de 25 kg, para un mes requiere 71,75 kg, lo que viene

a ser aproximadamente 3 sacos, por lo que solo se requerird una parihuela de 1,2 m?.

El aceite de limén sera almacenado en galoneras (36,5 x 25,5 x 25,5) de 5 galones
de capacidad, la cantidad de galoneras a utilizar son de 3 para almacenar 43,05 litros de

aceite de limon; por lo tanto, para este insumo se requiere una parihuela de 1,2m?,

La glicerina y la trietanolamina son entregadas por el proveedor en envases
plasticos de 20 litros, por lo que mensualmente se requerirdn aproximadamente 2
galoneras (30 cm x 24 cm x 39 cm) tanto de glicerina como de trietanolamina, que
ocuparan un espacio de 0,072 m?. Estos productos seran almacenados en los estantes

metalicos.

Para los envases, etiquetas y cajas, se procede a calcular su consumo semanal,

proyectado hacia el 2018.

Tabla 5.25
Requerimiento semanal de envases, etiquetas y cajas para el 2024
Cantidad semanal Reg mensual
Envases con tapas 19 869 86 096
Etiguetas 19 869 86 096
Cajas 398 1722

Elaboracion propia

Se utilizaran 2 estantes metalicos de 3 niveles medidas 1,80 m x 2,40 m x 1,00 m
para colocar la trietanolamina, glicerina, colorante, envases, etiquetas y cajas, este estante

metalico ocupara un espacio de 2,40 m? cada uno.

Finalmente, se afiade un area de 12 metros para pasadizos de 1.7 m y para el

movimiento libre de objetos y trabajos 27 m2, area total de materia prima 70 m?.

Almacén del producto terminado: Mensualmente se produciran 1 722 cajas y

sus especificaciones son 21cm x 17cm x 17cm. Por parihuela entran 30 cajas por nivel, 5
niveles por parihuela. De esta manera se obtiene:
1 parihuela _

Area minima=1 722cajas x ———— = 11,48 = 12 parihuelas = 14,4m?= 15m?
150cajas
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Adicional, se afiade pasadizos de 1,5 m de ancho, eso suma éarea de 22,5 m?.

Ademas, se dara un espacio para el movimiento libre de objetos de 12,5 m2. Por ultimo,

el area de producto terminado sera de 50 m?.

Area administrativa: Los espacios requeridos para las oficinas son:

Tabla 5.26

Area requerida para las oficinas

Area minima requerida (m2)

Gerencia 30
Jefe de produccion 18
Jefe comercial 18
Secretaria y sala de espera 30
Patio de maniobras y estacionamiento 150
Cuarto de mantenimiento 20
Comedor 40
Total 336

Elaboracion propia

Otras areas: Para el area de control de calidad, se asumira un area tedrica de

15m? (Diaz, B; Jarufe, B; Noriega, M: 2008). Respecto a los servicios higiénicos, el

namero de empleados es menor a 15, tanto en parte de produccién se utilizaran 2 bafios

para cada area (uno para mujer y otro para hombre) y las dimensiones seran de 12 m? c/u.

Tabla 5.27
Resumen de éareas
Area requerida (m?)
Gerencia 30
Jefe de produccion 18
Jefe comercial 18
Secretaria y sala de espera 30
Patio de maniobras y estacionamiento 150
Comedor 40
Area de produccion 122
Control de calidad 15
SS.HH 24
Almacén de P.T 50
Almacén de Materia Prima 70
Cuarto de Mantenimiento 20
Control Interno 6
Area total requerida 593 m?

Elaboracion propia
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5.11.4. Dispositivos de seguridad industrial y sefializacion

A continuacion, se presenta el plano de seguridad con las indicaciones de seguridad
como: rutas de evacuacion, punto de encuentro, extintores, zona segura en caso de sismos,

salidas, detectores de humo y luces de emergencia.

Figura 5.6.

Plano de seguridad
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Elaboraci6n propia
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5.11.5. Disposicion general

Figura 5.7.

Diagrama relacional
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Elaboracidn propia

Figura 5.8.

Diagrama de actividades
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Elaboraci6n propia
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5.11.6. Disposicion de detalle

Figura 5.9.

Plano de una planta procesadora de gel antibacterial.
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Elaboracion propia

85



5.12. Cronograma de implementacién del proyecto

Para que la planta esté operativa se elabor6 un cronograma, el cual describe el tiempo

estimado que se necesitara para realizar las etapas previas a la operacién del proyecto. Se

tiene contemplado 370 dias; sin embargo, los tiempos pueden sufrir cambios por

imprevistos en las etapas del proyecto.

A continuacion, se presenta una breve descripcion de las etapas que son necesarias

para la implementacion del proyecto.

1.

Etapa de pre-inversion: En esta etapa se realizan los estudios de

prefactibilidad y factibilidad del proyecto. Ademas, se contactard con los
proyectistas para definir el disefio y detalles de la misma.
Etapa de Negociacién y ejecucion del proyecto: Esta etapa comprende desde

la reserva del nombre de la empresa en la pagina de la Sunarp, constitucion
de la empresa, contrato con el ejecutor de obras, obtencion de licencias,
permisos, compra de equipos y mobiliarios para la fabricacion del producto
y la construccion de la planta.

Implementacion de la planta: En esta etapa se contempla la entrega de la

maquinaria y equipos, asi como, el montaje e instalacion de las mismas.
Ademas, la contratacion y capacitacion del personal, gestion de licencias de
funcionamiento, compra de equipos para oficinas administrativas y ventas.
Durante este tiempo también se realizara las primeras pruebas de arranque
del proyecto para realizar los ajustes correspondientes.

Operacion: En esta etapa se contempla el periodo para llegar a la operacién

prevista.
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Figura 5.10.

Cronograma de implementacion del proyecto
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Elaboracion propia
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CAPITULO VI: ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION

6.1. Formacion de la Organizacion

Se decidi6 crear una Sociedad Anonima Cerrada, que tendrd por nombre LYA
CUIDADO PERSONAL SAC, estara constituida por dos socios (personales naturales)
los que daran inicio a la constitucion de la empresa en un solo acto, el cual inscribira el
porcentaje de acciones de cada socio (50% cada uno). Para creacion de la empresa se

seguiran los siguientes pasos:

1. Reservar el nombre de laempresa: Se realiza en Registros publicos de manera
presencial o via on-line y asegurar que el nombre elegido no lo tenga otra
empresa.

2. Capital social: Esta representado por aportes de los accionistas, estos pueden
ser en efectivo o bienes de los socios.

3. Socios: se debe tener como minimo dos socios y no mas de veinte.

4. Nombrar a un gerente general: En la constitucion se nombra al gerente y se
establece las facultades del mismo.

5. Elevar a registros publicos.

Una vez constituida la empresa, se debe crear una estructura para comunicacion

entre las areas, que permita el desarrollo de las personas.

Mision: LYA CUIDADO PERSONAL SAC es una empresa productora y
comercializadora de gel antibacterial a base limon sutil que se dedicara al rubro de

cuidado e higiene personal de una manera practica y segura.

Vision: Ser empresa lider, reconocida a nivel nacional y en constante innovacion,
que se caracterice por sus productos de calidad y su minimo impacto en el medio
ambiente, asi como la investigacion para nuevas esencias con frutos peruanos.

Politicas: Entre los principales valores existen cuatro pilares.
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e Valor por la persona: respeto entre los trabajadores de la empresa y
capacitacion continua que faciliten armonia y la colaboracion en la empresa.

e Responsabilidad social: desarrollo de programas y medidas de proteccion del
medio ambiente y capacitacion en la sociedad para emprendimiento.

e Mejora continua: garantizar la calidad y seguridad se optaran por modelos de
gestion como 58S, aplicacion de las 1SO 9001 y BPM.

e Trabajo en equipo: Alinearnos hacia las metas generadas en la empresa.

6.2. Requerimiento de personal directivo, administrativo y operativo

Se necesitan profesionales que puedan desenvolverse de forma adecuada en sus puestos.

Gerente: Encargado de la direccién de la empresa, toma de decisiones, mantener
la administracion financiera y ser representante legal. Se necesita a una persona con

liderazgo que cumpla con la politica de la empresa y presentar resultados.

Secretaria: Encargado de la agenda de Gerencia, informes y archivos en general.
Con facilidad de comunicacion y organizada.

Jefe Comercial: Es la representacion ante los clientes porque maneja el sistema
de relaciones con ellos y su distribucion. Ve mejoras respecto a la presentacion del
producto; solicita y supervisa al personal de venta para camparfias. Debe ser una persona

con liderazgo y facilidad para la negociacion.

Vendedores: Bajo las estrategias del Jefe Comercial, visitan los lugares

principales de venta como farmacias, supermercados, entre otros para distribuir.

Jefe de Produccion: El que se dedica a supervisar los procesos de produccion y
control de calidad del producto. Se necesita a una persona que pueda manejar personal,

tenga conocimientos en Seguridad y Salud en el trabajo y planeamiento en la produccion.

Operarios de produccién: Sus funciones son encargarse de los procesos de
seleccién de limones, su limpieza, el etiquetado de los envases. Ademas, tener capacidad

de aprendizaje para la maquinaria.
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Auxiliar de almacén: Se encargara de mantener en orden el almacén y hacer la

entrega al chofer los envios a nuestros clientes en cuanto se le solicite. Debe ser una

persona ordenada, responsable y con conocimientos en Excel.

El requerimiento de personal de limpieza, seguridad, servicio administrativo y

transporte seréa tercerizado por grupo Eulen, Prosegur, entre otros.

Tabla 6.1

Requerimiento de servicios terceros

Personal

Cantidad

Limpieza

2

Asesor juridico

Contador

Vigilante

Chofer

Total

~N| PN R e

Elaboraci6n propia

6.3. Estructura organizacional

Es necesario tomar en cuenta al personal pre operativo del proyecto.

Figura 6.1.

Organigrama pre operativo del proyecto

Gerente de
proyecto

Secretaria

Asesor juridico

l

|

Ingeniero supervisor

Empresa contratista

Encargado de campafia de
marketing

Elaboracion propia
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El presupuesto requerido para ello es:

e Elasesor juridico recibira S/ 1 500 soles de honorarios por sus asesorias.

e Lasecretariarecibird S/ 1 000 soles mensuales de honorarios durante la obra.

e Elingeniero supervisor recibird S/ 4 000 de honorarios mensuales durante la

ejecucion del proyecto.

e El encargado de la campafia de marketing de lanzamiento recibira S/ 3 500

de pago.

e La empresa contratista cobra S/1 311,29 por m2 de area construida, estos

gastos incluyen la mano obra utilizada en el proyecto.

Por otro lado, la empresa se constituird segun lo siguiente:

Figura 6.2.

Organigrama de la empresa

Gerente
Asesor Juridico ‘
Secretaria Contador ‘
Jefe Comercial Jefe de produccién
Vendedores Operarios

Auxiliar de almacen

Elaboracion propia
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CAPITULO VII: ASPECTOS ECONOMICOS Y
FINANCIEROS

7.1. Inversiones

Analizados antes de la puesta en marcha, como los activos tangibles, intangibles y el

capital de trabajo. El tipo de cambio usado es de S/ 3,25 por dolar (noviembre, 2017).

7.1.1 Estimacion de las inversiones de largo plazo

Tabla 7.1.
Inversidn en activos tangibles e intangibles
Inversion Rubro Soles (S/)
Terreno 403 240,00
Equipos y maquinaria 95 931,80
Mobiliario de planta 3 900,00
Inversién Equipos y mobiliario de oficina 13 897,00
Activos Equipo de transporte 318,00
Tangibles Edificaciones 1027 594,97
Imprevistos 77 244,09
Total Inversién Tangible S/ 1622 125,86
Estudios previos 15 000,00
Constitucién de la empresa 500,00
Licencia y trdmites para inicial construccion 5 493,18
Inversion Puesta en marcha 128 984,10
Activos Adquisicion de licencia de funcionamiento 620,41
Intangibles Reclutamiento, seleccién y capacitacion 5 000,00
Total Inversion Intangible S/ 155597,69

Elaboracion propia

7.1.2 Estimacion de las inversiones de corto plazo

La inversion a corto plazo es el capital de trabajo, tiempo estimado necesario para iniciar

operaciones antes generar ingresos.

Se utiliz6 el método del déficit acumulado maximo para calcular el capital de
trabajo. Se considera que del 100% de las ventas, el 20% son al contado, 30% créditos a
30 dias, 30% crédito a 60 dias y el 20% restante créditos a 90 dias; ademas, el 80% de las

compras son al contado y 20% a crédito por 30 dias calendarios.
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La siguiente tabla muestra el capital de trabajo que, por facilidades de célculo, se

redondeara a S/ 330 000
Tabla 7.2.
Célculo capital de trabajo
PRIMER ANO DE OPERACION

MES1 MES?2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MESS MES9
Precio §3,00 53,00 $3,00 53,00 $3,00 53,00 $3,00 53,00 $3,00
Und Ventas 7379583 7379583 7379583 7379583 7379583 7379583 7379583 7379583 7379583
gl Venta 9. 22138750 9. 22138750 §. 22038750 §.22138750 §.22138750 . 22038750 §. 22038750 §.22138750 S 22138750
Presupuestos ingresos
20% contado § 427750 9 4421750 9 4427750 9 4427750 § 4427750 9 4427750 § 4427750 9 4427750 9 4427750
30%a 30 dias S 6641625 § 6641625 § 6641625 9 6641625 § 6641625 § 6641625 § 6641625 § 6641625
30% 60 dias Y 6641625 § 6641625 § 6641625 § 6641625 § 6641625 § 6641625 S 6641625
20% 90 dias S 4421750 9 4421750 § 4421750 § 44217150 § 4427750 9 4427750
Ingreso menstel ~ § 4427750 § 11069375 § 17711000 §22138750 § 22138750 § 22138750 § 22138750 22138750 § 22138750
Total und vendidas 7379583 7379583 7379583 7379583 7379583 7379583 7379583 7379583 7379583
Inv Inicial . 14759200 14759200 14759200 14759200 14759200 14759200 14759200 14759200
Inv Final 14759200 14759200 14750200 - 14759200 14759200 14759200 14759200 14759200  147592,00
Plan produccion 2038783 73719583 7379583 7319583 7379583 7379583 7379583 7379583 7379583
Costomateriaprima §. 20721004 §. 7240324 . 7240324 §. 7240324 §. 7240324 §. 7240324 §. 7240324 . 7240324 §. 7240324
Mat directo al
contado (80%) &/ 17376803 § 5792259 § 5792259 § 5792259 § 5792259 § 5792259 § 5792259 9§ 5792259 § 5792259
Mat directo a 30
dias (20%) 4344201 9 1448085 § 1448065 § 1448065 § 1448065 § 1448065 9 1448065 § 14480865
M.0 directa § 1941100 9 647036 9 647036 I 647036 § 647036 I 647036 § 647036 I 647036 I 647036
Costosindirectos & 3316616 § 1105537 § 1105537 § 1105537 § 1105537 § 1105537 § 1105537 § 1105537 § 1105537
Egresos de
Fabricacion § 22634529 911889032 9 8992896 § 8992896 & 8992896 § 8992896 § 8992896 I 8992896 I 8992896
Gastosadm y ventas § 3979377 9 3979377 § 3979377 9 3979377 § 3979377 § 3979377 § 3979377 § 3979377 § 3979377
Tributos por pagar § 1919759 § 1893227 § 1875539 § 1863747 § 1855886 § 1850645 § 1847151 § 1844821
Principal § 334583 9 334583 9 334583 § 334583 § 334583 9 334583 § 334583 9 334583 9 334583
Interés § 1163547 9 1163547 § 1163547 § 1163547 § 1163547 § 1163547 § 1163547 § 1163547 § 1163547
FGRESD
MENSUAL § 28112036 919286298 § 16363630 916345942 916334150 16326289 16321048 §16317554 9 163152,25
Ingreso menstel 9 4427750 § 11069375 § 17711000 §22038750 22138750 § 22138750 § 22138750 22138750 § 22138750
Fyesomensial 9 28112036 19286298 § 16363630 §/163450.42 16334150 916326280 § 16321048 §/16317554 § 16315225
Sldomensial -9/ 23684286 -3 8216923 § 1347370 9 5792808 § 5804600 § 5812461 § 5817702 § 5821196 I 5823525
Caja inicial -9/ 23684286 -9 31901209 -5305538,39 -3/ 24761032 -3 18956432 -3 131439,70 -§ 7326268 -3 15050,72
Caja final S 236842,86 -9 319012,09 -3 305538,39 -3 247610,32 -5 18956432 -§ 13143970 -9 73262,68 -9 1505072 9§ 4318453

Elaboracion propia
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Por lo tanto, al conocerse los anteriores calculos se puede obtener la estimacion de la

inversion total.

Tabla 7.3.

Inversion Total
Inversion Tangible S/ 1622 125,86
Inversion Intangible S/ 155.597,69
Capital de trabajo S/ 330.000,00
Total S/ 2107 723,55

Elaboracion propia

7.2 Costos de produccion

7.2.1 Costos de las materias primas

Los costos relacionados a la materia prima, insumos y deméas materiales estan resumidos

en el siguiente cuadro y con la proyeccion hasta el afio 2024.

94



eidoud ugioeloge|3

98050986 /S |ET61Z0L6 /S |Lv'vZves6 /S |9LT25 56 /S |BESEOT6 /S |LTL09S68 /S |S9SPOEIOT/S 1oL

0805205 /S |00Wrv 67 /S 018858y /S |SLGL9Lv /S |034699v /S |G9T¥OSy /S |OTZS915 /S |G00 /S (pun) soimoy
0805205 /S | 00wy 6v /S 018858y /S |SLSL9Lv /S |0S.699v /S |S9TvOSy /S |OTZS915 /S |280 /S (pun) serenbig
61822 928 /S |G7'066 028 /S |G6EEV STE /S | L610TG 60E /S | LT09T €08 /S |6GS0896C /S | 68ZSEGEE /S |G00 /S | (Pun) eder uod sasenus
S§S80.T /S |05 TI89T /5 [090Z59T /S |SE0TC9T /S |STZLBST /S |GV8ISST /S |95€95ZT /S |G80 /S (pun) sefed
19008 /S |8LS6C /S |9906C /S |0CS8C /S |SE6LC /S |W0tlL /S |2060E /S |T6ST /S () aieioiod
6vSS6. /S |9L1c8L /S |90269L /S |Z8LvGL /S |Woc6EL /S |6LScel /S |cTelis /S |[VI8C /S QETEETR
0V0ES ¢ /S |86880LC /S |LV6199C /S |€96TT9C /S |69€8S5C /S |€2S00SC /S |SBO0E8C /S 8826 /S | (1) euIWe[ouglaliL
ST'E680C /S | 2099007 /S |L9BTL6T /S |Tv8vE6T /S |OV1S68T /S |062CS8T /S |ZTV960Z /S |GE¥Z /S (B> 10d0G1e0
TL'9€ v8C /S |vCT6L6LC /S |T6Lv6 vC /S |STSBLG9C /S |8V'6vCvaC /S |69VLC8SC /S |19VIEC6L /S |€0G /S () 104091y
95869 102 /S | 02097 86T /S |GLZ0S6L /S |ELC9E T6T /S |6T9Ev 18T /S |STGLESL /S |CCEVEL0Z /S |9ET IS (65) uowr

7202 £202 ze0z 1202 0202 6102 810z ooy e

sopeoakold sajeliarew A sownsul ‘ewid elialew ap S01S0D

v'Lelqel

95



7.2.2 Costo de la mano de obra directa

Se calculan 15 sueldos al afio: 12 sueldos, CTS y 2 gratificaciones para los 5 operarios.

Tabla 7.5.
Costos de mano de obra directa anual
Sueldo o
. CTS Gratificacion | ESSALUD | SENATI Total
Cargo | Cantidad | mensual
s (1 sueldo) (2 sueldos) 9% 0,75% Anual (S/)
Operarios 5 1.200,00 1200,00 2 400,00 108,00 9,00 | 90585,00
Elaboracion propia
7.2.3 Costo Indirecto de Fabricacién
Se calculan la mano de obra indirecta y servicios generales.
Tabla 7.6.
Costos de mano de obra indirecta anual
Sueldo L
) CTS Gratificacién | ESSALUD | SENATI Total
Cargo Cantidad | mensual
SN (1 sueldo) (2 sueldos) 9% 0,75% Anual (S/)
Auxiliar de
1 1.200,00 1 200,00 2 400,00 108,00 9,00 18 117,00
Almacén
Jefe de
y 1 3 400,00 3400,00 6 800,00 306,00 25,50 51 331,50
Produccion
Total S/ 69 448,50

Elaboracion propia

Para los servicios se calcula que el consumo de energia es 2 416,32 kW-h por mes

en tarifa BTB5 con la empresa Luz del Sur costando S/ 1 335,59 mensual. EI consumo

de agua es 24,50 m? costando S/ 177,61. De estos servicios se asigna el 80% que cuenta

como costo de fabricacidon que depende de produccion.
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7.4.3. Presupuesto de Estado de Situacion Financiera

Tabla 7.16.

Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre 2018

Estado de Situaciéon Financiera

Rubro 0 1
Caja y bancos S/ 330000| S/ 547964
. Cuentas por cobrar S/ 332081
Corriente
Inventarios -| S/ 187891
Total activo corriente S/ 330000| S/ 1067936
Activo no corriente
. Inversién fija Tangible S/1622126| S/1572169
Activo
- Depreciacion acumulada S/ 49957
No Corriente | Inversion Fijo intangible S/1559598| S/ 133369
-Amortizacion Acumulada S/ 22228
Total activo no corriente S/1777724| S/1705538
Activos diferido S/ 124200| S/ 124200
Total Activo | Total Activo S/2231924| S/2897 675
Cuentas por pagar S/ 14481
Corriente Impuestos por pagar S/ 18411
. Total Pasivo Corriente -| S/ 32891
Pasivo
Deudas de largo plazo S/1124200| S/1084050
No Corriente | Total pasivo no corriente S/1124200| S/1 084050
Total Pasivo S/1124200| S/1116941
Capital S/1107724| S/1107 724
. Impuestos por pagar S/ 139 626
Total | 1OWIPASVO [7p o del Ejercici S/ 533384
y Patrimonio esultado del Ejercicio
Total Patrimonio S/1107724| S/1780733
Total Pasivo y Patrimonio S/2231924| S/2897675

Elaboracion propia
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7.5. Flujo de fondos netos

7.5.1. Flujo de fondos econémicos

Tabla 7.18.

Flujo de fondos econémicos

0 2018 2019 00 01 202 03 2004
Inversion Total =S/ 210772355
:::C‘I’C'tlzdo del S/ 48004555 | S/ 57289496 | S/ 50841235 | S/ 65992473 | S/ 73344797 | S/ 77113924 | S/ 81118367
if}g:\gmzac"’“ de S| 20824 |S 22824 |S 228245 22824\ 22824 |5 228245 22824
(+) Depreciacion S/ 4995694 | S/ 4995694 | S/ 4905694 | S/ 4995694 | S/ 4995694 | 5/ 4995694 | S/ 4995694
(*) Gastos S/ 19687215 | S/ 9492050 | S/ 6788935 | S/ 7734263 ]S 6328033 | S/ 4570246 'S 2460902
financieros x(1-T)
(+) Valor residual S/ 1229640,01
(+) Recuperacion
capital de trabajo S/ 330000,00
Flujonetode | o/ 10772355 | 5/ 74910288 | S 74000065 | S/ 758486,88 | S/ 80945254 | S/ 86891348 | S/ 839 026,88 | S/ 2467 615,08
fondos economico
Elaboracion propia
7.5.2. Flujo de fondos financieros
Tabla 7.19.
Flujo de fondos financieros

0 2018 2019 2020 021 2022 03 04
Inversion Total -5/2107 723,55
Prestamo S/1000 000,00
Resultado del
i $/480 045,55 | S/57289496 | S/508 41235 | §/650924.73 | §/733.447.97 | S/ 77113924 | S/ 81118387
E;E;:;EEZ“'W de S/ 2222824 | S/ 22824 | S 2222824 | 'S 22824 | S 220828 'S R824 |S 222824
(+) Depreciacion S/ 4995694 | S/ 4995694 | S/ 4995604 | S/ 4995604 | S/ 4995694 | S/ 4995694 | S/ 4995694
gzé/:t':omg'zac"m del S/ 40150,00 |5/ 80:300,00 |-5/ 120 450,00 |-5/160 600,00 |-5/ 200 750,00 |-/ 240 900,00 |5/ 281050,00
(+) Valor residual 51122064001
neto
(+) Becuperacpn S/ 330000,00
capital de trabajo
;L”;;’Cr:::g de fondos | o1 10772355 | 5751208073 | /56478014 | §/550 14753 | /57150991 | 560488315 | S/ 602 424,42 | /2161 959,06

Elaboracién pro

pia
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CAPITULO VIII: EVALUACION ECONOMICA'Y
FINANCIERA DEL PROYECTO

Para la evaluacion econémica y financiera se realizd el calculo del costo de capital
utilizando la tasa libre de riesgo, Beta , Riesgo del mercado y Riesgo pais y utilizando la
siguiente formula:

COKpro = Rf + fproy(Rm — Rf) + Rp

La tasa libre de riesgo (Rf) es el rendimiento ofrecido por los bonos del tesoro
americano, este dato se obtuvo de los analisis estadisticos de Aswath Damodaran, el valor
del Rf es de 5,18%. La prima por riesgo del mercado (Rm), también es obtenido por los

analisis estadisticos de Damodaran, la Rm es de 11,42%

El beta para el modelo CAPM se calculd con la siguiente formula:

1

Bproy = x Bsector

1+ & x1-1R)

El beta sector considerado para el proyecto sera el del sector “Healthcare
products” y su valor es de 0, 89; finalmente, aplicando la formula se obtuvo el beta del
proyecto que es 1,451. El Riego pais (Rp), segun el indicador de bonos de mercado
emergentes (EMBI) elaborado por JP Morgan es de 1,28%

Con estos datos se concluye que el COK es de 15,51%

8.1. Evaluacién econdmica

Tabla 8.1.

Evaluaciéon econdémica
Van Econdmico S/ 1738569
Relacion B/C 1,82
TIRE 35,91%
Periodo de recupero 3,91 afos

Elaboraci6n propia
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8.2. Evaluacién financiera

Tabla 8.2.

Evaluacién financiera

Van Financiero SI1772722
Relacion B/C 2,60
TIRF 50,88%
Periodo de recupero 2,68 afios

Elaboraci6n propia

8.3. Anadlisis de ratios

Se observa en los resultados obtenidos que el proyecto es econdémica y financieramente

viable, ya que su Valor Activo Neto (VAN) es positivo y la Tasa Interna de Retorno es

superior a la Tasa de Descuento o Costo de Oportunidad.

Por otra parte, la evaluacion econdmica muestra un periodo de recuperacion de 3,91

afios, en tanto que en la evaluacion financiera es menor, es decir, 2,68 afios.

8.4. Analisis de sensibilidad del proyecto

El analisis de sensibilidad nos da un alcance de cuanto se ve perjudicado o beneficiado

el proyecto al medirse variables que afectan el desarrollo de la inversion, estas pueden

ser precio de venta del producto y la demanda. Para este punto se probaran 3 escenarios:

e Escenario Pesimista: Para este caso, se consideré que la demanda del

proyecto disminuyo en un 20% Yy que para contrarrestar esta baja en la

demanda se disminuye el precio del producto en 10%, manteniéndose

constante el costo de oportunidad y las deméas cuentas de los estados

financieros. Este escenario tiene una probabilidad de ocurrencia del 15%.

Tabla 8.3

Analisis de sensibilidad escenario pesimista (FCF)

Van Financiero S/ 310776
Relacion B/C 1,28
TIRF 21,43%
Periodo de recupero 6,53 afios

Elaboracion propia
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Como se puede apreciar, variando el precio de venta del producto en 20% menos,
los indicadores de rentabilidad son positivos; sin embargo, el periodo de recupero se
incrementa y disminuye segun la variacion; no obstante, la inversion se recupera en 6,53

afios, antes del final de la vida atil del proyecto.

e Escenario Moderado: En este escenario, se considerd que las ventas y el

precio se mantuvieron como se habia proyectado en el presente estudio. Este
escenario es el mas probable, tiene una probabilidad de 75%. Los resultados

son los siguientes:

Tabla 8.4

Analisis de sensibilidad escenario moderado (FCF)
Van Financiero S/1772722
Relacion B/C 2,60
TIRF 50,88%
Periodo de recupero 2,68

Elaboracion propia

e Escenario Optimista: Para este escenario, se considerd que la demanda se

increment6 en un 10% y el precio se mantendra constante al igual que el costo

de oportunidad. Este escenario tiene una probabilidad de ocurrencia del 10%:

Tabla 8.5

Analisis de sensibilidad escenario optimista (FCF)
Van Financiero S/ 2215521
Relacion B/C 3,00
TIRF 61,74%
Periodo de recupero 2,12 afios

Elaboracion propia

Como se puede apreciar, los indicadores de rentabilidad son positivos; ademas, el

la inversion se recupera en 2,12 afios

Evaluacion financiera ponderada: De acuerdo a los escenarios anteriores los

flujos financieros del proyecto serian las siguientes tablas.
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Tabla 8.6

Evaluacion financiera ponderada (FCF)

Elaboracion propia

Tomando en consideracidn el escenario ponderado, los calculos de la evaluacion

financiera del proyecto son:

Tabla 8.7

Analisis de la evaluacion financiera ponderada (FCF)
Van Financiero S/ 1560 191,30
Relacion B/C 2,41
TIRF 47,26%
Periodo de recupero 2,95 afios

Elaboracion propia

Con estos resultados, se confirma que el proyecto es rentable en cualquiera de los

3 escenarios, al combinarlos de acuerdo a su probabilidad de ocurrencia.

109

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Prob
Pesimista S/314 044,97 | S/ 278 661,93 | SI257 252,77 | S/ 152 205,24 | S/ 264 824,02 | S/255 706,34 | S/1 808 967,98 |15%
Moderado /600 673,20 | S/ 564 780,14 | S/550 147,53 | S/581 353,52 | S/604 883,15 | S/602 424,42 | S/2 161 959,06 | 75%
Optimista /683 457,68 | S/ 645 553,57 | S/632 839,89 | S/ 702 848,71 | S/701 157,18 | S/700 709,79 | S/2 262 139,56 |10%
Ponderado [-S/ 1 107 723,55 | S/565 957,41 | S/ 529 939,75 | S/514 482,55 | $/529 130,79 | S/563 501,68 | S/560 245,24 | §/2 119 028,45




CAPITULO IX: EVALUACION SOCIAL DEL
PROYECTO

9.1. Identificacion de las zonas y comunidades de influencia del proyecto

El area de influencia no se restringe a la ubicacion especifica de implantacion del

proyecto; por eso se identifican zonas de influencia directa e indirecta.

Zona de influencia directa: La localizacion sera en Chilca con una poblacion de

10 174 habitantes. Segun el plano del distrito, la zona industrial esta cerca a la
Panamericana Sur hacia el lado de las playas. Se esta creando una ciudad industrial, donde
hay lotes disponibles, y estan alejadas a las residencias. Esta seria nuestra ubicacion e
igualmente se debe manejar medidas de prevencion (dadas en la Matriz Leopold
anteriormente) ante la entrada y salida de buses, ruidos, emision de residuos; y también

dar a conocer lo positivo como la generacion de empleo y mejoras en la zona.

Zona de influencia indirecta: Las zonas de productores de limon sutil en Piura, la

principal es el Valle San Lorenzo que posee 13 000 ha. Aproximadamente, con 123 347
habitantes de los cuales 62% es poblacion rural. Uno de los objetivos es buscar el
desarrollo del sector agricola, por eso se estableceran precios para un comercio justo del

limén, fortaleciendo los lazos con los productores y alentar la inversion en sus chacras.

9.2.  Andlisis de indicadores sociales

La evaluacion persigue conocer la contribucion del proyecto al crecimiento economico

del pais; por ello, se hace uso de indicadores e indices macroeconémicos.

Valor agregado: Es el aporte que se hace a los insumos y materias primas para

la transformacion: sueldos, salarios, intereses, depreciacion, utilidades, impuestos.

Para este proyecto, se utilizo el CCPP 12,43%, el valor agregado acumulado es
de S/ 8 357 855, lo generado al final de la proyeccién. Este nimero se utilizara para otros

indicadores.
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Densidad de capital: Relaciona la inversion total con la cantidad de personal

ocupado, para estimar la inversion necesaria para crear un puesto de trabajo, en este caso

la relacion obtenida es de S/175 643,63 como capital requerido.

2107 724 (inversién total)
12 (nimero de empleos)

Densidad de capital= = S/175 643,63

Intensidad de capital: Mide cual es el grado de aporte del proyecto mediante el

nivel de inversion, para generar valor agregado sobre los insumos. En este caso, el aporte
del proyecto respecto a la inversion es aceptable, pues el valor que se agrega es mucho

mayor a la inversion que realizada.

2107 724 (inversion total)
8353 751 (valor agregado) -

Intensidad de capital = 0,25

Productividad de Mano de Obra: Nos permite analizar cual es la capacidad de

mano de obra empleada para generar produccion, en este caso 12 personas generan una

produccion de S/ 104 265,32 por persona al afio.

1251 184 ( valor prom prod anual)

Productividad de M.O.= = S/ 104 265,32

12 (# puestos generados)

Relacion Producto-Capital: Mide la relacion entre el valor agregado generado

en el proyecto y la inversion total, en nuestro caso podemos decir que el valor agregado

al proyecto es mayor que la inversién hecha.

8353 751 (valor agregado) __
2107 724 (inversién total)

Producto — Capital = 3,96
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CONCLUSIONES

El estudio de mercado que se realiz6 determino la existencia de una demanda
para el producto, la cual para el primer afio sera de 885 550 envases con una
proyeccion al afio 2024 de 1 002 299 envases de gel. Esta fue calculada en
base a la segmentacion del publico interesado en los productos de cuidado e
higiene personal.

Lima fue elegida como mejor opcidon en la macro localizacion debido a que
el mercado objetivo estd ubicado en dicha ciudad; asimismo, al realizar un
andlisis de ranking de factores para determinar la microlocalizacion, Chilca
fue el distrito elegido para este proyecto.

El tamafio de planta esta determinado por el tamafio — mercado con 30,07
toneladas de gel al afio.

El costo unitario promedio del producto es de S/ 1,29, al asignar el precio de
venta a nuestros clientes de S/ 3,00 (que esta acorde al mercado), obteniendo
una utilidad neta sobre ventas del 18%.

La inversion total para el proyecto es de S/ 2 107 724 considerando un capital
de trabajo de S/ 330 000,00, inversidn fija tangible de S/ 1 622 125,86 y una
inversion intangible de S/ 155 597,69.

Los indicadores econémicos y financieros que se obtuvieron demuestran la
viabilidad del proyecto. Un VANE de S/ 1 738 569 y VANF de S/ 1 772 722,
lo cual indica alta rentabilidad del proyecto. La TIRE es 35,91% y la TIRF es
50,88%, ambos casos son mayores que el COK, respectivamente. Asi se
concluye que el proyecto rentable.

El proyecto es viable y sostenible porque los indicadores de rentabilidad son
mas altos que los exigidos; por tal razon, sera fuente generadora de ingresos

y contribuira a corto y largo plazo en el bienestar y progreso de la sociedad.
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RECOMENDACIONES

Para un estudio de mercado més detallado y preciso se recomienda realizar
entrevistas para obtener nuevas ideas y posibles mejoras para cumplir con las
perspectivas del cliente, estas podrian ser en los centros comerciales que es
el lugar donde esté el pablico objetivo.

Para el lanzamiento del producto se recomienda elaborar ofertas y packing
con productos complementarios que permitan llegar a mas clientes. Ademas
de una buena camparia de marketing. Se puede considerar la venta a otros
sectores como el hotelero, restaurantes pero en empaques como sachets u
otros tamarfios de presentacion.

Realizar periddicamente reuniones con los colaboradores para analizar
fortalezas y oportunidades de mejora y complementarlo con politicas de
incentivo por el desempefio del personal. Esto se realizaria con el objetivo de
sobrepasar las metas establecidas de ventas y produccién. Asimismo, dar
capacitaciones para optimizar los métodos de trabajo.

La evaluacién interna es importante, escuchar a los colaboradores también.
Es importante conocer qué mejoras proponen los colaboradores para que se
obtenga un buen clima laboral.

Evaluar el uso de la tecnologia verde fomenta que el uso de maquinas y
equipos no contaminen el ambiente y, aunque al inicio se realice una gran
inversion para la instalacion, luego muestra ahorro en cuanto al consumo.
También seria importante considerar disponibilidad de otros insumos
peruanos (ademas del limén). Ademas, dentro del proceso productivo se
puede considerar la posibilidad de venta de productos para otros procesos

como las cascaras o jugo de limén para otra industria.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta realizada

Lanzamiento de producto al mercado

La presente encuesta sera utilizada para el desarrollo de una investigacion para la Universidad de
Lima. 5u opinidn es muy importante, por ello debe ser sincera v responder todas |as preguntas.
mMuchas gracias por tomarse el tiempo para poder completar esta encuesta.

*Obligatorio

1. Sexo

() Femenino

O Masculino

2 Edad *

3. Distrito en el que vive, *

4. ;Uza gel antibacterial para manog? *
En caso surespuesta sea MO, pase directarnente a la prequnta 9

S
) Mo

£ ;Qué tamafio de gel antibacterial para manos adquisre?
() Frasco pequerio para cartera (309r)

() Frazco mediano (20091}

§. ;Conquéfiecuencia compra usted el producto?
) Semanal
| Quincenal
) Mensual
| Cada 8 meses

) M ayor tiempo

7. iConde susele comprarlo?

() Tiendas por departamento (Ripley, Saga, ODeschle, Paris, etc)
I Supermercado
) Farmacia

() Tienda especializada (de cuidado personal)

) Diro; |
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8. ;Que es lo que toma en cuenta a la hora de comprar gel de manos?
) Precio

() Presentacion

() Calidad

) Marca

() Fragancia

) Do

9. ;Conocia usted acerca de las propiedades que poses el limon para la piel?

Ademas de sus valores nutricionales, el limon contiene propiedades astringente (cicatrizantes), de limpieza ¥
refrescante en base al uso del aceite extraido de la cascara y fortalece las ufias

0 s
) Mo

10, ;Estaria dispuesto a comprar una nueva marca de gel antibacterial qque este hecha a base
de limon?

) 5
) Mo

() Talvez

11, ;Qué precio estaria dispuesto a pagar por este producto en una presentacion de 30917
() Entre 5/5a5/8

() Entre 5/ 9a5:12

) Masde 8712

12, ;Qué precio estaria dispuesto a pagar por este producto en una presentacion de 200917
() Enfre 5/8a5/12

() Entre 57133 58/15

) Masde 8/15

13. Sefale su probable intensidad de compra del gel de manos a base de limon {en cualgquisra
de las prezsentaciones)

1 2 3 4 & 6 7 8 9 10

Bajaintensidad © © O O O © O O O O Altaintensidad
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Resultado de las encuestas

1. Sexo

Masculino
10%

4. ;Usa gel antibacterial para
manos?

No
11%

2. Edad

55a 70 afios
2%

40a 54 afio

12217 afios
25239 afios 22%

15%

5. ;Qué tamafio de gel antibacterial
de manos adquiere?

Frasco

mediano

(200 gr)
28%

3. Distrito en el que vive

SMP
San Borja

Magdalena
Independencia

Rimac

Brefia
La Molina
La Victoria

San Kiguel
SIM

Jesus Maria

Santiago de Surco

o
[¥]
'S
[=2]
w

10

6. ;Con qué frecuencia compra usted
el producto?

Quincenal
Semanal 5%

0%




7. ¢Dénde suele comprarlo?

Tienda Otro
especializada, 4%
17%

Supermercado
11%

11. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por
este producto en una peresentacion de 30gr?
Mas de 12

soles
1%

9-12
soles
24%

8. (Qué es lo que toma en cuenta a la
hora de comprar gel de manos?

Presentacion
20%

12. ;Qué precio estaria dispuesto a pagar por
este producto en una presentacion de 200 gr?
Masde 15

soles
5%

9. ;Conocia usted acerca de
las propiedades que posee el
limén para el piel?

13. Sefiale su probable intensidad de compra del
gel de manos a base de limén (en cualquiera de
sus presentaciones)

10. ¢ Estaria dispuesto a comprar una
nueva marca de gel antibacterial que
esta hecha a base de limén?

NO
2,2%

Sl
75,82%

Tal vez
21,89%
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Anexo 2: Focus Group

Ficha técnica de Focus Group

Fecha 17/12/2017

Participantes Mujeres entre edades de 18 a 54 afios
Numero de participantes 5

Distritos Magdalena, Lince, Surquillo, Surco

- Atributos: aceptacion o no del gel antibacterial

- Fortalezas y debilidades del gel y retener opiniones de los productos

Objetivos competidores

- Comprobar el perfil del consumidor (segmentacion realizada en estudio)

- Intencién de compra y sugerencias

Elaboracion propia

Primera etapa: Se dio la bienvenida y presentacién de cada persona en el grupo. Todas
estaban dentro del perfil estimado segun los informes de Ipsos. Se realizaron las

siguientes preguntas:

e ;Usas gel antibacterial?: Todas indicaron que usaban gel antibacterial, las
marcas mencionadas fueron Body basics (30 ml), Instant clean (100 ml), Aval
(380 ml). Una de ellas es madre y prefiere tener el gel en casa con un tamafio
grande para cualquier accidente que pueda ocurrir con sus nifios. La
presentacion de todas es plastico pero este puede ser totalmente transparente

o tener color, algunos llevan aplicador para presionar y otros tienen tapa.

e ;Dobnde encuentran su gel?: Algunas compran su gel antibacterial (3
personas), pero otras lo reciben como regalo porque sus parejas les regalan
paquetes de colonia con gel. Los encuentran sobre todo en farmacias y
supermercados, no pensaban que en otro tipo de tiendas (como las de belleza)

se pueda vender.

e ;Cada cuanto lo compran o, en el caso de regalos, lo reciben?: La frecuencia
de compra es cada 3 meses aproximadamente, y los regalos llegan a ser en

ocasiones como el dia de la madre o de la mujer.

e ;Sabian de los beneficios del limon para la piel?: Todas explicaron que lo

asocian a cocina, a citricos y como un antigripal. Solo dos personas conocian
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de la existencia del aceite esencial de limon y una de ellas que es masajista lo

usaba para relajacion e hidratacion de la piel.

Segunda etapa: Se presentd el producto para que pueda ser probado por ellas, poder

reconocer sus reacciones y opiniones. Para ello se realizaron las siguientes preguntas:

e ;Qué opinan del producto, les gusta?: A todas les gusto el producto y se
destacaron algunas caracteristicas como el olor, porque al compararlo con el
que estaba en su cartera el aroma era méas agradable, no tan fuerte. Por otro
lado, la textura les parecié adecuada a la mayoria; sin embargo, una
recomendd que sea mas liquida para que se disuelva mejor en las manos.
Respecto al envase, les gustd la forma y que sea transparente para ver cuanto

queda, si pidieron un cambio de la etiqueta (que ya se volvid a disefiar).

e Lo comprarian?: Todos respondieron que si, pero si era necesario conocer
ese beneficio del aceite esencial de limon para competir, porque si lo ven en
un lugar con otras marcas, no lo tomarian como primera opcion. Si nos
comentaron que habian visto que algunos restaurantes entregan gel
antibacterial en sachet al cliente para que se limpie la mano, para que se vean

como opcioén de produccion.
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Anexo 3: Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

F1: Estrecha relacion con los agricultores que | D1: La licencia de inicio de las operaciones
proveen limones permite el dialogo y de la empresa demora por largos tramites.
negociacion.
D2: No contar con la experiencia para

F2: Precio competitivo y accesible frente ala | enfrentar a las otras empresas establecidas
competencia
D3: Desconocimiento de beneficios del
F3: Potencial producto para exportacion por aceite de limon.

sus caracteristicas.

Oportunidades Amenazas

O1: Poca competencia actual en el mercado Al: Desaceleracion de la economia por

permite apertura a desarrollar nuevas actos continuos de corrupcion del gobierno.
presentaciones (con otros aceites)
AZ2: Escasa cultura de higiene
02: Aumento potencial de mujeres de los

NSE elegidos. AZ3: Las condiciones climaticas o plagas
pueden afectar la principal diferenciacion
O3: Interés del mercado hacia el producto que es la materia prima.

peruano e innovador.

Elaboraci6n propia
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Anexo 4: Experimento en el laboratorio de calidad

Elaboracién de aceite de limoén por arrastre de vapor

Primero se armo la linea de produccion donde se elabora el aceite de limdn, en la primera

etapa se hizo la condensacion a la cascara del limon donde se encuentra la esencia.
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Luego, se obtiene una emulsion de aceite con el jugo de limén. A traves de la decantacion

se separan ambas fases.

Elaboracién de gel antibacterial

En este proceso se hace el mezclado de alcohol, carbopol, trietanolamina, glicerina,

colorante (el mezclado en este caso es con pastilla).

Se realiza el control de calidad a través de un pHmetro electrénico y se envasa.
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Anexo 5: Proforma de la balanza

, S. Soluciones de Peso... a su Medida'
—ar— A Central: 484 7633 - 484 8092 - 744 4303 - 744 4306
J ,\- Entel: 5174080329 - 51%609%4242 RPM: #165151 RPC: 989327895

p&EU c '-'e'\!asbf_.flp-Z*SthC.COFF WWW.pesatec,.com
Cotizacién: PC-01820.2016 Fecha: 10 de marzo del 2017
Sefiores:
CONSTRUCTORA CONSTANCIA Atencién: Srta. Pilar Ayauja
RPC. 986-309710 payauya@iacsac

Estimados sefores:

Es grato dirigirnos a ustedes y presentar nuestra mejor propuesta por lo siguiente:

Marca: HIGH WEIGHT Modelo: TP9000
Capacidad: 1000 kg Precisién: 50 g

Plataforma: 80x80 cm
ESPECIFICACIONES INDICADOR DIGITAL DE PESO:

[ Indicador de Peso Digital en Polimero ABS de alta resistencia
[ Bateria interna con 50 Horas de autonomia

[ Resolucion externa 1/40000 Max. entrada 15mV

[J Celdas de carga: 8x350 ohms

[J Pantalla LCD retro iluminado

[J Teclado: 6 teclas tipo membrana

[ Unidades Kg, Lb

[J Funciona con Bateria interna recargable y conexion directa a
220Vac

[1 Funcion Cuenta piezas, Funcion Acumulador

L1 Funcién Fecha y Hora en tiempo real, Tara predefinida, Hold
[1 Funcion pesaje de animales vivos check-weighing, muestra peso por
porcentaje

[ Interface serial RS232 para conexion a Computador y/o mini-
impresora compatible

DISENO DE ESTRUCTURA DE PLATAFORMA p

[J La plataforma es de acero inoxidable (A-304) y la estructura esta
fabricada en perfiles de acero al carbono.

[J Plataforma resistente en este segmento de balanzas, Parante
tubular de acero inoxidable

[J Esta balanza de ultima tecnologia de pesaje, es de facil uso y para
trabajo pesado, en la industria y el comercio en general.

[ Construccion robusta, disefio ergonémico, posee 4 patas de apoyo
con regulacion de la horizontal, para facil posicionamiento en
sobremesa o piso

[1 Celda de carga en aluminio importada, protegida contra
sobrecargas, proteccion IP65

[1 FACIL INSTALACION (solo nivelar y ajustar)

PROPUESTA COMERCIAL PRECIO LISTA DSCTO PRECIO VENTA
Con plataforma 80 x 80 cm US$ 794 + IGV 5% US$ 754 + IGV
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Anexo 6: Proforma de la mezcladora

CORPORACION
ABL S.A.

/A 'EKATO FLOWROX SchuFI SUtS RIERS ¢ Towss Trcn

Atencion: Srta. Pilar Ayauja Fecha: 05 de febrero 2017

Estimada:

Por la presente nos es grato saludarla, en referencia a su solicitud de un equipo UNIMIX EKATO, adjunto un
brochure de nuestra representada EKATO GROUP de Alemania.

Material: Acero Inoxidable Velocidad req: 70 kg/h
Marca: EKATO UNIMIX SRT 70 Dimensiones: 1,86 x 1,01 x2 m

La serie normalizada de mezcladores tipo UNIMIX SRT ha sido disefiada para el desarrollo de productos y procesos (scale-
up), principalmente para aplicaciones cosméticas y farmacéuticas, pero también puede ser utilizada como unidades de

produccion para lotes pequefios

Las caracteristicas generales son las siguientes:

Pilot Plant Mixer Type:
e En linea con los requisitos del cGMP

e Ejecucion movil o estacionaria disponible EKATO UNIMlx SRT
e Vacio / presion PARAVISC (EKATO Pathent) -

sistema agitador con rascacielos (otros

agitadores estan disponibles)
e Dispositivo elevador de tapa ‘
e El homogeneizador patentado EKATO UNIMIX ]‘i

v bt
S-JET, en el punto mas bajo del recipiente
para homogeneizacién interna / externa (se
dispone de otros homogeneizadores)

e Sistema CIP integrado

e Sistema de vacio , = 1

e Sistema de refrigeracién por calefaccion *”\ A

e Sistema eléctrico de la calefaccién/de ©
enfriamiento asi como sistema incorporado
del vacio

e Panel principal y de control incorporado

directamente PreCiO: 54’000.00

(incluye IGV)

X

Calle Los Tilos 124, Lima 03, Peru Telf. 1: (511) 436 3880

Movil: (511) 996 290 788
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Anexo 7: Proforma del equipo de la envasadora

DRAF MAQUINAS INDUSTRIALES E.I.R.L. Fecha: 10/02/17

s DRAFPACK

Somos fabricantes e importadores de lineas de proceso y envasado segun su industria.

Estimado,

Enviamos cotizacion respectiva al pedido solicitado.
Pedido OC-5690

MODELO FA-6-P

Dimensiones de la maqguina (m):
2,25x 1,450 x 2,19

Sistema de llenado: over flow
(bomba)

Cantidad de valvulas: 6

Capacidad de produccién: 1000
kg/h

Potencia (W): 1240

Voltaje (V): 220

Condiciones:
Contado Deposito Cta. Cte. Plazo de Entrega: 2 dias Utiles de stock salvo Precio:
venta previa $/17,330.00 (inc. IGV)

Entrega sin costo dentro de Lima-Callao
Envio a destinos provincia, pago del flete en destino por parte del cliente

Aceptacion: Enviar Orden de Compra al correo.

Direccién: Jr Yungay Nro. 1833 — Cercado de Lima (Alt. Cdra 22 de Av. Horario de atencién:

Venezuela)
Lunes - Viernes

Teléfono: (01) 336 8752 8ama lpmyde?2pma 5:30 pm

RPC: 981173466 / 991670038 Sdbado
8 ama 1:30 pm

Email: ventas@drafpack.com / ventas2@drafpack.com
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