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RESUMEN

Segun el informe del INEI (2018), el 37,3% de las personas de 15 y més afios de
edad tienen sobrepeso y el 22,7% tiene obesidad en el Peru, esto refleja graves problemas
en su salud. Es por ello que el Gobierno Peruano, desde el afio 2013 ha procurado
implementar medidas regulatorias para el uso de etiquetados nutricionales. Se busca con
la incorporacion de estos etiquetados que los consumidores responsables de su salud
obtengan informacién veraz de los nutrientes de los productos a adquirir. En el proceso
de implementacién de los etiquetados, el debate se centrd en la incorporacion de dos
etiquetados diferentes: octogonal y seméaforo. Hacemos notar que, en nuestro pais,
Unicamente se han realizado estudios en base a las dos proposiciones mencionadas
anteriormente. Es por ello que en este estudio se investigd y analiz6 dos propuestas
alternativas de rotulados en los consumidores peruanos: el etiquetado canadiense y el
etiquetado australiano. Se quiso conocer el nivel de comprension y la posible influencia
que tienen estas dos alternativas en la poblacion. Se pudo concluir que las personas tienen
interés respecto a la informacion nutricional y que los etiquetados nutricionales logran
causar cierto impacto en las personas, sobre todo el canadiense, sin embargo, un grave

problema es la desinformacién sobre el tema.



INTRODUCCION

La Ley de Alimentacion Saludable fue aprobada en el afio 2013, pero permanecio
sin Reglamento hasta junio del 2017. Por muchos meses hubo un debate sobre qué
etiquetado seria mejor utilizar: el octogonal o el seméaforo nutricional. De esta manera se
logré que el tema solo entrara en discusion y fuera archivado, para luego volver a ser
abierto en el Congreso del Perl. Logrando ralentizar el hallazgo de una solucién clara,

debido a todos los detractores que existian detras de ambas propuestas (RPP, 2018).

En diciembre del 2016, el congresista fujimorista Daniel Salaverry presento el
Decreto Legislativo 1304, que norma el etiquetado de los productos industriales
(Congreso de la Republica del Pert, 2016), con contenidos altos en “azticar”, “grasas
saturadas” y “sal”. Debido a que se descubrié que uno de cada 4 menores de edad posee
una acumulacion alarmante de grasa en su cuerpo (Observatorio de Nutricion y Estudio
del Sobrepeso y Obesidad, 2016). Finalmente, el 16 de junio del 2018 se llegd a una
decision y se optd por elegir al etiquetado octogonal (RPP, 2018). Sin embargo, dentro
de toda esta discusion se recalcd un problema bastante serio, y es que las opciones de
etiquetado (octdgonos y semaforo) que se proponian eran muy complicadas de entender

(RPP, 2018).

En el Per( la mayoria de investigaciones se han enfocado en estudiar las dos
proposiciones mencionadas anteriormente: etiquetado semaforo y el octogonal, ya que
estas son las mas conocidas y usadas internacionalmente; sin embargo, existen otros tipos
de etiquetados que favorecen la comprension del usuario. Estos se usan en otros paises y
no han sido analizados ni probados en el Perd. Es por ello, que este estudio investigara y
analizara dos propuestas alternativas de rotulados en los consumidores peruanos: el
etiquetado canadiense, usado en Canada, y el etiquetado de estrellas, que se usa en paises
como Australia y Nueva Zelanda.



CAPITULO 1: ESTADO DEL ARTE

En este capitulo se presentan los distintos tipos de etiquetados y los principales
conceptos que serén utilizados para el presente estudio. Adicionalmente, se muestran los
diversos estudios que se han hecho en distintos paises respecto al etiquetado nutricional,

y como éste ha ido influenciando en las personas.
1.1 Rol de los etiquetados en el consumo de alimentos
1.1.1 Tendencias de alimentacion

Con el pasar de estos tltimos afios el consumidor ha empezado a demandar a las
industrias de alimentos productos més sanos, sostenibles, individualizados y que aporten
beneficios en general por su consumo. Todo esto se ha producido por la preocupacion de
su salud y de su apariencia fisica (Aina Centro Tecnoldgico, 2016). Las personas ademas
de exigir y querer consumir productos naturales, sin preservantes, quieren saber donde,
cdémo y quiénes han elaborado los productos que se consiguen normalmente en las tiendas
de alimentos. Agregado a ello, los consumidores exigen que las empresas tengan un
compromiso sostenible y ético con el medio ambiente. Es por ello que existe una
necesidad por parte de los productores de alimentos, de reconocer los ingredientes, las
cadenas de suministro, el método de produccion y el desafio de generar un packaging®

amigable con el ambiente (Cornejo, 2017).

Actualmente son muchas las personas que se han empezado a informar sobre la
composicion nutricional de los productos que quieren comprar, debido a que tratan de
cuidar su cuerpo leyendo las etiquetas nutricionales antes de adquirir un producto. Se
puede observar asi, la subordinacion de los clientes hacia los fabricantes de los alimentos.
Esto se genera debido a que los productores son los que elaboran los etiquetados con el
contenido nutricional, regulados por las entidades, y todo esto puede afectar la impresion

y la decision de adquisicion de los usuarios (Ducrot, 2016).

! Empaquetado



Alvares Blanco (2011) indica que el factor que mas influye en un 58% en la toma
de decision de los consumidores es la imagen visual, ya que es suficiente con ver un plato
de comida que parezca saludable para que aumenten los niveles de grelina - hormona del
hambre — en el torrente sanguineo y que surja la necesidad de comer. Estos hechos indican
que los consumidores son facilmente influenciables por la apariencia e imagen visual de

los productos.

Ahora los clientes estan indagando formas mas veloces de consumir los productos
recién hechos. Es por ello que el consumidor desea obtener mayor informacién sobre los
productos, esto genera mayor confianza en los productos que guardan conexion con el
pasado, como son los productos familiares o de los que tienen referencia por alguna

persona que ellos conozcan (Pérez, 2017).

1.1.2 Etiquetado de alimentos

Los productos alimenticios deben tener etiquetas back of pack? con todo el
contenido nutricional en base de 100 gr o 100 ml de alimentos, ademas de la lista de
ingredientes y el indice de GDA® (MINSA, 2012). Sin embargo, se necesita mas que solo
eso para lograr orientar al consumidor a fin de que pueda mejorar en sus decisiones de

compra respecto a los productos saludables (Huerta, 2016).

Espinoza, Luna y Moran (2016) afirman que la mayoria de personas no entienden
la informacién que se les brinda en los productos, ya que son nombres quimicos que
muchas personas desconocen. Dentro de la lista de componentes es muy dificil saber cuél
es un componente perjudicial o beneficioso para la salud; ademas no todas las personas
se toman el tiempo de leer las letras pequefias que es como estan descritos estos
ingredientes. Es por ello que con toda la creciente demanda y oferta en el mercado de los
alimentos, el Gobierno en conjunto con las asociaciones no gubernamentales e industrias
de alimentos, han centrado su trabajo a la revision, desarrollo y aplicacion de diversos
sistemas de informacién (guias nutricionales) para los usuarios. Esto ha llevado a crear el

front of pack*, el cual busca dar al consumidor la informacion de manera mas rapida y

2 Etiquetado en la parte trasera
3 Guideline Daily Amount- Cantidades Diarias Orientativas
4 Etiquetado frontal



simple (Huerta, 2016). Wansink y Van Ittersym (2004) comentan que la informacion
nutricional, cominmente colocada en la parte posterior o lados colaterales de los
productos, se entiende mucho mejor gracias a la informacion resumida y simplificada,
que aparece en el front of package, sobre los nutrientes que podrian ser consumidos de
manera excesiva por el cliente (azlcar, grasa, sodio). El etiquetado de alimentos es un
derecho para las personas y una obligacion de las empresas hacia los consumidores

(cienciAmerica, 2017).

1.1.3 Educacién sobre los etiquetados y la obesidad infantil

La mayor parte de los compradores no entienden lo que leen en el etiquetado
nutricional, ya que muchos productos usan términos que son inusuales para ellos; todo
esto afecta las elecciones alimenticias, 1o que los lleva a tomar una decision errada
(Grunert et al., 2010). Rotfeld (2009) comenta que muchas personas no tienen
conocimiento acerca de estos temas, y esto hace que se produzca una fase, en la cual
aquellas personas que conocen acerca del tema, comprenden lo que leen, prestando mayor
interés por ver los etiquetados y aplicar esto en sus decisiones, mientras los que no,

contintan consumiendo productos dafiinos para el cuerpo.

El desconocimiento del etiquetado es uno de los motivos por los que la sociedad
no se alimenta correctamente (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura, 2011). La relevancia de la informacion entregada por el etiquetado debe
de ser clara y precisa. Muy pocas personas leen las etiquetas de lo que consumen: de
acuerdo con la consultora Kantar World Panel, cuatro de cada cinco peruanos no leen
nunca las etiquetas o lo hacen rara vez o de manera ocasional, porgque simplemente no las
entienden (EI Comercio, 2017).

De otro lado, segun Kain, Corvalan, Lera, Galan, Weisstaub y Uauy (2011), la
obesidad esta aumentando notablemente en paises industrializados como en los del tercer
mundo. En la etapa escolar los nifios empiezan a exceder su IMC®entre un 0,59 a 0,71.

En Chile se observé que para prevenir la obesidad infantil se deberia comenzar a educar

® indice de masa corporal



sobre la nutricion tempranamente, en forma ideal desde los dos afios (Kain, et al., 2011).

1.1.4 Tipos de etiquetados

Alrededor del mundo existen varias opciones de etiquetados nutricionales. A
continuacion se presentaran cuatro tipos de etiquetas que se mostraran en este estudio: el
etiquetado seméforo nutricional, el etiquetado de octdgonos, el etiquetado canadiense y

el etiquetado australiano (estrellas).
1.1.4.1 Seméforo nutricional

El Grupo de Prevencion Coronaria de Reino Unido, en el afio 1980, propuso un
enfoque que precisaba los niveles “altos”, “medios” y “bajos” de los principales
elementos nutricionales en las comidas (grasas, azucares y sal). La idea fue utilizada por
algunas industrias de alimentos, principalmente fue adoptada por los supermercados para
los alimentos de su propia marca. Sin embargo, el etiquetado nutricional simple (ver
llustracion 1) no fue avalado por la mayoria de los empresas durante gran parte de los
afios 90 (Espinosa et al., 2016). No obstante, debido a todas la inquietudes existentes por
el incremento de los indices de obesidad y enfermedades causadas por la mala nutricion,
como la alta ingesta de comestibles procesados y “listos para comer”. En el 2004 el
Gobierno de Reino Unido presentd un documento oficial nombrado “Choosing Health”,
el cual incitaba la instauracion de un etiquetado frontal y mas amigable con los
consumidores, con el fin de este pudiera ser aplicado en los productos. En consecuencia,
la FDA® public6 una propuesta de etiquetado denominada Semaéforo Nutricional, la cual

29 ¢

utilizaba codigos de color para segmentar a los alimentos con “bajo”, “medio” y “alto”
contenido de nutrientes especificos como “grasa saturada”, “azicar” y “sal” (Espinosa et
al., 2016). El Consejo de la FDA junto con los productores de alimentos y las cadenas de
supermercados acordaron que el modelo de este etiquetado debia de seguir las siguientes
caracteristicas: 1) Brindar informacion detallada de cada elemento nutricional (“grasa”,
“grasa saturada”, “azlicar” y “sal”); 2) Usar los colores “rojo”, “ambar” y “verde” para
segmentar los niveles de los nutrientes de forma aislada; 3) Emplear los criterios

nutricionales brindados por la FDA para asignar el color en cada producto; d) Sefalar la

® Food Standards Agency



informacidn nutricional de cada nutriente por porcion individual de producto (Espinosa
etal., 2016).

Siempre han habido diversas discusiones por parte de las industrias alimentarias,
los usuarios y el Parlamento Europeo, ya que sugieren que este tipo de etiqueta influye
negativamente en la comercializacion de los productos. Esto se da, debido a que genera
interpretaciones negativas especialmente en las etiquetas “rojas”, ya que productos
etiquetados como sanos, como el aceite de girasol, poseen etiquetas “rojas” para “grasa y
grasa saturada” (Instituto Nacional de Salud Publica de México, 2013). La Union Europea
(UE) rechaz la etiqueta nutricional propuesta por el Reino Unido, ya que expuso que no
entendian como era que la gaseosa “light” tenia un etiquetado de color “verde” y el aceite
de oliva extra virgen una etiqueta de color “rojo”. Se coment6 que existia una violacion
del principio fundamental de la libre circulacién de mercancias de la Union Europea, ya
que se consideraba que el Gobierno estaba de manera ilegal interponiéndose en las

decisiones de los consumidores (Instituto Nacional de Salud Pablica de México, 2013).

llustracién 1

MEDIO en GRASA

BAJO - |-115

FUENTE: ANFAB

1.1.4.2 Etiquetado octogonal

En Chile, se ha propuesto el uso de octogonos en los empaques (ver llustracion
2). Estas etiquetas tiene la forma de un octagono negro con la frase “ALTO EN” en el
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medio del mismo. Con ellos se notifica la cantidad desmedida de ‘““azlicar”, “grasas
saturadas”, “sodio” o “calorias” del producto, para dictaminar si es que el alimento debe
de tener la etiqueta octogonal. Se observa la cantidad del elemento en 100 gramos o en
100 mililitros, determinados por el Ministerio de Salud. Es por ello, que un alimento
podria tener entre cero y cuatro octdgonos (uno por cada elemento nutricional). Con esta

herramienta se quiere informar que los contenidos de ciertos productos superan la



cantidad Optima de nutrientes que un alimento deberia de tener, y es por ello que su
consumo debe de ser medido, ya que es perjudicial para la salud (Ministerio de Salud
Chile, 2016).

llustracién 2

ALTO EN ALTO EN ALTO EN

GRASAS ALTO EN

SODIO

AZUCARES CALORIAS

Mnsteno
e Salud

Fuente: Ministerio de Salud del Peru

1.1.4.3 Propuesta de etiquetado canadiense

En Canada, las cifras de sobrepeso u obesidad oscilan entre 16,9% y 6,2% en jovenes
y 36,80% Yy 25,1% en adultos (Canadian Food Inspection Agency, 2018). Es por ello que el
Ministerio de Salud Canadiense apuesta por un sistema de etiquetado con simbolos parecidos
a los que implemento Chile en el 2016, queriendo asi etiquetar con un aviso los alimentos con
un alto contenido en “azucar”, “grasa” o “sodio” con una alerta especial para reducir su
consumo (CBC Radio Canada, 2018). La Ministra de Sanidad, Ginette Petitpas Taylor,
comentd que el objetivo es “que elegir la opcion saludable sea lo mas facil” (CBC Radio-
Canada, 2018). Con esta medida, cualquier producto que tenga mas del 15% de “azucar”,
“sodio” o “grasas saturadas” por porcion de la ingesta diaria recomendada, tendra un sello
(CBC Radio-Canada, 2018). No todos los productos seran etiquetados de la misma manera;
habra excepciones para algunos productos, como la leche entera y semidesnatada, y productos
que obviamente sobrepasan ese limite, como los paquetes de sal o azucar, la miel o el sirope
de arce. Por otro lado, no deberan etiquetarse con la alerta, los productos que tengan
endulzantes de alta intensidad como el aspartame’, la sucralosa®, el acesulfamo-k®y el
neotame'® (Government of Canada, 2018). No obstante, la Ministra Petitpas cree que cerca de
la mitad de los alimentos envasados necesitan de una de esas etiquetas (CBC Radio-Canada,
2018). Los objetivos del etiquetado FOP! son proporcionar orientacion rapida y facil para

alentar a las personas a reflexionar en sus decisiones sobre los alimentos en relacion con sodio,

"Edulcorante dafiino para la salud

8 Edulcorante 600 veces mas dulce que el azlcar
® Edulcorante artificial

10 Edulcorante 8000 veces mas dulce que aztcar
1 Front of package


https://www.statcan.gc.ca/pub/82-625-x/2015001/article/14186-eng.htm

azlcares y grasas saturadas; y fomentar la disponibilidad de alimentos bajos en estos

nutrientes, reduciendo asi los riesgos para la salud (Government of Canada, 2018).

El gobierno canadiense ha propuesto cuatro tipos de etiquetados (ver Ilustracion 3),
con el fin de que la poblacién pueda elegir cual de estos es mas facil de comprender. Una vez
decidida cudl es la mejor etiqueta, los fabricantes tendrdn hasta el 2022 para bien
implementarla en sus productos o bien reducir la cantidad de azlcar, sodio o grasas saturadas
(Canadian Food Inspection Agency, 2018). Sin embargo, algunas asociaciones de médicos
afirman que no se esta yendo lo suficientemente lejos para salvaguardar la salud de los
consumidores: “El signo de exclamacion o la lupa no tienen el mismo impacto que hubiera
tenido un simbolo de stop en color negro”, afirmo el doctor Yoni Freedhoff, del Bariatric
Medical Institute, haciendo referencia a una propuesta que no pasé de las primeras reuniones
(CBC Radio-Canada, 2018).

llustracion 3
High in / Elevé en I§l High in / Elevé en
Sat fat / Gras sat ' Sat fat / Gras sat
Sugars / Sucres Sugars / Sucres

Health Canada / Santé Canada Health Canada / Santé Canada

Sat fat / Gras sat Sat fat / Gras sat
High in

High in
Elevé en

Sugars / Sucres

Sugars / Sucres

Elevé en

Sodium Sodium

_Health Canada / Santé Canada Health Canada / Santé Canada

Fuente: Gobierno de Canadé (2018)

1.1.4.4 Etiquetado de estrellas (Australia y Nueva Zelanda)

La industria alimentaria siempre se ha negado a que sus productos sean
categorizados segin su contenido en “grasas”, “azucares”, “sal”, “fibra” y “aporte
calorico”, pero los Gobiernos de Australia y Nueva Zelanda se decidieron llevar adelante
un etiquetado diferente, a pesar de la gran presion que se ha ejercido por parte de la
industria alimentaria (Australian Institute of Food Safety, 2014). Se consideré que era
necesario un nuevo tipo de etiquetado para poder contribuir a los consumidores a que
tomen decisiones mas sanas. Es por ello que se creod el etiquetado de estrellas (ver
llustracion 4), que califica a los productos segin el nimero de estrellas que tengan:
cuantas mas estrellas tiene un alimento, es mas saludable, ya que ha obtenido mejor
calificacion en los célculos del algoritmo que fueron realizados al tener en cuenta el
contenido nutricional del producto. Este algoritmo se disefid centrandose en los

estandares alimentarios de Australia y Nueva Zelanda (Burgue, 2014).



El etiquetado de estrellas entrd en vigencia el 13 de Diciembre del 2014, como el
reglamento (UE) N° 1169/2011 (Food Standards Australia New Zeland, 2013). Al
principio no era obligatorio y se tuvo que contar con un periodo de cinco afios para
introducirlo de manera correcta. Ademas, la industria alimentaria argumento que este tipo
de etiquetado era confuso y que provocaba un incremento del precio de los productos. Sin
embargo, este tuvo como objetivo principal generar un alto nivel en el cuidado de la salud
de las personas y resguardar su derecho a la informacion. Con este reglamento se
simplificO y estandarizo la normativa, se garantizo la seguridad juridica, se disminuyeron
las cargas burocréticas y se favorecieron los intereses de los consumidores, ya que se
establecio el deber de etiquetar los productos de manera simple y entendible; ademas se
intento evitar acciones y omisiones de informacion engafiosa (Betelgeux, 2015). Esto se
hizo con el fin de que los consumidores australianos pudieran observar cémo algunos
productos que normalmente consumen, poseen un sistema que brinda la informacion de
manera sencilla de entender y ayuda a generar una eleccién de los alimentos maés
adecuados para una alimentacion balanceada. Junto al lanzamiento del etiquetado de
alimentos por estrellas, se puso en marcha una campafia promocional que ensefi¢ a los
consumidores como funcionaba el nuevo sistema de etiquetado y solucionaba cualquier

duda que se pudieran plantear (Health Star Rating System, 2015).

Todo esto llevé a que varias asociaciones de consumidores pidieran a la industria
alimentaria que introduzca cuanto antes el nuevo etiquetado (llustracion 4), dado el
problema de sobrepeso y obesidad existente en el pais. Grandes empresas, como la cadena
de supermercados Woolworths, se manifestaron implementando el sistema en sus
productos, adelantandose ante sus competidores y mostrando que querian contribuir a

mejorar la alimentacion de la poblacion (Health Star Rating System, 2015).

.
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1.2 Regulacién

El seméaforo nutricional fue adoptado posteriormente por Ecuador y aprobado en
Bolivia (OPS Bolivia, 2016). Por su parte, México utilizé un sistema de etiquetado frontal
en el 2015, el cual regul6 los contenidos y el horario de la publicidad de los productos

dafinos. Sin embargo, el pais que supo llevar mejor la regulaciéon de los etiquetados

nutricionales fue Chile, esta regulacion se llamo la “Ley de Composicion Nutricional de

los Alimentos y la Restriccion de Publicidad”, entrando en vigencia el 27 de julio del

2016 (Cornejo, 2017).

1.2.1 Regulacién en Chile

En Chile desde el afio 2006 se empez0 a discutir sobre la ley del etiquetado de
alimentos, una discusion que duré 10 afios. Finalmente en el 2016, decidieron instaurar
la ley del etiquetado en el pais. La preocupacion del Gobierno de Chile empez6, ya que
se dieron cuenta que la mayor parte de sus ciudadanos sufrian problemas de salud, debido
a su sobrepeso, tanto personas mayores como nifios. En el afio 2009, mas del 60% de la
poblacion cuya edad oscilaba entre los 15 a 64 afios de edad, tenia obesidad o exceso de
peso. Esto fue alarmante para el Gobierno, debido a que en 1987, el 7% de los estudiantes
de primaria eran obesos, mientras que en el 2016, esa cifra aumenté a 24,6%
(Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud, 2016). Chile
lidera las cifras en el consumo de bebidas azucaradas, siendo el segundo pais de
Latinoamérica con la mayor venta de gaseosas (Organizacion Mundial de la Salud, 2016).

La Ley de Alimentos se aplico con los cambios introducidos en el 2015 al
Reglamento Sanitario de los Alimentos, que se establecia en la norma y los limites
permitidos de contenido de “sodio”, “calorias”, “grasas saturadas” y “aztcares” por 100
gr, en alimentos solidos, o por 100 ml, en alimentos liquidos. Sobre la base de esta
informacién, se aplican las nuevas etiquetas y las prohibiciones de venta y publicidad.
Empezaron introduciendo estos limites maximos de forma progresiva, con el objetivo de
lograr disminuir la cantidad de calorias y componentes perjudiciales de los alimentos
hasta obtener los limites permitidos. Se consideraba que si se hacia abruptamente, no
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funcionaria como se esperaba; ademas se buscaba darle tiempo a las empresas de poder
transformar sus productos y modificarlos segun como lo indicaba la ley (Organizacion de

las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2017).

Para propagar este régimen, se realizd una campafia masiva con anuncios
publicitarios. Con esta ley se el principal objetivo fue posicionar la etiqueta de advertencia
“ALTO EN”, que brindaba la informacion para seleccionar y facilitar la adquisicion de
productos mas sanos; ademas, otro de los objetivos fundamentales de esta camparia fue
poder difundir la prohibicién de productos perjudiciales en los establecimientos de

educacion (Cornejo, 2017).

Chile es un gran ejemplo, ya que fue el primer pais en el mundo en dictaminar la
ley que regula simultdneamente tres medidas que colaboran a aminorar la obesidad y a
acrecentar la ingesta de alimentos saludables: “la etiqueta frontal de prevencion”, “las
limitaciones a las propagandas destinadas a menores de catorce afios de edad”, y “la
prohibicion del expendio de productos dafiinos en los colegios y sectores aledafios a este”.
Estas tres regulaciones son apoyadas por la FAO y la OPS/OMS para prevenir el exceso
de peso entre los menores (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y

la Agricultura y Organizacién Panamericana de la Salud, 2017).

Para evaluar la Ley, se realizd la “Encuesta Nueva Ley de Etiquetado de
Alimentos” por Demoscopica junto con ICEI de la Universidad de Chile, a pedido del
Ministerio de Salud (MINSAL) de Chile, a 1067 personas dentro de las 34 comunas que
conforman Santiago. Se tom6 como muestra, personas de los sectores socioecondmicos
desde A hasta E. En ésta se pudo determinar que la muestra reconocia los sellos de
advertencia “ALTOS EN”, y més del 90% de estos, consideraron como “bien” o “muy
bien” la instauracion de las etiquetas frontales de advertencia “ALTO EN” en los
productos e indicaron que estaban de acuerdo con la prohibicion de venta de productos
dafinos dentro de las escuelas. Por otro lado, el 75% de la muestra considerd positiva la
negativa de la propaganda de los alimentos dafiinos, dirigida a los nifios (Demoscépica 'y
Universidad de Chile, 2017).
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Se pudo concluir que si bien los encuestados sefialaban que las etiquetas de
advertencia influian en sus decisiones de consumo, ain se observaban dificultades en la
capacidad de reconocimiento y estimacion en las disposiciones de etiqueta y su poder de
influencia en la adquisicion de productos. Chile, gracias a esto, tuvo que seguir creando
camparias de concientizacion hasta conseguir que su poblacion modifique sus habitos de
consumo en productos procesados. La primera etapa en la que se trabajé fue la de brindar
informacidn mas clara y concisa, enfocada en los grupos que no conocian la norma y sus
consecuencias, y a los otros grupos como nifios, personas con obesidad, enfermedades
cronicas, entre otras con enfermedades similares. (Demoscopica y Universidad de Chile,
2017).

Con los esfuerzos anteriores, la Ley se instaurd con las tres medidas regulatorias,
de esta forma ningun producto que tenga un etiquetado de “ALTO EN” puede sobrepasar
los limites maximos sefialados por la norma, tampoco pueden promocionar sus productos
en colegios ni entornos cercanos a este, ni realizar propaganda que se dirija a menores de
catorce afios. Los limites dictaminan 100 gr para productos solidos y 100 ml para los
liquidos, esto con el fin de prevenir las confusiones que se hubiesen generado si se
hubieran establecido los limites por clase de alimento o por tamafio de producto
(MINSAL, 2016). El impulso que ayudé a lograr la correcta implementacion de la Ley,
fue la gran preocupacion de las autoridades gubernamentales por encontrar una rapida
solucion a las dificultades y enfermedades relacionadas con el sobrepeso en el pais,
ademas de la ayuda que se recibio en la recopilacion y difusion de informacién que
justificaba la aprobacion de la Ley, por parte de diversas organizaciones y universidades
en todas las etapas que se llevaron en el proceso de aplicacion de la normativa
(Universidad de Chile, 2017).

Asimismo, la Universidad de Carolina del Norte (Programa de Investigacion en
Alimentos) de EE.UU, ), la Universidad Diego Portales (Facultad de Comunicacion) y la
la Universidad de Chile (INTA). evaluaron los primeros efectos que tuvo la ley de
etiquetado de alimentos en Chile entre los 6 y 10 primeros meses después de su
implementacion (Universidad de Chile, 2017). Se vio que hubo una disminucién en la
exposicion de anuncios de productos dafiinos en un 46% en los preescolares y en un 62%
en los adolescentes. Agregado a ello, se tuvo una reduccién en el consumo promedio de

sodio y azUcares en un 50% en alimentos envasados; ademas que los consumidores
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reconocen mejor la cualidad nutricional de los productos envasados después de la
implementacién de etiquetas de advertencia, ya que tanto las madres de familia y los
adolescentes estudiados, valoran los sellos y los utilizan para saber qué tan saludable es

un producto.

Por ultimo, se obtuvo una reduccion en las compras de bebidas y cereales “altos
en” en los hogares, ya que hubo una reduccién en la compra de cereales en un 14%,
mientras que en los bebestibles, considerando que algunos productos han cambiado sus
ingredientes debido a la ley, se ha disminuido su consumo en un 25%. Todo esto lleva a
pensar que las personas, particularmente los nifios, han ido mejorando su alimentacion y

su preocupacion por la salud (Universidad de Chile, 2018).

1.2.2. Regulacion en el Peru

En el Perd hubo mucha discusion sobre qué etiquetado era mejor instaurar, si el
etiquetado seméaforo o el etiquetado con poligonos. Gastdn Ares (2016), catedratico de la
Universidad de la Republica de Uruguay, considera que el etiquetado de octdgonos es
mas eficiente para poder generar cambios de habitos en las personas.

La Ley N° 30021 es la Ley de promocion de la alimentacion saludable

para nifios, nifias y adolescentes. “Esta dispuso la difusion y el resguardo efectivo del

derecho a la salud publica, al crecimiento y desarrollo adecuado de las personas, a

través de las acciones de educacion y fomento de la actividad fisica, implementacion de

kioskos y comedores saludables en las instituciones de educacion”(Ley N° 30021, 2013).

Agregado a ello, se supervisara la publicidad relacionada con alimentos y bebidas no
alcohdlicas dirigidas a los nifios y adolescentes. Con esto se busca reducir y eliminar las
enfermedades cronicas vinculadas al sobrepeso y obesidad. Se establecié que todos los
alimentos procesados deben llevar etiquetas de advertencias publicitarias (El Peruano,
2018).
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La controversial Ley de Promocidn de Alimentacion Saludable intento entrar en
vigencia desde el 2014, y en el 2018 ésta se impulso con especial esfuerzo (Gomez, 2018).
Se estima que en el Peru el porcentaje de la poblacion que suele leer los etiquetados
nutricionales es inferior en cotejo con otros paises; a pesar de ello diversos estudios, que
seran mencionados posteriormente sobre los habitos del consumidor, han evidenciado
que el interés de las personas por su salud y apariencia, aumenta su atraccion por revisar
la informacion nutricional en los empaques. De esta manera logran estar mejor
informados, satisfacen su necesidad de alimentacion y protegen su salud y a su familia
(La Nacién, 2018). Las madres de menores, nutricionistas y deportistas profesionales
lideran los grupos que revisan los etiquetados nutricionales antes de adquirir un producto
(La Nacion, 2018).

Se realizé una investigacion por Comebien (2018), que es una plataforma de
informacién al consumidor, creada por Molitalia, Alicorp, Nutritiva y Laive. Ellos
contrataron a Arellano Marketing para realizar un estudio preliminar que les permitiera
saber qué es lo que realmente piensa el consumidor sobre el etiquetado seméaforo y el
octogonal, ya que estas propuestas estaban siendo debatidas en el Congreso. Se tomd
como muestra a 200 mujeres madres de familia, las cuales tomaban las decisiones de
compra de productos en sus hogares, intercalando entre las conservadoras y modernas.
Sus principales hallazgos: 66% considerd que el etiquetado seméaforo (GDA) es méas
informativo, 55% dijo es mas facil de entender y el 61% le encontraba mayor utilidad en

la toma de decisiones.

Se pudo concluir con esto ademas, que a pesar de que lo mas criticado del
etiquetado semaforo es su complejidad, la mayor parte de las encuestadas lo encontraron
mas sencillo de recordar y de comprender. El octagono, por otro lado, fue catalogado por
la muestra como una opcidén que “podria entender un nifio”, ya que es super sencillo de
comprender (Comebien, 2018). El principal responsable de que no se logre cambiar los
habitos alimenticios en el Perl es la desinformacion, ya que se encontré en esta
investigacion que la mayoria de las encuestadas no tenian conocimiento acerca de los

términos nutricionales.

Otro estudio fue a pedido de la Sociedad Nacional de Industrias, con el que se

pudo observar que el 67% de los consumidores prefieren el etiquetado semaforo para sus
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alimentos y bebidas. Este fue realizado por la Compafiia Peruana de Investigacion de
Mercados y Opinion Pablica SAC en base a mil personas (mayores de edad) provenientes
de 25 ciudades del Peru. El objetivo fue conocer si los peruanos realmente leen las

etiquetas antes de comprar y determinar qué modelo de etiquetado preferirian.

Segin la encuesta, se preferiria este tipo de etiquetado frente al “sello de
advertencia” (19%), pues se entiende mejor (70%) y brinda més informacion (69%).
Asimismo, aseguran que el 87% de los peruanos, sin distincion de lugar o edad, ha leido
al menos una etiqueta de los alimentos o bebidas que consumen. Lo que los consumidores
suelen revisar es: fecha de vencimiento, lista de ingredientes y nombre de los alimentos
(Sociedad Nacional de Industrias, 2017).

Por otro lado, Liliana Alvarado y José Ignacio Beteta (2018) realizaron un estudio
de neuromarketing, para medir la respuesta cerebral de los consumidores peruanos en
respuesta a las opciones de etiquetado nutricional. Se concluyé que el modelo del
Semaforo Nutricional es méas atractivo visualmente, genera mayor retencion de atencion
y mejor comprension que el etiquetado octogonal, el cual genera rechazo al consumo de
productos dafiinos. “Se observo que el Semaforo Nutricional genera mayor tiempo de
atencion, exploracién visual y retencion (2.08 segundos promedio) versus el tiempo de
observacion del Octdgono (1.52 segundos). En cuanto al tiempo de deteccion de la
advertencia, a los consumidores les tom6 menos tiempo detectar el semaforo (1.57
segundos) versus el octégono (2.2 segundos). ElI Seméaforo Nutricional también resulta
mejor en términos del ndimero de visitas que obtiene el area de informacion nutricional,
7 visitas del formato Semaforo versus 5.6 visitas en las etiquetas con Octégono” (Diario

Gestion, 2018, parr. 06).

Asimismo, el Ministerio de Salud en el 2018, llevo a cabo un estudio para la
elaboracion del Manual de Advertencia Publicitaria en el PerQ. El estudio se hizo con
el objetivo de conseguir informacion respecto a las percepciones de la muestra sobre la
relacion de la salud y la alimentacion, y elementos como el contenido, colores y formas
gue deben de tomarse en cuenta en las advertencias publicitarias. Ademas, de conocer
cuales elementos son de mejor comprensién y aceptacion por las personas. En el estudio
participaron adolescentes y padres de familia de centros educativos de Lima, Trujillo,

Cusco y Tarapoto. EI Manual de Advertencias Publicitarias, que rige las normas para el
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etiquetado nutricional en el Per, utilizé como guia los hallazgos de este estudio, en ellos
se destaco la desinformacion de la Ley N° 30021, ley que regula el uso de etiquetados
nutricionales en el Perd, y el reconocimiento de la estimacion de tener mensajes de

prevencion sobre los elementos dafiinos en el cuerpo (El Peruano, 2018).

El 16 de junio del 2018 el Poder Ejecutivo aprobo el uso de octdégonos en los
productos de consumo no saludables, como parte del Manual de Advertencias de
Alimentos Procesados en donde se detallan qué pautas se deben tener en cuenta frente a
las advertencias en los productos altos en sodio, azucar y grasas saturadas, como parte de
la implementacion de la Ley de Alimentacion Saludable (EI Peruano, 2018). Esta ley se
implemento en Junio del 2019, ya que se acordo que entraria en vigencia a los doce meses

desde que se aprob0, contados a partir del domingo 18 de Junio (El Peruano, 2018).

Los pardmetros indicados para la regulacion de la ley del etiquetado nutricional,
se han dado de forma progresiva, debido a que se les ha brindado un plazo méximo de 39
meses a las empresas para que puedan modificar la elaboracion de sus productos, sin
verse afectados. Se puede ver en el siguiente cuadro como es que el Estado ha regulado

los plazos de la ley:

llustracién 5

Plazo de entrada en vigencia

Pa'rémletros A los 6 meses de aprobacion Alos 39 meses de
técnicos | de| Manual de Advertencias | aprobacion del Manual de
Fublicitarias Advertencias Publicitarias
Sodio
en alimentos  |Mayor o igual a 800 mg/ 100g MNlayor o igual a 400 mg / 100g
stlidos
Sodio Mayor o igual a 100 mg / Mayor o igual a 100 mg /
en bebidas 100m| 100ml
Azicar Total
en alimentos | Mayor o igual a 22.5g/ 100g Mayor oigual a 10g/ 100g
stlidos
A::E:LL:?' Mayer o igual a 6g / 100ml Mayer o igual a 5g / 100ml
Grasas
Saturadas . | . |
en alimentas Mayor o igual a 69/ 100g Mayor o igual a 4g/ 100g
solidos
Grasas
Saturadas | Mayor o iguala3g/ 100m Mayor o igual a 3g / 100ml
en bebidas

Grasas Trans |Segln la normatividad vigente Jegdn la normatividad vigente

Fuente: Articulo 4 del Decreto Supremo N° 017-2017-SA.
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Fuente: El Peruano

Los octdgonos deben de seguir el siguiente formato:
- Color: negro y blanco.
- Tipografia: Helvética LT Std-Bold

- Forma geométrica: Octdgono.

Segln la normativa, si es que el producto posee mas de dos advertencias de
“ALTO EN”, éste debe llevar una leyenda que diga “evitar su consumo en exceso”, tal
como se muestra en la ilustracién 7; pero si es que el producto contiene sélo la etiqueta
de “grasas trans” también debe llevar la leyenda: “evitar su consumo en exceso”. El
tamafo de estas etiquetas se dara de la siguiente manera (llustracion 6):

llustracién 6

e ALTO EN ALTO EN

SATURADAS AZUCAR SODIO

EVITAR SU CONSUMO EXCESIVO

CONTIENE
GRASAS

TRANS

Fuente: El Peruano

llustraciéon 7

Area de la cara frontal Tamaiio de las
o principal de la etiqueta advertencias publicitarias
Menor a S0 cm ? 3,0 cm de ancho x 3.0 cm de alto
(en la etiqueta del envase que contenga a
los productos)

De 50 a menor 100 cm ? de drea 2,0 cm de ancho x 2.0 cm de alto
Die 100 a menor 200 cm “ de drea 2.5 cm de ancho x 2.5 cm de alto
De 200 ¢cm @ mas area 3,0 cm de ancho x 3.0 cm de alto

Fuente: El Peruano
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La ley de alimentacion saludable estd compuesta por 11 articulos, de los cuales se
pueden ver los mas relevantes en el Anexo 1. Estos han sido considerados como los méas

importantes para la presente investigacion. (Ver Anexo 1)

1.3 ¢Qué dicen los estudios recientes sobre el uso de etiquetados? (2013 — 2018)

El consumo de bebidas azucaradas ha incrementado los riesgos de obesidad,
diabetes, problemas al corazon y caries (Organizacion Panamericana de la Salud, 2016).
Las intervenciones para frenar esto se han hecho a traves de restricciones en el marketing
como se puede ver en el ejemplo de los paquetes de cigarrillos (llustracion 8), que ha sido
usado en paises como México, Francia, Hungria y diferentes partes de Estados Unidos.
Un gran ndamero de estudios realizados en estos paises demuestran que el marketing
influye en gran porcentaje sobre las decisiones de los nifios (Bollard, Maubach, Walker
& Ni Mhurchu, 2016).

llustracién 8

X \N Yy i)
~
2 W
FUMAR INTOXICA
AL BEBE, CAUSA
) "ARTOS PREMATUROS
~~¥-MUERTE

FUMAR DESTRUYE
TU DENTADURAY
TU BOCA

Nota: Recuperado de “Etiquetas en cajetillas de cigarro por Notimex”, 2014.
http://mundoejecutivoexpress.mx/salud/2014/09/23/nuevas-etiquetas-cajetillas-cigarros

Bollard, Maubach, Walker y Ni Mhurchu. (2016) realizaron una investigacion
online en Nueva Zelanda para poder descubrir los efectos del etiquetado. Las personas

elegidas como muestra del estudio debian ser reportadas como consumidores de SSB
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(bebidas azucaradas), y las edades debian oscilar entre los 13 y 24 afios. Se mostraron los
empaques con una etiqueta de octdégono naranja, la cual advertia sobre los altos niveles
de azucar, y ademas se mostraba un grafico de caries parecidas a las imagenes que ponen
en las cajas de tabaco. Unas 604 personas fueron estudiadas. Se demostrd que las
imagenes puestas en el empaquetado influian mas que el texto. Este tipo de empaquetado
hacia que las personas pensaran que el producto no era agradable, quitandole la calidad y
dejando de creer que era bueno; ademas, este tipo de etiquetado generaba que los padres
se dieran cuenta de lo dafiino que era y ya no quisieran adquirirlo. Muchos participantes
opinaron que seria mejor si se pusiera la imagen primero y después el texto para asi poder

causar mayor impacto (Bollard et al., 2016).

Un estudio realizado por Moens (2018) muestra cémo los paises de la Union
Europea como Alemania, Francia e Italia utilizan las Guias de Alimentacion (GDAS) con
casillas de advertencias en los que se toman en cuenta cifras y porcentajes de
“carbohidratos”, “proteinas”, “energia”, “grasas”, “fibra” y “sodio”. Este estudio mostro
que el uso de estas guias logro reducir en 19% del consumo de azucar en su poblacion.
Dentro de los estandares de informacién y etiquetado nutricional de la UE, se establece
que se pueden implementar guias visuales como las del etiquetado semaforo. En este
sentido, el Gobierno Britanico todos los afios realiza estudios para comprobar la eficiencia

del etiquetado semaforo, demostrando que es efectivo en un 47% (Moens, 2018).

George Institute (2016) realizd un estudio sobre el etiquetado de estrellas,
haciendo un andlisis de mas de 34,000 productos y se descubrié que el sistema de
calificacion de estrellas se estaba poniendo correctamente en la mayoria de los productos.
Sin embargo, el profesor Mark Lawrence (2017) de la Universidad de Deakin observé
que el etiquetado de estrellas tiene algunos defectos importantes, ya que si se observan
los nutrientes de forma aislada, estos representan errobneamente la tabla nutricional. Se
encontré ademas, que poner estrellas de la salud en los alimentos, independientemente de
si son alimentos saludables o comida chatarra directamente socava los mensajes en las

directrices dietéticas australianas (ABC Australia, 2017).

Por otro lado, Consumers International (2015) realizé un estudio en donde les
mostré a individuos de nueve paises de Asia, Africa, América y Europa alimentos locales

envasados “con” y “sin” etiquetado semaforo. Se les solicitd que clasificaran los
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(13

alimentos por “altos”, “medianos” o “bajos” en “sal”, “azucar” y “grasas”, y que
seleccionaran la opcion més sana en referencia a otros productos parecidos. Se observo
que las personas que hicieron estimaciones precisas de los productos saludables se
duplicé gracias a que el etiquetado nutricional frontal en el producto fue sencillo, ya que
utilizaba los colores del seméaforo. Se concluyé ademés, que cuando no se tiene una
etiqueta sencilla, las personas consumen productos que podrian tener niveles dafiinos para
la salud en “grasa”, “azticar” y “sal”, lo que genera enfermedades y dolencias cardiacas,
diabetes y cancer. Es necesario tener e instaurar una etiqueta nutricional sencilla, frente
al envase de los productos, ya que esta es la Unica manera que el Estado puede generar
medidas preventivas que ayuden a la poblacidn a tomar decisiones mas sanas (Consumers

International, 2015).

Carissa (2016) realizo otro estudio acerca de la influencia del etiquetado en la
percepcion y eleccion del consumidor sobre sus alimentos y bebidas en Uruguay. Aqui
se observo tanto el entorno como el individuo y alimento. Se descubrié que los padres
para elegir los alimentos adecuados de sus hijos se basan primero en el disefio gréafico de
estos. Este debe ser atractivo visualmente y tener personajes infantiles, ademas de ciertos
detalles como vitaminas y minerales. Observaron que mientras mas grande sea el dibujo
de la publicidad, los consumidores lo percibian como divertido queriendo comprarlo,
ademas de que si el empaque contenia la palabra “fruta” se aumentaba la percepcion de
saludable y del valor nutricional de los alimentos. Carissa (2016) explicé que el
etiquetado octogonal o de advertencias ayuda a reconocer en forma rapida los alimentos
con contenido nutricional inadecuado, disminuyendo asi la percepcion de saludable en
productos con perfil nutricional dafiino, logrando mejorar la capacidad de los
consumidores de identificar productos con perfiles malos, y restando la intencién de
compra y consumo. Se demostré también que el sistema octdgono tiene influencia en las

elecciones de los nifios en los alimentos que consumen en la escuela (Carissa, 2016).

Todos los estudios mencionados anteriormente muestran la importancia e
influencia que tiene el etiquetado nutricional en el consumidor, ya que éste ayuda a tomar
mejores decisiones sobre los productos saludables y a entender qué componentes son

dafinos para la salud de las personas.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan dos modelos relevantes que ayudaran a entender el
presente estudio: el Modelo Econémico Racional y el Elaboration Likelihood Model, ya
que en esta investigacion, se analizara la percepcion de los consumidores ante estos dos

tipos de etiquetados.
2.1. Modelo econdmico racional

El hombre tiene la idea de que siempre suele tomar las decisiones correctas, dada
su naturaleza humana. Ademas, tiene la nocion de que la frecuencia con la que comete
errores resulta ser desconocida para él, llevandolo a repetir el error una y otra vez sin

tener la capacidad de entender el error bajo su propia experiencia (Naranjo, 2016).

El modelo econdémico racional sugiere la idea de que las personas por su
naturaleza humana creen que siempre toman las decisiones correctas por ellas mismas
(Ariely, 2013). Esta irracionalidad es lo que dificulta al hombre en el momento de tomar
las decisiones correctas, cuando éste se encuentra frente a una cantidad de opciones
diferentes en su entorno. Ademas, las personas cuentan con una memoria de capacidad
limitada por lo que tienen muy poca informacion acerca de lo que se va a decidir y cierta

0 escasa incertidumbre de las consecuencias de sus actos (Ariely, 2013).

Cuando el ser humano debe decidir entre dos opciones, establece una comparacion
entre los objetos por los que debe decidir; si se le ofrece un atributo adicional en uno de
ellos, el hombre presupone que es mejor, ya que éste le entrega una caracteristica diferente
a lo tradicional (Kahneman & Tversky, 1973). La mente humana opera de forma
paradojica, puesto que actla dirigida bajo estimulos y atajos mentales (heuristicos). Las
ideas que primaran frente a las decisiones del hombre se basardn ampliamente en
analogias visuales, ya que lo que importa es la intuicion y en ésta finalmente se basaran

los juicios y elecciones (Kahneman & Tversky, 1973).
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2.1.1. Heuristicos:

Los heuristicos son reglas que nuestra mente sigue de manera inconsciente para
poder simplificar un problema, y asi poder resolverlo facilmente. Gracias a estos atajos
mentales, se puede encontrar una respuesta rapida a una pregunta compleja (Kahneman,
2011).

Naranjo (2016) realizé una investigacion sobre la percepcion de los consumidores
hacia las bebidas light, y para ello utilizd el modelo econdémico racional. Con éste
entendid6 que sélo algunas personas examinaban la fecha de vencimiento y
ocasionalmente el contenido energético, grasas o el término “light”. Esto se dio debido a
que cierta parte de la muestra, al ver términos como “bajo en grasa”, “bajo en calorias” 0
“light”, no generaban ninguna reaccion, ya que no representaban nada para ellos,
llevandolos a ser indiferentes a los etiquetados mencionados. En contraste, la otra parte
de la muestra al ver que el etiquetado les ofrecia un atributo adicional, que son los
términos “light”, “bajo en grasa”, “bajo en calorias”, presuponian que era mejor, ya que
éste les entregaba una caracteristica diferente a lo tradicional. Esto demostraba que el
etiquetado de alimentos ayudaba a cierto grupo de personas a tomar mejores decisiones

en su dieta y estilo de vida.

Naranjo (2016) confirmé en su estudio que las personas hacen caso al uso de
heuristicos o0 atajos mentales para tomar decisiones, debido a que los sujetos enfrentan
ambientes dindmicos que degradan su racionalidad, siendo ésta afectada por la
emocionalidad. Ademas, los resultados del estudio de Naranjo demuestran que otros
aspectos como el color del empaque, las bondades atribuidas por el boca a boca y la
publicidad ayudan a tomar una decision, y finalmente comprar este tipo de productos.

Un tipo de heuristico es el heuristico de anclaje. Este determina rasgos de algin
suceso ocurrido en el pasado que puede ayudar a realizar un juicio en el presente o en el
futuro. Este también puede ser una caracteristica que se queda en la mente del ser humano
(Naranjo, 2016). Precisamente, Naranjo toma como ejemplo las bebidas tradicionales con
respecto a las mismas de tipo light, las cuales generalmente poseen un precio superior
frente a las bebidas convencionales. Las personas recuerdan y relacionan los precios de
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otras bebidas que han visto para poder finalmente tomar una decision, comparando costo
— beneficio. Con esta base, se concluye que los seres humanos se enfrentan a dilemas
cognitivos para comprender la complejidad en el momento de elegir. Y una forma de
reducir esa complejidad es a traves de los heuristicos, pues éste simplifica la toma de

decisiones cuya finalidad es la satisfaccion de necesidades (Naranjo, 2016).

Los Principios de la Influencia Social de Robert Cialdini (1984) son algunos
ejemplos de heuristicos de uso frecuente. Estos incluyen: el compromiso, que significa
que se tiende a mostrar conductas coherentes con los comportamientos previos de las
personas; la prueba social, que alude a que se tiende a acomodar la opinién de uno mismo
a lo que dice la mayoria para asi poder encajar entre la sociedad; la escasez, que significa
que las personas estan mas dispuestas a acercarse a algun objeto si notan que éste es dificil
de conseguir; la reciprocidad, que significa que las personas tratan a los otros de la misma
forma en la que los tratan; la autoridad, que dicta que uno esta mas predispuesto a dejarse
influenciar cuando es interpelado por alguien de cargo mayor; y el Gltimo es la simpatia,
que significa que uno es esta mas predispuesto a dejarse influir por personas con las que
se tiene cierta afinidad. Ademaés, la credibilidad también se puede utilizar como un
heuristico cuando nos enfrentamos a situaciones que no son de nuestro interés o
conocimiento, ya que cuando se considera que un hablante tiene una credibilidad mas
alta, es mas probable que el oyente crea en el mensaje. La credibilidad es una forma de
bajo esfuerzo y en cierto modo confiable de darnos una respuesta sobre qué decidir o
creer sin tener que trabajar mucho para pensarlo (Griffin, 2012).

Tversky y Kahneman (1974) plantearon los heuristicos, en base a un experimento
observando que si a un grupo de individuos se les explica la personalidad de un individuo
como temeroso e introvertido, con nulo interés en su entorno, y se les pide posteriormente
que valoren la probabilidad de que este hombre sea bibliotecario o comerciante; habra
mucha mas probabilidad que elijan la primera opcion (bibliotecario). Esto demostraria lo
que es la representatividad, que viene a ser la posibilidad de que un componente
pertenezca a un grupo por medio del grado de similitud que se tiene entre las
caracteristicas presentadas y por los prejuicios mentales que se tiene sobre estos, como se
puede ver que las personas relacionan una personalidad timida y reservada con la
profesidn de bibliotecario en vez de la de vendedor. Luego observaron la disponibilidad,

al preguntarle a las personas si en el estado de Nueva York existen mas asesinatos que
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suicidios; la mayor parte de la muestra respondié convencido que si; sin embargo, el
numero de suicidios es mayor que el de asesinatos. Segun Kahneman y Tversky, las
personas piensan que hay mas asesinatos porque estos estin mas “disponibles” en la
memoria. Los autores concluyeron como es que la disponibilidad de informacién en la
mente se ve influenciada por los medios de comunicacion y esto afectaria la percepcion

de las personas.

Finalmente, estos autores observaron el anclaje y el ajuste conjuntamente: estos
consisten en centrar una idea en un valor inicial obtenida mediante cualquier proceso,
para luego ir modificandolo cuando se va afiadiendo nueva informacion. Para
demostrarlo, pidieron a un grupo de alumnos que estimaran el porcentaje de paises
africanos que pertenecian a las Naciones Unidas. Para ello solicitaron a cada uno que
hicieran girar una rueda que sefialaba un numero entre 1 y 100. Seguido a ello, les
preguntaron si sus apreciaciones sobre los porcentajes de paises africanos que pertenecian
a las Naciones Unidas eran superiores o inferiores al nimero que habian obtenido en la
rueda. Para finalizar, les preguntaron su apreciacion numérica del porcentaje. Los
hallazgos sefialaban que a los estudiantes a quienes les salieron nimeros cercanos a 10 en
la rueda tenian una estimacion sobre los porcentajes de los paises africanos entre un 10%
y 25%, mientras que aquellos a los que les salieron numeros mayores a 50, su estimacion
estaba entre un 45% y 55%. Con ese experimento se observo que todos los estudiantes
sabian que el numero aleatorio inicial que obtuvieron en la rueda, no tuvo importancia
para estimar la proporcion de paises, sin embargo, estos datos interfirieron en las

aproximaciones declaradas (Kahneman & Tversky, 1974).

2.2. Elaboration Likelihood Model

El modelo de probabilidad de elaboracion (ELM, por sus siglas en inglés) es una
teoria general del cambio de actitud, el cual tiene como objetivo organizar y comprender
los procesos basicos subyacentes a la efectividad de las comunicaciones persuasivas
(Petty & Cacioppo, 1986). “El ELM sostiene que existen numerosos procesos especificos
de cambio que van de bajo a alto. Cuando los procesos de operacion en el extremo inferior
del continuo determinan las actitudes, la persuasion sigue la ruta periférica. Por otro lado,
cuando los procesos de operacién en el extremo superior del continuo determinan las

actitudes, la persuasion sigue la ruta central” (McNeill & Brian 1989, p. 89).
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En la ruta central se procesa la informacién de forma centralizada; de esa manera
las respuestas cognitivas, o las elaboraciones, son mucho mas relevantes para la
informacion. El destinatario del mensaje tiene la motivacion que le sirve para procesar un
mensaje y asimismo ésta se involucra con los intereses personales. Las personas evalUan
en su mente la informacion relevante sobre los objetos en concordancia con los
paradigmas mentales que tienen, llegando a una actitud razonada que se apoya en la
informacion. El principal beneficio de la ruta central es que los cambios de actitud suelen

durar mucho mas (Petty & Cacioppo, 1986).

En la ruta periférica, el destinatario del mensaje tiene una menor capacidad para
procesarlo, ya que posee poco 0 ningun interés en el tema y no examina la informacion
profundamente. Con la ruta periférica, es mas probable que las personas se basen en
impresiones generales como sensaciones, su propio estado de animo, sefiales positivas y
negativas del contexto de persuasion, etc. Las personas son "perversas cognitivas" que
buscan reducir el esfuerzo mental, a menudo utilizan la ruta periférica y, por lo tanto,

confian en lo heuristico al procesar informacion (Petty & Cacioppo, 1986).

Al respecto, Ruiz (2013) propone lo siguiente:
“La ruta periférica basa su capacidad de persuadir en cuestiones no relacionadas
con el producto, como la utilizacién de habitos adquiridos, colores llamativos,
disefios atractivos, etc. Hacemos uso de esta ruta cuando no tenemos informacion
completa (positiva o negativa) acerca de lo que nos ofrecen o cuando consideramos
gue esta informacién no requiere de tiempo para reflexionar; es decir, cuando

pensamos “en automatico”™” (Ruiz, 2013, p.111).

Las personas no son conscientes de los acontecimientos importantes que suceden
en sus cerebros en el preciso instante en el que un comerciante busca persuadirlos para
que compren algun producto, esto ocurre porque tienen activado el modo “automatico”

(Ruiz, 2013).

Este modelo ha sido utilizado en diferentes investigaciones. En 1983, Petty,
Cacioppo y Schumann (1983) realizaron una investigacion con el fin de poder conocer

los efectos que tienen las fuentes en la propaganda de un anuncio de una nueva maquina
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de afeitar desechable. Para lograrlo, segmentaron a un grupo de personas altamente
identificadas con el producto muestra, sefialandoles que éste seria probado primero en su
area local y al final de la investigacion se les daria la oportunidad de adquirir el objeto. Al
mismo tiempo, juntaron a otro grupo de sujetos, los cuales debian de tener poca
participacion con el producto, ya que se les dijo que la maquina se comercializaria en una
ciudad distante y al finalizar el experimento tendrian la posibilidad de tener una pasta
dental. Agregado a ello, se modifico la fuente y el mensaje mostrado con un grupo de
anuncios de individuos con deportistas populares y en los otros, sujetos con ciudadanos
promedio. Ademas, habia algunos anuncios con contenido fuerte y otros con contenido
débil. Esta investigacion demostré que cuando la preparacion es pobre, la presencia de
deportistas conocidos en el anuncio llevaria a actitudes mas positivas del producto,
separadamente de las caracteristicas del producto presentado; mientras que cuando la
confeccion es alta, solo el poder del contenido manipularia las actitudes afectadas (Petty,
Cacioppo & Schumann, 1983).

Flynn, Worden, Bunn, Conolly y Dorwaldt (2011) realizaron una investigacion
con el fin de reducir el consumo de tabaco entre los jovenes. Se hizo mediante el
desarrollo de métodos mejorados para comunicarse con los de mayor riesgo, explorando
el potencial de los mensajes de prevencion de fumar en la television basados en el
ELM. Las evaluaciones de 12 mensajes de prevencion de fumar, basados en tres
estrategias derivadas del ELM, se realizaron en el aula entre una muestra diversa de
estudiantes de escuela intermedia de no fumadores en tres estados. Se evalué con
indicadores enfocados en las consecuencias negativas de fumar, a los estudiantes
categorizados como probables de tener una mayor participacion en la decision de iniciar
el consumo de cigarrillos. Se demostrd que estos no mostraban ninguna reaccion frente a
los anuncios, y que sus ganas de fumar persistian; mientras que el grupo de estudiantes
con menor rendimiento académico no entendia la informacion del mensaje, sin embargo,
veian el cigarro dafino para su salud. Se concluyé que la razén por la cual los estudiantes
que tenian un gusto por el cigarro, no tuvieron ninguna reaccion. Es que su motivacion
por fumar era mucho mas alta que su miedo por los dafios del cigarrillo. Ademas, estos
estaban acostumbrados a ver imagenes con los peligros de fumar en las mismas cajetillas,
por lo que los indicadores no les generaban una reaccion fuerte. Por otro lado, los

estudiantes menos escépticos al no estar acostumbrados ni tener una motivacién por
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fumar, cuando se les presento los indicadores si se asustaron, ya que automaticamente su

mente relaciono al cigarrillo como dafiino.

Finalmente, Boyce y Kuijer (2014) realizaron una investigacion que se centrd en
investigar acerca de las iméagenes ideales del cuerpo y de como los medios de
comunicacion predominan en la ingesta de alimentos entre las personas que restringen su
dieta basados en ELM. Su hipdtesis se basé en la teoria de la restriccion y el ELM. Ellos
hallaron que cuando manipulaban las iméagenes, la atencion de los participantes cambiaba.
Aunque la satisfaccion con el peso de las personas que comen restringido no se vio
afectada significativamente por ninguna de las imagenes mostradas, la exposicion a los
medios publicitarios e imagenes manipuladas, no inadvertida, provoco la ingesta de
alimentos de personas que se cuidaban. Esto se debio a que en ese momento las personas
que se cuidaban no estaban pensando en su peso, ni en cuanto podrian engordar por ingerir
los alimentos; se estaban dejando llevar por la ruta periférica, ya que los participantes se
basaban en sus impresiones generales y solo se guiaban por lo apetitoso que lucia la
comida en ese momento, olvidandose por un momento de que ésta podria afectar su peso
(Boyce & Kuijer, 2014).
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CAPITULO I1I: OBJETIVOS Y JUSTIFICACION

Esta investigacion se realizara con el fin de analizar dos propuestas alternativas de

etiquetado nutricional frente a las que se debatieron desde el 2012 en el Congreso de la

Republica en el Perd. Con esto se busca saber si realmente estas dos alternativas, el

etiquetado de Canada y el etiquetado de estrellas de Australia, son faciles de entender

para los consumidores peruanos. Se quiere observar como es que la muestra elegida

reacciona a las dos propuestas nunca estudiadas en el pais, ya que sélo se han hecho

investigaciones en base del etiquetado seméaforo y octogonal, debido a que son los mas

conocidos y Unicos propuestos en el Congreso.

En esta seccidn se presentaran las preguntas de investigacion y los objetivos para

el presente estudio.

Preguntas de investigacion:

1.

o

¢Las personas entienden y saben acerca de los elementos nutricionales que
aparecen en los empaques?

¢Los consumidores tienen interés acerca de la informacién nutricional que
aparece en los empaques?

¢Las personas toman sus decisiones sobre los productos teniendo un
procesamiento sistematico o un procesamiento periférico (heuristicos)?

¢Los consumidores se dejan llevar por el heuristico de representatividad,
atribuyendo que los productos saludables tienen un mayor precio?

¢Cual de las dos propuestas de etiquetado nutricional fue mejor comprendida por
los encuestados?

¢ Qué etiquetado nutricional fue el mas aceptado entre los encuestados?

Objetivo general:

Conocer las percepciones que tienen los usuarios sobre el efecto de dos propuestas

alternativas de etiquetado, canadiense y australiano, en los consumidores peruanos como

modelo alterno al ya planteado por el Congreso de la Republica del Perd.
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Objetivos especificos:

- Determinar el nivel de comprension de los consumidores peruanos frente a las dos
propuestas planteadas.
- Reconocer cuél de las dos propuestas de etiquetado es mejor percibida por los

consumidores peruanos.

Estudio previo

En una etapa inicial de esta investigacion, se realizé una encuesta a 53 personas
sobre las propuestas de etiquetados planteadas. El objetivo de este estudio fue descubrir
cual de las propuestas de etiquetados canadienses tenia mas relevancia para los
entrevistados, debido a que Canada tenia cuatro opciones de etiquetado y Australia s6lo
una. Se dividio6 a las personas en cinco grupos y a cada una se le asigné un etiquetado

distinto para que sean evaluados.

Se descubrid que el 26% del total de los entrevistados antes de adquirir un
producto, primero ve el etiquetado nutricional, seguido por un 23% que ve el precio, lo
cual afirmaba que una minoria (pues la mayoria no la lee) se detenia a leer la informacion
nutricional. Ademas, se pudo ver que muchos lo hacian debido a que uno de sus familiares
sufria un problema de salud como diabetes, hipertiroidismo, etc., lo que los llevaba a
tomar mayor atencion a los componentes dafiinos que podrian tener, o simplemente
querian proteger su salud y mantenerse en forma tratando de evitar los productos dafiinos.
Esto ayudd a conocer un poco mas acerca de la percepcion y motivacion de las personas,

para asi poder formular de manera mas precisa las preguntas de la nueva encuesta.

Afadido a lo anterior, se vio que la mayoria de encuestados no se percataba de la
existencia de las alternativas de etiquetado canadiense y solo uno fue el que obtuvo un
100% de aprobacidn por parte de la muestra (Ilustracion 9). Esto se dio, ya que era el mas
facil de entender y diferenciar: al tener un recuadro rojo, esta asociado el color a peligro
0 pare, por lo que genera cierta incomodidad de los consumidores al no hacerle caso.
Ademas, tenia la frase “elevado en”, lo que hizo que los consumidores tengan un
sentimiento de rechazo a ese producto, dandoles a entender que si realmente lo consumen,

va a ser malo para ellos.
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Gracias a los resultados anteriores, se pudo optar por elegir la alternativa de
etiquetado canadiense de color rojo. De esta manera, en la investigacion actual se podra

contrastar un etiquetado canadiense contra un etiquetado australiano.

llustracién 9

Elevado. 1 ,icar 16,69

en

Grasa 4,69
| Health Canada / Santé Canada

Fuente: Government of Canada
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

En este capitulo se presentara la metodologia que serd usada para la presente

investigacion y asi poder dar respuesta al objetivo general y a los especificos.

Enfoque, Alcance y Disefio

El estudio tuvo un enfoque mixto, ya que se buscdé comprender e interpretar las
percepciones de los participantes, y de esta manera poder obtener respuestas a las
preguntas de investigacion planteadas.

Se tomo6 el enfoque cualitativo, ya que se buscod “describir, comprender e
interpretar los fendmenos, a través de las percepciones y significados producidos por las
experiencias de los participantes” (Hernandez, 2014, p. 11). Del mismo modo se
consider6 el enfoque cuantitativo. Siguiendo lo que dice Herndndez (2010), éste se
refiere a usar la recoleccién de datos para probar una teoria segin los objetivos y

preguntas de investigacion, “con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,

para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 11).

Asimismo, el disefio de esta investigacion se ha basado en una metodologia
experimental, ya que se hizo una asignacion aleatoria de los participantes para que vean
una de dos opciones de etiquetado. En esta se evaluo la relacion entre dos variables: el

etiquetado nutricional (variable independiente), y la percepcion (variable dependiente).
Muestra

Siguiendo el estudio de Garcia (2015) se tom6 como muestra a 120 personas,
tanto mujeres como hombres, de edades que oscilaban entre los 30 y 40 afios, y que
residen actualmente en algunos de los distritos de Lima que son considerados como B 'y
C. La importancia de los sectores B y C radica en que el 68% de la poblacion peruana
(Apeim, 2016) pertenece a estos sectores, por lo que es bastante importante conocer su
perspectiva frente a este tema. Asimismo se tom6 como referencia los distritos de
residencia de los encuestados para asi lograr saber a qué sector socioecondémico

pertenecian. En la Illustracion 10 se puede observar que distritos como Surco, San Miguel,
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La Molina, Pueblo Libre, etc. estan posicionados, segin Apeim (2010) como distritos de
sectores socioeconomicos B o medio, mientras que distritos como Los Olivos, Comas,
San Martin de Porres, Rimac, etc. estan considerados como sectores C o de nivel bajo.
Gracias a esto serd mucho mas precisa la segmentacion para la encuesta. Esta muestra se
dividio aleatoriamente en dos grupos de similar tamafio por cada etiquetado nutricional,

ya que fueron estudiados dos modelos de etiquetados.

llustracién 10

Caracteristicas Medio Alto/ Alto Medio Bajo Bajo Inferior Marginal
predominantes
1.- Zona de residencia
Zonas distritales Zona7 Zonas 6y 7 Zonas 1,2,4,5, Zonas 1, 2,4,5 Zonas1,3,5 y9
8y10 y9
Distritos San Isidro, San Borja, Surco, San Comas, Los S.J.L Ventanilla, Puente
Santiago de Surco, La Miguel, Pueblo Olivos, SM P, Comas, S.M.P. Piedra, S. J. L..,
Molina y Miraflores. Libre, Jesus Cercado, Rimac, Cercado, Rimac, V.E.S., V.MT.
Maria, Los Olivos, (Brefia, La Victoria, | Ate, El Agustino, Ate y Chaclacayo
Lince, La Molina. |San Luis, Callao. | S. Anita, S.J. M.
SJM. VESVV.M.T

Fuente: Apeim (2016)

Procedimiento

Para el reclutamiento de participantes se realizaron tres preguntas filtro: ;En qué
distrito usted reside actualmente? ;Usted es quien suele realizar las compras del hogar?,
¢Suele comprar en supermercados?; de esta manera se identificé si es que esta persona es
la que tiene la decision de compra en la casa. Asimismo, se pudo ver si es que va a
supermercados en donde tiene la ventaja de poder comparar productos y etiquetados
nutricionales. Si es que respondia “si” a las dos preguntas, se les aplicaba la encuesta; de

no ser asi, no se les aplicaba la encuesta.

Se utilizé la pagina web https://www.randomizer.org/ para poder asignarle un tipo
de etiquetado nutricional a los encuestados, ya que al ser una investigacion experimental,
la seleccion de qué participante ve qué etiquetado nutricional debia de ser al azar. Gracias
a esta pagina, las personas tenian 50% de posibilidades de que les tocara cualquiera de

las dos opciones.

El procedimiento que se llevo con las personas que ingresaban en la encuesta, se

dio de la siguiente manera:
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- Paso 1: Se les explicaba en qué consistia la investigacion.

- Paso 2: Se realizaban las 3 preguntas filtro.

- Paso 3: Los encuestados que respondian correctamente las 3 preguntas filtro, leian
y firmaban el consentimiento informado.

- Paso 4: Se les entregaba el cuestionario.

- Paso 5: Respondian las preguntas 1 hasta la 15.

- Paso 6: Se aleatorizaba. Se usaba la pagina https://www.randomizer.org/ desdeel

celular, para poder asignar un etiquetado nutricional al encuestado.

- Paso 7: Se les entregaba la caja de cereal Chocapic con el respectivo etiquetado
nutricional.

- Paso 8: Se observaba si los encuestados fijaban su mirada en el etiquetado
nutricional.

- Paso 9: Los encuestados evaluaban la caja de cereal y respondian las preguntas
16y 17.

- Paso 10: Se les pedia a los encuestados que fijen su atencion en el etiquetado
nutricional para poder responder las preguntas restantes.

- Paso 11: Se terminaba la encuesta y se agradecia a los participantes.

Unidad de anélisis
Como la unidad de analisis, tuvimos a la persona idénea.

Herramientas de investigacion

Se elabor6 un cuestionario con preguntas tanto cerradas como abiertas (ver Anexo
3). Para poder realizar esto, se utilizé un producto muestra, que en este caso son dos cajas

del cereal Chocapic. (llustracion 11y 12)

llustraciéon 11
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CEREAL INTEGRAL
Qarantizaqo

iones por Envase: apron. 13
vion de 34 taza (30 g contiese:

B s o) oo
879|149 | 05q |91 mg
10% 1 2% L 3% | 5%

Diario de Referenca para un adulto en
base a 2000 keal

llustracién 12

)
/CEREAL INTEGRAL
Arantizado

Porciones por Envase: apror. 1
Cada porcion de 3/4taza (30 g contene:

nerga [T ot Khasas ] Sodio
12kl 879 | 149 [ 05q |91 mg
6% 110% L 2% | 3% | By

odel Valor Diario de Referencia para un aduto en
base a 2000 keal

Se imprimieron las etiquetas alternativas en un tamafio de 4x3 cm y se pegaron
en la parte superior frontal del producto para que asi, al momento de realizar el
cuestionario, las personas pudieran entender el etiquetado de una manera mas rapida,
didactica y sencilla. Ademas, se pudo observar si es que realmente entendian o se
percataban de la existencia del etiquetado, o si no lo notaban y era totalmente

desapercibido.
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Para poder tabular las respuestas, se usé Microsoft Excel. Con este se pudo crear
la matriz de datos de las encuestas, lo que facilitd el analisis de los datos. Estas pruebas

incluyeron la generacion de gréficos y tablas comparativas.
Etica de la investigacion

Para la obtencién de datos en el trabajo de campo, se utilizé un documento para
el consentimiento informado (ver Anexo 2), donde se confirmo que los actores
participantes de las encuestas estaban enterados sobre los fines, implicancias del estudio
y la contribucion que daria su aporte. El primer parrafo sirvié para certificar que existiera
aprobacion con el uso de la informacion. Se le informo a los encuestados que su

participacion era premeditada y que la informacion solo se usaria para fines académicos.
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CAPITULO V: RESULTADOS

De acuerdo al marco de la metodologia sefialada, se realiz6 la encuesta a una
muestra total de 120 personas, desde el dia 09 de abril al 15 de mayo del 2019. Durante
el reclutamiento se preguntd a 172 personas si accedian a realizar la Encuesta; de éstas:
32 dijeron que no tenian tiempo para hacerla, 18 no respondieron correctamente las tres
preguntas filtro por lo que no pudieron ser encuestadas, y otras 2 abandonaron el

cuestionario. Es por ello, que finalmente la muestra es de 120 personas.

Las edades de los participantes oscilaron entre los 30 y 50 afios. El 70.83% se
encontraba entre los 30 y 39 afios, en tanto el otro 29.17% oscilaba entre los 40 y 50 afios.
Agregado a ello, el 33% tenia 0 hijos, 23% un hijo, 28% dos hijos y el otro 16% igual o
mas de tres hijos. Por otra parte, el 53% de los encuestados fueron hombres, el 45%
mujeres y otro 2% marcé la opcion “otro”. Las ocupaciones que mas se repitieron fueron

asistente, abogado, empleado y secretaria.

Los distritos de procedencia se dividieron de la siguiente manera: 12.5% Surco,
10.8% Brefia, 9.16% Callao, 9.16% S.J.M., 9.16% San Miguel, 9.16% La Molina, 7.5%
Cercado, 6.66% SMP, 5% Chorrillos, 4.16% Rimac, 3.33% Los Olivos, 3.33% Pueblo
Libre, 3.33% La Victoria, 2.5% Lince, Comas 2.5%, y 1.66% San Luis.

Nivel de comprension de los encuestados

En base a los objetivos y preguntas planteadas en la investigacion, se pudo hallar
y contrastar distintos tipos de informacion. El primer objetivo fue determinar el nivel de
comprension de los consumidores frente a las dos propuestas planteadas; éste tuvo 4

preguntas de investigacion.

La primera pregunta fue para conocer si las personas entienden y saben acerca de
los elementos nutricionales que aparecen en los empaques. En los resultados se obtuvo
que el 63.33% de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
entienden los términos de la tabla nutricional tales como sodio, azucar, grasas, entre otras;
mientras que el 11.66% no esta de acuerdo y el 25% restante no se encuentra ni de acuerdo
ni en desacuerdo (llustracion 13). Ademas de eso, el 59.16% no conoce los limites
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maximos para la salud acerca del sodio, azucar y grasa en los productos; de este

porcentaje el 22.53% es por falta de interés y el 76.05% por falta de informacion.

Con esta primera informacion se puede concluir que la mayoria de personas si
conocen acerca de los elementos nutricionales, sin embargo, no tienen la suficiente
informacidén como para complementar sus conocimientos basicos y lograr una correcta

alimentacion.

llustracién 13

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con el siguiente
enunciado: “Entiendo los términos de la tabla nutricional
como: sodio, azucar, grasas, entre otras”?

60
50
40

20
10

Totalmente De acuerdo Ni de No estoy de Totalmente

de acuerdo acuerdo ni acuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

La segunda pregunta tuvo como objetivo indagar si es que los consumidores
tienen interés acerca de la informacion nutricional que aparece en los empaqgues. Aqui se
encontré que el 75.63% considera que son personas que Se preocupan por tener una
alimentacion saludable, tanto para ellos como para su familia; de este porcentaje el
36.66% respondié que para adquirir un producto suelen observar primero el
reconocimiento del producto en el mercado, un 33.33% mira primero el etiquetado
nutricional, 21.11% prioriza que el producto tenga etiquetados con la palabra “light” o
“bajo en calorias”, mientras que un 5.55% marc6 “otro” en donde uno indicé que no
consume alimentos procesados, otras dos personas comentaron que observan la cantidad
de azucar y una reporto que suele adquirir los productos que compraba su mama, y el otro
2.22% prioriza un empaque atractivo. Por otro lado, el 65% de encuestados si esta de
acuerdo en que observan siempre el etiquetado nutricional antes de adquirir un nuevo

producto, 25% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, y el 11.16% no esta de acuerdo.
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En conclusion, se encontrd que los consumidores si tienen interés acerca de la
informacidn nutricional, ya que mas de la mitad se preocupa por tener una alimentacion
saludable, observando la informacion nutricional u observando las etiquetas “light”, antes

de consumir algin producto.

En tercer lugar, se pregunto si las personas toman sus decisiones sobre los
productos, mediante un procesamiento sistematico o un procesamiento periférico
(heuristicos). El analisis nos dio como resultado que el 41% de encuestados cuando va al
supermercado y debe elegir entre un producto u otro, lo que hace que finalmente se decida
por una opcion (llustracion 14) es el precio, seguido por otro 37.60% que ve la
informacion nutricional, un 17.94% ve la marca y por ultimo 2.56% marcé “otro”, tal
como los productos que usaba su mama. Ademas, el 58.33% respondié que si toma en
cuenta las referencias que le dan sus conocidos. Por otro lado, el 56.66% no tiene una
lista de productos con las marcas especificas que desea comprar. EI 35% respondi6é que
comen todo tipo de comidas, el 51% consume comida hecha en casa y el 10.83% cuida
su alimentacidn y dieta. Agregado a ello, el 89.16% comentd que seria algo probable que
eliminen todos los productos procesados de su alimentacion y el otro 10% dijo que seria
poco probable. El 93.33% asever6 que no comprarian un producto que es dafiino para la
salud: la razon para esto es que un 38.43% no quiere dafiar su salud, seguido de un 21%

que comentd que seria absurdo consumir un producto que hace dafio.

Se puede concluir, que las personas basan sus decisiones teniendo un
procesamiento sistematico, ya que analizan y comparan los precios y la informacién
nutricional, cuando quieren adquirir un producto. Sin embargo, la mayoria al no tener una
lista determinada de productos, se podrian dejar influenciar por sus conocidos, generando

asi un procesamiento periférico.
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llustracién 14

éCuando usted va al supermercado y tiene que elegir entre
un producto u otro qué es lo que hace que finalmente
escoja una opcion?

- Marca

3% =
19% - Precio
- Informacion

nutricional

Otro

Por altimo, se indago si los consumidores se dejan llevar por el heuristico de
representatividad, atribuyendo que los productos saludables tienen un mayor precio. Al
preguntarles a los encuestados si es que consideran que los productos saludables tienen
un mayor precio en comparacion a los demas productos del mercado, el 55.83% respondio
que si, siendo la razén de ello que un 29% considera que alimentarse saludablemente es
caro, 0 que los productos sanos son escasos 0 porque para producirlos se necesitan
mayores insumos; un 32% dijo que las personas estan acostumbradas a productos dafiinos
y por eso los saludables son méas costosos. El 56.66% considera que el precio no seria uno
de los motivos por el que compraria o dejaria de comprar un producto marcado como
saludable, ya que el 32% opina que si es bueno para la salud, no importaria el costo. Los
que marcaron que el precio si seria uno de los motivos por el que no comprarian productos
saludables es porque las compras dependen de su poder monetario. Agregado a esto, el

62.5% considera que los productos saludables estan sobrevalorados.

En conclusion, se encontré que la mayoria de personas se dejan llevar por el
heuristico de representatividad en el sentido que atribuyen que los productos saludables
son caros, sin embargo, éste no afectaria a la mayoria en su decision de compra, ya que
consideran que la salud prima sobre el precio, por lo que a la hora de adquirir un producto,

si se guiarian por el procesamiento sistematico.

Etiquetado mejor percibido por los encuestados
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El segundo objetivo de la investigacion fue reconocer cual de las dos propuestas
de etiquetado es mejor percibida por los consumidores. Para conseguir las respuestas de
éste, se dividio la muestra en dos grupos: uno vio el etiquetado de Canada y el otro, el de
Australia. Se les asigno el etiquetado aleatoriamente gracias a una pagina web. Esto nos
dio como resultado que a 61 personas se les asigne la propuesta australiana y a las otras

59, la propuesta canadiense.

Aqui se tuvo dos preguntas de investigacion. La primera fue determinar cuél de
las dos propuestas de etiquetado nutricional fue mejor comprendida por los encuestados.
Se les mostr6 un empaque de cereal Chocapic. Al verlo, se les pregunto si es que lo
consideraban un producto saludable (llustracién 15 y 16). Como resultado, se observo
que el 16.39% de las personas que vieron el etiquetado de estrellas baso su respuesta en
la informacidn nutricional, 14.75% en las imagenes y el 11.44% en el precio del producto,
mientras que los que vieron el etiquetado canadiense el 28% basé su respuesta en la
calidad del producto, un 25% marcé “otro”: de ese porcentaje 14% se dejoé guiar de la
informacidn nutricional, un 20% de la marca, y un 6% observo el etiquetado canadiense.
Asimismo, el 68% de los encuestados, al ver el etiquetado australiano, comentaron que
estaban de acuerdo en que éste hacia que comprender la tabla de informacion nutricional
sea mucho mas sencillo y rapido; el 15% no estaba de acuerdo y el 14.75% ni de acuerdo
ni en desacuerdo; mientras que en el etiquetado de Canada, el 78% estuvo de acuerdo o
completamente de acuerdo. Al preguntarles si consideraban que el etiquetado australiano
es sencillo de entender, 57.37% respondieron que si, ya que especifica cantidades y es
claro. Por otro lado, el 36.06% marco “no”, debido a que segun ellos éste es confuso para
las personas que no comprenden porcentajes ni tienen conocimientos nutricionales, ya
que en si no explica nada. En la propuesta canadiense el 66.10% dijo que si era sencillo
de entender, ya que estaba claramente resumido y tenia letras grandes, ademas que el
color rojo lo hacia interesante; mientras que el 33% que marco “no” dijo que no todas las
personas entienden los términos nutricionales. Los encuestados comentaron que el

cambio que le harian a ambos etiquetados seria aumentarles su tamafio.

Gracias a lo anterior, se puede concluir que la diferencia entre los porcentajes de
ambos etiquetados es minima, pues los dos han sido de sencilla comprension para los
consumidores; sin embargo, un punto importante para destacar es que un 6% de la
muestra a la que se le asigno el etiquetado de Canada, para responder la pregunta de si es

que consideraban el producto “Chocapic”’como saludable, observaron dicho etiquetado y
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respondieron la pregunta segun su percepcion respecto al etiquetado canadiense. Eso no
paso en el caso del etiquetado australiano, ya que nadie lo menciond para responder la
misma pregunta.

llustracién 15

Estrella - ¢ Considera que el producto mostrado es
saludable o no saludable para la salud?

Ma) Sies
saludable

mb) Noes
saludable

llustracion 16

Canada -é¢Considera que el producto mostrado es
saludable o no saludable para la salud?

ma) Siessaludable

® b) No essaludable

La segunda pregunta de investigacion para este objetivo fue qué etiquetado
nutricional es el méas aceptado entre los encuestados. Al mostrarles el cereal Chocapic, el

29.50% de la muestra al que se le asignd la opcién de estrella, (llustraciéon 17 y 18) fijé
su primera mirada hacia el etiquetado asignado, mientras que en la opcion canadiense el
32.20% fijo su vista en el etiquetado mencionado. Agregado a ello, al preguntarles si
consideraban que el producto era saludable, el 40.98% de los encuestados que vieron la
propuesta australiana dijeron que si lo consideraban sano, mientras que en el etiquetado

canadiense el 37.12% afirmo que era saludable. Al preguntarles si existiera ese tipo de
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etiquetado en sus productos, ellos empezarian a tomar mas atencion a los ingredientes
dafinos que podrian tener sus comidas, el 71% dijo que estaba de acuerdo y el 10% que
no estaba de acuerdo, mientras que en la propuesta canadiense el 80% comentaron que
estaban de acuerdo. El 68% de los encuestados que les toco la propuesta de Australia,
afirmaron que al observar esa opcién de etiquetado en sus productos indicando que estos
poseen porcentajes altos de azucar, grasa o sodio, dejarian de comprarlo gracias al
etiquetado, mientras que en el canadiense el 82% estaba de acuerdo con este enunciado.
Luego de analizar las respuestas a la pregunta abierta sobre las ventajas del etiquetado
canadiense, un 36% mencion0 que una gran ventaja del etiquetado canadiense es que al
ser tan sencillo puede ayudar a las personas a alimentarse mejor, otro 19% dijo que éste
ayudaria a reducir la obesidad infantil y otro 19% que este etiquetado muestra de forma
mas simple el valor nutricional que los etiquetados convencionales; ademas de ello un
13% afiadié que es vistoso gracias a su color. En el etiquetado australiano el 44% dijo
que éste genera conciencia sobre la alimentacion saludable, un 20% que los padres sean
mas cuidadosos con sus hijos, 18% que las personas tomen mayor atencion a la

informacion nutricional gracias a su simplicidad, y un 19% ninguna.

lustracién 17

Personas que vieron etiquetado
canadiense

si
No
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llustracién 18

Personas que vieron etiquetado
estrella

Si
No

Luego de analizar las respuestas a la pregunta abierta sobre las desventajas del
etiquetado canadiense, un 36% menciond que no encontraba ninguna, 32% dijo que las
empresas venderian menos, 11% menciono gque deberia decir cantidad de calorias, y otro
7% que no explica nada, ya que es muy pequefio. En el canadiense un 40% dijo que no
tenia ninguna desventaja, un 35% que las empresas venderian menos y el resto comento
que las personas podrian ignorarlo, ya que se necesita conocimiento nutricional para
comprenderlo. Acorde a lo anterior, se puede concluir que el etiquetado canadiense es el
mas aceptado entre los consumidores, a pesar de que las cifras entre ambos no son tan
alejadas; al etiquetado canadiense le encuentran mayores ventajas, ya que es mas sencillo
de entender y ver gracias a su color rojo. Agregado a esto, lo interesante de resaltar es
gue muchos encontraron como una desventaja en ambas opciones de etiquetados que las

empresas reducirian sus ventas si ellos existieran.

Diferencias entre grupos de la muestra

Segun literatura mencionada en los capitulos anteriores, existen algunas
diferencias en ciertos grupos de la investigacion; por lo tanto, se exploraron y analizaron
los datos por tenencia de hijos, género y edad. S6lo se hallaron relevantes en diferencias

por edad y género.

Segun, Mercado Negro (2018), en los familias peruanas las madres cada dia le
toman mayor importancia a la alimentacion sana, natural y balanceada de sus
familias, excluyendo los preservantes y exceso de grasa. Sin embargo, en la investigacion

no se encontraron grandes diferencias entre las personas con hijos y las que no los tienen.
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Un estudio publicado por Datum (2018) encontré que la gran mayoria de peruanos
no hace dieta (87%). Esta la realizan principalmente las mujeres; la mitad de ellas, cuando
la hacen, deciden por ellas mismas lo que consumiran, mientras que para los demas, es
un experto quien les dice qué régimen que deben seguir. Asimismo, un estudio realizado
por Deloitte (2010) detectd que las mujeres muestran mas preocupacion de forma general
en su alimentacion, mostrando un 82% mas de interés por la informacion nutricional que
los hombres, ya que buscan prevenir enfermedades cardiovasculares y mejorar

estéticamente la zona abdominal.

Por otro lado, el doctor David Frederick, en la Universidad de Chapman (2016),
descubri6 que a los hombres cada vez les preocupa mas su aspecto, pero la presion en
ellos sigue siendo diferente. Esto se da, ya que el aspecto fisico ocupa un lugar vital en la
escala de aspectos que las personas consideran fundamentales para ser felices: ocupando

el tercer lugar en el caso de las mujeres, y el segundo en el caso de los hombres.

Los estudios anteriores concuerdan con la presente investigacion, debido a que se
revel6 que un 86% de las mujeres encuestadas afirman preocuparse por su alimentacion
y la de su familia, y un 50% observa la informacion nutricional antes de adquirir un
producto, mientras que un 70% de hombres afirm¢6 preocuparse por su alimentacion y

solo un 28% ve la informacion nutricional.

Finalmente, segin la revista Quality Assurance and Food Safety (2018),
los millennials son los que traen un nuevo significado acerca de la alimentacion sana
priorizando lo simple, en la preparacion y en el producto final, esto genera una tendencia
a alimentos mas frescos. Asimismo, en un estudio realizado por Nielsen Global Health
(2014), se puede ver que los millennials estdn mas preocupados por su nutricion que la

generacion X (ver llustracion 19).

llustracién 19
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;QUIEN ESTA DISPUESTO
A PAGAR MAS?

. Generacién Silenciosa
. Boomers

Generacién X

ALI M E NTO S 30 Comercio justo
CON BUENA —
CAUSA

LOS BENEFICIOS SON MUY IMPORTANTES
EN LAS DECISIONES DE
COMPRA

247, I [ Ciones
157, I Sin cafeina

177 I Sin gluten

Fuente: Nielsen Global Health (2014)

En la presente investigacion se pudo ver que un 44% de los millennials (26 a 39
afios) conoce acerca de los limites maximos para la salud de los elementos nutricionales,
versus un 31% de la generacion X (39 A 50 afios). Finalmente, los demas resultados
respecto a decisiones de compra basados en la informacion nutricional dieron respuestas

similares por parte de ambos grupos.
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CAPITULO VI: DISCUSION

El objetivo general que se plante6 en esta investigacion fue conocer las
percepciones que tienen los usuarios sobre dos propuestas alternativas de etiquetado,
canadiense y australiano, en los consumidores como modelo alterno al ya planteado por
el Congreso de la Republica del Peru. Gracias a la encuesta realizada a un total de 120
personas, se pudo descubrir que la mayor parte de la encuestados estan interesados por
Ilevar una alimentacion saludable, ya que mas de la mitad de ellos estan al tanto de los
elementos nutricionales, lo cual es bastante importante, debido a que en el Per( han
crecido las cifras de obesidad segun la INEI (2018b). Asimismo, fue mucho mas sencillo
para las personas realizar la encuesta teniendo cierto conocimiento previo referente a los

términos nutricionales presentados en las preguntas.

Actualmente existe un grave problema: las personas estan interesadas en la
nutricion, sin embargo, no tienen informacién cercana a ellas sobre ésta. Eso se pudo
constatar con los resultados, debido a que un 76% de la muestra no conoce los limites de
los elementos nutricionales a causa de falta de informacién. Todo esto puede generar un
sesgo en los consumidores, por lo que podrian comprar productos por falta de
informacidn, que segun ellos son saludables, pero no lo son. Es importante destacar que
segun el modelo econdmico racional, las personas se dejan llevar por sus intuiciones y lo
visual, lo cual se demostré en las encuestas, ya que muchos al ver los términos “light” lo
atribuian a saludable; sin embargo, esto no siempre es cierto, debido a que para que a un
producto se le ponga la etiqueta de “light”, el fabricante debe haber reducido en un 30%
su aporte caldrico (Nutrition Bulletin, 2012). Esto no transforma a un producto en sano,
simplemente lo reduce en un elemento nutricional, creando un sesgo en las personas sin

saber que realmente es un producto sano.

Acorde con lo anterior, el primer objetivo especifico fue determinar el nivel de
comprension de los consumidores frente a las dos propuestas planteadas. Se pudo
descubrir en el estudio, que los clientes, para comprar un producto, primero analizan sus
decisiones y no se dejan llevar por heuristicos, ya que la mayoria priorizaba la compra de

sus productos por la informacién nutricional o el precio. Asimismo, esto ayudé a que las
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personas pudieran comprender mejor las opciones planteadas, ya que tenian un
conocimiento previo y un interés por ello. Sin embargo, un grave problema es que la
mayoria de los encuestados no tienen una lista fija de productos, y a la vez toman en
cuenta la referencia de sus conocidos cuando deben decidir sus compras. Esto podria
generar que, a pesar de que tengan conocimientos de nutricion y comprendan los
elementos nutricionales, tomen malas de decisiones en sus productos, debido a que se
dejarian llevar por el procesamiento periférico, por el cual simplemente se basan en
caracteristicas que ya han escuchado o informacion inmediata, sin analizar previamente

cuénto dafio podria hacerle un producto e ignorando los etiquetados.

Se debe cambiar la percepcion a las personas de que los productos saludables son
costosos, ya que no todos los productos son caros, tales como: frutas, verduras,
legumbres, entre otros recomendados por los profesionales de la salud (FAO, 2016). El
44% de los encuestados comento que el precio seria un factor determinante cuando desean
comprar productos saludables, lo cual es malo, ya que el heuristico de representatividad
afecta su decision de alimentarse saludablemente. Es por ello que el Estado deberia
informar mejor a las personas sobre qué productos son saludables, para que de esta forma

no todos tengan la idea de que, si quieren comer sano, tienen que invertir mucho.

El segundo objetivo especifico fue reconocer cual de las dos propuestas de
etiquetado es mejor percibida por los consumidores. En este caso no hubo gran diferencia
en los porcentajes entre ambos etiquetados. Lo interesante de destacar es que entre un
29% y 32% de los encuestados fijaron su primera mirada en la etiqueta. A pesar de ello,
algunas de esas personas respondieron que el cereal Chocapic es saludable, a pesar de
que en las etiquetas de ambos dice que no lo es. Al preguntarseles si es que consideraban
que las propuestas eran sencillas de entender, la razdn que dieron las que respondieron
negativamente fue que los términos son complicados de entender. Esto iria conectado con
las primeras preguntas del cuestionario, ya que la mayoria decia que la razén por la que
no conocian perfectamente los valores nutricionales era por falta de informacion y no de

interés.
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Igualmente se pudo determinar que el etiquetado canadiense fue mejor percibido
por los encuestados; sin embargo, un problema que existe en ambos es que las personas
consideran que ambos etiquetados tienen un tamafio muy pequefio. El tamarfio en el que
les fue presentado es el tamafio indicado de Canada y de Australia, por lo que no podria
haber sido impreso mas grande. Sin embargo, la funcion de estos etiquetados es ser
notorios para poder generar un cambio en los consumidores, y si su tamafio afecta su

objetivo éste deberia ser modificado.

Segun los estudios que se han realizado en otros paises mencionados
anteriormente, las personas se dejan influenciar o desean comprar productos que los
atraigan visualmente. El cereal Chocapic mostrado “no tenia representado al perro”
(lustracion 20), lo cual generd que en algunas ocasiones los encuestados preguntaran si
éste era el mismo cereal que el Chocapic con el perro, ya que no estaban acostumbrados
a verlo sin él. Por otro lado, 15% de los encuestados pensaron que el cereal era saludable
por las imagenes presentadas en él, tales como: figuras de trigo, etiquetas de “cereal
integral”, “mas fibra” y el color verde. Estas generaron confusion e hicieron creer que el
cereal era saludable, ya que siguieron la ruta periférica en donde simplemente se guiaron

por lo visual, sin razonar ni reflexionar sobre el producto.

llustracién 20

Nestlé (2016)
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En Chile, hicieron una campafia masiva para que la gente se informara en todos
los aspectos sobre los iconos y elementos nutricionales, tal como es explicado
anteriormente; es por ello que estas etiquetas si han funcionado (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura y Organizacion Panamericana de
la Salud, 2017).

En el Perl se puede constatar que hay interes, pero no informacion; por lo tanto,
es bueno que las personas lean la informacion nutricional antes de adquirir un producto.
Sin embargo, se necesita que se haga mayor publicidad, ya que la obesidad es un grave
problema en nuestro pais: 2% de los encuestados opinaron que una desventaja del

etiquetado es que no hay publicidad respecto a estos.

En los paises en donde se han instaurado estos etiquetados las empresas han tenido
que cambiar y modificar los ingredientes de los productos, porque el Estado los regula.
Asimismo, segun los estudios que se han hecho en estos paises, las ventas de productos
con etiquetas de alto en sodio, azlcar o grasa, han disminuido considerablemente (Food
Standards, 2013). Sin embargo, una desventaja que encontraron muchos de los
encuestados es que si se instauraran estos etiquetados las empresas bajarian sus ventas, lo

cual en realidad seria lo ideal, pero la muestra de este estudio lo ve como una desventaja.

Tal como se ha mencionado en capitulos anteriores, las tendencias de
alimentacion han cambiado en los consumidores, ya que como se ha demostrado en este
estudio, muchas de las personas se interesan por saber qué es lo que estan consumiendo.
Esto es bastante importante, ya que las personas le toman mayor importancia a su salud,
solo que muchas veces los empaques atractivos pueden confundirlos, tal como lo explica

Alvares (2011), y al no tener informacién concreta caen en la desinformacion.

Luna y Moran (2016) afirman que la mayoria de personas no entienden la
informacidn que se les brinda en los productos, ya que son nombres quimicos que muchas
personas desconocen. Esto se comprobo en el estudio, ya que a pesar de que existe el
interés, los consumidores no tienen informacién cercana para poder entender

correctamente los términos nutricionales presentados en los productos.
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Kantar World Panel (2017) realiz6 un estudio en donde descubri6é que cuatro de
cada cinco peruanos no leen nunca las etiquetas o lo hace rara vez o de manera ocasional,
porque simplemente no las entiende. En el presente estudio se observo que mas del 40%
de los encuestados, lo primero que observan en sus productos es el etiquetado nutricional,

sin embargo, son muchos los que no entienden a la perfeccion los términos nutricionales.

Siguiendo el modelo econdmico racional (Ariely, 2013), las personas cuentan con
una memoria de capacidad limitada por lo que tienen muy poca informacion acerca de lo
que se va a decidir y cierta o0 escasa incertidumbre de las consecuencias de sus actos. Es
por ello que es necesario impactar en los usuarios para que en sus mentes se cree una
motivacién intrinseca por querer alimentarse saludablemente y conocer acerca de los
elementos nutricionales. Esto se da, ya que los seres humanos solo conservan en su cabeza
la informacion primordial; debido a esto se necesita que se haga mayor publicidad de
concientizacion respecto a la nutricion en la poblacién con el fin de generar cambios

permanentes.

Naranjo (2016) sefiala que aspectos como el color del empaque, las bondades
atribuidas por el boca a boca y la publicidad, ayudan a tomar una decision de compra en
los consumidores. Esto es cierto, ya que muchos encuestados se dejan guiar por
heuristicos, los cuales son atajos mentales, haciendo que se decidan por los productos
conocidos o alguno del que anteriormente se les haya hablado. Esto en si no es beneficioso
si es que la publicidad, el boca a boca y el empaque no estan direccionados a guiar al
consumidor en una alimentacion saludable, pero si es que se logra concientizar a las
personas e instaurar una cultura de alimentacion saludable, estos heuristicos ayudarian a

reducir la mala alimentacion en la poblacion.

Acorde con lo anterior, se necesita que las personas tomen conciencia respecto a
estos temas para que puedan guiarse por la ruta central y no por la ruta periférica, ya que
cuando se logre crear una cultura de alimentacion saludable, los usuarios analizaran
profundamente sus decisiones de compra y los productos que se llevaran a casa para su

consumo.
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Limitaciones del estudio

La muestra del estudio fue de 120 personas, y no fue una muestra representativa
frente a la poblacion peruana que ronda los 31 millones 237 mil 385 habitantes (INEI,
2018). Del mismo modo no fue aleatoria, ya que se seleccionaron a las personas por
conveniencia para ser encuestadas, sectorizandolas por su distrito de procedencia. Por lo
tanto, los hallazgos encontrados en esta tesis no se pueden generalizar a toda la poblacién

peruana.

Perspectiva de investigacion a futuro

La presente investigacion sirve para que nos demos cuenta que muchas personas
si estan al tanto de los elementos nutricionales, mas no de las etiquetas nutricionales. Se
propone repetir este estudio en un afio, ya que el Gobierno Peruano ha instaurado los
etiquetados octogonales a partir del 17 de junio del 2019, por lo que se espera que las
personas estén mas informadas respecto a los limites nutricionales y los etiquetados. Esto
es porque los etiquetados nutricionales en el Pert ain son novedosos y muchos todavia

no estan enterados sobre estas etiquetas nutricionales.
Implicancias practicas

El 17 de junio del 2019 sera obligatorio para todos los productos tener los
etiquetados octogonales, y para la fecha muchos productos que se ofertan en tiendas y
supermercados ya cuentan con el etiquetado octogonal como parte de la implementacion

de la Ley de Alimentacion Saludable.

Sin embargo, muchas personas que viven en el Per( aun no estan al tanto de la
instauracion del etiquetado octogonal, ya que cuando se realizO la encuesta, se les
comento a los encuestados que los etiquetados propuestos tenian la misma funcion que el
etiquetado que se va a instaurar en nuestro territorio. Sin embargo, muchos de los
encuestados preguntaron y comentaron que no sabian de qué etiquetado se estaba
hablando.
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Lo anterior es preocupante, ya que el objetivo de los octégonos es hacer que las
personas mejoren su alimentacion y generen cambios permanentes en sus rutinas de
compras, pero esto no podra ser asi, si es que no se promueve mayor difusion de ello. En
otros paises tales como Australia y Canada que son los paises propietarios de las opciones
de etiquetado presentadas, se hicieron campafias de publicidad e informacion masivas
para gque estas reformas sean comprendidas eficientemente por la poblacion. Es por ello
que Canada, segun la Organizacion Mundial de la Salud (2016), es uno de los paises que
mas se preocupa por la salud de su poblacion. Asimismo, hace algunos afios, como se ha
mencionado en el presente estudio, Australia era uno de los paises con los mayores
indices de obesidad en el mundo; es por ello que instauraron el etiquetado de estrellas, y
para que éste funcione, el Gobierno se alié con la mayor cantidad de medios, para que

estas medidas sean satisfactorias y generen cambios en los australianos.

En el Perd, el etiquetado octogonal esté presente hasta en los afiches publicitarios
de productos que exceden los limites maximos para la salud; sin embargo, como se ha
mencionado anteriormente, esto no funcionara si no se realiza la correcta ensefianza a las
personas sobre qué significan y por qué hace mal consumir estos productos. Asimismo,
se debe educar a los individuos sobre qué productos son considerados sanos, ya que
productos simples, tales como frutas y verduras, son accesibles a la mayoria de personas.
Cuando a muchas personas se les pregunta sobre productos sanos, los atribuyen a comida

costosa, tal como se ha demostrado en la investigacion.
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CONCLUSION

A modo de conclusion, se puede determinar que el etiquetado canadiense fue
mejor comprendido y aceptado por la muestra, ya que fue al que se le encontr6 menos
desventajas y el unico con el que se guiaron para responder si el cereal Chocapic es un
producto saludable. Sin embargo, no importa qué etiquetado finalmente se instaure, si es
que las personas no conocen sobre él; nadie podra tomarlo en serio y no lograra cumplir
su objetivo. Durante bastante tiempo en el Peru se estuvo discutiendo qué etiquetado se
instauraria, el octogonal o el seméaforo, pero realmente no importa por cuél se opte si no

se ensefia qué significa y para qué sirve.

Asimismo, siguiendo una de las teorias citadas en la investigacion - el modelo
econdémico racional - las personas siempre se guiaran por su intuicion, y para que el
etiquetado que se les muestre les genere una reaccion, éste debe ser grande, notorio y
debe hacer creer que les esta dando a las personas un valor agregado a su producto; de

esa forma dejaran de comprar los alimentos dafiinos para la salud.

Por altimo, se debe aprovechar el interés de las personas sobre los elementos
nutricionales y crear camparfias de informacién masivas, ya que la Unica barrera que

realmente aleja a las personas interesadas en su salud es la desinformacién.
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Anexo 1

En esta seccidn sélo se muestra un extracto de la ley, donde se citan los articulos
mas relevantes para la presente investigacion.

Ley 30021 , ,
_ LEY DE PROMOCION DE LA ALIMENTACION SALUDABLE PARA
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto la promocién y proteccion efectiva del
derecho a la salud publica, al crecimiento y desarrollo adecuado de las personas, a través
de las acciones de educacion, el fortalecimiento y fomento de la actividad fisica, la
implementacion de kioscos y comedores saludables en las instituciones de educacion
bésica regular y la supervision de la publicidad, la informacion y otras practicas
relacionadas con los alimentos y bebidas no alcohdlicas dirigidas a los nifios, nifias y
adolescentes para reducir y eliminar las enfermedades vinculadas con el sobrepeso, la
obesidad y las enfermedades cronicas conocidas como no transmisibles.

Articulo 3. Glosario
Para la aplicacion de la presente Ley, se entiende por:

Alimentacién saludable. Es una alimentacion variada, preferentemente en
estado natural o con procesamiento minimo, que aporta energia y todos los nutrientes
esenciales que cada persona necesita para mantenerse sana, permitiéndole tener una mejor
calidad de vida en todas las edades.

Bonificacidn, regalo o premio. Todo bien, producto, servicio o beneficio
ofrecido de forma gratuita u onerosa por adquirir el alimento o la bebida no alcohélica.

Promocion de ventas. Toda aquella accion destinada a incentivar la
transaccion de bienes o servicios en condiciones de oferta excepcionales y temporales, que
aparecen como mas ventajosas respecto de las condiciones de la oferta ordinaria o
estandar. Puede consistir en la reduccién de precios, incremento de cantidad, concursos,
sorteos, canjes u otros similares.

Publicidad. Toda forma de comunicacién difundida a través de cualquier
medio o soporte, y objetivamente apta o dirigida a promover, directa o indirectamente, la
imagen, marcas, productos o servicios de una persona, empresa o entidad en el ejercicio
de su actividad comercial, industrial o profesional, en el marco de una actividad de
concurrencia, promoviendo la contratacion o la realizacion de transacciones para satisfacer
sus intereses empresariales.

Publicidad dirigida a nifios, nifias y adolescentes. Es aquella que, por su
contenido, argumentos, graficos, masica, personajes, simbolos y tipo de programa en el
que se difunde, es atractiva y esta dirigida preferentemente a menores de 16 afios.

Anunciante. Persona, natural o juridica, que desarrolla actos cuyo efecto o
finalidad directa o indirecta sea concurrir en el mercado y que, por medio de la difusion de
publicidad, se propone: i) ilustrar al publico, entre otros, acerca de la naturaleza, las
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caracteristicas, propiedades o los atributos de los bienes o servicios cuya produccion,
intermediacion o prestacion constituye el objeto de su actividad; o ii) motivar
transacciones para satisfacer sus intereses empresariales.

Publicidad testimonial. Toda publicidad que puede ser percibida por el
consumidor como una manifestacion de las opiniones, las creencias, los descubrimientos
0 las experiencias de un testigo, a causa de que se identifique el nombre de la persona que
realiza el testimonial o ésta sea identificable por su fama o notoriedad publica.

Publicidad en producto. Toda publicidad fijada en el empaque, en el envase
o0 en el cuerpo del producto.

Articulo 5. Observatorio de Nutricién y de Estudio del Sobrepeso y de Obesidad

51 Declarase de interés la creacion del Observatorio de Nutricion y de
Estudio del Sobrepeso y Obesidad, a cargo del Ministerio de Salud, como herramienta de
monitoreo que permita suministrar informacién y hacer el analisis periodico de la situacién
nutricional de la poblacién infantil y de la evolucién de la tasa de sobrepeso y obesidad en
nifios, nifas y adolescentes y cuantificar sus efectos.

52 EIl Observatorio de Nutricion y de Estudio del Sobrepeso y Obesidad,
tiene las siguientes funciones:

d Recaba informacién sobre el ambiente obeso génico, los habitos
alimentarios y la actividad fisica, considerando el género y los diversos grupos
socioecondmicos a nivel nacional.

b) Suministra informacion a todas las entidades que lo soliciten de la
incidencia y prevalencia del sobrepeso y obesidad y de sus factores determinantes.

0 Realiza el sequimiento y la evaluacién de la efectividad e impacto en la
salud publica de las medidas adoptadas e implementadas en las politicas publicas para
mejorar los niveles de nutricion y promover la actividad fisica.

d) Elabora un informe anual sobre el seguimiento y la evaluacion de las
estrategias adoptadas como politicas publicas y lo remite, en el primer trimestre del afio
siguiente, a la Comision de Salud y Poblacion y a la Comisién de Defensa del Consumidor
y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos del Congreso de la Republica.

g) Difunde un resumen del informe anual a través de los medios de
comunicacion masiva a nivel nacional.

Articulo 8. Publicidad de alimentos y bebidas no alcoholicas
La publicidad que esté dirigida a nifios, nifias y adolescentes menores de 16
afios y que se difunda por cualquier soporte 0 medio de comunicacion social debe estar
acorde a las politicas de promocion de la salud, no debiendo:

a) Incentivar el consumo inmoderado de alimentos y bebidas no
alcohdlicas, con grasas trans, alto contenido de azucar, sodio y grasas saturadas, conforme
a lo establecido en la presente Ley.
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b) Mostrar porciones no apropiadas a la situacion presentada ni a la edad
del publico al cual esta dirigida.

c) Usar argumentos o técnicas que exploten la ingenuidad de los nifios,
nifias y adolescentes, de manera tal que puedan confundirlos o inducirlos a error respecto
de los beneficios nutricionales del producto anunciado.

d) Generar expectativas referidas a que su ingesta proporcione sensacion de
superioridad o que su falta de ingesta se perciba como una situacién de inferioridad.

e) Indicar como beneficios de su ingesta la obtencion de fuerza, gananciao
pérdida de peso, adquisicion de estatus o popularidad.

f) Representar estereotipos sociales o que originen prejuicios o cualquier
tipo de discriminacion, vinculados con su ingesta.

g) Crear una sensacion de urgencia o dependencia por adquirir el alimento
o la bebida no alcohdlica, ni generar un sentimiento de inmediatez o exclusividad.

h) Sugerir que un padre o un adulto es mas inteligente 0 méas generoso por
adquirir el alimento o bebida que el que no lo hace; tampoco hacer referencia a los
sentimientos de afecto de los padres hacia sus hijos por la adquisicién o no del producto.

i) Promover la entrega de regalo, premio o cualquier otro beneficio
destinado a fomentar la adquisicion o el consumo de alimentos o bebidas no alcohdlicas.

j) Utilizar testimonios de personajes reales o ficticios conocidos o
admirados por los nifios y adolescentes para inducir a su consumo.

k) Establecer sugerencias referidas a que se puede sustituir el régimen de
alimentacion o nutricién diaria de comidas principales, como el desayuno, el almuerzo o
la cena.

[) Alentar ni justificar el comer o beber de forma inmoderada, excesiva o
compulsiva.

m) Mostrar iméagenes de productos naturales si estos no lo son.
Las afirmaciones y terminologia referidas a la salud o a la nutricion deben

estar sustentadas en evidencia cientifica y pueden ser requeridas en cualquier momento
por la autoridad, de oficio o a pedido de cualquier ciudadano.

Fuente: Congreso de la Republica del Peru (2018)
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ANEXO 2

Consentimiento Informado

La presente investigacion es conducida por PALOMA ANDREA ORTIZ
MARTINEZ, para obtener la licenciatura en Comunicacion de la UNIVERSIDAD DE
LIMA, Peru. La meta de este estudio es determinar el impacto que tienen dos propuestas
alternativas de etiquetado, canadiense y australiano, en los consumidores como modelo
alterno al ya planteado por el Congreso de la Republica del Per(. Si usted accede a
participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta. Esto tomara
aproximadamente 20 minutos de su tiempo. La participacion en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacidon que se recoja sera confidencial y con fines
académicos; no se usara para ningun otro propoésito fuera de los de esta investigacion. Si
tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participaciéon en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante
la encuesta le parece incdbmoda, tiene usted el derecho de hacérsela saber al investigador
0 de no responderla.

Desde ya le agradecemos su participacion.

“Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. Me han indicado que
tendré que responder preguntas en una encuesta, lo cual tomard aproximadamente 20
minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y con fines académicos. Esta no sera usada para ningun otro
propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del

mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.”

Firma del Participante Fecha

68



ANEXO 3

“Encuestador”: Realiza las 3 preguntas filtro para saber si es que el encuestado
es candidato para responder la encuesta.

Encuesta:

Gracias por participar. Esta serd una encuesta para el estudio que derivara en mi
tesis de licenciatura de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Lima. La
informacidn se recogera anénimamente y el tratamiento de esta es confidencial y no hay

respuesta buena o mala.
Complete la siguiente informacion:

¢Podria indicar su edad en afios cumplidos?

¢Podria indicar su sexo?  a) mujer b) hombre c) otro

¢Podria indicar su ocupacion actual?

¢Podria indicar el nimero de sus hijos actuales?

¢Podria indicar el distrito en donde usted reside actualmente?

1. Que tan de acuerdo o en desacuerdo esta con el siguiente enunciado: “Entiendo los

términos de la tabla nutricional como: sodio, azcar, grasas, entre otras”

- Totalmente de acuerdo
- De acuerdo
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- No estoy de acuerdo
- Totalmente en desacuerdo
2. ¢Conoce usted sobre los limites maximos para la salud acerca del sodio, azucar,
grasa en los productos?
- Si
- No
3. Sirespondid “si” pase a la pregunta 4. Si respondié “no” a la pregunta anterior

¢cudl es la razon? (Marque solo una)
- Falta de interés
- Falta de informacion

- Otraraz6n (especifique)
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¢Considera que es una persona que se preocupa por tener una alimentacion
saludable tanto para usted como para su familia?

- Si

- No

el

Si respondio6 “no”pase a la pregunta 6. Si respondio “si”a la pregunta anterior,

responda lo siguiente: Cuando usted se dirige al supermercado a adquirir un
producto saludable, ¢qué es lo primero que observa? (Marque solo uno)

- Producto reconocido en el mercado

- Etiquetado nutricional

- Tengan etiquetas que mencionen la palabra “light” o “bajo en calorias, azticar”
- Empaque atractivo del producto

- Otro (especifique)

Cuando usted va al supermercado Yy tiene que elegir entre un producto u otro, ¢qué

es lo que hace que finalmente escoja una opcion? (Marque solo una opcion)

- Marca
- Precio
- Informacion nutricional

- Otro: (especifique)

Para adquirir un producto en el supermercado ;toma en cuenta las referencias que
le han dado sus conocidos?

- Si

- No

Cuando usted va al supermercado ¢tiene una lista de productos con las marcas
especificas que desea comprar?

- Si

- No

¢ Como son los habitos de alimentacion en su familia? (Margue solo una opcion)
- Comen de todo

- Cuidan su dieta y alimentacion

- Se consume bastante comida rapida y grasosa

- Consumen la comida hecha en casa

- Otro (especifique)
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10. ¢Cual es la probabilidad que usted elimine totalmente los productos procesados de
su alimentacion?
- Bastante probable
- Algo probable
- Poco probable

- Cero probable

11. ¢Usted compraria 0 no compraria un producto que indica que es dafiino para la
salud?
a) Lo compraria
b) No lo compraria

Explique por qué:

12. ¢ Usted considera que los productos saludables tienen un mayor precio en
comparacion a los demas productos del mercado?
- Si
- No

Si respondio6 “no”, pase a la pregunta 13. Si respondio si, responda lo

siguiente: ¢Por qué cree usted que sucede esto?

13. ¢ Usted considera que el precio seria uno de los motivos por los que compraria o
dejaria de comprar un producto marcado como saludable?
- Si, seria uno de los motivos.
- No, no seria uno de los motivos.

¢Podria explicar su respuesta?
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14. ;Considera usted que los productos saludables estan o no estan sobrevalorados?
- Si estan sobrevalorados

- No estan sobrevalorados

15. ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con el siguiente enunciado: “Siempre
que tengo que adquirir un nuevo producto observo la informacién nutricional?

- Totalmente de acuerdo

- De acuerdo

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- No estoy de acuerdo

- Totalmente en desacuerdo

La siguiente pregunta esta dirigida Unicamente para el encuestador, en las
encuestas de los participantes no aparecera esto.

Se procede a aleatorizar con la pagina web https://www.randomizer.org/ para asi
lograr saber qué alternativa de etiquetado le tocara al participante.
Se procedera a mostrar la caja de Chocapic y continuar con las preguntas

Observar detalladamente si es que el encuestado fija su mirada en el etiquetado.

a) Si fija su mirada

b) No fija su mirada

16. ¢ Considera que el producto mostrado es saludable o no saludable para la salud?
a) Si es saludable
b) No es saludable

17. Para poder entender la pregunta anterior, ¢En qué aspecto de este producto fue el
que se basd? (Marque solo una respuesta)
a) Color del producto
b) Imagenes en el empaque
c) Marca
d) Sabor
e) Precio del producto
f) Calidad del producto
g) Otro (especifique)

Observe el etiquetado nutricional posicionado en la parte derecha superior de la
caja de Chocapic.
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18.

19.

20.

21.

22.

(Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con el siguiente enunciado: “Si existiera
este tipo etiquetado en todos los productos empezaria a tomar mas atencion a los
ingredientes dafiinos que podrian tener los alimentos”?

- Totalmente de acuerdo

- De acuerdo

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- No estoy de acuerdo

- Totalmente en desacuerdo

¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con el siguiente enunciado: “Si existiera
este etiquetado, cambiaria los productos que usualmente compro por otros mas
saludables™?

- Totalmente de acuerdo

- De acuerdo

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- No estoy de acuerdo

- Totalmente en desacuerdo

(Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con el siguiente enunciado: “Si es que
observo que uno de mis productos favoritos tiene este tipo de etiquetado en donde
se me indica que posee porcentajes altos de azUcar, sodio o grasa, dejaria de
comprarlo”?

- Totalmente de acuerdo

- De acuerdo

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo

- No estoy de acuerdo

- Totalmente en desacuerdo

(Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con el siguiente enunciado: “El
etiquetado observado hace que comprender la tabla de informacion nutricional sea
mucho mas sencillo y rapido™?

- Totalmente de acuerdo

- De acuerdo

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- No estoy de acuerdo

- Totalmente en desacuerdo

¢ Considera que el disefio del etiquetado nutricional mostrado es sencillo de
entender?

- Si

- No

¢Podria indicar la razén?
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23. Si respondiod “si”, pase a la pregunta 24. Si respondi6 “no” a la pregunta anterior,
responda ¢ Qué cambios cree usted que favorecerian la lectura de este tipo de
etiquetado nutricional? (Margue solo una opcién)

a) Cambiar el tamafio del etiquetado

b) Cambiar el color del etiquetado

¢) Cambiar la ubicacién del etiquetado
d) Otro (especifique)

24. ¢ Cudles cree usted que son las ventajas de instaurar este tipo de etiquetado

nutricional?

25. ¢Cudles cree usted que son las desventajas de instaurar este tipo de etiquetado

nutricional?
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