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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene dos grandes finalidades. La primera finalidad es que el
concepto de “Gobierno Corporativo” comience a difundirse en el Perd, en todas las
organizaciones y a todo nivel, y que este concepto sea la base para la educacion y
reconstruccion de instituciones y empresas en nuestro pais. La segunda finalidad es que
el presente trabajo sirva como marco de referencia para la creacion de Departamentos
de “Gobierno Corporativo” en las instituciones, empresas, organismos publicos y
privados en el Perl, y que este concepto se encuentre inmerso dentro del proceso de
toma de decisiones estratégicas y operativas, asegurando la transparencia de nuestras

organizaciones a nivel nacional y mundial.

En cuanto al contenido de los capitulos, el primero trata sobre los antecedentes
de la organizacion, sobre la situacion general de la empresa en el afio 2013, afio en que
Honda en el Perd fue auditada por primera vez en el tema de gobierno corporativo por
su casa matriz. En el segundo capitulo se explicard los problemas encontrados por la
casa matriz luego de evaluar a Honda del Per( a través de sus sistemas de control,
siendo el primero la “autoevaluacion” cuyo Reporte con las conclusiones finales se
denomina “System Report” y el segundo sistema de control, que es la auditoria en
gobierno corporativo realizada por Honda South América en el afio 2013.

Ahora bien, en el tercer capitulo se desarrollard el marco teérico del gobierno
corporativo relacionado con la “Teoria de Agencia”, su significado para Honda Motor
Company Ltd. (HMCo.) y la creacion e implementacion del Departamento de gobierno
corporativo en Honda del Perd S.A. como solucion a los problemas encontrados por la
casa matriz. En el cuarto capitulo se explicara la interrelacion que existe entre el
gobierno corporativo y el planeamiento estratégico de la empresa, y como el gobierno
corporativo en Honda del Per( pasé a formar parte de la estructura organizacional de la

empresa.

De igual modo, en el quinto capitulo se desarrolla la herramienta del gobierno
corporativo, denominada “autoevaluacion” (self assessment), la cual también es el
sistema de control interno creado por la casa matriz para establecer dentro de su
organizacion un gobierno corporativo “fuerte” y participativo en la toma de decisiones

estratégicas y operativas de la empresa. En el capitulo sexto se explica la



implementacion de la herramienta del gobierno corporativo denominada “Gestion de
Riesgos”, cuyos conceptos, métodos y técnicas desarrolladas por la casa matriz permitio
tener un gran crecimiento en las lineas de negocio, gestionando y controlando las
estrategias de la empresa de una manera méas eficiente y segura, minimizando los

riesgos empresariales.

Adicionalmente, en el capitulo séptimo se presenta y explica un cuadro con las
conclusiones del proyecto profesional; donde, producto de la implementacién del
departamento de gobierno corporativo en la empresa, se pudo solucionar todos los
problemas encontrados en los controles de la casa matriz, y ademas los problemas de

gestidn que existia en la empresa y que estaban afectando el clima laboral.

Finalmente, los anexos del presente trabajo tienen bastante informacion
adicional de cada uno de los capitulos, dado que se ha querido reducir la informacion de
los mismos y detallarlos en los anexos. Asimismo, es de considerar que el grupo Honda
en el Per( se encuentra formado por dos empresas que son Honda del Pert S.A. (HDP)
y Honda Selva del Pert S.A. (HSP). Por ello, durante el desarrollo del presente trabajo,
la referencia a Honda del Perd S.A es a ambas empresas, ya que HDP es quien

administra a HSP.



CAPITULO I: ANTECEDENTES

En este capitulo se explica la situacion general de Honda del Perd S.A. (HDP) en el afio
2013, se narra una breve resefia historica de la empresa desde su fundacién y se
desarrolla el proceso del crecimiento y participacion de mercado de las principales
lineas de negocio de la empresa -desde el afio 2000 hasta 2013- con la finalidad de
entender como se habia generado la situacion particular del crecimiento comercial y
financiero versus la falta de sistemas de control de los procesos y de la gestion de la

empresa, en el nivel exigido por la casa matriz a nivel mundial.

1.1. Situacion de Honda del Perti S.A en el afio 2013

A fines del mes de mayo del afio 2013, siendo jefe del Departamento Legal de
Honda del Perd S.A. (HDP), fui llamado por el Gerente de Administracion de la
empresa -quien era mi jefe directo- para que lo ayude a analizar y resolver los
problemas encontrados en la auditoria de Gobierno Corporativo realizada por Honda
South América (HSA - oficinas centrales de Honda en Brasil, a quienes reportaba la

empresa en América del Sur).

Es importante mencionar que HDP, como subsidiaria de Honda Motor Company
Ltd. (HMCo.), tenia auditorias permanentes, las cuales eran realizadas por HSA cada

dos afios y por HMCo. cada cuatro afnos.

Junto con los resultados de la auditoria también recibi la evaluacion de otro
documento denominado “System Report” del afio 2012 -documento que se explicara en
el siguiente capitulo- donde se mostraban las falencias que tenia HDP en cuatro de los
seis sistemas de control interno que se pueden aplicar a la empresa y que conforman
este reporte, lo cual era alarmante y por lo tanto era urgente tomar medidas para

resolver estos problemas.

Por otra parte, es necesario mencionar que era la primera vez que HSA hacia
una auditoria relacionada con temas de Gobierno Corporativo, razon por la cual los
resultados no fueron positivos, pero lo mas importante era que HDP no tenia un
conocimiento cabal de los conceptos de Gobierno Corporativo, ni de su importancia en

la organizacion. Las actividades que se realizaban en la empresa para cumplir con los



requerimientos de la casa matriz con respecto a este tema eran muy superficiales,
basados solo en el criterio de los responsables de cada area, pero sin un conocimiento

profundo sobre el tema que permita una mejor toma de decisiones.

Para explicar esta situacion, en este capitulo se sefialara una breve resefia
histérica de Honda en el Per( y el crecimiento de sus principales lineas de negocio

hasta el afio 2013, afio de la Auditoria en Gobierno Corporativo.

Como un antecedente, previo a esta resefia histdrica, se debe mencionar que a
fines del afio 1998, HMCo. decide comprar el cien por ciento de las acciones de HDP, a
partir de ese afio se dieron cambios estructurales en la organizacién y en la gestion de la
empresa, cambios que a partir del afio 2000 generaron un crecimiento permanente en las
actividades de produccidn, en las ventas de las lineas de negocio y en la situacion
financiera de la empresa (Honda del Pert S.A., 2013c).

Por lo mencionado se puede afirmar que el afio 2000 fue un punto de inflexion
para HDP y fue el punto de partida para el desarrollo que tuvo la empresa hasta nuestros
dias. Sin embargo, este crecimiento permanente que tuvo HDP a partir del afio 2000
recién veria sus frutos afios mas adelante, ya que el volumen de ventas que tenia en esos
momentos no era significativo para la casa matriz debido a las cifras de ventas

gigantescas que tenia HMCo. a nivel mundial.

Por esta razon, a inicios de la década del 2000, las operaciones comerciales, de
produccion, financieras y en general de la organizacion, estaban todavia en una etapa de
crecimiento y los japoneses de la transnacional entendian esta situacion, y por ello, no
exigian a HDP cumplir al cien por ciento con los estandares de calidad que tenia la casa
matriz, en relacion a los sistemas de control en los procesos y en la gestion de la

empresa.

Ahora bien, el crecimiento permanente llego a tener sus frutos recién a partir del
afo 2012 cuando el nivel de las operaciones comerciales y financieras de HDP con
ventas anuales por encima de los 200 millones de ddlares, justificaron que la casa
matriz observara los procesos y los sistemas de control que utilizaba HDP para regular
sus operaciones, requiriendo a partir de ese momento, el cumplimiento de los estandares

de calidad que Honda tenia a nivel mundial.

Esta situacion generd los problemas que son materia del presente proyecto, es

decir, HDP comenz0 a ser auditada en temas de Gobierno Corporativo y en los sistemas
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de control de sus procesos, requerimientos que tenian que ser solucionados a la
brevedad y de manera estructural, con la finalidad de asegurar el desarrollo de la

empresa.

Por otra parte, en el afio 2013, la gerencia consideraba que quien suscribe la
presente, debia hacerse cargo de la resolucién de estos problemas, ya que muchos de
ellos estaban relacionados con los temas legales que manejaba como jefe del
Departamento Legal y también por los resultados demostrados durante su desarrollo
profesional.

1.2. Breve resefia histérica de Honda del Peru S.A.

Honda del Pert S.A (HDP) fue fundada el 11 de enero de 1974 a través de un joint
venture entre la empresa Mavila Hnos. S.A -empresa peruana dedicada inicialmente a la
comercializacion de motocicletas- y Honda Motor Company Ltd. (HMCo.), empresa

transnacional lider en la fabricacion y comercializacion de vehiculos a nivel mundial.

Con el paso de los afios, HDP se convirtio en lider en ventas de motocicletas en
el Peri (Asociacién Automotriz del Per(, 2011-2013); contando ademé&s con una
importante imagen de marca en las tres lineas de negocio que tenia en ese momento: i)

motocicletas, ii) automaviles y iii) productos de fuerza.

A mediados de los afios noventa, la empresa comenz6 a decaer tanto en sus
ventas como en las relaciones empresariales existentes entre los funcionarios peruanos
y japoneses. Es asi que, en el afio 1998 HMCo. decide comprar el cien por ciento de las
acciones de HDP vy durante los afios 1998 y 1999 la empresa entra en una
reestructuracion general, dandose cambios importantes en la organizacion para reactivar
a la compaiiia, siendo uno de los principales la decision de cambiar practicamente a

todo el personal peruano que laboraba en la empresa.

El afio 2000 es un nuevo inicio para la empresa, con personal cien por ciento
nuevo, integrado por jovenes profesionales peruanos que con una moderna vision de
negocios se hicieron cargo de las diferentes areas que conformaban la compafiia y que
con los afios le dieron a la organizacion el estandar de calidad que la casa matriz
requeria en todo el mundo, convirtiendo a HDP en una importante subsidiaria de

HMCo. en América Latina, basados en una gestion sostenible a largo plazo.



1.3. Crecimiento de Honda del Pert S.A.

El sector vehicular en el Pert estd formado por “vehiculos mayores” (automoviles,
camionetas, buses y camiones) y por “vehiculos menores” (motocicletas y motocarros —
estos ultimos también conocidos como mototaxis). Para Honda del Perd, su linea de
negocio de motocicletas se encuentra dividida en dos categorias de productos: i)
motocicletas y ii) motocarros. Podemos afirmar que HDP ha sido siempre lider en la
comercializacion de motocicletas (Asociacion Automotriz del Perd, 2011-2013). (Se
cita sélo la fuente de informacion de 3 afios por motivos practicos, pero se puede
verificar la afirmacion del liderazgo mencionado revisando la informacién de los

ultimos 15 afios).

En linea con lo anterior, otra forma de identificar estas categorias de vehiculos
es segun el nimero de ruedas que poseian, es decir, era comin que en el mercado se le
conozca a la categoria de motocicletas como vehiculos de dos ruedas (V2R) y a la

categoria de motocarros como vehiculos de tres ruedas (V3R).

Es de considerar que, a inicios de la década del 2000, HDP tenia cuatro lineas de
negocio: i) motocicletas, ii) automoviles, iii) productos de fuerza y iv) repuestos (que
después seria repuestos y lubricantes), siendo las dos primeras lineas las mas

importantes.

La linea de motocicletas era quien le daba la liquidez a la empresa (era la “vaca
lechera” segun la matriz Boston Consulting Group - BCG) y le permitia invertir a la
empresa en la linea de automdviles que era el producto estrella segin BCG y generaba
la rentabilidad de la empresa en los afios en que el Perl gozaba de altos indices de
crecimiento, dado que se encuentra directamente relacionado con el PBI del pais, es
decir, si el pais estaba en crecimiento la linea de automoviles generaba una alta
rentabilidad y en los afios de crisis esta linea sufria por mantener sus cifras en azul,
salvo en afios especificos que por alguna situacion coyuntural o alguna gestion interna,

ésta relacion directa cambiaba.

Tal como se puede apreciar en la figura 1.1. HDP tenia en el afio 2002 el 32 por
ciento de participacion del mercado de vehiculos menores (motocicletas y motocarros)
con 4 893 unidades vendidas, siendo el mercado total de 15 289 unidades vendidas

(Asociacion Automotriz del Peru, 2002).



Figura 1.1

Participacion de mercado de la linea de motocicletas de HDP en el afio 2002
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El crecimiento de ventas y financiero de HDP, asi como el analisis del mototaxi
en el Peru, han sido desarrollados e incluidos en los anexos del presente proyecto y en
este capitulo so6lo se va a incluir las conclusiones que se obtienen de este analisis, para
poder poner el focus en el tema del Gobierno Corporativo. Sin embargo, la informacion
detallada sobre el crecimiento y el analisis mencionado pueden ser verificados a travées

del Anexo 1 del presente trabajo. En ese sentido, las conclusiones son las siguientes:

e A partir del afio 2001, HDP inicia una etapa de crecimiento permanente y
gradual, su linea de motocicletas pasa de vender 3600 unidades en el afio
2001, a vender 64 300 en 2013; que significa un incremento de méas de 1600
por ciento.

e En la linea de automoviles, HDP pasa de vender 300 unidades en el afio
2001 a 2600 en 2008, afio de pico de ventas, y luego sus ventas fueron
irregulares, pero con un nivel de ventas promedio anual de 2000 unidades
hasta el afio 2013, que significa un crecimiento de méas del 500 por ciento.

e Los ingresos por ventas de las cuatro lineas de negocio que posee la
empresa han tenido un crecimiento permanente, pasando de facturar USD
13.4 millones en el afio 2000 a facturar USD 197.8 millones en 2013, lo que
es un crecimiento de 1376 por ciento, comparando el afio 2000 con el 2013.

e Como se menciond anteriormente, hasta el afio 2013, el nivel de ventas de
HDP no habia sido significativo para la casa matriz, pero luego con ventas

por encima de los USD 200 millones anuales, HDP estaba en “vitrina”, por



lo que la transnacional exigia cumplir con sus estdndares de calidad

internacionales.

Estas conclusiones se encuentran explicadas y detalladas ampliamente en el
Anexo 1 del presente proyecto profesional, cuyos gréficos hacen referencia a las fuentes
de donde se obtuvo la informacion (documentos de Planeamiento Estratégico de Honda
del Perl S.A. del afio 2013); ésta informacion también puede ser verificada en las
memorias anuales de la empresa, haciendo un andlisis de los respectivos afios
mencionados.



CAPITULO II: FORMULACION DEL PROBLEMA

2.1. El “System Report” y la auditoria en gobierno corporativo

Cuando trabajé en Honda del Pera S.A. (HDP), recibi unos documentos para analizarlos
y en base a ellos resolver los problemas originados por la auditoria, que fueron: i) los
resultados del “System Report” a diciembre del afio 2012 vy ii) los resultados de la

auditoria de Honda South América (HSA) en Gobierno corporativo a mayo de 2013.

El primero era un reporte del sistema de control interno que utiliza Honda Motor
Co. Ltd. (HMCo.) denominado “autoevaluacion” (self assessment) para evaluar los
procesos de todas las subsidiarias del grupo Honda. La “autoevaluacion™ es reportada
anualmente a HMCo. a través del “System Report” y esto lo hacen todas las
subsidiarias de Honda en el mundo y es uno de los documentos més importantes sobre
los que la auditoria de HSA se sustenta para confirmar y emitir sus resultados.

El “System Report” que se obtuvo de la “autoevaluacion” del afio 2012 (HDP,
Self Assessment 2012a), mostraba las falencias que tenia la organizacién en cuatro de
los seis sistemas de control que conforman este reporte, estos eran: i) el sistema de
cumplimento (compliance system), ii) el “sistema de gestion de informacion”
(information management system), iii) el sistema de gestion de riesgos (risk
management system) y iv) el sistema de operacion eficaz (effective operation system);

tal como se puede apreciar en la figura 2.1 “System Report Summary - SRS”.

Este SRS es a su vez el resumen del “System Report”, donde en una sola hoja se
pueden apreciar los seis sistemas que conforman la “autoevaluacion” (self assessment).
Ademas, en este SRS del afio 2012 se puede apreciar que cada sistema tiene un
conjunto de preguntas que sirven para identificarlos rapidamente y comprobar si la

organizacion estd cumpliendo con los requisitos basicos de cada sistema.

Como se menciond anteriormente, este documento es solo el resumen del
“System Report”, ya que el documento completo con el analisis de cada sistema de
control correspondiente al afio 2012 se puede encontrar en el Anexo 2. Es asi que, en
este resumen se puede ver que HDP tenia cuatro evaluaciones con la letra “B” que
quiere decir, que se ha cumplido con el requerimiento pero que éste tiene que ser

mejorado, es decir, no se ha cumplido al 100 por ciento con el requerimiento solicitado.



Figura 2.1

System Report Summary
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Gr§<,p . |Has the company established systems or procadures to confirm and evaluate the establishment and management status of its _
g;:svbcc:anoe 2 isubsndxa'y companies’ intemal control system? (company which has subsidianies only)
y . 6 ;Nas the company estabiished necessary systems or procedures so that its auditors can carmy out audits effectively as required _
Aodh sy |by Law and intemal rules?
< Classification of evaluation> A:Appropriate / Good  B: Appropriate but some action may be required  C:lnappropriate  — :Not Appicabie

Fuente: Honda del Pert S.A. (2012)

A continuacion, se presenta el analisis del primer sistema de la “autoevaluacion”
del afo 2012, denominado sistema de cumplimiento (compliance system). La
explicacion de los demés sistemas que conforman la “autoevaluacion”, asi como de la
auditoria en gobierno corporativo del afio 2013 (HDP, HCG Audit 2013b), junto con los
sistemas que la conforman y las observaciones que se encontraron, estdn debidamente

detallados en el Anexo 3y 4 respectivamente.

2.2.  Sistema de Cumplimiento (Compliance System)

El sistema de cumplimiento se divide en 3 partes, las cuales se encuentran
identificadas por un grupo de preguntas que sirven para definir rapidamente sus

requerimientos de control.
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¢La empresa ha establecido pautas de conducta para todos los directores,
funcionarios, empleados y otros miembros de la empresa y ha tomado medidas
para comunicarse y hacer que todos los funcionarios y empleados estén conscientes

de las directrices?

El documento por excelencia que establece las pautas de conducta para todos los
Asociados Honda, es ¢l denominado “cOdigo de conducta” (que es la primera
herramienta del gobierno corporativo) el cual habia sido disefiado por HMCo. y
comunicado por HSA a todas las subsidiarias en América del Sur. Sin embargo, este
“cddigo de conducta” no habia sido adaptado a la realidad de nuestro pais, no habia sido
comunicado adecuadamente a todos los asociados de HDP y tampoco se habian

realizado capacitaciones sobre este codigo.

Por lo mencionado, no se podia esperar que los Asociados conozcan a cabalidad
el cadigo y menos que estén conscientes de su contenido y lo cumplan. Por otra parte, la
evaluacion del “System Report” mostraba que el cddigo de conducta no era reforzado
en las actividades diarias de los diferentes procesos que tiene la empresa. Tampoco se
habian realizado capacitaciones a los Asociados en temas de valores y ética, ni se

discutian estos asuntos en los comités directivos.

El resultado de la evaluacion habia sido “B” = Apropiado, pero se necesita hacer

alguna accion para mejorarlo.

¢La compafiia ha establecido sistemas o procedimientos para la adquisicion
de informacién adecuada sobre leyes existentes, o nueva legislacion, o
actualizacién de leyes y/o reglamentos que se relacionen con el negocio de la

empresa para asegurar su cumplimiento?

La empresa contaba desde el afio 2000 con la asesoria del Estudio de Abogados
Mufiiz, con quienes se tenia un contrato firmado de asesoramiento y asistencia en todos
los temas legales relacionados con las lineas de negocio de la empresa. Justamente
como parte de este contrato, el Estudio Mufiiz prestaba el servicio de mantener al
personal responsable, debidamente informado y actualizado de las nuevas leyes y de sus

reglamentos.
El resultado de la evaluacion habia sido “A” = Apropiado/bueno.

¢La compafia ha establecido sistemas o procedimientos que permitan

tomar medidas apropiadas que han de adoptarse sin demora en cada division, en
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caso de cualquier violacion de las leyes o de cualquier otro tipo de conducta que se

considere inapropiada?

La respuesta fue similar a la anterior y ademéas que el Estudio Mufiiz brindaba
un abogado “in house” que daba la asistencia a todas las divisiones de la empresa en sus
procesos internos y que estos servicios eran entre otros, la actualizacion de la
legislacion peruana y el asesoramiento a todas las areas involucradas sobre las leyes que
afectaban a los negocios, como asesoria en legislacion laboral, propiedad intelectual,

contratos, societario, tributario, medio ambiente, etc.

Sin embargo, faltaba un mayor acercamiento de la asesoria legal hacia cada uno
de los diferentes procesos que tenia la empresa, con la finalidad que cada division de la
organizacion tuviera incorporada alertas 0 mecanismos que aseguren un pProceso
transparente y una répida toma de decision ante cualquier violacion de las leyes,
regulaciones, politicas internas, normas y procedimientos (las denuncias y sanciones

deberian ser parte de un proceso fluido).
El resultado de la evaluacion fue “A” = Apropiado/bueno.

Segun lo mencionado lineas atrés, la explicacién de los otros sistemas de la
“autoevaluacion” se encuentran detallados en el Anexo 3. Asimismo, en la figura 2.2 se
puede apreciar que de los seis subsistemas que conforman el “System Report” los dos
ultimos no pueden ser aplicados a la empresa y en los cuatro restantes existe por lo
menos una calificacion “B” en cada uno, es decir, que se ha cumplido con el
requerimiento pero que tiene que ser mejorado (el problema no ha sido resuelto en su
totalidad).

Los resultados de las calificaciones representaban para la empresa una mala
evaluacion de la casa matriz, por lo que era urgente tomar las medidas necesarias para

resolver estos problemas.
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Figura 2.2

Resultados de la evaluacion del “System Report” a fines del afio 2012

Result of

System System Number Evaluation
1—1 B
Compliance System 1—2
1—3
Information Management 2—1
System 2—2

Risk Management System

Effective Operation System

| (m|>|wm| ]| |o|>|>

Group Governance System
Audit System 6

Fuente: Honda del Per(i S.A. (2012)

2.3.  Formulacion del problema y objetivos del proyecto profesional

2.3.1. Preguntas

2.3.1.1. Pregunta general

El presente trabajo profesional, al analizar la solucion de los problemas
encontrados en la empresa a través del “System Report” y de la “auditoria en gobierno

corporativo”, plantea la siguiente pregunta:

¢La creacion e implementacion del departamento de gobierno corporativo
fue la mejor solucion a los problemas de la falta de sistemas de control de los

procesos y de la gestion de la empresa?

2.3.1.2. Preguntas especificas

e ;Se establecio una relacion entre el gobierno corporativo y el planeamiento
estratégico que haya contribuido al cumplimiento de los objetivos
organizacionales mejorando la transparencia y confianza en la gestion de la
empresa?

e ;Realmente el gobierno corporativo establecié sistemas de control de los
procesos de la empresa reduciendo los riesgos y mejorando el clima

laboral?
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2.3.2. Objetivos del proyecto profesional

2.3.2.1. Objetivo general

Durante el presente trabajo se analizara si la implementacion del Departamento de
gobierno corporativo fue la solucion ideal a la falta de control de los procesos y de la

gestion de la empresa.

2.3.2.2. Objetivos especificos

e Se analizara si efectivamente se establecio una relacion entre el gobierno
corporativo y el planeamiento estratégico, y si esta relacion contribuyo al
logro de los objetivos organizacionales mejorando la transparencia y
confianza en la gestion de la empresa.

e Se analizard si el gobierno corporativo establecio sistemas de control
eficientes de los procesos de la empresa, gestionando los riesgos y

mejorando el clima laboral.

2.3.3. Justificacion del proyecto profesional

El presente trabajo se justifica porque el concepto de gobierno corporativo
basado en valores, ética y principios de honestidad e integridad son de vital importancia
en estos momentos en nuestro pais, donde los poderes del estado, las instituciones
publicas y empresas privadas estan viéndose afectadas por la corrupcién que casi se ha

institucionalizado en nuestras organizaciones (Universidad ESAN, 2018).

En ese sentido, el concepto de gobierno corporativo y una metodologia de su
implementacién en las empresas e instituciones (tal como el presente trabajo) debe ser
parte fundamental en el proceso de reconstruccién de la imagen de nuestras
organizaciones, convirtiendo la gestion de las mismas, en transparentes y confiables

para el Pert y el mundo (Diario EI Comercio, 2018).
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CAPITULO I1l: PROYECTO IMPLEMENTADO COMO
SOLUCION

3.1  Marco teorico: El gobierno corporativo

La CAF - Banco de Desarrollo de América Latina (2012) en su, Gobierno corporativo
en América Latina. Importancia para las empresas de propiedad estatal, define el
concepto del gobierno corporativo como: “la correcta asignacién de poderes y
responsabilidades entre el directorio, la administracién y los propietarios de una

empresa” (p.13).

Por otra parte, en los Principios de Gobierno corporativo de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2004) se menciona que:

El gobierno corporativo abarca toda una serie de relaciones entre el
cuerpo directivo de una empresa, su Consejo, sus accionistas y otras
partes interesadas. EI gobierno corporativo también proporciona una
estructura para el establecimiento de objetivos por parte de la empresa y
determina los medios que pueden utilizarse para alcanzar dichos

objetivos y para supervisar su cumplimiento. (p.11).

De igual modo, el concepto de gobierno corporativo en Honda del Perd S.A.

(2014c), se define como:

Es el conjunto de normas, politicas y procedimientos que definen la
manera como la empresa es dirigida, administrada y controlada y sus
valores para la conduccion de los negocios. Su objetivo es reducir o
eliminar los “conflictos de intereses” o conducta que pueda perjudicar el

cumplimiento de la mision y los valores de Honda. (p.2).

Para Honda, a nivel mundial, su activo mas importante es la imagen de la marca
y en segundo lugar la integridad del trabajador, desde ese punto de vista el objetivo del
gobierno corporativo es proteger la imagen de la empresa y la permanencia del
trabajador dentro de la misma, ya que se entiende que una falta al gobierno corporativo

es una falta grave que podria implicar la separacién del trabajador.

Es importante mencionar que, si bien HDP no cotiza en la Bolsa de Valores de

Lima, por el contrario, HMCo. cotiza en las principales Bolsas del Mundo y cualquier
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implicancia o escandalo de una subsidiaria (como Honda del Per() podria afectar la
imagen de la empresa y su valor en los mercados internacionales (Honda South
America, 2015).

3.2  Teoria de Agencia ¢por queé ocurren problemas de gobierno corporativo?

La teoria de agencia dice que los problemas relacionados al gobierno
corporativo surgen cuando se ha delegado autoridad de un “principal” a un “agente” y
la delegacién de autoridad involucra el manejo de recursos de capital. Esta teoria de
agencia se cred en un inicio para explicar la relacion de negocios que existe entre los
accionistas y los altos directivos de la empresa, pero también se aplica entre el gerente
general y los gerentes centrales, entre los gerentes centrales y los gerentes senior, entre
los gerentes senior y los gerentes, etc. Es por ello que:

La teoria de agencia analiza los problemas que pueden surgir en una
relacién de negocios cuando una persona delega autoridad para la toma
de decisiones a otra. Ofrece una forma de comprender por qué los
administradores no siempre acttan en el mejor provecho de los grupos
de interés y por qué algunas veces se comportan de manera no ética y
quiza hasta ilegal. (Hill, C.W. y Jones, G.R., 2011, p. 352).

Adicionalmente, se explica que estos problemas se deben principalmente a la
“asimetria de la informacion” que existe entre el principal y el agente, es decir que, por
razones propias del negocio en si, el agente tiene mayor informacion que el principal y
el problema de gobierno corporativo ocurre cuando el agente utiliza ésta ventaja de la
informacidon en su provecho personal y en contra de los intereses de los “stakeholders”

(grupos de interés de una empresa).

Un ejemplo de este concepto podria ser, cuando el gerente general coordina con
los gerentes centrales para incrementarse sus sueldos de manera excesiva en
comparacion con el sueldo de un empleado promedio, afectando de esta manera a los

accionistas, empleados y demas grupos de interes.

Sin embargo, llevando este concepto a la realidad peruana, los problemas de
gobierno corporativo estan relacionados no solo con la “asimetria de la informacion”
que es un factor importante y afecta la relacion de negocios, sino que ademas en el

Per(, los poderes del estado, los partidos politicos, los funcionarios publicos, las
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empresas privadas, etc. presentan problemas de corrupcién. Esta situacion es muy grave
para el pais y se debe principalmente a la falta de valores, principios, y ética en las
personas, ¢donde y en qué momento aprendemos de valores, principios y ética?

definitivamente la respuesta es: en la familia.

En el nucleo familiar es donde todos nosotros aprendemos de estos principios,
pero al parecer la pobreza, la falta de cultura, la informalidad, la falta de empleo, la falta
de tiempo en familia, el estrés, etc. ha derivado a que el Per( tenga lo que llamamos la
filosofia del “vivo”, el peruano cree que al desobedecer una ley, no pagar sus
impuestos, pagar coimas, no cumplir con las normas de conducta, no cumplir con las
politicas de la empresa, etc. va a obtener un beneficio mucho mas rapido y mejor que
los demas, y muchas veces ocurre asi, porque ademas de todo lo mencionado también

adolecemos de mecanismos de control en las instituciones.

Esta filosofia ha derivado en los problemas de corrupcion generalizados que
existe en nuestro pais, situacion que va a ser dificil de cambiar y sobre todo que va a
Ilevar mucho tiempo, ya que es necesario que sea la familia la que cambie y comience a
ensefiar a los nifios los valores, principios y ética que tanta falta le hacen al Perd. Pero
para que el nucleo familiar cambie, es necesario que la persona cambie, entonces esto se

convierte en un circulo vicioso que tiene que ser roto en algin momento.

3.3 El gobierno corporativo en Honda Motor Company Ltd.

Honda Motor Co. Ltd. (HMCo.) es una empresa transnacional lider en la
fabricacion y comercializacion de vehiculos, con ventas anuales superiores a cuatro
millones de automoviles y 16 millones de motocicletas en todo el mundo, con fabricas
en los cinco continentes del mundo y cotizando en las principales Bolsas de Valores del
mundo; por lo que es l6gico pensar que ésta transnacional tiene un gobierno corporativo
fuerte y desarrollado.

En Japon, el gobierno corporativo no solo es un tema prioritario para las
instituciones y empresas publicas y privadas, sino que es parte de la cultura del pais y
los valores, principios y ética en la conducta de las personas son ensefiados no sélo por
el ndcleo familiar, sino que ademas el Estado tiene un rol preponderante en la
formacion del ciudadano japonés, por lo que esta conducta -basada en valores y

principios- es reforzada en las escuelas.
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Posteriormente, el Estado también interviene directamente en los negocios, es
asi que, segun la Ley de Sociedades del Japdn, los directores de una empresa tienen la
obligacion de tomar decisiones sobre la politica bésica de su organizacién, con la
finalidad de establecer un sistema de control interno que asegure un gobierno
corporativo “fuerte” sobre el cual se tomen las principales decisiones de la
organizacion. Esto se realiza generalmente en la reunion del Consejo de Administracion
(sesion de directorio de la empresa) y de acuerdo con esto, este Consejo debe establecer
un sistema de control interno en la organizacion, gestionar y controlar el estado de

funcionamiento del sistema y de la operacidn dentro de la empresa.

El “sistema” debe incluir las politicas, normas y procedimientos de la empresa y
debe asignar una division de control. La "operacién” significa implementar el “sistema”
en cada uno de los sitios de trabajo reales de la organizacion, segin como se especifica
en las politicas, normas y procedimientos (esto se encuentra directamente relacionado

con la filosofia de trabajo del ciudadano japonés).

En Honda Motor Co. Ltd., el Consejo de Administracion (en Sesién de
Directorio) establecid, segun su politica basica, el sistema de control interno
denominado ‘“autoevaluacion” (self assessment), que debe regir en su organizacion,
asegurando un gobierno corporativo eficiente y una toma de decision transparente y
confiable. Siguiendo la politica bésica de la empresa, las divisiones de control y
administrativas que intervinieron en la creacion de este sistema de control interno

fueron la Divisién Legal, de Recursos Humanos y de Administracion.

Estas divisiones ayudaron a establecer la estructura del sistema de control
interno (“autoevaluacion™), formularon politicas, normas y procedimientos internos e
iniciaron un sistema de Tecnologias de Informacion (T1) para realizar el control interno

apropiado de su empresa y de sus subsidiarias en todo el mundo.

Como lo mencionamos, a este sistema de control interno de la organizacién se le
denomino “autoevaluacion”, debido a que fue disefiado con la finalidad que cada una de
las Divisiones de la organizacion realice un autocontrol de sus procesos a traves de uno
de los miembros responsables y destacados de cada Division, luego de lo cual el gerente
respectivo se debe encargar de la aprobacion de la “autoevaluacion” que se integra en

HDP como una de las herramientas del gobierno corporativo.
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El departamento de gobierno corporativo en HMCo. reporta directamente al
Consejo de Administracion (directores), para mantener la transparencia de su gestion.
En las empresas subsidiarias, el departamento de gobierno corporativo debe gestionar la
“autoevaluacion” y controlar que todas las divisiones de su empresa confirmen el estado
de funcionamiento del sistema de control interno. Esto lo hace, supervisando que cada
gerente de division realice la “autoevaluacion” de sus procesos por lo menos una vez al
afio, confirmando el estado de su sistema y verificando que funciona correctamente en

su division (operacion).

Por lo mencionado, el departamento de gobierno corporativo en las empresas
subsidiarias tiene dos funciones basicas: i) debe supervisar y controlar que la
“autoevaluacion” se realice adecuadamente tanto en el nivel del sistema como en el
nivel de la operacion, y ademas que los resultados sean informados correctamente a la
casa matriz, y ii) debe asegurar su participacion en la toma de decisiones a nivel
estratégico y operativo, a través de la implementacion de sus “herramientas” en la

organizacion, donde la “autoevaluacion” es una de ellas (Honda South America, 2015).

Finalmente, debemos precisar que el “System Report” es el reporte final que se
obtiene de la “autoevaluacion” de cada uno de sus seis sub-sistemas (realizado en cada
Division de la empresa subsidiaria), es asi que mediante la “autoevaluacion” la casa
matriz logra controlar todos los procesos dentro de su organizacion y de sus empresas
subsidiarias en todo el mundo. Por ello, la casa matriz -una vez que HDP alcanzé
niveles importantes de ventas- exigia éptimos resultados en la aplicacion de estos
sistemas. El detalle con las definiciones de los seis sub-sistemas de control interno que
conforman la “autoevaluacion” y que es utilizado por HMCo. como casa matriz, se

encuentran explicadas en el Anexo 5 del presente proyecto.

3.4  Creacion del gobierno corporativo en Honda del Peru

En los capitulos anteriores, vimos que el problema inicial relacionado a la
auditoria en gobierno corporativo (realizada por Honda South América) y donde
también se evidenciaron las falencias que tenia nuestra organizacion en relacion al

cumplimiento del “System Report”, debian ser solucionados a la brevedad posible.

Asimismo, también se menciond que el crecimiento de HDP habia sido gradual

y la estructura organizacional de la empresa se habia acomodado a las necesidades de
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los negocios, siendo la prioridad el crecimiento de las ventas en todas sus lineas de

negocio y la organizacion crecia de acuerdo a estas necesidades.

Esta situacién, se podia apreciar claramente en las divisiones encargadas de la
administracion y control, por ejemplo, la division de administracion estaba inmersa en
la gerencia de administracion y finanzas, la cual estaba orientada principalmente al
desarrollo de la parte financiera de la empresa, con el objetivo de apoyar con el capital
necesario a que las lineas de negocio continlien con su crecimiento en ventas, dejando

en una segunda prioridad cualquier accion de supervision y control.

Para una mejor explicacion, se adjuntan dos organigramas de la divisién de
administracion y finanzas, una realizada a inicios del afio 2013 y otra realizada en el
afio 2014, luego que el departamento de gobierno corporativo habia sido creado y era
necesario establecer una estructura que permitiera su participacion y desarrollo en la

organizacion.

Figura 3.1

Organigrama de la Division de Administracion y Finanzas, afio 2013

Presidente
’ Ejecutivo
al Kazuhiro Takizawa

Adm & Finanzas
Marcos Matos
W  Gerente General

DIVISION

TI - GDH & Adm. Contabilidad y Finanzas
DPTO. Javier Moreno ey Pierluigi_Crippa (Marcos Matos)
. Gerente " Gerente
GRUPO Procesosy Gestiony Contratos y Adm. y Servicios Contabilidad Tesoreria Créditos y
n Desarrollo SAP Desarrollo Prop. Intelectual . Generales| | (Marcos Matos) ' Eduardo San Cobranzas
a > Ricardo Rojas Humano Mirko Asencios’ Miguel Riquelme Jefe Martin Anthony Calderén
B sub Gerente (Pierluigi Crippa) Jefe Jefe . Supervisor Supervisor

Fuente: Honda del Perl S.A. (2013a)

Como se puede apreciar del organigrama de la division de administracion y
finanzas, de comienzos de 2013, el departamento de gobierno corporativo no existia (el
departamento legal tampoco, en esos afios se denominaba “contratos y propiedad
intelectual”). Ahora bien, luego de la creacion del departamento de gobierno
corporativo (a fines de 2013), la division de administracion y finanzas se divide en dos,
las cuales pasan a llamarse: i) contabilidad y finanzas y ii) administracién, a donde

pertenece el departamento de gobierno corporativo.
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En la figura 3.2 se observa que se comienza a darle la importancia a la division
de administracion y a sus departamentos de soporte y control. Se aprecia que se cuenta
ahora con departamentos de Gestién de Desarrollo Humano (GDH), Tecnologias de
Informacion (TI), Infraestructura y Compras y, un Departamento Legal y Gobierno
corporativo (HCG). Inicialmente el departamento de gobierno corporativo solo tenia al
jefe del departamento como asociado Honda, sin ningun otro asociado bajo su cargo
(pero si se contaba con el abogado “in house” del Estudio Muiiz); luego con el
crecimiento del departamento se conté con dos abogados como subordinados directos,

los cuales eran asociados Honda.

Figura 3.2

Organigrama de la Division de Administracion, afio 2014

Presidencia
K. Takizawa

& Gerente

DIV. v P. Crippa
DPTO.
V. Chinen m R. Rojas Vacante M. Asencios
n GDH T Infra&Compr ’. Legal & HCG
Jefe B A subGerente Jefe

A Espinoza C.zambrano F. Cérdova
Desarrollo Adm & Compen. Proyectos T

Supervisor | .- Supervisor Supervisor

L. Hashimoto J. Pedreschi

adm. y Sop. Staff Proyectos T|
Coordinador R Supervisor

L. Avellaneda R. Huerta

- Social Proyectos T|
Asistente o Supervisor

Fuente: Honda del Perl S.A. (2014a)

Pero regresando al problema inicial del presente trabajo, en ese momento se
tenia que decidir si para cumplir con una correcta implementacion del “System Report”
y con los requerimientos de la auditoria, bastaba con convertir a algunos Asociados en
especialistas de este sistema de control y guiar a la organizacién en la implementacion
correcta del sistema, o si se debia ir un poco mas alla ¢qué era lo méas adecuado para la
organizacion? (aqui se inicia el analisis de la pregunta general de la formulacion del

problema).
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Existia una segunda situacion que también estaba ocurriendo en la empresa y
que se evidencio cuando la gerencia general tomo la decision de reestructurar y fusionar
las plantas de fabricacion de las sedes del Callao e Iquitos, de tal manera que la sede de
fabricacion de motocarros en el Callao se convertiria s6lo en un Centro Logistico,
eliminandose dicho proceso y la sede de Iquitos centralizaria todo el proceso de

fabricacion.

Esta decision, tuvo un buen sustento basado en la busqueda de eficiencia al
centralizar el proceso de fabricacion en una sola Planta para todo el Perd (lo que
generaba a su vez una reduccion de costos por las exoneraciones tributarias y de
reduccién de aranceles de importacion en la zona de selva). Pero al parecer no fue
adecuadamente comunicada y gener6 suspicacias entre los operarios de ambas plantas,
en el sentido que se pensaba que una centralizacién del proceso de fabricacion llevaria a

una duplicidad de funciones y por lo tanto a una reduccion de personal.

Las reacciones de un grupo de operarios se vieron plasmadas en la emision de
dos “black mailings”, a través de los cuales reclamaron que existia una gestion
autoritaria en el manejo de las Plantas de fabricacién por parte de algunos gerentes y
sub-gerentes. Posteriormente, se generaron acciones similares, pero ahora por parte de
los empleados, quienes a través del canal de comunicacion informal (es decir, a través
de conversaciones informales) hacian llegar sus reclamos a diferentes niveles de la
organizacién, manifestando que existia desigualdad en la gestion y conduccion de las

empresas.

Dichos actos generaron un ambiente de inestabilidad y afectaron el clima laboral
de la empresa, poniendo en riesgo la consecucion de los objetivos establecidos en el

planeamiento estratégico.

En realidad la organizacion tenia dos tipos de problema: i) los problemas de las
deficiencias del “System Report” y de la auditoria en gobierno corporativo realizada por
HSA vy ii) las manifestaciones sobre desigualdad, mala gestion y autoritarismo
reclamada por algunos Asociados Honda ¢estos problemas tenian relacion?, ¢eran
problemas independientes unos de otros? por otro lado, ¢que era el “System Report”?
ya gue como se Vio, este sistema de control fue la primera alerta que se recibié de HSA

y debia ser solucionado, por lo tanto, se debia conocer a cabalidad este sistema.
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Si bien este tema se tratara a detalle en el capitulo V, es importante mencionarlo
en este momento porque durante el afio 2013 se tuvo que realizar la “autoevaluacion”
(self assessment) correspondiente a ese afio y justamente el conocimiento y analisis de
este sistema fue una de las razones més importantes para tomar la decision de crear el
“Honda Corporate Governance” (HCG) o el Departamento de gobierno corporativo en

Honda del Perd, como solucién a todos los problemas.

El andlisis de la “autoevaluacion” nos permitié percibir las necesidades que
tenia la organizacion en cuanto a las deficiencias en la gestion de los procesos y por otra
parte se comenzd a investigar en la casa matriz y en las otras subsidiarias de Honda, la
forma como se gestionaban sus empresas y las estructuras de control en sus

organizaciones.

Es asi que se pudo apreciar como la aplicaciéon del “Honda Corporate
Governance” (HCG), especificamente la implementacion de las cinco herramientas del
gobierno corporativo, encajaban perfectamente en la solucién de los problemas, tanto
de las deficiencias que se observaron en el “System Report” y en la auditoria, asi como
en las manifestaciones de desigualdad reclamadas por algunos Asociados Honda, tal

como lo veremos a lo largo del presente proyecto profesional.

Con la finalidad de presentar los problemas de una forma esquematica, se ha
resumido en un solo grafico los problemas encontrados en cada uno de los sub-sistemas
de control (de la autoevaluacion) y en la auditoria de HSA (que se presenta en la figura
3.3), y tal como se menciono, la solucion a estos problemas fue la creacion e
implementacién del Dpto. de Gobierno Corporativo y de sus 5 herramientas, tal como

se demostrara a lo largo del presente trabajo y de sus respectivos anexos.

Formalmente se puede afirmar que el gobierno corporativo en Honda del Peru
S.A. se cre6 el lunes 4 de noviembre del afio 2013, a las 10:00 am., en el primer
“Steering Committee of Honda Corporate Governance” (HCG-PE), es decir, en el

primer comité de gobierno corporativo de Honda del Pert S.A.

Ese mismo dia, se formalizo la creacion de las dos primeras politicas del
gobierno corporativo de HDP, tal como figura en el acta del mismo nombre (por
razones de confidencialidad no se muestra copia del acta mencionada). Asimismo, la
formacion del comité de gobierno corporativo dio paso a la creacion del Departamento

de gobierno corporativo en la organizacion de la empresa.
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Figura 3.3

Cuadro resumen de control

Coptrol Sistema Observacion / problema Contramedidas
realizado

1 System Report Sistema de Cumplimiento Def|C|en'te aplicacion dgl Cédigo de Conductay
del Buzén de Sugerencias.
. L. Manejo deficiente de los documentos fisicos y
Sistema de Gestion de la . .
2  System Report iy del almacenamiento interno y externo de la
Informacién " PP
informacion.
Sistema de Gestion de Falta de Comité de Riesgos.
3 System Report . . X .
Riesgos Falta de gestion de riesgos empresariales.
Implementacion
de las
4  System Report Sistema dg Operacion No existen polmcas,_normas y procedimientos herram|<_entas del
Eficaz que regulen el manejo de la empresa. Gobierno
Corporativo
5 Auditoria de Politica de Gobierno No existen comités que traten temas de
HSA Corporativo Gobierno Corporativo
6 Auditoria de Planes del Gobierno No existen planes del HCG ni actas con los
HSA Corporativo acuerdos del Comité
S No existen reglas de retencién o custodia de
Auditoria de . . S ;
7 HSA Junta Directiva documentos administrativos o de las Actas del
Comité

Fuente: Honda del Per( S.A. (2013b)
Elaboracidn propia

3.5  Implementacion del gobierno corporativo en Honda del Peru

La Corporaciéon Financiera Internacional, Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos, Foro Global de Gobierno corporativo (2010) en su Guia
Practica de gobierno corporativo, Experiencias del Circulo de Empresas de la Mesa
Redonda Latinoamericana, en su capitulo 1, Motivacion para la implementacion del

Gobierno corporativo dice:

Durante este periodo, los responsables clave de la empresa van
apreciando cada vez mas las ventajas que puede ofrecer la mejora del
gobierno corporativo - beneficios que se aplican tanto al negocio, como a
los diversos interesados, a nivel interno y externo -. A menudo, la
supervivencia de la empresa estd en juego, por lo que la toma de
decisiones y la implementacion de esas medidas de gobierno deberan ser

casi inmediatas. (p.11).

Tal como se menciona en el Circulo de Empresas de la OCDE, la

implementacion del gobierno corporativo traeria beneficios adicionales al hecho de
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manejar correctamente el “System Report”, ya que al implementar el gobierno
corporativo, la actual estructura organizacional seria modificada en tal medida que se
corregirian y controlarian aquellas partes de los negocios que estaban funcionando no
solo de forma casi independiente al plan estratégico de la empresa, sino como “islas”
dentro de la organizacion y cuya falta de control estaba generando problemas en la

cultura corporativa, lo cual se manifestaba a través de los reclamos de los Asociados.

Citando la misma Guia Practica de gobierno corporativo, Experiencias del
Circulo de Empresas de la Mesa Redonda Latinoamericana (Corporacion Financiera
Internacional, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, Foro
Global de Gobierno corporativo, 2010), se aprecia que en el mismo capitulo I, se han
definido seis motivaciones para la implementacion del gobierno corporativo en las

empresas. Las cuales presentamos a continuacion:
Acceder al capital o reducir su costo.
Enfrentar y responder a las presiones externas del mercado.
Equilibrar los intereses (a veces) divergentes de los accionistas.

i’
2
3
4. Resolver problemas de gobierno en empresas familiares.
5. Garantizar la sostenibilidad de la empresa.

6

Lograr los mejores resultados operativos. (p.12).

Para este caso en particular, la motivacion por la implementacion del gobierno
corporativo se ajustaba a “Garantizar la sostenibilidad de la empresa” y si bien Se creia
que seria casi imposible que los resultados de la subsidiaria, por mas malos que fuesen
(escandalos o una mala publicidad), no afectarian la supervivencia de la empresa
transnacional, por otro lado si se pensaba que existia el riesgo de que resultados
nefastos de la gestion afectarian la sostenibilidad de la misma subsidiaria, es decir, de
Honda del Pert S.A., llevando posiblemente a que la casa matriz tome decisiones de

dejar sélo una representacién en nuestro pais, eliminando a la empresa subsidiaria.

La implementacion del Departamento de gobierno corporativo en Honda del
Pert S.A. era una necesidad y fue que a mediados del afio 2013 y luego de tomar la
decision de implementar el gobierno corporativo en el Peru, se solicité a Honda South
América brinde una capacitacion integral acerca del “Honda Corporate Governance”
(HCG). En el mes de agosto del mismo afio se recibio la visita de la jefa del

Departamento de gobierno corporativo de HSA, quien durante 10 dias brindé una
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capacitacion intensiva sobre los conceptos del HCG y sobre su implementacion en
Honda South América (HSA).

En ese mismo mes se inicio la elaboracion las dos primeras Politicas que sirven
de base para el gobierno corporativo, las cuales son: i) Directrices para la Elaboracion

de Normas Corporativas y ii) EI Buzon de Sugerencias.

Inmediatamente terminadas estas Politicas se solicito a la Presidencia de HDP la
autorizacion para la convocatoria del primer comité del gobierno corporativo en el Peru.
Como se menciono, este comité se realizé por primera vez el 04 de noviembre del 2013,
dandose por creado el Departamento de gobierno corporativo de Honda del Pera (HCG-
PE).

En dicho Comité se explicaron las dos Politicas desarrolladas y se solicitd su
aprobacién y publicacion en la Intranet de la empresa, para la respectiva comunicacion
y conocimiento de todos los Asociados de las empresas. Finalmente, todas estas
acciones se formalizaron con la redaccion y firma de la primera acta del “Comité

Directivo de Gobierno Corporativo en HDP”.

En la figura. 3.4 se puede ver las principales acciones que se realizaron durante
la implementacion del gobierno corporativo desde el mes de noviembre del 2013 hasta

inicios del afio 2015, algunas de las cuales ya se han mencionado lineas arriba.

Figura 3.4

Implementacion del gobierno corporativo en Honda del Perd

First Risk/Crisis

HCG HSA Training  First CG Committee Prevention Committee
L . Approval of issues and teams:
\I“vl“tasltu?i:’: Lucelia f;gpcr:val of HCG * Crisis: Fire and earthquake
g * Risk: Tax incentive
@ ® o L *o—o [ ]
2013 August November 2014 April June July 2015
Publication of Coporate Rules Publication of Corporate Rules

* Guidelines for development of * CG basic concepts = Approval Request (SA)
Standards

* Suggestions Box
* Code of Conduct (part I}

Other activities

* Monthly review of manifestations sent through Suggestions Box.
* Evaluation of cases of serious misconduct of Associates and Dealers.

Fuente: Honda del Perl S.A. (2015a)
Elaboracion propia
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También se pueden observar otras acciones importantes que se realizaron como,
por ejemplo, la aprobacién del Plan-Do-Check-Action (PDCA) del HCG, el
entrenamiento a los Asociados, las revisiones mensuales de las manifestaciones del
“buzdén de sugerencias”, algunos casos de faltas graves al gobierno corporativo, la
creacion del “comité de riesgos”, y la aprobacion y publicacion de otras politicas
corporativas, las cuales se encuentran explicitas en los anexos del presente proyecto

profesional.

La implementacion del gobierno corporativo en el Pert nos serviria no sélo para
solucionar los problemas mencionados en ese momento, sino que a lo largo de los
siguientes afios el Departamento de gobierno corporativo de Honda del Perd, fue pieza
fundamental para la toma de decisiones transparentes, asi como para el establecimiento
de una estructura organizacional fuerte y confiable, no solo para los empleados y
operarios de Honda, sino ademas para todos los “‘stakeholders” involucrados en nuestras

empresas.

Justamente sobre los “stakeholders” (grupos de interés) se ha desarrollado un
capitulo debidamente detallado que ha sido colocado en el Anexo 6, del presente
proyecto profesional, donde se podrd conocer quiénes eran los grupos de interés de

Honda del Peru y las retribuciones que estos grupos esperaban de la empresa.
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CAPITULO IV: EL GOBIERNO CORPORATIVO Y EL

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

4.1  Interrelacion entre el gobierno corporativo y el planeamiento estratégico

En el capitulo 111 se ha definido el concepto del gobierno corporativo como el conjunto

de politicas, normas y procedimientos que definen la manera como la empresa es

dirigida, administrada y controlada, y sus valores para la conduccion de los negocios.

En cuanto al planeamiento estratégico, Sainz de Vicufia, J.M. (2011) al hablar de las

diferencias entre el plan de marketing vs. el plan estratégico de la empresa, define a este

ultimo como:

El Plan Estratégico es el “plan maestro” del proceso global de
planificacion, del que surgen directrices para elaborar el resto de los
planes. Ademas, contempla las decisiones y las grandes orientaciones
que permitiran a la empresa modificar, mejorar o asentar su posicion en

relacion con la competencia. (p. 63).

Por otra parte, Hill, C.W. y Jones, G.R. (2011), define el modelo del proceso de

planeacidn estratégica como:

El proceso formal de planeacion estratégica tiene cinco pasos

principales:

1) Elegir la [vision y] mision corporativa y las principales metas
corporativas.

2) Analizar el entorno competitivo externo de la organizacion para
identificar oportunidades y amenazas.

3) Analizar el entorno operativo interno de la organizacion para
identificar sus fortalezas y debilidades.

4) Elegir estrategias que se basen en las fortalezas de la organizacion y
corrijan sus debilidades con el fin de aprovechar oportunidades
externas y contrarrestar las amenazas externas. Estas estrategias
deben ser consistentes con la [vision y] misién y metas principales de
la organizacion. Deben ser congruentes y constituir un modelo de

negocio viable.
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5) Implementar las estrategias. (p.12).

Antes de continuar con el analisis, es importante mencionar que en este capitulo
se responde casi en su totalidad a la pregunta especifica de la formulacion del problema,
del capitulo 11 que dice: ¢Se establecio una relacion entre el gobierno corporativo y el
planeamiento estratégico que haya contribuido al cumplimiento de los objetivos
organizacionales mejorando la transparencia y confianza en la gestion de la empresa? El

anexo sobre este capitulo (anexo 7) y los demas capitulos complementan la respuesta.

Entonces, en base a los conceptos anteriormente mencionados, se presenta la
figura 4.1 donde se muestra la interrelacion que existe entre el planeamiento estratégico

y el gobierno corporativo en Honda del Pera S.A.

Figura4.1

Interrelacion entre el gobierno corporativo y el planeamiento estratégico en HDP

Plan Estratégico

>
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1
1
1
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1
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Plan Operativo
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Fuente: Honda del Per( S.A. (2014b)
Elaboracion propia

El gobierno corporativo en Honda del Peru se interrelaciona con el planeamiento
estratégico de la empresa, ya que no soOlo tiene el objetivo de asegurarse que las
decisiones estratégicas de la Alta Gerencia y de la empresa en general se encuentren

basados en principios éticos y en los valores personales de quienes toman las
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decisiones, sino que fundamentalmente el gobierno corporativo tiene la responsabilidad

de velar por el cumplimiento del planeamiento estratégico de la empresa.

Esto lo logra exigiendo que cada una de las areas involucradas cumplan con su
rol y sus objetivos planificados, pero ademés teniendo en cuenta el plazo y los recursos
comprometidos para este objetivo, haciendo de ésta manera que el planeamiento
estratégico sea mucho mas eficiente a lo largo de su ejecucion. Esta es una de las
funciones principales del gobierno corporativo ya que se entiende que el planeamiento
estratégico ha sido disefiado basado en principios, valores, ética empresarial y personal.

En la figura 4.1 podemos apreciar que el gobierno corporativo forma parte
tanto del plan estratégico como del plan operativo de la empresa. En el plan estratégico
vemos que el gobierno corporativo forma parte de éste desde sus inicios, a través de los
valores que estan inmersos en la mision y en la vision de la empresa, y que desde alli
viene formando parte de los analisis externos e internos, del diagnostico situacional, de
la eleccion de los objetivos y estrategias corporativas, formando parte fundamental de

todas estas decisiones estratégicas de la empresa.

No debemos olvidar que Honda es principalmente una empresa con valores, y
estos valores se encuentran en el ADN de la compaiiia, es decir en su “filosofia” de
trabajo (Honda Motor Co. Ltd., 1992). La “filosofia Honda” la podemos encontrar
ligeramente detallada en el Anexo 6 (los ‘“stakeholders”, cuando hablamos del
empleado Honda), pero también la podemos encontrar ampliamente detallada en
Internet, por si alguien desea contrastar los valores de la empresa, con lo mencionado en

el presente trabajo profesional.

En el plan operativo la participacion del gobierno corporativo es directa en
cuanto a su implementacion, ya que se encarga de controlar que estos planes
(funcionales o de negocios) se implementen seguin lo planificado (en el planeamiento
estratégico), y desde luego basados en valores, principios y ética en cada una de las

decisiones que se tomen como parte de esta implementacion.

Entonces, segun lo mencionado, el gobierno corporativo intervenia directamente
en el control de la toma de decisiones de la empresa y esto lo hacia a través de las
herramientas que el gobierno corporativo utiliza para el cumplimiento de sus objetivos,
es asi que intervenia a traves de su “codigo de conducta” como parte fundamental en la

toma de decisiones estratégicas que cada uno de los Asociados de la alta gerencia
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realiza, ya que el “codigo de conducta” esta interiorizado y forma parte de la estructura
de pensamiento del gerente de Honda (el codigo de conducta se basa en los valores,

principios, ética, leyes y normas internas de la empresa).

El gobierno corporativo también controla el cumplimiento del plan operativo de
la empresa a través de su herramienta denominada “autoevaluacion”, ya que el
responsable de un area va a realizar la “autoevaluacion” de sus propios procesos, siendo
uno de los principales parametros de comparacion, el cumplimiento de los objetivos

establecidos en el plan estratégico y operativo de su area.

También controla el plan estratégico y operativo de la empresa a través de la
herramienta denominada “Gestion de Riesgos”, la cual se encuentra formada por la
Politica de Gestidn de Riesgos Empresariales y por la plantilla de evaluacion de riesgos
denominada “Risk Template”, donde los principales riesgos evaluados estan

relacionados con el cumplimiento del plan estratégico de la empresa.

Finalmente debemos mencionar que las demas herramientas como: el “Buzén de
Sugerencias”, la “Seguridad de la informacion” y las “Politicas Normas vy
Procedimientos” también se encuentran relacionadas con el cumplimiento del plan
estratégico, lo cual puede ser apreciado en los anexos del presente proyecto profesional.
Entonces el gobierno corporativo se va retroalimentando en cada una de las partes del
planeamiento estratégico, de tal manera que es parte fundamental de los “ajustes” que
se tengan que hacer con la finalidad de controlar el cumplimiento de los plazos y

recursos establecidos en el plan a través de decisiones completamente transparentes.

4.2  El planeamiento del gobierno corporativo

Con respecto al planeamiento en general, debemos mencionar que la empresa
trabaja eficientemente este proceso, el planeamiento del Departamento de gobierno
corporativo a corto plazo se realizaba a través de la herramienta de calidad denominada
PDCA, y el planeamiento a mediano y largo plazo se trabajaba e integraba con el

planeamiento estratégico de la empresa.

El PDCA es un método de analisis y solucion de problemas que forma parte del
estilo de trabajo del Asociado Honda. PDCA significa: Plan — Do — Check — Action y se

emplea como un proceso de mejora continua en todas las areas de la empresa. Se debe
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de planificar, hacer, controlar, actuar y volver a planificar en un circulo virtuoso

mejorando dia a dia los procesos de la empresa.

El PDCA, ademaés de ser una herramienta de calidad, se utiliza en el corto plazo
como una herramienta de planificacion y control, y llegaba a interrelacionarse y formar
parte (en el mediano y largo plazo) del planeamiento estratégico de la empresa, por lo
tanto, los Asociados Honda estaban involucrados y comprometidos en la elaboracién

del planeamiento de la empresa y por consiguiente con el logro de sus objetivos.

En la figura 4.2 que se presenta lineas abajo, podemos apreciar parte del PDCA

del Departamento Legal y Gobierno corporativo del afio 2016.

Figura 4.2

PDCA del departamento legal y gobierno corporativo del afio 2016

e GOVERNANCE
Ganoed e

PDCA - LEGAL &HCG 2016

P D
Target | ltem 19 11Q | 1Q|2Q (2Q | 2Q | 3Q | 3Q | 3Q | 4Q | 4Q | 4Q |Personin| Measure to
g Jan |Feb | Mar | Apr [May | Jun | Jul | Aug | Sep | Oct | Nov |Dec | Charge | Jan 5th2016 | Eval
LT’::I" Minimize Business Risks Mirko A. 0
Level . ’
Improve Corporative Ethics ;
N Knowledge Witko A 0
1311

Training in Fundamentals of HCG, Code

of Conduct & Corruption Prevention Training Mirko A. | On schedule 0

Palicy

Development, cor tion and D and ) )

- Ti

raining in Local Confidentisly Polcy. e raining Mirko A- | On schedule 0

Development, communication and

Training in Legal Policies (Power of Development and - .

attorney / Bylaws / Process to hire law | Communication e Miko A. | IOEECedE 0

firms).

Development, communication and

training in the Privacy Pratection Dafmr:c:;:ld Training Mirko A | On schedule (0]

Palicy.

Training in Development of Contracts ) -

and Document Retention Training Mirko A. | On schedule 0

A better understanding of our Corporate Policies and Standards will improve the ethics of all Associates
and will minimize the risks in our companies.

Norma de Evaluacion
Resultado Simbolo
120%~ O
106%~119% ©
95%~105% O
81~94% A
~80% ]

Fuente: Honda del Per S.A. (2016a)
Elaboraci6n propia
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El PDCA debia contar con objetivos generales y especificos, establecidos en una
proyeccion anual dividida mensualmente, asimismo se debia detallar las acciones
puntuales en un plazo determinado, la persona responsable, el status de control y la

respectiva evaluacion.

El planeamiento del gobierno corporativo debia estar permanentemente
monitoreado por el jefe del Departamento, y los avances eran presentados en los
comités del gobierno corporativo y asimismo enviados al jefe del Departamento de
Gobierno Corporativo de Honda South América (Brasil), ya que se reportaba a ambas
empresas (al gerente de administracion de Honda del Per( y a la jefa del Departamento
de gobierno corporativo de Honda South América).

En la figura 4.3 se puede apreciar un grafico de tela de arafia, con los avances
del planeamiento del gobierno corporativo 2015.

Figura 4.3

Status del proceso de gobierno corporativo afio 2015

Corporate Governance - Process Support Status

GOVERNANCE
. INTERNAL DECISION
STRUCTURE HCG Committee
a CRITERIA
Crisis/Risk

Lucal Confidentiality
Policy

revention

Corruption

Steering Committee
Prevention Policy 8

Approval Request
(sA)

Managers
Committee

Policies Standards
and Procedures

Safety & Health
Committee

Working Internal
Rules

Suggestions Box
COMPLIANCE / /
SYSTEM 1: None — 2: Basis — 3: Implemented — 4: Optimized

Fuente: Honda del Per S.A. (2015a)
Elaboraci6n propia

Code of Conduct

Finalmente, y a manera de ejemplo, se muestra un grafico (figura 4,4) con

algunas actividades del planeamiento del gobierno corporativo a mediano plazo.
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Figura 4.4

Planeamiento del gobierno corporativo a mediano plazo

Legal & HCG: Minimize business risks
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Enterprise Risk Management

"Online
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p% basis

The Integral Risk Management should be a fundamental component in value
{ creation in the organization.

Fuente: Honda del Per( S.A. (2016h)
4.3  El gobierno corporativo en la toma de decisiones de la empresa

En Honda del Pert todos los Asociados trabajan en el desarrollo del
planeamiento estratégico de la empresa, desde la gerencia general, gerentes centrales,
gerentes senior, sub gerentes o jefes, supervisores, analistas y empleados en general,
todos en el nivel que le corresponde, haciéndose participes de su elaboracion y por

consiguiente comprometiéndose con el logro de los objetivos alli planteados.

Pero es la gerencia general, quien tiene dentro de la organizacion la
responsabilidad por su elaboracion, alcance, desarrollo, implementacion y sobre todo
por el logro de los objetivos alli planteados, y justamente es esta gerencia quien
presenta el planeamiento estratégico a los directores de la empresa (quienes en Honda
tambien forman parte de la Junta General de Accionistas).

Cuando se planifico (en el afio 2013) la creacion e implementacion del
Departamento de gobierno corporativo, se vio que era imprescindible que forme parte
activa del planeamiento estratégico de la empresa, y por lo tanto que se encuentre
inmerso en la toma de decisiones de la compafiia. Esta era la Unica forma en que el
Departamento de gobierno corporativo logre sus objetivos dentro de la organizacion y

por consiguiente de asegurarnos de lograr los objetivos de la empresa.
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Es asi que luego de analizar la toma de decisiones en la empresa, se confirmo
que si bien existian comités de gerencia, éstos eran basicamente de las Lineas de
negocio y no estaban articulados con las gerencias funcionales para sumar esfuerzos y
conseguir los objetivos organizacionales; sino que por el contrario se percibian como

comités aislados promoviendo sus objetivos particulares.

Por otra parte, era necesario establecer dentro de la organizacion una toma de
decisiones transparentes y orientadas al logro de los objetivos organizacionales, con lo
cual se solucionaria en gran medida los problemas del clima laboral, que existian en la
empresa y se cumpliria a cabalidad con las necesidades de los “stakeholders” con

respecto a la confianza en la gestion de la empresa.

En cuanto al gobierno corporativo no existia en la empresa ningn comité
directivo encargado de tratar estos temas, tal como lo advirtio tanto la auditoria en
gobierno corporativo como el “System Report” (tema que vimos en el capitulo Il del
presente trabajo), donde se aprecia que la auditoria analiza la estructura del gobierno
corporativo y puntualmente en su “politica” observa que no existe ningin comité

directivo explicitamente creado para tratar y solucionar problemas de esta indole.

Ante esta evidencia, era necesario reestructurar la toma de decisiones en la
empresa, de tal manera que basados en la estructura de la casa matriz y de algunas
subsidiarias, se desarroll y se propuso a la presidencia de HDP la formacion de 5

comités de gerencia en toda la organizacion.

De esta forma, se agrupaban y sumaban esfuerzos para conseguir los objetivos
organizacionales establecidos en el planeamiento estratégico y donde ahora se incluia
de manera explicita al “comité de gobierno corporativo”, el cual estaba integrado por la
gerencia general, las gerencias centrales, el oficial de cumplimento (quien fue elegido
en un comité de gobierno corporativo) y por el jefe del Departamento de gobierno

corporativo (en este caso quien suscribe el presente proyecto profesional).

A partir de ese momento, la toma de decisiones estaba establecida y agrupada en
cinco “comités de gerencia”, donde los gerentes participaban en los comités que les
correspondian y cuando era necesario se convocaba la participacion de todos los
gerentes de la empresa como, por ejemplo, cuando se establecio el “cédigo de

conducta” de manera formal en toda la organizacion.
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En esa oportunidad, se tuvo que hacer una presentacion en el comité de gobierno
corporativo a todos los gerentes de la organizacion, capacitandolos en el espiritu de este
cédigo y mostrandoles la importancia que tenia en la cultura corporativa y en los
objetivos de la organizacion. Finalmente, el detalle y la composicion de los cinco
Comités de Gerencia se encuentran debidamente explicados en el Anexo 7 del presente

proyecto profesional.

36



CAPITULO V: “AUTOEVALUACION” (SELF
ASSESSMENT)

Antes del desarrollo del presente capitulo se tiene que explicar que el gobierno
corporativo de Honda del PerG utiliza cinco herramientas para lograr el cumplimiento
de sus objetivos, estas herramientas son: i) codigo de conducta / buzon de sugerencias
(compliance); ii) seguridad de la informacién; iii) “autoevaluacion”; iv) gestion de

riesgos; y v) politicas de normas y procedimientos.

Las cinco herramientas fueron implementadas en la empresa, como solucion a
sus problemas, pero en esta parte del trabajo sélo vamos a presentar las dos que a
nuestro juicio han sido fundamentales para el presente proyecto profesional, estas son:

i) la “autoevaluacion” (self assessment) y ii) la gestion de riesgos.

Las otras tres herramientas del gobierno corporativo han sido desarrolladas e
incluidas en los Anexos y se les puede encontrar en el siguiente orden: en el Anexo 8
“codigo de conducta / buzon de sugerencias” (compliance), en el Anexo 9 “seguridad
de la informacioén” y en el Anexo 10, “politicas, normas y procedimientos”. Finalmente,
en este capitulo solo estamos presentando los conceptos béasicos de la “autoevaluacion”,

su analisis completo se puede encontrar en el Anexo 11.

Por otra parte, es importante mencionar que la implementacion de las
herramientas del gobierno corporativo en la empresa es la respuesta a la pregunta
especifica de la formulacién del problema, del capitulo I, que dice: ;Realmente el
gobierno corporativo establecid sistemas de control de los procesos de la empresa
reduciendo los riesgos y mejorando el clima organizacional?, tal como se confirmara en

los siguientes capitulos y anexos del presente proyecto profesional.

51  ¢Quées la “autoevaluacion”? (self assessment)

La “autoevaluacion” (self assessment) es una de las herramientas del gobierno
corporativo que consiste en realizar evaluaciones de cada uno de los procesos de la
organizacion. Es realizada por los responsables de cada proceso y se utiliza con la
finalidad de analizar la forma de trabajo (del dia a dia) del responsable de un proceso y

la de sus equipos de trabajo, buscando la mejora continua y el desarrollo de un gobierno
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corporativo “fuerte” que intervenga en la consecucion de los objetivos de la
organizacion. Como vimos en el Capitulo 1lI, la “autoevaluacion” es también un
sistema de control creado por la casa matriz, con la finalidad de gestionar y controlar el
estado de funcionamiento de los sistemas y de las operaciones de sus subsidiarias a

nivel mundial.

Por lo mencionado, esta herramienta es una de las mas importantes en el
gobierno corporativo y sobre todo es la més importante en el presente Proyecto
Profesional, ya que es la herramienta que va a sustentar ampliamente la decision de
crear e implementar el Dpto. de Gobierno corporativo en la empresa, como la solucién
ideal a los problemas presentados en el capitulo I, es decir, a los problemas del “System
Report” del afio 2012 (Honda del Peri S.A., 2012) y de la auditoria de gobierno
corporativo del afio 2013 (Honda del Pert S.A., 2013b).

Complementando lo mencionado en el parrafo anterior, se debe enfatizar que las
cinco herramientas del Gobierno corporativo, contribuyen entre todas, a la resolucién
de los problemas presentados al inicio del capitulo I, sélo que el analisis de la
herramienta denominada “autoevaluacion” fue la que permitio definir que la solucién
ideal al problema planteado era la creacién e implementacion del Departamento de

Gobierno Corporativo en la empresa.

52  ¢Como se realiza?

La “autoevaluacion” estd estructurada a través de un cuestionario exhaustivo de
varias preguntas agrupadas en el “System Report” (el cual consta de seis sub-sistemas
de control interno). Estas preguntas estan definidas por la casa matriz y destinadas a
verificar los procesos, la conducta de los asociados, la gestion de la informacion, la
gestion de los riesgos y la eficacia de la operacién alineados con el gobierno

corporativo.

Las personas que intervienen son: i) el Gestor: responsable por un proceso o
varios procesos de la empresa y encargado de realizar la “autoevaluacion” de sus
procesos; y ii) el Aprobador: jefe directo del Gestor, responsable por validar sus

respuestas, usualmente es el gerente de la Division.
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5.3 Procesos de la “autoevaluacion”

Con la capacitacion recibida por la jefa del Departamento de gobierno
corporativo de HSA se procedio a realizar la “autoevaluacion” (Self Asessment) del afio
2013. Lo primero fue preparar un cronograma con las actividades, fechas y plazos para
que todas las personas involucradas en la “autoevaluacion” de HDP pudieran cumplir
con sus responsabilidades en el plazo acordado con el Departamento de gobierno
corporativo de HSA. La capacitacion a los Gestores y Aprobadores fue una de las

primeras acciones que se realizaron como parte de estas actividades.

En la figura 5.1 se puede apreciar el proceso de “autoevaluacion” y los

responsables por cada uno de los pasos del proceso.

Figura 5.1

Persona responsable y el proceso de “autoevaluacion”

Responsable

L 4

1) Autoevaluacién del

1) Gestor Cuestionario

L 4

2) Aprobacion del

2) Aprobador Cuestionario

L 4

3) Elaboracién del formato

3) Gobierno Corporativo sl G Sysia Feer

4) Presidencia / Gerencia 4) Aprobacion del System
General Report

5) Presidencia / Gerencia 5) Firma y envio del System
General Report al HCG de HSA

Fuente: Honda del Per( S.A. (2015d)
Elaboraci6n propia

El primer paso consistia en que los Gestores debian de realizar la
“autoevaluacion” de los procesos que tenian bajo su responsabilidad, respondiendo el
cuestionario enviado por el Departamento de gobierno corporativo de HSA. Si bien este
cuestionario habia sido desarrollado por la casa matriz, el Departamento de Gobierno
Corporativo de Honda del Per( hacia una revision previa y adaptaba o eliminaba

aquellas preguntas que no se adecuaban a la realidad de la empresa.
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El segundo paso consistia en que los Aprobadores debian de revisar y aprobar el

Cuestionario respondido por los Gestores, en el plazo acordado previamente.

En el tercer paso el Departamento de gobierno corporativo de Honda del Per(
debia elaborar el formato completo del “System Report” en base a las respuestas del
Cuestionario, pero ademas se debia tener en cuenta las observaciones hechas en el
“System Report” del afio anterior (por el Departamento de gobierno corporativo de
HSA), también se debia tener en cuenta el conocimiento de los procesos de la empresa
y la percepcion de la forma como se estaban gestionando (el “System Report” era un
documento de proceso continuo, es decir, se tomaba el documento del afio anterior

como base para el desarrollo del documento del afio en curso).

En el cuarto paso el presidente y gerente general de Honda del Per( debia de
aprobar el “System Report” luego de una presentacion y explicacion del formato
completo, el cual era realizado por el Jefe del Departamento de gobierno corporativo en

uno de sus respectivos comités.

En el quinto paso el presidente y gerente general debia de firmar el “system
Report summary”, luego de lo cual era enviado (junto con el “System Report”

completo) al Departamento de gobierno corporativo de HSA para su revision y control.

El analisis completo de la ‘“autoevaluacion”, es decir, el desarrollo del
cuestionario por los gestores y aprobadores, la elaboracion del “System Report” por el
Departamento de Gobierno Corporativo, los criterios que se utilizaron para su
evaluacion, asi como una comparacion de los resultados del “System Report” en los
afios 2013, 2014 y 2015 se pueden encontrar en el Anexo 11 del presente proyecto
profesional. Lo que da una idea mas clara de lo importante que es esta herramienta en la

organizacion.

Finalmente, en el Anexo 12 del presente trabajo se encuentra el Cuestionario

completo de la “autoevaluacion” del afio 2015.
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CAPITULO VI: GESTION DE RIESGOS

6.1  Concepto de riesgo

La gestion de riesgos es otra herramienta del gobierno corporativo de vital importancia

para el logro de sus objetivos. Honda South America (2014b), define los riesgos como

cualquier cosa que pueda afectar negativamente a una empresa, ya sea de fuentes

internas o externas. También la define como "la posibilidad de que un incidente adverso

exceda en gran medida lo que se espera”. En general, se habla del riesgo como "la
posibilidad de pérdida” (pp. 3-4).

Por otra parte, asi como los cambios se dan en el entorno de los negocios, en el

mercado, en los avances tecnoldgicos, en los gobiernos, en la sociedad, etc., el riesgo

también esta en cambio constante. Es asi que Honda South America (2014b), identifica

9 tipos de riesgos:

En la actualidad podemos identificar 9 tipos de riesgos, estos son:

1)

2)

3)

4)

5)

Riesgo Pais: guerra, terrorismo, inestabilidad politica, deterioro de la
seguridad publica, cambio en el régimen politico, cambios en las
leyes y regulaciones locales, instituciones y practicas comerciales.
Riesgo de desastres naturales: terremoto, erupcién de un volcan,
tsunami, tifon, dafios por inundaciones, huaycos, accidentes en
industrias u oficinas, etc.

Riesgo de Produccion y Logistica: dafios y mal funcionamiento de
equipos y maquinaria, interrupcién de la cadena de suministro,
retrasos en el envio, procedimientos de importacion y exportacion
inadecuados, etc.

Riesgo de Sistemas de Informacién: ataque de hackers o virus
informéaticos, mal funcionamiento y averia del sistema de
informacion, fuga de informacion confidencial.

Riesgo Ambiental: tratamiento y eliminacion inadecuados de
residuos, conservacion de energia en bases de operacién (posible
exposicion o fuga), dafios a la comunidad local por ruido, gases

toxicos, etc.
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6) Riesgo Legal: problemas por aspectos inadecuados del contrato,
cualquier violacion de las leyes y regulaciones, riesgo relacionado
con procedimientos legales, como por ejemplo una demanda, etc.

7) Riesgo de Recursos Humanos: problemas relacionados a los
derechos humanos y discriminacion, disputas laborales, abuso de
poder o acoso sexual, acoso laboral 0 mobbing, etc.

8) Riesgo Financiero: deterioro de las condiciones de financiamiento y
retrasos en los pagos, acciones inadecuadas o incorrectas en la
contabilidad y en los Reportes financieros, fuga de informacién
financiera, etc.

9) Riesgo de gestion corporativa: riesgo derivado de la estructura
corporativa, disminucion del poder de la marca, desafios por parte de
accionistas y activistas, dafios causados por rumores, riesgos

relacionados con la imagen de la empresa, etc. (p.3).

6.2  Concepto de gestion de riesgos

Para Honda del Perd S.A. (2016b), la gestion de riesgos es un método que
considera todos los posibles incidentes adversos (imaginables/potenciales) para la
empresa, y prepara procedimientos apropiados para evitar el riesgo cuando sea posible
y minimizar el dafio cuando realmente ocurra un riesgo. Por lo mencionado, podemos
decir que la gestién de riesgos tiene dos grandes objetivos: i) el primero es evitar,
reducir o transferir la ocurrencia del riesgo cuando esto sea posible y ii) minimizar los
dafos y restablecer el funcionamiento normal de la empresa en el menor tiempo

posible, cuando ocurra un riesgo (p. 2).

Para lograr estos dos grandes objetivos es necesario tener una estructura
organizacional adecuada, que le permita a la empresa tomar las decisiones para
identificar los riesgos y evitar la ocurrencia de los mismos o actuar inmediatamente en
el caso de que el riesgo se haya producido, razén por la cual se cred el “Comité de
Prevencion de Riesgos” (o Comité de Gestion de Riesgos), tal como vimos en el
capitulo IV y cuyo detalle se encuentra en el Anexo 7, en la creacion de los cinco

comités de gerencia para la toma de decisiones.
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Figura 6.1

Dos objetivos de la gestion de riesgos

m Gestidon de Riegos: 2 Objetivos

P — Riesgo Actual

(Posible escenario) (Incidente Actual)

@ 2y

®Evitar la ocurrencia @Minimizar el dafio en
de riesgos cuando sea el caso de la ocurrencia
posible de un riesgo

N
Fuente: Honda South America (2014b)

/

6.3  Estructura organizacional de la gestion de riesgos

Como lo hemos mencionado, tanto para la transnacional como para la misma
Honda del Peru la “gestion de riesgos” era de suma importancia. A nivel de Sudamérica
la estructura organizacional disefiada para el Gobierno corporativo contemplaba una
secretaria de gestion de riegos para todo el genpo, asi como un “oficial de gestion de
riesgos” en cada pais (que en HDP era el presidente de la empresa) y un oficial de
cumplimiento (que era un miembro de la alta gerencia de cada pais). Tal como se puede

apreciar en la siguiente figura.

Figura 6.2

Estructura organizacional del gobierno corporativo de HSA

HSA Corporate Governance

HM

ROB

HSA Senior Assistant Director

Risk Management Officer

HSA Senior Assistant Director

HSA President (P)

Compliance Officer

Adm/Fin (ED)

ESG General Manager

ESG Manager

Y

Board of
Directors

HSA Book

i \
ec 1 o : Di
1
HAB : HDP/HSP H HMDC

1 1

Risk Management Risk Management Risk Risk 1 Risk I Risk Management
Officer Officer Offi offi : Officer, : Officer

2w (EVP) aw (svP) HSA (VP) HAR President (°) | President (P) | HMDC President ()
Compliance Officer Compliance Officer Compliance Officer Compliance Officer : Compliance Officer : Compliance Officer
AdnVFin (D) Adm/Fin (ED) Compliance (M) Business Adm (GM) | Administration (M) } HMDC President (P)

’

Fuente: Honda South América (2014a)




En el Peru el Comité de Gestion o Prevencion de Riesgos se cre6 el 07 de Julio
del afio 2014, siendo una de las primeras acciones la formacion de un equipo de trabajo,
denominado “Equipo de Prevencion de Riesgos”, el cual estaba integrado por el “Lider
Corporativo” que era el presidente y gerente general de la empresa, un “Secretario” que
era el gerente senior de administracion y por los “Lideres Coordinadores” que eran los

gerentes de mas alto rango en cada una de las sedes de la empresa.

Asimismo, para formalizar y respaldar las acciones del “comité de gestion de
riesgos” y determinar al detalle las funciones de este comité y de sus integrantes, se
elaboro el “Manual de Gestion de Riesgos Empresariales” (Enterprise Risk

Management Manual — ERM).

Este es un modelo de gestién aplicado a la estrategia de la empresa, con el
objetivo de identificar ocurrencias (riesgos) que puedan afectar a la compafiia y una vez
identificadas, trabajar para que los riesgos con mayor exposicion (impacto) y mayores
posibilidades de ocurrencia (frecuencia) sean tratados, con el objetivo de su reduccion,
0 mitigacion.

La gestion de riesgos no tiene la intencion de eliminar por completo el riesgo en
la toma de decisiones estratégicas u operativas, lo que busca es identificar, evaluar y
hacer frente a los riesgos con mayor frecuencia de ocurrencia y mayor impacto en el
negocio. EI manual del ERM contiene las responsabilidades individuales de todos los
Asociados involucrados en las actividades de gestion de riesgos, tanto en tiempos

normales como en los momentos en que se producen las crisis.

Asimismo, contiene el “proceso de gestion de riesgos empresariales”, dandole
especial importancia a la metodologia de “evaluacion de riesgos” proporcionada por el
departamento de gestion de riesgos de HMCo., la cual es llevada a cabo mediante el uso

de la herramienta de evaluacién de riesgos denominada “RiskTemplate”™.

El proceso de gestion de riesgos empresariales, compuesto por i) la
identificacion de riesgos, ii) la evaluacion de riesgos y iii) la priorizacion e
implementacion de contramedidas, se encuentran explicados en el Anexo 13 del
presente trabajo. En ese mismo Anexo se puede encontrar una explicacion detallada del
“Risk Template”, que es una herramienta disefiada por HMCo. para ser aplicada en la

evaluacion de riesgos.
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Finalmente, en ese anexo también se detallan los “riesgos de beneficio personal”
encontrados en la empresa (como una iniciativa de Honda del Peru) teniendo en cuenta
las necesidades de la empresa por mitigar este tipo de riesgos que comenzaron a afectar

a la organizacion.
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CONCLUSIONES

Se ha desarrollado un cuadro final con las conclusiones

profesional teéricamente fundamentado.

Figura7.1

Cuadro final de conclusiones

del presente proyecto

Control . Iy Contramedida Contramedida
- Sistema Observacion / problema A
realizado General Particular
Correcta
. Deficiente aplicacién del implementacion del
Sistema de i i Problema
1 System Report I Cédigo de Conductay del Cédigo de Conducta
Cumplimiento A i 5 resuelto
Buzén de Sugerencias y del Buzén de
Sugerencias
. Manejo deficiente de los . CreacmnA(’e
Sistema de c implementacién de
- documentos fisicos y del P Problema
2  System Report Gestion de la ; p la Politica de
4 almacenamiento interno y ; s resuelto
Informacién . y Confidencialidad
externo de lainformacion
Local
Sistema de Falta de Comité de Riesgos. CircaEn del‘(:;om|te
L, L. . de Prevencion de Problema
3  System Report Gestion de Falta de gestion de riesgos !
Riesgos empresariales > IRIESEES 3 G iesulie
Creacion e Manual del ERM
Implementacion del = e
: No existen politicas, normas | Departamento de reacion de
Sistema de o Gobierno Politicas y Normas
4 System Report Operacién Y PIEEEEIETES GluE A que regulan la cicne
- regulen el manejo de la Corporativo en la ) resuelto
Eficaz empresa gestion de la
empresa. P
empresa
Auditoria de el e 9 SSEN ConIEs Gl im Igr:]e;:tlscr}:n del Problema
5 Gobierno traten temas de Gobierno per )
HSA . . Comité de Gobierno resuelto
Corporativo Corporativo .
Corporativo
— Planes del No existen planes del HCG Creacion e
Auditoria de X . . - Problema
6 HSA Gobierno ni actas con los acuerdos implementacion del I
Corporativo del Comité Dpto. de HCG
No existen reglas de Creacion de la
Auditoria de ) ) retencion o custodia de . Problema
7 Junta Directiva P " Norma de Retencién
HSA documentos administrativos resuelto
A de Documentos
o de las Actas del Comité

Fuente: Honda del Peri S.A. (2017a)
Elaboraci6n propia

En el cuadro final, se puede apreciar que los problemas encontrados en el
“System Report” y en la auditoria de gobierno corporativo se resolvieron a través de la
creacion e implementacion del Departamento de gobierno corporativo como
contramedida general, y con la aplicacion de las herramientas del gobierno corporativo

como contramedidas particulares.
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Contramedida general empleada como solucion. La solucion a los problemas
encontrados fue la “creacion e implementacion del Departamento de gobierno
corporativo en la empresa Honda del Perti S.A.”.

Sistema de Cumplimiento. Para solucionar los problemas de este sistema se hizo
una correcta implementacion del “cédigo de conducta” y del “buzdn de
sugerencias”, lo que quiere decir, es que el cddigo de conducta se adecud a la
realidad Peruana, se publico en la intranet de Honda, se comunicd y capacit6 a cada
uno de los Asociados, quienes interiorizaron estos conocimientos y los hicieron
parte de su comportamiento.

Sistema de Gestion de la Informacion. La solucién de los problemas de este
sistema fue la creacion e implementacion de la politica de seguridad de la
informacion a la cual se denomind “Politica de Confidencialidad Local”. Esta
politica contenia no s6lo el manejo adecuado de los documentos confidenciales de
la empresa y los protocolos para el almacenamiento de la informacion, sino ademas
un detalle completo de los planes de prevencidn, gestion y control de la
informacion de la empresa.

Sistema de Gestion de Riesgos. Las soluciones a los problemas de este sistema
fueron la creacién del Comité de Prevencién de Riesgos, el desarrollo del manual
del “Enterprise Risk Management” (ERM) y la implementacion del “Risk
Template”, con lo cual la empresa comenzo a gestionar adecuadamente sus riesgos,
identificandolos, evaluandolos y priorizandolos, ejecutando contramedidas para
evitarlos o reducir su impacto.

Sistema de Operacién Eficaz. Aqui la solucién fue el desarrollo de los planes de
gobierno corporativo como parte integrante del planeamiento estratégico y la
elaboracion e implementacién de las 23 politicas y normas de la organizacion, que
permitieron gestionar la empresa de una manera transparente y confiable, partiendo
por los valores, principios y ética del gobierno corporativo.

Politica de Gobierno corporativo. La creacion de los cinco comités de gerencia
para la toma de decisiones, garantiz0 en toda la organizacion una gestion
transparente y confiable. Y de manera particular, el comité de gobierno corporativo
permitio discutir en la empresa temas relacionados con el cédigo de conducta, con

la confidencialidad de la informacién, la gestion de riesgos corporativos, y con los
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problemas de incumplimiento de politicas y normas, asi como de sus respectivas
sanciones.

e Planes de Gobierno corporativo. La solucién a los problemas en este sistema fue
la creacion del Departamento de gobierno corporativo, lo que significaba que ahora
los planes del Departamento se desarrollaban a traves de los PDCA (planes a corto
plazo), y los planes a mediano y largo plazo formaban parte integrante del
planeamiento estratégico de la empresa. Por otra parte, todos los acuerdos a que se
Ilegaban en los comités del gobierno corporativo eran redactados en las “Actas” de
cada comité, y el jefe del Departamento tenia la obligacion de custodiar estas actas,
asi como de hacer el seguimiento del cumplimiento de los acuerdos tomados.

e Junta Directiva. La solucion especifica a los problemas de este sistema fue la
creacion e implementacion de la “Norma Corporativa de Elaboracion y Suscripcion
de Contratos y Retencion de Documentos”. Esta norma se cred como parte de la
quinta herramienta del Gobierno corporativo, que son las politicas, normas y
procedimientos. Esta norma detallaba claramente los plazos legales y los plazos
administrativos, segun las politicas internas de la empresa para la custodia de
documentos como: contratos, adendas, actas del comité, documentos societarios,

administrativos, etc.

Finalmente, es importante mencionar que la “autoevaluacién” nos permitio
Reportar a la casa matriz (a través del “System Report”) el cumplimiento adecuado de
todos los procesos de la empresa y ademas verificar la participacion del gobierno

corporativo en las decisiones estratégicas y operativas de toda la organizacion.
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Anexo 1: Crecimiento de ventas y financiero de HDP

El Mototaxi en el Peru

El mototaxi ingreso al Perd en el afio 1978 por iniciativa del Sr. Octavio Mavila
(gerente general de Honda del Peru en esos afios), quien habia visto este vehiculo en
Asia y se dio cuenta que seria un vehiculo que se adaptaria perfectamente a las
necesidades de nuestro pais.

Es asi que el mototaxi con la marca “Motokar” (marca registrada por Honda del
Peri S.A.) se posicion0 rapidamente en el mercado Peruano, convirtiéndose en el
vehiculo de mayor demanda por los sectores mas afectados econdmicamente de nuestra
poblacion, ya que en realidad este vehiculo era una herramienta de trabajo que
solucionaba los grandes problemas de falta de empleo en nuestro pais.

En estos afios, la categoria mas importante en el mercado total de vehiculos
menores en el Pert eran los “Motocarros” (V3R) con una participacion del 57 % de las
ventas totales (es decir, 8741 unidades) y las “Motocicletas” (V2R) representaban el 43
% del mercado total de vehiculos menores (es decir, 6548 unidades). (Asociacion
Automotriz del Perd, 2002).

Participacion de Mercado por categorias y V3R por marcas, afio 2002

Por Categorias
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V3R: Participacién por Marcas
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Mdo. Concentrado en V3R e TTL8,741

Honda no es lider del mercado de V3R

Fuente: Asociacién Automotriz del Perd (2002)
Elaboracion propia
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Como, se puede apreciar, en la figura anterior en el afio 2002 las ventas de
nuestros motocarros tenian una participacion del 29 % del mercado total del V3R (es
decir, 2535 motocarros vendidos); es importante mencionar que en esta categoria la
marca lider era Bajaj (el “torito” Bajaj) con el 40 % del mercado del V3R.

Afios después Honda del Peru seria lider no sélo en la categoria de Motocicletas
(V2R), sino también en la categoria de motocarros (V3R), es decir, Honda en el Peru
siempre ha sido lider en el sector de vehiculos menores, pero también lo fue en las dos

categorias que conforman este sector.

El afio 2003 fue un afio particular para el sector de vehiculos menores en el Peru
(motocicletas y motocarros) debido a la importacién masiva de motocicletas y motores
de origen chino al pais. En ese afio se dio el “boom” de las motocicletas y mototaxis en
el Peru, debido al crecimiento acelerado que el sector habia mostrado en los dltimos 3
afios y la gran rentabilidad que habia al importar y comercializar motocicletas y

motores.

Por otro lado, muchos competidores hacian mototaxis sin ningun control de las
autoridades; ocurria que préacticamente personas que antes elaboraban puertas
enrollables de fierro, ahora se dedicaban a fabricar motocarros sin ningin conocimiento
de ingenieria ni de seguridad y por lo tanto poniendo en riesgo la salud de los usuarios,
ya que muchas veces ocurria que un mototaxi de la competencia se partia en dos
pedazos, haciendo que sus tripulantes salgan volando del vehiculo, ocasionandoles dafio

y en algunos casos hasta la muerte.

Por lo mencionado, el mercado de mototaxis estaba formado basicamente por
vehiculos informales, es decir, eran vehiculos que habian sido fabricados en base a los
motores que importaban de China y cuyos chasises eran ensamblados practicamente “en
las calles” a vista y paciencia de las autoridades, quienes no hacian nada por controlar
su calidad, seguridad, ni requerimientos minimos de personal capacitado, tampoco
controlaban si estas empresas contaban con herramientas adecuadas para su fabricacion

y menos un control de ruidos o de emisidn de gases contaminantes.

Podemos afirmar que en el afio 2003 el mercado de mototaxis estaba formado
por 34 580 unidades de las cuales el 70% eran informales (24 300 unidades) y el 30 %
eran vehiculos formales (10 280 unidades) de las marcas: Honda, Bajaj y unos pocos

mas.

55



Mercado total de mototaxis en el Perd, afio 2003

@ MCDO.
FORMAL
30%

® MCDO.
INFORMAL
70%

Mercado Total = 34,580 unid.

MCDO. FORMAL = 10,280 unid. MCDO. INFORMAL = 24,300 unid.

Fuente: Honda del Perl S.A. (2003)
Elaboracion propia

Crecimiento de Ventas de Honda del Peru S.A. afios 2000 al 2013

Como ya se habia mencionado, la empresa comenz0 a crecer a partir del afio
2000 (siendo ahora una empresa subsidiaria 100 % de Honda Motor Co. Ltd.) con la
llegada de jovenes profesionales liderados por el presidente y gerente general de la
compafiia, quien ahora era de origen japonés.

La Linea de Motocicletas habia comenzado a crecer de manera gradual y
sostenida y en los primeros afios de la década del 2000 la participacion de ventas en el
sector de vehiculos menores era muy similar a lo que ocurria en el mercado total, es
decir, en promedio el 55 % de las ventas de vehiculos menores de HDP eran del V3R y
el 45 % de unidades vendidas eran del V2R, sin embargo, el objetivo de la empresa,

desde un inicio, fue revertir esta situacion, apostando por el crecimiento de los V2R.

La Linea de Negocios de Motocicletas crecid desde el afio 2001 de manera
permanente con algunos “picos”, como en el afio 2008 y en el afio 2012. Se pasé de
vender 3600 unidades en el afio 2001 a vender 64 300 unidades en el afio 2013; un

crecimiento de mas de 60 000 unidades, esto es mas de 1600 % de incremento.
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Evolucion de Ventas de la Linea de Motocicletas, afios 2001 — 2013 (miles de unid.)

Mid-Term Story Chart Business-Line Strategy Functional-Line Strategy Business Plan
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Fuente: Honda del Perd S.A. (2013c)
Elaboracion propia

En cuanto a la categoria de vehiculos V3R, podemos afirmar que ésta crecio
hasta el afio 2010 luego de lo cual mantuvo sus ventas y porcentualmente se revertio el
porcentaje de participacion de estos vehiculos en el total de las ventas de Honda, ya que
en el afio 2013 podemos afirmar que las ventas de los V3R representaban sélo el 30 %
de las ventas totales de unidades de la Linea de Negocios de Motocicletas, es decir, que
se vendieron mas de 19 000 motocarros anuales, ya que las ventas totales eran de 64
300 unidades.

Las ventas de la categoria de motocicletas (V2R) habian crecido rapidamente
segun los objetivos planteados a inicios de la década del 2000 y ahora representaban el
70 % de las ventas totales de esta Linea, es decir, mas de 45 000 unidades por afio.
Honda baso su crecimiento en el desarrollo de las categorias de “motos de ciudad”
(tanto ““sport” como de “trabajo”) y en la categoria “On/Off” (motos “todo terreno”),

muy utilizadas en las provincias del Perd.

En cuanto a la Linea de Negocios de Automoviles, los principales modelos que
se comercializaban eran cinco: CRV, Pilot, Civic, Accord y Odyssey, de los cuales los 2
primeros modelos representaban las mayores ventas. También podemos ver que el
crecimiento de esta linea de negocios se dio desde el afio 2001 hasta el afio 2008, afio en

el que se tuvo el mayor pico de ventas durante este periodo, luego de lo cual las ventas
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fueron muy disparejas, por lo que podemos afirmar que a partir del afio 2008 sélo se

han mantenido las ventas en un promedio de 2000 unidades por afio.

En esta linea de negocios se puede afirmar que Honda pasa de vender 300
unidades en el afio 2001 a 2600 unidades en el afio 2008. Para luego mantener su nivel
de ventas promedio anual en 2000 unidades hasta el afio 2013. Esto implica un

crecimiento de 1700 unidades y un crecimiento porcentual de mas del 500 %.

Evolucién de Ventas de la Linea de Automoviles, afios 2000 — 2013 (miles de unid.)

Business-Line Strategy Functional-Line Strategy Business Plan
11t MT Review Environment Recognition 12*h MIT Direction & Subjects
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Business scale is not growing; around 2,000 units / yr

Fuente: Honda del Pert S.A. (2013c)
Elaboracion propia

Crecimiento financiero de Honda del Per(, afios 2001 al 2013

Para analizar el crecimiento financiero de Honda del Pert S.A. vamos a considerar las
cuatro lineas de negocio que tiene la empresa. En la siguiente figura podemos apreciar
que la empresa también ha tenido un crecimiento permanente en sus ingresos por
ventas, desde el afio 2000 hasta el afio 2013 teniendo “picos” de crecimiento en los afios

2008 y 2012, tal como sucedio en las ventas en unidades de la Linea de Motocicletas.

Esta relacion directa se explica debido a que el mayor porcentaje de ingresos de
la empresa esta representado por las ventas de vehiculos menores, Linea de Negocios

gue ha tenido exactamente el mismo comportamiento.
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El crecimiento de los ingresos por ventas de la Linea de Negocios de
Automdviles, ha sido muy particular, ya que si bien ésta Linea también ha tenido un
crecimiento gradual (como toda la empresa) tuvo un gran “pico” en sus ventas en el afio
2008, llegandose a vender méas de 2600 unidades, situacion muy particular que esta

relacionada directamente con la coyuntura econémica mundial.

Por otra parte, el crecimiento de los ingresos por ventas de la Linea de Productos
de Fuerza ha sido un crecimiento permanente y gradual hasta el afio 2012 decayendo
ligeramente en el afio 2013 y en la Linea de Repuestos se puede apreciar que su
crecimiento se inicia en el afio 2004 (ya que es la Linea de Negocios mas joven) y sus

ingresos por ventas crecieron de manera permanente y sin ningun pico hasta el 2013.

Estas lineas de negocio siguieron la tendencia general de crecimiento de la
empresa. En conclusion, los ingresos por ventas de las cuatro lineas de negocio que
posee la empresa han tenido un crecimiento permanente, pasando de facturarse 13.4
millones de ddlares en el afio 2000 a facturarse 197.8 millones de dolares en el afio

2013; esto significa un crecimiento de 1376 %.

Evolucion de las ventas netas por lineas de negocio, afios 2000 — 2013, expresado en

millones de d6lares americanos

Mid-Term Story Chart Business-Line Strategy Functional-Line Strategy Business Plan

11th MT Review Environment Recognition 12t MT Direction & Subjects
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Elaboraci6n propia
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Anexo 3: Analisis del “System Report” del afio 2012

Sistema de Gestion de la Informacion (Information Management System)

El sistema de gestion de la informacion se divide en dos partes, las cuales se encuentran
identificadas por un grupo de preguntas que sirven para definir rapidamente sus

requerimientos de control.

¢La compafiia ha establecido sistemas o procedimientos a seguir en la
retencién y gestion de la informacion, en el ejercicio de las funciones y deberes de
funcionarios y directores, en la informacion sobre los clientes, en la informacion
importante sobre las operaciones, tales como la informacion comercial

confidencial, etc.?

La empresa tenia un control sobre los sistemas informaticos utilizados en la
empresa, sobre los correos electrénicos, los equipos, el software, etc., sin embargo, no
existia un control sobre el almacenamiento de la informacion a través del uso de los
USB, tampoco sobre el uso de las Laptop fuera de la oficina, no existia un
procedimiento para el manejo de informacion confidencial, ni para el manejo de
documentos fisicos confidenciales.

Tampoco habia un procedimiento para el desarrollo de nuevos productos o para
resguardar areas o departamentos que trabajasen informacién confidencial. No existia
un protocolo de seguridad para las visitas a las oficinas, plantas y/o diversas
instalaciones que tenia la empresa en Lima o en las provincias del Perd.

El problema estructural en cuanto al Sistema de Gestion de la Informacién era
que no existia una Politica de Seguridad de la Informacion, y desde mi punto de vista
esto se debia a que no existia en la empresa una conciencia clara de como debia
manejarse la informacién y cuales deberian ser los procesos para el manejo de la
informacion confidencial.

El resultado de la evaluacion habia sido “B” = Apropiado, pero se necesita hacer

alguna accion para mejorarlo.

¢La compafiia ha establecido sistemas o procedimientos para comprobar la
exactitud y pertinencia de la informacion importante que serd comunicada a

terceros? Esta informacion puede tratar sobre la liquidacion de cuentas de la
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empresa o cualquier otra informacion importante que puede influir en el juicio de

los accionistas para la toma de una decision de inversion.

Este sistema de control no era aplicable a nuestra empresa porque estaba
destinado s6lo para aquellas empresas del grupo que cotizan en bolsa.

Sistema de Gestidn de Riesgos (Risk Management System)

El sistema de gestion de riesgos consta de sélo un tema, el cual se encuentra
identificado por un grupo de preguntas que sirven para definir rapidamente sus

requerimientos de control.

¢La empresa ha organizado sistemas o procedimientos para especificar y
gestionar posibles riesgos de operaciones comerciales y riesgo de pérdida como

desastres naturales?

En el afio 2013 lo Unico que se tenia sobre el sistema de gestion de riesgos era la
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo que fue implementada en el afio 2011. Sin
embargo, esta politica s6lo nos permitia controlar los riesgos inherentes a los procesos
de produccion (fabricacion y ensamblaje de vehiculos) en las Plantas del Callao y de
Iquitos respectivamente.

La empresa no contaba con una Politica de Gestién de Riesgos Empresariales
(Enterprise Risk Management — ERM) ni con una Politica de Gerenciamiento de Crisis
ante desastres naturales; lo Gnico que las empresas tenian en ese sentido era la
posibilidad de hacer capacitaciones y simulacros contra incendios y terremotos en
nuestras diferentes sedes a través de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
mencionada lineas arriba.

De manera particular, consideraba que ésta era una de las principales carencias
de la organizacion, ya que la falta de una Politica de ERM no permitia identificar los
posibles riesgos en los diferentes procesos de la organizacion, como por ejemplo, los
riesgos comerciales, financieros, de planeamiento, de estrategias corporativas y
operativas, riesgos externos relacionados con los aranceles, exoneracion de tributos,
riesgos sociales en relaciéon a las comunidades aledafias a las Plantas de produccién,
riesgos legales con relacién a los contratos con entidades de gobierno y empresas
privadas, riesgos de propiedad intelectual, riesgos de la imagen de la empresa y de la

marca, riesgos internos en relacion con el clima laboral, etc.
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El resultado de la evaluacion habia sido “B” = Apropiado, pero se necesita hacer

alguna accion para mejorarlo.

Sistema de Operacion Eficaz (Effective Operation System)

El sistema de operacion eficaz se divide en dos partes, las cuales se encuentran
identificadas por un grupo de preguntas que sirven para definir rapidamente sus

requerimientos de control.

¢La compafiia ha establecido sistemas o procedimientos para lograr los
planes y objetivos de los Negocios, y existen sistemas para gestionar los niveles de

logro?

En relacion a este sistema de control, podemos afirmar que la empresa si tenia y
empleaba eficazmente la herramienta de calidad denominada PDCA en el corto plazo y
gestionaba el planeamiento estratégico de la empresa en el mediano y largo plazo. EL
PDCA es un método de analisis y solucion de problemas que forma parte del estilo de
trabajo del Asociado Honda. PDCA significa: Plan — Do — Check — Action y se emplea
en el corto plazo, convirtiéndose en un proceso de mejora continua en todas las areas de
la empresa.

Este PDCA, ademas de ser una herramienta de calidad, se utilizaba en el corto
plazo como una herramienta de planificacion y control y llegaba a interrelacionarse y
formar parte (en el mediano y largo plazo) del planeamiento estratégico de la empresa
(como lo vimos en el capitulo 1V), por lo tanto, los Asociados Honda estaban
involucrados y comprometidos en la elaboracién del planeamiento estratégico de la
empresa y por consiguiente con el logro de sus objetivos.

El resultado de la evaluacion habia sido “A” = Apropiado/bueno.

Herramienta de calidad (PDCA)

Elaboraci6n propia
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¢La comparfia ha puesto en marcha su organizacion para llevar a cabo

operaciones comerciales eficientes?

En ese momento, las empresas contaban con padrones de ensamblaje, con
manuales de fabricacion de motocarros, con organigramas de la organizacion, ademas
de un Departamento de Tecnologia de Informacion que brindaba el soporte tecnologico
a cada una de las Divisiones de la empresa y un Departamento Legal que brindaba el
control de los contratos y asesoria legal a las demas areas.

En realidad, estos controles eran basicos ya que la empresa adolecia de politicas,
normas y procedimientos y en general de una estructura organizacional que permita el
cumplimento del plan estratégico de la empresa regulado por un gobierno corporativo
“fuerte” que permita la toma de decisiones transparentes y confiables y que controle la
adecuada relacién que la empresa debia mantener con su entorno politico, econémico y
social.

Por otra parte, si bien la empresa realizaba capacitaciones en filosofia Honda,
estas eran esporadicas, no habia un plan establecido ni controles para asegurar su
desarrollo. Sobre el codigo de conducta, ya hemos mencionado que no habia un
conocimiento real y que aquellas acciones aisladas de la implementacion de algunas
herramientas del gobierno corporativo, como el codigo de conducta, no se habian
realizado adecuadamente y la comunicacion era ineficaz. En cuanto a los sistemas de
control de los procesos comerciales tampoco se contaba con una propia evaluacion
interna de estos procesos y sus riesgos.

Consideramos en ese momento, que lo mas importante era que la empresa no
contaba con un Area o Departamento responsable, encargado de gestionar estas
actividades, dejando a las Lineas de negocio actuar segun su criterio y sin estandares de
calidad que los guien, por lo tanto generando un riesgo importante en cada una de las
Lineas de negocio, riesgos que derivaron en problemas, como detallaremos en los
siguientes capitulos.

El resultado de la evaluacion habia sido “B” = Apropiado, pero se necesita hacer

alguna accion para mejorarlo.

Sistema de Gobierno de Grupo (Group Governance System)

Este quinto sistema de control no esta disefiado para las empresas subsidiarias como

Honda del Perd, por lo que no se incluye su analisis ni evaluacion.
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Sistema de Auditoria (Audit System)

Este sexto sistema de control no esta disefiado para las empresas subsidiarias como

Honda del Perd, por lo que no se incluye su analisis ni evaluacion.

Como también se menciona en el texto principal del presente trabajo
profesional, en la siguiente figura se puede apreciar que de los seis sub-sistemas que
conforman el “System Report” los dos ultimos no pueden ser aplicados a la empresa y
en los cuatro restantes, que son aplicables, existen por lo menos una calificacion “B”, es

decir que el requerimiento ha sido atendido pero necesita ser mejorado.

Resultados de la evaluacion del “System Report” a fines del afio 2012

System System Number glimtng;

1—1 B

Compliance System 1—2 A
1—3 A

Information Management 2—1 B
System 2_—_2 Y
Risk Management System 3 B
. . 4 —1 A
Effective Operation System y B
Group Governance System 5 —
Audit System 6 i

Fuente: Honda del Per(i S.A. (2012)

Estas calificaciones eran realmente malas para los estandares de calidad de la
transnacional, exigencia que se conocia muy bien, por lo tanto el principal objetivo era
mejorar rapidamente estas calificaciones, ya que éstas no iban a ser aceptadas para los
resultados finales del afio 2013.

Como dijimos al inicio del presente trabajo, esta situacion se debia a que hasta
ese momento el nivel de ventas de nuestra empresa no habia sido significativo para la
transnacional, sin embargo, en esos dos ultimos afios (2012 y 2013) las ventas de la
empresa estaban alrededor de los 200 millones de délares anuales.

Esta situacion, puso a la empresa en “vitrina”, generando que la Transnacional
exija el cumplimiento de los estdndares de calidad del “System Report” y que
adicionalmente HSA realice una auditoria en gobierno corporativo, la cual se detalla a

continuacion.
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Auditoria de Honda South América, en gobierno corporativo, afio 2013

A continuacion, se presente un cuadro esquematico sobre la Auditoria en Gobierno
corporativo realizada por Honda South Ameérica en el mes de mayo del 2013, la que

permitira dar una mejor explicacion de la Auditoria realizada.

Estructura de la auditoria en gobierno corporativo realizada por HSA

Estructura de la Auditoria de Honda South América en Gobierno Corporativo

Categorias Sub Categorias Estandar de Auditoria de HCG
Estructura del Politica de Gobierno Corporativo Pdlitica basica establecida p/Gerencia Corporativa
Gobierno Sistema de Gobierno Corporativo Sistema establecido con operaciones reales
Corporativo Planes del Gobierno Corporativo Planes fijados con medidas implementadas
Junta Directiva Administracion de acuerdo a leyes y normas de la empresa
Estructura de la - - A
» - Auditores Corporativos Actividades de acuerdo a leyes y normas de la empresa
Administracion - - - - —
Estandar de Deliberacion Organ. establecido con autoridad p/toma de decisiones
Cadigo de Codigo de Conducta Activ. p/asegurar el conocimiento del cédigo de conducta
Conducta / Auto-
Verificacion Auto - Verificacion Autowerificacion del cumplimiento y gestion del riesgo
Oficial de Cumplimiento Comité establecido p/toma de desiciones sobre Cumplim.
Sistema de Sistema p/promover el cumplimiento Departamento establecido p/sugerencias sobre ética
Cumplimiento Linea de propuesta p/mejorar la Etica Actividades relevantes p/establecer mejoras en la ética
Cumplim. Legal y Activ. de prevencién Se lleva a cabo actividades de cumplimiento diariamente
Sistema de Se ha establecido una estructura de Gestiéon de Riesgos, para
Gestion de Sistema de Gestion de Riesgos gue en los casos de ocurrencia de crisis, el dafio sea menory
Riesgos la recuperacion sea rapida

Fuente: Honda del Per( S.A. (2013b)
Elaboracion propia

La Auditoria en Gobierno corporativo estd formada en base a cinco categorias y
trece subcategorias que permiten evaluar la estructura del Gobierno corporativo, la
Administracion (que permite su fluidez a traves de la organizacion), sus herramientas
como el “codigo de conducta”, la “autoevaluacion™, la “gestion de riesgos”, que son
fundamentales para su correcta implementacion en la organizacion.

Los auditores evallan las categorias y subcategorias mencionadas,
comparandolas con el estandar del gobierno corporativo de Honda a nivel mundial.

La auditoria tiene establecidos tres criterios de evaluacion: i) “Bueno”, el cual se
califica con el N°3, ii) “Se necesita mejoras en algunas areas”, el cual se califica con el
N°2 y iii) “No se realiz6 ninguna actividad”, el cual se califica con el N°1. Con estos
tres criterios se califica la administracion de las politicas y sus procesos. La auditoria
completa de Honda South Ameérica, en gobierno corporativo, se encuentra debidamente
detallada en el Anexo 4 del presente proyecto profesional.

En el analisis que realizaremos de esta auditoria, trataremos sélo los puntos que

fueron calificados con el N°2 “Se necesita mejoras en algunas areas” (no hay ninguno
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calificado con el N°1 “No se realizd ninguna actividad”), es decir analizaremos sélo
aquellos puntos que han sido observados por los auditores. Pero ademéas (con la
finalidad de no hacer muy extenso el anélisis) se analizara sélo aquellas observaciones
que no se hayan mencionado en el “System Report” y no se tocard aquellas
observaciones que se estén repitiendo en diferentes partes de la misma auditoria. Su

analisis es el siguiente:

Politica del Gobierno corporativo:

La principal observacion de este sistema era que los temas de Gobierno corporativo no
son revisados ni discutidos en los Comités de Gerencia que existian en la empresa. La
Unica excepcion eran las revisiones mensuales sobre las manifestaciones del Buzon de
Sugerencias (Honda del Perd S.A., 2013-2017c), cuya finalidad era mejorar el clima

laboral que se vivia en la empresa.

Se puede confirmar, que el tema de Gobierno corporativo no era tratado en
ningun comité de gerencia y que lo Unico que se gestionaba (relacionado con este
concepto) eran las manifestaciones que los Asociados realizaban a través del buzén de
sugerencias, la mayoria de las cuales no estaban relacionados al cédigo de conducta y
por lo tanto no estaban relacionados al gobierno corporativo. Esto se debia a que ningun
Asociado tenia conocimiento cabal de este concepto, por lo que hasta ese momento no

se habia realizado ninguna capacitacion sobre el tema.

Por ejemplo, recuerdo que en la Planta de Iquitos una de las manifestaciones
realizada por un operario, a través del buzon de sugerencias, fue su solicitud de cambio
del concesionario de alimentos (del comedor de operarios) debido a que su comida era
mala; lo cual como se sabe, no tiene nada que ver con ética, valores, principios, leyes y

normas, es decir, no forma parte del gobierno corporativo.

La calificacion de la Auditoria habia sido 2: Se realizaron las actividades, pero

no se ha cumplido con algunos requisitos.

Planes del Gobierno corporativo

Con respecto a los planes establecidos del gobierno corporativo, se puede afirmar que

también aqui la empresa habia recibido una calificacion benigna, ya que los Auditores
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consideraron que existian planes del Gobierno corporativo y que éstos eran discutidos
en los comités, pero que no existian actas donde se expliciten los acuerdos tomados y
tampoco existian un control de los archivos de estas actas de comités de gerencia y de la
Junta Directiva con los acuerdos tomados en relacion a las acciones de Gobierno
corporativo.

La calificacion de la Auditoria habia sido 2: Se realizaron las actividades, pero

no se ha cumplido con algunos requisitos.

Junta Directiva:

Esta observacion estaba relacionada con la falta de una “Politica de Retencion de
Documentos”, donde se deberia establecer claramente la fecha limite para la custodia de
las “actas” de la junta directiva, asi como de cualquier otro documento administrativo,
es decir, no existia un tiempo de custodia de las actas con los acuerdos tomados en la
Junta Directiva y en los Comités de Gerencia de acuerdo a las leyes peruanas y a la
politica de la transnacional.

Nuevamente habiamos sido calificados con el N°2, sin embargo, no sélo
faltaban algunos requisitos como el archivamiento correcto de las actas y otros
documentos confidenciales, sino que en realidad no existia una norma que regule

especificamente el manejo y los plazos para la retencion de los documentos.
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Anexo 5: Los Sistemas de Control Interno de Honda Motor
Co. Ltd. (Definiciones)

A continuacion se van a presentar los criterios que Honda Motor Co. Ltd. utiliza para
definir los sistemas que conforman la “autoevaluacion” (sistema de control interno a
nivel mundial), que deben operar con la finalidad de obtener la informacion de los

procesos Yy de la gestion de sus subsidiarias en todo el mundo.

Sistema de Cumplimiento en Honda Motor Co.

Este sistema se encarga de que las leyes y regulaciones que afectan a la empresa sean
comprendidos adecuadamente (por los asociados responsables de la gestion) y que se
cumplan cabalmente en cada pais. Asimismo, este sistema no debe permitir que se pase

por alto ninguna violacién de las leyes.

Para que en cada lugar de trabajo se lleven a cabo las tareas diarias cumpliendo
con las leyes y sus reglamentos, asi como con las politicas, normas y procedimientos
internos relacionados con cada area, es esencial que el "espiritu de observancia de la

ley" se interiorice en la mente de todos los funcionarios y empleados de Honda.

Por lo tanto, es necesario establecer e implementar la directriz de Conducta de
Honda (codigo de conducta). Y esto debe estar perfectamente comunicado y disponible

a todos los Asociados de Honda, en su sitio web y en otros canales de comunicacion.

Las directrices de conducta de Honda (siendo la principal el codigo de conducta)
deben ser establecidas por el “Honda Corporate Governance” (HCG) de cada pais.
Asimismo, cada Division de la empresa debe cerciorarse de implementar la directriz y

asegurarse de su cumplimiento por cada uno de los Asociados de su area.

La division de control de cada empresa debe analizar y comprender todas las
leyes y regulaciones relacionadas con las Linea de Negocios y deben establecer
mecanismos de control para que estas leyes se cumplan en las operaciones comerciales

diarias y se reflejen en el funcionamiento de la organizacion.
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Sistema de Gestion de la Informacion en Honda Motor Co.

Sistema disefiado para retener y gestionar documentos importantes e informacion
relacionada con los negocios de la empresa. Esto con la finalidad de que Honda
proporcione la informacion correcta y la explicacion adecuada de sus negocios Yy
procesos para no perder credibilidad ante los clientes, proveedores, accionistas,
inversionistas y empleados, y para utilizar la informacion adecuadamente en su

actividad comercial.

Se deben establecer las politicas y normas relacionadas con la seguridad de
informacién y la gestion de documentos. Estas politicas deben ser elaboradas por la
division de control encargada en cada pais. La elaboracion de estos documentos se debe
realizar segun la “Politica de Confidencialidad Global” y la “Politica de Gestion de
Documentos”. Basados en estas politicas cada division debe establecer y operar su

sistema.

Sistema de Gestion de Riesgos en Honda Motor Co.

Sistema disefiado para captar y hacer frente adecuadamente a los diversos riesgos que
puedan ocurrir en el desarrollo de los negocios. Se debe administrar adecuadamente los
activos tangibles e intangibles de Honda, implementando mecanismos que sirvan para
identificar, evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar el normal

desenvolvimiento de los negocios.

Hay dos tipos de riesgos que se deben gestionar: riesgos revelados y riesgos
potenciales. Las contramedidas necesarias son diferentes dependiendo de la naturaleza

de cada riesgo.

Cuando se produce un evento y se revela un riesgo, se debe descubrir su causa
real rapidamente y se deben tomar las medidas necesarias para evitar que vuelvan a
ocurrir. Cuando existe un riesgo potencial, aunque no se haya producido ningun evento,
el riesgo potencial debe examinarse exhaustivamente y reconocerse como un elemento

de peligro, por lo tanto deben tomarse las medidas para minimizar su posible aparicion.
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Sistema de Operacion Eficaz en Honda Motor Co.

Este sistema esta disefiado para asegurar que un director, un gerente o un Asociado de
Honda cumpla con su deber efectivamente. Para ello es necesario que los objetivos,
estrategias y planes de los negocios y de la operacion se establezcan a corto, mediano y
largo plazo. Posteriormente, se debe establecer la operacion con respecto a cada proceso
con la finalidad de compartir los objetivos y planes con todos los funcionarios y
empleados (Asociados Honda), controlando el nivel del logro en toda la empresa. Este

proceso es usualmente el plan estratégico y el plan operativo de la empresa.

Una vez que se establecen los objetivos comerciales y los planes operativos de
toda la compafiia, cada division debe encargarse de controlar sus sistemas y operaciones
respectivas. Serd el Departamento de Gobierno Corporativo quienes se encarguen de

controlar a los gestores y evaluadores de cada una de las areas de la empresa.

Los sistemas de i) Gobierno de Grupo y de ii) Auditoria no se incluye en las

subsidiarias, por lo que no seran desarrollados.
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Anexo 6: Grupos de Interés (Stakeholders)

Grupos de Interés (Stakeholders)
Hill y Jones (2011), considera que los grupos de interés de una empresa son:

Individuos o grupos con intereses, demandas o inversiones en ella,
relacionados con lo que hace y con lo bien que se desempefia. Incluyen a
los accionistas, acreedores, empleados, clientes y las comunidades en las

que la empresa hace negocios y el publico en general. (p. 347).

Tal como lo dice el autor, los grupos de interés son individuos o grupos que
contribuyen de alguna manera con la empresa y esperan tener una retribucion que
satisfaga sus intereses. Asimismo, por la relacién que tienen con la empresa se les

puede agrupar en grupos de interés externos o internos.

En Honda del Peru se identificaban ocho Grupos de Interés; es factible que en
otras organizaciones los grupos de interés sean mas o menos que esta cantidad, por
ejemplo, Honda del Pert no tiene sindicato, los acreedores de la empresa practicamente
no existen ya que por su politica financiera los préstamos de las entidades financieras

son minimos, etc.

En la figura que viene a continuacién se puede apreciar a los ocho Grupos de
Interés que existen en el Gobierno corporativo de Honda del Perd, y de los que se va a
dar una breve explicacion sobre sus caracteristicas y la relacion que tienen con la

empresa.

Accionistas

Los accionistas son legalmente los duefios de la empresa. Honda del Peru S.A. es la
empresa subsidiaria de una empresa transnacional, los accionistas son basicamente dos:
1) Honda Motor Co. Ltd. con el 99.99998 % del capital social de la empresa y ii) el
presidente y gerente general (de turno) de Honda del Peru con el 0.00002 % del capital

social de la empresa.

Segun la ley general de sociedades es requisito para la formacion de una
sociedad la participacion de por lo menos dos socios, que pueden ser personas naturales
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Los Grupos de Interés en Honda del Per( (Stakeholders)

Accionistas

Sociedad Directorio

Organismos Gobierno Alta
de Control

(Gobierno) Corporativo Gerencia

Proveedores Empleados

Fuente: Honda del Pert S.A. (2013c)
Elaboracion propia

0 juridicas; es por ésta razén que para cumplir con la ley, se le daba al presidente y
gerente general de Honda del Per( 01 accion y cada vez que habia un cambio de
presidente el saliente le traspasaba al entrante su accién (con el pequefio porcentaje de

participacién mencionado lineas arriba), de esa manera se cumplia con la ley Peruana.

La Junta General de Accionistas (JGA) se realizaba una vez al afio (cantidad
minima exigida por ley) en el mes de marzo y generalmente en las oficinas de Honda
South América en Sao Paulo, Brasil. Era usual que participen siempre tres personas, el
Presidente de Honda South América (en representacion de las acciones de Honda Motor
Co. Ltd.), el Presidente y Gerente General de Honda del Per( (en representacion de su

Unica accién) y el Gerente Financiero de Honda South América (como invitado).

Todas las Juntas Generales de Accionistas eran de caracter universal (es decir,

con la participacion del 100 % de accionistas) y los puntos usuales de la agenda eran:

e Revision y Aprobacion de la Memoria Anual y Estados Financieros.
e Laaplicacion de utilidades del ejercicio del afio anterior.

e Ladesignacion de auditores externos para el presente ejercicio anual.
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e La designacion de los miembros del Directorio y su remuneracion para el

presente ejercicio.

Los puntos de la agenda que no eran usuales podian ser de distinta indole de

acuerdo a las necesidades de la organizacion:

e Otorgamiento o revocacion de facultades a algin gerente de la sociedad.
e Nombramiento del Oficial de Cumplimiento de la sociedad.
e Cumplimiento de alguna ley peruana (lavado de activos, ley general de
sociedades, etc.).
e Venta de algun activo que forme parte del capital de la empresa.
e Inversiones u operaciones financieras que requieren la aprobacion de la
JGA, segun los estatutos de la empresa.
e Revocatoria del anterior y nombramiento del nuevo Gerente General, etc.
Como hemos visto, en el caso particular de Honda del Perd S.A. los accionistas
(que representaban a Honda Motor Co. Ltd.) eran funcionarios de la mas alta jerarquia
en la organizacién de la transnacional, por lo tanto, la retribucion que ellos esperaban
era obvia, ya que estos altos funcionarios no so6lo tenian una gran retribucién
econdmica, sino ademas un status social que su cargo le daba y el orgullo de pertenecer

a una de las mas grandes corporaciones en el mundo.

Directores

Las sesiones del directorio se realizaban en el mismo lugar de la JGA, es decir, en las
oficinas de Honda South Ameérica (Sao Paulo, Brasil) y usualmente una semana o dias
antes que la JGA. En cuanto a la fecha de la convocatoria no habia ningin problema
porque, tanto la JGA como la sesion de directorio (SD) eran de caracter universal, es

decir, con la participacion del 100 % de los accionistas y directores respectivamente.

Los directores de Honda del Peri S.A. eran usualmente tres personas: i) el
presidente ejecutivo del directorio y gerente general de Honda del Perd, que era siempre
de origen Japonés y que permanecia en nuestro pais por un tiempo aproximado de 04
afios, luego de lo cual era cambiado por la JGA nombrandose a otro funcionario de
origen Japonés de la misma categoria, de cualquier otra subsidiaria de Honda en el
mundo, usualmente desempefiandose con un alto cargo en la corporacion; ii) el primer

director, quien era usualmente el presidente de Honda South América, que era incluso
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de mayor rango que el presidente de Honda del Pert en la corporacion, ya que el

Presidente de Honda del Peru le debe Reportar al Presidente de HSA, porque este

ultimo es el Genpo, en pocas palabras es la central de Honda en Sudamérica a quienes

se les debe Reportar en América; iii) el segundo director, quien era usualmente el

gerente financiero de HSA, es decir, el gerente financiero del Genpo en Sudamerica.

Los puntos usuales en la agenda de la Sesion de Directorio eran:

Propuesta de la Memoria Anual y Estados Financieros del ejercicio anterior.
Propuesta de la aplicacion de Utilidades del ejercicio anterior.
Propuesta y designacion de Auditores externos del ejercicio actual.

Convocatoria a la Junta General de Accionistas.

Los puntos de la agenda que no eran usuales podian ser de distinta indole de

acuerdo a las necesidades de la organizacion:

Propuesta de otorgamiento o revocacion de facultades a algun gerente de la
sociedad.

Propuesta del nombramiento del oficial de cumplimiento de la sociedad.
Propuesta por el cumplimiento de alguna ley Peruana (lavado de activos, ley
general de sociedades, etc.).

Propuesta de la venta de algun activo que forme parte del capital de la
empresa.

Propuesta de inversiones u operaciones financieras que requieren la
aprobacion de la JGA, segun los estatutos de la empresa.

Propuesta de revocatoria del anterior y nombramiento del nuevo gerente
general.

Otros.

La retribucion que los Directores esperaban de la empresa era similar a la de los

accionistas, ya que al igual que ellos eran altos funcionarios de la transnacional.

Alta Gerencia

Como vimos en el punto anterior, el presidente ejecutivo del directorio y gerente

general era propuesto por el directorio y nombrado por la junta general de accionistas.

Este funcionario era siempre de origen japonés, quien debia tener muchos afios de
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experiencia en la corporacion y quien dependiendo de la necesidad de la empresa podia
tener experiencia previa en diferentes Divisiones, como por ejemplo, de operaciones,
financiera, comercial e incluso el cargo de presidente y gerente general en otra
subsidiaria de Honda en el Mundo.

El presidente ejecutivo y gerente general, tenia la potestad de elegir a los
gerentes centrales, gerentes senior o gerentes, aunque usualmente estos nombramientos
estaban previamente coordinados con los directores y accionistas de Honda del Peru.

Los gerentes centrales (a quienes a partir del afio 2016 se les comenzé a llamar
gerentes generales dentro de la corporacion) eran tres: i) el gerente central de
contabilidad & finanzas, ii) el gerente central de comercializacion vy iii) el gerente
central de operaciones.

En los primeros afios de la década del 2000 existia la particularidad que estos
tres gerentes centrales competian entre ellos por ocupar una mayor jerarquia y obtener
un mayor poder dentro de la organizacion, esto ocasionaba que existiera una especie de
“feudos” dentro de la empresa, de tal manera que existian tres divisiones claramente
visibles entre los Asociados de Honda, dependiendo de la gerencia central a la cual
pertenecian. Con el tiempo esta situacion cambiaria, cohesionandose la organizacién y
convirtiéndose, poco a poco, en un solo equipo de trabajo.

En cuanto al nivel de jerarquias, luego de los gerentes centrales venian los
gerentes senior y finalmente los gerentes, ambas categorias de gerentes eran elegidos

por el gerente general en coordinacion con los gerentes centrales de cada division.

En esos afios las remuneraciones de los Gerentes eran establecidas por cada
gerente de Division en coordinacion con el gerente general pero casi de manera
independiente entre las Divisiones. A partir del afio 2010 con la creacién de la Gerencia
de Gestion & Desarrollo Humano (GDH) las remuneraciones de todos los Asociados de
Honda fueron establecidas de acuerdo a una escala salarial establecida de manera
profesional, teniendo en cuenta el sector empresarial, el mercado laboral y las
habilidades, conocimientos y experiencia, asi como los logros obtenidos por cada

Asociado con respecto a los objetivos organizacionales.

La retribucién que la Alta Gerencia esperaba de la empresa (salvo el Gerente
General que era de origen japones) era ser funcionario de una empresa Transnacional en
el Perd, lo que significaba tener no sélo una buena retribucion econémica, sino ademas

status y reconocimiento social en el pais.
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Empleados

Filosofia Honda

Uno de los principales valores que adquiere un Asociado Honda a nivel mundial es su

filosofia de trabajo: “La Filosofia Honda”.

Filosofia Honda
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Fuente: Honda Motor Company Ltd. (1992)

La filosofia Honda se adquiere no solo al leer los escritos de “Soichiro Honda”
(uno de los fundadores de la empresa) o al recibir capacitaciones de los Asociados méas
antiguos o de mayor nivel, sino que se adquiere principalmente con el ejemplo de
aquellos Asociados Honda de mayor jerarquia que la practican en su dia a dia de

trabajo.

En el caso particular del Jefe del Departamento de gobierno corporativo, él
aprendio la filosofia Honda fundamentalmente en los viajes que realizé a las diferentes
subsidiarias de Honda en el mundo, principalmente en los viajes que hizo a “Honda
South America” y “Honda da Amazonia” en Brasil, donde los Asociados vivian la
filosofia Honda y donde no era necesario que ellos lo capacitaran en la filosofia Honda,
sino que bastaba verlos trabajar, bastaba ver su comportamiento y actitud frente al
trabajo y la forma como enfrentaban los problemas que siempre se presentan en una
empresa, nunca huian de una responsabilidad, por el contrario eran los primeros en

hacerse cargo de los problemas, aunque ello les lleve mayor tiempo en su trabajo o
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mayor dificultad. Ellos le ensefiaron con el ejemplo de su trabajo diario. Es alli donde

realmente aprendio la filosofia de trabajo Honda.

El Principio Corporativo de Honda Motor Co. Ltd. (1992) dice lo siguiente:
“Con un espiritu global nos dedicamos a brindar productos de la mas alta calidad a un

precio justo para la satisfaccion de nuestros clientes en todo el mundo” (p.6).

Asimismo, las convicciones fundamentales de la Filosofia Honda son dos, que

se veran a continuacion.

El Respeto por el Individuo:

El individuo es un ser libre, con caracteristicas propias, que piensa, razona, tiene suefios
y esperanzas Yy que crea cosas para lograr sus suefios. A su vez Honda define el respeto
por el individuo en base a tres conceptos:

e Iniciativa: Actuar por voluntad propia, sin limitaciones o ideas
preconcebidas, pero siendo responsables por sus acciones.

e |gualdad: Reconocer y respetar las diferencias individuales y tratar a todos
por igual, sin importar, su raza, credo, religién, sexo, edad, nivel cultural,
social, etc.

e Confianza: Cuando se ayuda a los demas donde tienen dificultades, dejando
que se nos ayude en nuestras fallas y cuando se comparte el conocimiento y

experiencia.

Las Tres Alegrias:

Este concepto de la filosofia Honda trata sobre la alegria que deben tener tanto las
personas que trabajan en Honda como aquellas que estan relacionadas con la empresa,
ya sea como clientes finales, concesionarios, proveedores, y sociedad en general.

e La Alegria de Comprar: Es la alegria que deben tener los clientes finales al
comprar los productos Honda, no sélo por la gran calidad que tienen, sino
principalmente por el beneficio que recibiran al mejorar su calidad de vida.

e La Alegria de Vender: Es la alegria que deben sentir los Asociados que
estan involucrados con la comercializacion de los productos, al saber que
estan brindando productos que ayudaran a los clientes finales a mejorar su

calidad de vida.
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e La Alegria de Crear: Es la alegria que debe sentir cualquier Asociado
Honda al saber que esta creando productos, servicios, politicas, procesos,
procedimientos, etc. que van a servir para brindar productos a los clientes
finales satisfaciendo en 120% la expectativa que ellos tenian al comprar un
producto Honda.

Finalmente, podemos decir que la filosofia Honda se puede resumir en los
siguientes mensajes: i) “Accion sin filosofia es un arma letal, filosofia sin accién carece

de valor” ii) “The Power of Dreams” (El poder de los suefios).

Evaluacion del Asociado Honda

En este punto, no se va a hacer un analisis de las politicas de reclutamiento y seleccion
de personal, ya que no es la finalidad del presente trabajo profesional, pero si se va
hablar sobre la evaluacién de personal o de los Asociados Honda desde el punto de
vista del gobierno corporativo, es decir, como parte del proceso de seleccion de
personal se les solicitaba a todos los candidatos que postulaban a la empresa, que
presenten sus antecedentes policiales, judiciales y penales, lo cual era cumplido por

todos los candidatos.

Sin embargo, es importante mencionar que estos documentos s6lo muestran los
resultados de los procesos finalizados, pero si hubiera alguna persona que tiene un
proceso judicial vigente (que todavia no ha concluido con una sentencia) simplemente

el documento no muestra nada.

Como parte de las acciones del gobierno corporativo, se contraté a una empresa
especialista en seguridad, que hiciera las evaluaciones de todos los Asociados Honda,
de sus antecedentes policiales, judiciales y penales. Fue grande la sorpresa cuando se
recibieron los resultados y algunos operarios de la Planta tenian procesos pendientes por
juicios de alimentos, que eran los temas mas leves, pero también se encontraron
operarios con procesos por hurto, robo, asalto y temas mas peligrosos que no se
mencionaran por razones de confidencialidad. Lo importante es que estas evaluaciones
sirvieron para prever problemas de seguridad, solicitdindose la separacion de estos
Asociados de la empresa a la brevedad, logicamente cumpliendo con todos los

requisitos laborales y legales.
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Finalmente, se considera importante mencionar que no existia en la empresa
ningun sindicato, las razones son varias, desde el fuerte liderazgo que ejercia el gerente
de operaciones hacia los operarios, hasta la filosofia de la empresa que comprometia a
los operarios a comunicarse ante cualquier problema que existiera (aunque en la
practica muchas veces no existia un canal de comunicacién tan directo como los
operarios lo hubieran querido tener, luego se desarrollaria el “buzon de sugerencias”

que se explicard més adelante).

La retribucion que los empleados esperaban de la empresa era no sélo una buena
retribucion econdmica, sino ademas el status y la estabilidad que una empresa
transnacional le puede dar a un trabajador en el Per(, pero adicionalmente, por lo
mencionado en la filosofia Honda, se generaba (sobre todo en los empleados antiguos)
lo que Ilamamos la “camiseta Honda”, es decir, era el orgullo de pertenecer a una

corporacion con filosofia de trabajo (una razén de ser).

Clientes (Concesionarios o Dealers)

A “los clientes”, en el caso particular de Honda, los vamos a llamar concesionarios o
Dealers, ya que segun la politica de la transnacional, Honda del Peri no vende

directamente al publico, sino que lo hace a través de sus concesionarios.

Por lo tanto, los clientes son a la vez el canal de distribucion y es considerado
por Honda como una de las principales fortalezas que tiene la empresa en la
comercializacion de sus productos. Esto se debe a que los distribuidores Honda son
empresas muy reconocidas en su zona y tienen muchos afios en la distribucion de estos
productos. En pocas palabras, cualquier empresa no forma parte de la red de
concesionarios, sino que la red es bastante exclusiva y cerrada, y Honda es muy

exigente antes de aceptar a nuevos integrantes a la red de Concesionarios.

Esto se debe a que los Concesionarios son considerados también como
Asociados Honda y por lo tanto existe una gran responsabilidad antes de aceptar a un
concesionario, el cual va a representar a la marca (principal valor de la Transnacional)
en su zona de influencia o Departamento o Provincia del Perl. Los candidatos a
concesionarios, antes de ingresar a la red de Honda son estrictamente investigados a

través del Departamento Legal y de Gobierno corporativo.
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A continuacién, se explicara el procedimiento para la aceptacion de nuevos
concesionarios de la Linea de Motocicletas, dejando de lado a las otras Lineas de
negocio para no hacer demasiado extenso el presente trabajo y por el contrario para

centrarnos en el gobierno corporativo de la organizacion.

En la siguiente figura se presenta el flujograma del procedimiento para nuevos

concesionarios Honda de la Linea de Motocicletas.

Flujograma de procedimiento para nuevos concesionarios (Linea Motocicletas)

| Flujo de Procedimiento para Nuevos Concesionarios |

COMERCIAL CREDITOS&COBRANZAS POST-VENTA CONTRATOS LOGISTICA COMITE DE GERENCIA

La Lineapresenta
solicitud del
Candidato

Formularios:1,2y 3

(més sus dntecedentes)

Dun&Bradstreet
realiza evaluacion

> Financiera de los
documentos

|
v

Se investigaen

Inforcorp y se

sugiere Linea
Crédito

OK. FIN

Se evalta el
Senvicio Tecnico
del candidatoa
Concesionario

Se procede a la
elaboracion del
Contrato de
Concesion

A 4

Se autoriza la Se solicitala Se apruebaLineade
primera Acreditacion del Créditoy al nuevo
FIN < facturacién del Concesionario en Concesionario

Concesionario Regist. Publicos Formulario N° 4

A

Fuente: Honda del Per( S.A. (2015b)
Elaboracion propia

En primer lugar, la Linea de Negocios presenta al candidato a Concesionario a
través del Formulario N°1 en el cual se detallan los datos generales de la empresa, los
aspectos de propiedad y administracion, sus representantes legales y directorio, la
estructura organizacional de la empresa y la infraestructura y aspectos comerciales.
Asimismo, este formulario debe estar acompafiado de los antecedentes policiales,

judiciales y penales de los representantes legales y principales funcionarios.
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En este primer paso, los candidatos a concesionarios también deben presentar
los formularios N°2 y N°3. Los cuales son, la solicitud de Postventa del candidato y su
proyeccion de ventas para el siguiente afio (elaborado en conjunto con la gerencia de la
Linea de Motocicletas), respectivamente.

Luego los candidatos son investigados en el sistema financiero, asegurandose
que no tengan malos records crediticios o deudas ante Sunat. Posteriormente, se evalla
su Servicio Técnico y se verifica que no se encuentren involucrados en el lavado de
activos o en mineria informal o en similares delitos, para luego elaborar un contrato de
Distribucion y se le considera una Linea de Crédito, la cual debia estar avalada por una

carta fianza.

El comité de gerencia evalla y aprueba al candidato firmando el formulario N°4
donde también se le aprueba la Linea de crédito, firma también el contrato de

distribucion y autoriza la primera facturacion del nuevo concesionario.

La principal caracteristica del contrato de distribucion de la Linea de
Motocicletas es la “exclusividad” (determinada por la casa matriz como Politica a
seguir por Honda en el Pertl) ya que tanto en la venta de “Automoéviles” como en la
venta de “Motocicletas y Motocarros” los Concesionarios (o Dealers) solo pueden
vender la marca Honda, de lo contrario estarian infringiendo el contrato de Distribucién
que tienen firmado y serian sancionados legalmente con el pago de multas, ademas
Honda tendria la potestad de iniciar acciones legales por dafios y perjuicios.

Por otro lado, tampoco les conviene a los concesionarios infringirlas, ya que
vender autos y/o vehiculos menores (motocicletas y motocarros) de la marca Honda es

un buen negocio para ellos.

Asimismo, pertenecer a la red de concesionarios autorizados Honda es de por si
un valor importante en el mercado, reconocido por los bancos (sistema financiero),
competidores y la sociedad en general. Por otra parte, el contrato de distribucidn tenia
una clausula de garantia especial con una penalidad de US$ 20 000 para casos en que el
concesionario por descuido o negligencia afecta el valor de la marca e imagen de
Honda.

Finalmente, debemos mencionar que el estilo de comercializacion de Honda no
solo consistia en otorgar la distribucion a sus concesionarios y que ellos trabajen segun

su propio criterio, por el contrario el estilo de trabajo de Honda es llevar de la mano al
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concesionario, asesorandolo en el desarrollo de su plan estratégico de marketing y en la
implementacion de su plan operativo (marketing mix), asegurando las ventas del
concesionario en su zona o territorio, ya que las ventas y crecimiento del concesionario

significa las ventas y crecimiento de Honda del Peru.

La retribucion que esperaban los concesionarios era pertenecer a un grupo
selecto de distribuidores de una empresa transnacional, de productos de la mas alta
calidad a nivel mundial, lo que no sélo le aseguraba el éxito para su empresa sino
ademas un status que era utilizado en el mundo financiero, ya que ser concesionario
autorizado Honda le permitia obtener capital de trabajo de cualquier entidad financiera

a muy bajo costo.

Proveedores

Este grupo de interés también era bastante controlado por Honda del Perd,
principalmente porque un proveedor también era considerado un Asociado Honda, por
lo mismo, cualquier problema o escandalo relacionado con el proveedor, también

podria afectar la imagen de la marca.

Por lo mencionado, se habian desarrollado politicas, normas y procedimientos
relacionados con este control. Los candidatos a proveedores tenian que cumplir una
serie de requisitos antes de ser considerados como proveedores de Honda del Perd; el

procedimiento era el siguiente:

e Los candidatos a proveedores tenian que presentar el Formato de
Aprobacion de nuevos proveedores (el cual era presentado por el area
solicitante de la empresa).

e Tenian que presentar los antecedentes policiales, judiciales y penales de los
representantes legales del Proveedor (esta informacién era cruzada con la
informacién que proporcionaba la empresa de seguridad que se habia
contratado para este servicio).

e Tenian que firmar un contrato de proveedores disefiado segun la politica de
Honda (asumiendo su responsabilidad si hubiera cualquier problema de
gobierno corporativo que pudiera afectar la imagen de la empresa).

e Tenian que firmar un contrato de confidencialidad de la informacion en el

caso de que sean proveedores de partes y piezas de los motocarros, 0 en
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caso de manejar informacion confidencial, como planos, disefios de los
productos, informacion sobre cantidad de productos a proveer, etc.

e Tenian que cumplir con los “Lineamientos para la Recepcion de pago a
Proveedores” y con el “Procedimiento de Solicitud de Orden de Servicio y
de Orden de Compra” disefiados por las dareas involucradas como

mecanismos de control de la empresa.

En la siguiente figura se puede apreciar el Formato de Aprobacion de Nuevos
Proveedores. La retribucion que este grupo de interés esperaba de la empresa era formar
parte del grupo de proveedores de una reconocida empresa lider a nivel mundial, lo que
le garantizaba el pago por sus productos o servicios, segun los lineamientos de la
empresa, pero ademas le daba un status comercial en el sector, ya que al ser proveedor
de Honda del Peru se le abrian otras oportunidades de proveer sus productos o servicios

a otras empresas transnacionales o nacionales de prestigio en el Peru.

Formato de aprobacidn de nuevos proveedores

EXONIDA [ P P. N°o0O1-2016

FORMATO DE APROBACION DE NUEVOS PROVEEDORES

RAZON SOCIAL

RUC.

DIRECCION | DEPARTAMENTO l

NOMBRES DEL REPRESENTANTE(S)
LEGAL (ES)

D.N.I. | PERSONA NATURAL

AREA SOLICITANTE

Tipo de Contrato

Tipo de Productos

Territorio (Zona asignada)

Nombre del Solicitante Firma del Solicitante

INTERVENCION DEL AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS

Evaluacién Financiera

Linea de Crédito Monto en soles (S/.)

Garantias Monto en doélares (US$)

Nombre del Responsable Firma del Responsable

INTERVENCION DEL AREA LEGAL & GOBIERNO CORPORATIVO

Evaluaci6n Legal

Observaciéon

Aprobacién

Nombre del Responsable Mirko Asencios Firma del Responsable

Fuente: Honda del Per( S.A. (2015b)
Elaboracion propia
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Organismos de Control (Gobierno)

Este grupo de interés es de suma importancia ya que es el Gobierno a través de sus
ministerios o instituciones quienes sirven para regular y controlar las acciones de las

empresas en el pais.

El gobierno corporativo de Honda le da mucha importancia a este grupo de
interés, tal como lo podemos apreciar en el “System Report”, ya que el primer sub
sistema denominado “Sistema de Cumplimiento” (Compliance System) le da primordial
importancia al cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas Peruanas, de tal
manera que la empresa debe contar con mecanismos de control que le permitan conocer
las leyes que afectan sus Lineas de negocio, cumplir a cabalidad con cada una de ellas y

establecer mecanismos de sancion en caso de incumplimientos.

El Gobierno Peruano tenia mucha intervencion en el sector en el cual se
desenvuelven las Lineas de negocio de HDP, razon por la cual se contaba con uno de
los mejores Estudios de Abogados, quienes asesoraban a la empresa en el cumplimiento

de las leyes y sus reglamentos.

Es asi que el Ministerio de Produccion regulaba el cumplimiento de las normas
relacionadas a la importacion y comercializacion de vehiculos (se debia contar con el
WMI — World Manufacturer Indentifier), la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos regulaba la inmatriculacién de los vehiculos en el sistema nacional de transito
terrestre, el Ministerio de Produccién y del Medio Ambiente regulaba los permisos que
debia tener la Planta de Fabricacién de Motocarros y ensamblaje de Motocicletas en
Iquitos, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones regulaba las exoneraciones de
los aranceles y del IGV a través del Convenio de Cooperacion Aduanera Peruano
Colombiano (PECO) en la zona de Selva del Perd.

Por otro lado, las Municipalidades controlaban los permisos de las sedes de
Lima, Centro Logistico en el Callao y Planta de Fabricacién y Ensamblaje en lquitos, la
Unidad de Inteligencia Financiera de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS)
regulaba la comercializacion de los productos con la finalidad de prevenir el lavado de

activos y delitos similares, etc.

La empresa cumplia con todos y cada uno de los requerimientos legales y sus
respectivos reglamentos, e incluso trataban de ser los primeros en tener los permisos

que establece la ley Peruana, no sélo porque se podia utilizar este cumplimiento como
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un argumento comercial y fomentar la formalidad en el pais, sino ademas porque era
parte de la filosofia de trabajo tratar de ser la empresa modelo en el sector y en el pais

en el cual se desenvuelve la empresa como parte de la Transnacional.

Por otra parte, la empresa como Lider en la importacion, fabricacion, ensamblaje
y comercializacion de vehiculos a nivel mundial, tenia un gobierno corporativo fuerte y
en el Pert también tenia que ser una empresa modelo en el gobierno corporativo (ese
fue desde el inicio el objetivo al solicitar la creacion del Departamento de gobierno
corporativo en el Per(). Es asi que una de las politicas mé&s importantes que se
desarrollaron fue la “Politica de Prevencion de la Corrupcion” (Corruption Prevention

Policy).

Politica de Prevencion de la Corrupcion:

Esta politica fue creada por el Departamento de gobierno corporativo el 12 de enero del
afio 2015 como respuesta a la necesidad que tenia la empresa de evitar posibles riesgos
de corrupcién con empresas del Estado, ya que por la naturaleza de los negocios en las
dos principales Lineas (Automdviles y Motocicletas) se tenia que participar con

frecuencia en las licitaciones realizadas por el Estado Peruano.

Esta era una gran preocupacion para la empresa e incluso para la transnacional,
ya que en el extranjero los funcionarios publicos peruanos tienen una mala reputacién y
cualquier escandalo relacionado con las licitaciones de vehiculos de la marca hubiera

sido negativo para la imagen de la empresa a nivel internacional.

La participacién de Honda en las licitaciones se realizaba de manera directa e
indirecta, es decir, se participaba directamente como Honda del Perd S.A. y otras veces
a traves de los concesionarios autorizados Honda. Si bien por la politica de la
transnacional no se vende directamente al publico final, en las licitaciones (donde el
precio es un factor importante) se tenia que participar de manera directa para ofrecer un
precio adecuado y otras veces se hacia para acompafar al concesionario, con la

finalidad de cumplir con el nimero minimo de participantes en una licitacion.

Una de las primeras cosas que el jefe del Departamento de gobierno corporativo
aprendid, era que la politica, norma o procedimiento debia de definir y explicitar
claramente los principales conceptos de la misma. Es asi que ésta importante politica

tenia que definir en primer lugar los conceptos de lo que significaba un acto de
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corrupcion. Asimismo, era necesario que la politica se encuentre al alcance de todos y

cada uno de los Asociados Honda.

En la figura que a continuacion se puede apreciar claramente lo que significaba
un Acto de Corrupcion, el cual estaba explicito en la politica y ésta se encontraba

publicada en la intranet de Honda al alcance de todos sus Asociados.

Actos de corrupcion (Conceptos)

POLITICA DE PREVENCION DE LA CORRUPCION

| Actos de Corrupcion

1. Prometer, ofrecer, dar o aceptar 4. Cualquier clase de manipulacién
cualguierventajaindebida, asi como o fraude en licitaciones plblicas o
cualquier manto en efectivo, que contrato que resulte de dichas
signifique unaviolacion de las leyes acciones.
o reglamentos. 5. Dificultar o intervenir enla

2. Influenciara los funcionarios actividad de un Consejo
plblicos para que actien o se Supernvisarylo en elreglamento
abstengan del cumplimiento de sus de Consejosreguladores de
obligaciones, o utilizarinfluencias entidades o agentes plblicos.
sobre otros funcionarios plblicos de 6. Incluso sino se menciona de
maneraque ellos actlen o se manera explicita en |la presente
abstengan del cumplimiento de sus Palitica, los actos de corrupcidn
obligacionescon elfin de obtener que invalucren a agentes
ventajas comercialesilicitas. privados, estos serdn

3. Financiar, cubrir o patrocinarla sancionados de conformidad con
practica de actos ilicitos relacionadaos el item Penalidades (dela
con la corrupcion. presente Politica).

Fuente: Honda del Pert S.A. (2015c)
Elaboracion propia

La “Politica de Prevencion de la Corrupcion” también explicaba la naturaleza de
la corrupcion, i) siendo de naturaleza “directa” cuando el Asociado participaba
activamente de la misma y recibia un beneficio personal o beneficiaba a la empresa de
manera ilicita y ii) era de naturaleza “indirecta” cuando recibiendo o no algin beneficio

tenia conocimiento de la misma, aunque no haya participado activamente.

Esta politica también hablaba de las prohibiciones en las relaciones del
Asociado Honda con entidades de la Administracion Publica, compafias publicas o
empresas privadas, donde se especificaba claramente que el Asociado Honda tenia
prohibido aceptar, ofrecer o prometer cualquier monto de dinero o items que pudieran
convertirse en dinero, regalos, beneficios o invitaciones que caracterizan a los actos de

corrupcion.
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Entre otros temas importantes la “Politica de Prevencion de la Corrupcion”
establecia claramente el canal de comunicacion del gobierno corporativo, el cual se

detalla en la siguiente figura.

Canal de Comunicacién del Gobierno corporativo Honda

CANAL DE COMUNICACION DE HCG

¢Qué debemos hacer si una Ley, reglamento, norma, etc. ha sido violada?

2do. Paso - HCG PE

ler. Paso - Gerente: Enviar denuncia al Comité
Informar a su Gerente o al de HCG de HDP a través
equipo de HCG - Peru. del “Buzén de
Sugerencias”.

3er. Paso — HCG HSA

Enviar denuncia al Comité
del HCG de HAS a través
del email:

ethics_line@honda.com.br

4to. Paso — HCG HM

Enviar denuncia a HM a
través del email:

proposal@hm.honda.co.jp

Compromiso de Honda: El asociado que informe sobre un acto de corrupcién no sera
amonestado o sancionado a menos que se demuestre su participacion, directa o

. indirectamente, en la ejecucion de dicho acto de corrupcion. I

Fuente: Honda del Per S.A. (2015c¢)
Elaboracién propia.

Este procedimiento establecia claramente cuales debian ser los pasos que un
Asociado Honda deberia de realizar para hacer una denuncia, en el caso de tener
conocimiento de un acto de corrupcion sea cual fuere el cargo o responsabilidad del
Asociado en la empresa, que hubiera cometido el acto de corrupcion.

Es asi que el “ler. paso” era informar al gerente de su Division o al equipo del
gobierno corporativo de Honda del Peru, si luego de un tiempo prudencial no se tomaba
ninguna medida de solucion al respecto el Asociado Honda debia de recurrir a
denunciar el delito a través del Buzdn de Sugerencias (2° paso), del mismo modo si
luego de un tiempo prudencial no se tomaba ninguna medida de solucion, el Asociado
deberia de hacer la denuncia al “Comité del Gobierno Corporativo” de Honda South
América (3er. paso) cuyo email se encuentra detallado en la figura anterior. Finalmente,

si luego de un tiempo prudencial no se tomaba ninguna medida de solucion el Asociado
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debia hacer la denuncia al “Comité de Gobierno Corporativo” de Honda Motor Co. Ltd.
cuyo email también se encuentra detallado. De esa manera era imposible que una

infraccion al Gobierno corporativo no haya tenido la debida solucion.

Anexo C: Aprobacién de un evento (Politica de Prevencién de la Corrupcién)

R POLITICA —
Politica No. Revisidn | Emisién | Pagina
HDP-HSP.HCG.0O07 0 12 de Enevo de 2015 16 M5
Area de amilsién Asunto
Goblerno Corporative de HDP [ HSP Prevencidn de ka Cormupcidn
ANEXO C
APROBACION DE UN EVENTO

- Uso obligatorio en todas las siuaciones que reguieran una relacidn con k&
Administracion Publica, Compaiiias Estatales y sus asocados v representanies-
Facha:
Departamento/Divisidn:
Participantes de la contraparte:
Participantes de Honda:
Lugar:
Presupuesto estimado:
Cantro de Costo/N® de Orden:
Relacidn con la confraparte:
Mative:

Solicitud de Aprobacion:

| Solicitante (Nombrey Firma) | Aprobador (Nombre y Firma) -
Fecha: Fecha: N T
Carga: Cargo:

Mota: este documento debe ser conservado por disz (10) afos por el depadtaments
emisor y adjunto a la solicitud de aprobacion.

Fuente: Honda del Pert S.A. (2015c¢)
Elaboraci6n propia

En la figura anterior se muestra el Anexo C de la Politica de Prevencion de la
Corrupcion, donde se establece el formulario denominado “Aprobacion de un Evento™.
Este formulario debe ser llenado por el Asociado que iba a tener una reunién o evento
con algun funcionario de la Administracién Pablica, empresa estatal, sus asociados o

representantes, asi como con cualquier empresa privada, sus asociados 0 representantes.
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El objetivo de este formulario es que la empresa tenga pleno conocimiento de la
reunion o evento que el Asociado Honda vaya a tener con un tercero, en donde exista
un desembolso de dinero con una finalidad de negocios para la empresa. En pocas
palabras, era necesario que el Asociado informe previamente a la empresa de cualquier
evento que vaya a tener en nombre de la empresa, donde se explique el objetivo que se
desea conseguir con la reunién. Por lo tanto, el presupuesto a gastar tenia que ser

previamente aprobado por algin gerente de la Linea de Negocios involucrada.

Finalmente, debo mencionar que la retribucién de este grupo de interés esta
relacionada con el reconocimiento de la ciudadania en su gestién publica, con la
finalidad de lograr sectores de la economia Peruana plenamente competitivos y

mercados formales con regulaciones justas para todas las empresas participantes.

Sociedad

Este grupo de interés lo vamos a dividir en dos grupos: i) Comunidades Yy ii) Sociedad

en general.

Comunidades

Honda Selva del Per( S.A. se encuentra ubicada en la localidad de Maynas — Iquitos,
cerca al aeropuerto de esta ciudad. Esta planta de fabricacién y ensamblaje que Honda
tiene en Iquitos colinda con una comunidad de pobladores de bajos recursos

econémicos.

Como toda planta de fabricacién, Honda Selva del Per( tiene desechos de
residuos quimicos que provienen puntualmente de su proceso de lavado del chasis de
los motocarros que son producidos en esta Planta. Estos residuos contienen quimicos
gue son nocivos para el ser humano, por lo que la planta de Iquitos -previo a obtener los
permisos de fabricacién de motocarros por PRODUCE- tuvo que implementar una
pequefia planta de tratamiento de aguas, para descontaminar las aguas que provienen de
su proceso de fabricacion de motocarros. Estas aguas (luego de su tratamiento quimico)
son vertidas en el area posterior de la planta de fabricacion, que Honda Selva tiene

destinado por ahora para este fin. Esta area cuenta con méas de 60 000 metros cuadrados.
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De esta manera los residuos quimicos peligrosos no llegan a contaminar los rios
y lagos cercanos a la Planta, y por lo tanto se estd preservando la salud de las

comunidades que se encuentran aledafias a la planta de Honda Selva del Peru S.A.

Sociedad en General

Honda, a través de su gobierno corporativo, busca aumentar su valor creando una
relacion de confianza entre todos los grupos de interés, es asi que uno de los objetivos
principales de Honda en el Perl y en el mundo es convertirse en “una empresa cuya

existencia sea deseada por la sociedad” (vision del negocio).

Desde ese punto de vista Honda desarrolla todas sus Lineas de negocio con la
finalidad de ofrecer productos de calidad que mejoren la calidad de vida de sus clientes.
Asimismo, esta permanentemente preocupada por el Medio Ambiente, tal es asi que sus
principales plantas de fabricacion en el mundo han desarrollado el concepto de “Green
Factory” (fabricas verdes), donde por ejemplo en Manaos — Brasil, cultivan cientos de

hectareas de terrenos con nuevos arboles, colaborando asi con la reforestacion del pais.

Honda esta preocupada por el futuro del planeta, tal es asi que esta dirigiendo
sus mayores esfuerzos y recursos en desarrollar vehiculos que no afecten el medio
ambiente, por lo que ha inventado un automavil que funciona con hidrégeno, logrando

de ésta manera movilizar a sus clientes con “0” por ciento de contaminacion.

En el Perl, Honda ya ha comercializado automdviles hibridos, es decir, que
funcionan con combustible y electricidad, colaborando de esta manera también con

reducir los niveles de contaminacidn que existen en nuestro medio ambiente.
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Anexo 7: El gobierno corporativo en la toma de

decisiones y los cinco comités de gerencia

Los 5 comités de gerencia para la toma de decisiones

El Departamento de gobierno corporativo, con la finalidad de que la toma de decisiones

de la empresa sea transparente y confiable, establecid 5 comités de gerencia.

Los cinco comités de gerencia establecidos en Honda del Pert S.A.

commivse | Poricpums | Decslonmaking | requeney | Decdonsmplments

Steering * President * Establishment & liguidation of subsidiaries As * Associates: salary review, compensation
Committee * General Managers * Organization changes necessary package, promotions.
* Investments / Taking share of a company * Re-entry of Associates.

* Lending, Release debt, Donation

* Borrowing and other Financing means

* Budget (long term, mid term, yearly)

* Niguri/Order, Prinicing, Advertisement,
Promotion

* Others which have important affect business

Managers  * President Consensus of strategic decisions for Business  Weekly * BIM / Yamagomori.
Committee * General Managers and Functional Lines. * Cash situation (expenses reduction).
* Business and * SAP: cutover, new requiriments
Functional Lines prioritization.
Managers * Organization structure.

* Performance management: Assist. Mgrs
balancing, KPls.

HCG * President * Corporate Risk Management Bimonthly  * Approval request (SA).
* General Managers * Code of Conduct Management * Sanctions for theft, avoidance of duties,
* ADM Mgr * HCG Self-assessment etc.
* Legal &RHCG Chief * Policy and Rules Management * Procedures: taxi.
* Global confidentiality Matters * Suggestion box.
Crisis / Risk * President * Election of Key Risks. Bimonthly * Committee organization: President,
Prevention *Manager by site:Sl,  * Action Plans per Crisis. (startedon  members and secretary.
CLL, IQT. July)
* ADM Mgr (Secretary)
Safetyand Committee by site: * Development and approval of Internal Monthly * New Committee election and
Healthat  * Company rep. Regulation. organization.
Work * Associates rep. * Anual action plan. * Training program.
* Sanctions. * Emergency crews organization.

Fuente: Honda del Perti S.A. (2014e)
Elaboracion propia

Steering Committee

Los integrantes de este comité directivo eran, el presidente ejecutivo y gerente general,
y los gerentes centrales, a quienes se les comenzé a denominar en la organizacién como
gerentes generales de su respectivas Divisiones, éstos eran: el gerente general de
comercializacion, el gerente general de contabilidad & finanzas y el gerente general de

operaciones.
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Las decisiones que este comité directivo podia tomar estaban relacionadas con:
el establecimiento y liquidacion de subsidiarias, cambios organizacionales, inversiones,
tomar participacion de una empresa, aprobar préstamos, condonar deudas, aprobar
donaciones, solicitar préstamos y otros financiamientos, establecer presupuestos, etc.

La frecuencia con que este comité se reunia dependia de la necesidad de la
organizacion, siendo que las primeras decisiones implementadas estaban relacionadas
con la reestructuracion de los sueldos de los Asociados, paquetes de compensaciones,
promociones y el reingreso de Asociados a la empresa.

Managers Committee

Los integrantes de este comité eran el presidente y gerente general, los gerentes
generales de la Divisiones, los gerentes de las “lineas de negocio” y los gerentes de las

areas funcionales.

Las decisiones que se tomaban en este comité estaban relacionadas directamente

con las decisiones estratégicas de las lineas de negocio y areas funcionales.

Su frecuencia era semanal y las primeras decisiones que se tomaron estaban
relacionadas con el planeamiento estratégico de las “lineas de negocio” y areas
funcionales, la reduccion de gastos y liquidez de la empresa, los requerimientos
necesarios para la implementacion del SAP en la compafiia, la estructura

organizacional, el control de la gestion de los Asociados en base a los KPI, etc.

Honda Corporate Governance Committee (HCG)

Los integrantes del comité de gobierno corporativo eran el presidente y gerente general,
los gerentes generales, el gerente de administracion y el jefe del “Departamento Legal

& Gobierno Corporativo”.

Las decisiones que este comité tenia que tomar estaban relacionadas con la
gestion de riesgos corporativos, el codigo de conducta, la ‘“autoevaluacion” del
gobierno corporativo, la gestion a través de politicas y normas, los problemas de
confidencialidad de la informacién y cualquier violacion al gobierno corporativo y sus

respectivas sanciones.
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La frecuencia de reuniones de este comité era bimensual y las primeras
decisiones que se tomaron fueron: la aprobacion de la politica denominada “Solicitud
de Aprobacion” (de la que hablaremos mas adelante), sanciones por robo, evasion de
responsabilidades, conflicto de intereses, corrupcion, también la aprobacion del

procedimiento de uso de taxis y el “Buzon de Sugerencias”, etc.

Risk Prevention Committee

El “comité de prevencion de riesgos” estaba integrado por el presidente y gerente
general, los gerentes de cada sede (San Isidro, Callao e Iquitos) y por el gerente de

administracion.

Las decisiones que se debian tomar estaban relacionadas con la eleccién de los
riesgos claves para la empresa, la debida gestion de estos riesgos y los planes de accion

ante crisis.

La frecuencia de estos comités era bimensual (comenzaron en el mes de Julio
del afio 2014) y la primera decision fue la organizacion del comité, el cual tenia como
objetivo la reduccién de los posibles riesgos claves de la organizacion y ademas estar
preparados para afrontar las crisis que se pudieran presentar en las diferentes sedes de la

empresa.

Safety and Health at work Committee

El “Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo” estaba integrado por los comités de
cada una de las sedes de la empresa, con un representante de la compafia y un

representante de los Asociados Honda.

Las decisiones que debian tomarse estaban relacionadas con el desarrollo y
aprobacion del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, su plan de accion

anual y las sanciones involucradas por su falta de cumplimiento.

La frecuencia de estos comités era mensual y las primeras decisiones tomadas
fueron la organizacion y eleccion del nuevo comité, el programa de entrenamiento y la

organizacion de equipos de emergencia.
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Anexo 8: Codigo de Conducta / Buzdn de Sugerencias

Cddigo de Conducta / Buzon de Sugerencias

La primera observacion del “System Report” se encuentra referida al “sistema de
cumplimiento” (Compliance System). En el capitulo II, vimos que, Si bien existia un
codigo de conducta, éste no habia sido adaptado a la realidad de nuestro pais, no habia
sido comunicado adecuadamente a todos los Asociados y tampoco se habian realizado
capacitaciones en este codigo. Asimismo, el “System Report” también mostraba que el
codigo de conducta no era reforzado en las actividades diarias de la empresa ni se
discutia en ningin comité de Gerencia.

A continuacién, se observara que fue gracias a la creacion del Departamento de
gobierno corporativo en la empresa, que el codigo de conducta se adapté a la realidad
Peruana, se comunicd y se capacito al 100 % de Asociados, implementandose

adecuadamente en la organizacion.

Luego de la creacion del Dpto. de Gobierno corporativo, en noviembre del afio
2013, se tuvo una videoconferencia con la jefa del HCG de Brasil, a quien se le
manifestd nuestra inquietud de querer adaptar el cddigo de conducta a la realidad
Peruana. El cddigo de conducta venia de HMCo. y tal como llegaba se tenia que utilizar

en la capacitacion de los Asociados, aunque las realidades fueran diferentes.

Es asi que luego de varias videoconferencias y autorizaciones respectivas HDP
comenz6 a coordinar con todo el Genpo, es decir, con Honda South Ameérica (HSA),
Honda Argentina (HAR) y con Honda del Chile (HDC), para tratar los diversos temas
del codigo de conducta, y sin perder la esencia de cada tema lo adaptabamos a la

realidad de Sudamérica llegando a un consenso entre los cuatro paises.

Una vez que se tuvo la version final del cddigo de conducta, la responsabilidad
del Jefe del Departamento de gobierno corporativo era realizar una debida
comunicacion. Es asi que éste codigo fue entregado fisicamente a todos los Asociados
Honda (y es entregado a cada nuevo Asociado que se integra a la organizacion). En la
figura que viene a continuacion se puede observar uno de los “cargos” de entrega fisica

del cédigo de conducta.
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Asimismo, se publicé en la intranet de Honda y se publicito -a través de emails-
dirigido a todos los Asociados, con la indicacion que su lectura y analisis era

responsabilidad y prioridad de los Asociados.

Cargo de entrega fisica del codigo de conducta

Términos de Aceptacion ]

Nembre C herta:, S 1P
S A D APAialet =

Nimero de Empleado:

SR oore 5

Dectara haber recibide el Codiga de Conducta,
estanda consclente de su contenido.

|
i
Localy Fecha: |

O folie Zerdd

Firrma: ) -
ekl

Fuente: Honda del Pert S.A. (2014c)

En la siguiente figura se puede apreciar la “publicacion del cddigo de conducta
en la intranet de Honda”. Asimismo, en la siguiente pagina podemos ver la
comunicacion enviada a todos los Asociados Honda a traves de un email, donde se les
informa de la existencia del “nuevo cddigo de conducta” que habia sido adaptado a la
realidad Peruana y ademas se les adjunta un “link” desde donde podran acceder al

nuevo documento directamente.

Publicacion del Codigo de Conducta en la Intranet de Honda

Filosofia Honda HGC Gobierno Corporativo .
Organizacion - . 3
£Qué es el Gobierno Corporativo?
Beneficios Es el conjunto de lineamientos que orientan la forma de trabajo de las empresas para que sean
ade. ente yo
Plan Sahk > %
e Ak Establece el ¢ de principios de sabilidad para con los accionistas y grupos de interés
Consulta de Boletas ( § clientes, entes reg p e yo en la que opera), con el objetivo de
alinear los intereses de los individuos, las empresas y la sociedad
Normas Basado en principios de transparencia, confianza, equidad, bilidad social, fluidez e de
HCG-Goblemo Corporativo la informacion
P | ¢Cuales son los principios del Gobierno C ivo?
A orta Respetar los derechos de los grupos de interés y alentar la cooperacién activa entre la empresa y dichos
upos
[.,1i L reci y regul a empres.
: i
ED Visualson:
successfactors’
An SAP Company
ald

Fuente: Honda del Per S.A. (2017b)
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Email comunicando a todos los asociados el Nuevo Codigo de Conducta

Nuevo Cdédigo de Conducta
HDP_Asociados Sede San Isidro,

Mirko Asencios para: HDP_Asociados Sede Callao, 20/12/2013 12:35 p.m.
HSP_Asociados Sede Quistococha,

Kazuhiro Takizawa, Daniel Alva, Marcos Matos, Eleodoro

ce:  Lastra, Jorge Oshiro, Pilerluigi Crippa, Kazuhiro Miyano, Shogo

Shibayama, Lucelia Nogueira Santos

HDP_Practicantes Sede Callao, HDP_Practicantes Sede San

i HSP_Practicantes Sede Quistococha

cco:

EACPRIERS,

Comunicacion de Gobierno Corporativo de Honda South America
Ltda.
Tema: Nuevo Codigo de Conducta

Estimados Asociados:

Continuando con las acciones del Gobierno Corporativo, queremos en ésta oportunidad compartir con
ustedes el "Nuevo Cédigo de Conducta” enviado y elaborado por el Gobierno Corporativo de HSA en
colaboracién con las empresas subsidiarias, de las cuales formamos parte.

Como ustedes saben, el "Cédigo de Conducta” es una de las principales herramientas que posee el
Gobierno Corporativo para lograr sus objetivos de comunicacion y torma de conciencia de las reglas y
conductas esperadas por la empresa.

A continuacion les adjuntamos un "link" desde donde podran acceder directamente al "Nuevo Cédigo
de Conducta”.
http://www2.honda.com.br/codigeconduta/

Finalmente, queremos informaries que aquellos asociados que no tienen acceso a computadoras,
recibiran oportunamente el documento en fisico.

Gobierno Corporativo HDP y HSP

Fuente: Mail Honda del Pert S.A. (2013d)
Elaboracion propia

Es importante mencionar que algunos de los operarios de la planta de
fabricacion y ensamblaje de Iquitos (Honda Selva del Perd S.A.) no tenian acceso a las
computadores y tampoco a la intranet, ni a recibir correos electronicos. Por esa razén se
les enviaba el documento fisico (codigo de conducta), pero luego de unos meses la
empresa implementd dos computadoras en la zona de fabricacién y ensamblaje, para
gue todos los operarios tuvieran acceso a las comunicaciones y a los documentos que el

gobierno corporativo iba desarrollando dentro de la organizacion.

Tambien se realizé un plan de capacitacion dirigido al 100 % de Asociados de
todas las sedes en el Per(. La primera capacitacion se realizo en el mes de abril del
2014 sobre los conceptos basicos del Gobierno corporativo y se programaban de 2 a 4
capacitaciones al afio. En el primer afio el jefe del Departamento de gobierno
corporativo, se dedicd a ensefiar y reforzar los conceptos basicos del gobierno
corporativo y del codigo de conducta, mientras que en los siguientes afios se capacito a

los Asociados en las “Politicas del Gobierno Corporativo”.
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Las capacitaciones estaban dirigidas al 100 % de Asociados, quienes debian de
participar en las capacitaciones activamente, asimismo, el presidente de la empresa
estaba empefiado en que se logre la participacién de todos los Asociados. Asimismo, el
jefe del Departamento Legal & Gobierno Corporativo, quien también Reportaba al
Departamento de gobierno corporativo de HSA, se comprometié a cumplir este
compromiso de capacitar al 100 % de Asociados de HDP. Asi se hizo durante el
periodo del 2013 al 2017.

En la siguiente figura se puede observar uno de los emails dirigidos a la Division
de Administracion, convocando la participacion de los Asociados en la capacitacion de

gobierno corporativo.

Convocatoria a los asociados para su participacion en la capacitacion

} Crear~ 5l Responder ~ 35 Responder aiodos ~ [ Renir ~ v v { vosvare v Misv

0 ( tivo Honda Lucia Hashmotw, Crissan Polanco, Katy Lopez. Anabella Vivar, Betsy Wong. Teress Gareia, Reynaldo Rveea, Lus Mung 05122016 0556 p.rm
Mirk w0

Precing Crippa. MUNZLAW Yolands Salazar
Estimados Ascciados.

Por medo de a presente. les agradeceremos su pascpacidn en la Capacitacién del Gobaemno Corpo que se este 07 de D de 830 a2 10:30 am._ en la sala 68
(Videoconferencia)

. esectadas durante s capacitacda |
3 s BA
) e i)
Cédigo de Conducts 2016 poex | Poitica Prevencsén Comupedn ppte. Local Condentisiy Pobcy - Nov 2016 ppte
{Nota: Aiguna PP T podria ser modéicada de acwerdo a la necesidad del envenamiento)

Se les que la s 30 PISICD BSHNNCI ¥ 30 10Mard una evaluaciin al faal de 19 reumdn)
Sakxdos cocdales.

Asertaenente.

Gobierno Corporativo HDP y HSP

Fuente: Honda del Pert S.A. (2016c)
Elaboracién propia.

Las capacitaciones no solo consistian en que los Asocioados escuchen la charla,
el objetivo era que estos conceptos sean interiorizados por los Asociados y que formen
parte de su comportamiento dentro y fuera de la empresa, para esto las charlas eran 100
% participativas, es decir, los Asociados tenian que intervenir en cada uno de los
conceptos que se iban exponiendo y para eso se les invitaba a cuestionar los conceptos

del gobierno corporativo.
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Ademas, todas las capacitaciones tenian “casos practicos”, que se habian creado
en base a las infracciones cometidas en contra del gobierno corporativo, pero estos
casos estaban “disfrazados” cambiando las sedes, las areas y I6gicamente mencionando
nombres ficticios. Se podia decir que las capacitaciones eran “casos ficticios basados en
hechos reales” y estos eran bastante discutidos por los Asociados ya que eran parte de

su dia a dia del trabajo que realizaban.

Finalmente, se debe mencionar que al final de cada una de las capacitaciones se
tomaban examenes cuya nota se registraba en el legajo que cada Asociado tenia en el
Departamento de Gestion & Desarrollo Humano, ya que estas notas eran consideradas

como parte de su rendimiento dentro de la empresa.

A continuacién, se adjunta un informe que se presentaba en el Comité de HCG,
sobre la participacion de los Asociados (ésta fue una de las primeras capacitaciones).

Informe sobre la participacion de los asociados en las capacitaciones del HCG

Associates Training on Code of Conduct (Part 1) Examen
N° Participants Nota
Managements . N .

Associates | Quantity | (%) | [Promedio
1 Production 67 67 100% 18
2 Motorcycles 30 28 93% 17
3 Logistics 50 43 86% 18
4 Power Products 15 12 80% 17
5 Administration 15 13 87% 19
6 Automobiles 14 10 71% 15
7| Accounting & Finance 12 9 75% 16
Total 203 182 90% 17

Fuente: Honda del Per( S.A. (2016d)
Elaboracion propia

Como se puede apreciar, en esta capacitacion se tuvo una participacion del 90 %
de los Asociados, siendo las Divisiones de Automdviles y Contabilidad & Finanzas las
que menos asistencia tuvieron; esta informacion era parte de un informe que se
presentaba en los comités regulares del gobierno corporativo y los gerentes
responsables de cada Division tenian que dar explicaciones sobre la inasistencia de los

Asociados de sus respectivas Divisiones.
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Dentro del mismo comité se hacian las coordinaciones para la siguiente
capacitacion, de acuerdo a un cronograma establecido, para aquellos Asociados que no
habian asistido (por diversas razones) y los gerentes de cada Division tenian la
obligacion de asegurar la asistencia de sus subordinados a cargo, obteniéndose de esa
manera el 100 % de participacion en las capacitaciones. Finalmente, también se

presentaban las notas promedio por cada una de las Divisiones de la empresa.

Fotos sobre la participacion de los asociados en las capacitaciones

Fuente: Honda del Per( S.A. (2016d)

Finalmente, debemos precisar que ésta primera herramienta del Gobierno
corporativo se encuentra formada por dos herramientas en una, es decir, por el i) cddigo

de conducta y por el ii) buz6n de sugerencias.
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El “buzdn de sugerencias” (suggestion box) es el complemento perfecto del
codigo de conducta, ya que este Gltimo estd definido en base a los valores, principios,
ética, leyes y normas que regulan el comportamiento de los Asociados. Por otro lado, el
“buzdn de sugerencias” sirve como una herramienta de control indispensable para saber

si se estd cumpliendo con el cédigo de conducta en toda la organizacion.

Los 12 Temas del Codigo de Conducta

El codigo de conducta es corporativo, es Unico y compartido entre HSA y todas las
subsidiarias de Honda en América del sur. Este codigo se basa en la filosofia Honda y
sirve para normar las actividades de los Asociados dentro y fuera de la compafia, es
decir, el cédigo de conducta nos dice como debe ser el comportamiento de los
Asociados Honda dentro y fuera de la empresa, ademas esté comportamiento se guia

por la ética, valores, principios, leyes y normas.
El Caodigo de Conducta se divide en 12 temas, los cuales son los siguientes:
Conformidad

e Respeto por las Leyes y Reglamentos
e Respeto por las Normas Internas de la Compafiia

e Respeto por las Normas de Conducta Social
Seguridad en Transito
Proteccion Ambiental
Contribucién Social
Bienes Corporativos
Gestion de la Informacion
Seguridad y Salud
Respeto por los Derechos Humanos
Transacciones de Negocios
Relacionamiento con los Politicos y Organos Gubernamentales

Comunicacion
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Buzdn de Sugerencias

El “buzén de sugerencias” es el doceavo tema del cédigo de conducta y como
mencionamos al inicio, si se utiliza adecuadamente, es la herramienta basica que le
permite a la empresa controlar que el cddigo de conducta se esté cumpliendo
cabalmente en toda la organizacion. Sobre el Buzon de Sugerencias hablaremos al final

de este capitulo.

Conformidad

Con fines de no extender demasiado el presente proyecto profesional, no se detallara
este punto, pero si es importante aclarar que la “conformidad” en el gobierno
corporativo significa el respeto por las leyes y reglamentos Peruanos, el respeto por las
politicas, normas y procedimientos internos de la empresa y el respeto por “las normas
de conducta social”.

Sin embargo, no se puede respetar aquello que no se conoce, por eso es muy
importante que todos los Asociados Honda conozcan las leyes, normas y conducta
social del pais al cual pertenecemos. Poniendo como ejemplo las normas de la empresa,
es nuestro deber como Asociado solicitar dichas normas, estudiarlas, comprender el
espiritu de la norma y saber que existen sanciones si se violan estas normas.

De la misma manera, debemos de tratar las normas de conducta social y las
leyes Peruanas, y este Gltimo punto se encuentra estrechamente ligado al “System
Report” (si recuerdan la Auditoria) que en su primer sub sistema, el “Sistema de
Cumplimiento”, en su segunda pregunta nos interroga sobre si la compafiia ha
establecido sistemas o procedimientos para la adquisicion de la informacion adecuada
sobre las leyes existentes, etc. (en el gobierno corporativo todo se encuentra

estrechamente ligado).

Seguridad en Transito

Honda estd comprometida con la seguridad en el transito, para lo cual esta
desarrollando tecnologias avanzadas de seguridad en motocicletas y automoviles, por
ejemplo, ha desarrollado airbags para la motocicleta y en automdviles también esta

haciendo importantes avances para prevenir accidentes.
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Honda también estd promoviendo actividades de conduccidn seguras, aqui en el
Peri tenemos el “Centro Educacional de Transito Honda” (CETH) que en afios
anteriores fue bastante promovido ante la sociedad, dictandose clases de manejo seguro
de la motocicleta y que ahora se sigue utilizando para los clientes de ventas
corporativas. En la siguiente figura se aprecia una clase dirigida a la “policia de

transito”.

Entonces, como Asociados Honda se debe respetar las leyes y reglas de transito,
conducir a la defensiva y fomentar una cultura de conduccion responsable. A través de

mi comportamiento) debo ser un referente de la “seguridad en transito”.

Clases de manejo seguro en el “Centro Educacional de Transito Honda”

<€ HONDA

Fuente: Honda del Pert S.A. (2014c)

Proteccion Ambiental

Desde sus inicios Honda ha asumido el importante compromiso de preservar el medio
ambiente, fomentando la creacion de proyectos tecnologicos que permitan generar
conciencia socio-ambiental y consecuentemente mejorar la calidad de vida de la
comunidad en su conjunto. Por esta razon, Honda desarrolld (entre otros vehiculos que
reducen la contaminacion) el FCX Clarity, primer auto en su tipo que se comercializa
en el mundo y que utiliza hidrogeno en vez de gasolina, generando “0” emisiones de

gases contaminantes.

Honda también ha desarrollado el concepto de “Green Factory” mediante el cual
Honda trabaja para reducir el impacto ambiental de sus operaciones, incluyendo la

reduccion de emisiones contaminantes, la mejora de la eficiencia energética, y el
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reciclaje de subproductos de fabricacion. El concepto de “Green Office”, mediante el
cual Honda Canada ha recibido la designacion LEED Gold Canada por su apoyo a la
Proteccion del Medio ambiente, que incluye un techo reflectante del calor, una
reduccion del 33 % de la energia en un edificio de oficinas tradicional del mismo
tamafo, y un plan de gestion del “agua de sitio” que recoge y almacena agua de lluvia

para su uso en el riego de sus areas verdes.

En el Pert, Honda ha sido la primera compafiia en obtener las resoluciones
como empresa fabricante y ensambladora emitida por PRODUCE segun el D.S. N°023-
2016-PRODUCE, lo cual garantiza que la empresa cuenta con la Constancia de
Asignacion del World Manufacturer Identifier (WMI) y con los requisitos minimos en

la emision de gases contaminantes de sus vehiculos menores.

Contribucion Social

En el afio 2006, Honda definid sus iniciativas de contribucion social y creo un simbolo
para captar este espiritu: el lema “Together for Tomorrow” (Juntos para el Mafiana)
adoptado mundialmente por Honda y que transmite la filosofia que direcciona estas
actividades. Honda cuida de sus procesos de produccién y promueve acciones de
contribucion social que estimulan la preservacion del medio ambiente, la educacién, la
colaboracién con las comunidades del entorno donde estan ubicadas sus fabricas y la
seguridad en el trénsito.

En el Pert y puntualmente en la ciudad de lquitos, en las comunidades aledafias
a la planta de fabricacion y ensamblaje que Honda tiene en Maynas, se contribuye
permanentemente con estas comunidades, a través de desayunos en fechas especiales

como Fiestas Patrias y Navidad, donde se les entrega alimentos y regalos para los nifios.

Por otra parte, se estima que una de las mejores formas de contribuir con la
sociedad es el tener la planta ubicada en lquitos, porque de esa manera Honda esta
dando trabajo a decenas de ciudadanos del oriente y ademds esta promoviendo su
capacitacion y especializacion, a través de convenios que se tiene con Senati de esa
ciudad, ya que requerimos mano de obra calificada, la cual es preparada en este centro

de estudios beneficiando a los pobladores de esta ciudad.
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Bienes Corporativos
El quinto tema del codigo de conducta son los “Bienes Corporativos”, en este punto es

necesario contar con politicas, normas y procedimientos adecuados, que protejan los
bienes de la compafiia. EI gobierno corporativo promueve la creacion y divulgacion de

estos documentos.

Como Asociados Honda a cargo de algin bien corporativo, es parte de ésta
responsabilidad desarrollar normas y vigilar su cumplimiento. El tener a cargo un bien
corporativo es muy delicado ya que debemos evitar los conflictos de intereses que

puedan surgir como parte de estas responsabilidades.

En la practica han ocurrido varias infracciones al gobierno corporativo
relacionados al manejo de estos bienes (como se verd mas adelante), es muy importante
tener cuidado de no realizar actividades que beneficien el interés personal o el de
proveedores de negocios 0 de terceros, que tengan o parezcan tener conflicto de

intereses con Honda.

Gestion de la Informacioén

Honda del Peri maneja mucha informacion confidencial, desde la informacidn personal
de sus Asociados, de sus concesionarios, proveedores y hasta informacion del publico
final cuando las Lineas de negocio asi lo requieren. Asimismo, maneja informacion
confidencial de sus productos, como por ejemplo: disefios, caracteristicas técnicas,
campafas de lanzamiento o de marketing, etc. También maneja informacion
confidencial relacionada a sus decisiones corporativas como parte del desarrollo de su
planeamiento estratégico, donde existe informacion confidencial de sus lineas de

negocio y de sus gerencias funcionales.

Con la finalidad de proteger y preservar esta informacién confidencial Honda
desarrolla “Politicas de Seguridad de la Informacion” estableciendo reglas que evitan su
fuga o un uso indebido del mismo. Estas politicas establecen entre otros temas: la
“clasificacion de confidencialidad” de documentos, las reglas para el manejo de
documentos confidenciales, su distribucidn, el uso adecuado de equipos electronicos, el

uso de internet, emails, camaras de fotos, el acceso a areas confidenciales, etc.
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En el gobierno corporativo de Honda del Peru se desarroll6 la “Politica Local de
Confidencialidad” (PLC). Esta Politica Local de Confidencialidad o Politica de
Seguridad de la Informacion, establece reglas y directrices para los asociados de Honda
del Pert S.A. en relacién con la confidencialidad, salvaguarda y mejora de la seguridad

de la informacion en Honda.

Esta PLC sera tratada al detalle en el siguiente capitulo cuando veamos la
segunda herramienta del gobierno corporativo denominada “Seguridad de la
Informacion”, sin embargo, en este momento queremos adelantar uno de los puntos

importantes de esta politica, me refiero a la “Clasificacion de Confidencialidad”.

Clasificacion de Confidencialidad

Clasificacion de la Confidencialidad

S @

Clase S Clase A
Clase de mayor nivel de confidencialidad. Segundo mayor nivel de confidencialidad, la
Informacidén del tipo estratégica y distribuida a informacién debe ser limitada a personas
un numero extremamente limitado de personas. directamente involucradas con el asunto en
La persona que posee esta informacién no debe cuestion. La persona que reciba la informacién
compartirla con ningun otro colaborador o tiene autorizacién para compartirla solamente
tercero. con Asociados de su area.

Clase B Clase M
Informacién de menor nivel de confidencialidad, Informacién del mismo nivel de la Clase A, pero,
pero que debe ser tratada con reservas y cuando el contenido se relaciona a informacién
divulgada solamente a las personas involucradas particular de Asociados.

con el asunto en cuestién.

Fuente: Honda del Pert S.A. (2016¢)

En la figura anterior podemos apreciar la “clasificacion de confidencialidad” de
Honda del Pert S.A. que establece la manera de tratar documentos confidenciales en la
empresa. En el afio 2013, cuando se creo el Departamento de gobierno corporativo ésta
era la Clasificacion de Confidencialidad, luego en el afio 2016 cuando se lanzé la PLC,
esta clasificacion se redujo eliminandose la “Clase M”. Se ha querido mostrar la
clasificacion como fue en ese momento ya que asi se trabajé hasta el afio 2016 (en el
Anexo 9 - Seguridad de la Informacion - veremos la “clasificacion de confidencialidad”

vigente).
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El sello de las clases S, A, B y M (tal como se muestran lineas arriba) debian
estar impresas en la parte superior derecha de los documentos en tinta roja. Cada uno de

los sellos indicaba el nivel de seguridad de los documentos que la llevaban impresa.

Todos los Asociados Honda debian conocer esta clasificacion y manejar la
informacidn segun su nivel de seguridad. En el caso que algun Asociado encontrase uno
de estos documentos extraviado, debia de comunicarlo inmediatamente al Gerente del

area respectiva.

En el caso de una violacion de la Politica de Seguridad de la Informacion el
Asociado debia de informar de inmediato a su gerente inmediato superior o siguiendo
los pasos del canal de comunicacion del Gobierno corporativo que se mostraron en el
capitulo cuarto, sobre los pasos que se deben seguir cuando una ley, politica 0 norma ha
sido violada.

Seguridad y Salud

Honda del PerG se encuentra comprometida con el cumplimiento de las leyes peruanas
y especificamente con las leyes relacionadas con la seguridad y la salud de sus
Asociados, desde ese punto de vista Honda respeta y promueve las leyes relacionadas
con el consumo del tabaco, prevencion de accidentes en el lugar de trabajo y similares,
siendo la Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” la més importante en

este tema.

La “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” tiene por objetivo promover una
cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais. Para ello desarrolla toda una
jurisprudencia donde define y responsabiliza a las partes involucradas en el

cumplimiento de esta ley, quienes son: los empleadores, el estado y los trabajadores.

Uno de los principales requisitos de ésta ley es la elaboracion (por parte de las
empresas con 20 0 mas trabajadores) del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Honda del Perd, basado en su conviccion fundamental del “Respeto por el
Individuo”, desarrolla este reglamento, construyendo con ello una relacion de confianza
con cada una de las personas relacionadas con la empresa. Honda asume el desarrollo
responsable de sus procesos Yy productos, mejorando continuamente su calidad,
preservando el medio ambiente, previniendo accidentes y protegiendo la salud de sus

Asociados y terceros vinculados a nuestras operaciones.
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Finalmente, es importante mencionar que Honda del Per( también ha
desarrollado su Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo integrado por un miembro
de la empresa y un miembro de los trabajadores (Asociados Honda), para sus Sedes de
San Isidro y el Callao. Honda Selva del Pert S.A. hacia lo mismo para su Sede de

Iquitos.

Comiteé de Seguridad y Salud en el Trabajo

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

HONDA DEL PERU S.A.
Miembro Miembro Miembro Miembro
Titular H Titular TR Titular H Titular TR
Sede San Sede San Sede Sede
Isidro Isidro Callao Callao

Fuente: Honda del Pert S.A. (2011)
Elaboracion propia

Respeto por los Derechos Humanos

En el Per( nuestra constitucion politica en su articulo 2 inciso 2 dice que toda persona
tiene derecho a la igualdad ante la ley. Nadie debe ser discriminado por motivo de
origen, raza, sexo, idioma, religion, opinién, condicion econdmica o de cualquier otra
indole. Alineados con la ley peruana y ademas como parte de su Filosofia de trabajo,
Honda del Perl respeta los derechos humanos y prohibe la discriminacion entre sus

Asociados y personas relacionadas con la empresa.

De la misma manera, Honda prohibe el acoso de cualquier tipo, sea este acoso
sexual o acoso moral. Ya que todos conocen las implicancias del acoso sexual, se
hablard un poco sobre el acoso moral o “mobbing”, que es en pocas palabras el acoso

que se da en el centro de trabajo también conocido como acoso laboral.

El “mobbing” no es otra cosa que la version laboral del “bullying”, es decir, es

el bullying laboral, que ocurre en los centros de trabajo. EI Mobbing es violencia o
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acoso hacia una persona en particular, en su centro de trabajo. Las caracteristicas del

Mobbing son:

e Esusualmente de varias personas en contra de una sola.

e En la organizacion puede ser de forma vertical, es decir, del jefe a
un subordinado, o de un grupo de subordinados hacia el jefe.

e Usualmente se trata de humillacion, ridiculizacion o discriminacion
hacia una persona.

e Afecta psicolégicamente a la persona reduciendo su seguridad en si
mismo, causando, ansiedad, depresion, frustracion y desanimo
(Honda del Pert S.A., 2014c).

El Mobbing es como un cancer que se da en la organizacion porque comienza a
afectar el clima laboral de la empresa y no solo la persona afectada trabaja con miedo y
angustia, sino que toda la organizacion comienza a trabajar con ansiedad pensando que

en algun momento puede ocurrirle ser victima del Mobbing en la organizacion.

Es responsabilidad de los jefes, gerentes y personas que tienen personal a su
cargo darse cuenta de que existe Mobbing en su area de trabajo y su deber es erradicarlo
de manera inmediata con la finalidad que este no comience a afectar a otras areas en la

organizacion.

Transacciones de Negocios

Este tema en el codigo de conducta esta particularmente dirigido a los funcionarios
comerciales quienes tienen usualmente que hacer transacciones de negocios con
terceros, también a los Asociados del area de Compras de la empresa quienes tienen que
tratar frecuentemente con proveedores y en forma general esta dirigido a todos aquellos
Asociados que por su cargo o autoridad se encuentran mas expuestos a conseguir o dar

ventajas impropias a proveedores, clientes, concesionarios 0 socios de negocios.

Una de las acciones que se realizaron, con la finalidad de evitar problemas en
las Transacciones de Negocios, fue el desarrollo de la norma corporativa denominada:
“Recepcion de Regalos e Invitaciones”, la cual tiene como objetivo definir las politicas
relacionadas a la aceptacion de regalos, obsequios o invitaciones de cualquier tipo por

parte terceros hacia los Asociados, en el marco de la relacién laboral.
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El primer criterio establecido en esta norma es la definicion de lo que es un
regalo: se considera regalo a cualquier obsequio, presente, atencién, propina, invitacion
0 cortesia otorgado por clientes, proveedores, personas (fisicas o juridicas), entidades,
organismos o instituciones (Publicas o Privadas) con las cuales Honda de Per( S.A.

tenga, pueda llegar a tener, o pretenda tener relaciones comerciales o de servicios.

Otro de los criterios de esta norma es que el Asociado no debe ofrecer o aceptar
regalos o presentes, ni asistir a invitaciones que comprometan el criterio comercial o de
negocios. Dicho principio es taxativamente aplicable a todos los Asociados. Asimismo,
se establece que no se deben ofrecer regalos ni beneficios a autoridades del gobierno

que excedan las costumbres sociales o los limites legal y socialmente aceptables.

Esta norma establece explicitamente que los Asociados no deberan aceptar
regalos, obsequios, presentes, invitaciones, etc., independientemente del valor que este

regalo tenga, e incluso si estos regalos fueran enviados al domicilio del Asociado.

En todos los casos los Asociados tienen la obligacion de enviarlos al Dpto. de
Gestion y Desarrollo Humano de HDP y/o a la asistenta social, para que sea sorteado
entre todos los Asociados en la festividad mas cercana que sea celebrada por las
empresas. Los regalos que son considerados como "merchandising™ (lapiceros, gorros,
polos, etc.) estan exonerados de esta Norma salvo que puedan generar cuestionamientos

sobre la conducta de los Asociados o puedan originar un conflicto de intereses.

Otro criterio importante en esta norma es la definicion de los regalos que son

inapropiados y por lo tanto que nunca deben ser aceptados:

e Regalos en dinero o equivalentes a efectivo (por ejemplo, tarjetas
para realizar compras en Comercios).

e Objetos cuya comercializacion se encuentra prohibida en la
republica del Perd.

e Regalos que puedan generar algun conflicto de intereses actual o
futuro con nuestras empresas.

e Servicios que no siendo en dinero impliquen algin beneficio para el
Asociado y que sean prestados en favor de éste (por ejemplo, la
realizacion de tareas o servicios profesionales en forma gratuita a
favor del Asociado que lo recibe). (Honda del Peru S.A., 2016i).
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Relacionamiento con los Politicos y Organos Gubernamentales

Este tema en el codigo de conducta estd intimamente relacionado con el grupo de
interés denominado “Organismos de Control” (Gobierno) que vimos en el Anexo 6 del
presente proyecto profesional y cuando hablamos de la “Politica de Prevencion de la

Corrupcion” que también se menciona en ese anexo.

Y ya que se ha mencionado la “Politica de Prevencion de la Corrupcion”
(Corruption Prevention Policy) se debe indicar que esta politica es fundamental en el
gobierno corporativo de Honda del Per(, ya que se encuentra inmerso el grupo de
interés mencionado, se encuentra en el codigo de conducta y se utiliza frecuentemente
en el “Comité Evaluador de Infracciones al Gobierno corporativo” para el analisis y

evaluacion de las infracciones cometidas por los Asociados.

En el anexo 6 vimos la importancia que tiene esta politica, basicamente por el
posible conflicto de intereses que se puede generar con entidad publicas en los negocios
de ventas corporativas que tienen las Lineas de negocio de Vehiculos (mayores y
menores) principalmente. También se detallaron varios puntos de la mencionada
politica incluyendo el procedimiento a realizar cuando una politica, norma o ley ha sido

violada.

Comunicacion

Tan importante como el conocimiento de la politica es la comunicacion adecuada que

se debe realizar a todos los Asociados Honda y la accesibilidad al documento.

En ese sentido, se presenta la siguiente figura donde se aprecia la comunicacién
de la “Politica de Prevencion de la Corrupcion” realizada a través de emails

personalizados a todos los Asociados Honda.

Se debe recalcar gque todas las politicas se encontraban publicadas en la Intranet
de Honda, eran enviados a todos los Asociados a través de emails personalizados (como
el que se adjunta lineas abajo) y del cual se podia descargar directamente la politica;
ademas todas las politicas se encontraban en un repositorio al cual todos los Asociados
tenian acceso (y en el peor de los casos, los Asociados tenian la suficiente confianza
con el personal del Departamento de gobierno corporativo como para solicitarla

directamente).
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2

Comunicacion a los Asociados sobre la “Politica de Prevencion de la Corrupcion’

POLITICA DE @ Sl
| PREVENCION DE | |

LA CORRUPCION

En este documento
encontraras:

2Qué es un acto de corrupcion?
& Como actuar ante un acto de
corrupcion

Teinvitamos arevisaria“Politicade prevenciondelaCorrupcion”
Yy SuUS anexos, la que nos ayudara a fdentificar un potencial
conflicto de intereses v Ia prevencion de actos de corrupcion.

Honda, como compadis Independiente, DESCARGAR POLITICA DE
mantiene una relacion transparente con la PREVINCION OF LA CORRUPCION
Administracion Pablica. b misma que se

encuentra establecida y regulada por el "0 asccede a la Poltca de Prevencdn

Gob. Corp. a través del cddigo de Conducta Ge Corrupcidn a travis dol Indomation
y 1a presente politica. Esta debe ser puesta e ‘;f'l“m“" Wiicms 10O Yo o

en prictica portodos sus Asociados para generar
y reforzar la conflanza co nuestros chemes,
promoviendo ls formacién de “una compaia

cuya existencia sea deseada por la sociedad™ Goblerno Corporative
Honda Sel Per: SA

Honda Selva del Perd SA

Fuente: Honda del Per( S.A. (2016d)

Buzdn de Sugerencias (Suggestion Box)

El “Buzon de Sugerencias” es un canal de comunicacion directa entre el Asociado y el
comité directivo de la empresa, tiene como principal funcion la recepcion de
manifestaciones como, por ejemplo: sugerencias, felicitaciones, informacion, quejas o
denuncias de hechos coherentes e incluso de violaciones al cddigo de conducta.
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Buzdn de sugerencias

jValor

Tu partit
pe

Puedes
u opir

Fuente: Honda del Perd S.A. (2016d)

El buzén de sugerencias se utilizaba antes de la implementacion del gobierno
corporativo, pero se utilizaba de una manera errénea, justamente porque (como lo
manifestamos en capitulos anteriores) no se tenia un conocimiento real de lo que era el

gobierno corporativo y menos de sus herramientas, como la mencionada.

El buz6n de sugerencias se utilizaba para recibir cualquier tipo de manifestacion
que los Asociados quisieran enviar a la alta gerencia, tal como lo podemos apreciar en
la figura que se presenta a continuacion donde vemos que hay 2 manifestaciones que no
tienen ninguna relacion con el gobierno corporativo de la empresa.
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Manifestaciones del buzon de sugerencia antes de la implementacion del HCG

St 4. Mantenimiento de oficinas
Comentario.
Las oficinas de San Isidro ya tienen anos y necesitan mantenimiento. ¢ Cudndo se van a cambiar las ventanas oxidadas y las alfom-

bras parchadas?

Respuesta

Entendemos que las oficinas de San Isidro no son tan comodas como nos gustaria que sean para los Asociados. Antes de proceder con inversiones
mayores en nuestra propia instalacion, estamos evaluando un proyecto de ubicacion altemativa que se ajuste a nuestros requerimientos futuros, que
debe culminar pronto. Mientras tanto se atenderan las necesidades mas urgentes

- 5. Politica de estacionamiento en “Los Portales”
Yy Comentario:
Los f_’.c‘:r‘tales La playa *Canaval y Moreyra® de Los Portales esta disponible para Asociados con cargo de Supervisor y segun orden de llegada.
Sin embargo, actualmente Asociados con cargo de Jefe y personal tercero vienen haciendo uso de algunos espacios.

Respuesta
En cumplimiento de la politica vigente, hemos enviado a Los Portales una lista actualizada de los Asociados con cargo Supervisor, de manera que sean
los Unicos autorizados a acceder a dicho estacionamiento

Reiteramos nuestro agradecimiento a todos los Asociados por sus valiosos aportes, a la vez que los exhortamos a emitir sus opiniones de manera cornés y
objetiva, de manera que hagamos del buzdn de sugerencias un medio de comunicacion fluido, preservando uno de los ejes de nuestra Filosofia: El Respeto
por el Individuo

Atentamente,

Comité HCG ~ Goblerno Corporativo

Honda del Peri S.A
Honda Selva del Peri S.A

Inspiramos suerios. Llevamos alegrias HONDA.
The Power of Dreams

Fuente: Honda del Per( S.A. (2013e)

La primera manifestacion se encuentra referida a la falta de mantenimiento de
las oficinas de San Isidro y la segunda manifestacion se refiere a la falta de control en el

estacionamiento asignado a los supervisores de la empresa.

Como se menciond, el buzdon de sugerencias es el principal canal de
comunicacion entre los Asociados y la alta gerencia, y su funcion es recibir
manifestaciones de los Asociados, como pueden ser: sugerencias, felicitaciones,
informacion, quejas o denuncias, pero todas estas manifestaciones tienen que estar
relacionadas con el codigo de conducta, es decir, deben estar relacionadas al
comportamiento de los Asociados en funcion de la ética, valores, principios, leyes

peruanas y normas de la empresa.

Manifestaciones relacionadas con el mantenimiento de las oficinas o con el uso
de los estacionamientos no pueden ser expresadas a través del Buzon de Sugerencias,
para eso existen otros canales de comunicacién, salvo que exista un comportamiento
inadecuado de algin Asociado contrario a la ética, valores, principios, leyes o normas
de la empresa y que se encuentre relacionado con la manifestacion del buzon, lo cual

significaria una infraccidon al gobierno corporativo.
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Por otra parte, el empleado es responsable de la informacion que esta
comunicando al utilizar el buzon de sugerencias y debe hacerlo sobre la base de los
principios de ética y responsabilidad, es decir, es muy importante que en el caso de una
denuncia el empleado tenga las pruebas suficientes que ameriten iniciar una
investigacion por parte del Departamento de gobierno corporativo (Honda Corporate
Governance - HCG), o en el caso que no tenga estas pruebas debera por lo menos de dar

los indicios necesarios que le permitan al HCG conseguirlas.

En pocas palabras, el HCG ser4d muy cuidadoso de no afectar la reputacion o

buena imagen de un Asociado por una denuncia que no tenga ningun sustento.

La identificacion del Asociado (al enviar una manifestacion por el buzén de
sugerencias) es opcional, pero se recomienda a los Asociados que se identifiquen
colocando su nombre en el caso de denuncias, ya que como se vio en el parrafo anterior
es necesario siempre iniciar una investigacion y el feedback del denunciante es parte

fundamental en la investigacion.

Las manifestaciones del buzon de sugerencias solo son leidas por el “Honda
Corporate Governance Committee” por lo que se le asegura al Asociado una total

confidencialidad.

Por cada sede de la empresa se contaba con 2 0 3 buzones de sugerencias, por
ejemplo en la sede de Sede de San Isidro se tenia un buzdn en cada piso y se trataba de
ubicarlos en lugares poco transitados por los Asociados, con la finalidad de que
pudieran depositar sus manifestaciones sin ser vistos, si €s que querian mantener como

confidencial su participacion.

Los formularios se encontraban en cada uno de los buzones de sugerencias y se
habian desarrollado con la finalidad que sean muy “amigables” con el usuario y féciles
de llenar. En el formulario primero se identifica la sede, luego un espacio para hacer un
elogio, sugerencia, reclamo o denuncia, también habia la opcion de hacer una amplia

descripcion del caso y finalmente se tenia la opcion de identificarse si asi lo decidian.

Luego de una serie de capacitaciones que el HCG realizo en todas las sedes de la
empresa, dirigidos al 100 % de los Asociados (independiente de su cargo o posicion),
las manifestaciones del buzon de sugerencias comenzaron a ser parte fundamental de la

organizacion.
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A partir de ese momento (con las manifestaciones del buzén tratando temas sélo

del gobierno corporativo) estas manifestaciones nos permitian mantener regulado el

clima laboral de la empresa, y saber si estaban ocurriendo problemas serios en la

organizacion que no se estuvieran tratando por desconocimiento.

Es asi que (s6lo como ejemplo) se mostrara un caso que el buzon de sugerencias

permitid conocer y aclarar, y que sin contar con esta herramienta el problema

probablemente hubiera seguido creciendo y hubiera afectado el clima laboral de la

organizacion.

Caso de la Tarjeta Provis:

En el mes de marzo del afio 2,014 se recibié una manifestacion a través del
buzon de sugerencias, reclamando sobre los montos de las “tarjetas provis”
que la empresa le brindaba a todos los Asociados Honda hasta el cargo de
jefe (los gerentes no recibian ninguna tarjeta). Estas tarjetas estaban
destinadas a ser utilizadas para el pago de la alimentacion de los Asociados.

El Asociado que envio la manifestacion por el buzon reclamaba que existian
diferentes montos en las tarjetas provis y que debia haber equidad en este

beneficio que recibian los Asociados.

Como se aprecia esta manifestacion estaba relacionada con el gobierno
corporativo, ya que el reclamo hablaba sobre la “equidad” de un beneficio
que se le brindaba a los Asociados. El Asociado que hacia el reclamo (y que
no se identific6) pensaba que habia una inequidad en ese beneficio y que
probablemente no habia transparencia en las decisiones al asignarse las

tarjetas a los Asociados con diferentes montos de dinero en cada tarjeta.

Ya que el Asociado no se habia identificado (y que el reclamo permitia
hacerlo publico) la respuesta se enviaba a traves de correos masivos
enviados a todos los Asociados Honda, con la finalidad que el reclamante
lea la respuesta a su reclamo sin ser identificado y de paso todos los

Asociados conozcan el problema y su solucion.

La respuesta fue que las “tarjetas Provis” estaban disefiadas de acuerdo al
ingreso de los asociados, es decir, para dar apoyo a los que reciben menores
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ingresos otorgandoles un mayor beneficio, tratando de hacer mas

equitativos los ingresos entre los Asociados.

En este punto se debe mencionar, que a partir de las capacitaciones sobre el
Buzén de Sugerencias se comenzaron a recibir una gran cantidad de manifestaciones
por este canal de comunicacion y muchas de ellas estaban relacionadas con temas de
inequidad en la organizacion, un mal trato por parte de algunas gerencias, mobbing en
el caso de una gerencia, ineficiencia en la toma de decisiones de las gerencias, falta de
igualdad de beneficios de los Asociados versus los gerentes, pero todos eran reclamos y
denuncias por parte de Asociados que no se identificaban, nos imaginamos para evitar

represalias.

Por razones de confidencialidad de la informacion no se detallan las
manifestaciones que se recibieron, pero es importante mencionar, que a partir de ese
momento el buzén de sugerencias no solo sirvid a la organizacion como una valvula de
escape para que los Asociados puedan manifestar su malestar y descontento (lo cual es
importante), sino que ademas permitioé conocer realmente los problemas relacionados al
cddigo de conducta que estaban sucediendo en la organizacién (sobre todo el presidente
de la empresa tomd conciencia de lo que ocurria) y que los Asociados no se atrevian a

manifestar.

Se fueron solucionando estos problemas poco a poco (conforme se iban
recibiendo las manifestaciones a través del Buzdn de Sugerencias) y estas
manifestaciones le permitieron al comité de gobierno corporativo tomar decisiones y
sanciones de diversa magnitud, de acuerdo a la gravedad del problema. Dicho comité
llego a tomar decisiones de “separar” de la organizacion a varios de los Asociados por

infracciones al gobierno corporativo.

El buzdon de sugerencias del gobierno corporativo fue una herramienta
fundamental para conocer y solucionar los problemas relacionados al codigo de
conducta de la organizacion y probablemente la historia, los resultados financieros y de
participacion del mercado de la empresa hubieran sido totalmente diferentes de no

haber contado con esta herramienta.
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Anexo 9: Seguridad de la informacion

Seguridad de la Informacién

La segunda observacién en el “System Report” estaba relacionada con la “seguridad de
la informacion”, ya que en su sistema de gestion de la informacion (Information
Management System) se indicaba que si bien existia una politica de seguridad de la
informacion, esta era muy basica, ya que no contemplaba el uso de almacenamiento
externo (USB), no existia procedimientos para los documentos fisicos confidenciales y
otras muchas carencias en el manejo de informacion confidencial, tal como lo
mencionamos en el Anexo 3 (cuando se analizd el sistema de gestion de la

informacion).

Por otra parte, la “politica de seguridad de la informacién” que existia en esos
momentos en la empresa era insuficiente y con muchas carencias, no se habia
comunicado adecuadamente a los Asociados, no habia sido publicada en la intranet de
Honda del Perd (HDP), no se habian clasificado los documentos confidenciales, no se
habia capacitado a los Asociados para el cumplimiento de la politica, etc.

En cuanto a la auditoria, que Honda South América (HSA) realiz6 en el afio
2013 sobre el gobierno corporativo, se aprecia que la observacion en relacion a una
mala implementacion de la politica de seguridad de HDP se repite tanto en las “normas
operativas” del gobierno corporativo, como en el sistema de gobierno corporativo, en
este Gltimo punto, en cuanto a que no habia sido comunicada adecuadamente a los

Asociados Honda (basados en el “System Report™).

Para solucionar estos problemas mencionados, tanto en el “System Report”
como en la auditoria de HSA, era necesario desarrollar una “Politica de Seguridad de la
Informacion”. Es asi que se recurrié al Departamento de gobierno corporativo de HSA
y se tomd conocimiento que habian desarrollado (hacia poco tiempo), la “Politica
Regional de Confidencialidad”, basados en la “Politica Global de Confidencialidad” de
la casa matriz HMCo.

Se hizo un analisis previo de estas politicas y su adaptacién a nuestra realidad no
era facil. Estas politicas relacionadas con la gestion y seguridad de la informacion eran

bastante completas, establecian una serie de restricciones y prohibiciones, asi como una
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serie de protocolos de seguridad sobre el cual no se tenia la certeza de si el
Departamento de Tecnologias de Informacion (T1) estaba en capacidad de cumplir, por

la tecnologia, material e infraestructura que se requeria.

Al respecto s6lo se mencionan dos ejemplos: i) en HSA las laptops sélo pueden
ser utilizadas en las areas de la empresa (salvo los casos de Asociados del area
comercial quienes las utilizan en sus viajes de negocios), en HDP se podian llevar a las
casas ya que usualmente el trabajo asi lo requeria, tanto en dias de semana como en los
fines de semana, ¢la empresa estaba lista para hacer esta prohibicion? ii) en HSA estaba
prohibido el uso de USB que no fueran de la empresa, en HDP era usual que los
Asociados utilicen sus USB personales, obviamente por cuestiones de trabajo y también
por aquellos Asociados a quienes no se les asignaba Laptop y era necesario que trabajen
el fin de semana en sus casas, grababan la informacion de sus computadoras y se la
llevaban a casa para trabajar, ¢la empresa estaba lista para hacer esta prohibicion?

asimismo, ¢se contaban con suficientes USB o protocolos establecidos para su uso?

Estos sélo son dos ejemplos, pero habian una serie de interrogantes sobre si el
Departamento de T1 estaba listo para asumir otras prohibiciones o restricciones, o si ya
se tenian protocolos de seguridad listos para ser implementados, como por ejemplo en
el uso de Internet, protocolos de uso de correos electrénicos, perfiles de acceso al
sistema de informatica de la empresa, uso de “claves de acceso” para informacion

confidencial, etc.

Por lo mencionado, se solicitd una reunion con el gerente de administracion y
con el jefe del Departamento de Tl para plantear el problema, luego de lo cual se
planificd una serie de reuniones con el jefe de Tl y su personal especializado, con
quienes se logro definir la estructura de la “Politica de Seguridad de Tecnologia de la
Informacion Local” en base a la “Politica Regional de Confidencialidad” de HMCo. y

de la “Politica Global de Confidencialidad” de HSA.

De esta manera, la empresa desarrollé primero los protocolos de seguridad
necesarios, mejoro su tecnologia informatica, adecuo la infraestructura de seguridad
necesaria y se abastecié de dispositivos electronicos que le permitieron brindar a la
empresa el soporte necesario para el desarrollo de la “Politica de Confidencialidad

Local”.
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Entonces, una vez lanzada la “Politica de Seguridad de Tecnologia de la
Informacion Local” y luego de una serie de capacitaciones (realizadas por personal de
TI) a los Asociados, se lanzo la “Politica de Confidencialidad Local”, la cual se detalla

a continuacion solo en sus puntos mas importantes.

Politica de Confidencialidad Local

El gobierno corporativo utiliza esta herramienta basicamente para prevenir acciones de
fuga de informacion u otras acciones similares que pudieran afectar los objetivos

organizacionales establecidos en el planeamiento estratégico.

La “Politica de Confidencialidad Local” (PCL) fue publicada en Honda del Perd
el 29 de febrero del 2016 (la demora en su publicacion se debe a las razones
mencionadas en el punto anterior), y como dijimos anteriormente se encuentra basada
en la “Politica Regional de Confidencialidad” de HSA, cuyo objetivo es establecer
reglas y directrices para la salvaguarda, confidencialidad y mejora de la seguridad de la

informacion de Honda del Pert y Honda Selva del Peru.

El Comité de Confidencialidad Local

La PCL se encuentra dirigida por un comité de confidencialidad local, el cual se
encuentra formado por el presidente ejecutivo y gerente general de Honda del Perl
quien es el “coordinador del comité” y estd acompafiado por un equipo de especialistas

(por Asociados de diferentes Divisiones) con la siguiente designacion:

e Secretaria.

e Experto en tecnologia de la informacion.

e  Miembro del comité de riesgos.

e Representante de produccion.

e Representante de investigacion y desarrollo.

e Representante de cumplimiento y/o gobierno corporativo. (Honda del Peru
S.A., 2016e).

El comité de confidencialidad local se debe reunir por lo menos una vez al afio y

tantas veces como se requiera en la organizacion. La Secretaria del comité es la
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responsable de mantener la politica siempre actualizada frente a los cambios

estratégicos de la empresa y del comité de confidencialidad local.

Derechos y Obligaciones

Todas las informaciones generadas o creadas por los Asociados, como producto de la
relacién laboral que mantienen con la empresa, son de propiedad de Honda. Esta
mencidn se encuentra en el Reglamento Interno de Trabajo, por lo que se entiende que

es aceptado por todos los Asociados al momento de ingresar a las empresas del grupo.

Los Asociados estdn obligados a mantener el secreto de la informacion
confidencial de la empresa, ya sea durante o después del periodo de contratacién. Todos
los Asociados deben firmar un “Acuerdo de confidencialidad y cesién de derechos de
propiedad intelectual” como parte de su compromiso de ser trabajador de la empresa,
este Acuerdo tiene dos objetivos: i) el Asociado se compromete a no divulgar directa o
indirectamente la informacién confidencial de la empresa a ninguna persona empresa o
entidad, en su beneficio propio o de terceros y ii) a ceder sus derechos de propiedad
intelectual de creaciones generadas por su trabajo ya que por la relacion de trabajo con

la empresa estas creaciones son de propiedad de la empresa.

Honda del Peru tiene derecho de monitorear o inspeccionar los registros de uso,
los mensajes y contenidos almacenados en equipos y recursos informaticos de
propiedad de la empresa, tales como teléfono fijo y celular, correo electronico, internet
y archivos electrénicos. Este derecho se amplia a los muebles y cualquier otro activo
puesto a disposicién de los Asociados para la ejecucion de su trabajo (no se aplica a sus

pertenencias personales).

El comité de confidencialidad local puede hacer uso de este derecho para

inspeccionar o investigar posibles violaciones a la “Politica de Confidencialidad Local”.

La Clasificacion de Confidencialidad

Las categorias de informacion confidencial deben obedecer a las siguientes

especificaciones:

rS Clase S: Informacion con influencia significativa en la administracion de

h los negocios. Clase de mayor nivel de confidencialidad.
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Clase A: Informacién con influencia en la operacion de los negocios

-

b (por ejemplo: decisiones de negocios, conocimiento, informacion de
clientes, informacion personal e informaciones similares).

4 . . .

LB Clase B: Informaciones limitadas a los Asociados de la Empresa.

Esta clasificacion de documentos confidenciales es la que se encuentra vigente
en la actualidad, en el anexo anterior especificamente en el punto denominado “Gestion
de la Informacion” (uno de los temas del Codigo de Conducta), se presentd la
clasificacion de documentos confidenciales, la cual estuvo vigente desde la creacion del
Departamento de gobierno corporativo en el afio 2013 hasta la publicacion de la

presente politica.

A partir de esta publicacion cambiamos la clasificacion de confidencialidad a la
que acabamos de presentar adecuandose a la “Politica de Confidencialidad Regional”

de HSA y tal como se usa en las demas subsidiarias de Honda en Sudamérica.

Control de Documentos Confidenciales

Los documentos que contengan informacion confidencial y vayan a ser distribuidos
deben ser clasificados de acuerdo con su nivel de confidencialidad (S, A o B) y deben
estar claramente identificados con el nivel de confidencialidad que les corresponde a
través de una marca impresa o sellada del simbolo de confidencialidad en todas las

hojas.

La clasificacion de los documentos confidenciales es responsabilidad de los
gerentes de las areas. Todas las areas deben mantener su lista de documentos
confidenciales con la clasificacion previamente establecida. Esta lista debe ser de

conocimiento de todos los Asociados del area y archivada correctamente.
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Control de Documentos Confidenciales

: Periodicidad de la | Nivel de Medio de o
Item Documento s . confiden- S A Destinatarios
distribucién o distribucion
cialidad
1
2
3

Fuente: Honda del Per(i S.A. (2016¢)

Cadigo del Destinatario

Los documentos de mayor nivel de confidencialidad deben ser distribuidos
garantizandose la rastreabilidad de cada copia. El emisor de copias de estos documentos
debe mantener un control de distribucion con el nombre del destinatario y cada una de
las copias debe contener un codigo que identifique al destinatario. EIl cddigo del
destinatario debe ser el numero de matricula del asociado. El cdédigo del destinatario
debe estar presente en el centro de la pagina y en todas las paginas, en forma de una
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Reglas de Manipulacion de Objetos Confidenciales
Los objetos confidenciales son los siguientes:

e Planos, productos y piezas que corresponden a modelos nuevos.
e Equipos, piezas o dispositivos que contengan funciones o caracteristicas técnicas
que indiquen innovacion, etc. (Honda del Perd S.A., 2016e).

Se debe nombrar a un Asociado como responsable de la administracién de la
seguridad de cada objeto confidencial (evitar zona gris). El gerente del area donde el
objeto confidencial esté siendo manipulado es el responsable de establecer las medidas
necesarias para mantener el secreto.

Si fuera necesario su traslado, siempre se debe cubrir el objeto al trasladarse a
otro local. Siempre que las condiciones asi lo permitan, se debe utilizar algin método
de camuflaje. El objeto confidencial debe ser transportado dentro de los embalajes o en
camiones de modo que no se permita que personas no autorizadas tengan acceso Yy
visualicen el objeto (por ejemplo, embalajes lacrados y camiones con tolva debidamente
cerrados con llave). En caso de que el transporte sea realizado a través de una empresa
contratada para este fin, el responsable de Honda por el transporte debe establecer un
acuerdo de confidencialidad con la empresa.

El almacenamiento de los objetos confidenciales debe ser realizado en areas
confidenciales, como minimo de clase A, o deben ser almacenados de forma tal que se
garantice las mismas condiciones de secreto suministradas por estas areas. Los objetos
gue sean mas pequefios pueden ser almacenados en gavetas o armarios cerrados cuyo

acceso esté limitado Gnicamente a personas autorizadas.

Control de Acceso a Areas Confidenciales

Las areas confidenciales deben ser clasificadas de acuerdo con su nivel de
confidencialidad (S, A o B) y deben estar claramente identificadas con su nivel. El

gerente del area es el responsable por la clasificacion.
Los siguientes parametros deben ser utilizados para la clasificacion:

e AreaS: Area de maxima confidencialidad, donde se almacenan o manipulan
los objetos confidenciales.
e Area A: Area donde el asunto tratado es, en general confidencial y donde

existe manipulacion de documentos confidenciales en gran cantidad.
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e Area B: Area de menor nivel de confidencialidad, donde son manipulados
documentos confidenciales en poca cantidad o donde no existe facil acceso
a estos documentos. Por lo tanto, es un area que necesita pocos cuidados

especiales.

Uso de equipos en las dependencias de la empresa
Los dispositivos electronicos/equipos que son suministrados por la Empresa son:

e Dispositivo electréonico (USB).

e  Smartphone.

e Celular.
e PC, Laptop.
e Tablet.

e Dispositivo de medios externos.

e Cémara Digital.

Los Asociados estan prohibidos de ingresar en las areas “S” portando
smartphones, celulares, tablets, cAmaras digitales o cualquier equipo o dispositivo que
permita la captura de imagen, voz o datos. Se exceptlan las camaras fotograficas y
filmadoras corporativas en poder de los Asociados con autorizacién del gerente y del

comité local de confidencialidad para tomar fotografias o realizar filmaciones.

Utilizacién de dispositivos electronicos / equipos suministrados por la empresa

Como se mencionod anteriormente, la “Politica de Confidencialidad Regional” de HSA
establecia como regla general que los Asociados no pudieran sacar de las instalaciones
de la empresa los dispositivos electronicos suministrados por ésta. Sin embargo,
adecuandolo a la realidad de la empresa, se vio que era imposible que los Asociados no
trabajen en sus casas, ya que las exigencias por el cumplimiento de los objetivos asi lo
requerian, es asi que se establecieron excepciones, indicando que en caso de que fuera
necesario, los Asociados podian sacar los dispositivos pero debian obtener la

aprobacion de su gerente de Division.

Asimismo, se establecid6 como medida de control que las laptops lleven un

“sticker distintivo” de tal manera que fuesen facilmente identificables, por otra parte, la
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aprobacion del gerente se hacia a través de un formato de autorizacion que debia ser

llenado y firmado con las caracteristicas del dispositivo.

En el caso de los celulares, smartphones y tablets, etc. solo era necesaria la
autorizacion del gerente, mas no el “sticker distintivo”. Esta autorizacion también debia
ser renovada cada seis meses. La aprobacion y renovacion debia funcionar como un
medio de concientizacion para que los Asociados protejan los dispositivos/equipos al

sacarlos de las dependencias de la empresa.

Utilizacion de Dispositivos Electronicos/Equipos Personales

Segun la “Politica de Confidencialidad Regional” en HSA los Asociados estan
impedidos de traer o utilizar dispositivos electronicos personales en las instalaciones de
la empresa, sin embargo, adecuando esta politica a la realidad de HDP, se establecid
que cada gerente de Division podia autorizar a sus subordinados a la utilizacion de sus
celulares y smartphones previa firma del “Acuerdo de Confidencialidad” (mencionado
anteriormente) y respetando las normas de la empresa como los horarios, su utilizacion
en reuniones de trabajo, posibilidad de investigacion en caso de filtracién de la
informacién confidencial y acciones disciplinarias, de acuerdo con lo determinado por

el comité de confidencialidad local.

Por otra parte, los Asociados no deben permitir que los visitantes traigan o
utilicen dispositivos electronicos dentro de las instalaciones de la Empresa. En caso de
gue sea necesario, los Asociados deben obtener la aprobacion previa del gerente de la
Division.

Los Asociados estan prohibidos de ingresar en las areas “S” portando camaras
fotograficas, filmadoras, celulares, smartphones, tablets y cualquier equipo o
dispositivo que permita la captura de imagen, voz o datos. Las excepciones a las reglas
aqui descritas o las reglas especificas de la empresa deben ser establecidas por el comité

de confidencialidad local.

Reglas para fotografias y Filmaciones

No se permite realizar filmaciones o fotografias en los ambientes internos de Honda sin

contar con una autorizacion previa. El gerente de las areas en que la captura de
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imagenes (fotografia o filmacion) sea una necesidad inherente de sus actividades debe
mantener un control de los Asociados que estan autorizados para tomar fotografias y/o

realizar filmaciones.

La toma de imagenes autorizada por la gerencia se debe realizar s6lo con
maquinas fotograficas, filmadoras, cAmaras digitales de celulares, smartphones, tablets
y otros equipos de captura de imagen que sean de propiedad de Honda. Las
imagenes/videos deben transferirse con prontitud a la red corporativa (sistema) y no

pueden mantenerse almacenados en la camara o filmadora.

Reglas de Uso de Dispositivos Moviles o Almacenamiento de Datos

Se encuentra prohibido utilizar, para fines de almacenamiento o transporte de datos
electrénicos, cualquier dispositivo movil de almacenamiento de datos, en especial el
pen drive y el Disco Duro externo, que no sean de propiedad de Honda. Estos

dispositivos deben estar identificados.

Para poder cumplir con esta prohibicion la alta gerencia tomd la decision de
abastecer una cantidad suficiente de USB que le permitan a todas las Lineas de negocio
cumplir con sus funciones regulares y que en general las gerencias de apoyo también
cuenten con la facilidad del uso de estas herramientas informaticas, pero ahora bajo un

control del Departamento de TI.
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Anexo 10: Politicas, Normas y Procedimientos

Conceptos Generales

El gobierno corporativo estd definido por HMCo. como “el conjunto de politicas,
normas y procedimientos que definen la manera como una empresa es dirigida,
administrada y controlada, y sus valores para la conduccion de los negocios”, entonces
segun lo mencionado se considera necesario hacer una pequefia definicién y distincion

entre politica, norma y procedimiento.

Politica, es el conjunto de lineamientos y criterios generales que tienen por
objetivo sefialar las pautas para la toma de decisiones de la alta gerencia o del personal
responsable en la empresa, en relacion a las diferentes estrategias disefiadas para guiar a
la organizacion en el logro de sus objetivos. Las politicas estan vinculadas a los

objetivos organizacionales.

Norma, es el conjunto de lineamientos y criterios especificos de accion que
persiguen un fin determinado con mayor obligatoriedad en sus interpretaciones y
aplicacion que las politicas. Las normas se desprenden de las politicas porque éstas
ultimas delimitan el campo de accidén a seguir de forma general, mientras que las
normas determinan las actividades a realizar para cumplir con las politicas. Las normas

estan vinculadas a objetivos especificos (Diferencias.info, 2018).

Procedimiento, es el documento que describe el método utilizado “paso a paso”
para la ejecucion de una secuencia de actividades. Describe “como debe ser hecho algo”
(Honda del Pert S.A., 2014c).

Una vez hecha estas distinciones, se presenta la relacion de politicas y normas
desarrolladas por el Departamento de gobierno corporativo, aprobados por el comité de
gobierno corporativo, publicados en la intranet de HDP, comunicados y capacitados
todos los Asociados de Honda del Pert desde la creacion del Departamento de gobierno
corporativo hasta mediados del afio 2017. Esta relacion se puede ver en la siguiente

figura.
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Relacion de politicas y normas de Honda del Peru

Nl Codigo Politicas y Normas

1 HDP-HSP.HCG.0001 Directrices para la elaboracién de Normas Corporativas.

2 HDP-HSP.HCG.0002 Buzén de Sugerencias (HCG-PE).

3 HDP-HSP.HCG.0003 Norma: Solicitud de Aprobacion "SA".

4 HDP-HSP.HCG.0004 Norma: Adelantos y Rendiciones de Viaje.

5 HDP-HSP.HCG.0005 Norma de Reclutamiento Interno.

6 HDP-HSP.HCG.0006 Politica de Compras Indirectas.

7 HDP-HSP.HCG.0007 Politica de Prevencion de la Corrupcion.

8 HDP-HSP.HCG.0008 Lineamiento para la Toma de Inventario Selectivos.

9 HDP-HSP.HCG.0009 Politica de Créditos y Cobranzas.

10 HDP-HSP.HCG.0010 Politica Local de Confidencialidad.

11 HDP-HSP.HCG.0011 Norma Corporativa de Pago de Obligaciones a Terceros.
12 HDP-HSP.HCG.0012 N. C. de Elaboracién y Suscripcién de Contratos y Custodia
13 HDP-HSP.HCG.0013 Paolitica de Proteccion de la Privacidad

14  HDP-HSP.HCG.0014 Politica de Emision de Poderes

15 HDP-HSP.HCG.0015 Politica de Actos Societarios

16 HDP-HSP.HCG.0016 Politica de Tercerizacion de Senicios Juridicos

17  HDP-HSP.HCG.0017 Entreprise Risk Mangement - Manual

18 HDP-HSP.HCG.0018 Recepcion de Regalos e Invitaciones

19 HDP-HSP.HCG.0019 Politica de Gerenciamiento de Crisis

20 HDP-HSP.DTI.O01  Politica de Seguridad de Tecnologia de la Informacion

21 HDP-HSP.HCG.L.0001 Norma Interna para uso de Productos del Activo - P.Prod.
22 HDP-HSP.HCG.L.0002 Norma Interna - Politica Comercial - Power Products

23 HDP-HSP.HCG.L.0003 Norma sobre Ventas Corporativas - Motorcycles J

Fuente: Honda del Per( S.A. (2017b)

De todas las politicas y normas desarrolladas por el Departamento de gobierno
corporativo sdlo vamos a nombrar a la “Norma Corporativa de Elaboracion y
Suscripcion de Contratos y Retencion de Documentos”™ (implementada en la empresa, el
15 de octubre del 2015), ya que con el desarrollo de esta norma se pudo levantar la
observacion del “System Report” sobre el sistema de operacion eficaz (Effective
Operation System), que hablaba sobre la falta de una politica de retencion de
documentos y actas. En la siguiente figura se aprecian los plazos legales y los plazos

segun la politica interna de la empresa, para la custodia de documentos.

Asimismo, lineas abajo, vamos a desarrollar la Norma denominada “Solicitud de
Aprobacion” (SA), debido a que algunas otras politicas y normas ya han sido explicadas
en los capitulos precedentes, y ademas por la importancia que esta norma tiene en la

gestién y control de los recursos financieros de la empresa.
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Plazos para la custodia de documentos segun la norma respectiva

Tipo de Documento Plazo Legal PI?.ZO segun
Politica Interna
Contratos / Addendas 5 afos 10 afios
Documentos Contables 5 afios 5 afios
Documentos Societarios 5 afos 10 afios
Actas de Reuniones 5 afios 10 afios
Documentos Administrativos | Sin obligacion 10 afios

Fuente: Honda del Per( S.A. (2015b)
Elaboracion propia

Norma: “Solicitud de Aprobacion”

La “Solicitud de Aprobacion” (SA), es una norma de uso interno mediante la cual se
gestiona la aprobacion de la liberacidn de recursos financieros de la empresa, con la

finalidad de realizar operaciones especificas.

Es requisito indispensable que se autorice la “Solicitud de Aprobacion” (SA)
antes de la liberacion de los recursos financieros, con excepcion de las operaciones
regulares de la empresa, es decir estan exceptuados de la autorizacion de la SA las
operaciones relacionadas con la adquisicion de productos, piezas y similares para la

produccion o venta.

Esta norma se aprob6 el 01 de julio del 2014 y fue revisada el 15 de agosto del
2016, fecha en la cual se aprobaron modificaciones en los niveles de autorizacién de los
gastos segun los puestos organizacionales contenidos en el Anexo A de la citada norma,

que adjuntamos a continuacion.
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Niveles de aprobacion de gastos, vigentes a la fecha

Anexo A

SOLICITUD DE APROBACION "SA"

CRITERIOS DE APROBACION

NIVELES DE APROBACION - EN US$

A) INVERSIONES / ACTIVOS FIJOS Gerente G*;f;:;;“e Presidente | Comité Directivo ROB
Vehiculos de R tacion y Vehiculos de Flot
el |-cu os e ePrese.n aciény Ve |‘cu os de Flota _ - 400,000 1,000,000 > 1,000,000
(Activacion, Equipamiento, Reparaciones, Venta)
Vehiculos Demo con propdsitos comerciales y otros
vehiculos (Activacion, Equipamiento, Reparaciones, 5,000 10,000 100,000 > 100,000 -
Venta)
Cor.n!)r.as, Ventas o Disposicién de‘ ;.Act.wos Fijos : : ,100'000 100,000 1,000,000
(Edificios & Infraestructura y Mobiliario) Sélo compra
Al Inversiones
Compr‘as, Yentas O-DISPOSICIOn de Activos Fijos ) ; 100,000 > 100,000 .
(Maquinaria & Equipo) Solo compra
Compras, Yentas o Disposicion de Activos Fijos | } . 20,000 > 20,000 .
(Otros Activos) Sélo compra
Cambio en el uso de los activos - - - Sélo -
Requerimientos de Tl } ! 5,000 . 20,000 <20,000 -
( Hardware & Software ) Sélo compra | Sélo compra
Gerente de . A o
B) GASTOS Division Presidente Comité Directivo ROB
Personal In-House
) - - Solo -
(Outsourcing)
Honorarios de Agencias 50,000 100,000 > 100,000 -
Contratos con
Terceras Partes
(considerados Publicidad y Eventos (Comerciales, Administrativos o Recursos
B1 50,000 100,000 > 100,000 -
en el Humanos)
presupuesto
anual)
Servicio de Consultoria y Auditoria 50,000 100,000 > 100,000 -
Otros Servicios
o 5,000 20,000 > 20,000 -
(Servicios, Seguros y Otros)
B2 Sanciones Sanciones, multas, etc. 6lo
(Demandas, Reclamos de Garantias, impuestos, etc.)
B3 Asociados Variacion de Némina (Contratacion, Despido o Variacion de Salario) - - Sélo -
B4 Viajes Viajes Internacionales - - Sélo -
Gastos no presupuestados (incluye solicitudes de traslado de
B5 W P P ( . v _50'000 500,000 > 500,000 -
presupuestados | presupuesto de meses anteriores). Sin Recall
B6 Donaciones Donacién de Dinero o Productos - - Sélo -
Nota: El Monto indica la cantidad maxima aue tiene cada nivel de anrobacidn.
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CRITERIOS DE APROBACION NIVELES DE APROBACION - EN US$
Gerente de . AT
C) FINANCIEROS Divisién Presidente Comité Directivo ROB
Pago Pago Adelantado
1 > -
a Adelantando (Honda esta recibiendo el servicio; Cuentas por Pagar) 0,000 50,000 50,000
Inversion o compra de acciones de empresas -
C2 Patrimonio - - Solo
Compra, Venta o Disposicién de Acciones de Capital
Compra o Venta de Inmuebles / Infraestructura
ca Inmuebles P \ / - X Solo -
(No Core Business)
Préstamos a empresas filiales -
- - Solo
ca Financiamiento | Bancos / Arrendamiento o Préstamos Comerciales
Cambio en condiciones de cobro/pago - 500,000 > 500,000 -
Fraccionamiento de Deuda - - Solo -
Condonacién de
c5 Deudas Amortizacién de deudas incobrables - - Solo -
Incobrables
c6 Inventario Ajuste de Inventario o "Scrapping" - - Solo -
o " n Gerente de R Comité
D) GASTOS ORDINARIOS (No requieren "SA") . Presidente s ROB
D1 Servicios Energia, Agua, Electricidad, Teléfono. Excluyendo
Publicos los que tienen Contratos Corporativos
Derechos, Tasas e Impuestos
D2 Impuestos . ! . 3 -
Excluyendo los intereses y sanciones por pagos adeudados
D4 Pagos Pagos de Contratos Vigentes - 3 R
Consumo de Materiales
D5 Economato - h J . i 3 -
(Oficina, Cocina, limpieza, copias, etc.)
D6 Courier Servicio de Courier L - R
Vehiculos de flota
D7 Mantenimiento - - - -
Mantenimiento y Reparaciones Generales
D8 Némina de Gastos Laborales incluyendo los Cargos relacionados
Sueldos (excluye intereses y sanciones legales)
D9 Fletes Fletes y Seguros - - -
D10 | Viajes Nacionales (Pasajes, Hotel y Viaticos) - - R _

Nota: El Monto indica la cantidad maxima que tiene cada nivel de aprobacién.

Fuente: Honda del Per( S.A. (2016f)
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En la figura anterior se pueden apreciar las 4 matrices de niveles de aprobacién
de gastos, siendo la matriz “A” la que contiene los niveles de aprobacion de las
inversiones y activos fijos, la matriz “B” contiene los niveles de aprobacion de gastos
no regulares de la empresa, la matriz “C” los niveles de gastos financieros y finalmente
la matriz “D” de gastos ordinarios de la empresa y que por lo tanto no requieren de la

aprobacion de la norma SA, tal como se indica en la definicion de la misma.

Tal como se puede ver en la figura anterior, el objetivo fundamental de la norma
SA es controlar los egresos de dinero no regulares de la empresa, para lo cual se han
agrupado en 4 matrices segun el concepto del gasto y se ha asignado niveles de

autorizacion para montos dinerarios segun la posicion del Asociado en la empresa.

Luego de dos afios de estar en funcionamiento los niveles de aprobacion de la
norma SA fueron modificados basados en la experiencia que se tuvo en ese lapso de
tiempo. Obviamente, las posiciones en la empresa con mayor jerarquia tienen
autorizaciones de aprobacién de mayor monto, siendo el ROB (Regional Operating
Board — Junta Regional de Operaciones, cuyos funcionarios residen en Brasil) la
posicion de mayor jerarquia y quienes aprueban los gastos en inversiones de activos

fijos y vehiculos de flota.

Operaciones donde la “Solicitud de Aprobacién” (SA) es necesaria
Las operaciones donde la “Solicitud de Aprobacion” es necesaria, son las siguientes:

e Las operaciones relacionadas a los Activos e Inventarios: Como por
ejemplo, la enajenacién, adquisicion y venta de activos fijos, capital social,
participacion, etc. Amortizacién de activos obsoletos, baja por siniestro, y
ajustes de inventario.

e Importaciones no operativas: Para fines distintos a la comercializacion, tales
como productos de exhibicion, repuestos, regalos y similares, incluyendo
los impuestos y cualquier otro gasto pagado en la importacion.

e Venta VIP: Venta de vehiculos usados pertenecientes a la flota, asi también
la venta de productos fabricados o importados en condiciones diferenciadas,
etc.

e Donaciones y contribuciones: Asimismo se debera cumplir con las leyes y

normas peruanas que regulan este tipo de transaccion.
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Gastos especificos: Renovacion de licencias, contratacion de servicios de
limpieza, gastos en investigacion y desarrollo, en festividades de la
empresa, capacitacion de personal, gastos de auditoria, multas, préstamos a
terceros, etc.

Incentivos comerciales: Tales como bonos, descuentos, incremento en los
margenes otorgados a los Concesionarios, etc.

Gastos de Marketing: En investigacion de mercados, promociones de
obsequios, gastos compartidos, gastos de publicidad, proyectos comerciales,
etc.

Promociones, concursos Yy eventos: Convenciones, ferias, merchandising,
eventos deportivos, material promocional, premios a terceros, etc.
Adelantos: Para cualquiera de las actividades que requieran una “SA”.
Contratos con Terceros: Generalmente por agenciamiento de aduanas,
servicios de produccion y en general cualquiera contrato relacionado con los
puntos anteriormente expuestos.

Operaciones no presupuestadas (Honda del Peru S.A., 2016f).

Operaciones donde la “Solicitud de Aprobacién” (SA) no es necesaria

Las operaciones que no requieren de una SA son:

Gastos ordinarios: Son aquellos de caracter general cuando se producen
regularmente y que estan relacionados con el mantenimiento de las
actividades de un departamento. Como por ejemplo las facturas de los
servicios de luz, agua, teléfono, alquileres de la planta, tasas, impuestos,
fletes, compra de articulos de limpieza, o recurrentes como parte de las
operaciones regulares, etc.

Gastos operativos del area financiera: Son los gastos directamente
relacionados con las operaciones de financiamiento, asi como los pagos
destinados a la venta, impresion de boletas, facturas, cartas comerciales y
similares.

Tolerancia: En circunstancias excepcionales, debidamente justificadas, el
area de control interno (Planeamiento & Control de Gestidn) podra, a su

discrecion, aceptar variaciones de hasta un 10% del gasto real en relacion
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con las cantidades inicialmente aprobadas prescindiendo en estos casos de
una "SA" complementaria (Honda del Pert S.A., 2016f).

Proceso de aprobacion de la “Solicitud de Aprobacion” (SA)

La SA debe ser impresa de acuerdo con el formato modelo presentado en la norma y
que se presenta en la siguiente figura. Es responsabilidad del area solicitante adjuntar el
formato, los documentos y las declaraciones que ayuden en la evaluacién de la SA, asi

como cumplir con los anexos requeridos en la norma cuando sea necesario.

Formato modelo de “Solicitud de Aprobacion”

The Power of Dreams
HDP (X) HSPQ SOLICITUD DE APROBACION N° Legal 001 /2016
Carry Over: Pago de
Honorarios del Abogado In| Nacional | Administ. Dpto. Legal & HCG 23/02/2016 Mirko Asencios
House
Nombre de Actividad N. G i Area Fech Responsable Area
ac erencia echa Solicitante

CLASIFICACION DESCRIPCION META
(X) Gasto Corriente No se realizé el pago en el mes de Enero 2016 de los Honorarios del |Reposicién Normal ()
(_) Inversién Activo Fijo Abogado In House porque existian dudas sobre el monto facturado. Reduccion de Gasto ()
() Proyecto de Negocio Mejora de Calidad « )

() Operativo Mejora de Proceso ()

() Proyecto Aumento de Produccién )
(_) Venta de Activo Fijo Nuevo Modelo ()
( X) Otros : especificar Mejora de Eficiencia )
Facturas de un periodo Optimiz.Uso de Activo [
anterior. Otros: especificar (X)

Carry Over
OBJETIVO Regularizar los pagos del Abogado In House al Estudio Mufiiz.
NECESIDAD Cumplir con las deudas por los servicios prestados por el Estudio Mufiiz.

Cuando existen dudas sobre los montos de las facturas, estos pagos no se realizan hasta aclararlos.

JUSTIFACACION (meritos)

i 7,030.00 | Utilizado (S/.)
PRESUPUESTADO SI(X) NO () Saldo por
Utilizar (S/.) 6,180.00
MONTO ACTIVIDAD (S/.) - |MODALIDAD| Contado (X) Crédito ()
PROGRAMA DE PAGOS GLOBAL ASIGNACION POR C/C
Dia/Mes / Afio| Monto (S/.) [Monto (US$) AREA % Commodity C/C  [MONTO (US$) TOTAL (US$)
Enero S/. 6,180.0 40106 $0.00 $0.00
TOTAL
Soles x US$ TOTAL 0% $0.00
# Dpto. Opiniones del Dpto. Resp. Fecha Firma
A Gerencia de P. Crippa
Administ.
B Contabilidad M. Matos
& Finanzas
C
Opinién especializada
(Asesor Técnico)

| | Comentarios
APROBACION HNAL: I

FECHA:
HRMA:

Periodo de Archivamiento: 5 afios

Fuente: Honda del Per( S.A. (2016f)
Elaboracion propia
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Para la adquisicién de bienes y servicios de terceros, salvo cuando estan
apoyados por contrato previamente firmado entre las partes, se debe informar y adjuntar
por lo menos tres cotizaciones preliminares de distintos proveedores (el area de
Compras o en su defecto el usuario deberd de proveer estas cotizaciones). Este
procedimiento no comprometerd la adjudicacion de la compra hacia alguno de los
proveedores. En tal circunstancia, el area de Compras procederd de acuerdo con las

politicas y procedimientos establecidos para tal fin.

La responsabilidad del rea solicitante sera presentar la investigacion de precios
realizada por el area de Compras, emitir la SA y presentar las aprobaciones de los
niveles requeridos, justificar la necesidad de la operacion y obtener las firmas
necesarias segun sea el caso. Ademas, cada area solicitante deberd ingresar su SOLPED
(Solicitud de Pedido) y el nimero de SA correspondiente en el SAP (SAP = sistema
informatico que le permite a la empresa administrar sus recursos segun su modelo de

negocios).

La responsabilidad del area de Planeamiento y Control de Gestion es, revisar la
SA vy asegurar el cumplimiento de la norma, aprobar o desaprobar las solicitudes
presentadas y autorizar la liberacion de los recursos financieros de ser aprobada. La
autorizacion de liberacion de recursos financieros debera incluir la opinion y firma de la
Gerencia de Contabilidad y Finanzas, y debera devolver las SA no aprobadas para la

regularizacion de su proceso.

La responsabilidad del area de Compras sera la capacitacion a los Asociados
sobre el flujo de Compras en el SAP, especificamente en la generacion de Solicitudes
de Pedidos (SOLPED), el area de Compras instruira sobre los tipos de gasto e inversion

que deben contar con la SA segun los lineamientos de la norma.

La SA no tiene fecha de caducidad, sélo se considerara caducado y sin efecto si

las dos siguientes condiciones se cumplen:

e Si desde el momento de su presentacion al area de Control Interno
(Planeamiento & Control de Gestidn), transcurre mas de 1 (un) afio y el
aprobador maximo requerido para la operacion ha sido modificado o ya no
pertenece a la empresa.

e Si hay una falta de prevision de los gastos en el presupuesto de lo(s)

periodo(s) siguiente(s) a la fecha de su emision.
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Finalmente, podemaos ver el flujo del proceso para la aprobacion de la norma.

Flujo del proceso para la aprobacion de la norma “SA”

AREA TECNICA AREA DE CONTAB. Y APROBADOR FINAL AREA DE PLANEAM. Y

AREA SOLICITANTE (opcional) FINANZAS CONTROL GESTION
1)
Llena e imprime
la"SA"y Lol )
gestiona su !
firma. i
Vi
2| La aprobacion
de esta area
séloenelcaso| |7 7T g
de Inversiones A
0 Activo Fijo \},
3)
Es requisito

que esta area
aprueba todas
las "SA"

4)
Firma del
Aprobador Final
(segun Anexo
A)

5)
Esta area se
encarga de
liberar el recurso

Fuente: Honda del Per( S.A. (2016f)
Elaboracion propia
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Anexo 11: Analisis de la “autoevaluacion”

Andlisis de la “autoevaluacion”

El Cuestionario de “autoevaluacion” estaba dividido en 36 preguntas relacionadas con
los 6 sistemas del “System Report”. Cada uno de los Gestores tenia 4 alternativas para
responder: i) A= Apropiado, ii) B= Apropiado pero necesita mejorar, iii) C= No

apropiado y iv) N/A=No aplica.

En resumen, el cuestionario tenia 15 preguntas relacionadas al Sistema de
Cumplimiento (o Conformidad), 05 relacionadas al Sistema de Gestion de la
Informacion, 05 al Sistema de Gestion de Riesgos, 09 al Sistema de Operacion Eficaz,
01 al Sistema de Gobierno de Grupo y ninguna pregunta estaba relacionada al Sistema
de Auditoria. No olvidemos que estos dos Ultimos sistemas no se aplicaban a nuestras
empresas (y existia una pregunta relacionada al medio ambiente con la cual

completaban las 36 preguntas).

En el Anexo 12 del presente proyecto se puede apreciar el Cuestionario de la

“autoevaluacion” del afio 2014.

Los gestores debian de responder el cuestionario y si respondian alguna
pregunta con B o C debian de colocar una contramedida y una fecha estimada de
cumplimiento. No olvidemos que son autoevaluaciones por lo que el gestor debia de

evaluar su propio proceso Yy establecer contramedidas si fueran necesarias.

Luego de la aprobacion del cuestionario por los gerentes, procedia a hacer un
consolidado de los resultados, dividiendo estos resultados porcentualmente para poder
evaluarlos y ver si tenian el “peso” suficiente para ubicarlos dentro del “System

Report”.

En la siguiente figura se puede ver la evaluacion del cuestionario, pero esto sélo
era el comienzo de la evaluacion, ya que lo mas importante (segin mi punto de vista)
era el trabajo que se hacia del formato completo del “System Report”, en el cual se
debia tener en cuenta la evaluacion anteriormente mencionada, mas las observaciones
hechas por el HCG de HSA y maés el conocimiento que teniamos de la realidad de los

procesos de la empresa (consideraba que esto ultimo era lo que tenia mayor valor).

153



Evaluacion del Cuestionario

System . Result of evaluation (A, B, C, — )
System Evaluation items
Y Number A B © Result
Has the company established conduct guidelines for all Directors, Officers, Employees and other
11 members of the company (“Officers and Employees”) and has it taken measures to communicate and 61% | 39% | 0% 0% B
make all Officers and Employees aware of the guidelines?
. Has the company established systems or procedures for acquiring information adequately on existing,
ste[r)n 12 new or updated law and/or regulations (‘Laws”) that relate to the business of the company to ensure 82% | 14% | 0% 5% A
% compliance?
Has the company established systems or procedures that allow appropriate action to be promptly taken
13 | -ompany ystems or p pprop . promplly 91% | 9% | 0% | 0% | A
in each division in cases of any violation of Laws or any other conduct deemed inappropriate?
Has the company established systems or procedures to follow in retaining and managing information
2-1 appropriately on the exercise of Officer and Director's duties, information on customers, important 62% | 29% | 9% 0% B
Information information on operations such as confidential business information, etc?
management Has the company established systems or procedures to check the accuracy and appropriateness of
system 22 important information to be disclosed? Important information may include information on the settlement of|
accounts of the company or other crucial information which may influence the judgment of shareholders
to make an investment decision. (publicly-guoted company only)
Risk i L ; I
Has the company organized systems or procedures for specifying and managing possible risks to the
management 3 } pany orgaizes 5y P " SP fying angp 57% | 20% | 13% | 10% B
business operations and risk of loss such as natural disasters?
system
: 21 Has the company establ.lshed systems or procedures to make business targets and plans and are there 01% 9% 0% 0% A
Effective systems to manage achievement levels?
operation
system ; - ; : .
4-2 Has the company set up its organization to carry out efficient business operation? 73% [ 19% | 8% 0% A
Group Has the company established systems or procedures to confirm and evaluate the establishment and
governance 5 management status of its subsidiary companies’ internal control system? (company which has
system subsidiaries only)
. Has the company established necessary systems or procedures so that its auditors can carry out audits
Audit system 6 ; ) ;
effectively as required by Law and internal rules?
A: Appropiate/Good ; B: Appropiate but some action may be required ; C: Inappropiate ; ---: Notapplicable 11 If "B" or "C" >= 20%it be put "B" or "C"

Fuente: Honda del Perl S.A. (2014d)
Elaboracion propia

En la figura que se presenta a continuacion se puede observar el analisis de una

parte del formato del “System Report” del afio 2014. Estamos tomando como ejemplo

el “Sistema de Gestion de la Informacion” (2-1), que el afio 2013 habia sido calificado

con la letra “B” y que en el afio 2014 fue calificado igual debido a que si bien el

Sistema habia sido desarrollado, es decir, existia una Politica de Seguridad de la

Informacion, en la Operacién la politica no se habia implementado correctamente y no

era de conocimiento de los Asociados y menos habia sido interiorizado en su

comportamiento.
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Evaluacién del formato del “System Report” del Anexo 2 (ejemplo del Sistema de

Gestion de la Informacion)

2=1

{Information Management System

Has the company established sustems or procedures ta follow inretaining and managing information appropriately an the exercis

M state of

Establishment

Result of
Fuslusti

A

AppropriatefiGond

Reagon of AE,C evaluation

oL M Eaz UT G WHICH TaF Teeh dat Juring thiz F 1, o Wi BE Gome i Fhe Bears 1o

Falln

Countermeasures

Cauntermearare|

-
1: Camplotad
Z:Hok zompleted|

Completion date
[or zcheduled
completion date])
of
COURLLIMEIZUr s

It has been developed and published
the Information Security Policy [HSP] far
handling confidential documents.

Frten A
Although the Infarmation Security Itis necesszary to have aplan for
Palicy [HSP) has been prepared and improve communication, and ensure
published, in practice the associates that to the guidelines of the Information
are not aw are with their quidelines, Siecurity Palicy is implemented in the
company.
Operation B

Fuente: Honda del Per( S.A. (2014d)

Se aprecia que el Sistema habia sido calificado con la letra “A”, la Operacién

con la letra “B” y por lo tanto la calificacion final tenia que ser “B”, es decir, que se ha

realizado la actividad, pero necesita ser mejorada.

En la siguiente figura se puede observar una guia de los criterios a emplear en el

momento de realizar la “autoevaluacion” de cada proceso. Estos criterios debian ser

utilizados al momento de evaluar el formato completo del “System Report”.
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Guia de Criterios de Evaluacion

Recibo Guia HSA Evaluacion de sistemasy operaciones.

Criterios de Evaluacion

From Japan 1.1. Pauta de conducta SISTEMA: Incluye politicas, normas y reglas de
1.2. Sistema de captar informacién i ; .
Conformidad | jegal y cumplir conlas leyes cada division, por ejemplo: reglamentos, manuales,
<ForDivisions> ;.glégiginlgoae‘ncuemre alguna organizaciones, personas responsables,
» zacion egat estructuras establecidas, etc.
(_Sesnon d_g\a 2. Retenciony confiabilidad.
informacion
Gestion del 3. Sistema de gestion de riesgos/ OPERACION: Significa implementar el sistema en
riesgo SOX N . .
- _ los lugares de trabajo reales, segun se especifica
4.1. Establecimiento de objetivos y
Funcionami- planificacién de negocios / de control en las politicas, normas y procedimientos, tal
ento eficaz 4.2. Organizacion para la operacion . - . :
efectiva de los negocios como se inform6 a los Asociados y a la Gerencia.
Grupode " " -
Gobierno 5. Compartir Politica con la filial
Auditoria 6. Proceso de Auditoria U

CLASSIFICACION APLICADA

Operacion

Necesita mejorar/

Apropiado Error del proceso
Apropiado A
, . B
e Apropiado pero necesita
mejorar.
No apropiado C

HONDA CORPORATE GOVERNANCE - HSA

Fuente: Honda South America (2015)

Finalmente, en la figura que presentamos a continuacion se aprecia un cuadro
comparativo del “System Report” correspondiente a los afios 2013 al 2015. Podemos
ver que afio a afio se iba mejorando los procesos en relacién con las exigencias del

gobierno corporativo.

Es asi que, en el afo 2014, en cuanto al “Sistema de Operacion Eficaz” y
puntualmente en el item 4-2 ;la compafiia ha puesto en marcha su organizacién para
llevar eficientemente la operacion del negocio? Para dar solucion a este punto la
empresa implementd los cinco Comités de Gerencia que fueron detallados en el Anexo
7, y ademas el jefe del Departamento realizaba el planeamiento del gobierno
corporativo que se integraba con el planeamiento estratégico de la empresa. De ésta

manera, se paso a tener una calificacion “A”.

Asimismo en el afio 2015, en cuanto al “Sistema de Cumplimiento” vy
puntualmente en el item 1-1 referido al cddigo de conducta, podemos confirmar que
efectivamente, luego de 2 afios de constantes capacitaciones en el codigo de conducta,

en las diversas politicas que se lanzaron a través del Departamento de gobierno
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corporativo y luego de haber sancionado a varios Asociados que infringieron el Cadigo
de Conducta, podemos afirmar que a partir de ese afio se podia apreciar, en el
comportamiento de los Asociados, un respeto hacia los valores, principios, ética, leyes y
politicas internas propias de la organizacion.

Comparativo de los System Report de los afios 2013 - 2014 - 2015

HCG System Report 2013 - 2014 - 2015 2013 2014 2015

System Result of Result of Result of
System [ Numbe Evaluation items evaluation | evaluation | evaluation
' (ABC,—) | (ABC,—) | (ABC,—)
Has the company established conduct guidelines for all Directors, Officers, Employees and other
1-1 |members of the company (“Officers and Employees”) and has it taken measures to communicate B B A
and make all Officers and Employees aware of the guidelines?
Compliance Has the company established systems or procedures for acquiring information adequately on
syst eFl)n 1-2 |existing, new or updated law and/or regulations (‘Laws”) that relate to the business of the A A A
Y company to ensure compliance?
Has the company established systems or procedures that allow appropriate action to be promptly
1-3 |taken in each division in cases of any violation of Laws or any other conduct deemed A A A
inappropriate?
Has the company established systems or procedures to follow in retaining and managing
2-1 |information appropriately on the exercise of Officer and Director’s duties, information on B B B
. customers, important information on operations such as confidential business information, etc?
Information
management Has the company established systems or procedures to check the accuracy and appropriateness
system 2.9 of important information to be disclosed? Important information may include information on the
settlement of accounts of the company or other crucial information which may influence the
judgment of shareholders to make an investment decision. (publicly-quoted company only)
Risk Has the company organized systems or procedures for specifying and managing possible risks to
management [ 3 |, 5 o ; o risk of | h Ldi - B B B
system e business operations and risk of loss such as natural disasters?
Effective 41 Has the company established systems or procedures to make business targets and plans and are A A
operation there systems to manage achievement levels?
system 4-2 |Has the company set up its organization to carry out efficient business operation? B A
Group Has the company established systems or procedures to confirm and evaluate the establishment
governance 5 |and management status of its subsidiary companies’ internal control system? (company which
system has subsidiaries only)
. Has the company established necessary systems or procedures so that its auditors can carry out
Audit system | 6 : . ) :
audits effectively as required by Law and internal rules?

Fuente: Honda del Per( S.A. (2015d)
Elaboraci6n propia

Finalmente, se considera necesario indicar que para finales del afio 2016 las
calificaciones del Sistema de Gestion de la Informacion y del Sistema de Gestion de
Riesgos, que hasta el afio 2015 habian tenido una calificacion con la letra B, pasaron a
ser calificados con la letra A gracias a la implementacion de la Politica de
Confidencialidad Local, a la implementacién del Comité de Prevencién de Riesgos y a
la Politica de Gestidn de Riesgos Empresariales, con lo cual se pudo presentar, a partir

de ese afo, el “System Report” con la calificacion “A” en todos sus sistemas.
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Anexo 12: Cuestionario de la “autoevaluacion” del afio 2014

NOMBRE Y APELLIDO: Criterio de Evaluaci

AREA: A - Apropiado / Correcto

FECHA: B - Apropiado, pero necesita mejorar
C - No apropiado
N/A - No aplica

Areade ; Evaluacion
L Riesg Pregunta ==
evaluacion

¢Se practica, difunde y estimula de una manera apropiada entre sus subordinados el cumplimiento del Cédigo
de Conductay del Reglamento Interno?

Considerar la ocurrencia o posibles situaciones de acoso moral, laboral, sexual, discriminacién, u otras conductas
similares.

| Comentarios

¢Existe una comunicacién apropiada con sus subordinados, otorgandoles libertad para expresar sus
opiniones, sugerencias o reclamos através de los canales de comunicacion disponibles en la empresa?

El Buzdn de Sugerencias de HCG es una herramienta que es usada por los Asociados para canalizar sus inquietudes
(denuncias, reclamos, sugerencias, elogios etc.), referidas al Cédigo de Conducta y Reglamento Interno.

Compliance Mision y valores

Compliance Mision y valores

¢Se adoptan acciones rapida y eficazmente cuando se producen eventuales desvios en lo que respectaala
integridad y ética en su departamento?

Considerar situaciones de posibles fraudes, violacién a las normas o leyes, regalos o invitaciones a eventos més alla
de las normas éticas aceptables, o uso de informacion confidencial.

Comentarios

¢Existe alguna forma de monitoreo apropiado acerca del cumplimiento y adecuacion a los cambios ocurridos
en lalegislacién, normas internas y usos y costumbres?

[ Comentarios

Cumplimiento de la i¢Los planes y distribucion de actividades dentro de su Departamento son realizadas de manera apropiada, a
legislacion fin de evitar la realizacion de horas extras en exceso alo permitido?

Comentarios

Evaluacion ¢Ud. cumple apropiadamente con los procesos de evaluacion periddica de los Asociados, 2Way, y otras
periddica rramientas provistas por la Empresa?

Comentarios

¢Existen formas para asegurar que todos los d
vigencia?
Se refiere a que se cuenta con todos aquellos permisos, habilitaciones, autorizaciones etc., para desarrollar el negocio.

Comentarios

Cumplimiento de la {¢Se adoptan aquellas acciones necesarias y eficaces para minimizar los riesgos de violacion alas leyes,
legislacion normas y reglas internas?

¥ Comentarios

¢Existe algun sistema de control de la documentacion, preservando de dicha manera el acceso a informacion
Information . . confidencial para prevenir su divulgacion errénea?
Fuga de informacion ) . A ” - ”
Management Refiere a todo lo referido a uso de email, computadoras, redes, documentos fisicos y electrénicos, salas de reunion,
materiales etc.

¥ Comentarios

Information Propriedad ¢Observa que se toman medidas para garantizar la proteccién de la propiedad intelectual en su area, contra el
10 Management intelectual uso indebido por parte de terceros?

;Ud. (y su Departamento) promueve e implement6 acciones necesarias para asegurar que no exista una fuga
Fuga de informacion :de informacién confidencial o sensible?

Refiere tanto a acciones para asegurar que tanto la empresa como sus proveedores lo cumplan.

[ Comentarios

¢Ud. (y su Departamento) entiende que aquellas normas de custodia de la informacion confidencial de su
responsabilidad son apropiadas, garantizando la seguridad y confidencialidad de los documentos generados
por su Departamento?

Information Retencion de ¢Ud. (y su Departamento) ha adoptado alguna forma de control de los documentos de su responsabilidad
13 Management documentos (identificacion, forma de archivo, periodo de conservacion etc.).

Comentarios

Effective c . ¢Existen canales para mantener relaciones con sus proveedores, clientes, organismos publicos etc., de
) omunicacion . )
14 Operation maneratransparente, eficiente y precisa?

Comentarios

¢Ud. (y su Departamento) tienen alguna herramienta de control para identificar, monitorear o tratar aquellos
riesgos propios de su area?
Por ejemplo: KPI.

Compliance Mision y valores

Compliance Culturaco tiva

Compliance

Compliance

ume y procesos utilizados se ajusten ala legislacion en

Cumplimiento de la

Compliance L
legislacion

Compliance

Information
11§ Management

Information Retencion de
12 : Management documentos

Effective Planeamiento
15 Operation estrategico

Comentarios
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¢Ud. (y su Departamento) cuentan con alguna herramienta de analisis conjunto de los riesgos de su area, de
manera de considerar el impacto potencial de lo mismos, y evalte su probabilidad de ocurrenciay
consecuencias?

Effective Gestion de
16 Operation desempeno

Comentarios

¢De existir, estima que las herramientas de andlisis son eficaces para la minimizacion de los riesgos que
causen impacto en el cumplimiento de los objetivos del negocio?
Refiere a riesgos estratégicos, financieros, de mercado, de crédito, operacionales o de compliance.

Comentarios

Effective Planeamiento
Operation estrategico

Medio ambiente ;| Group Governance :¢Ud. (y su Departamento) identifican regularmente los posibles impactos ambientales de sus actividades?

Comentarios ¢

18

Risk | Continuidad de 1¢Ud. (y su Departamento) desarrollan de manera continua proveedores, de manera de minimizar la
Management negocio concentracion de tareas en pocos?
Comentarios

Risk

Proveedor Ud. (y su Departamento) adoptan controles adecuados sobre las actividades de las empresas tercerizadas?
Management

Comentarios

¢Aquellas herramientas y medidas que ha adoptado para garantizar que en caso de una crisis, la posibilidad
Risk Continuidad de  ique sus procesos se suspendan, son adecuadas?
Management negocio Incluye procesos internos, proveedores exclusivos locales o globales, para casos de: incendio, inundaciones,
terremotos, y otras catastrofes naturales.

Comentarios

Effective c . ¢Ud. haimplementado medidas apropiados para divulgar y compartir en forma periédica sus objetivos, de
. omunicacion "
Operation manera de alcanzar los mismos con eficienciay eficacia?

Comentarios

¢Ha adoptado mecanismos de evaluacién y monitoreo de aquellos indicadores clave de performance, para
prevenir variaciones significativas en los resultados?
Indicadores clave: presupuesto, metas financieras, objetivos operacionales etc.

Comentarios

Risk Gestion de
Management desempeno

Risk Gestion de

¢Ud. (y su Departamento) cuentan con herramientas eficaces para la identificacién preventiva de problemas?
Management desempeno

Comentarios

Effective c . ¢Ud. (y su Departamento) logran reportar rapida y apropiadamente las deficiencias relevantes identificadas en
. muni on .
Operation omunicacio los procesos a sus superiores?

Comentarios

¢Ud. haidentificado de una manera apropiadas las competencias necesarias de sus Asociados parala
realizacion de sus tareas?
Incluye aquello referido a educacion, conocimientos, habilidad y experiencia.

Comentarios

Effective Capacitacion y
Operation conocimiento

Effective el ¢Ud. (y su Departamento) toma acciones para asegurar la efectividad de los controles implementados en los
. nitor .
Operation i onitoreo procesos del negocio?

Comentarios

¢En lagestion de documentos y actividades bajo su responsabilidad, adopta medidas eficaces de revision e
Monitoreo implementacion de flujogramas y procesos, de manera que no se produzca el uso de herramientas,
documentacién o registros obsoletos.

Comentarios

Effective
Operation

Group Estructura ¢Ud. (y su Departamento) divulga los roles y responsabilidades entre sus subordinados de unaforma claray
29 Governance i organizacional iapropiada.

Comentarios

Comunicacion con
los agentes &Ud. (y su Departamento) poseen una manera clara de proveedor de informacién y/ o documentos a clientes
Compliance externos y organos i(internos y externos), organismos publicos, u otros agentes externos, cumpliendo con los requisitos y plazos
regladores o establecidos?
gubernamentales

Comentarios

¢Ud. adopta en el dia a dia una forma de actuacién coherente con los principios y valores de Honda,
icontribuyendo a un mejor clima organizacional?

Comentarios

Compliance Clima organizacional

| ¢Tiene usted registro de los proceso de evaluacién, 2way y otros similares que le permitan dar un adecuado
seguimiento al proceso y permitir que este sea eficaz y constructivo?

Comentarios

32 Compliance Clima organizacional

¢Dispone usted (y su Departamento) de instancias de comunicacién interna, como reuniones periédicas y/u

Compliance Clima organizacional
otros canales?

Comentarios

eventos considerados inapropiados para la empresa?
Considerar: sus proveedores, clientes, organismos publicos u otros agentes externos del gobierno.

Comentarios

Compliance Corrupcién

¢ Su gestiéon posee mecanismos y controles eficaces para garantizar que las relaciones directas y/o indirectas
Compliance Corrupcion de los asociados de su departamento son realizadas de manera ética y transparente?
Considerar: sus proveedores, clientes, organismos publicos u otros agentes externos del gobier

Comentarios

¢Los asociados de su departamento conocen y estan seguros en utilizar los canales de denuncia/buzén de
Identificacién del isugerencia disponibles en la empresa?

Compliance ; N i e A . 5 A 2 as
P denunciante Considerar: conocimiento del propésito de la herramienta, discusiones abiertas acerca de los codigos éticos

implantados y el clima organizacional

Comentarios

Fuente: Honda del Per( S.A. (2014d)
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Anexo 13: Proceso de gestion de riesgos empresariales
y el “Risk Template”

Proceso de Gestion de Riesgos Empresariales

El Proceso de Gestion de Riesgos Empresariales no tiene la intencion de eliminar por
completo el riesgo en la toma de decisiones estratégicas u operativas, lo que busca es i)
identificar, i1) evaluar y iii) priorizar y adoptar contramedidas para hacer frente a los
riesgos que tienen una mayor frecuencia de ocurrencia y un mayor impacto en el
negocio, a través del tratamiento, control o mitigacion de los riesgos; este es el proceso
de gestion de riesgos empresariales o corporativos. La siguiente figura ilustra este

proceso que forma un ciclo de gestion continua.

Proceso de Gestion de Riesgos Corporativos 0 Empresariales

Identificacion
de riesgos

Control /
Mitigacién /
Tratamiento

Evaluacién de

riesgos

Fuente: Honda del PerG S.A. (2016b)

Identificacién de Riesgos

Como se ha visto la identificacion de riesgos es el primer paso en el proceso de gestion
de riesgos empresariales; en HDP a diferencia de la “autoevaluacion” donde los
gestores eran quienes iniciaban este trabajo, los Asociados que intervenian directamente
desde el inicio en este proceso eran los gerentes de cada Division, linea de negocios 0

area funcional. La decisioén sobre la participacion de los gerentes fue tomada por la
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misma presidencia de la empresa, en un “Comité de Gestion de Riesgos”, debido a la

importancia que este proceso tenia para los intereses de la empresa.

Para iniciar con la identificacion de riesgos en la empresa, se establecidé un
pardmetro relacionado con los conflictos de interés que se pudieran dar en la empresa y
puntualmente (por problemas que se habian tenido recientemente y que se querian
reducir) se escogieron los “riesgos de beneficio personal”, es decir, cualquier proceso
dentro de la empresa que pudiera generar que algun Asociado tuviera el riesgo de
beneficiarse o beneficiar a terceros en detrimento de la empresa, aprovechando su
posicién o el poder que se genera por su cargo en la empresa y por la relacion de trabajo

con terceros.

Es asi que se realizd un “Comité de Prevencion (o Gestion) de Riesgos”
invitdndose a todos los gerentes de la empresa (senior y junior) a quienes se les explicd
las necesidades de iniciar el proceso de gestion de riesgos empresariales, se les dio el
pardmetro escogido (identificacion de “riesgos de beneficio personal”) y se les explico
la forma como debian de identificar un riesgo, es decir, cualquier suceso o incidente que
pudiera afectar los objetivos planificados en sus respectivas areas de la empresa.

Asimismo, para que puedan priorizarlos se establecio un “Mapa de Riesgos” que
consistia en identificar los posibles riesgos de beneficio personal en base a dos factores:
1) Frecuencia e ii) Impacto. La frecuencia era la probabilidad de ocurrencia del riesgo
en un lapso de tiempo (para lo cual los gerentes debian de analizar un afio) y el impacto

era el nivel de pérdida de dinero que se pudiera dar en caso de presentarse el riesgo.

En la siguiente figura se puede apreciar el mapa de riesgos utilizado en el
“Comité de Prevencion de Riesgos”, tomando como ejemplo el lanzamiento de una
politica del gobierno corporativo. En la “frecuencia” vemos que si la politica habia sido
comunicada, el nivel de riesgo era bajo ya que habia una probabilidad menor de que
ocurra el riesgo. En la variable “impacto”, para estimar si el nivel de pérdida era bajo,
medio o alto el gerente tenia que simular la ocurrencia del riesgo y estimar el monto de
dinero como pérdida y compararlo con los niveles de pérdida de otros riesgos

identificados en sus procesos.
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Ejemplo de factores y mapa de riesgos presentado en el comité de riesgos

Frequency
Control Measure Risk Level
The Policy has been
developgd, published, LOow
communicated and all
partners are trained.
The Policy has been

) MEDIUM

developed and published.
No Policy. HIGH

Impact
Level of Loss Risk Level
Low Loss LOW
Medium Loss MEDIUM
High Loss HIGH

[l il el <l Il Il ol e o e
il =l e ol ol e ol ] e

Ll =) [l Il R ol = ) e

Fuente: Honda del Per( S.A. (2016b)

Elaboracion propia

En la ultima matriz se establecié una combinacion de posibles resultados entre

los dos factores, de tal manera que cada gerente pudiera ubicar facilmente si el riesgo

encontrado era de nivel alto, medio o bajo, tal como se aprecia en la siguiente figura.

Identificacion de los cinco primeros riesgos encontrados en la empresa

Identificacion de Riesgos de Beneficio Personal

IMPACTO
HDP / HSP Identificado |  FRECUENCIA ’
¢ e (Pérdidamayor | Result
Tipo de Riesgo Proceso Riesgo Medida de Control Observaciones por ... (Control Measure) | = menor)
Cogera de pa’?‘?s nacionales, Complicidad entre el personal Politica de Compras de Sedebe "esa”"”af la Poliica PROD, ADM,
En el Proceso de | insumos y senvcios / Compras A mencionada, como medida de control, y
1 N encargado de las compras y el Partes Nacionales, " PP, HIGH HIGH HIGH
Compras directas / Transportes, partes complementarla con la Politica de
A N proveedor Insumos y Senicios . Y LOG
produccién, MPU, Couriers, etc. Prevencion de la Corrupcion.
Compra de partes nacionales, . - Se debe desarrollar la Politica
H N El que decide la compra puede serel | Politica de Compras, N
En el Proceso de insumos y senvicios / 5 " mencionada, como medida de control, y | PROD, ADM,
) . propietario o familiar de la empresa  |donde se establezcan los . HIGH HIGH HIGH
Compras Contratacion de Senicios o complementaria con la Politica de PP, LOG.
proveedora niveles de control. . i
compra de Bienes. Prevencién de la Corrupcion.
Relacionamiento con
. - Generar arreglos oscuros con los "
Enlarelacion | Funcionarios Publicos quienes reresentantes del Gobiemo. Entreqar | Politica de Prevencién de Politica desarrollada y en proceso de
3 [ con entidades de ejercen funciones de prese . 9 & . comunicacion y capacitacion a los PROD. MEDIUM HIGH HIGH
informacion confidencial a la Corrupcion
Gobierno fiscalizacion y control de o Asociados.
Funcionarios Pblicos.
Normas, etc.
Que se utilicen vales de combustible | Politica de Uso de vales
4 Uso indebido del | Uso de vales de combustible / en beneficio propio. de combustible. / Politica desarrollada y comunicada a los PROD, Low Low Low
Dinero Gasolina Uso de Gasolina para fines distintos a| Politica de Gastos de Asociados. ADM.
la naturaleza del trabajo. Representacion.
Los regionales pueden pagar rebates .
En el Proceso de sin que los concesionarios hayan Comparacitn conira e Cualquier excepcion es aprobado por el
Rebates g i plan de compras del q P P P 2w, 4w HIGH HIGH HIGH
Ventas llegado necesariamente a la cuota de L Sub-Gerente de la Zona.
concesionario.
compras.

Fuente: Honda del Per( S.A. (2016b)

Elaboracion propia
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Se identificaron en total 21 riesgos en las diferentes Divisiones y areas de la
empresa. En la figura anterior podemos apreciar los cinco primeros riesgos. El cuadro
con el total de los 21 riesgos encontrados en la empresa se puede ver en el Anexo 14 del
presente trabajo.

Evaluacion de Riesgos (Risk Template)

El siguiente paso, en el proceso de gestion de riesgos empresariales, se trata de la
“evaluacion de los riesgos”. A mediados del afio 2014, cuando el HCG se encontraba
trabajando en este proceso, se recibié de HSA la metodologia de evaluacion de riesgos
proporcionada por el departamento de Gestidn de Riesgos de HMCo., la cual se llevaba
a cabo mediante el uso de la herramienta denominada: “Risk Template” (Plantilla de

Riesgos).

Es importante mencionar que en ese afio se utilizo el “Risk Template” sélo para
la etapa de la evaluacion de riegos, sin embargo, en los siguientes afios se utilizaba ésta
herramienta para las tres etapas del proceso de gestion de riesgos empresariales, ya que
como lo veremos en la siguiente explicacion, esta herramienta ayuda a: i) identificar, ii)
evaluar y iii) establecer las contramedidas para mitigar o reducir los riesgos

empresariales.

El “Risk Template” fue desarrollado por el Departamento de Gestidn de Riesgos
de Honda Motor Co. quienes identificaron 91 riesgos potenciales, los cuales se podrian
dar en empresas como HDP. Para esto, hizo una clasificacion de los riesgos
dividiéendolos en dos factores i) internos y ii) externos, es decir, los riesgos podrian
darse por variables internas y externas a la empresa. Luego se identifico 16 variables
internas que representan 66 riesgos y 11 variables externas que representan 25 riesgos.
El detalle de los 91 riesgos empresariales identificados los podemos encontrar en el

Anexo 15 del presente Proyecto.

. Como utilizar el “Risk Template”?

Las primeras acciones fueron las capacitaciones dirigidas a los gerentes, quienes debian
de realizar la “autoevaluacion” de los riesgos de sus areas, la cual fue de la siguiente

manera: La primera hoja de la plantilla de riesgos clasifica a la empresa en 27 areas y
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las denomina “Work Category List”, dentro de las cuales se encuentran los 91 riesgos
potenciales identificados. Cada uno de los Gerentes debia de escoger las areas que
tenian a su cargo y automaticamente la plantilla les arrojaba los riesgos identificados en
esas areas (es importante mencionar que si los gerentes encontraban riesgos que no
estaban mapeados en la plantilla, se debian de adicionar al final de la plantilla y el
Departamento de gobierno corporativo informaba al HCG de HSA). En la siguiente

figura se puede apreciar la lista de categorias de trabajo mencionada.

Lista de Categorias de Trabajo del “Risk Template”

Work Category List
S category) {E category) {D category) {B category) {Q category)
ourcrasng Rl oy 1A
EIET R
[ Logistics ___________[BEll
E
T
{Business support)
A [o E L R
[ Accounting_________JiEN
B llega W s
H P
E
| Environment _________[E0
1 T
[ Tax affais [N
IT 5]
All Risk Items

Fuente: Honda del Per( S.A. (20169)

La siguiente hoja de la plantilla, en el lado izquierdo (zona en azul), denominada
“riesgos seleccionados” presenta la clasificacion de los 91 riesgos identificados, ademas
el peor escenario (en el caso que se presente el riesgo) y los Departamentos y
actividades usuales de los mismos; esto con la finalidad que los gerentes puedan

realizar una mejor identificacion de los riesgos.
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Riesgos Seleccionados del “Risk Template”

Risk template
| EEEErEREg/ HDP | | Name of Authorizer I
Compan
W ERET TS Risk Classification
Category
HM inhouse regulation | Dept. required
NoO | Loss . 0 Assumed Result * Need additional note to complete
Risk nternal - . e
Jcorp | /External M_a__]or . Risk ite (Worst Case Scenario) by supervising (Work
orate|’ pactor  |Classification m department Category)
Risk
The Honda Human
Corp hilosophy is not NEERUEEs;,
orat | Internal N B P n N Loss of quality, drop in m Honda Philosophy Corporate
1 Business Risk |working effectively or s - N N
e Factor . . |competitiveness m 2020 Vision Communications
N the company vision is
Risk , Corporate
weak o
Planning
m Reporting Criteria for
Board of Directors
Risk to the company Resolutnqns . Legal, Corporate
Corp . m Executive Council 4
structure Management effectiveness 2 A y Planning,
orat | Internal - N N Deliberation Criteria -
2 Business Risk [(organization, decreases, and sales and A Business
e Factor i m Regional Operating -
n management system |profits decrease as a result R r Planning,
Risk i Board Deliberation 2
and efficiency) N . Accounting,
Criteria
m Ringi Application
Approval Criteria
Loss | Internal ] i Injury / illness / A manager or leader is i
3 N Business Risk |death / scandal absent for a long-term Secretarial
Risk Factor N N N : Sy
involving period or indefinitely;

Fuente: Honda del Perl S.A. (2016g)

En la parte central de la hoja (zona en amarillo) denominada “zona de

evaluacion del riesgo” se debe indicar si se ha identificado el riesgo, se debe colocar

una descripcién del mismo, medidas de prevencidn y de respuesta en caso de crisis, y se

debe evaluar el riesgo a través de los factores de “frecuencia” e “Impacto”.

Zona de evaluacion del riesgo del “Risk Template”

7
«

Current situation for the risk Current Risk Risk Owner Primary
Measures of the risk before Measures of the risk after - Risk
Propriety I o
i ; potential 3 = @
O: B ial risk in Measures to prevent | Current " Current | 8 3 29 o | o
. the company 3 Measures for the risk s S |a Departme . 3=
x :N/A the risk, and to measure measure| @ S =8 Position Name
N . after occurred a =3 o nt 2|2
restrain the risk s level slevel | 2 =

Fuente: Honda del Perl S.A. (20169)

Como se menciond, los riesgos identificados deben ser evaluados mediante los
factores de “frecuencia” e “impacto”, tal como se puede apreciar en las siguientes

figuras.
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Factor de evaluacion de riegos: Frecuencia

Level Degree of Frequency
5 |Once every 3 months

Once every 1 year

Once every 1-3 years

Once every 3-10 years

Once more than 10 years

= N W H

Fuente: Honda del Per( S.A. (2016g)

Factor de evaluacion de riegos: Impacto

Judge the impact degree use a reference index in
based on the loss value case it is hard to decide.
L
I )
Degree of Reference Index
Impact - —
Level _(Lu_s_s/ Impact on Business (sample incident Infection Phase I, e
Alﬁt:ﬂlrlmt Damage Scale Suspension | /Transmission Scale i
- Impact on the entire corporation The entire
7 ér?gnt::ll”r;oc:-e ex. Flood in Thailand, 3 months - |Global Pandemic Eﬁ;?r?gsitg f:rr;ctlre:’r::ntal corporate
Y ankruptcy of Lehman Brothers) P network
_ il Impact on multi-countries Wide spread human |Damage to business :
6 1033:”“’“ operations (ex. The great east 1 month - |outbreaksin operations E:dowplgﬁies
Japan earthquake) multiple locations (Liability/Physical Damage)
- Impact on domestic country Business Publicly known .
5 -10 glrllmn business operations - 1 month |interruption due to (Leak to river/lake, soil ?g;ﬁlzn
Yy (ex. Labor Disputes) human outbreak contamination pany
Impact on own and related o : .
4 | -25billion | |company(s)/office(s) business 1-2 weeks |commute Internal Situation Multiple
en operations -2 weeks |suspension due to (Excess of regulatory limits | offices/
Y (ex. IT system failures) human outbreak etc.) buildings
. Impact on own company office Confirmation of Issue shared internally single office/
3 |- 1billionyen operations (Power failure due to 2-3days |Human-Human (Both procedure/self-check builgdin
lightening) infection required) 9
Impact on own and related - N P
- 100 million | | department operations B Confirmation of Response taken in-house level Multiple
2 en (ex. Delay of parts logistics due 1 day human outbreak (No procedure required/self- Departments
Y to a wild \xeatﬂer) g outside the company | check required) P
o Impact on inside department ; Response taken in-house level | o
- 10 million = P No Infection of Single
1 yen gﬂfgﬁf{'&?ﬁ;’anclé’méﬁ;‘)' Employee’s | o spension |domestic animals l(,ggu'i):gg‘)adure/ record Department

Fuente: Honda del Per( S.A. (20169)

El factor de “frecuencia” tiene cinco niveles dependiendo de las veces que se
presente el riesgo y el factor de “impacto” tiene siete niveles dependiendo del monto
dinerario que se puede perder en cada riesgo. Los montos en dinero estan expresados en
yenes y van desde el nivel 1 (con 10 millones de yenes en pérdida) hasta el nivel 7 (con

100 billones de yenes en pérdidas).

Luego de llenar los factores de evaluacion, la plantilla inmediatamente va a
arrojar el grado de riesgo, es decir, cual es la exposicion de la empresa al riesgo. Los
grados de riesgo son los siguientes: i) “S” = riesgo critico, ii) "A" = Riesgo Alto, iii)

"B" = Riesgo Normal, iv) "C" = Riesgo Bajo y v) "D" = Riesgos Muy bajo.
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Tabla de grado de riesgo del “Risk Template”

Impacto
= RN

= O |g|0|0|m|>
Moo |m |
WOl m|(m|x>|x>
BOD®E|(>|>
n|m o=

Frecuencia

Fuente: Honda del Perl S.A. (2016g)

Si el grado de riesgo es “S” o “A” (riesgo critico o alto) se debera llenar la zona
rosada del Risk Template, o zona del PDCA (del que ya hemos hablado en capitulos
anteriores), que no es otra cosa que el planeamiento de las contramedidas para mitigar,

reducir o eliminar los riesgos empresariales.

Zona del PDCA en el “Risk Template”

¥ Answer if it is primary risk for department (note the reference, if it is managed by another system)

Implementation
Status Assessment

(Enter at the end
- - - - of the year) -

Plan Do Check Action

Fuente: Honda del Per( S.A. (20169)

A continuacién, se presenta una sola figura que resume todo el proceso de
evaluacion de riesgos del “Risk Template” que se acaba de explicar, donde se ha
tomado como ejemplo el riesgo N°69 del Risk Template, que fue identificado por los
Asociados como riesgos de desastres naturales (terremotos, tsunamis, inundaciones,
etc.) donde también se puede ver que el gerente responsable lo ha evaluado con un nivel

3 de impacto, es decir que la pérdida estimada seria de hasta 1 billén de yenes (9
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millones de délares aprox.) y una frecuencia de 1, es decir que el riesgo de desastres

naturales que afectan a la empresa puede ocurrir 1 vez en 10 afios 0 mas.

El grado de riesgo obtenido es “C” = riesgo bajo, por lo que no tiene que
desarrollarse el PDCA (de las contramedidas), tampoco debe Reportarse al oficial de
gestion de riesgos ni al HCG de HSA. Sin embargo, Honda del Perd si ha desarrollado

el Plan de Crisis contra desastres naturales.

Metodologia de evaluacion de riesgos / Ej. Riesgo de desastres naturales

E Methodology for Risk Assessment: Example - Risk #69 — Natural Disaster

Current situation for the risk Current Risk .
Maj Risk Owner
No. |Internal ajor e Measures of the risk before occuring Measures of the risk after occurred g = g
* [/External = 0 Current n Current £ 29
tion Measures to prevent the risk, and to Measures for the risk B % o |Departmer| .
Factor 4 2
restrain the risk measures after occurred meastives a2 2 t [REEsy| - BEGS
level level S
Natural
disaster
((earthquake}
Disaster ftsunami, erify the possibility of
External feruption, eep existing risk matrix updated with loverall acquisition or " (Celso
69 | Factor [22ed kyphoon,  frevention where necessary. 3 Kevelopment of item in 2 3 ! € JPurchasing Directorgpinohara
ffornado, local or global Supplier.
fflooding,
lightning,
hailstorm)
[ Impact | < \
Judge the impact degree based on 3 Use a refer?nce index in case it is Risk M ap
the loss value hard to decide
s
N2 A “
Degree of Reference Index of A A A
Impact Impact on business (sample incident)
Level T Infection phase / . q T °
(Loss/Liability on P! Environment Reputation 3 B B A A
Amount) Damage Scale T Scale S
3,2 bill The t E : c B B A A
illion . . e entire
' Impact on the entire corporation (ex. Flood in Damage to fundamental
7 Reais and thailand, bankruptcy of Lehman Brothers) 3 month - |Global Pandemic business operations corporate 3 69 C B B A
more network
- 3,2 billion Impact on multi-countries operations (ex. Wide spregd hum.an Dama?‘e 10 business Multiple 2 D (®) C B B
6 Reais The great east Japan earthquake) L month - loutbreaks in multiple  |operations companies
locations (Liability/Physical 1 D D C C B
. N y Public Known (Leak to
5 - 320 million | |Impact on domestic country business -1 month Business interruption fiverlake, soil Single Compan 1 2 3 @ 5
Reais (ex. Labor Disputes) due to human outbreak -~ 9 pany
contamination) Frequency
Impact on own and related Internal situtation
- 80 million . ‘Commute suspension Multiple
4 . P )office(s) business 1- 2 weeks (Excess of regulatory :
Reais - due to human outbreak
|(ex. IT system failures) limits etc.) Frequency
3 | -3milion |{mpact on oun company offce operations |, . [Confimation of Human- 'SBSO‘:: 5::2:[1‘:‘:5'2;{” Single
Reais (Power failure due to lightening) Y$ | Human infection ( P ildi Level Degree of Frequency
check required)
Impact on own and related department Confirmation of human [Response taken in- 5 Once every 3 month
- 3,2 million y Multiple
2 Reais operations (ex. Delay of parts logistics due |-1 day outbrak outside the house level (No departments
to a wiild weather) company rocedure required/self- 4 Once ewery 1 year
-0,32 millon | [Impact on inside department operations onl; Infection of domestic ~[oSPONSe AKENIN- gy
1 " P ce cep: It oper: Y INo suspensi house level (No 9 3 Once ewery 1-3 years
Reais (ex. Employee's automobolie accident) animals Departments
rocedure/ record
2 Once every 3-10 years
Legend: 1 Once more than 10 years
n Critical — A High - B Medium - C Low - EVery Low

Fuente: Honda del Perl S.A. (2016g)

Priorizacion del riesgo e implementacion de contramedidas

Luego de la aplicacion del “Risk Template” en la empresa, no Se encontrd ningun
riesgo con grado “S” o “A” por lo que no fue necesario informar ni desarrollar el PDCA

de la plantilla de riesgos.

Fue asi, desde el afio 2014 en que iniciamos la gestion de riesgos empresariales

hasta el afio 2017, afio en que se propuso al HCG de HSA variar los montos en la matriz
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de niveles de impacto, ya que éstos habian sido estimados para empresas como HMCo.,
American Honda o Honda South América, empresas con niveles de facturaciéon de
miles de millones de ddlares al afio, razon por la que nunca se iba a llegar a un nivel 5,
6 0 7 en la matriz de impacto (es decir, el riesgo de pérdida de dinero nunca llegaria a

esos niveles) y por lo tanto nunca se iba a tener riesgos de grado “S” o “A”.

Es asi que se establecieron nuevos niveles de pérdida en la matriz de impacto

(de acuerdo a la realidad de HDP) y estos fueron aplicados a partir del afio 2018.

Sin embargo, en el afio 2014 segin el “Risk Template” no teniamos ningin
riesgo critico o alto, pero en la primera etapa del proceso de gestion de riesgos si se
habian identificado 21 riesgos de beneficio personal que se tenian que resolver. Estos

riesgos ya estaban priorizados en riesgos altos, medios y bajos

Desde fines del afio 2014 hasta fines del afio 2016 se monitorearon estos riesgos
y se trabajaron en conjunto con cada una de las lineas de negocio y las gerencias
funcionales de la empresa, en la reduccién de estos 21 riesgos identificados, es asi que a
la fecha mencionada se elabor6 un cuadro de contramedidas y status de los riesgos que
todavia habian quedaban; estos eran 6 riesgos que practicamente ya estaban a un paso

de ser controlados, tal como se puede apreciar en la siguiente figura.

Contramedidas contra riesgos de beneficio personal

Implementacién de Contramedidas contra riesgos de beneficio personal

Causas Contramedidas
La politica de compras deberia ser
desarrollada asi como sus
procedimientos y complementada con
la Politica de Prevencion de la

Corrupciéon

Problemas Status (Junio 2016)

La Politica de Prevencion de la
Corrupcién yde compras fueron
desarrolladas. Falta la capacitacion
de la Politica de Compras

Complicidad entre el personal
encargado de las compras yel
proveedor

Falta politica y control de
procedimientos

Luego de muchos meses el dealer
puede reclamar pagos de miles de
délares argumentando que tuvo un
compromiso con el regional. Muchas
veces el regional ya no se encuentra

Desarrollar procedimientos de
reportes mensuales coordinados con
los Dealers.

Hacer reuniones mensuales de

La Norma denominada "Solicitud de
Aprobaciéon” (SA) ha sido
desarrollada. Ala fecha todos los
gastos que no son propios del

Las camparfias de gastos
compartidos con los Dealers no han
sido informados a la oficina central

w

ey

trabajando en Honda.

control con los Regionales.

Negocio necesitan una S.A. frmada.

Los regionales pueden pagar rebates
sin que los concesionarios hayan
llegado necesariamente a la cuota de
compras.

Falta una Politica de Control de
Gastos

Mejorar la implementacion y
capacitacion de la Norma
denominada "Solicitud de
Aprobacion™: Norma (SA)

La Norma denominada "Solicitud de
Aprobaciéon” (SA) ha sido
desarrollada. Ala fecha todos los
gastos que no son propios del
Negocio necesitan una S.A. firmada.

Recibir dinero de un Dealer yusarlo
para su beneficio personal

Falta de una Politica de Ventas
Falta control del staff de Ventas

Desarrollar Politica de Ventas.
Mejorar el Control del Staff de Ventas.

La Linea de Negocios "Power
Products" desarrollé su politica (faltan
las otras Lineas).

La Politica de Prevencién de la
Corrupciéon controla el staff de ventas.

Uso del dinero de gastos de
representacipon para otros fines
distintos a la naturaleza del trabajo

Falta politica de uso de gastos de
representacion

Mejorar la implementacion y
capacitacién de la Politica
denominada "Politica de Prevencion
de la Corrupcion”.

La Politica de Prevencién de la
Corrupcién ya fue desarrollada y
todos los Asociados han sido
capacitados

Activos de la empresa son utilizados
en temas personales (estudios,
trabajos, transporte, diversion, etc.).

Falta politica de uso de control de
activos

Mejorar la implementaciéon y
capacitaciéon de la Politica
denominada "Politica de Prevencion
de la Corrupcién”.

La Politica de Prevencién de la
Corrupcién ya fue desarrollada y
todos los Asociados han sido
capacitados

Fuente: Honda del Per( S.A. (2016b)

Elaboracion propia
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Anexo 14: Identificacion de 21 riesgos de beneficio personal
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Identificacion de Riesgos de Beneficio Personal
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IMPACTO
HDP / HSP \dentificado |  FRECUENCIA ’
- (Pérdidamayor | Result
Tipo de Riesgo Proceso Riesgo Medida de Control Observaciones [l oo (Control Measure) | = menor)
.Compra de par.le.s nacionales, Complicidad entre el personal Politica de Compras de _Se debe desa""”af la Poltica PROD, ADM,
En el Proceso de | insumos y senvcios / Compras . mencionada, como medida de control, y
N encargado de las compras y el Partes Nacionales, i~ PP, HIGH HIGH HIGH
Compras directas / Transportes, partes L complementarla con la Politica de
. iy proveedor Insumos y Senvicios ” L LOG.
produccién, MPU, Couriers, etc. Prevencion de la Corrupcion.
Compra de partes nacionales, . b Se debe desarrollar la Politica
X L El que decide la compra puede ser el | Politica de Compras, " d
En el Proceso de insumos y sencios / I p mencionada, como medida de control, y | PROD, ADM,
" o propietario o familiar de la empresa |donde se establezcan los - HIGH HIGH HIGH
Compras Contratacién de Senicios o X complementarla con la Politica de PP, LOG.
¥ proveedora niveles de control. " L
compra de Bienes. Prevencién de la Corrupcion.
Relacionamiento con
. I g i Generar arreglos oscuros con los o
Enlarelacién | Funcionarios Publicos quienes renresentantes del Gobiemo. Entregar | Politica de Prevencién de Politica desarrollada y en proceso de
con entidades de ejercen funciones de P N » N o - comunicacion y capacitacion a los PROD. MEDIUM HIGH HIGH
. .. informacién confidencial a la Corrupcion .
Gobierno fiscalizacion y control de L L Asociados.
Funcionarios Publicos.
Normas, etc.
Que se utilicen vales de combustible | Politica de Uso de vales
Uso indebido del | Uso de vales de combustible / en beneficio propio. de combustible. / Politica desarrollada y comunicada a los PROD, LOW LoW Low
Dinero Gasolina Uso de Gasolina para fines distintos a| Politica de Gastos de Asociados. ADM.
la naturaleza del trabajo. Representacion.
Los regionales pueden pagar rebates .
Enel Proceso de sin que los concesionarios hayan Comparacion conta e Cualquier excepcion es aprobado por el
Rebates a ) Vi plan de compras del a P P s W, 4w HIGH HIGH HIGH
Ventas llegado necesariamente a la cuota de N Sub-Gerente de la Zona.
concesionario.
compras.
Desarrollar Politica de Reporte mensual
Luego de muchos meses o afios, el de acuerdo con los dealers.
dealer puede reclamar pagos de miles Hacer una reunién de posta en los casos
En el Proceso de ‘Actierdos con dealeiSique no de délares argumentando que tiene un|  Reporte mensual de ue los regionales estén dejando una
son reportados a la oficina 19 4 P a 9 ) 2W, 4w HIGH MEDIUM HIGH
Ventas central compromiso con el regional de la  [acuerdos con los dealers. zona.
i zona. Muchas veces el regional ya ni Hacer una auditoria de acuerdos
se encuentra trabajando en Honda. pendientes cuando un regional se retira
de la compaiiia.
Uso indebido del N . Uso del dinero para otros fines - - Procedimiento desarrollado y comunicado|  2W, 4W,
. Proyecto de Viaje de Trabajo. o s . Politica de Viaje. acoy LowW Low Low
Dinero distintos a la naturaleza del trabajo. alos Asociados. ADM.
Enelp de| Trabaio d e d Recibir di d Deal o | Politica de P 6n d Politica desarrollada y en proceso de
n el Proceso de| Trabajo de campo por parte de ecibir dinero de un Dealery usarlo | Politica de Prevencionde |~ o oo ¥ capacitacibn a los W, 4wy PP MEDIUM MEDIUM MEDIUM
Ventas los regionales de ventas para su beneficio personal la Corrupcién [
Asociados.
En el Proceso de » . . » . Restringir perfiles a los Actualmente se estéan trabajando las
Colocacién de pedidos Manipulacién de precios or . . . y . PP. HIGH HGH HIGH
Ventas usuarios mejoras, pero a la fecha existe el riesgo.
- - Se debe desarrollar, publicar, comunicar
0 indebido del . | dinero para otros fin Politica/regl I bk i |
us l.ij o de Caja chica . va ! dinerplpara Qg nes i olfical eg % p.a &’ y capacitar en la Politica de uso de Caja LOG. HIGH Low MEDIUM
Dinero distintos a la naturaleza del trabajo de caja chica Chica
Aprobacion de solicitudes de A »:
En el Proceso de Actualmente, no existe una definicion | Implementar los roles de kA
compra de productos y/o L o " Tema obsenvado por la auditoria HSA LOG. HIGH HIGH HIGH
Compras senicios de roles de aprobacion en SAP aprobacion en SAP
. . Uso indebido del senicio, para otros . 5
Uso |nF|eb|do del Uso de taxis fines distintos a la naturaleza del Politica de Uso de Taxi fprocedimiento desarrollg do y camunicad ADM. LOW LowW Low
Dinero A alos Asociados.
trabajo.
. . " ™, Politica desarrollada y en proceso de
indebi | | Reembol Ven | dinero para otros fin Politi Prevencion
uso qeb do el eembolso gasto dg, entas / . U,5° e lnerglpara iras fires . oica de e"?,c on de comunicacién y capacitacion a los ADM. MEDIUM Low MEDIUM
Dinero Representacion distintos a la naturaleza del trabajo la Corrupcién !
Asociados.
En el manejo de Asignacion de equipos y Activos Que lo utiice en temas personales Politica de uso de activs | Se debe desarrollar, publicar, comunicar
Activos de la 9 HUIEDS (estudios, otros trabajos, transporte, ) ! p ADM, A&F. HIGH MEDIUM HIGH
de la empresa. R asignados y capacitar en ésta Politica.
Empresa diversion, etc.
En el Proceso de Aprobacién por rivel de Actualizar los criterios para la asignacion
Lineas de Crédito - Dealers Nivel inapropiado de linea de Crédito P | aprobacion de la linea de crédito por el A&F. MEDIUM HIGH HIGH
Ventas Autorizacion i
Comité
. o ” . Aplicar el procedimiento de Politica SA
Enel Proceso de Lineas de Crédito - Dealers Endeufjam|ento S qbre el limite dela._| Aprobacién de Polfica de para autorizacion de endeudamiento A&F. MEDIUM HIGH HIGH
Ventas linea de crédito aprobada SA (SOX) " )
sobre linea de crédito.
Enel Proceso de| Plazo de pago extendido al Demora en recuperar la deuda Aprobacion de Politica de | Procedimiento de Politica SA aplicado AGE. MEDIUM HIGH HIGH
Ventas dealer SA (SOX) actualmente
Relacio Acortar el plazo d al Afectar la planificacion del Flujo de | Aprobacion de Politica de| Procedimiento de Politica SA aplicad
elacion con cortar el plazo de pago ectar la planificacion del Flujo de | Aprobacién de Politica de |- Procedimiento de Politica SA aplicado AGF. MEDIUM MEDIUM MEDIUM
Proveedores proveedor Caja SA (SOX) actualmente
Relacién con Preferencia a cuentas bancarias no Criterios para la Informe fecuente (trimestral) de
Asignacion de Fondos del Banco L asignacion de fondos y cuentas bancarias A&F. Low MEDIUM MEDIUM
Proveedores rentables financiacion
rentables
En el manejo de . . .
Benefi f Inf e ) de I
Activos dela | Venta de Activos de la empresa | Coneicios Personales/Conicto de Polttica nforme frecuente (timestral) de a venta | g Low MEDIUM | MEDIUM
Interés de activos de la compafifa a Asociados
Empresa
. . . - o Informe frecuente (trimestral) de la venta
En el Proceso de | Venta de productos a un cliente | Beneficios personales/Conflicto de | Aprobacion de Politica de y
P P . i de productos a terceros diferentes al A&F. MEDIUM MEDIUM MEDIUM
Ventas final no Dealer Interés SA (SOX)

Fuente: Honda del Per( S.A. (2016b)
Elaboraci6n propia

170




Anexo 15: Identificacion de 91 riesgos empresariales

Risk Classification

Internal Loss/ No Risk item
/External Major Classification Corporat
Factor e
§ Business Risk Corporate| 1 |The effectiveness of philosophy and the vision is low
‘3" Corporate| 2 |Risk by the company structure (organization, system, management efficiency)
2 Loss 3 |Injury / iliness / death / scandal of the manager
Q Loss 4 |Disorder of the governance in the HONDA group
g Corporate| 5 |Brand power drop
Loss 6 |Legal action from stockholder, Activist/TOB etc
Loss 7 |Reputational risk
Corporate| 8 |Deficiency, lack of social activity and company mecenat
Decision Making Risk Corporate| 9 |Failure of M&A, Alliance, Joint venture
Corporate| 10|Failure of new business/Unable to create new business
Corporate| 11 |Influence of the motor sports activity
Corporate| 12|Failure of Resource allocation, Business strategy
Loss 13|Imperfect of the conference
Strategy Risk Corporate| 14 |Imperfect, lack of of the business strategy (sales network / price / advertising) /Correspondence delay to a competitor trend
Corporate| 15|Failure of the technological strategy (the product / product skill)
Corporate| 16 |Failure of the production strategy (allocation, inside and outside product, facilities strategy)
Corporate| 17|Failure of the procurement strategy (local procurement, global procurement)
Corporate| 18|Failure of the IT strategy
Corporate| 19|Imperfect, lack of the public information strategy (information dispatch, media correspondence)
Corporate| 20 |Lack of the quantity / quality of the talented person by the failure of the HR strategy (adoption, upbringing, assignment) of the HR strategy
Corporate| 21 |Failure of the financing strategic (CF, insurance, financing)
Corporate| 22 |Failure of the real estate strategy
Study/Development Risk Corporate| 23|Delay / failure of the product / technology development
Purchasing and Loss 24 |Dependence on authorized business partner of the raw materials and parts
Procurement Risk Loss 25|Lack of the business partner's abillity (productive capacity, financing state)
Production and Distribution |Loss 26| The damage, trouble of facilities, the machine
Risk Loss 27|Fire / Explosion
Loss 28|Supply chain troubles
Loss 29|Shipment delay, Distributional trouble, The long-term stay stock
Loss 30|Damage accident during transportation, safekeeping
Loss 31 |Imperfect of the import and export procedure
Quality Risk Loss 32 [Product liability
Loss 33 |Product defect accident / Recall
Loss 34 |Inferior quality (specifications, production, others) / Voluntary recall
Business/Sales/Service Loss 35|Occurrence of the agglutination credit with the business partner
related Risk Loss 36| Deficiency for customer
Environmental Risk Loss 37 [Non-appropriate processing and disposal of the waste
Loss 38|Release, leak of the pollutant (the atmosphere, the quality of the water, the soil)
Loss 39|Energy saving, CO2 emission (aim in the company)
Loss 40 |Local damage by the noise, a bad smell, the vibration of the office
Loss 41 |Violation of Distribution E/M standard (NOx, PM, etc)
Loss 42 |Products in violation of environmental performance standards (fuel economy, emissions, noise)
Loss 43 |Products in violation of regulation standards for included chemical and toxic substances
Intellectual Property Risk  |Loss 44 |Patent infringement
Financial Risk Loss 45 |Deterioration of financing conditions and delayed payments
Loss 46 |Inadequate or wrongful actions in accounting, financial reporting, and tax matters
Loss 47|Inadequate management or wrongful act regarding the projected benefit obligations and pension assets
Information Risk Loss 48| Information system and software program problems and breakdown
Loss 49 [Leakage of confidential information (model under development, business plan, technical information, customer data, financial information, etc.)
Loss 50 [Data erasure, falsification or theft by employee or due to other internal factors
Legal Risk Loss 51|Problems due to inadequate aspects of contract
Loss 52 |Violation of various laws and regulations related to business of Honda
Loss 53 [Risks of legal proceedings such as lawsuits
Safety & Health Risk Loss 54 |Work accident, occupational disease, working environment
Loss 55 |Associate traffic accident (automobile, train, airplane, bicycle, etc.)
HR Risk Loss 56 |Human rights issues, discrimination
Loss 57 [Labor dispute including strike, etc.
Loss 58 |Mental health issues, power harassment, sexual harassment
Loss 59 [Associate relations management, measures for dealing with labor unions
Loss 60 [Risk stemming from personnel treatment and performance appraisal
Loss 61 [Deterioration of in-house communication
Loss 62 [Decline in associate motivation and morale
Internal Fraud Loss 63 |Misconduct by associates (driving under the influence, sexual offense, drug use, discrimination, slander, etc.)
Loss 64 |Accounts injustice by the employee individual (embezzlement, breach of trust, nonentry / dilution / imaginary ordering)
Loss 65| Other injustice by the employee individual (bribery, insider trade, business with the anti-society power)
Loss 66 | Wrongdoing involving the whole organization
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103084 |BUIDIX]

Financial & Economic Risk |Loss 67|Exchange and interest rate fluctuations
Corporate| 68 [Economic crisis and recession
Disaster related Risk Loss 69 [Natural disaster (earthquake, tsunami, eruption, typhoon, tornado, flooding, lightning, hailstorm)
Loss 70|Infectious diseases including new influenza strain, SARS, and tuberculosis, becoming prevalent
Country Risk Loss 71|Damage from radioactive leakage, environmental pollution, etc.
Loss 72|Changes in local laws and regulations, institutions and business practices
Loss 73|War, terrorism, political instability, security deterioration
Loss 74|Change in political regime
Industry Market Risk Corporate| 75|Rising material costs and decline in material supply volume
Corporate| 76 [Rising fuel prices
Corporate| 77 [Changes in consumer values and decline in demand
Corporate| 78 |Intensifying competition with other companies
Regulatory risk Corporate| 79 [Changes in customs duties, import regulations or taxes
Corporate| 80 [Tightening of environmental regulations
Intellectual Property Risk  [Corporate| 81 |Patent/Design right infringement
Finance Business Specific |Corporate| 82 |Residual value, capital cost, credit, and financing risks
Business Partners Risk Loss 83|Default, bad debt, and credit risks
Loss 84| Wrongdoing at business partner
Loss 85 [Bankruptcy of correspondent financial institution
Loss 86 |Bankruptcy of supplier/dealer
Infrastructure Risk Loss 87 |Roads cut off, suspension of public transportation services
Loss 88 |Supply of electricity, gas, or water stopped
Crime Victims Risk Loss 89| Theft
IT System Risk Loss 90 |Communication line problems/bteakage
Loss 91 |Attack by hacker/computer virus

Fuente: Honda del Perl S.A. (2016g)
Elaboraci6n propia
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