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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene por objetivo realizar un estudio de prefactibilidad para la
viabilidad técnica, econdmica, social, medio ambiental y de mercado de la
implementacion de un crematorio de mascotas en Lima Metropolitana. En tal sentido se
han realizado todas las investigaciones necesarias en base a los conocimientos adquiridos

en la carrera de ingenieria industrial.

En primer lugar, se realizé un estudio del mercado, en base a encuestas, que
contribuy6 a definir algunas caracteristicas del servicio, y por supuesto, la demanda del
proyecto. Esta se construy6 en base a aproximaciones y proyecciones de datos adquiridos
en fuentes primarias como articulos, entrevistas y la propia encuesta. La informacién
permitio concluir que existe un mercado interesado en adquirir el servicio y que la oferta

es insuficiente.

Debido a que se verificd que existe un mercado potencial, se desarrollo el
concepto del servicio a brindar. El nombre de la empresa sera “Huellas” debido a que se
desea conmemorar y honrar la huella que dej6 la mascota durante el tiempo que compartié
con la familia. Es un momento dificil para quien le dio su amor, atencién y cuidado a un
animalito por tantos afios de su vida. Por ello, se desea que el servicio cuente con la mejor

infraestructura y que sea de la mas alta calidad, con respeto, carifio y agradecimiento.

Luego, se analizé la cantidad de servicios que se deben ejecutar al afio para
mantener la operacion. Se calculo un punto de equilibrio de 176 cremaciones a un precio
S/.500.00, considerando que el horno es capaz de procesar 2.040 cremaciones anuales.

De esto se puede afirmar que no se tendra problema para abarcar la demanda proyectada.

Por otro lado, se desarroll6 el flujo del servicio. Este esta pensado para poder
atender al cliente en un momento dificil. Cuenta con puntos de control en cada contacto

(firmas de recojo, conformidad, entre otros) y controles de calidad en las etapas que asi
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lo requieren. Ademaés, es importante resaltar que la tecnologia de cremacion elegida es
completamente eco friendly. No existen emisiones de gases ni olores que puedan afectar

el medio ambiente. Esto esta garantizado por la empresa fabricante.

Con respecto a la disposicion del establecimiento a construir, se resalta que
contara con salas de espera amobladas y preparadas especialmente para tener un ambiente
de calma y tranquilidad. La decoracion serad con colores calidos y se busca generar una
sensacion de paz con un jardin interior que contara con una gruta hecha en piedra de

donde caera una pequefia catarata de agua. Es alli donde se realizara la despedida final.

Luego, determinado el valor, calidad y cuales son los equipos necesarios para la
Optima realizacion del proceso de cremacion, se establecid el nivel de inversion necesario
para la puesta en marcha del proyecto. Esta se fijé en S/. 1,427 000.00 que incluye los
activos fijos tangibles, intangibles, capital de trabajo y los intereses de la deuda que

tendrén que pagarse aun cuando no ha comenzado la operacion.

Finalmente, se realizaron las evaluaciones economicas y financieras que dieron
resultados positivos. En ambos escenarios el VAN es positivo y la TIR es més alta que el
costo de capital. Debido a esto, se ha demostrado la viabilidad técnica, econdmica, social,

medio ambiental y de mercado.
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EXECUTIVE SUMMARY

The project developed in this document has as main objective to prepare a pre feasibility
study to demonstrate the technical, economic, social, environmental and market viability
of the creation of a pet crematory in Lima. Because of this, the project was made using

industrial engineering tools.

In the first place, the market study was made using polls that helped define
important characteristics of the service and, indeed, the project demand. The estimated
demand was constructed in the base of approximations and projections of data acquired
in primary sources such as articles, interviews and the poll itself. The information
gathered allowed to conclude that there is a market interested in the acquisition of this

kind of service and that the offer is insufficient.

Since the first premise was verified, whole concept of the service was developed.
The company name is “Huellas” because the main idea is to commemorate and honor the
mark that the pet left during the time shared with a family. It is a difficult time for someone
who gave love, attention and care to a little animal for so many years in life. As a result,
the service will have the best infrastructure, the highest quality and it will be given with

respect, endearment and gratitude.

In addition, calculations were made to know exactly how many services have to
be performed to maintain the operation. The breakeven is 176 cremations and the
established price is S/. 500.00 considering that the cremation oven is capable of
processing 2.040 cremations per year. In conclusion, there will not be any problems to

satisfy the projected demand.

Furthermore, the process was developed, and thought to attend customers who are
going through a difficult time. The process has control points at every contact (signatures
for example) and QA in the operations that required so. Also, it is important to stand out
that the selected technology is entirely ecofriendly. There are no gas emissions or odors

that could affect the environment. This is guaranteed by the manufacturer. An interview
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was done with one of the company representatives and he explained than they work in

Peru right now with a big client in human cremation: Jardines de la Paz.

In the matter of the disposition of the establishment to build, it is important to
stand out that it will have two waiting rooms furnished and specially prepared to have a
calm and peaceful atmosphere. The decoration involves warm colors to evoke tranquility.
Also, it will have an inner garden with a stone grotto that will have a waterfall in its center.

This is the space where the final goodbye will take place.

The value, quality and quantity of the equipment required for the performance of
the cremation process was determined to conclude the total amount of the investment. It
was established that the project requires S/. 1, 427 000.00 that includes tangible and

intangible fixed assets, work capital and debt interest.

Finally, economic and financial evaluations were made and the results were
optimistic. In both sceneries the NPV is positive and the internal rate of return (IRR) is
higher than the cost of capital. In conclusion, it was proven that the project is technical,

economic, social, environmental and market viable.
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CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

1.1. Problemética

Actualmente, las mascotas son consideradas un miembro mas de la familia, existe un
mercado grande de productos especializados para todo tipo de mascotas, ya sean aves,
perros, gatos o incluso animales exdticos. Ademas, como afirma Javier Alvarez Pecol,
Gerente de estudios multiclientes - IPSOS (2015):

El perro no es més el guardian de la casa; y el gato, el guardian de la
despensa. Ambos son los nuevos integrantes del hogar, con derechos y
obligaciones, considerados mas el hijo o hermano menor de la familia. Esta
situacion genera mayor preocupacion, sensibilidad y orientacion hacia la

prevencion y cuidado de los animales, tanto en alimentacion y aseo como en salud.

Es por ello, que cuando llega el momento del fallecimiento, se busca darles una
despedida digna. Y asi, surge la necesidad de un lugar en donde se pueda dar el ultimo
adios a un ser querido, que ademas, esté ubicado cerca a los clientes potenciales y que

brinde un servicio de primera calidad.

Es importante resaltar que el servicio de cremacion de mascotas existe
actualmente en Lima. Hay diferentes empresas ubicadas en distritos como Los Olivos,
San Miguel, Callao, entre otros. Estas se encuentran alejadas del mercado potencial al
cual se busca apuntar, pero es importante analizar el servicio y las tecnologias que utilizan
para poder enriquecer el proyecto y considerar que se pueden tomar como referencia para

los procesos burocréaticos de la entrega de permisos.

Debido a que se busca que el crematorio se encuentre en algun distrito centrico,
se debe solicitar a la Municipalidad de eleccion que se agregue al Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) este tipo de negocio para poder iniciar el tramite

de licencia de funcionamiento. Este trdmite se inicia con una carta presentada a la



Municipalidad en donde se solicita, con los sustentos del caso, la modificacion. Por
ejemplo, en el caso del distrito La Molina, ya existe un cementerio que tiene también un
horno crematorio (Jardines de la Paz) por lo que el sustento se basaria en la existencia de

una empresa similar.

A su vez, también se considera tomar en cuenta empresas en diferentes paises. El
servicio como tal se brinda en paises como Colombia, Chile, Ecuador, etc. Incluso, se
tomaron referencias de una empresa mexicana llamada Funeral Pet. Un ejemplo
interesante a seguir para buscar llegar a diferentes tipos de cliente y que el proyecto se

enriquezca para lograr el éxito del mismo.

1.2. Objetivos de la investigacion

Objetivo General
Demostrar la viabilidad técnica, econdmica, social, medio ambiental, legal y de

mercado para la instalacion de un crematorio para mascotas en la ciudad de Lima.

Objetivos Especificos

e Estimar la demanda del producto mediante un estudio de mercado utilizando

fuentes primarias y secundarias.
e Evaluar los costos de implementacion del proyecto
e Comparar las diversas tecnologias posibles para la implementacion del proyecto
e Evaluar la viabilidad econdmica y financiera del proyecto.
e Evaluar la viabilidad social y medio ambiental del proyecto.

e Evaluar la inversion a utilizar dentro del proyecto.
1.3. Alcance y limitaciones de la investigacion
13.1. Delimitacién geografica: se busca que el crematorio se encuentre en un

distrito centrico de Lima Metropolitana por la concentracion de la poblacion
a ser estudiada mencionada en el punto 1.3.3



1.3.2. Definicion del periodo de estudio: el estudio comprenderd un marco de 5 afios
debido a que se busca que el préstamo para la inversion inicial sea a ese

periodo de tiempo.

1.3.3. Poblacion a ser estudiada: Niveles socioeconémicos A, B y C principalmente
de los distritos de Miraflores, San Isidro, Surco San Borja y San Isidrosegun
APEIM.

1.4. Justificacion del tema

Técnica: la viabilidad técnica se puede lograr eligiendo adecuadamente las tecnologias a
utilizar y de esta manera garantizar un servicio 6ptimo. Existen diferentes tipos de horno
crematorio en el mercado e incluso hay tecnologia nacional adaptada con ladrillos
refractarios. La eleccion de la tecnologia a emplear dependera del andlisis de costos e

impacto ambiental.

Economica: el presente estudio busca implementar una empresa que sea
econdémicamente rentable, para ello, se debe tener en cuenta que durante el periodo de
inicio (primer trimestre) se debe considerar capital de contingencia que permita subsistir.
Ademas, se deben realizar los estudios econémicos y financieros que permitan determinar

el VAN, TIR y Payback, que indiquen la viabilidad del negocio.

Social: la justificacion social tiene dos frentes. El primero es la generacion de trabajo y
empresa dentro del pais y la segunda es el cuidado ambiental, ya que los hornos que se

planean utilizar son eco friendly.
1.5. Hipdtesis de trabajo
La instalacion de un crematorio para mascotas en Lima Metropolitana es factible y

rentable pues existe un mercado que va a aceptar el servicio, ademas, es técnica,

econdmica y financieramente viable dentro de los sectores socioecondmicos A, By C.



1.6. Marco referencial de la investigacion

Arroyo Marquez, E. (2010). Estudio de pre factibilidad para la creacion de una funeraria
y crematorio para mascotas (Tesis para optar por el titulo de licenciado en
Administracion Industrial). Instituto Politécnico Nacional, México D.F, Meéxico.
Recuperada de http://tesis.ipn.mx/jspui/handle/123456789/6484

Esta tesis es bastante completa. Describe detalladamente el proceso del servicio y los
requerimientos basicos para el crematorio (pags. 78 — 80). Ademas, muestra un analisis
de sensibilidad de 3 escenarios para determinar precio y costos (pags. 131-132)

Crespo Veliz, A. (2009). Proyecto de inversion para la creacion de un cementerio-
mausoleo para mascotas en la ciudad de Guayaquil (Tesis para optar por el titulo de
ingeniero en gestion empresarial internacional). Escuela superior politécnica del Litoral,
Guayaquil, Ecuador. Recuperada de

https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/.../3/tesis%20FINAL.docx

Este trabajo de investigacion se enfoca principalmente en el area de marketing. Las
preguntas de la encuesta realizada son interesantes para evaluacion y las estrategias de

marketing son similares a las que se tenian pensadas (pags. 69 — 80).

Hurtado Rodriguez, C (2009). Plan de negocios para la creacion de una empresa
dedicada a los servicios crematorios para mascotas en la ciudad de Guayaquil. (Tesis de
grado previa a la obtencion del titulo de Ingeniero en Administracion de empresas).
Universidad técnica particular de Loja, Guayaquil, Ecuador. Recuperada de
http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/1118/3/658X4284.pdf

La tesis encontrada describe informacion importante a tener en cuenta para un repositorio

de informacion adecuado de cada una de las cremaciones realizadas (pags. 24 — 30).

Julio Quintana, M (2010). Factibilidad para la creacion de una empresa que preste
servicios funerarios — cementerio para mascotas en la ciudad de Bucaramanga.

(Proyecto de grado para optar el titulo de Profesional en Gestion empresarial).


http://tesis.ipn.mx/jspui/handle/123456789/6484
http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/.../3/tesis%20FINAL.docx
http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/.../3/tesis%20FINAL.docx
http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/1118/3/658X4284.pdf

Universidad Industrial de Santander, Santander, Colombia. Recuperada de
repositorio.uis.edu.co/jspui/bitstream/123456789/11362/2/134698.pdf

Este trabajo aporta buenas ideas de controles de calidad del proceso y percepcion del
cliente. Ademas, cuenta con distribuidores de méquinas a detalle y capacidades (pags.
108 y 192-195)

1.7. Marco conceptual

El proceso de cremado animal es similar al humano y actualmente existen diferentes
tecnologias para lograrlo. Desde hornos fabricados con ladrillos refractarios hasta la mas

alta tecnologia de cremacion eco friendly.

Al realizar la investigacion, se encontrd que existe una empresa llamada Matthews
Cremation lider en el mercado de fabricacion de hornos e insumos para cremacion. Esta
empresa tiene su sede principal en Orlando, Florida y actualmente cuenta con clientes en
Pert como Jardines de la Paz y Parque del Recuerdo. Su pagina web es muy completa en

cuanto a la informacion de la empresa y los servicios que brinda.

Figura 1.1
Pagina web Matthews Cremation

Matthews H Brands Education  Technology E-Services ContactUs Downloads

CREMATION DIVISION T
Em=EIIOE -

About Us Financing News Reviews 6 O & lfr?te&r:ailr?ndaﬁ::ig%;gg:;ggg Search

Cremation Equipment

Our cremation equipment consultants are the foremost experts in the human and pet cremation industries
and have over 100 years of combined experience. They assist you in selecting the right equipment to meet
your current and future needs, evaluate your location to determine ifit's suitable for an installation, provide
facility layouts, and help you obtain all required permits and approvals; including attendance at a zoning
hearing should one be required. They can be reached toll-free at 1-888-726-1474

Fuente: Matthews Cremation



La tecnologia que utiliza Matthews Cremation sigue ideales de Cremation Green
y no emite gases ni olores debido a que el horno posee dos cdmaras. Una donde se produce
la cremacion y otra donde se controlan los gases. Esto provoca que los restos se reduzcan
a su estado basico de ceniza y puedan ser entregados a los familiares. Este proceso es la

definicion de cremacion: “reducir algo a cenizas” (RAE) sin utilizar fuego.

El proceso de cremacion es realizado en un horno contenedor de acero inoxidable
que realiza el proceso con dignidad y respeto. Los huesos son removidos de la camara,
son secados y luego se llevan a un procesador para poder entregar las cenizasempacadas

en las urnas.

Los puntos mas importantes de este proceso son:
1. No emite gases ni mercurio
2. Reduce la huella de carbono
3. Retiene 20 a 30% mas de cenizas

El proceso de cremacion seria como el siguiente:

Figura 1.2

Diagrama de flujo del proceso de cremado

Colocar

Preparar Calentar Enfriar Drenar
los restos

Empacar Triturar Remover Secar

Elaboracion propia



CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Aspectos generales del estudio de mercado
2.1.1 Definicion comercial del servicio
Producto bésico:

El servicio que se brindara al cliente es un espacio de cremacion de mascotas
en donde puedan darle el Ultimo adids a un ser querido y tener a oportunidad de llevar

las cenizas.
Producto real:

Se busca que el servicio sea de alta calidad. Personal atento a las necesidades
el cliente y considerado debido a que es un momento doloroso y dificil. Las urnas a
entregar serian de madera, resina, acero, ceramica o biodegradables. Se planea crear
espacios con salas de espera amplias y decoradas de manera sobria y célida; ademas,
el ideal es que la vista de las salas sea hacia un jardin con flores para dar sensacion

de tranquilidad.

Es importante resaltar que debido a que el servicio a brindar esté orientado a
conmemorar la vida de una mascota, se le colocd el nombre Huellas. La idea
principal es que el cliente sienta que el animalito que fue su compafiero dejé una

huella importante en su vida y honrar asi ese sentimiento.

El logo que acompafiara el nombre seré el siguiente:



Figura 2.1

1
.
» Hiellas

Elaboracion propia

Logo

Producto aumentado:

La empresa tendré una linea telefénica activa para cualquier eventualidad. Por
otro lado, se busca tener contacto cercano con veterinarias aledafas y a futuro crear

convenios. Ademas, se tendra una pagina web y cuenta de Facebook.

Finalmente, se colocardn maquinas expendedoras dentro de las salas de

espera. La empresa elegida fue Vendomatica. Se utilizaran dos tipos:

1. Maquina mixta: snacks y bebidas.
Tiene un sistema de refrigeracion que permite mantener los alimentos y bebidas

a temperatura adecuada.

2. Maquina de café

Permite tener diferentes opciones de café dependiendo del gusto del cliente.

La empresa Vendomatica coloca las maquinas dispensadoras en la modalidad

comodato. Es decir no se incurrird en costo alguno. Es importante sefialar que



dependiendo de los niveles de gasto y rentabilidad del negocio, se puede considerar
dejar solo la méquina de snacks y que en café y/o agua sean gratuitos.

2.1.2  Principales caracteristicas del servicio

2.1.2.1 Usos y caracteristicas del servicio

El servicio en si mismo se da en un momento critico para una familia o persona
que ha perdido un ser querido. El proceso inicia cuando el familiar llama a la linea
telefonica e informa que su mascota ha fallecido.

En ese momento, se solicitan los datos del responsable y de la mascota.
Luego, se envia la movil para que pueda recoger a la mascota y se preserve hasta

el momento en el que se agende la cremacién.

El proceso de cremacion demora entre 2 a 3 horas dependiendo del tamafio

de la mascota y existen dos opciones:

1. Elservicio se da con los familiares o familiar presente, utilizando una de las
salas de espera y acompariando todo el proceso hasta recibir las cenizas.
2. Lamascota es entregada y el familiar o familiares luego reciben las cenizas

sin estar presentes durante el proceso.

Segun sea la opcion que el cliente elija, se reservard una cita para la

separacion de la sala de espera.

Al final del proceso, se hace entrega de un certificado (Anexo 1) y de una
urna con las cenizas. La urna es eleccion del cliente dependiendo del destino de
los restos. Se tendran urnas provisionales que se utilizan para cuando se prefieren

urnas biodegradables y urnas perpetuas en madera, resina, acero o ceramica.



2.1.2.2 Servicios sustitutos y complementarios

Los servicios sustitutos serian:
e Cementerios para mascotas
e Entrega de la mascota a la veterinaria

e Entierros dentro de casa propia

Los servicios complementarios:

En esta investigacion no se encontraron servicios complementarios debido
a que no hay correlacion entre la cremacion de animales y algun servicio ofrecido

en el mercado.

2.1.3 Determinacion del area de influencia del servicio

El area de influencia a la cual esta dirigido el servicio es Lima Metropolitana dado
que es la capital del Pert, cuenta con 2 384 749 de hogares que representan el 31%
de hogares del pais, y a su vez, el 58% de estos tienen al menos una mascota. Ademas,
esta cerca al tipo de cliente a los que esta orientado el servicio.

Es por los motivos sefialados que Lima es el area éptima para el desarrollo
del servicio. No se descarta que se pueda abrir alguna sucursal en otra provincia del
Perq.

2.1.4  Anadlisis del sector
Poder de negociacidon de clientes

Las personas que buscan adquirir este servicio no estan unidas u organizadas

ya que son familias que acaban de perder a su mascota. Ademas, es importante

considerar que el servicio brindado no se encuentra masificado ni cercano a los

clientes a los que se busca tener como mercado potencial.
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Un solo cliente no tiene poder de negociacion debido a que tiene otras
opciones en el mercado. Es por ello que se puede afirmar que el poder de negociacion

de los clientes es bajo.

Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores tienen poder de negociacion bajo debido a que las compras
de los insumos principales se distribuyen de la siguiente manera:
o Compra Unica: horno, mobiliario
o Compra de acuerdo a demanda: urnas
o Alquiler de local (en caso se decida alquilar)

Asi, se observa que no influyen representativamente en las decisiones de negocio.

Amenaza de ingreso

La amenaza de ingreso es alta debido a que la inversion no es excesivamente

grande y el negocio puede ser replicado. Las principales amenazas serian:

e Veterinarias grandes con capacidad de inversion
e Empresas de seguros

e Cementerios o crematorios de humanos

Es importante entrar al mercado y que los clientes sientan que el servicio
brindado es de alta calidad y en un futuro tener convenios con las veterinarias

cercanas para ganar la confianza del sector.

Amenaza de productos sustitutos

Los servicios sustitutos serian:
o Cementerios para mascotas
o Entrega de la mascota a la veterinaria

o Entierros dentro de casa propia
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Estas tres acciones representan un riesgo alto de negocio, ya que la decision depende
de cada familia o duefio.

Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores seria alta porque es un servicio nuevo en
Lima y si bien hay pocas empresas que lo realizan, son conocidas. La ventaja
comparativa que se busca tener es la tecnologia que se implementara, ya que no existe
en el pais para cremado animal. Ademas, es importante tomar en cuenta la calidad de
servicio que se brindara a los clientes, la distancia y el precio, que sera competitivo
con los actuales en el mercado. Los precios actuales se sefialan en el punto 2.5.3.2.

2.1.5 Determinacion de la metodologia que se empleara en la investigacion de

mercado

La investigacion propuesta requiere de diferentes tipos de recopilacion de
informacion. Ello se puede dividir en dos partes: estudio de mercado y proceso de
cremacion.

Para el estudio de mercado es necesario recurrir a dos tipos de fuente:

e Fuentes primarias: se elaborard una encuesta para poder obtener datos de

comportamiento real del cliente potencial.

Se realizard en dos partes: la primera constara de 5 encuestas de prueba
para detectar posibles errores y mejoras, y la segunda parte utilizara un muestreo
para determinar un numero de encuestas totales y en base a ello obtener
resultados confiables. Ademas, se realizara un focus group para encontrar ideas
que puedan ayudar a mejorar la implementacion y los servicios complementarios
del proyecto. Por ultimo, se realizard una entrevista con un médico veterinario

para obtener informacion til para la determinacion de la demanda.

e Fuentes secundarias: se utilizaran fuentes externas para obtener datos sobre
costos, importaciones, insumos, entre otros. Se buscaran datos confiables como

los datos proporcionados por IPSOS, APEIM, entre otros.
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Para el proceso:

e Eneste caso, hay un mix de fuentes a utilizar. Para certificar el proceso propuesto
se buscara una fuente primaria: una conversacion con el representante de

Matthews International (Orlando Sarmientos).

Luego, un sondeo para validar insumos de calidad y finalmente, uso de las
herramientas de ingenieria industrial para plasmar el proceso y que sea
conocido por los trabajadores de la empresa: Diagrama de flujo y distribucion

de planta.

El proceso de utilizacion de la tecnologia de cremacion debe ser lo
suficientemente claro para evitar cometer errores. Ademas, la correcta
disposicidn de espacios es esencial, ya que el horno requiere de caracteristicas
especiales para poder ser colocado y las salas de espera deben estar a cierta
distancia. Para ello las herramientas seran: Guerchet, Tabla relacional, Gantt,

entre otros.
2.2 Andlisis de la demanda

2.2.1 Demanda historica

Debido a que el servicio a brindar solo tiene cuatro empresas en el mercado y estas
son reservadas, no se pudo obtener informacion de demanda histérica. No se tienen
registros de las cremaciones realizadas en estos establecimientos en bases de datos o
en estadisticas oficiales. Los calculos de demanda se realizaran en base a diferentes
fuentes.

2.2.2 Demanda potencial

2.2.2.1 Patrones de consumo: incremento poblacional, consumo per capita,

estacionalidad
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Para evaluar los patrones de consumo, es importante tener en cuenta lo que Javier

Alvarez Pecol, Gerente de estudios multiclientes - IPSOS (2015) comenta:

En el Perl y especificamente en Lima, existen mas hogares con
mascotas que hace 20 afos. En las encuestas de 1995, el indicador marcaba
52% de las familias; en el 2005, subi6 a 55% y en el 2014, registré 58%.
La poblacion estimada de mascotas limefas seria de millon y medio como
minimo, si asumimos una por hogar, aunque se conoce que en un 20%
aprox. de viviendas habria més de una, con lo cual la cifra aumentaria. De
acuerdo con la estadistica, el perro seria el animal doméstico més popular
en los hogares limefios, seguido por los gatos. Los canarios, pericos y peces

también estan presentes en la lista pero con muy pocas menciones.

Es por ello que siguiendo esa linea de andlisis, se puede acotar un poco
mas y establecer que del millon y medio de mascotas mencionado, el mercado
objetivo apuntaria a los niveles socioecondmicos A, B y C1, es decir al 50,5% del

total de hogares® que equivalen a aproximadamente 750 000 mascotas.

2.2.2.2 Determinacion de la demanda potencial

La metodologia empleada para la determinacion de la demanda potencial fue la

siguiente:

1. Recoger datos de la cantidad de veterinarias en Lima Metropolitana. Se
emplearon dos fuentes: Colegio Médico Veterinario y Paginas Amarillas. Es
importante resaltar que no todas las veterinarias se encuentran registradas en

la pagina del CMV.

De esta investigacion se obtuvo la siguiente informacion:
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Tabla 2.1
Cantidad de Veterinarias en Lima

Colegio
- Médico Paginas

IS Veterinario de An%arillas

Lima
Surco 8 51
La Molina 2 30
Miraflores 4 30
San Borja 2 23
San Isidro 2 15
San Miguel 4 27
Los Olivos 4 24
San Juan de Lurigancho |7 24
Chorrillos 1 19
San Martin de Porres 6 18
Ate Vitarte 5 16
Comas 3 16
Lince 4 15
San Juan de Miraflores |2 13
Surquillo 5 12
Magdalena del Mar 1 11
Villa El Salvador 1 11
Jesus Maria 3 10
San Luis 2 10
Santa Anita 1 9
Barranco 3 8
Cercado de Lima 5 8
La Victoria 3 8
Villa Maria del Triunfo |2 6
Carabayllo 1 4
Brefia 0 2
Total 81 420

Fuente: Colegio Médico Veterinario de Lima, Paginas Amarillas (2016)
Elaboracion propia

2. Se realiz6 una entrevista con la Dra. Maritza Castilla (codigo veterinario
5264). Ella es duefia de dos veterinarias en el distrito de Santiago de Surco.
Ademas, se hizo una llamada telefonica a la Veterinaria Cavero para hacer la

consulta.

En base a la informacién brindada, se identificd que por cada
veterinaria fallecen aproximadamente de una a cuatro mascotas al mes. Este
dato se multiplicd por la cantidad de veterinarias solo de los distritos

pertenecientes al mercado objetivo.
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Tabla 2.2

Determinacion de fallecimientos de mascotas

Colegio L total total
Distrito Médigco Pag'(‘as Q decesos dScesos/ dgcesos /

Veterinario COTETTLIES | (I e mes afio

Surco 8 51 2 102 1.224
La Molina 2 30 2 60 720
Miraflores 4 30 2 60 720
San Borja 2 23 2 46 552
San Isidro 2 15 2 30 360
Total 18 149 298 3.576

Fuente: Castilla, M., (2016). Veterinaria Cavero (2016).

Elaboracion propia

Como conclusién de este detalle se obtiene que la demanda potencial seria

de 3.576 decesos por afio.

2.2.3 Demanda mediante fuentes primarias
2.2.3.1 Disefio y aplicacion de encuestas u otras técnicas
Para el proyecto se eligio elaborar una encuesta que sera utilizada como
herramienta para obtencion de informacion mas precisa para poder establecer el
nivel de demanda, intencion de adquisicion del servicio, asi como rango de precio

aceptable.

Se utiliz6 la siguiente informacion para la determinacion del nimero

Optimo de encuestas a realizar:

z2xp*(1—p)
62

n=

Donde,

n: tamafo de la muestra a calcular

z2: constante que depende del nivel de confianza a aceptar. NC: 95% = 1,96

p: proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica que se
busca obtener

e2: limite de error que se aceptara. e = 5%
16



Entonces se tiene que:

1,962  21% * (1 — 21%)
5052

n=

N = 258 encuestas a personas dentro de los distritos elegidos como el mercado
objetivo.

Luego de determinar el tamafio de muestra, se disefio la encuesta a realizar.
Esta contiene tiene siete preguntas: tres preguntas cerradas dicotomicas

(respuestas si 0 no), tres cerradas politdmicas (varias alternativas) y una mixta.

A continuacién se muestran los resultados de la aplicacién de la encuesta

mencionada:
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Tabla 2.3
Resultados de la encuesta

= | Prezunta Fespuesta Q Yo Pesos
81 246 | 93.3% .
;Tiene Ud. O ha tenido alzuna mascota? NO 12 | 47% “
Total 258 |100%
Perro 180 | 76.8%
Gato 33| 142%
2 (e tipo de mascota es/era? Ave 10 | 41% a
Otro 12| 49%
Total 246 |100%%
0-3 84 | 34.1%
16 43 | 19.3%
3 ;Cuantos afios tiene sumascota? o i 1.5% .
¢ +10 27| 11.0% »
Fallecia 53 | 213%
Total 246 |100%%
81 190 | 772%
4 (Alzuna vez ha expenimentado 1a muerte NO 6 | 22.8% “
de sumascota?
Total 246 |100%0
Si conociera un servicio que le ofreciera S 201 | 8L.7% ‘
5 la opcion de cremacion de sumascota, NO 45 18.3% ‘
lo consideraria? Total 246 |100%%
Individual con devolucion 184 | 91.3%
. | Qué opcion prefeiia? Individual sin devolucién 15 | 7.5% 0
Colectiva sin devolucion 2 1.0%
Total 201 |lo0%g
300 - 400 soles 132 | 33.7%
Sila opcion del servicio de cremacion 400 - 500 soles 40 | 19.9%
7 estuviera cercana a su hogar, ;hasta 500 - 600 soles 13 6.1% ”
cuanto estaria dispuesto a pagar? Mis de 600 5 2.0%
Total 201 | 82049

Elaboracion propia

2.2.3.2 Determinacion de la demanda

La determinacion de la demanda del proyecto dependera de dos factores: la

cantidad de decesos anuales promedio y los resultados de la encuesta. Esto es

debido a que no se tiene ningln dato histérico comprendido en basesestadisticas.

Entonces, se tiene que:
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1. Lademanda aproximada de decesos de mascotas es de 3.576 por afio.

2. Segun el andlisis del punto 2.2.2.1, existirian en los distritos de la Zona 7

aproximadamente 750 000 mascotas.

3. Como resultado de la encuesta se obtuvo:

a. El 11% de las mascotas tienen mas de 10 afios.

b. EIl 82% de las personas consideraria cremar a su mascota.

2.24 Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion de la demanda se tomara el nimero de hogares con al menos una

mascota, el porcentaje de mascotas mayores a 10 afios, el porcentaje de personas que

consideraria el servicio de cremacion y el porcentaje de personas dispuestas a pagar

S/. 500.00 o mas por el servicio:

Tabla 2.4
Proyeccién de la demanda
Ano 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Hogares con mascotas 750.000 752.500 755.008 757.525 760.050 762.584
% mascotas >10 afios 11% 11% 11% 11% 11% 11%
Q mascotas >10 afios 82.500 82.775 83.051 83.328 83.606 83.884
% mascotas a cremar 82% 82% 82% 82% 82% 82%
Q mascotas >13 afios 67.650 67.876 68.102 68.329 68.557 68.785
010 SIS Ol UK 34% 34% 34% 34% 34% 34%
a pagar por el servicio
Q mascotas a cremar 23.001 23.078 23.155 23.232 23.309 23.387

Fuente: IPSOS (2015), Encuesta (2016)

Elaboracion propia

La tabla muestra el total de hogares con mascotas. Con este total, en base a la

encuesta, se considera que el 11% de esas mascotas tienen al menos 10 afios de edad

0 mas. Luego, de ese universo se toma el 82% que informd que si consideraria el

servicio de cremacion y finalmente, el 34% de las personas afirmé que pagaria S/.

500.00 soles 0 més por el servicio. Como ese es el monto del precio pensado, solo se
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tomaria ese total. Es asi que se llega a que el nimero de mascotas a cremar en el afio

seria en promedio 23 000.

2.3 Analisis de la oferta

2.3.1 Analisis de la competencia. Nimero de operadores y ubicaciones

Actualmente existen en Lima cuatro empresas gque se dedican a la cremacion de

mascotas.

Pet Forever SAC en Los Olivos, empresa constituida desde el 2008.

Crematorio de mascotas San Martin de Porres en San Martin, empresa

dedicada a la fabricacién de hornos desde 1974.
Cremaciones de mascotas Peru en Pueblo Libre

Cenizas del Sol en San Miguel, comenzd labores en consultorios
veterinarios desde 1998.

2.3.2 Caracteristicas del servicio ofertado por los principales competidores

Cada una de las empresas mencionadas cuenta con el servicio de transporte y entrega

de certificados. A continuacion se analizaran sus fortalezas y debilidades:

Pet Forever SAC en Los Olivos: posee un horno ecol6gico de cremacion
y ofrece ademas el servicio de eutanasia de mascotas debido a que cuenta
con un médico veterinario. Se encuentra alejada de los distritos pensados

como mercado potencial.

Crematorio de mascotas San Martin de Porres en San Martin: esta
empresa ofrece el servicio crematorio pero las instalaciones que posee no
tienen el estandar que Huellas desea ofrecer. Ademas, se encuentra

bastante alejada geograficamente del mercado objetivo.
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e Cremaciones de mascotas Peru en Pueblo Libre: el servicio adicional
que brinda esta empresa es el de entierro. Cuentan con un cementerio
dedicado. En el campo de la cremacion, el servicio limita la cantidad de

personas que puede ir a acompafiar el momento, ya que solo permite dos.

e Cenizas del Sol en San Miguel: de las cuatro empresas, la que podria
competir directamente con Huellas, seria esta debido a que es la mas
cercana al mercado objetivo y posee instalaciones adecuadas para la
espera. Su debilidad es que solo se puede acceder a sus servicios a traves

de una veterinaria.

2.3.3 Planes de ampliacidn existentes

La empresa buscara expandirse en el mediano plazo, pero es importante resaltar que
las ideas presentadas deben tener los estudios de mercado adecuados si es que

Ilegaran a realizarse. Los planes de expansién se pueden dividir en dos etapas:

Expansién a nivel nacional:
1. Nueva sucursal en Lima Norte
2. Sucursales en Arequipa o Trujillo, luego del estudio de mercado que avale la

ampliacion.

Expansion a nivel internacional:
Seria interesante investigar la demanda de otros paises como Ecuador o Colombia
donde el servicio es actualmente aceptado y tiene un mercado creado.

Ademés, a partir del segundo afio se busca crear el programa “Contigo” que
serd un “seguro” de cremacion. La idea principal es crear un programa de filiacion
que permita que el cliente pueda pagar por adelantado el servicio para que cuando
llegue el momento de utilizarlo no tenga que preocuparse por nada. Se establecera en
base a rangos de edad y tipo de mascota. Se ofrecera un descuento dependiendo del

rango Y el cliente quedara ingresado en la base de datos.
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2.4 Determinacion de la demanda para el proyecto

2.4.1 Segmentacion del mercado

La identificacion de un grupo de consumidores que contengan la misma necesidad o

la misma tendencia conductual es vital, ya que si se realiza una buena segmentacion

del mercado, se obtendra un posicionamiento solido y eficiente.

A continuacion se presenta la segmentacion en base a las siguientes variables:

geogréficas, demogréfica y psicogréfica, dando una breve descripcion de ellas:

. Segmentacion Geografica: es la variable que incluye ubicacion de los

clientes, region o pais, densidad poblacional y tamafio de la cuidad, es por ello

que como ha sido mencionado en puntos anteriores, se tomara en cuenta para el

proyecto la Zona 7 del estudio de APEIM de Niveles Socioeconomicos 2015 que

comprende los distritos de San Borja, Surco, San Isidro, Miraflores y La Molina.

. Segmentacién Demogréfica: incluye las variables que describen al cliente

objetivo, algunas de las estas son edad, sexo, tamafio de familia, educacion,

ingreso que tiene el cliente, precios dispuestos a aceptar pagar, entre otras. En

este patron entran los grupos econémicos A, B 'y C1. Segun el estudio de APEIM

de los Niveles Socioeconémico, en Lima Metropolitana los ingresos y gastosde

estos estratos se dividen de la siguiente manera:

Tabla 2.5

Promedio de gastos e ingresos

Ingreso Familiar Mensual

NSE A NSE B NSE C
Promedio General de S/.7.39400 | S/.4.41400 | S/.2.880,00
Gasto Familiar Mensual
Promedio General de S/.11.596,00 | S/.5.869,00 | S/.3.585,00

Fuente: APEIM (2015)

Elaboracion propia
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. Segmentacién Psicografica: son las variables de clase social, personalidad,
estilo de vida, forma de ser, tener, querer y actuar compartida por un grupo
significativo de gente. Ademas, mide el estado de lealtad al momento de la
compra por parte del cliente, ratio de utilizacion, posicion del usuario y
beneficios. Para esta variable se tomarédn en cuenta los estilos de vida de
Arellano. Asi, tal como indica en su estudio, se tiene que los potenciales

consumidores del servicio serfan:

1. Los Sofisticados: segmento mixto, con un nivel de ingresos més altos que
promedio. Son muy modernos, educados, liberales, cosmopolitas y valoran
mucho la imagen personal. Son innovadores en el consumo y cazadores de
tendencias. Le importa mucho su estatus, siguen la moda y son asiduos
consumidores de productos “light”. En su mayoria son mas jévenes que el

promedio de la poblacion.

2. Las Modernas: mujeres que trabajan o estudian y que buscan su realizacion
personal también como madres. Se maquillan, se arreglan y buscan el
reconocimiento de la sociedad. Son modernas, reniegan del machismo y les
encanta salir de compras, donde gustan de comprar productos de marca y, en
general, de aquellos que les faciliten las tareas del hogar. Estan en todos los
NSE.

3. Los Formales / Adaptados: hombres trabajadores y orientados a la familia
que valoran mucho su estatus social. Admiran a los Sofisticados, aunque son
mucho mas tradicionales que estos. Llegan siempre un “poco tarde” en la
adopcion de las modas. Trabajan usualmente como oficinistas, empleados de
nivel medio, profesores, obreros o en actividades independientes de mediano

nivel.

Ademas, se tiene por objetivo al cliente o familia de clientes que sienten gran
apego por sus mascotas. Que las consideren como un miembro mas de la familia

y que deseen darles un Gltimo adids lleno de dignidad y respeto.
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2.4.2 Seleccién del mercado meta

Como conclusion del punto anterior se puede acotar que el mercado meta comprende
clientes o familias que posean mascotas y que pertenezcan a los niveles
socioecondémicos A, By C de los distritos de la Zona 7 de APEIM (Surco, San Isidro,
San Borja, Miraflores y La Molina) dentro de las clasificaciones Sofisticado,
Moderno y Formales de Arellano, que sientan gran apego por sus compafieros y que

actualmente inviertan en ellos.

2.4.3 Demanda especifica para el proyecto

La demanda especifica del proyecto contempla diferentes factores. EI primero es que
es un servicio nuevo en la zona en donde se implementara el local. En segundo lugar,
se debe tener en cuenta la capacidad méxima del horno y el tercero es que se utilizara
una estrategia conservadora. Se buscara crecer en base a un mix de estos tres factores.
Es por ello que, considerando los elementos sefialados y los datos de la Tabla 2.4, la

demanda especifica para el proyecto sera:

Tabla 2.6
Demanda especifica
ARo 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Q mascotas a cremar 23.001 23.078 23.155 23.232 23.309 23.387
% del mercado a tomar 5,0% 6,0% 6,5% 7,0% 7,5% 7,5%
Demanda del proyecto 1.150 1.385 1.505 1.626 1.748 1.754

Elaboracion propia

2.5 Definicion de la estrategia de comercializacion

2.5.1 Politicas de plaza

Dentro de las politicas de plaza es importante mencionar que la pagina web es

fundamental para que el publico objetivo pueda conocer la empresa. Debera ser una

web amigable, con accesos simples y que resalte la importancia de la mascota.
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Por otro lado, para describir el local en donde se realizaré el servicio es

preciso separarlo en tres partes:

1.

Ingreso:
El local contaréd con un letrero en la puerta con el nombre de la empresa: Huellas.
También tendra el logo y un pasillo pequefio y amplio para dirigirse a la zona de

recepcion. Ahi también es donde quedara estacionado el vehiculo de la empresa.

Area de recepcion y salas de espera:

Esta area tendra una recepcion decorada sobriamente y sera el primer contacto
con el cliente. Luego pasara a una de las dos salas de espera en donde encontrara
muebles comodos, maquinas de café y alimentos y vista al jardin para dar una
sensacion de calma.

También existira una pequefia area en donde se exhibiran las urnas.

Area de cremado y jardin:

Al salir de la sala de espera habra un jardin medianamente grande con flores y
una pequerfia gruta elaborada en piedra. Al pasar ese jardin se encontrard en un
espacio, que no esté a la vista directa de las salas, el horno. Junto a este, habra un

espacio privado para el empaquetado y guardado de las cenizas.

2.5.2 Publicidad y promocion

La publicidad y la promocion deben ser sobrias y pensadas para personas que en

algiin momento perderan a su mascota o ya lo han hecho. Se busca elaborar tripticos

y folletos para ser colocados en veterinarias en los distritos donde se encuentre el

mercado objetivo y en tiendas especializadas para mascotas.

Ademas, no se descarta hacer convenios con veterinarios y tiendas

especializadas para que el servicio sea mas conocido. EI modelo de folleto a utilizar

serd el mostrado en el Anexo 3.

Finalmente, la publicidad boca a boca es muy importante, es por eso que la

calidad del servicio a brindar debe ser 6ptima. Se realizara también una encuesta
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luego de un mes de la cremacion para poder saber las observaciones y opiniones del

cliente.

2.5.3 Analisis de precios

2.5.3.1 Tendencia histérica de los precios

No existe como tal una tendencia historica de precios debido a que el servicio a

brindar solo tiene cuatro empresas en el mercado que por temas de

confidencialidad no brindan su informacion histérica.

2.5.3.2 Precios actuales y niveles de servicio

Se consultaron los precios para cremacién en cada una de las empresas

mencionadas. Se tomo el ejemplo de un perro de 25 kg aproximadamente debido

a que para todos los casos el precio depende del peso de la mascota. Los precios

actuales y niveles de servicio se muestran a continuacion:

Tabla 2.7

Niveles de servicio

Movilidad | Certificado Urna Precio
Pet Forever SAC SI Sl Sl 350
San Martin de Porres Sl Sl Sl 390
Mascotas Per SI SI SI 490

Cenizas del Sol

No brindé informacion

Elaboracion propia
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CAPITULO I11l. LOCALIZACION DEL SERVICIO

3.1 Identificacion y andlisis detallado de los factores de localizacion

Los factores de localizacion a analizar son seis y de ellos dependerd la ptima ubicacion

del establecimiento en donde funcionara Huellas.

A. Cercania al mercado

B.

La cercania al mercado es el factor mas importante a analizar. Esto es
debido a que se busca que sea una ventaja comparativa respecto a las empresas
existentes. La localizacion de las mismas se encuentra detallada en el punto 2.3.1
Es por ello que se consideraran tres distritos de Lima Metropolitana: La Molina,
Surco y San Borja. Esto es debido a que forman parte de la zona 7 segiin APEIM
que concentra un 79% de hogares en los NSE A, By C1.

Vias de acceso

Las vias de acceso son importantes debido a que se busca que el
establecimiento esté en un lugar visible y que el cliente pueda encontrarlo
rapidamente. No seria 6ptimo que la direccion fuese confusa o esté en alguna calle
poco concurrida o cerrada. Ademas, es importante que sean vias alejadas del

congestionamiento vehicular para llegar pronto para atender al cliente.
Disponibilidad de gas natural y/o GLP

Este recurso es importante para el funcionamiento del horno. Puede
funcionar con GLP o gas natural, lo cual seria éptimo para disminuir costos y no

utilizar energia eléctrica. Actualmente Surco es el Unico distrito en el que hay

conexiones de GN, aunque existe un plan a nivel nacional en el que en un futuro
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este recurso llegara a todo Lima y Callao. Por otro lado, el GLP se puede

conseguir en cualquier distrito.

. Reglamentaciones fiscales y legales

Dentro de las reglamentaciones, primero se encuentran los permisos
sanitarios que dependen del Ministerio de Salud y del Servicio Nacional de
Sanidad Agraria (SENASA). Luego, dependera de cada Municipalidad el poder
agregar al TUPA respectivo el procedimiento para la licencia de funcionamiento

del crematorio.

. Disponibilidad de infraestructura, edificios y terrenos

Este factor es importante para la definicion exacta de la inversion inicial.
Se buscaré un terreno idoneo para la construccion del establecimiento. Deberé
tener un minimo de 200 m? y el maximo dependera del costo. Se evaluara la

disponibilidad de terrenos en avenidas concurridas y la zonificacion del lugar.

Disponibilidad de mano de obra

La mano de obra bésica requerida para el proyecto contempla un operario
que se encargara del funcionamiento del horno y la preparacion de las urnas.
Ademas, es indispensable contar con una persona para la recepcion, un chofer y

una persona encargada de marketing y redes sociales.

3.2 ldentificacion y descripcion de las alternativas de localizacion

Debido a que el proyecto solo contempla Lima Metropolitana, este seria la primera

restriccion para hallar el lugar adecuado. Ademas, debido a que el mercado objetivo

contempla los niveles socioeconomicos A, B y C1, se elige la Zona 7 del estudio de

APEIM de NSE en donde se indica que los distritos con mayor presencia de este mercado

son: Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y La Molina.
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Es por ello que se eligieron tres distritos y se muestra el andlisis a continuacion:

Tabla 3.1

Andlisis de distritos

distritos del mercado
objetivo

cercano

Distritos
Factores Santiago de Surco La Molina San Borja
Se encuentra
Cercania al geograficamente Esta un poco mas al este Esta ubicado
centrado entre los el objetivo, pero aun asi geogréaficamente
A mercado trado entre | del objet f t

céntrico

B | Vias de acceso

Las vias de acceso son
buenas, cuenta con
varias avenidas
principales. El trafico es
pesado en las avenidas
principales.

Las vias de acceso son
buenas y no estan
constantemente
congestionadas. Tiene
solo tres avenidas
principales para entrar.

Las vias de acceso son
algo complicadas si es
gue no se ubica en una
avenida principal. La
mayoria de las calles son
curvas.

Disponibilidad de
C | gas natural y/o
GLP

Tiene disponibilidad de
GN

AUn no cuenta con GN
pero si con GLP

AUn no cuenta con GN
pero si con GLP

Reglamentaciones
fiscales y legales

Dependeré de la
zonificacion del lugar

Se tienen contactos en la
Municipalidad que
pueden hacer
seguimiento al proceso

Dependera de la
zonificacion del lugar
pero cuenta con muchas
zonas solo residenciales

Disponibilidad de
E |infraestructuray
terrenos

Tiene terrenos
disponibles. Precio m?:
$1700

Tiene bastantes terrenos
disponibles. Precio m?:
$1200

Tiene pocos terrenos
disponibles. Precio m?:
$2300

Disponibilidad de
mano de obra

Tiene disponibilidad de
MO

Tiene disponibilidad de
MO

Tiene disponibilidad de
MO

Fuente: Célida, Diario Gestién, Municipalidad de La Molina, Municipalidad de Surco,
Municipalidad de San Borja (2015-2016)

Elaboracion propia

Luego de establecer las ventajas y desventajas de cada uno de los distritos elegidos

se procedera con la evaluacion numérica.
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3.3 Evaluacion y seleccion de localizacion

Para la evaluacién y seleccion de la localizacion del establecimiento se utilizara
el método de Ranking de Factores. Este método permite realizar una evaluacion mediante
ponderaciones que determinara cudl es el mejor distrito para el establecimiento del local.

El primer paso es establecer el peso de cada factor mediante la determinacion de

la importancia de cada uno con respecto a los demas como se muestra a continuacion:

Tabla 3.2
Niveles de importancia
Fact A B C D E F
A X 1 1 0 1 1
B 1 X 0 0 1 1
C 0 0 X 0 1 1
D 0 0 1 X 1 1
E il 1 0 1 X 1
F 0 0 0 0 0 X
Elaboracion propia
Tabla 3.3
Pesos
Fact Total Hi
A 4 0,250
B 3 0,188
C 2 0,125
D 3 0,188
E 4 0,250
F 0 0,000
Total 16 1

Elaboracion propia

Debido a que el factor Disponibilidad de Mano de obra (F) result6 en cero no se

considerara para el analisis.

Para la elaboracion de la ponderacion final se utilizo la siguiente escala de calificacion:

Excelente 4
Bueno 3
Regular 2
Deficiente 1
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Luego, se elaboro el Ranking:

Tabla 3.4
Ponderacion Final
Surco La Molina San Borja
Factor Hi Calif Puntaje Calif Puntaje Calif Puntaje
A 0,2500 3 0,7500 4 1,0000 3 0,7500
B 0,1875 4 0,7500 4 0,7500 2 0,3750
C 0,1250 4 0,5000 3 0,3750 3 0,3750
D 0,1875 3 0,5625 4 0,7500 3 0,5625
E 0,2500 4 1,0000 4 1,0000 3 0,7500
3,5625 3,8750 2,8125

Elaboracion propia

Es asi como se concluye que el mejor lugar para el establecimiento del proyecto

es el distrito de La Molina.
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CAPITULO IV. DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO

4.1 Relacion tamafio-mercado

Para elegir el tamafio-mercado se toma el Gltimo afio de proyeccion de la demanda ya que

no se podré sobrepasar ese nimero para la produccion de afios anteriores.

Tabla 4.1
Demanda
Afio 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Q mascotas a cremar 23.001 23.078 23.155 23.232 23.309 23.387
% del mercado a tomar 5,0% 6,0% 6,5% 7,0% 7,5% 7,5%
Demanda del proyecto 1.150 1.385 1.505 1.626 1.748 1.754

Elaboracion propia

Entonces, como indica la tabla de proyeccion de demanda, el tamafio-mercado

maximo es 1.754 servicios de cremacion al afo.

4.2 Relacion tamafo-recursos

Entre los recursos necesarios para alcanzar un buen nivel de operacién del proyecto se
encuentran: materia prima (urnas), personal operativo y administrativo y servicios basicos

para la operacion (luz, agua, teléfono, internet).

Los proveedores de urnas son internacionales y a continuacién se muestran los

pedidos minimos y la capacidad mensual de atencion de cada uno:
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Tabla 4.2

Urnas
# Material Proveedor P?d.'do Capaqd_ad de Imagen
minimo suministro
1 Madera - Jlangsu' Chlna 60 un|d 1000 un|d/mes [l oncasket.en’alibaba Sl
Fresno (Mainland)

2 Madera | Zheiang. China | 05 i | 10,000 unid/mes

(Mainland)
3 Madera Taiwan 300 unid 15.000 unid/mes

Cambridgeshire, ’ .

4 Madera United Kingdom 10 unid 300 unid/mes
5 Madera Jlangs_u, China 1 unid 5.000 unid/mes

(Mainland)
6 Acero Mumbai 24 unid 2.000 unid/mes
7 Acero Mumbai 24 unid 2.000 unid/mes
8 Marmol Sindh, Pakistan 20 unid 5.000 unid/mes basiistanonpanarblefifstpass aht
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Fujian, China

(Mainland) 100 unid 5.000 unid/mes

9 Marmol

10 Ceramica Xiamen, China 500 unid 20.000 unid/mes

11 Resina México 20 unid A disponibilidad

Compost
organico y
sulfato
mineral

12 Esparia 40 unid 80 unid/mes

Arenay
13 aglutinantes Esparia 40 unid 80 unid/mes
naturales

Material
14 biodegradable México 20 unid A disponibilidad
con semillas

Fuente: Ali Express, Urnas Colibri, Urnas Limbo (2016)

Elaboracion propia

Es por ello que se puede afirmar que el factor tamafio — recursos no es un
limitante para el proyecto debido a que se contara con stock de urnas (se realizara un
correcto control de inventario) y se tendra una vitrina de exposicion de algunas que
siempre pueden ser utilizadas. Ademas, su busca que el riesgo de rotacién de personal sea
bajo y los servicios basicos estan siempre presentes en el distrito elegido.

34



4.3 Relacion tamafio-tecnologia

La tecnologia se define como el conjunto de elementos que incluyen el proceso, equipos
y métodos. Y en este caso, lo determina el proceso de preparado, cremado y empacado.
Es por ello se considerando la capacidad del horno, se determina que:

Tabla 4.3
Tamano
Horno Q Unidad
Capacidad 34 Kg/h
Peso prom mascota 25 kg
Tiempo/ mascota 0,735 h
Tiempo prep + empacado 0,3 h
Tiempo trabajo efectivo / dia 7 h
Max mascotas / dia 6 mascotas
Dias de trabajo / afio 340 dias
Max mascotas / afio 2.040 mascotas/afio

Elaboracion propia

Del cuadro mostrado, se concluye que el limitante que se obtiene de la relacién
tamafo — tecnologia es de 2.040 cremaciones al afio, considerando media hora en tiempo
entre la preparacion y el empacado de cenizas. Este célculo concuerda con las
especificaciones del horno que indican que con una carga baja se pueden hacer minimo
1.000 al afio.

4.4 Relacion tamafio-inversion

Esta relacion determina cuanto se puede producir en total en un afio considerando como
premisa el monto total de la inversion. Para este proyecto la inversion total es de un millon
cuatrocientos veintisiete mil soles (S/. 1 427 000.00) que incluye los activos tangibles e

intangibles.
El servicio a brindar depende principalmente del horno y del procesador ya que lo

demas es complemento de la calidad que se busca. Es por ello que la relacién tamafio -

inversion seria la misma que la relacion tamario - tecnologia.
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4.5 Relacion tamafio-punto de equilibrio

El factor punto de equilibrio determina la cantidad de servicios a brindar para poder cubrir
los costos fijos; es decir el nUmero de cremaciones con las cuales la empresa no incurra
en pérdidas pero a su vez tampoco genere ganancias. Los valores utilizados se encuentran
especificados en los presupuestos del punto 7.3. Ademas, es importante resaltar que el

precio propuesto es Unico para todo tipo de servicio.

Tabla 4.4
Punto de Equilibrio
Punto de equilibrio
Punto de equilibrio 194
Costos fijos S/. 84.000,00
Costos variables S/. 66,79
Precio S/. 500,00

Elaboracion propia

Como conclusion se tiene que se deben realizar 194 cremaciones para llegar al

punto de equilibrio del proyecto.

4.6 Seleccion de la dimension del servicio

Para la seleccién de la dimension del servicio se plantea el cuadro resumen que se

muestra a continuacion:

Tabla 4.5
Seleccion
Dimension

Tamafio - Mercado 1.754
Tamafio - Recursos No es limitante
Tamafio - Tecnologia 2.040
Tamafio - Inversién 2.040
Tamafio — Pto Eq. 194

Elaboracion propia

Se concluye que el la dimensién del servicio es dado por el tamafio — mercado.
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CAPITULO V. INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1 Definicion del servicio basada en sus caracteristicas de operacion
5.1.1 Especificaciones técnicas del servicio

Para el servicio expuesto en el presente trabajo se tienen las siguientes

especificaciones:

1. Las cremaciones se realizaran solo para animales domésticos:
e Perros, gatos, aves, hurones y mini pig. (Anexo 4)
e No se aceptaran animales salvajes

e No se aceptaran animales que pesen mas de 90 kg

2. Las citas para cremaciones se daran a partir de las 10:00 am. Se atendera de 10:00

am a 6:00 pm y el dia sabado de 10:00 am hasta las 7:00 pm.

3. El tipo de urnas que se ofrecera seran, en primera instancia, las mostradas a

continuacion:
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Tabla 5.1

Especificacion urnas

# Material Tamafio Imagen
1 Madera - 15.2%16.7*20 cm
Fresno

2 Madera 19*11.7*10 cm
3 Madera Puede_ ser

personalizado
4 Madera 19*13*10 cm
5 Mgdera 19%19.5 * 15.3 cm
6 Acero Puede_ ser

personalizado
7 Acero Puede_ ser

personalizado

Altura hasta 30 cm.
8 Mérmol Capacidad entre 500 g .1Iusl.\nnny,\nl.\lhle.n|lslp.\«.\,‘|lll{
y 700 g
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9 Méarmol 7.6*12,7*%23 cm
10 Ceramica Puede_ Ser
personalizado
Estrella: 12.5x9.5x13
cm
11 Ceramica Hueso: 22x7x9.5 cm
Corazon: 11x5.5x10
cm
Compost
12 organico’y 15 cm didmetro
sulfato
mineral
Arenay
13 | aglutinantes 15 cm didmetro
naturales
Urna Chica
Material 17x8x17 500g.
14 | biodegradable
con semillas Urna Grande
33x16x33 1.5kg.

Fuente: Ali Express, Urnas Colibri, Urnas Limbo (2016)

Elaboracion propia
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4. Se le ofrecerd al cliente por un precio adicional de S/. 15.00 soles la opcion de

tener un colgante donde pueda guardar un poco de las cenizas.

Tabla 5.2

Especificacion colgantes

# Material Proveedor Imagen
Guangdong, *®

1 in:}ﬁ;&e Cind \
(Mainland) *®

Guangdong,
2 in:}ﬁ;&e China

(Mainland)

Guangdong, -
3| owigale | China

(Mainland)

Guangdong,
4 ingﬁggle Cipna

(Mainland)

Fuente: Ali Express (2016)

Elaboracion propia
5.2 Proceso para la realizacion del servicio
5.2.1 Descripcion del proceso del servicio
El proceso del servicio se explicara de manera detallada a continuacion:
1 Llegada del cliente: el cliente puede contactarse con la empresa a través de

diferentes medios: personal, por teléfono, por correo electronico y/o via redes

sociales. Es importante diferenciar el tipo de contacto ya que puede ser para dos
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cosas: se busca informacion para el futuro o la mascota ha fallecido y senecesita
el servicio en ese momento.

Si es el primer caso, la informacion de precio, descripcion, tiempos, etc. Debe
darse de manera cordial y atenta ya que es un cliente potencial.

Por otro lado, si el contacto se da cuando la mascota ha fallecido, se debe tener
mucha delicadez en la comunicacion. Se debe brindar la informacion ytomar los

datos pertinentes y brindar el servicio.

Se llena la ficha de registro de cliente y se programa una cita. Estas no
necesariamente son el mismo dia, por lo que se coordina el transporte de la
mascota para la preservacion, ya sea con el chofer de la empresa o que la familia
desee dejar el cuerpo. *La ficha de registro contiene datos de la mascota también.
Esto es debido a que se entregara un certificado de cremacion.

El chofer se dirige al domicilio del cliente para recoger a la mascota. La prepara
en una manta, le pone un brazalete de identificacion que tendra los datos de la
familia y el nombre de la mascota. La coloca con delicadeza en la parte trasera
del vehiculo dentro del canil. Hace que el cliente, o la persona que lo atendio,

firme el formato de recojo (Anexo 5).

El chofer regresa al establecimiento y coloca a la mascota en la cdmara de
conservacion para preservarla hasta el momento de la cita.*En caso el cliente elija

la opcidn no presencial, continGa en el nimero 6.

El cliente (o la familia) llega a Huellas a la hora de la cita pactada. La encargada
de atencion al cliente lo identifica y hace que pasen a la sala de espera asignada;
y solo en el caso en el que hayan pasado 24 horas 0 menos, se le permitira, si es
que la familia lo desea, poder despedirse de manera personal. *En el caso en el
que la familia lo desee, se podra acercar considerando siempre el deterioro del

cuerpo.

El operario responsable, retira a la mascota de la cdmara de conservacion y
verifica que sea la mascota indicada de acuerdo al brazalete. La baja con cuidado
por las escaleras internas, la coloca en el carrito de transporte y la lleva a través

del camino sefialado en el jardin hacia el horno.
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7. Coloca el cuerpo dentro del horno, cierra la compuerta y mediante el tablero del

control configura el proceso de cremado.

8 Mientras se da el proceso de cremacion, se invitara al cliente a que elija la urna
de su preferencia, existird un catalogo y una vitrina donde puede verlas para
escoger. Ademas, se le dara la opcion de elegir un colgante o llavero por un precio
adicional. *Dentro de la sala habra disponibilidad de maquinas de café y

alimentos.

9. Al finalizar el proceso de cremado, el operario responsable retira los restos y los

lleva al procesador.

10. Luego del procesado, se empacan las cenizas y se colocan en la urna que eligié

el cliente y se sella.

11 El operario le hace entrega de la urna a la persona encargada de atencion al

cliente. *En el caso en el que se haya comprado el llavero, se entregan ambos.

12 La persona encargada le comunica al cliente que el proceso ha terminado. Se

procede a realizar el cobro.

13 Finalmente, se hace entrega de la urna (y el llavero de ser el caso) a la familia
junto con el certificado de cremacion y se les pedird que firmen la orden de
conformidad con el servicio (Anexo 6). Se le agradece al cliente por elegir el

servicio de Huellas y con ello termina el proceso.

5.2.2 Diagrama de flujo del servicio

42



Figura 5.1

Diagrama de flujo
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5.3 Tecnologia, instalaciones y equipo

5.3.1 Seleccion de la tecnologia, instalaciones y equipo

Para seleccionar el tipo de tecnologia adecuado para el proyecto se realizdé una
investigacion de lo que existia actualmente en el mercado, tanto en el limefio como
en el extranjero. En Lima existen hornos fabricados directamente para las empresas
existentes. Por ejemplo, la empresa de cremaciones San Martin antes de ser un
crematorio de mascotas se dedicaba a la fabricacion de hornos. Ademas, también
existen hornos un poco mas rusticos elaborados con ladrillos refractarios, pero estos

no tienen los estandares de calidad medio ambiental que se buscan para el proyecto.

Por otro lado, es importante resaltar que al investigar sobre tecnologias
existentes, el factor principal para poder seleccionar una sobre otra fue que esta debia

ser eco friendly. Es asi como se lleg6 a la empresa Matthews Cremation (MC).

Se realiz6 una entrevista telefénica con Orlando Sarmientos, representante de
MC. El sefial6 que la empresa se dedica a brindar este tipo de servicios desde 1850.
Ademas, cuenta con clientes importantes en Lima: Jardines de la Paz y se encuentran

en negociaciones con Parque del Recuerdo en el rubro de cremaciones humanas.

Después de indicarle el tipo de proyecto, sefial6 que el horno més apropiado
seria el IEB Series 8. Esto es por su capacidad y tamafio. Este horno se utiliza
actualmente en la empresa mexicana Funeral Pet que ofrece el mismo servicio. ES
por ello que luego de validar las especificaciones, comprobar que la tecnologia que
posee no emite gases ni olores y que se busca que sea una ventaja comparativa, se

concluyd que esta es la mejor opcion.

Para las instalaciones y equipos, se elegird un terreno en el distrito de La

Molina en donde se construira de acuerdo a la distribucion pensada para el proyecto.
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El equipo necesario para tener todo listo comprende el amoblado, computadoras, un

pequefio servidor y una van o station wagon para el transporte de las mascotas.

5.3.2

Descripcion de la tecnologia

El elemento principal para poder brindar el servicio es el horno crematorio, a

continuacion se muestra el detalle:

Horno IEB Series 8 — Pet Cremation System — “The Basic Essentials”

Especificaciones:

Alto: 2,54 m

Ancho: 1,96 m

Largo: 2,51 m

Peso: 6.350 kg

Combustible: Gas natural o GLP

Uso eléctrico: 220 V, puede ser trifasico o monofasico

Panel de control: PLC, puede ser ubicado a la derecha, izquierda o remoto.
Céamara de cremado: 1

Céamara de control de gas: 1

Funcionamiento:

Capacidad: 34 kg/h
Maéxima capacidad: 90 kg/h

Cremaciones individuales o colectivas

Caracteristicas del equipamiento:

Chimenea de escape de acero inoxidable: no necesita mantenimiento. El
armazoén no se corroe y posee una linea de refraccion de 76,2 mm para darse

seguridad, fuerza y durabilidad.
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e Boquilla de escape de acero inoxidable: asegura el fluido correcto de los gases
de combustion durante el proceso de cremacion.

e Controles: Operacion completamente automatizada con el tablero tactilPLC.

e Paredes aisladas: disefiadas con multiples materiales, tienen un grosor de 304
mm Esto provee durabilidad y eficiencia termal.

e Piso de la cdmara de cremado: el disefio Unico de la chimenea elimina
posibilidades de derrame, proporciona una rapida cremacion y minimiza el

uso de combustibles.

e Puerta de carga: el contrapeso manual de la cerradura sella completamente la
camara para seguridad y conveniencia. Brinda extra medidas de seguridad
para el operador.

e Techo arqueado: estructura superior, bajo mantenimiento y larga duracion.

e Sistema integrado de recuperacion: la recuperacion de los restos cremados es

rapida y segura.

e Arquitectura exterminadora de humo: la segunda cdmara es de mayor tamafio

para asegurar maxima combustién de humo y olores.

e Pertenece a la lista UL: todo el sistema es probado y aprobado para seguridad.
Se realizan pruebas antes del envio. Esto simplifica también la instalacion.

Ademas, es importante resaltar que la maquina procesadora e incluso el carrito

transportador se pueden adquirir en la misma empresa y con el mismo envio.

5.4 Capacidad instalada

5.4.1 Calculo de la capacidad instalada

La capacidad instalada se realizara en base al horno de cremacion y el tiempo de

procesado y empacado. Entonces se tiene que:
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Tabla 5.3

Capacidad
Horno Q Unidad
Capacidad 34 Kg/h
Trabajo efectivo maquina 90% %
Capacidad efectiva 30,6 Kg/h
Peso prom mascota 25 kg
Tiempo/ mascota 0,817 h
Tiempo prep + empacado 0,3 h
Tiempo trabajo efectivo / dia 6,65 h
Max mascotas / dia 6 mascotas
Dias de trabajo / afio 340 dias
Max mascotas / afio 2.040 mascotas/afio

Elaboracion propia

La tabla presentada contempla la capacidad en base a los factores de
utilizacion y trabajo efectivo. Como el resultado es similar a la tabla presentada en la

Tabla 4.3, se opto por utilizar la tabla anterior para los calculos.

5.4.2 Calculo detallado del numero de recursos para el servicio

Para el servicio a brindar, se necesitan pocos equipos, pero estos son especializados.
El horno es el equipo principal. Sin este, el servicio no puede brindarse. Los demas
equipos son afiadidos debido a que se buscar brindar un servicio de la mas alta calidad
posible. Es por ello que el procesador y el carrito seran adquiridos también de la

empresa Matthews Cremation.
Por otro lado, la cdmara de conservacion serd adquirida localmente y la van
debe ser comprada casi al mismo tiempo que el resto de equipos para que pueda ser

entregada al mismo tiempo. Esto por el tramite de placas y tarjeta de propiedad.

A continuacion se muestra la lista detallada de los mismos:
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Tabla 5.4

Equipos
Equipo Nombre Especificaciones Proveedor Cannd:_ad Imagen
necesaria
Largo: 2,51 m
Ancho: 1,96 m
cre|_r|noartrc])cr)io IEB 8 Alto: 2,54 m (I\t/rlgrwzg‘i;gi 1
Peso: 6.350 kg
Consumo: 1,8 kg/h
Largo: 36.5 cm
Ancho: 36,5 cm
Procesador Alto: 70,5 cm Matthews
de restos ACP - 200 Peso: 79,4 kg Cremation 1
220 v, monofasico
Consumo: 0,5 kw/h
Largo: 138 cm
Carrito PLT-1 Ancho: 92 cm gsg}gﬁ(\)’z 1
Alto: 99 cm
Carira Largo 1.5 m
frigorifica COLD96 Ancho: 2.50m Cold96 1
9 Alto: 2.50m
. Motor 1,6
Van de Suzuki Gasolina Suzuki 1
transporte APV -
Mecanica

Fuente: Matthews Cremation, Cold96, Suzuki (2016)

Elaboracion

propia

En cuanto a los recursos de mano de obra, se tendr& un operario responsable

de la cremacion, procesado y empaquetado.
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5.5 Resguardo de la calidad

5.5.1 Calidad del proceso y del servicio

Velar por la calidad del servicio es fundamental para el bienestar de la empresa.
Debido a que es un momento dificil para el cliente o la familia, cada etapa debe ser

llevada de manera idonea.

Es por ello que el proceso tiene puntos de control de calidad. EI primero es la
identificacion de la mascota. El cliente brinda los datos y en base a ello se le coloca

un brazalete para evitar cualquier tipo de confusion.

Luego, se colocaré el cuerpo en la cdmara de conservacion. La temperatura
Optima es entre 4 a 8°C. Se debe evitar colocar temperaturas menores debido a que

se busca preservar, no congelar.

Durante el proceso de cremado, el horno tiene medidas de seguridad y calidad
que evitar la emanacion de gases y olores. Los restos se introducen en el procesador
y es ahi donde se obtiene la ceniza. Cada equipo estd disefiado para conservar las

cenizas y que no queden mermas no deseadas.

Finalmente, se empaqueta y se sella la urna. Esta se entrega sellada al cliente
y en caso se haya optado por una urna biodegradable, se entregaran también las

especificaciones de las mismas.

5.5.2 Niveles de satisfaccion del cliente

Para determinar los niveles de satisfaccion del cliente se realizard una encuestaentre
dos semanas y un mes luego de realizado el servicio. Esto tiene la finalidad de

encontrar oportunidades de mejora y llevar un control detallado de cada uno de los

servicios brindados.
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Por el tipo de servicio que se brinda, la encuesta a elaborar solo tiene una
pregunta que permitird saber si es que el servicio seria recomendado. Esta pregunta

seria la siguiente:

1 ¢Recomendaria el servicio brindado por Huellas a algin familiar o amigo? Siendo 1 la calificacion
mas baja y 5 la mas alta.

g AW N -

Muchas gracias por su valoracién y su tiempo

5.5.3 Medidas de resguardo de la calidad

El resguardo de la calidad se da en diferentes puntos del servicio. Comienza con la
solicitud de datos al cliente en la llamada o contacto inicial. Esto se da con el fin de
evitar errores en la clasificacion de la mascota y para explicarle al cliente amable y

detalladamente el proceso del servicio.

Luego, al recoger a la mascota, se le coloca un brazalete de identificacion.
Esto es indispensable para evitar confusiones futuras. Ademas, es importante que el
cliente se sienta tranquilo y a su vez vea que su mascota es tratada con respeto. Esto

inspirara confianza.

Figura 5.2

Brazalete

Nombre Mascota:
Raza:

Color:
Nombre duefio: ) )
Fecharecojo:

Fecha cremacion:
Codigo:

Elaboracion propia
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5.6

Ademas, se colocara a la mascota en una sébana blanca para proteccion y
luego se colocara el cuerpo en el canil para proceder con el transporte.

Al llegar a Huellas, inmediatamente la mascota es guardada en la cAmara de
conservacion. Es de vital importancia para que no existan rastros de descomposicion.

Ahi es donde se mantendra hasta el momento de la cremacion.

En el caso en el que hayan pasado 24 horas 0 menos desde gque la mascota fue
Ilevada al establecimiento, el cliente podra (de manera opcional) acercarse para una
ultima despedida. Siempre estara el personal encargado al lado y dado el momento

continuara con el transporte del animal.

El horno tiene compuertas que cierran automaticamente por seguridad y
ademas, como se explicé en el punto 5.3.2, el panel de control es externo y el personal
estara capacitado por la empresa encargada de la instalacion para su correcto

funcionamiento.

Durante la espera, la persona encargada se acercara al cliente para resolver
cualquier duda que pueda tener y le ensefiara las urnas disponibles para eleccién.

Ademas, le comentara que es posible adquirir también los colgantes.

Finalmente, el sellado de la urna dependera del modelo. Para las urnas
biodegradables, se entregard un instructivo pequefio de como y donde colocarlas y
para las perpetuas, se colocaran las cenizas en las bolsas contenedoras y se sellaran.
Las cenizas no se malogran pero si es necesario que las urnas estén correctamente

cerradas.

Impacto ambiental

Dentro de la investigacion que se realizo para este trabajo, la eleccion de la tecnologia

fue en base a maquinas y equipos completamente eco friendly. Ademas, debido a la

ubicacion del establecimiento, es importante que se tengan las certificaciones adecuadas

para poder funcionar sin causar ningun tipo de molestia a los vecinos.
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Es por eso que debido a la tecnologia que posee el horno de Matthews Cremation
se puede afirmar que no hay impactos ambientales negativos. Esta maquina cuenta con
dos camaras de combustion. En la primera se efectla el cremado y en la segunda se
controlan los gases y olores. Todo se elimina dentro. Ademas, la empresa asegura los

estandares de calidad respectivos en su rubro.

Para complementar el analisis de impacto ambiental se elabor6 la matriz de
Leopold. Esta nos da como resultado cuales son las actividades mas riesgosas y porende
en cuéles se debe tener mas cuidado. Ademas, brinda una vision mas precisa de qué
acciones deben ser evaluadas con mayor precision dentro del proceso para evitar un dafio

ambiental.

Como muestra la matriz detallada a continuacion, el riesgo es alto en el manejo de

residuos y en la salud durante el manipuleo de los restos.
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Figura 5.3

Matriz de Leopold

Actividades, Construccion Actividades del proceso
=] = ] N = = o ]
B2 |2 (GE|E 2 E BB B E|E|E|2] &
ARy S| E - = E
<E |2 .
=) = =
Elementos v = =
caracteristicas B
Calidad del 3 5) 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 73
Catacteristicas |22 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
Fisico- |Calidad delaire| =~ | 47| 2 0. -2 027342 0] 3 0 0 28
e 6 6 7 0 3 0 3 3 2 1 0 3 0 0 34
Quim Calidad del 3 8 10 0 ) 0 ] 2 1 1 0 0 1 0 0 34
suelo 6 7 9| 0 3 0 3 2 1 0 0 2 0 0 33 79
_— 3 ] 3 0 0 0 0 0 ] 2 0 0 0 0 0 10 36
Caracteristicas 3 6 g 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 18
Biologicas 3 3 7 0 0 3 0 ] 5 3 0 3 3 0 0 37
— 3 7 g 0 0 3 0 4 3 0 3 4 0 0 35 53
Estética ) 8 3 0 1 D ] -1 0 0 0 0 0 0 0 26 3
ambiental 9 g 7 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 28
- 3 3 3 0 2 2 2 3 1 3 2 3 0 0 3
ST 6 7 7 0 2 1 2 6 1 6 1 6 0 0 45
x;ﬂ“’zﬁm Nivel de 9 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 110
empleo 9 9 9| 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 126
Ruid ) ) 3 1 3 S 2 2 3 0 2 1 1 T
UIEos 7 9 9| 2 5 0 5 2 1 4 0 2 2 2 50 249|
Evatuaciones 31 |43 _~]-50 7 5 3 5 ] 8 5 ] 4 3 3 7 7
L7 62l 10l 11" 247 13 24 267 18] 207 13) 7 28] 7 117 11
-124 -10 / -134
184 197 381

Elaboracion propia
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5.7 Seguridad y salud ocupacional

La seguridad en el trabajo es de vital importancia. Tener conciencia de los riesgos y
peligros que existen en la zona de trabajo permitira que se eviten accidentes y lesiones.
Es por ello que se elaborara un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo
donde se expondran las politicas de la empresa para la practica de las diferentes

actividades.

Se brindardn capacitaciones periédicas de la importancia del uso del equipo de
seguridad dentro de las instalaciones, es importante también tener capacitaciones sobre la
correcta conduccion del vehiculo y por supuesto, realizar simulacros constantes en caso

de sismo o incendio.

Se analizaran las funciones de cada colaborador con el fin de encontrar posibles
riesgos en sus labores para asi poder evitarlos. Es importante también brindar los equipos
de seguridad adecuados. En este caso, el encargado de operar el horno recibird guantes

para el manipuleo de las compuertas, lentes de proteccion y botas de punta de acero.

Por otro lado, se buscara contar con la sefializacién adecuada para poder proceder
de manera correcta en caso de emergencia. Ademas, para reducir las condiciones de riesgo
se tomaran en cuenta las siguientes medidas de seguridad cumpliendo con los articulos
establecidos en el D.S. 009-2005 TR

Seguridad e Higiene ocupacional
Es importante tener en cuenta que en todo momento en el que se tenga que
manipular el cuerpo de la mascota, el operador y el chofer deberan contar con guantes,

mandil e inclusive mascara de seguridad de ser el caso.

Art 30D La empresa realizara exdmenes periodicos para monitorear la salud de sus

trabajadores.
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Art 40 La empresa tomard medidas para la prevencion de riesgos. Se contrataré personal
de seguridad y se instalaran sistemas de monitoreo, con el fin de reducir los riesgos del
uso de la maquinaria. Asimismo, se programaran inspecciones periodicas a la maquinaria

e instalaciones eléctricas de modo que se eviten accidentes por electrocucion.

Art 45 Se monitorearan las condiciones ambientales para evitar el deterioro de la salud

por exposicion a niveles intolerables de agentes nocivos.

Incendios y sismos

Art 36 Los procedimientos de la empresa, en la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo seran auditados periédicamente para mejorar continuamente el sistema de gestion

de riesgos.

Accidentes ocupacionales

Art 48 En caso ocurra un accidente, la empresa conducird una investigacion para

identificar las causas e implementar las medidas correctivas del caso.

Asimismo, de acuerdo al D.S 007-2007 la empresa informara mediante un informe a las

autoridades competentes.

5.8 Sistema de mantenimiento

El sistema de mantenimiento se divide en dos partes. La primera parte viene a través de
la compafiia que realizara la venta de la maquinaria. Matthews Cremation indica que el
mantenimiento del horno se debe realizar cada cinco afios. Y la vida util es en promedio
30. Se negociara con la empresa cuéles seran los costos del mismo, actualmente oscila
entre 900 a 1000 ddlares.

Por otra parte, es importante tener en cuenta el mantenimiento del auto que se

utilizara. En promedio se dara cada 5.000 km recorridos y el costo dependera del tipo de

mantenimiento y del correcto uso del mismo.
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5.9 Programa de operaciones del servicio

5.9.1 Consideraciones sobre la vida util del proyecto

La presente investigacion tendra un horizonte de cinco afios, esto es debido a que el
préstamo bancario para la compra de activos serd de 5 afios. Ademas, en base a los
datos obtenidos en la proyeccion de la demanda y punto de equilibrio se puede inferir

que el proyecto es viable, con buena probabilidad de éxito.

Una vez que el proyecto esté en marcha y genere flujos positivos, se evaluaran
los planes de ampliacion explicados en el punto 2.3.3. La idea general es comenzar

la expansion del negocio elaborando primero los estudios de mercado respectivos.
5.9.2 Programa de operaciones del servicio durante la vida Util del proyecto

El programa de operaciones del servicio esta delimitado por la proyeccion anual de
la demanda, es importante resaltar que las cantidades son las minimas anuales para
mantener una operacién saludable. EI maximo a producir lo delimita la capacidad
productiva del horno crematorio.

A continuacion se muestra el programa de operaciones afio a afio:

Tabla 5.5

Programa de operaciones

Cremacion 2017 2018 2019 2020 2021
Q servicios 1.150 1.385 1.505 1.626 1.748
Elaboracion propia

5.10 Requerimiento de materiales, personal y servicios

5.10.1 Materiales para el servicio

Para el servicio descrito en el presente trabajo se requeriran materiales que

complementen adecuadamente la gestién. Es importante que sean de la mejor calidad
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posible, es por ello que se eligieron proveedores que puedan cumplir con los

estandares esperados.

Las sdbanas blancas de algodon seran para el transporte de la mascota desde
la casa hasta Huellas. Lo mismo sucede con los caniles que se encontraran en la parte
trasera de la van. Ademas, estaran también los brazaletes de identificacion para que

el chofer pueda colocarlo en la mascota como primer punto de control.
Finalmente, la impresora y el papel couche servirdn para imprimir los
certificados finales. Ademas, se imprimiran también los formatos de control que el

cliente firmara y los documentos que sean necesarios.

El detalle de los mismos se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 5.6
Materiales
Material Proveedor Cantidad Precio Imagen
Séabanas Comercial
blancas de Fatima - 40 juegos S/. 25 juego
algodén Gamarra
. : 2 grandes Grande: S/. 500
Caniles Vartkennel 8 medianos Mediano: S/. 255
Brazaletes de imedic Cajade 250 | o 150 go/caja 75
identificacion unidades
Certificados | a & e world 1 Milllar S/. 85 Millar
de cremacion trading sac
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5 Impresora Hiraoka 1 unid S/. 599

6 Laptop HP 3 unid S/. 2000

Fuente: Comercial Fatima, Vari Kennel, iMedic, A&E World trading, Hiraoka (2016)
Elaboracion propia

5.10.2 Determinacion del requerimiento de personal de atencion al cliente

Para atencion al cliente se tendra un(a) encargado(a) que sera responsable del llenado

de datos durante el primer contacto, también brindara informacion del servicio y

atendera a los clientes durante la cita y el tiempo de la cremacion.

Tendra como responsabilidad la eleccion de la urna de la mano con el cliente.

Le ensefiara y explicara el stock para que puedan tomar la decision adecuada y le

entregara la urna elegida al operario responsable del horno.

Es importante que esta persona lleve capacitaciones de atencién al cliente y

de cdmo actuar en situaciones dificiles. Es un punto importante debido al tipo de

servicio brindado. Esta persona debe ser siempre amable, ordenada y con disposicion

de ayuda a los demas.

Ademas, dentro del area de atencion al cliente esta el chofer encargado de

recoger a la mascota. Es importante que tenga buena disposicion y habilidades

blandas de atencion al cliente. Esto es debido a que la familia se encuentra en un

momento doloroso. Su funcion es colocar a la mascota envuelta en una sabana, dentro

del canil y ponerle el brazalete de identificacion.
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Luego, debe cumplir con hacer que el cliente firme el formato de recojo para
certificar el traslado. Finalmente, colocard a la mascota dentro de la cdmara de

conservacion y certificara que esta se encuentre entre 4 y 8°C.

5.10.3 Servicios de terceros

Los servicios de terceros a utilizar en la empresa seran tres:

e Contabilidad:
Es de vital importancia tener un asesor contable que pueda encargarse
del orden de la contabilidad y de firmar los libros contables.

e Mantenimiento del horno:
La empresa Matthews Cremation recomienda que el mantenimiento se
realice cada cinco afios. Ellos se encargan del mismo.

e Mantenimiento del vehiculo:
Se realiza en la concesionaria de compra de acuerdo al kilometraje de la

van.

5.10.4 Otros: energia eléctrica, agua, vapor, combustible, etc.

La energia eléctrica es indispensable para la operatividad en las oficinas y el correcto
funcionamiento de las camaras de conservacion, es por ello que se deben asegurar los

suministros eléctricos en caso de un posible corte. El detalle del consumo de energia

se muestra a continuacion:
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Tabla 5.7

Consumo energia eléctrica

2017 2018 2019 2020 2021
Q fluorescentes 30 30 30 30 30
kw/h 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
Consumo/h 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Q computadoras 3 3 3 3 3
kw/h 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36
Consumo/h 1,08 1,08 1,08 1,08 1,08
Procesador 1 1 1 1 1
kw/h 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Consumo/h 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08
Otros 1 il 1 1 1
kw/h 3 3 3 3 3
Consumo/h 3 3 3 3 3
horas/dia 8 8 8 8 8
dias/afio 300 300 300 300 300
S/./kw S/.0,54 S/.0,54 S/.0,54 S/.0,54 S/.0,54
Total S/. 9.283,68 S/.9.283,68 S/. 9.283,68 S/.9.283,68 S/. 9.283,68

Elaboracion propia

La segunda fuente energética sera el gas para el funcionamiento del horno. Se

planean utilizar cuatro balones de 45 kg y tener uno lleno disponible para algin caso

necesario de cambio urgente. Por otro lado, el agua es indispensable para el caso de

un siniestro, el lavado de las sabanas y para el aseo del personal de las oficinas; y por

altimo las comunicaciones seran via celular, teléfono fijo e internet por lo que se

optara por un servicio de telefonia integral.

5.11 Soporte fisico del edificio

5.11.1 Factor edificio

El local estara ubicado en el distrito de La Molina segun el analisis realizado

previamente en el ranking de factores. El terreno que se desea adquirir es de 175 m?

y tiene forma rectangular.

Es importante que el disefio de los espacios sea de la mas alta calidad. Espor

eso que se cumpliran los siguientes requisitos:
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Suelos y paredes de concreto. Los espacios se encuentran ya definidos y
no se espera que haya cambios sustanciales en el futuro.

Existira un jardin en medio del local que serd la vista desde las salas.

Los pisos seran de parquet.

Las paredes estaran pintadas con colores calidos.

Habra diez espacios definidos: area de cremacion, area de conservacion y
lavado, jardin, dos salas de espera, bafio, oficina, recepcidn, almacén de

urnas y espacio de trabajo del (a) practicante de marketing.

5.11.2 El ambiente del servicio

Como se explico en el punto 2.5.1, el ambiente del servicio busca darle al cliente la

sensacion de calma debido a la dificultad del momento. Es por ello que para poder

describir los espacios, se tienen dos tipos: ambientes que ve el cliente y ambientes

propios de la empresa.

1. Ambientes que ve el cliente:

Ingreso y recepcion: habré un letrero en la entrada con el nombre del
local. Luego, habrd un pequefio camino que llevara al cliente a la
recepcion y al lado de este se encontrara un espacio de estacionamiento
del vehiculo de la empresa. Al momento de entrar, vera una pared
laminada al fondo con imagenes de perros y gatos. Delante de esta pared
estara el escritorio de la recepcionista quien los atendera.

Sala de espera: pintada con colores calidos, tendra muebles cbmodos una
mesa de centro con algunas revistas y un pequefio jardin zen. Una ventana
grande dard vista al jardin, a la gruta y al camino de piedras por donde se
transportara a la mascota hacia el area de cremado. Contara también con
maquinas expendedoras de café, bebidas y snacks.

Zona de vitrina de urnas: en un pasillo ancho se encontraran dos vitrinas
de urnas para que el cliente pueda escoger la de su preferencia. También

estaran en display los colgantes.
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Bafo: estara decorado sobriamente y se encontrara cercano a las salas. La
escalera de concreto estara colocada encima. Y el bafio de hombres se
encontrara en el segundo piso.

Jardin: sera un jardin natural con un camino de piedras pequefias que lo
recorre en forma de “u”. Al frente se observard una gruta elaborada en

piedra de donde caerad agua. Ademas, tendra diferentes tipos de flor.

2. Ambientes que el cliente no ve:

Oficina principal: se utilizara para reuniones con clientes y personal,
trabajo de gerencia y tendrd también los archivos de documentacion
importante. Desde ahi se controlara la empresa.

Sala de conservacion y lavado: en este espacio se conservaran las
mascotas que hayan sido recogidas de casa de los clientes. También se
contara con una lavadora en este ambiente para lavar las sdbanas con las
que fueron transportados. El piso serd pulido y contara con ventilacion
natural.

Area de cremacion: es aqui donde se realizara el proceso principal. El
piso en este ambiente sera pulido de cemento blanco.

Almacén de urnas: se encontrara en el segundo piso. Su funcion es
contener las urnas compradas para luego poder reponer las vitrinas.
Oficina de marketing: es aqui donde se disefiaran los tripticos,
estrategias de publicidad y se realizaran las encuestas de nivel de servicio
a los clientes.

512 Disposicidn de la instalacion del servicio

5.12.1 Disposicion general

Para determinar el tamafio y la distribucion ideal del local se deben realizar dos

analisis: analisis relacional para la distribucion general y el analisis de Guerchet para

el célculo de las areas. Para poder realizar el analisis relacional se tomaran en cuenta

las areas descritas en el analisis del ambiente del servicio:
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en una tabla relacional, para lo cual se utilizaran los siguientes criterios:

e Ingreso y recepcion

e Sala de espera

e Zona de vitrina de urnas y maquinas dispensadoras
e Bafio

e Jardin

e Oficina principal

e Sala de conservacion y lavado

e Areade cremacion

e Almacén de urnas

e Oficina de marketing

Se analizaran las relaciones de cercania entre las distintas areas mencionadas

Tabla 5.8

Motivos de proximidad

Codigo Motivos
1 Condiciones ambientales
2 Por conveniencia
3 Por no ser necesario
4 Control y/o inspeccion
5 Abastecimiento de material

Elaboracion propia
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Figura 5.4

Lépiz relacional entre areas
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Elaboracion propia

Luego de analizar las relaciones entre areas del establecimiento, se dibuja el

diagrama relacional para graficar la proximidad de las areas. Solo se tomaran en

cuentalas A, E, 1y X.
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Figura5.5

Diagrama relacional

Elaboracion propia

El siguiente analisis que se realizo fue el de Guerchet. Con ello se determind

el &rea minima que el espacio de cremado debera tener:

Tabla 5.9

Analisis de Guerchet elementos fijos

Elementos fijos L A h N n Ss Sg Se ST
Horno crematorio | 2,51 | 1,96 | 2,54 492 | 4,92 | 24,53 | 34,37
Procesador 0,37 | 0,37 | 0,75 1 1 0,13 | 0,13 | 0,66 | 0,93

Minimo 35,30

[EEN
[EEN

Elaboracion propia

Tabla5.10

Analisis de Guerchet elementos moviles

Moéviles L A h N n Ss Sg Se ST | Ssxn |Ssxnxh
Carrito 1,38 | 0,92 | 0,99 X 1 1,27 X X X 1,27 1,26
Operador X X 1,65 X 1 050 | X X X 0,50 | 0,83
1,77 2,08

Elaboracion propia

Como conclusién se tiene que el area minima del espacio de cremado es de

35,30 m2. Ademas, se calculd que se necesitarian por lo menos 2,08 m? para los
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elementos moviles. Es por ello que se definié como espacio idoneo un area de 40 m?.,

Asi, el operador podré tener espacio para realizar su trabajo y ademas el empacado.

Por otro lado, existen minimos establecidos para las demas areas. Entre ellas,
se tendra que la distribucién por piso, a grandes rasgos, de acuerdo al metraje del

terreno sera:

Tabla5.11
Piso 1 - Metraje
Piso 1 m2

Cremado 40
Recepcidn 34
Pasillos 9
Salal 18
Sala 2 18
Jardin 32
Bafio 8
Estacionamiento 16
Total 175

Elaboracion propia

Tabla 5.12
Piso 2 — Metraje

Piso 2 m2
Sala conservacion | 32
Oficina 18
Almacén 32
Pasillos 22
Oficina mkt 12
Total 122

Elaboracion propia
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5.12.2 Disposicion de detalle

Figura 5.6

Piso 1 — Escala 1:100
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Elaboracion propia
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Figura 5.7
Piso 2 — Escala 1:100
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Elaboracion propia
5.13 Cronograma de implementacion del proyecto
Para le ejecucion del proyecto es importante determinar las tareas principales que

anteceden a la puesta en marcha, ya que es un tiempo en el que la inversion es alta y no

se recibe ninguna utilidad. Es por ello que se buscara reducirlo al maximo. Con el Gantt

68



mostrado, se concluye que el tiempo total de implementacion del proyecto seria de 21
semanas.

Tabla 5.13

Gantt de Implementacion

2 Ttem sem [1]2[34]5]6]7]8]2[10]u1]2]13]14]15]16]17]18]19]20]21
1 |Estudio de factibilidad 3
2 |Asesoria legal: constitucion de la empresa 1
3 |Asesoria financiera: tramites bancarios 3
4 |Compra del terreno 2
3 |Tramite de licencia de construccion 1
6 |Compra e importacion de la maquinaria 8
7 |Construccion: etapa de obras 8
8 |Compra de Van 3
¢ |Compra de insumos importados 4
10 |Tramite de permisos sanitarios 2
11 |Tramite de licencias de funcionamiento 1
12 |Maq v equipos: instalacion, pruebas 2
13 |Amoblado v acabados 1
14 |Seleccion de personal 3
15 |Puesta en marcha 1

Elaboracion propia
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CAPITULO VI. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

6.1 Organizacion empresarial

Para poder detallar la organizacion empresarial es necesario, en primera instancia,

describir la empresa, lo que es, lo que busca y lo que representa.

Mision
Proporcionar a través de la cremacion, un recuerdo digno, respetuoso y diferente
para homenajear a la mascota que fue parte de una familia dandoles un lugar especial en

la memoria por haber compartido con ellos tiempo, carifio y lealtad.

Vision

Ser la empresa lider en Lima en servicios de cremacion, con un servicio de alta
calidad y respeto. Apoyada en la mejor infraestructura a nivel nacional y cumpliendo las
expectativas de cada cliente para que cada uno de ellos pueda llevarse un recuerdo Unico
del que fue su fiel compaiiero.

Obijetivos

1. Brindar a cada cliente un servicio personalizado, atento y de acuerdo a sus
expectativas.

2. Capacitar constantemente a cada colaborador de la empresa para asegurar su
Optimo desempefio

3. Crear un ambiente de trabajo bueno que permita el correcto desarrollo de las
actividades.

4. Incentivar a cada colaborador con reconocimientos que estimulen y premien su
responsabilidad y sentido de pertenencia.

5. Lograr la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa.
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6.2 Requerimientos de personal directivo, administrativo y de soporte interno del

servicio

Para el optimo desarrollo de las actividades de Huellas, se necesitan los siguientes

colaboradores:

1. Gerente General

Tabla 6.1
Perfil de puesto

Puesto Superior Inmediato

Gerente General
FUNCION PRINCIPAL
Llevar a la empresa por el camino de la rentabilidad siguiendo la misién, vision y objetivos estratégicos

FUNCIONES FRECUENTES

1. Dirigir y controlar las areas de la empresa

2. Representar juridica y legalmente la empresa ante terceros

3. Realizar estrategias para el cumplimiento de metas

4. Coordinar y dar soporte a las personas a cargo

5. Supervisar el correcto y oportuno cumplimiento de las funciones del personal analizando la eficiencia

del desempefio del trabajo.

ALCANCE Y TIPO DE DECISIONES QUE TOMA BAJO SU APROBACION

Puede tomar decisiones

CONDICIONES DE TRABAJO

Oficina asignada en el local de trabajo

RELACIONES DE TRABAJO

INTERNOS: Todo el personal

EXTERNOS: Instituciones relacionadas con sus funciones

ESPECIFICACIONES

A. EDUCACION: Estudios superiores en curso en Ing. Industrial o afines

B. EXPERIENCIA: Min 3 afios de experiencia laboral

C. OTRAS CALIFICACIONES Capacidad de liderazgo

(Habilidades especiales) Pensamiento estratégico

Habilidad persuasora y de negociacion.
Orientacidn al cliente interno/externo.
Habilidad analitica y de sintesis
Tolerancia a la presion.
Vision estratégica.

Elaboracion propia
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2. Encargada de atencion al cliente y recepcion

Tabla 6.2
Perfil de puesto
Puesto Superior Inmediato
Encargada de atencién al cliente Gerente General

AREA

Atencion al cliente

FUNCION PRINCIPAL

Brindar informacion al cliente para concretar el servicio y atenderlo durante el proceso del mismo.

FUNCIONES FRECUENTES

1. Informar a los clientes sobre las ventajas de tomar el servicio de Huellas

2. Coordinar las citas

3. Ayudar al cliente a elegir las urnas

4. Realizar los cobros

5. Llevar al control de las bases de datos

ALCANCE Y TIPO DE DECISIONES QUE TOMA BAJO SU APROBACION

Las decisiones reciben evaluacion y aprobacién previa del Gerente General

CONDICIONES DE TRABAJO

Espacio asignado en oficina

RELACIONES DE TRABAJO

INTERNOS: Todo el personal

EXTERNOS: Instituciones relacionadas con sus funciones

ESPECIFICACIONES

A. EDUCACION: Estudios técnicos en secretariado o afines
B. EXPERIENCIA: No es requerida
C. OTRAS CALIFICACIONES Buena comunicacion
(Habilidades especiales) Adaptable al trabajo en equipo
Habilidades de atencion al cliente

Buen trato hacia el cliente
Tolerancia a la presion.

Orientacion al cliente interno/externo.

Elaboracion propia
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3. Operador

Tabla 6.3
Perfil del puesto
Puesto Superior Inmediato
Operador Gerente General

AREA

Operaciones

FUNCION PRINCIPAL

Realizar adecuadamente la funcion de despedida de la mascota, cremado, procesado y empacado de las
cenizas

FUNCIONES FRECUENTES

1. Llevar a la mascota a traves del camino sefialado para la Gltima despedida

2. Colocar la mascota en el horno para la cremacion

3. Llevar los restos al procesador

4. Empacar las cenizas en la urna

5. Entregar la urna sellada a la encargada de atencion al cliente

ALCANCE Y TIPO DE DECISIONES QUE TOMA BAJO SU APROBACION

Las decisiones reciben evaluacién y aprobacién previa del Gerente General

CONDICIONES DE TRABAJO

Espacio asignado en oficina

RELACIONES DE TRABAJO

INTERNOS: Todo el personal

EXTERNOS: No tiene

ESPECIFICACIONES

A. EDUCACION: Estudios técnicos
B. EXPERIENCIA: No es requerida
C. OTRAS CALIFICACIONES Habilidades blandas
(Habilidades especiales) Habilidades técnicas
Tolerancia a la presién.

Elaboracion propia
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4. Chofer

Tabla 6.4
Perfil del puesto
Puesto Superior Inmediato
Chofer Gerente General

AREA

Atencion al cliente

FUNCION PRINCIPAL

Transportar a las mascotas adecuadamente desde casa del cliente hacia Huellas de manera segura y
colocarla en la camara de conservacion

FUNCIONES FRECUENTES

1. Recoger a la mascota

2. Hacer firmar la conformidad de recojo

3. Transportar los restos

4, Colocar la mascota en la cdmara de conservacion

ALCANCE Y TIPO DE DECISIONES QUE TOMA BAJO SU APROBACION

Las decisiones reciben evaluacion y aprobacién previa del Gerente General

CONDICIONES DE TRABAJO

Espacio asignado en oficina

RELACIONES DE TRABAJO

INTERNOS: Todo el personal

EXTERNOS: No tiene

ESPECIFICACIONES

A. EDUCACION: Estudios técnicos
B. EXPERIENCIA: No es requerida
C. OTRAS CALIFICACIONES Habilidades blandas
(Habilidades especiales) Habilidades técnicas
Tolerancia a la presion.

Elaboracion propia



5. Asistente de Marketing

Tabla 6.5
Perfil de puesto
Puesto Superior Inmediato
Asistente de Marketing Gerente General
AREA
Marketing

FUNCION PRINCIPAL

Planificar las politicas de la empresa en lo referente a promociones y el disefio de planes a corto y
mediano plazo.

FUNCIONES FRECUENTES

1. Disefiar los planes de marketing de la empresa.

2. Coordinar y controlar el lanzamiento de campafias publicitarias y de promocion.

3. Dar soporte en cuanto a estrategias, politicas, canales, publicidad.

4. Realizar encuestas de calidad de servicio

5. Hacer investigaciones comerciales de los productos existentes o nuevos, realizando el estudio de las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de los mismos en el mercado.

ALCANCE Y TIPO DE DECISIONES QUE TOMA BAJO SU APROBACION

Las decisiones reciben evaluacién y aprobacion previa del Gerente General

CONDICIONES DE TRABAJO

Oficina asignada al area de marketing.

RELACIONES DE TRABAJO

INTERNOS: Todo el personal

EXTERNOS: Instituciones relacionadas con sus funciones

ESPECIFICACIONES

A. EDUCACION: Estudios superiores en curso en Administracion, Marketing afines

B. EXPERIENCIA: No es requerida

C. OTRAS CALIFICACIONES Buena comunicacion

(Habilidades especiales) Adaptable al trabajo en equipo

Habilidad persuasora y de negociacion.
Orientacidn al cliente interno/externo.
Facilidad para la obtencién y analisis
Pensamiento creativo.
Tolerancia a la presion.
Vision estratégica.

Elaboracion propia
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6.3 Estructura organizacional

La estructura ideal para el comienzo del negocio en donde solo se tiene un local es
pequefa. Consta de cuatro colaboradores, un contador externo y el gerente general. El

organigrama seria como se muestra a continuacion:

Figura 6.1

Organigrama

Gerente
General

Contador

Asistente

Elaboracion propia
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CAPITULO VII. ASPECTOS ECONOMICOS

7.1 Inversiones
7.1.1 Inversion en la infraestructura para el servicio

Para este punto se ha tomado en cuenta la division de activos tangibles y activos

intangibles necesarios para el proyecto.
Inversion Fija Tangible

« Terreno

El costo del terreno depende de la ubicacion del mismo. Para este caso se ha
considerado que el m?tendra un costo aproximado de S/. 4200.00 dependiendo del
tipo de cambio. Es por ello que el precio del terreno elegido, que tiene 175 m?es de
S/. 725 000.00

» Infraestructuray obras civiles
Seran todos los costos incurridos en la elaboracion de planos de ingenieria
(eléctrica y tuberias), construccion y obra civil del establecimiento. También incluye

pintado y acabados basicos. Se considerd $530 USD por m?,

* Maquinariay Equipo
Se consideran todos los costos de compra de la maquinaria como el horno, el

procesador, el carrito, el envio de los mismos y la compra del vehiculo también.

* Muebles y accesorios
Son todos los costos incurridos en la implementacion de cada espacio: desde
escritorios, mesas, sillas hasta acabados finales como la pared laminada, la gruta del

jardin y las vitrinas.
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El total de la inversién en activos fijos tangibles seria la detallada en la tabla

mostrada a continuacion:

Tabla 7.1

Inversién tangible

Activo fijo tangible

Total S/.

Terreno

S/. 725.000,00

Infraestructura y obra civil

S/. 306.000,00

Maquinaria y equipos

S/. 287.620,00

Horno crematorio S/. 204.000,00
Procesador de restos S/. 14.620,00
Carrito S/.5.100,00
Envio S/. 34.000,00
Van S/. 26.860,00
Caniles S/. 3.040,00

Muebles y acabados

S/. 54.474,00

Total

S/. 1.373.094,00

Elaboracion propia

El detalle de la compra de amoblado se muestra a continuacion:

Tabla 7.2
Detalle muebles y acabados
Sala de espera Total S/.
Muebles S/. 18.000,00
Mesa de centro S/. 2.000,00
Vitrinas S/. 7.000,00
Recepcion Total S/.
Escritorio S/. 1.000,00
Laptop S/. 2.000,00
Impresora multifuncional S/. 599,00
Pared laminada S/.1.000,00
Almacén y ofi prac Total S/.
Anaqueles S/. 2.000,00
Escritorio S/. 600,00
Archivador S/. 600,00
Laptop S/. 2.000,00
Jardin Total S/.
Pasto S/.1.250,00
Gruta de piedra S/. 1.000,00
Flores S/. 40,00
Camino de piedra S/. 75,00
Bafio Total S/.
Inodoro S/. 300,00
Lavabo S/. 100,00
Espejo S/. 50,00
Camara refrigerante Total S/.
Cémara refrigerante S/. 6.460,00
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Mesa de preparacion S/. 1.000,00
Mueble para sabanas S/. 600,00
Sabanas S/. 1.000,00
Lavadora S/. 1.000,00
Oficina principal Total S/.
Escritorio S/. 1.200,00
Archivador S/. 700,00
Sillas S/. 900,00
Laptop S/. 2.000,00
Total S/. 54.474,00

Elaboracion propia

Inversion Fija Intangible

» Gastos de organizacién y de constitucion

Son todos los gastos legales, notariales, tramites para la licencia en los
registros publicos y todos gastos de tramitacion hasta la puesta en marcha: Minuta de
la empresa, escritura publica y su inscripcién en los registros publicos, licencia de
funcionamiento, libros contables, registro de marca (INDECOPI), permisos del
Ministerio de Salud, etc. Es toda la documentacion relacionada y necesaria para la

realizacién del proyecto.

o Gastos de reclutamiento y capacitacion
Son todos los costos en anuncios o medios de comunicacién para reclutar al
personal. Luego de la contratacion, es necesaria una inversion en capacitacion

constante en habilidades blandas y atencion al cliente.
» Gastos de puesta en marcha y contingencias

Son todos aquellos gastos relacionados con el inicio de las operaciones hasta
el establecimiento de las mismas y cualquier contingencia que pueda presentarse en

el camino.

El detalle de los costos descritos se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 7.3

Inversion intangible

Activo fijo intangible Total S/.
Tramites y permisos S/.5.000,00
Registro de marcas S/. 1.500,00
Contingencias S/. 6.000,00
Reclutamiento S/. 1.500,00
Total S/. 14.000,00

Elaboracion propia

7.1.2 Capital de trabajo

El capital de trabajo es un elemento importante para poder mantener el negocio
durante la etapa inicial. Esto es debido a que el desembolso de dinero para comenzar
a brindar los servicios es grande y se tiene que tener en cuenta que los primeros meses
se debe cumplir con pagos de salarios y servicios. Es por ello que se destinaran S/.

40 000.00 soles para mantener la operacion los dos primeros meses.

El detalle que se muestra a continuacion contempla el calculo del capital de
trabajo. Este es S/. 16 000.00 mensuales, es decir los S/. 40 000.00 propuestos cubren

los dos primeros meses y parte del tercero como precaucion.

Tabla 7.4
Capital de trabajo

Total S/.
Salarios S/.5.600,00
Servicios S/.5.000,00
Compras S/. 4.000,00
Gastos varios S/. 1.400,00
Total S/. 16.000,00

Elaboracion propia
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7.2 Costos de las operaciones del servicio

7.2.1 Costos de materiales del servicio

Los costos de materiales estan definidos por la cantidad de urnas, colgantes (llaveros)

y cartulinas para los certificados que se compraran afio a afio para cumplir con el

programa de operaciones planteado.

Tabla 7.5
Costo de materiales
2017 2018 2019 2020 2021
Urnas S/.36.110,00 | S/. 39.721,00 | S/. 43.693,10 | S/. 48.062,41 | S/. 52.868,65
Colgantes | S/.2.516,00 | S/.2.516,00 | S/.2.516,00 | S/.2.516,00 | S/.2.516,00
Cartulinas S/. 85,00 S/. 85,00 S/. 170,00 S/. 170,00 S/. 170,00
Total S/.40.728,00 | S/. 44.340,00 | S/. 48.398,10 | S/. 52.768,41 | S/. 57.575,65

Elaboracion propia

7.2.2 Costo de los servicios (energia eléctrica, agua, transporte, etc.)

Tabla 7.6
Servicios
2017 2018 2019 2020 2021

Energiayagua | S/.10.155,18 | S/.10.155,18 | S/.10.155,18 | S/.10.155,18 | S/.10.155,18
Gas S/. 6.480,00 S/. 6.480,00 S/. 6.480,00 S/. 6.480,00 S/. 6.480,00
LimpyMant | S/.13.650,00 | S/.13.650,00 | S/.13.650,00 | S/.13.650,00 | S/.13.650,00
Mant horno S/.0,00 S/.0,00 S/.0,00 S/.0,00 S/. 3.000,00
Gasolina S/. 6.000,00 S/. 6.000,00 S/. 6.000,00 S/. 6.000,00 S/. 6.000,00
Total S/.36.285,18 | S/.36.285,18 | S/.36.285,18 | S/.36.285,18 | S/.39.285,18

Elaboracion propia
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7.2.3 Costo del personal

7.2.3.1 Personal de atencion al cliente

Tabla 7.7
Atencion al cliente
2017 2018 2019 2020 2021
Recepcionista | S/. 30.000,00 | S/. 30.000,00 | S/.30.000,00 | S/.30.000,00 | S/. 30.000,00
Asistente S/.18.000,00 | S/. 18.000,00 | S/. 18.000,00 | S/. 18.000,00 | S/. 18.000,00
Total S/.50.017,00 | S/.50.018,00 | S/.50.019,00 | S/.50.020,00 | S/. 50.021,00

Elaboracion propia

Los salarios estan calculados en base a quince sueldos al afio por posicion.

7.2.3.2 Personal de soporte interno del servicio

Tabla 7.8
Soporte interno
2017 2018 2019 2020 2021
Operario S/.18.000,00 | S/. 22.500,00 | S/. 22.500,00 | S/. 22.500,00 | S/. 22.500,00
Chofer S/. 18.000,00 | S/. 22.500,00 | S/. 22.500,00 | S/. 22.500,00 | S/. 22.500,00
Total S/.38.017,00 | S/. 47.018,00 | S/. 47.019,00 | S/. 47.020,00 | S/. 47.021,00

Elaboracion propia

Los salarios estan calculados en base a quince sueldos al afio por posicion.

7.3 Presupuestos operativos

7.3.1 Presupuesto de ingreso por ventas

Tabla 7.9
Ventas
2017 2018 2019 2020 2021
Q servicios 1.150 1.358 1.476 1.594 1.714
Precio S/. 500,00 S/. 500,00 S/. 500,00 S/. 500,00 S/. 500,00
Q colgantes 300 300 300 300 300
Precio S/. 15,00 S/. 15,00 S/. 15,00 S/. 15,00 S/. 15,00
Total S/.581.025,00 | S/. 698.330,10 | S/. 758.524,36 | S/. 819.112,21 | S/. 880.095,63

Elaboracion propia
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7.3.2  Presupuesto operativo de costos

Tabla 7.10
Presupuesto operativo de costos
2017 2018 2019 2020 2021
MOD S/.36.000,00 | S/.45.000,00 | S/.45.000,00 | S/.45.000,00 | S/.45.000,00
MOI S/.48.000,00 | S/.48.000,00 | S/.48.000,00 | S/.48.000,00 | S/.48.000,00
CIF S/.76.816,18 | S/.80.427,18 | S/.84.634,28 | S/.89.003,59 | S/.96.809,83
Depreciacion | S/.52.937,80 | S/.52.937,80 | S/.52.937,80 | S/.52.937,80 | S/.52.937,80
Amortizacion | S/.1.400,00 | S/.1.400,00 | S/.1.400,00 | S/.1.400,00 | S/.1.400,00
Total S/.215.153,98 | S/. 227.764,98 | S/.231.972,08 | S/. 236.341,39 | S/. 244.147,63

Elaboracion propia

El presupuesto informado en la Tabla 7.8 se detalla a continuacion:

e MOD: comprende los salarios del chofer y el operario que son
directamente relacionados a la operacion de la empresa.

e MOI: estd compuesto por los salarios del asistente de marketing y la
persona de recepcion.

e CIF: el monto presentado es la suma de limpieza, mantenimiento, energia,
gasolina, entre otros.

e Depreciacion: se calculé el monto de depreciacion de todos los activos
tangibles de la empresa (horno, procesador, computadora, muebles, etc.)

e Amortizacion: se calcul6 en base a los intangibles.

7.3.3 Presupuesto operativo de gastos administrativos
Tabla 7.11
Gastos administrativos
2017 2018 2019 2020 2021

Seguridad S/.12.000,00 | S/.12.000,00 | S/.12.000,00 | S/.12.000,00 | S/.12.000,00

Seguridad S/.45.000,00 | S/.45.000,00 | S/.45.000,00 | S/.45.000,00 | S/.45.000,00

Publicidad S$/.5.000,00 | S/.5.000,00 | S/.5.000,00 | S/.4.000,00 | S/.4.000,00

Internet, telef | S/.1.628,00 | S/.1.628,00 | S/.1.62800 | S/.1.628,00 | S/.1.628,00

Gastos varios | S/.4.500,00 | S/.4.500,00 | S/.4.500,00 | S/.4.500,00 | SI.4.500,00

Total S/.68.128,00 | S/.68.128,00 | S/.68.128,00 | S/.67.128,00 | S/.67.128,00

Elaboracion propia
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7.4 Presupuestos financieros

7.4.1 Presupuestos de servicio de deuda

La deuda estard compuesta por el 25% del total de la inversion inicial que requiere el
proyecto. Esto es debido a que el 75% restante se obtendra de capital propio y con el

capital de un socio que asumira el costo del terreno.

Inversion propia y de terceros:

Para la esta inversion se consider6 un costo de oportunidad del 11%. Esto es
debido a que comparandolo con una cuenta de ahorro de plazo fijo del banco
Interbank que ofrece hasta 5,2% por cada 24 meses, el proyecto es mas rentable. Este
dinero servira para la compra del terreno, la construccién y el monto de capital de

trabajo necesario.

Deuda bancaria:

El presupuesto mostrado contempla el préstamo bancario. La deuda se pagara
en cuotas constantes a cinco afios con una tasa de 10% anual ofrecida por el Banco
BCP. La deuda bancaria se utilizara para la compra de la maquinaria, equipos y

amoblado (horno, procesador, muebles y acabados finales).

Tabla 7.12
Servicio de deuda
2017 2018 2019 2020 2021
Deuda S/.356.773,50 | S/. 298.334,90 | S/. 234.052,44 | S/. 163.341,73 | S/. 85.559,96
Interés S/.35.677,35 | S/.29.833,49 | S/.23.405,24 | S/.16.334,17 | S/.8.556,00
Amortizacion | S/.58.438,60 | S/.64.282,46 | S/.70.710,71 | S/.77.781,78 | S/.85.559,96
Cuota S/.94.115,95 | S/.94.115,95 | S/.94.115,95 | S/.94.115,95 | S/.94.115,95

Elaboracion propia

Es importante resaltar también el calculo del Costo Promedio Ponderado de

Capital (WACC). Se calcul6 de acuerdo a los siguientes datos:

WACC=Ke E/(E+D) + Kd (1-T) D/(E+D)




Donde,

Ke =11%
Kd =10%

E =S/.1.070.320,50
D =S/. 356.773,50

T=28%

El resultado del célculo fue: 10,05%. Este valor se utilizard para la

elaboracion del flujo econémico y el flujo financiero para poder hallar el VAN, TIR

y periodo de recupero.

7.4.2 Presupuesto de estado de resultados

Tabla 7.13

Estado de Resultados

2017

2018

2019

2020

2021

Ventas

S/. 581.025,00

S/. 698.330,10

S/. 758.524,36

S/.819.112,21

S/. 880.095,63

Costo de Ventas

S/. 160.816,18

S/.173.427,18

S/. 177.634,28

S/. 182.003,59

S/. 189.809,83

Utilidad Bruta

S/. 420.208,82

S/. 524.902,92

S/. 580.890,08

S/. 637.108,62

S/. 690.285,80

Gastos Generales

S/. 122.465,80

S/. 122.465,80

S/. 122.465,80

S/. 121.465,80

S/. 121.465,80

Gastos S/.35.677,35 | S/.29.833,49 | S/.23.40524 | S/.16.334,17 S/. 8.556,00
Financieros

UAPI S/. 262.065,67 | S/.372.603,63 | S/.435.019,03 | S/.499.308,65 | S/.560.264,00
Impuestos S/.73.378,39 | S/.104.329,02 | S/.121.805,33 | S/.139.806,42 | SI.156.873,92
Utilidad Neta S/.188.687,28 | S/.268.274,61 | S/.313.213,70 | S/.359.502,23 | S/.403.390,08

Elaboracion propia

La tabla presentada contempla el presupuesto de ventas de la Tabla 7.9. El

costo de ventas es la suma de la MOD, la MOI y el CIF. Finalmente, los gastos

generales incluyen los gastos administrativos, la depreciacién y la amortizacion.

85




7.4.3 Presupuesto de estado de situacion financiera

El Estado de Situacion Financiera muestra el balance de apertura y el primer

afio de operacion.

Tabla 7.14

Estado de situacion financiera

| Situacién Financiera

Ao 0

2017

Activo Corriente

S/. 1.427.094,00

S/. 355.218,47

Caja/ Banco

S/. 1.427.094,00

S/. 184.586,48

CXC

S/. 134.521,99

Inventario urnas

S/. 36.110,00

Activo No Corriente

S/. 0,00

S/. 1.293.941,20

Terrenos S/. 725.000,00
Inmueble S/. 306.000,00
Maquinaria S/. 218.620,00
Equipos S/. 84.659,00
Intangibles S/. 14.000,00
Depreciacién acumulada -S/. 54.337,80

| Total Activo | S/.1.427.09400 | S/.1.649.159,67
Pasivo Corriente S/.0,00 S/. 73.378,39
Tributos S/. 73.378,39

Participacion de utilidades

Pasivo No Corriente

S/. 356.773,50

S/. 356.773,50

Deudas LP

S/. 356.773,50

S/. 356.773,50

Patrimonio Neto

S/. 1.070.320,50

S/. 1.219.007,78

Capital Social

S/. 1.070.320,50

S/. 1.030.320,50

Resultados del periodo

S/. 188.687,28

| Total Patrimonio y Pasivos

| S/.1.427.094,00 |

S/. 1.649.159,67

Elaboracion propia
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7.4.4  Flujo de caja de corto plazo

Tabla 7.15

Flujo de caja

| Afio 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos
Ventas S/.581.025,00 | S/.698.330,10 | S/.758.524,36 | S/.819.112,21 | S/.880.095,63
Egresos

Costo de Ventas

S/. 160.816,18

S/. 173.427,18

S/. 177.634,28

S/. 182.003,59

S/. 189.809,83

deuda

Gastos Generales S/.68.128,00 | S/.68.12800 | S/.68.12800 | S/.67.12800 | SI.67.128,00
Gastos financieros S/.35.677,35 | S/.29.833,49 | S/.23.40524 | SI.16.334,17 | SI.8.556,00

Impuesto a la renta S/.7337839 | S/.104.32902 | S/.121.805,33 | S/.139.80642 | SI.156.873,92
Amortizacion de S/.58.438,60 | S/.64.28246 | S.70710,7L | S/.77.781,78 | SI.85.559,96

Flujo de caja anual

S/. 184.586,48

S/. 258.329,95

S/. 296.840,80

S/. 336.058,25

S/. 372.167,93

Flujo de caja
acumulado

S/. 184.586,48

S/. 442.916,43

S/. 739.757,23

S/. 1.075.815,48

S/. 1.447.983,41

Elaboracion propia
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7.5 Flujo de fondos netos

7.5.1 Flujo de fondos econdmicos

Tabla 7.16

Flujo econdmico

FF Econ6mico

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Inversioén Total

-S/. 1.427.094,00

Utilidad

S/. 188.687,28

S/. 268.274,61

S/. 313.213,70

S/. 359.502,23

S/. 403.390,08

X’%Eﬁfg&'gg'on y S/. 54.337,80 S/. 54.337,80 S/. 54.337,80 S/. 54.337,80 S/. 54.337,80
(+) Gastos Financieros (1-t) S/. 25.687,69 S/.21.480,11 S/.16.851,78 S/. 11.760,60 S/. 6.160,32

(+) Valor de mercado

S/. 229.500,00

Flujo Neto -S/.1.427.094,00 | S/.268.712,77 S/. 344.092,53 S/. 384.403,28 S/. 425.600,63 S/. 693.388,20
Periodo 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
VA S/. 244.173,35 S/. 284.115,64 S/. 288.414,40 S/.290.163,03 S/. 429.562,35

VA Acumulado

S/.244.173,35

S/. 528.289,00

S/. 816.703,40

S/.1.106.866,43

S/. 1.536.428,78

Valor Actual Neto

-S/.1.182.920,65

-S/. 898.805,00

-S/. 610.390,60

-S/. 320.227,57

S/. 109.334,78

Elaboracion propia
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7.5.2  Flujo de fondos financieros

Tabla 7.17
Flujo Financiero

FF Financiero

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Inversion total

-S/.1.427.094,00

Préstamo

S/. 356.773,50

Utilidad

S/. 188.687,28

S/. 268.274,61

S/. 313.213,70

S/. 359.502,23

S/. 403.390,08

(+) Depreciaciony
Amortizacion

S/. 54.337,80

S/. 54.337,80

S/. 54.337,80

S/. 54.337,80

S/. 54.337,80

(-) Amortizacion de préstamo

S/. 58.438,60

S/. 64.282,46

S/.70.710,71

S/.77.781,78

S/. 85.559,96

(+) Valor Residual

S/. 229.500,00

Flujo Neto

-S/.1.070.320,50

S/. 184.586,48

S/. 258.329,95

S/. 296.840,80

S/. 336.058,25

S/. 601.667,93

Periodo

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

VA

S/. 167.729,65

S/.213.301,87

S/. 222.717,04

S/. 229.115,45

S/. 372.740,54

FNFF ACUMULADO

S/. 167.729,65

S/. 381.031,53

S/. 603.748,57

S/. 832.864,02

S/. 1.205.604,55

VA Neto

-S/.902.590,85

-S/. 689.288,97

-S/. 466.571,93

-S/. 237.456,48

S/. 135.284,05

Elaboracion propia
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CAPITULO VIII. EVALUACION ECONOMICA Y
FINANCIERA DEL PROYECTO

8.1 Evaluacion econdémica: VAN, TIR, B/C, PR
Los indicadores que se desprenden del flujo de fondos econémico son los mostrados a

continuacion:

Tabla 8.1
Evaluacion econémica
Indicadores Econémicos

VAN Econémico S/.109.334,78
Beneficio/Costo 1,077
Tasa interna de retorno 12,60%
Periodo de recupero 4,75
Costo de capital 10,05%

Elaboracion propia

Es importante resaltar que la simulacion econdémica arroja resultados buenos
considerando que la inversion es alta. EI VAN el positivo, la TIR es mayor que el costo

de capital y el periodo de recupero aumenta solo 0,12 con respecto al analisis financiero.

8.2 Evaluacion financiera: VAN, TIR, B/C, PR
Los indicadores que se desprenden del flujo de fondos financiero son los mostrados a

continuacion:

Tabla 8.2

Evaluacién financiera

Indicadores Financieros
VAN Financiero S/.135.284,05
Beneficio/Costo 1,13
Tasa Interna de retorno 14%
Periodo de recuperacién 4,64
Costo de Capital 10,05%

Elaboracion propia
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La evaluacion financiera brinda resultados optimistas. La tasa interna de retorno
es mas alta que el costo de capital en 3% y el VAN es favorable. Si se busca obtener un

financiamiento, estos resultados apoyarian la decision a favor.

8.3 Analisis de ratios (liquidez, solvencia, rentabilidad) e indicadores econdmicos y

financieros del proyecto

En las tablas mostradas se exponen los ratios correspondientes al primer afio del proyecto

Huellas.
Tabla 8.3
Liquidez
| Ratios de Liquidez 2017 |
| Liquidez Corriente 4,84 |
Activo Corriente = 355.218,47
Pasivo Corriente 73.378,39
| Liquidez Acida 4,35 |
Act cte - Existencias = 319.108,47
Pasivo Corriente 73.378,39
| Liquidez Severa 2,52 |
Act cte - Existencias - CXC = 184.586,48
Pasivo Corriente 73.378,39
| Margen de Seguridad 3,84 |
Capital de trabajo = 281.840,08
Pasivo Corriente 73.378,39

Elaboracion propia

Los ratios de liquidez miden la disponibilidad de recursos para afrontar
obligaciones de corto plazo. En este caso, es importante resaltar que en los tres tipos se
tienen resultados arriba de 1, es decir que por cada sol invertido se recupera mas del 100%.
Con ello se muestra que la empresa tendra dinero liquido que podra utilizarse para el pago

de deudas o incluso para inversiones y de esa manera hacer crecer el dinero existente.
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Tabla 8.4

Solvencia
| Ratios de Solvencia 2017 |
| Dependencia Financiera 26,1% |
Pasivo Total = 430.151,89
Activo Total 1.649.159,67
| Endeudamiento LP 29,3% |
Pasivo no corriente = 356.773,50
Patrimonio Neto 1.219.007,78
| Endeudamiento CP 6,0% |
Pasivo corriente = 73.378,39
Patrimonio Neto 1.219.007,78

Elaboracion propia

En los ratios de solvencia encontramos que el endeudamiento de largo plazo es
alto. Esto es debido a la inversion inicial que requiere el proyecto. Es importante
considerar que como la liquidez de la empresa es buena, se deben hacer amortizaciones

para que la deuda total disminuya y se paguen menos intereses.

Por otro lado, la dependencia financiera se encuentra en 26.1% que es ideal. Se
debe controlar siempre que no exceda el 55%. Ademas, debido al tipo de empresa y a
cémo se distribuiran los gastos y costos, el endeudamiento a corto plazo es bajo. Es
importante no tener deudas que puedan perjudicar el flujo de caja de la empresa. Sobre

todo en los primeros afios, ya que la inversion ain no ha sido recuperada al 100%.
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Tabla 8.5

Rentabilidad
| Ratios de Rentabilidad 2017 |
| Costo de Ventas 27,7% |
Costo Ventas = 160.816,18
Ventas Netas 581.025,00
| Gastos Financieros 6,1% |
Gastos financieros = 35.677,35
Ventas Netas 581.025,00
| Costos Totales 54,9% |
Costo total = 318.959,33
Ventas Netas 581.025,00
| UO / Activo Total (ROA) 15,9% |
Utilidad Operativa = 262.065,67
Activo Total 1.649.159,67
| UN/Capital (ROE) 15,5% |
Utilidad Neta = 188.687,28
Patrimonio 1.219.007,78

Elaboracion propia

Los indicadores de rentabilidad muestran que los costos totales ascienden al
54,9%. Un indicador saludable. Ademas, es importante concentrarse en el ROA y ROE

para tener el correcto nivel de apalancamiento.

8.4 Analisis de sensibilidad del proyecto

Para el analisis de sensibilidad del proyecto se plantearon dos escenarios adicionales al
descrito en el presente trabajo. El factor a modificar para verificar la sensibilidad es el
precio. Se parte de un escenario conservador en el que el precio es de S/. 500.00, luego el
segundo es un escenario pesimista en el que el precio es S/. 50.00 mas bajo y el tercero

es uno optimista en el que el precio es S/. 50.00 mas alto.
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Se compararon montos finales de utilidad neta, flujo de caja, VAN, TIR y periodo

de recupero (financieros y econdmicos) y algunos ratios como liquidez corriente, liquidez

severa, ROE y ROA.

Tabla 8.6
Anélisis de sensibilidad
Escenario Escenario Escenario
Pesimista Conservador Optimista
Precio S/. 450,00 S/. 500,00 S/. 550,00
Utilidad Neta S/. 144.670,44 S/. 188.687,28 S/.227.474,04

Flujo de caja

S/. 140.569,64

S/. 184.586,48

S/. 223.373,24

VAN Financiero

-S/.100.930,60

S/. 135.284,05

S/. 285.644,01

TIR Financiera 8% 14,1% 19%

PR Financiero 5,32 4,64 4,27
VAN Econémico -S/. 134.867,03 S/.109.334,78 S/. 251.707,58
TIR Econdmica 8% 12,6% 17%

PR Econ6émico 5,36 4,75 4,44
Liquidez corriente 5,51 4,86 4,44
Liquidez severa 2,50 2,52 2,53
ROE 11,90% 15,50% 17,50%
ROA 12,20% 15,90% 18,30%

Elaboracion propia

Es importante notar que cuando el precio disminuye S/.50.00 soles, el andlisis de
sensibilidad indica que el VAN es negativo. Es por ello, que en el caso se decida en un
futuro hacer algun tipo de descuento o disminucion en el precio, se deben, tal vez, ajustar
gastos o incentivar el uso del programa “Contigo” mencionado en el punto 2.3.3 para
poder generar flujos de caja adicionales, todo ello acompafiado de los célculos

respectivos.
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CAPITULO IX. EVALUACION SOCIAL DEL PROYECTO

9.1 Identificacion de las zonas y comunidades de influencia del proyecto

El presente proyecto se desarrollaré en Lima Metropolitana y tiene como objetivo brindar
un servicio de calidad superior al actual. Es importante mencionar que se desea honrarla
memoria de un animalito que fue acompafante de un cliente o familia durante muchos

anos.

La comunidad de influencia seria el mercado seleccionado mencionado en el
punto 2.4.2 que comprende los distritos de La Molina, Surco, San Isidro, San Borja y
Miraflores. Se busca que estas personas puedan darle un ultimo adids a su mascota con

un servicio lleno de respeto y dignidad.

Finalmente, es importante resaltar que como serd una nueva empresa, se crearan

puestos de trabajo que influiran positivamente en la sociedad.
9.2 Impacto social del proyecto

El analisis del impacto social del proyecto se determinara en base a los indicadores

mostrados a continuacion:

Tabla 9.1

Evaluacion social

Evaluacion social 2017 2018 2019 2020 2021
Densidad de Capital = Inv. S/. i i i
Total/# empleos 285.418,80
Intensidad de Capital = Inv. 0.60 i i i
Total/ VA '
Productividad MO = Valor
Prom. Produccion Anual/# 230,01 276,93 301,01 325,24 349,64
puestos
Relacion Producto Capital = 1,66 i i i

VA / Inversion Total

Elaboracion propia

95



Es importante conocer los indicadores de evaluacion social y asi medir diferentes
aspectos de la empresa y no solo los financieros o econémicos. Por ejemplo, la densidad
de capital establece la proporcion de del activo fijo per cépita en la empresa y cuanto se

esta invirtiendo por puesto de trabajo.
Por otro lado, la productividad de MO va siempre de la mano de un buen
desempefio. En el caso de este servicio cada puesto es como la pieza de un rompecabezas,

cada uno hace su parte pero esta ligada a la siguiente posicion para que pueda funcionar.

Finalmente el valor agregado que se utiliza para algunos de estos indicadores da

una luz sobre cuanto valor se esta generando por cada Sol invertido.
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CONCLUSIONES

La encuesta elaborada a principios del estudio permitié obtener un aproximado
mas real de la demanda y el grado de aceptacion de los clientes potenciales lo que
ayudé a realizar los calculos que se presentaron en todo el estudio.

Los clientes potenciales fueron elegidos mediante un modelo nuevo que se
aproxima de manera més eficiente al mercado peruano. Se tom6 el modelo
propuesto por Rolando Arellano. En éste se clasifica a la poblacion peruana segun
comportamientos, gustos y actitudes, ellos permitié delimitar un segmento de

mercado mas preciso.

A través de analisis de indicadores econdmicos Yy financieros se pudo determinar
que la empresa es viable y rentable. El periodo de recupero es de 4 afios, el VAN
bordea los trescientos mil soles, la TIR es mas alta que el costo de capital y se

mostraron buenos indicadores de liquidez, solvencia y rentabilidad.

Se determiné que el proyecto es tecnolégicamente viable. La tecnologia para
poder realizar las cremaciones es de la més alta calidad y eco friendly que fue el

punto mas importante para su eleccion.

El analisis de sensibilidad arrojé como resultado que el proyecto sigue siendo

rentable y con buenos indicadores aun con un escenario pesimista.

Como conclusion general, se puede afirmar que la implementacion de un
crematorio para mascotas en Lima Metropolitana es viable econdmica, financiera,

social, medio ambiental y en el aspecto de mercado.

97



RECOMENDACIONES

Se recomienda en primera instancia realizar un estudio de mercado masprofundo
para obtener datos mas precisos que reflejen la demanda potencial de un servicio

como el que se plantea realizar.

Es importante validar el cronograma de implementacion adecuado para poder
obtener los permisos necesarios a tiempo y que eso no retrase la puesta en marcha.
Como es un servicio que no existe como tal en el distrito elegido, se debe tener en

cuenta que los procedimientos a seguir seran nuevos.

Para el caso de la publicidad del servicio es vital tener en cuenta que se debe
realizar con sensibilidad, respeto y delicadeza. Esto se utilizara para todo tipo de
comunicacion: pagina web, atencion al cliente, folleteria, comerciales de

television, entre otros.

Finalmente, cabe resaltar que el estudio de pre factibilidad requiere una
investigacion mas profunda para poder transformarlo a un estudio de factibilidad
con el que se puede lograr resultados mas finos con el objetivo de poner en marcha

el proyecto.
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ANEXO 1: Certificado de Cremacion

1
Memariam Vestri Pet— Huellas

Nombre de la mascota

Foto de la mascota (opcional)
L g &

Siempre en tu
memoria. Siempre
en tu corazdn

Elaboracion propia
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ANEXO 2: Promedio de vida por tipo de mascota

# Tipo mascota Tamafio Longevidad Razas

Gran danés, Mastin napolitano, San
Bernardo, Mastin ingles

Shar pei, Béxer, Bulldog Ingles,
Rottweiler, Dalmata, Doberman,
Labrador, Pastor aleman, Golden
retriever, Collie

Poodle, Samoyedo, Akita, Basset

3 Perro Mediano 10 - 15 afios | hound, Chow chow, Schnauzer, Fox
terrier, Cocker, Beagle

1 Perro Gigantes 6 - 11 afios

2 Perro Grande 8 - 13 afios

Pug, Schnauzer miniatura, Shitzu,
4 Perro Pequefio 12 - 14 afios | Terrier, West Highland, Maltés, Boston
terrier, Bichon Frise

5 Perro Toy 12 - 15 afios | Chihuahua, Pomeranian, Pekines
6 Gato Todos 15 -18 afios | Todos
7 Hurén Todos 7-10afos | Todos
8 Aves Todos Depende.de la
especie
9 Mini pig Todos 12 -15 afios | Todos
10 Conejo Todos 5 a7 afios Todos

Fuente: Mis macotas.com, GatoLandia
Elaboracion propia
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NUESTROS SERVICIOS

Metiarat fine Staise ot Ceve
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ANEXO 3: Folleto

\
\

\ \
N\ -

“Tu-mascota, contigo siempre

)L \\&?\\as]

Otrecsidn

Lihes 3 de Gnecitn
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Irdnalasecas de gimena

Sales ot sicen

Uraa Ceses

Cendcade de cemacén
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ANEXO 4: Peso promedio por mascota

# Tipo mascota Tamafio Peso promedio
1 Perro Gigante 34 -89 kg

2 Perro Grande 23 - 36 kg

3 Perro Mediano 16 - 27 kg

4 Perro Pequefio 7-15kg

5 Perro Toy 2-6kg

6 Gato Todos 3-6kg

7 Hurén Todos 1-4kg

8 Aves Todos 0,2-2kg

9 Mini pig Todos Hasta 35 kg o,
10 Conejo Todos 4 -5kg

Fuente: Mis mascotas.com, Animal Mascota, Sos hurones
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ANEXO 5: Formato de recojo

Formato de recojo

Mombre mascota

Fedw

Mambre
Alemndys Visanes

Direcaon
Calle

Mimero de contado
SEETI11S

Horario de recojo
100300 pm

Tipo ¥ raxa mascota

Parro— Chomr chow

Firma de conformidad

",
.{." Huellas

Elaboracion propia
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ANEXO 6: Orden de conformidad

Huellas

Certifico que la empresa Huellas realizé Ia cre-
macién y despedida de mi mascota

eeeeeeereeieneee e (NOMbre de mascota) de
acuerdo al requerimiento de ...
(nombre cliente) eldia ..o

Huellas procedid a entregar una urnay un certi-
ficado de cremacion.

Firma en sefial de conformidad del servicio

Nombre y DNI:

Elaboracion propia
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