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RESUMEN

El presente proyecto trata sobre la investigacion de la viabilidad técnica, econdmica,
financiera y social de una planta procesadora de puré de manzana con quinua en envases
doypack para infantes. El producto a estudiar serd de 100 g con un disefio adecuado para

su comercializacion a infantes de entre 2 a 12 anos.

La demanda que se estimé para este proyecto va desde 843,386 unidades al 2021
hasta 1,039,742 unidades en el 2025. Luego, de analizar los factores méas importantes de
localizacion para este proyecto, se determind que la locacion para la planta seria en Lurin,

Lima.

Al analizar los tamarfios limites del proyecto, se observo que la seleccion del
tamafio seria determinada por el tamafio-mercado, es decir, la demanda, esto se debe en
mayor parte a que el tamafio-tecnologia es relativamente alto, el tamafio-punto de
equilibrio es menor a la demanda y los recursos productivos se encuentran de forma

masiva en nuestro pais.

En el capitulo de disposicion de planta, al analizar mediante el método de
Guerchet, se determind que el tamafio minimo de planta es de 374 m?. Asi mismo, en ese
capitulo se muestra la disposicion general de las areas productivas y administrativas, al

utilizar el analisis relacional.

En el capitulo de inversiones y evaluacion econdémica, se determind que se
requiere de un total de S/. 413,027.98 como inversion inicial; de la cual, un 30% sera
proporcionado por capital propio y un 70% por préstamo de la entidad financiera que
proponga los mejores términos. En este capitulo, también se determind que la mejor tasa
es la del GNB Peru con un 24%. Ademas, la evaluacion econdémica y financiera del
proyecto se ha calculado en base a 5 afios y con un COK de 19,75%. Asi mismo, se tiene
como resultado un VAN de S/. 74,886.14 y un TIR de 34%.

Palabras clave: Estudio-de-prefactibilidad, pure-de-manzana, quinua, doypack,

viabilidad-financiera.



ABSTRACT

This Project is about the research of the technical, economic, financial and social viability

of a processing plant of an apple pure and quinoa in doypack for infants.

The product to be studied will be 100 grams with a design suitable for marketing
to infants between 2 to 12 years.

The demand estimated for this project ranges from 843,386 units to 2021 to
1,039,742 units in 2025.After analyzing the most important location factors for this
project, it was determined that the location for the plant would be in Lurin, Lima.

When analyzing the limit sizes of the project, it was observed that the selection of
the size would be determined by the market- size, that is, the demand, this is mostly due
to the fact that the technology-size is relatively high, the point-size of balance is less than

demand and productive resources are massively in our country.

In the plant layout chapter, when analyzing using the Guerchet method, it was
determined that the minimum plant size is 374 m2. Likewise, this chapter shows the
general disposition of the productive and administrative areas, when using the relational

analysis.

In the chapter of investments and economic evaluation, it was determined that the
total of initial investment is S /. 413,027.98; of which 30% will be provided by equity
capital and 70% by loan from the financial institution that proposes the best terms. In this
chapter, it was also determined that the best rate is that of GNB Peru with 24%. In
addition, the economic and financial evaluation of the project has been calculated in a
base of 5 years and with a COK of 19.75%. Likewise, a NPV of S /. 74,886.14 and an
IRR of 34%.

Key words: Pre-feasibility-study, apple-puree, quinoa, doypack, financial-viability



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 Probleméatica

Existe la necesidad en el pais, en poder contar con un producto comestible que pueda
aportar en la buena alimentacion y nutricion de los nifios, ya que el no saber balancear la
comida de los nifios es un problema del dia a dia, en consecuencia, la salud de los nifios
puede ser afectada, de tal forma que en el pais estan surgiendo problemas por mala

alimentacion, de esta manera se sabe que:

En los pequefios de entre 5 y 9 afios, la gordura aumenté de 16,9% en el 2007 a 17,5%
en el 2013-2014. Durante ese mismo periodo, y de una manera alarmante, la obesidad se
duplico de 7,7% a 14,8%. Si sumamos ambas categorias, se tiene que, en el 2007, el
24,6% de los nifios del pais eran gordos u obesos, mientras que en el 2013-2014, el 32,3%
presentaba estos problemas. Para ponerlo en palabras sencillas, amable lector, mientras
gue en el 2007 uno de cada cuatro nifios peruanos era gordo u obeso, en el 2013-2014
uno de cada tres caia en esa categoria. (Peru, el tercer pais con méas obesos de la region,
2018, parr. 6)

Dentro de los principales factores asociados al sobrepeso se encuentran: la ingesta
de alimentos con muchas calorias, un mayor consumo de bocadillos y bebidas
azucaradas, el consumo de comida rapida y la baja actividad fisica en los escolares.
Ademas, se sabe que, en la edad escolar, el refrigerio puede ser proveniente del hogar,
adquirido en las tiendas o quioscos escolares y de la venta de alimentos que expenden los
ambulantes, y este escolar debe ser economico, facil de preparar y debe incluir alimentos
de alto valor nutricional como las frutas, verduras, cereales integrales y menestras. Asi,
el CENAN recomienda que la lonchera escolar incluya una fruta, una bebida y un
complemento saludable. (Tarqui-Mamani y Alvarez-Dongo, 2018, p. 320)

Como una alternativa de solucidn a este problema, se propone un estudio para la
instalacion de una planta nueva de fabricacion de puré de manzana con quinua, este
producto servird de acompafiamiento en desayunos o loncheras considerando que la
manzana es una fruta que contiene vitaminas y la quinua es un alimento rico en fibra

soluble e insoluble que contiene omega 3, omega 6 y micronutrientes.



¢Seré viable la instalacion de una planta procesadora de compota de manzana con

quinua?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

El objetivo general de la investigacion es determinar la viabilidad de mercado,

tecnoldgica, econdmica, financiera y social para instalar una planta procesadora de puré

de manzana con quinua en doypack.

1.2.2 Objetivos especificos

El objetivo general seré desarrollado a partir de los siguientes objetivos especificos:

Determinar la demanda del proyecto en el mercado de alimentos para
infantes.

Seleccionar la mejor alternativa de localizacion para la planta mediante el
método de Ranking Factores.

Identificar la mejor alternativa para el tamafio de planta.

Seleccionar las tecnologias y procesos accesibles para el procesamiento
necesario de la elaboracion del producto.

Calcular el requerimiento de personal y determinar las funciones respectivas
de los puestos.

Determinar la rentabilidad del proyecto a partir de su evaluacion econémica
y financiera, a fin de definir su viabilidad.

Determinar la viabilidad social del proyecto.

1.3 Alcance de la investigacion



1.3.1 Unidad de andlisis

La unidad de andlisis u objeto de estudio sera una planta procesadora de compota de

manzana con quinua para infantes, siendo esta, un proyecto a nivel preliminar.

1.3.2 Poblacién

La poblacion de estudio estara compuesta por los padres de familia, sobre todo madres,

ya que, por lo general, se encargan de la alimentacién de los hijos de Lima metropolitana.

1.3.3 Limitaciones

Este proyecto presenta varias limitaciones como la disposicion de datos de la demanda
sobre el consumo de productos sustitutos o semejantes al planteado, informacion
actualizada, disposicién de tiempo (el proyecto sera realizado en el periodo de agosto de
2017 a julio de 2018). Por lo que se revisaran estudios e investigaciones de productos
similares, bases de datos, bibliografia, tanto en fuentes primarias como secundarias. Un
aspecto importante es el estar seguros de la aceptacion del producto, por lo que se
recurrird a la técnica de focus group, degustaciones, entrevistas al pablico y a expertos,
entre otros. Ademas, se realizard encuestas a las madres de familia en supermercados,

colegio y/o domicilio.

Para cubrir las limitaciones mencionadas anteriormente se considerara los

siguiente:

e Mediante la base de datos que brinda la universidad como: “Perti nimeros”
obtendremos la cantidad de terreno, cosecha y produccion de la materia
prima.

e Con la autorizacion de la universidad, se realizard el producto en un
laboratorio bajo la supervision y colaboracion de un profesor del curso de
tecnologia de alimentos, obteniendo una muestra.

e Serealizard visitas a los lugares de mayor porcentaje de cosecha para obtener
mayor informacion sobre la materia prima y como es su desarrollo.

e Ademés, para poder tener informacion tanto de demanda, oferta,
exportaciones e importaciones se utilizara bases como Infotrade, Datatrade,

Euromonitor, entre otros.



1.4 Justificacién del tema

1.4.1 Justificacién Técnica

La realizacién del estudio es considerado viable técnicamente, pues lo necesario para
poder realizar el proyecto es accesible, los factores como: materia prima, siendo la
manzana y la quinua, los mas importantes para la realizacion del producto, tienen en
promedio de produccion en Pert: 135.701 toneladas, 92.917 toneladas anuales
respectivamente (MINAGRI, 2016).

Ademas, como se menciona (Bobadilla, 2017), la tecnologia necesaria para la
linea de produccion existe, esta estd compuesta por una marmita, despulpadora,
escaldadora, mezcladora, lavadora y envasadora, y los proveedores de dicha maquinaria
estan disponibles en el pais. También, se cuenta con mano de obra, energia, entre otros,
considerando que se cuenta con un promedio (del afio 2013 al afio 2015) de 296,8 miles
de personas desocupadas, con 92% de PEA desocupada con experiencia laboral. (INEI,
2016).

1.4.2 Justificacién Econ6mica

Actualmente, en el pais existe un incremento de demanda de productos nutritivos y
saludables; segin un informe de Diario Gestion, los consumidores peruanos pagan hasta
123% mas en la compra de productos saludables, es decir el mercado peruano al estar en
desarrollo, respecto al consumo de productos saludables, presenta un gran potencial por

explotar. (Lopez, 2012).

Ademas, en el Ultimo trimestre del aflo 2017, el PIB tuvo un crecimiento de 2,2%

generado por la evolucion favorable de la demanda interna (5,0%). (INEI,2017)

Segun el Banco Mundial (2018) “Para el 2018, se espera una aceleracion del PIB
basada en el aumento de la inversion privada, principalmente minera. También se espera
un mayor impulso de la inversion publica, a través de la ejecucion de las obras de

reconstruccion de los dafios causados por el Fenémeno del nifio”



Cabe resaltar que se cuenta con la disponibilidad y recursos econémicos para

poder realizar los estudios adecuados.

Asi mismo, se tiene como objetivo econémico tener un retorno de la inversion de

este proyecto en un plazo no mayor a 6 afos, siendo un producto con demanda.

1.4.3 Justificacién Social

El puré de manzana con quinua es un producto que tiene como publico objetivo a los
nifos, no obstante, es accesible para toda edad, ya que el beneficio del producto aporta

una alternativa mas al consumidor peruano.

Ademas, la manzana que es la materia prima principal tiene una infinidad de
beneficios como: activa las funciones cerebrales debido a su contenido en fosforo, evita
el estrefiimiento, reduce los niveles de colesterol, entre otros. (Beneficios de comer una

manzana en la mafana, 2014).

1.5  Hipotesis de trabajo

La instalacion de una planta procesadora de puré de manzana con quinua es factible ya
que se cuenta con una demanda adecuada para el consumo del producto, ademas se tiene
accesibilidad de la tecnologia y materia prima necesaria para la elaboracién del producto;

es viable econdmica, financiera y socialmente.

1.6 Marco referencial

Se analizaran las siguientes fuentes de informacion con el fin mostrar las diferencias y/o

similitudes relacionado al tema del proyecto.

Alvarado Vega, Sonia Luz (2016) Estudio de prefactibilidad para la instalacion
de una planta procesadora de compotas a base de tarwi y manzana, Universidad de Lima.
Entre las diferencias encontradas, el estudio de pre factibilidad de referencia, se basa en
las compotas de tarwi con manzana dirigido a madres de familia con hijos de 6 meses a
3 afios de edad, mientras que el estudio que se plantea en este proyecto es en base a la

manzana con quinua siendo el pablico objetivo los infantes mayores a 6 meses de edad.



Sin embargo, se encontrd una similitud que es la materia prima principal: la manzana y

el producto final que van a ofrecer es la compota.

Sanchez Aliaga, Silvia Oporto (1995) Estudio de prefactibilidad para la
instalacion de una planta procesadora de manzana en forma de hojuela y compota. En la
tesis mencionada, se encuentra una similitud que es la manzana como materia prima
principal para la obtencion de la compota, mientras que una de la diferencia que existe es
el enfoque a su publico objetivo que son las panaderias y pastelerias siendo el insumo de
otros productos. En el proyecto a realizar, nuestro producto va dirigido a centros de
comida saludable, supermercados, bodegas, tiendas de grifo; como un complemento para

los nifios en la alimentacion del dia a dia.

Campania Espinoza, Karla Lizbeth (2012) Desarrollo de compota a base de camote
y quinua como para de alimentacion complementaria en infantes. Entre las diferencias
encontradas, el informe mencionado realizado en Zamorano, Honduras; remarca el
enfoque a las madres hondurefias, salvadorefia y costarricense para consumo Unico de sus
hijos de 6 meses a 2 afios de edad, siendo el camote el insumo principal. Se encontré la
similitud del uso de la quinua con el fin de ofrecer un producto que brinde los nutrientes

y la energia requerida para los consumidores siendo los nifios en nuestro proyecto.

Sepulveda, Marcela; Quitral, Vilma; Schwartz, Marco; Vio, Fernando; Zacarias,
Isabel; Kern, Werther (2011) Propiedades saludables y calidad sensorial de snacks de
manzanas destinadas a alimentacidn escolar. En este articulo, podemos encontrar como
una similitud el desarrollo de un snack de manzana con el fin de mejorar la salud de los
nifos y como diferencias observamos que el snack consiste en tajadas de manzana
deshidratada, se realiz6 un analisis sensorial a escolares de entre 8 y 12 afios, ademas el
trabajo de investigacion se enfoca mas en las propiedades y beneficios del producto.

Kovacova, Jana; Kocourek, Vladimir; Kohoutkova, Jana; Lansky, Miroslav;
Hajslova, Jana (2014) Production of Apple-based baby food: changes in pesticide
residues. Como principal similitud en este articulo, encontramos que el producto sobre el
cual se esta investigando es un puré de manzana producido a nivel industrial y como

diferencias encontramos que el objetivo del trabajo de investigacidn es realizar un analisis



cuantitativo de los residuos de pesticidas que se encuentran antes, durante y después del

proceso de produccién industrial de un puré de manzana para bebés.

Loncari¢, Ante; Kopjar, Mirela; Pilizota, Vlasta (2017) Improving the quality of
Apple purée. Como una semejanza, en este articulo, encontramos que el producto objeto
de la investigacion es el puré de manzana, sin embargo, observamos que se trata sobre
una posible mejora en el proceso de produccién con la inclusion de un pequefio porcentaje
de cascara de manzana en polvo para aumentar la cantidad de antioxidantes en el producto

para asi mejorar la salud de las personas.

1.7  Marco conceptual

La Figura 1.1. representa las principales etapas de proceso a considerar para realizacion

de la compota de manzana con quinua.

Recepcidn de materia prima e insumos: Es la primera etapa en la cual el personal

recibe las manzanas y la harina de quinua para poder realizar muestras y analisis, segun

las especificaciones requeridas de la fruta. (Alvarado Vega, 2016)

Seleccion de materia prima e insumos: Al obtener los resultados de los analisis de

una muestra del lote de manzana, se realizara la seleccion y aprobacion de la materia

prima e insumos a utilizar. (Alvarado Vega, 2016)

Mezcla de la manzana y quinua: Es la etapa en la cual se busca una

homogenizacion de la materia prima e insumo. Se mezcla con agua contenida en el tanque
de mezcla. (Alvarado Vega, 2016)

Pasteurizacion de la mezcla: Al tener la mezcla homogeénea se lleva a coccion

durante 10 minutos aproximadamente para evitar la presencia de agentes patdgenos.
(Alvarado Vega, 2016)

Enfriado de la mezcla: Posterior a la pasteurizacion de la mezcla se llevara a

reposo para que la mezcla se encuentre a temperatura ambiente. (Camparia Espinoza,
2012)

Envasado: Es una técnica para mantener el estado natural de los alimentos, asi
conservar y proteger el alimento durante periodos mas largos de tiempo. Las técnicas méas
utilizadas son: al vacio, atmdésferas controladas y atmdsferas modificadas. (LOpez
Alonso, Torres Zapata, & Antolin Giraldo, 2010)



Figura 1.1

Etapa de los procesos para la realizacion de la compota de manzana con quinua.

Recepcion de materia Seleccion de materia Mezcla de la manzana
prima e insumos prima e insumos y quinua

v

Envasado y control de
calidad

Pasteurizacion de la

mezcla —>| Enfriado de la mezcla [—>

Para poder realizar el proyecto sera necesario utilizar ciertas técnicas de ingenieria

aprendidas durante periodos anteriores:

Acido Ascérbico: También conocido como vitamina C, es un cristal incoloro e

inodoro, solido soluble en agua con un sabor &cido. Es un acido organico, con
propiedades antioxidantes proveniente del azlcar. (Jamanca Gonzéles & Alfaro Cruz,
2017)

Compota: Es el producto preparado con una o mas frutas, las cuales pueden estar
enteras, en trozos, en pulpa o en puré, con o sin zumo de fruta, mezclado con un
carbohidrato, con o sin agua; y elaborado para adquirir una consistencia adecuada.

(Organizacion de las Naciones Unidas para la agricultura y la alimentacion, 1995)

Despulpado: Es el proceso mediante el cual se retira el corazén de la fruta,

incluyendo las semillas, quedando asi solo la pulpa de la fruta. (Alvarado Vega, 2016)

Diagrama de Gantt: Es una técnica que permite modelar y planificar de manera

adecuada las tareas o etapas de un proyecto. (Mendoza, 2013)

Diagrama de operaciones de procesos: Describe las operaciones e inspecciones a

realizarse para la elaboracion del producto y la secuencia en la que se desarrollara. (Diaz,
Jarufe, & Noriega, 2007)

Ranking de factores: Es una técnica que emplea un sistema de evaluacion

tomando en consideracion los factores de localizacion de planta, tales como mercado,
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materias primas, mano de obra, transporte, servicios, energia, y otros. (Diaz, Jarufe, &
Noriega, 2007)

Jalea: Es el producto preparado con una o mas frutas, constituido por el zumo que
se ha extraido de frutos enteros y que se ha clarificado por filtracion o por algin otro
medio, esta practicamente exento de particulas de fruta en suspension, mezclado con un
edulcorante carbohidrato, con o sin agua; y elaborado hasta que adquiera una consistencia
semisolida. (Organizacion de las Naciones Unidas para la agricultura y la alimentacion,
1995)

Método de Guerchet: Por este método se calcularan los espacios fisicos que se

requeriran para establecer la planta. (Diaz, Jarufe, & Noriega, 2007)

Pasteurizado: Es el tratamiento térmico que recibe el producto, con el fin de

eliminar microorganismos patdgenos que deterioren el producto. (Alvarado Vega, 2016)

Pulpa de fruta: Es la parte comestible de la fruta, majada o cortada en pedazos,
pero no reducida o en puré. (Organizacion de las Naciones Unidas para la agricultura y

la alimentacion, 1995)

Sistema HACCP: Es el sistema de analisis de riesgos y puntos criticos de control,

permite identificar, evaluar y controlar peligros significativos para la inocuidad de los

alimentos. (Gonzales Espinoza & Puente de la Vega Vilca, 2017)

Tabla relacional de actividades: Es un cuadro organizado en diagonal en el que se

plasman las relaciones de cada actividad con los demas. En ella se evalUa la necesidad de
proximidad entre las diferentes actividades bajo diferentes puntos de vista. (CASP
VANACLOCHA, 2012)
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1  Aspectos generales del estudio de mercado

2.1.1 Definicion comercial del producto

Posicion arancelaria, codigo CI1U: Segun la posicidn arancelaria el puré de manzana
con quinua pertenece al siguiente cddigo: 2007.10.00.00, clasificacion: preparaciones
homogenizadas. Asi mismo tiene como codigo CIUU: seccion D, grupo:151, clase:1513

que es para la elaboracién y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas.

Producto Bésico: El producto se caracteriza por ser una mezcla suave, semi-
liquida, homogénea, con sabor y olor similar a la materia prima: la manzana (fruto
natural) y la quinua (producto andino). Ademas, un insumo importante es el &cido citrico,
siendo el agente que evitara la degradacion del color de la fruta, tratado con calor en una
forma adecuada, antes y después de ser envasado herméticamente con el fin de impedir

su alteracion.

Producto Real: Un disefio de envase unico para atender la necesidad de infantes
mayores a 2 afios de edad, siendo el contenido del envase un puré de manzana con quinua,
un alimento saludable y de alta calidad. Un producto que servira como snack para la
lonchera de los nifios. El envase protegera al producto de las condiciones ambientales
como polvo, humedad, etc. y facilitara la manipulacion de este, con el fin de que llegue
al consumidor final en dptimas condiciones. Asi mismo, el envase serd un doy pack con

tapa para el facil consumo del producto, para un contenido neto de 100 gramos de puré.

Producto Aumentado: Para poder mantener la relacién del producto con el
cliente directo, el envase tendra una rotula que incluya la informacién nutricional por
porcién de envase y cumplira con los niveles de calidad adecuados y presentara fecha de
vencimiento. También tendrd una impresion llamativa y agradable que incentive el
consumo de los nifios. Se cuenta con un numero telefonico para atencion al cliente y una

breve recomendacion e instrucciones de uso.
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2.1.2 Usos del producto, bienes sustitutos y complementarios

Usos del producto: El puré de manzana con quinua sera utilizado principalmente como
un alimento complementario de gran acceso para las personas. También podra ser
utilizado como insumo o materia prima en la industria alimentaria de otros productos

terminados.

Bienes sustitutos: Se conoce como producto sustituto a los productos que
pertenecen a la misma clasificacion arancelaria que se encuentra en el mercado, en el
mercado nacional existen productos sustitutos importados de las empresas Heinz, Gerber,
Nestlé, Gloria, para diferentes edades. Ademas, se encuentran a la disposicion de los
consumidores en Lima y provincias. Por otro lado, desde el punto de vista de los
alimentos saludables para nifios, alimentos como el yogurt frutado, formulas, batidos,

etc., actuarian como bienes sustitutos.

2.1.3 Determinacion del area geogréafica que abarcara el estudio

El presente estudio se centrara en la ciudad de Lima, ya que contiene la mayor cantidad
de poblacion objetivo en el Pais, dandonos datos concretos y veraces sobre el mercado

enfocado.

2.1.4 Andlisis del sector industrial (cinco fuerzas de PORTER)

Rivalidad entre competidores: Se considera alta; los productos que existen en el
mercado son de marcas reconocidas como Heinz, Gerber, Nestlé y Gloria; que provienen
de paises como Venezuela, Estados Unidos, Chile, en la gran mayoria; siendo Gloria, uno
de los mas posicionados en el mercado de compota y colados. Cabe resaltar, que hoy en
dia el consumo de compota tiene mayor demanda, siendo accesible para la nueva marca
del producto a desarrollar. Ademas, en el sector de compotas hay diferentes publicos
objetivos para bebes y nifios.  (Mercado peruano de compota para bebé crecera en 50%
al afio, 2008). Nuestro publico objetivo como consumidor final son los nifios, donde no

existe tanta competencia.

El producto a realizar es considerado atractivo y viable, cuenta con condiciones
necesarias para poder aplicarlas y diferenciarse de los productos existentes. Se encuentra

en la capacidad de poder cubrir las fuerzas de Porter, buscando la diferenciacion del

13



producto, en el envase, publico objetivo, entre otros. Para poder tener mayor demanda de
nuestro producto, se debe considerar un buen precio, con el fin de poder competir en el

mercado actual.

Poder de Negociacién de Proveedores: Se considera una fuerza media, ya que
se cuenta con un amplio mercado peruano en produccion de materia prima; lo cual
beneficia al proyecto. Ademas, se requiere la materia prima con un éptimo nivel de
calidad segun los principios de control de calidad del sistema HACCP. Se debe considerar
la facilidad que el proveedor daré a la cadena de suministro para la elaboracién del puré

de manzana con quinua, garantias, cantidad minimo de pedido, entre otros.

Riesgos de Ingreso de Competidores Potenciales: Se considera una amenaza
media, ya que existen marcas que estan establecidas en el mercado como barrera de

competencia para el proyecto, sin embargo, en su totalidad son importados.

Nuestro enfoque es la identificacion de la marca y los diferentes puntos de venta.
Al establecernos en el mercado nacional como producto peruano puesto en diferentes

supermercados, dando valor a la marca peruana, generando una demanda para el producto

Amenaza de Productos Sustitutos: La amenaza a considerar es alta pues para
ser un producto sustituto debe satisfacer la misma necesidad del consumidor, por ende,
en el mercado nacional existen productos importados como marcas Heinz, Gerber,
Nestlé, Gloria (Gloria ingresa a las categorias de cereales y papillas, 2016), que se
enfocan en compotas para bebes. Sin embargo, es un producto con un valor nutritivo para
infantes. Ademas, se cuenta con productos sustitutos cercanos con un precio semejante

al producto referente como formulas, batidos u otros.

Poder de Negociacion de los Compradores: Es una fuerza alta, ya que existen
otros productos sustitutos que son faciles de acceder; por ello, la negociacion con los
clientes tendria gran peso por la puesta del producto en la tienda.

Al tener el producto en un supermercado brinda una confianza en el nivel de
servicio adecuado del producto (Pascual Soler, 2006). Cabe resaltar que los clientes
directos son los padres de familia que al ver el producto puesto en un supermercado
tienden a tener méas confianza por el producto, al ser de mayor calidad. Se debe realizar
una oferta al comprador para que pueda acceder a la compra de nuestro producto con

precios, tamafio de volumen o facilidades de distribucion.
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En conclusion, la industria de compotas en el Perl es medianamente atractiva por
lo cual nosotros vamos a aplicar factores diferenciadores enfocandonos en nifios de 2 a
12 afios con un producto que se diferencie por ser 100% peruano y que se conozca como

uno de los snacks mas nutritivos en el mercado.

2.1.5 Modelo de Negocios (Canvas)

A continuacion, se presenta el modelo de Canvas enfocado en el puré de manzana con

quinua.
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Tabla 2.1

Modelo de Negocio del puré de manzana con quinua

SOCIOS CLAVE

Proveedores de  insumos:
manzana  peruana,  quinua
peruana, acido ascorbico, otros.
Proveedor del empaque doy
pack con bajo poder de
negociacion.

ACTIVIDADES CLAVE

Procesos de la produccion del
puré de manzana con quinua,
control de calidad del producto,
planificacion de la produccion,
cronogramas de ventas,
seguimiento a los indicadores
como nivel de servicio, nivel de
stock, otros.

RECURSOS CLAVE

Activos como  maquinarias,
terreno, tecnologia a utilizar,
personal calificado para la
organizacién segun el area
requerida. Una  plataforma
virtual (pagina web), telefénica y
el financiamiento adecuado.

PROPUESTA DE VALOR

El puré de manzana con quinua

tiene como valor agregado la
facilidad de poder consumir un
producto con altos beneficios,
con el fin de promover productos
saludables para la alimentacién
de los nifios, con excelente
calidad e inocuidad.

RELACION CON CLIENTES

SEGMENTOS DE

La creacion de una pagina web,
“fan page” en Facebook, Twitter
e Instagram, ademas de un correo
electronico al servicio del cliente
para atender los requerimientos,
posibles promociones,
descuentos, segun la negociacion
con estos.

CANALES

Distribucién directa con los
camiones de despacho para
clientes, recepcion de pedidos
para los proveedores o clientes.
La coordinacién con las empresas
retail y supermercados, bodegas
para distribucién el producto.

Canales de promocién: Online
web, redes sociales, la entrega de
muestras gratis y/o promociones.

CLIENTES

Nuestro mercado objetivo son
las madres de familia (shopper)
que tienen hijos (consumidor)
de 2 a 12 afios, que pertenezcan
al nivel socioeconémico A, By
C de Lima Metropolitana, que
compran en supermercados y
bodegas.

ESTRUCTURA DE COSTOS

otros.

Costos fijos (35%): alquiler, sueldos, agua, luz, capacitacion del personal y otros.
Costos variables (65%): Compras de envases al por mayor, costos de materia prima y

FUENTES DE INGRESO

Pagos en efectivo cada 30 dias segun las clausulas de los supermercados. Se pretende
ademas comercializar a bodegas para tener efectivo en menor tiempo posible.




2.2  Metodologia a emplear en la investigacién de mercado

La metodologia de la investigacion de mercado consiste en recopilar informacion de
fuentes externas como tesis de referencias relacionadas al tema, se analizara la demanda
para el proyecto aplicando la metodologia de la Demanda Interna Aparente (DIA),
exportando datos de fuentes como datatrade, infotrade, peru numeros, euromonitor e
INELI. De los cuales, se obtendra la importacion, exportacion y produccion del producto.

Cabe resaltar que solo se tiene informacion de la importacién de nuestro producto.

La partida arancelaria del puré de manzana con quinua es la 2007.10.00.00 con la
siguiente descripcion arancelaria: preparaciones homogeneizadas de frutos, sera utilizada

para la busqueda de informacion.

Se analizara la oferta, en base a las ventas y cantidades del producto con la misma
partida arancelaria. Posteriormente se realizara un estudio de precio para determinar el
precio adecuado segun el mercado. Ademas, se analizara los canales de distribucion y
venta de manera eficiente para poder entregar el producto de manera segura al cliente

final.

Finalmente, se utilizard los conocimientos y metodos obtenidos a lo largo de la
carrera de ingenieria industrial con el apoyo del asesor para poder trabajar con la mejor

informacidn y aplicar las estrategias correctas para el estudio.

2.3  Demanda potencial

2.3.1 Patrones de consumo: incremento poblacional, estacionalidad, aspectos

culturales

Se analiza los patrones de consumo de puré de manzana con quinua en los paises de la

region al cierre del afio 2016.

En Perd, en los afios 2008-2009, el consumo promedio per cépita anual de la
materia prima de nuestro producto: la manzana es de 6.8 kg/persona (INEI) siendo una

de las frutas con mayor consumo.
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2.3.2 Determinacion de la demanda potencial en base a patrones de consumo

similares

Para calcular la demanda potencial, se determind la poblacién de nifios de 2 a 12 afios,
ya que segun nuestro producto es para los infantes en la etapa escolar, a continuacion, se
detalla en la Tabla 2.2

Tabla 2.2

Poblacion estimada por edades de nifios a nivel nacional (2019)

Edad (afios) Total

2 557.339
3 559.226
4 561.239
5 560.670
6 563.366
7 566.479
8 569.818
9 573.197
10 576.715
11 580.471
12 582.825
Total 6.251.345

Nota. Adaptado de Series Nacionales, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019
(http://webapp.inei.gob.pe:8080/sirtod-series/)

La poblacion nacional total estimada para el 2020 es 32.824.358 personas,
considerando el consumo per capita de México, realidad similar a nuestro pais, es de 1.5
envases de 113 gramos por semana, es decir: 1.5 envases x 113 gr/envase x 52

semanas=8.814kg anual/persona.
Asi hallamos nuestra demanda potencial en la Tabla 2.3.
Tabla 2.3

Demanda potencial de compotas de frutas (2020)

Descripcion Cantidad
Poblacion nacional total estimada 2020 (personas) 32.824.358
Consumo per-capita México (Unid 113g por semana) 15
Consumo per-capita México (kg por persona/afio) 8,81
Demanda Potencial 2020 (kg) 289.313.891,41
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2.4 Determinacién de la demanda de mercado en base a fuentes secundarias o

primarias

2.4.1 Demanda del proyecto en base a data histérica

2.4.1.1 Demanda interna aparente histérica tomando como fuente bases de datos de
produccion, importaciones y exportaciones; o las ventas tomando como fuente bases

de datos de inteligencia comercial
La férmula de la demanda interna aparente (DIA) es la siguiente:
DIA = Produccion + Importacién — Exportacion

Para el célculo de la demanda interna aparente se ha considerado las
importaciones como Unico dato, ya que el Perd no cuenta con exportaciones ni
produccion de las compotas de frutas. A continuacion, se tiene la importacion de compota

de frutas de los ultimos 10 afos.
Tabla 2.4

Importacion de preparaciones homogeneizadas de frutos

Ao Importacion en Kg.

2010 719.951
2011 854.781
2012 873.480
2013 952.354
2014 961.564
2015 1.125.761
2016 1.185.986
2017 973.275
2018 893.655
2019 1.186.333

Nota. Adaptado de Importaciones Peruanas, por Datatrade, 2020 (http://www.datatrade.com.pe/)

En conclusion, se determina la demanda interna aparente igual a las

importaciones.
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Tabla 2.5

Demanda interna aparente

Poblacién Infantil

Afio Nacional DIA en Kg.
2010 7.653.493 719.951
2011 7.634.029 854.781
2012 7.612.549 873.480
2013 7.588.988 952.354
2014 7.563.324 961.564
2015 7.535.503 1.125.761
2016 7.504.862 1.185.986
2017 7.471.441 973.275
2018 7.436.216 893.655
2019 7.400.182 1.186.333

Nota. Adaptado de Poblacion Infantil, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019
(https://systems.inei.gob.pe/SIRTOD/app/consulta)

A continuacion, se presentara la demanda historica de compotas de fruta.
Figura 2.1

Demanda historica de compotas de fruta

DIA

1,400,000 y=67699%+ 677879
R?*=0.9532
1,200,000 at

1,000,000

Sm’(}m .................. pasn
600,000
400,000
200,000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2019

Para el célculo de regresion lineal, no se tomd en cuenta el afio 2018, ya que en
ese afio se experimento una crisis econdmica debido a la inestabilidad politica y la caida

de los precios de los minerales. (Guillén, 2018)
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2.4.1.2 Proyeccion de la demanda

Se procedid a proyectar la DIA mediante el modelo de regresion lineal con la siguiente
ecuacion: y = 67699x + 677879.

Tabla 2.6

Proyeccion del DIA (2020-2025)

DIA
Afio proyectada

(kg.)
2020 1 354 869
2021 1422 568
2022 1 490 267
2023 1557 966
2024 1 625 665
2025 1693 364

Se eligid la regresion lineal para hacer la proyeccion, ya que representa de manera

mas aproximada la tendencia que sigue la Demanda Interna Aparente.

2.4.1.3 Definicion del mercado objetivo teniendo en cuenta criterios de segmentacion

Segmentacion de tipo geogréafica: Nuestro mercado objetivo son los padres de familia que
realizan sus compras en los supermercados, markets y tiendas ubicadas en Lima
Metropolitana. El producto tendra un alcance mayor pues estard dispuesto en las
diferentes tiendas de los supermercados sea en provincia o en los distritos de Lima.

2.4.1.4 Disefio y aplicacion de encuestas
El tamafio de muestra se calculé de acuerdo a la siguiente férmula:

Z?xpx*q
n= T

El tipo de muestreo serd al azar ya que las probabilidades de eleccidén son
conocidas, con un nivel de confianza de 95% y con distribucion normal de 1.96 (2),
p=0.5, g=0.5 y el margen de error aproximado de 5% (E). A partir de esta formula, el
numero de encuestas (n) que se obtuvo es 384.16. De esta manera, se realizo la encuesta

a 385 personas. Cabe resaltar que las personas encuestadas se caracterizan por ser madres
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de familia del sector nivel socioecondmico A, B y C de Lima Metropolitana. La encuesta
se encuentra anexada como anexo del presente trabajo.

2.4.1.5 Resultados de la encuesta: intencion e intensidad de compra, frecuencia y

cantidad comprada.
Figura 2.2

¢Usted tiene nifios de 2 a 12 afios?

ESi mNo

Figura 2.3

¢Usted incluye en la lonchera de su nifio puré de frutas, envasado en sobre doypack?

mSi mNo
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Figura 2.4

¢Con qué frecuencia compra los alimentos para la lonchera?

B 1vez/semana M 2veces/semana M 1vez/mes

Figura 2.5

¢ Qué precio seria el adecuado para la compota de manzana con quinua en presentacion
de 100g?

mS/150 mS/2.50 mS/.3.50
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Figura 2.6

¢Donde compraria la compota de manzana con quinua para la lonchera?

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Supermercado

Bodega

Mercado

Figura 2.7

Si usted tuviera su lugar preferencia de compra, purés nutritivos de alta calidad en

presentacion de envase de 100 gramos, al precio correcto, ¢usted compraria el

producto?

mS| mNo
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Figura 2.8

En escala de 1 (menos probable) y 10(muy probable) segun su preferencia para adquirir

el producto:
90
78
80
70 63
60
50 44
40
. e 33 33 20
30 73 26
20
10
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
M Frecuencia
Tabla 2.7

Muestra de intensidad de compra

Intensidad  Frecuencia Frecuencia (%) Intensidad x %

1 23 6% 0.0597
2 27 7% 0.1403
3 28 7% 0.2182
4 33 9% 0.3429
5 44 11% 0.5714
6 78 20% 1.2156
7 63 16% 1.1455
8 33 9% 0.6857
9 30 8% 0.7013
10 26 7% 0.6753
Total 385 100% 5.7558
Intensi
pite

En consecuencia, la intencion de compra con respecto a la figura 2.7 es 71% y la

intensidad de compra es 58%, entonces el factor de compra es 71% x 58% = 0.4087.
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Figura 2.9

¢Qué nombre le gustaria para el nuevo producto de compota de manzana con quinua?

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Manqui Quiman Quimu

2.4.1.6 Determinacién de la demanda del proyecto

El factor de compra que se muestra en la siguiente tabla es el resultado de la encuesta,
este representa a las madres de familia de Lima se los niveles socioecondmicos A, By C

que comprarian nuestro producto.
Tabla 2.8

Determinacion del factor Lima

~ DIA Pionbf:‘rftlﬁn Poblacion Factor

ANO proyectada - infantil g
(kg.) nacional it Lima

g total

2020 1,354,869 8,529,026 2,432,229 0.2852
2021 1,422,568 8,488,761 2,439,839 0.2874
2022 1,490,267 8,445,550 2,447,496 0.2898
2023 1,557,966 8,401,285 2,455,526 0.2923
2024 1,625,665 8,357,874 2,464,198 0.2948
2025 1,693,364 8,317,208 2,473,867 0.2974
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Tabla 2.9

Determinacion del factor objetivo

3 DIA Poblacion Poblacion Factor
ANO proyectada infantil de2al2 objetivo (2
(kg.) Lima afos a 12 afios)
2020 1,354,869 2,432,229 1,773,829 0.7293
2021 1,422,568 2,439,839 1,779,455 0.7293
2022 1,490,267 2,447,496 1,785,417 0.7295
2023 1,557,966 2,455,526 1,791,769 0.7297
2024 1,625,665 2,464,198 1,798,507 0.7299
2025 1,693,364 2,473,867 1,805,685 0.7299

Tabla 2.10

Determinacion de la demanda del proyecto

DIA Fa_lctpr Factor  Factor nivel Demandg Demanda del
N Factor objetivo N . del

ANO  proyectada . de socioeconomico proyecto

(kg.) Lima i compra (2019) abc proyecto (100 g.)

' afios) (Kg) '

2020 1,354,869  0.2852  0.7293  0.4087 0.692 79,693 796,930
2021 1,422,568  0.2874  0.7293  0.4087 0.692 84,339 843,386
2022 1,490,267  0.2898  0.7295  0.4087 0.692 89,102 891,018
2023 1,557,966  0.2923  0.7297  0.4087 0.692 93,973 939,734
2024 1,625,665  0.2948  0.7299  0.4087 0.692 98,937 989,369
2025 1,693,364  0.2974  0.7299  0.4087 0.692 103,974 1,039,742

Para hallar la demanda proyectada anual del proyecto en presentacién de 100gr,
se considero el DIA en Kg por el factor Lima que es la poblacion infantil de Lima sobre
la poblacion infantil nacional, se agrego el factor objetivo y se multiplico por el factor de
compra: 0.4087, obteniendo un resultado en kg que se multiplico por 10 para poder hallar

el nimero de envases de 100g.

2.5 Andlisis de la oferta

2.5.1 Empresas productoras, importadoras y comercializadoras

En el Per(, no se cuenta con empresas productoras de compotas o puré de fruta, todos los

productos de esa clase son importados por las empresas como G.W. YICHANG CIA
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S.A., GLORIA S. A., PUREFRUIT CHILE S.A., QUIMICA SUIZA S.A,, entre otros;
que comercializan las marcas: Heinz, Agu, Hero, Gloria, marcas propias de

supermercados.

2.5.2 Participacion de mercado de los competidores actuales

Actualmente, en el mercado peruano se importa compotas diferentes marcas como:
Heinz, Gloria, Agu, Nutribaby, Hero, Natur baby, entre otros. De las cuales, Heinz y
Gloria representan un gran consumo en el Per(, siendo bien posicionadas en Perd. Como
se mencion6 en las 5 fuerzas del sector, los competidores de la compota son los
siguientes:
Tabla 2.11

Participacion de mercado (2016), segun marca

Importaciones Participacion

plarca en Kg de mercado

Heinz 1.119.509,00 94,65%

Gloria 42.801,20 3,62%
Agu 17.044,60 1,44%
Otros 3.373,80 0,29%

Total 1.182.728,60 100,00%
Nota. Adaptado Importaciones Peruanas, por Datatrade, 2016 (http://www.datatrade.com.pe/)

2.5.3 Competidores potenciales si hubiera

Al realizar un busqueda en las “Paginas Amarillas”, se encontré empresas peruanas que
producen cantidades minimas de compotay no estan posicionadas en el mercado peruano.
Estas se consideran como posibles competidores, ya que una gama de su linea de

produccion es la compota, pero no se enfocan en ese producto.
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Figura 2.10

Publicaciones en Paginas Amarrillas

Productos el Frutal ]
Conservas ales

Avenida Marticarias, 630 - Paraderc 12 de Las Flores
San Juan de Luriganche - Lima
http:/fwww_alimentoselfrutal.com

Unicos con los mejores pracios en mermeladas de todos los sabores , jaleas y manjar blanco , hay
diversas presentaciones.

%, Llamar gratis | Gl Ver Catilogo | = Ver teléfono

Agro Alimentos Andinos 5.A.C. (5]

Alameda Don Augusto - Mz. |1 Lt. 2JA Urb. Huertos de Villa
Chorrillos - Lima
http:/fwww _elfrutero.pe

Pulpa de frutas congeladas.

L. Llamar gratis | £= Verteléfono | @ Contactar | «§ Compartir

Nota. De Agro Alimentos Andinos S.A.C., por Paginas Amarillas, 2020
(https://www.paginasamarillas.com.pe/servicios/agro-alimentos-andinos-sac?isCompany=true)

Figura 2.11

Publicaciones en Paginas Amarillas.

The Coronta Company S.A.C. O
Conservas Vi ales

Alameda Pampas de 5an Juan Mz. P Lt. 9 AAHH. Trébol Azul
San Juan de Miraflores - Lima

Concentrados de pulpa de fruta , |as pulpas que ofrecemos son 100% naturales , son productos de
calidad superior.

Frutas Secas Amazénicas U

Conservas Vegetales

Avenida 28 de Julio, 628 - Tambopata
Ninguno - Madre de Dios

Los mejores productores.

Nota. De The Coronta Company S.A.C., por Paginas Amarrillas, 2020
(https://www.paginasamarillas.com.pe/servicios/the-coronta-company-sac?isCompany=true)

2.6 Definicion de la Estrategia de Comercializacion

Se debe resaltar los atributos del producto final, como los beneficios y garantias que este
posee para el consumo de sus clientes.
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2.6.1 Politicas de comercializacion y distribucion

El puré de manzana con quinua en presentacion de 100 gramos es un bien necesario para

el consumo de los nifios, ya que se usa con fines vitales y saludables.

El canal de distribucion serd en base a la logistica de los supermercados como
entrega de pedidos a tiendas o al centro de distribucion y/o almacén de estos;
adicionalmente, las entregas a bodegas con seguimiento para una ruta eficiente en base a

la circunstancia de Lima metropolitana.

El tipo de estrategia de distribucion que corresponde al producto que se va a
ofrecer al mercado es selectiva, de una sola etapa, no exclusivo; como se menciono
anteriormente se colocara en supermercados, autoservicios y bodegas previamente

seleccionadas estratégicamente segun el publico objetivo.

La empresa contara con camiones de carga para poder llegar los productos con
una ruta eficiente y sin retrasos, con el fin de que el cliente tenga el producto en la fecha
de entrega solicitada. La distribucion es parte de la cadena de suministro pues trabaja de

la mano con la cantidad de pedido, tiempo de entrega y otros factores.
A continuacion, se debe considerar las siguientes politicas de comercializacion:

e Politica de precio: Se realizara descuento segun el volumen de compra para
los mayoristas y minoristas.

e Condiciones de crédito: Crédito a 30 dias, segun coordinacién y evaluacion
del cliente.

e Condiciones de pago: Solicitud de crédito a 45 dias, evaluacion con los
proveedores.

e Politica de servicio: En el rotulado del empaque se colocard el nimero
telefonico para atencion al cliente.

e Politica de garantia: El producto debe tener certificado de calidad, asi mismo
se realizard la reposicion inmediata de algin lote defectuoso o con

observacion.
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2.6.2 Publicidad y promocién

La promocion que se aplicara para la venta de nuestro producto sera por internet mediante
la creacion de una péagina web que permita capturar el mayor nimero de clientes

potenciales para este proyecto, las redes sociales como: Facebook, Twitter e Instagram.

Se obsequiaran productos a personas con gran cantidad de seguidores en las redes
sociales que influyen en la compra, ademas se encargaran de comunicar nuestros

descuentos y ofertas, y mostrar nuestro producto cada vez a mas personas.

Se brindara la facilidad de ser parte de las estrategias comerciales de los
supermercados segun la estacionalidad del producto como las promociones en catalogos

entrando en alianzas con marcas que ofrecen otros productos complementarios.

La estrategia de publicidad a utilizar en el proyecto es pull, ya que se realizara
degustaciones para atraer a los clientes, es decir, se busca la comunicacion directa al
publico objetivo. También se planea asistir a ferias alimentarias o eventos para dar a

conocer y promocionar el producto al mercado.

Se contara con el apoyo de una agencia con enfoque comercial para gestionar y
controlar todos los datos del cliente y de esa manera evaluar resultados de manera
objetiva. Asi mismo, el presupuesto de marketing que nos brindard la agencia se
considerara en el capitulo de presupuestos y evaluacion del proyecto en gastos de venta

directos.

2.6.3 Anélisis de precios

2.6.3.1 Tendencia historica de los precios

Segun la tendencia de precios, se realizd un seguimiento al producto durante los afios
2014-2016 mediante la observacion propia de las amas de casa en diversos
supermercados que se muestra en la Tabla 2.12.
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Tabla 2.12

Tendencia de precios (pricing)

Afio Proveedor Marca Precio Original Precio Vigente
2014 G.W. YICHANG CIAS.A. HEINZ 2,08 2,74
2014 QUIMICA SUIZA S.A. AGU 2,30 2,50
2014 NESTLE PERU S.A. GERBER 2,63 2,63
2014  HERO ESPANAS.A. HERO BABY 2,45 2,25
2015 G.W. YICHANG CIA S.A. HEINZ 2,73 3,30
2015  HERO ESPANA S.A. HERO BABY 2,45 2,45
2015 NESTLE PERU S.A. GERBER 2,82 2,82
2015 QUIMICA SUIZAS.A. AGU 2,30 2,50
2016 G.W. YICHANG CIAS.A. HEINZ 2,0 3,2
2016 QUIMICA SUIZA S.A. AGU 2,4 2,8
2016 GLORIAS. A GLORIA 2,6 2,6
2016  HERO ESPANA S.A. HERO BABY 3,2 3,2

2.6.3.2 Precio actual

Se realizd un seguimiento a las compotas que se encontraban en los supermercados, se

muestra en la Tabla 2.13.
Tabla 2.13

Precio por marca segun los supermercados de Lima durante el afio 2017

Precio promedio segun la marca

Marca Precio Original Precio Vigente
AGU 2,46 2,36
GLORIA 2,6 2,9
HEINZ 1,99 2,19
HERO BABY 2,45 2,55
Promedio Total 2,379 2,5

En los supermercados los precios varian por diferentes factores: estacionalidad,
sobre stock, duracion del producto, entre otros, por ende, en la Tabla 2.13 se aprecia el
precio original es el precio regular, el precio vigente es el precio de oferta; si ambos
precios estan alineados quiere decir que no hay promocién actual del producto. Las

diferencias de estos precios son cuando se aplican las promociones o descuentos.
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2.6.3.3 Estrategia de precio
Tabla 2.14

Estrategia de precios

PRECIO
ALTO MEDIO BAJO
ALTO Recompensa Valor alto Super valor

MEDIO Margen excesivo  Valor medio  Buen valor

BAJO Falso cobro Falsa economia Econdmica

O>»0-r>»0

En la estrategia de precio, el producto que presentamos se caracteriza por estar en

el rubro de valor alto, ya que el precio es el adecuado segun el mercado y la calidad

ofrecida es alta, trabajado con personas capacitadas y con experiencia en el rubro. Asi

mismo, este debe ser negociado con los supermercados, ya que son los intermediarios

para llegar a nuestro cliente objetivo, por ende, se debe brindar un producto de calidad

para poder posicionar la imagen del producto.
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CAPITULO I11: LOCALIZACION DE PLANTA

3.1 Identificaciony andlisis detallado de los factores de localizacion

Para determinar la mejor ubicacion de la planta se consideraron los siguientes factores de

macro localizacion, estos son los siguientes:

Disponibilidad de materia prima: Considerando que el producto final es puré
de manzana con quinua, la disponibilidad de la manzana y quinua como materia prima
principal es vital para la localizacién de la planta ya que se requiere de un gran cuidado
para mantener las condiciones adecuadas de la materia prima. Se tomara datos del
ministerio de salud, ministerio de agricultura y el INEI para tener referencia de estos
recursos que son prioridad para la produccion. Siendo considerado como el factor mas

importante.

Cercania de los clientes potenciales: Este factor es importante pues ayuda a
minimizar los costos de distribucién hacia los puntos de entrega, segun el cliente lo
requiera. Ademas de asegurar la venta con un tiempo de reposicion al cliente, con el fin
de tener un nivel de servicio en base a la calidad del producto. Este producto se enfoca
en la venta a retail, (los supermercados, otros), bodegas, se debe considerar una distancia
adecuada para este factor. Este factor es considerado menos importante que la

disponibilidad de materia prima

Disponibilidad de mano de Obra: Este factor es de alta importancia ya que se
requiere de disponibilidad de operarios, considerando la cercania y la capacidad de poder
realizar un buen desempefio segun sus funciones, con estudios técnicos y/o universitarios.

Este factor es menos importante que cercania de los posibles clientes.

Medio de transporte: Se considera este factor necesario para mejorar el nivel de
servicio, calidad, otros. Ademas, el camion que realice el servicio de transporte debe estar
en las condiciones necesarias para poder cargar la mercaderia de productos terminados.

Este factor tiene igual de importancia que el factor de disponibilidad de mano de obra.

A continuacion, se mencionaran los factores de micro localizacién que son

considerados para poder elegir la mejor ubicacion de la planta, estos son:
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Disponibilidad de materia prima: Este factor es el mas importante, ya que la
prioridad es tener la materia prima con facilidad para evitar retrasos, ademas de una

planificacion adecuada de la materia prima e insumos.

Disponibilidad de terreno en zona industrial: Se necesita de un terreno ubicado
en area industrial para tener la disponibilidad de terreno extra en prevision de futuras
ampliaciones o modificaciones y evitar problemas con municipalidades, cumplir con los
parametros legales de inocuidad, calidad, seguridad y responsabilidad social. Ademas de
contar con vias de acceso adecuadas y reglamentadas. Es el factor de menor importancia

respecto a disponibilidad de materia prima.

Costos y disponibilidad de infraestructura y servicios: Se requiere de
materiales y equipos para la construccion y edificaciones que tenga facil acceso y
cercania a la localizacién de la planta para reducir costos y evitar demoras. Es el tercer

factor mas importante.

Accesibilidad: El lugar a elegir debe contar con las vias y rutas necesarias para
poder llegar debidamente, debe tener los reglamentos de la municipalidad del distrito y
permitir el acceso de transporte pesado y con un flujo de vehiculos moderado para evitar
tiempos innecesarios, este factor es menos importante que costos y disponibilidad de

infraestructura.

3.2 ldentificacion y descripcion de las alternativas de localizacion

Las 3 alternativas de localizacion son los departamentos de: Ica, Lima, La libertad. Se
escogieron estos departamentos ya que el proyecto esta orientado a operar en los terrenos

cercanos de la capital del Per donde esta nuestro mercado objetivo.

Departamento de Ica: El departamento de Ica, a junio del 2015, contaba con 787
miles de habitantes, de los cuales el nivel educativo promedio es superior a la media
nacional, con una tasa de analfabetismo del 2.7% respecto a la poblacién de 15 afios a

mas.

Segun el Ministerio de transportes comunicaciones, Ica es el segundo con mas
flujo de vehiculos ligeros, respecto a las demas alternativas de localizacion, cuenta con
un promedio de 1 965 318 vehiculos (2008-2012), mientras que Lima cuenta en promedio
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con 4 748 528 vehiculos del 2008 al 2012 (Ministerios de transportes y comunicaciones,

2012). Es decir, Lima es el departamento con mas flujo vehicular.

En base al clima, el departamento de Ica se caracteriza por ser templado y

desértico, con gran concentracion de humedad. EI promedio anual de temperatura es de

20 grados Celsius.

A continuacion, la informacion relacionada a los factores mencionados:

La materia prima, se encuentra surtida por diferentes proveedores que se
dedican a la agricultura y comercializacion de sus productos, se produce 984
toneladas métricas de manzana (Ministerio de agricultura y Riego, 2013) y
58 toneladas métricas de quinua (Ministerio de agricultura y Riego, 2013)
durante el 2013.

Respecto a cercania de los clientes potenciales, en el primer trimestre de 2017
se crearon 1958 empresas (INEI 2017), que representan 2,8% del total del
Per(. De las cuales 815 empresas se dedican al comercio al por mayor y
menor de productos.

En disponibilidad de mano de Obra, la poblacion econémicamente activa
(PEA) es de aproximadamente 412,2 miles de personas (INEI, 2016) en
promedio de 2013-2015. Y cuenta con una poblacion econdémicamente
inactiva de 170,7 mil personas (INEI, 2016) en promedio del 2013-2015, que
se encuentran en edad de trabajar, pero no producen bienes ni servicios, lo
cual se puede tomar como disponible para la empresa.

Para el factor de medio de transporte, se debe considerar las empresas con
camiones que disponen para la facilidad de transporte. Con una red de

carreteras sea en Lima o provincia para el despacho.
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Tabla 3.1

Cobertura de agua potable, segun empresa prestadora de servicios de saneamiento
2007-2012 (Porcentaje)

Empresa Departamento 2012

2007 2008 2009 2010 2011 P/

Empresa (Mas de 1 millon de conexiones)

Sedapal S.A. 83 86 89 90 91 95
Empresa (Mas de 1 millon de conexiones potables

administradas)

Emapica S.A. Ica 72 74 78 82 87 90
Sedalib S.A. La Libertad 80 76 78 81 83 84
Semapach S.A. Ica 84 88 93 97 97 98

Empresas medianas (Méas de 15 000 hasta 40 000 conexiones de
agua potable administradas)

Emapa Pisco S.A. Ica 98 83 88 90 97 98
Semapa Barranca S.A. Lima 9 97 98 98 8 93
Emapa Huaral S.A. Lima 72 75 8 80 77 78
Emapa Huacho S.A. Lima 80 81 91 93 58 97
Emapa Cafiete S.A. Lima 69 70 69 71 72 75

EPS Pequefias (Hasta 15 000 conexiones de agua potable

administradas)
Emapavigs SAC Ica 70 70 74 76 74

83

Nota. Adaptado de Cobertura de agua potable, segiin empresa prestadora de servicios de saneamiento,
por Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, 2013
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/Cap16016.xIs)

Departamento de Lima: La poblacion ocupada con educacién superior
universitaria crecié en 4.9% (Anibal, 2017) , es decir, 57mil 200 personas, que ingresaron
al mercado de trabajo. Sin embargo, la tasa de desempleo en Lima metropolitana es de
7.2%, es decir, 374 mil 600 personas (Anibal, 2017) que se encuentran en busca de
trabajo de manera activa. Lo cual es importante, ya que uno de los factores de la
localizacion de planta es la mano de obra.

Los factores a considerar son:

a) La materia prima disponible: en el 2013 se produjo 144 303 toneladas
métricas de manzana (Gonzales Espinoza & Puente de la Vega Vilca, 2017)
representando el 92% del total en el pais, ademas se produjo 207 toneladas
métricas de quinua (Gonzales Espinoza & Puente de la Vega Vilca, 2017) en
el mismo afio. En el Distrito de Lurin, hay gran produccion de manzana lo
cual facilitaria la distancia respecto a la localizacion de la planta.

b) El factor de cercania de los clientes potenciales, en el primer trimestre de
2017 se crearon 28 375 empresas (INEI 2017), que representan 41 % del total

37



d)

del Perd. De las cuales 11 546 empresas (INEI,2017) se dedican al comercio
al por mayor y menor de productos.

En disponibilidad de mano de Obra, la poblacion econémicamente activa
(PEA) es de aproximadamente 5 108 miles de personas (INEI, 2016) en
promedio de 2013-2015. Y cuenta con una poblacion econdémicamente
inactiva de 2 356 mil personas (INEI, 2016) en promedio del 2013-2015.
Para el factor de medio de transporte, se cuenta con varios proveedores de
transporte como “Transportes flota lider S.A.C”, “Baldeon cargo express”,
“Transportes Alondia”, entre otros. Es decir, se puede adquirir camiones
como activo de la empresa o0 un externo pueda realizar el servicio de

distribucion, segun los costos.

Departamento de La Libertad: Se caracteriza por tener diversos relieves, la

costa cuenta con playas y fecundos valles que son importantes para la produccion agricola

nacional. Ademas, el clima no es uniforme, ya que la temperatura media maxima es de

22,7 grados Celsius y una minima de 15,8 grados Celsius; carece de lluvias durante el

afo.

Cuenta con una cobertura de agua potable de 83 % en promedio durante el 2010-

2012, siendo Sedalib S.A. la empresa prestadora de servicios de saneamientos con mas

de 1 millon de conexiones potables administradas.

Los factores a considerar son:

a)

b)

La materia prima disponible: Se produjo durante el 2013, 1 748 toneladas
métricas de manzana (Gonzales Espinoza & Puente de la Vega Vilca, 2017)
representando el 1,2 % respecto al total de Pert y 1 146 toneladas métricas
de quinua (Gonzales Espinoza & Puente de la Vega Vilca, 2017) .Se puede
decir , la produccion de la materia prima principal para la realizacion del
producto es baja en este departamento .

El factor de cercania de los clientes potenciales; las principales empresas que
se dedican en el rubro de venta de productos al por menor como los
supermercados, tiene ubicadas el mayor volumen de sus tiendas en el
departamento de Lima. A diciembre de 2015, los supermercados abrieron 162

tiendas en Lima y 86 en provincias (Hay 256 supermercados en el Peru al
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cierre del primer semestre de este afio., 2016). Presentando varios formatos
como hiperbodegas, el impulsa el consumo de la marca propia.

c) En disponibilidad de mano de Obra, la poblacion econémicamente activa
(PEA) se tiene 950, 6 miles de personas (INEI, 2016) en promedio de 2013-
2015. Y aproximado de poblacion econémicamente inactiva de 399,7 mil
personas (INEI, 2016) en promedio del 2013-2015.

d) Para el factor de medio de transporte, hay empresas que se dedican en
suministrar la movilidad con un buen servicio, para servicio de carga pesada
como las siguientes: “Libano Operadores logisticos”, “Transportes Confianza

Prado”, “Transportes Fgg E.I.LR.L”.

3.3  Evaluacién y seleccién de localizacion

3.3.1 Evaluaciony seleccion de la macro localizacion

A continuacion, la Tabla 3.2 evalia de manera cuantitativa los factores para cada

departamento, mediante el método de factores de ranking.
Tabla 3.2

Tabla Evaluacioén de factores Macro Localizacién

Disponibilidad Cercania de Disponibilidad

Factor de materia clientes de mano de Mediojde Total Ponderacion
. . transporte
prima potenciales obra
Disponibilidad
de materia 3 42,86%
prima
Cercania de
clientes 2 28,57%
potenciales
Disponibilidad
de mano de 1 14,29%
obra
Medio de 1 14.29%
transporte
7
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Luego de ponderar el peso de los factores, se debe clasificar del 1 al 4 donde 1 es muy
malo, 2 es malo, 3 es bueno y 4 es muy bueno. Se utilizara los factores considerados en

el punto 3.2 y obtenemos los puntajes respectivos a cada alternativa.

Como resultado del Ranking de factores la planta serda localizada en el

departamento de Lima segun la siguiente tabla.
Tabla 3.3

Seleccion de macro localizacion

Ica Lima La libertad

Factor Ponderacién Calif Punt Calif Punt Calif Punt

Disponibilidad 4286% 3 13 4 17 2 09
de materia prima

_ Cercania de 2857% 1 03 3 09 2 06
clientes potenciales

Disponibilidad 9/ 5900 1 01 3 04 3 04
de mano de obra

Medio de 1420% 2 03 3 04 2 03

transporte

2,0 3,4 2,1

3.3.2 Evaluacion y seleccion de la micro localizacion

Al ser elegido Lima como macro localizacion, las opciones para situar la planta en el
departamento de Lima son Lurin, Carabayllo, Puente piedra; son las que cumplen con los

factores mencionados anteriormente.

e Factor de disponibilidad de materia prima: Contamos con la mejor opcion:
Lurin, ya que el mayor porcentaje de produccion en manzana delicia esta

ubicado por las zonas del valle de cariete.
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Figura 3.1

Ingreso de manzana delicia por procedencia

INGRESO DE MANZANA DELICIA POR
PROCEDENCIA - LIMA 2018

5%

.

25%

m huaral = yauyos barranca cafiete = huarochiri

Nota. De Ingreso de manzana delicia por procedencia, por Mnisterio de Agricultura y Riego, 2018
(http://minagri.gob.pe/portal/component/content/)

e Factor de disponibilidad de terreno en zona industrial y factor de costos y
accesibilidad de infraestructura y servicios : Segun el diario La gestion , las
zonas mejor cotizadas en la ciudad de Lima se encuentran en Lurin y Chilca
con un valor de venta de 350 dolares a 229 ddlares aproximadamente por m2
, con alto grado de interés para las empresas ya que es zona industrial
contando con accesos de vias para el transporte como la via principal
Panamericana , lo cual permite trasladar de manera eficiente hacia las plantas

, centros de distribucion , almacenes y otros.

e Factor de seguridad ciudadana: Se considera como la mejor opcién el distrito
de Lurin, ya que este cuenta con la menor cantidad delitos durante los ultimos

afios segun INEI comparado con Carabayllo y Puente Piedra.

A continuacién, se presenta la siguiente tabla con informacion referente al factor

seguridad:
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Tabla 3.4

Cantidad de delitos anual por distrito segun INEI

TOTAL DE DELITOS REPORTADOS

Afio/Distrito | Carabayllo Puente Piedra Lurin

2016 3129 4602 1520
2017 3870 4215 1779
2018 3994 4088 1386
2019 2453 1825 629

Nota. Adaptado de Total de delitos reportados por distrito, por Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2019 (http://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/seguridad-ciudadana/)

Tabla 3.5

Tabla de evaluacion de factores para micro localizacién

Disponibilidad
Disponibilidad de Costos .
. Seguridad L
Factor de materia terreno en de ] Total Ponderacién
. ciudadana
Prima zona terreno
industrial

Disponibilidad
de materia
Prima
Disponibilidad
de
terreno en
zona
industrial

Costos de
terreno

1 1 3 42,86%

1 1 2 28,57%

0 1 0 1 14,29%

Seguridad

0,
ciudadana 0 0 1 1 14,29%




Tabla 3.6

Tabla de seleccion de micro localizaciéon

Lurin  Carabayllo Puente piedra

Factor Ponderacion Calif Punt Calif Punt Calif Punt

Disponibilidad de materia prima  42,86% 4 171 2 0,86 2 1,29
Disponibilidad de

terreno en zona industrial % SRo0y 1y 0 ! 0.29

Costos de terreno 14,29% 3 043 1 0,14 1 0,14

Seguridad ciudadana 14,29% 2 0,29 1 0,14 2 0,14

3,29 1,43 1,43

Finalmente, se pondera el peso de los factores, se califica del 1 al 4 donde 1 es

muy malo, 2 es malo, 3 es bueno y 4 es muy bueno. Utilizamos los criterios descritos

anteriormente y obtenemos los puntajes respectivos a cada localidad.

Como resultado del ranking de factores y de la tabla de seleccién, la planta sera

localizada en la ciudad de Lima, en el distrito de Lurin, siendo esta la localizacién mas

apropiada para la instalacion de la planta procesadora de puré de manzana con quinua.
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CAPITULO IV: TAMANO DE PLANTA

4.1 Relacién tamafio-mercado

El tamafio de planta se determina a partir del analisis del prondstico de la demanda, en el

tiempo de vida del proyecto. A continuacion, se presenta la siguiente tabla, el tamafio de

mercado que se obtiene por cada afio del proyecto.

Tabla 4.1

Tamafio — mercado

Demanda Demanda Demanda

SN prooyl/eelcto prg;;cto iy Calj; =
(Kg) (100 g.) unidades

2020 79,693 796,930 66,411
2021 84,339 843,386 70,282
2022 89,102 891,018 74,252
2023 93,973 939,734 78,311
2024 98,937 989,369 82,447
2025 103,974 1,039,742 86,645

4.2  Relacion tamafio-recursos productivos

Para determinar el tamafio- recursos productivos se tiene que revisar la produccién de los

recursos principales: manzana delicia y quinua, ambos oriundos de Perd.

Tabla 4.2

Produccion nacional de los recursos productivos en toneladas.

Afio Manzana Quinua
2008 135.209 29.867
2009 137.208 39.397
2010 143.861 41.079
2011 149.561 41.182
2012 147.114 44.210
2013 156.431 52.130
2014 159.879  114.725
2015 159.550  105.666
2016 158.098 79.269

Nota. Adaptado de Series Nacionales, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2017
(http://webapp.inei.gob.pe:8080/sirtod-series/)
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Tabla 4.3

Produccion nacional proyectada de manzana y quinua en toneladas

Afo Manzana Quinua
2021 179.281  143.730
2022 182,573  152.975
2023 185.864  162.219
2024 189.156  171.463
2025 192.447  180.708

Tabla 4.4

Produccién de manzana en el Departamento de Lima en toneladas.

Ao  Manzana
2008 124.140
2009 126.014
2010 132.838
2011 138.564
2012 135.876
2013  144.303
2014  149.490
2015 147.667
2016  146.701

Nota. Adaptado de Series Nacionales, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2017
(http://webapp.inei.gob.pe:8080/sirtod-series/)

Tabla 4.5

Produccién de manzana en Lima proyectada en toneladas

Afo  Manzana
2021 167536
2022 170773
2023 174010
2024 177248
2025 180485




Tabla 4.6

Produccién de quinua en el Departamento de Ayacucho en toneladas

Afio  Quinua

2008 1.721
2009 1771
2010  2.368
2011 1.444
2012 4.188
2013  4.925
2014 10.323
2015 14.630
2016  16.657
2017  15.615
2018  21.213

Nota. Adaptado de Series Nacionales, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018
(http://webapp.inei.gob.pe:8080/sirtod-series/).

Tabla 4.7

Produccidn de quinua en Ayacucho proyectada en toneladas

Afio  Quinua

2021  25.220
2022 27.294
2023  29.369
2024  31.444
2025 33.518

De acuerdo a la demanda proyectada de la manzana, se concluye que solo se
utilizara el 0.0449% de la produccion del departamento de Lima de la manzana y el

0.0908% de la produccion del departamento de Ayacucho de quinua.

De acuerdo a la demanda proyectada de la manzana, se concluye que solo se
utilizara el 0.0421% de la produccion nacional de la manzana y el 0.0168 % de la

produccion de nacional de quinua.

Por lo tanto, el recurso productivo necesario para la elaboracion del producto no

se considera como factor limitante.
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4.3  Relacién tamafo-tecnologia

Para poder determinar el tamafio de planta se debe considerar la tecnologia que se
utilizara en el proyecto, la capacidad de cada maquina para los procesos de produccion,
con el fin de determinar el cuello de botellay obtener la capacidad méxima de produccion.

Luego, se debe analizar y evaluar si esta cumple con la demanda proyectada.
Tabla 4.8

Capacidad de las maquinas

# Maquinas  Capacidad

Operacién Maéquina U operarios (ka/h)
Seleccion Operacion manual 2 40
Lavado Lavadora 1 190
Pelado Peladora 1 60
Pulpeado Despulpadora 1 50
el Nyt il g O o [
Envasado Envasadora doypack 1 120
Pasteurizado Autoclave 1 100
Empaquetado Operacion manual 1 96

De acuerdo a la Tabla 5.7, se puede concluir que el cuello de botella es el proceso
de pulpeado, el cual produce 74,880 kg de manzana pelada al afio y 133,543.95 kg de

producto terminado al afio, lo cual equivale a 1,335,439 purés en envases doypack al afio.

4.4  Relacién tamafo-punto de equilibrio

Para obtener el tamafio minimo del proyecto, se debe determinar el punto de equilibrio y
este se estima con los costos fijos, precio de venta y costos variable. Se considera que

todo lo que se produce se vende.

Para tamafio minimo, se utiliza la siguiente ecuacion:

, CF
omin = o v

Para este calculo, el costo fijo representa sueldos, alquiler, depreciacion,
seguridad, limpieza y fumigacion, el costo variable representa los costos de materia
prima, insumos, servicios de agua y energia eléctrica, y el precio de venta es el precio

gue se ofrece al supermercado o tienda para que ellos lo vendan.
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344,896.43
1.6102 — 0.7540

Qmin =
De tal manera, que se obtiene las siguientes cantidades, tanto en envases como en
soles, de punto de equilibrio.
Qmin = 402,817 envases

Qmin = S/.648,602.92

45  Seleccion del tamafio de planta

Para realizar la seleccion del tamafio, se muestra los tamafios calculados anteriormente

en la siguiente tabla.
Tabla 4.9

Seleccion del tamafio de planta

Relacion Tamafio
Tamafio-mercado 843,386.16
Tamafio-recursos productivos 988,616,160.00
Tamafio-tecnologia 1,335,439.49
Tamafio-punto de equilibrio 402,816.55

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, los recursos productivos no
representan una limitante para este proyecto, ya que nuestro pais los produce en grandes
cantidades, y el tamafio tecnologia tampoco lo limita, por lo que, se ha escogido al tamafio

mercado como tamafio éptimo para este proyecto.
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1  Definicion técnica del producto

5.1.1 Especificaciones técnicas y composicion

El producto estard compuesto basicamente por manzana y harina de quinua, ademas,
incluira acidd citrico para evitar el oscurecimiento del producto, el envase sera tipo
“doypack” y contendra 100 gramos de producto. En la Tabla 5.1 se muestra las

especificaciones del producto.
Tabla 5.1

Cuadro de especificaciones técnicas del producto

Desarrollado por: Walther
Kenneth Hon Valdez

Verificado por: Martha Gabriela
Chéavez Arancibia

Nombre del producto: puré de manzana y quinua

Funcidn: alimentar a nifios con un producto nutritivo

Insumos requeridos: manzana, harina de quinua, &cido citrico y Autorizado por: Martha Gabriela

agua. Chéavez Arancibia
Costo del producto: s/. 2,85 Fecha: 28-04-2018
Norma técnica
Tipo de caracteristica 0

Caracteristicas Medio de  Técnica de

del producto Nivel de especificacion control inspeccion NCA
Variable/Atributo L V.N. % tol.
criticidad
i <
Peso variable mayor 100 g. £0.05 balanza muestreo 1%
. i i6 <
Color atributo menor par do INSPECCION 1 jestreo
amarillento visual 1%
. i <
Sabor atributo mayor predomina pruebg muestreo
manzana sensorial 1%
i i <
Olor atributo mayor predomina prueb_al muestreo
manzana sensorial 1%
_ ; . N <
Textura atributo menor gelatinosa INSPECCION 1 restreo
visual 1%

5.1.2 Disefo gréfico del producto

En la Figura 5.1 se puede observar el disefio del producto, este consta del envase doypack
con una impresion a todo color con un acabado brilloso, en la parte frontal se aprecia el

nombre de venta del producto (Quimu) y el peso del producto (100 gramos). En la parte
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posterior se mostraréa el registro sanitario, la tabla nutricional y un nimero de atencién al
cliente. El envase serd de 9 cm de ancho, 15 cm de alto y 6 cm de didmetro del fondo de

la base.
Figura5.1

Puré de manzana y quinua

Cont. neto: 100 g.

5.1.3 Marco regulatorio para el producto

Existen normas, relacionadas a nuestro producto, que establecen especificaciones y
condiciones que se tienen que tener en cuenta tanto para el producto como los procesos

que intervienen para fabricarlo. Estas se muestran en la Tabla 5.2.
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Tabla 5.2

Principales normas relacionadas al producto

Norma Titulo Codigo

Ultima
actualizacion

Descripcion

CODEX STAN
17-1981

Norma para la compota de
manzanas en conserva

CODEX

Norma para compotas
(Conservas de frutas) y
jaleas

CODEX STAN
79-1981

2001

2001

Se aplica al puré de
manzanas en conserva
que
esta destinado al
consumo directo,
inclusive para fines de
hosteleria o para
reenvasado en caso
necesario.

Esta norma se aplica a
una clase de frutas
para untar conocida
corrientemente con el
nombre de
compotas y jaleas y
que pueden prepararse
con una sola fruta o
con dos 0 mas frutas.

FRUTAS FRESCAS.

Manzana. Requisitos NTP 011.002:2014

COMPOTA DE

MANZANAS. 12 ed. NTP 203.106:1985

CONSERVAS Y
SEMICONSERVAS DEL
AGRO. Préacticas higiénico-
sanitarias concernientes a su
elaboracién y a las plantas
de procesamiento. 1a. ed.

INDECOPI

NTP 203.095:1981

GRANOS ANDINOS.
Harina de quinua.
Requisitos

NTP 011.451:2013

2014

2012

2012

2013

Establece los
requisitos minimos de
calidad que debe
cumplir la
manzana para su
comercializacién en
estado fresco
Establece los
requisitos que debe
cumplir la compota de
manzanas destinada a
consumo humano.
Establece las
condiciones higiénico
sanitarias requeridas
por las plantas de
procesamiento para la
elaboracion de
productos a partir de
frutas y hortalizas.
Establece los
requisitos que debe
cumplir la harina de
quinua destinada al
consumo humano, lista
para la venta y/o para
su procesamiento
posterior

Nota. Los datos de las normas CODEX son de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (2001) y los datos de las normas NTP son del Instituto Nacional de

Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (2014).
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5.2  Tecnologias existentes y procesos de produccion

5.2.1 Naturaleza de la tecnologia requerida

Para la linea de procesamiento de compotas existen variaciones de acuerdo al tipo de
produccion que se desee elegir, ya sea manual, automatizada o una combinacion de
ambas, para la produccién automatica existen diferentes maquinas y modelos que se

pueden elegir.

5.2.1.1 Descripcion de las tecnologias existentes

A continuacién, se procedera a describir las tecnologias existentes para los diferentes

procesos que forman parte de la linea de produccion.
MANZANA DELICIA
Pesado

La materia prima principal se recepciona por el personal del almacén de materia
prima, este lo pesa en una balanza industrial, verifica el color, tamafio promedio y
maduracion del fruto, segin las especificaciones requeridas. Cabe resaltar que en esta

actividad se verifica el lote de la manzana del proveedor seleccionado.
Seleccionado

Para la seleccion de las manzanas, estas seran colocadas en una faja transportadora
que contara con sensores para el retiro de las manzanas no aptas para el proceso, siendo
una cantidad minima. Esta operacion puede ser realizada manualmente por un operario
de manera visual que retirara las manzanas no aptas de una faja transportadora,

colocandolas en una jaba.
Lavado

El lavado se puede realizar por los métodos de aspersién, inmersion y flotacion,
esto permite eliminar las bacterias superficiales, residuos de insecticidas y la tierra
adherida a la fruta. En el lavado por aspersion, se bombea agua a una presion entre 2 psi
y 2000 psi; en el lavado por inmersion, el producto se sumerge en agua para ablandar y
desprender latierra, y el lavado por flotacion se basa en las diferencias de densidades, en

donde los residuos méas densos se sumergen.
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Desinfectado

Se puede realizar un segundo lavado con solucion desinfectante de hipoclorito de
sodio (agua clorada) por un intervalo de tiempo de 10 a 15 minutos o se puede realizar el

primer lavado con agua clorada.

Luego, se retira la manzana y se deja escurrir en una canastilla metélica (esta se

encuentra desinfectada para mantener la inocuidad del proceso).
Pelado

Para el pelado se utiliza una maquina peladora que tiene una cuchilla de acero
inoxidable y retirar la cascara, corazon, pepas de la manzana. Dejando la pulpa de la fruta.
Esta maquina puede ser completamente automatizada o semi automatizada con la ayuda

de un operario.
Despulpado

El despulpado se realiza para crear una masa homogénea de la pulpa de la fruta,
esta maquina puede ser completamente automatizada o semi automatizada con ayuda de

un operario.
Mezclado - coccion

Se mezcla la masa homogénea de pulpa de manzana con la harina de quinua
previamente tamizada y se cocina a 65°C por 10 minutos, para este proceso existe una
marmita con agitador o una marmita y mezcladora por separado. Ademas, se puede
agregar benzoato de sodio (conservante) para preservar la mezcla por largo tiempo o un

antioxidante como el acido ascorbico (vitamina C).
Envasado

La mezcla se colocara en envases de doy pack utilizando la tecnologia adecuada
de la maquina de envasado doy pack, esta puede ser automatica o semi automatica con la

ayuda de un operario.
Pasteurizado

El pasteurizado es un tratamiento térmico en el cual se busca eliminar las bacterias
y prolongar la vida util del producto, posterior a ello se deja en reposo para disminuir la

temperatura. Este proceso se realizara una autoclave.

Control de calidad

53



Se mide los grados Brix con un refractdbmetro y se utiliza el pH-metro para

controlar el pH de la mezcla.
Empaquetado

El empaquetado seré en cajas de 12 unidades para facilitar la distribucion de salida
del producto, esta operacion puede ser realizada en una encajadora industrial o

manualmente por un operario.
HARINA DE QUINUA
Recepcion de la materia prima

La harina de quinua llega en presentacion de sacos, estos son recepcionados,
pesados y verificados en una balanza industrial que tenga capacidad de 2000 kg. Se
realiza un control de calidad segun las especificaciones técnicas de la materia prima para

aceptar el lote.
Limpieza

En esta actividad se utiliza zarandas (tamiz vibratorio) o mallas eléctricas para
remover las impurezas, ya sea piedras o cualquier otra particula que no sea parte de la

harina de quinua.

5.2.1.2 Seleccidén de la tecnologia

Para el proceso de elaboracion de puré de manzana de este proyecto, se ha decidido optar
por una combinacion de tecnologia automatizada y manual, es decir, se va a emplear una
tecnologia semi automatizada. A continuacion, se detalla la tecnologia a utilizar en la

siguiente tabla.
Tabla5.3

Tecnologia seleccionada para el proceso

Tecnologia
Proceso .
seleccionada
Recepcion Manual
Pesado Industrial
Seleccién Manual
Lavado Semiautomatica
Pelado Semiautomatica

(continda)
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(continuacién)

Tecnologia
Proceso -
seleccionada
Pulpeado Semiautomatica
Mezclado y coccidn Semiautomatica
Envasado Semiautomatica
Pasteurizado Semiautomatica
Empaquetado Manual

5.2.2 Proceso de produccion

5.2.2.1 Descripcion del proceso

El proceso de elaboracion de puré de manzana con quinua inicia con la recepcion de la
manzana delicia, el lote debe contar con las especificaciones brindadas al proveedor:
color, madurez y tamafio promedio de la manzana. Un operario verifica el peso de este
en una balanza industrial, posterior a ello, se coloca las manzanas en una maquina faja
transportadora donde 2 operarios seleccionan y retiran visualmente alguna manzana
consideradas no aptas para el proceso. Luego las manzanas pasan al proceso de lavado
para eliminar impurezas y otros. Este lavado se realizara con hipoclorito de sodio por un
intervalo de 20 minutos, con una solucién de 10 ml de hipoclorito de sodio por cada litro
de agua, las manzanas limpias se colocan en jabas (estas estan debidamente
desinfectadas, para mantener la inocuidad del proceso) para ser trasladadas al siguiente

proceso.

Posterior a ello, se realiza el pelado de las manzanas en una maquina peladora
semiautomatica, obteniendo la pulpa y retirando la cascara, corazén y pepas. De manera
continua, la pulpa pasa a la maquina de despulpado, esta cumple la funcion de moler y

obtener una masa homogénea, no se tiene mermas en este proceso.

Se realiza el mezclado de la pulpa de manzana con agua (20%), acido citrico
(0.05%), agregando, luego, la harina de quinua en una marmita con agitador, este proceso
demora 5 minutos, una vez obtenida la mezcla homogénea se cocina durante 10 min a
65°C. En este proceso se realiza una prueba de calidad evaluando el pH y los grados brix.
Cabe resaltar que la harina de quinua fue verificada previamente segun el peso, color,

olor y se separ6 las impurezas mediante una zaranda.
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Asi mismo, el puré se llena y sella en los envases doy pack, estos son traslados a
la maquina autoclave donde se pasteurizan a 121°C durante 30 minutos para eliminar
bacterias y microorganismos, prolongando la vida util del producto, el encargado de

laboratorio realiza el control de calidad.

Finalmente, los envases doy pack de puré de manzana con quinua para infantes
son empaquetados y embalados en cajas por un operario, cada caja contiene 12 unidades

de doy pack.
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5.2.2.2 Diagrama de proceso: DOP

Figura 5.2

Diagrama de Operaciones del Proceso de puré de manzana con quinua

Agua

Acido citrico

Pesado

Harina de quinua

Manzana delicia

Pesado

2 Pesado

5 Cernido

Impureza§,

H,0, NaClO
——— >

\ 4

1

1

Actividades
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Envases

Tapas »

/1
"

)

-
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o)
N

Control y
verificacion

Manzanas no aptas

Seleccion

—» Manzanas no aptas

Lavado

Efluentes, impurezas

Pelado

Céscara, corazon,
pepas

Pulpeado

Mezclado

Cocciény
control

Envasadoy
control

——» Defectuosos

Pasteurizado
y control

Puré de manzana y
quinua en doypack
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ORN
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7Y .

N
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N

Empaquetado
y control

~—> Defectuosos

Cajas de 12 unidades
_ depuréendoypack
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5.2.2.3 Balance de materia

Figura 5.3

Balance de materia de puré de manzana con quinua

Manzana delicia 57,320.59 kg

y

Seleccién

—>

54,454.56 kg \ 4

Lavado

53,910.02 kg v

Pelado

—>

47,289.87 kg w

Pulpeado

Acido citrico 43.03 kg 47,289.87 kg y

Agua 17,211.96 kg —» Mezclado

Harina de quinua 21,514.95 kg

86,059.81 kg §

Coccién

86,059.81 kg v

Envasado

84,338.62 kg y

Pasteurizado

84,338.62 kg w

Empaquetado

84,338.62 kg
70,283 cajas
843,387 purés

Manzanas no aptas
2,866.03 kg

Impurezas 544.55 kg

Cdscaras, pepas y corazon
6620.15 kg

—»Productos defectuosos 1,721.2 kg
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5.3  Caracteristicas de las instalaciones y equipos

5.3.1 Seleccién de la maquinariay equipos

En la Tabla 5.4 muestra la relacion de méaquinas y equipos que seran a utilizados en cada

proceso.

Tabla 5.4

Seleccion de maquinas y equipos

Tecnologia

Proceso seleccionada Maquina Equipo
Recepcion Manual Mesa industrial

Pesado Industrial Balanza industrial
Seleccion Manual Faja transportadora

Lavado Semiautomatica Lavadora por flotacion Jabas

Pelado Semiautomatica Peladora de manzanas Cuc_hllla_ deacero

inoxidable

Pulpeado Semiautomatica Despulpadora

Mezclado y coccion
Envasado
Pasteurizado
Empaquetado

Semiautomatica

Semiautomatica

Semiautomatica
Manual

Marmita con agitador
Envasadora doy pack
Autoclave

Mesa metalica

5.3.2 Especificaciones de la maquinaria

A continuacion, se muestra las especificaciones de las maquinas.

Tabla 5.5

Especificaciones de la maquinaria.

Lavadora de frutas ASQ-120J Marca ITO

A— flcicu scceod
STNEER RS

BUOGONGNENGWOLILK IQINGXLI

Capacidad (kg/h) 190
Potencia (kW/h) 0.5
Largo (m) 1.2
Ancho (m) 0.8
Alto (m) 0.97
Costo $590
Peladora de manzana FR-150 Marca FURUI
Capacidad (kg/h) 60
Potencia (kW/h) 0.75
Largo (m) 0.298
Ancho (m) 0.702
Alto (m) 0.414
Costo $2000

(continta)
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(continuacion)

Despulpadora DF-50 Marca INOXOR
Capacidad (kg/h) 50
Potencia (kW/h) 1.19
Largo (m) 0-6
Ancho (m) 0.5
Alto (m) 1.3
Costo S/.7200
Marmita con agitador QDD-50 Marca QD
Capacidad (kg/h) 200
Potencia (kW/h) 12.75 7
Largo (m) 1 o ?@.@-a‘
Ancho (m) 0.87 i) J
Alto (m) 0.8
Costo $1600
Envasadora doypack semiautoméatica Marca HUASHENG
Capacidad (envases/minuto) (10a30)
Potencia (kW/h) 0.18
Largo (m) 0.4
Ancho (m) 0.4
Alto (m) 0.47
Costo $580
Faja transportadora de frutas Marca Wei Meng Ter
Velocidad (metros/minuto) 30
Potencia (kW/h) 0.75
Largo (m) 1.5
Ancho (m) 0.2
Alto (m) 0.75
Costo $350
Tamiz vibratorio ZYD-400-1S Marca Zhenying
Capacidad (kg/h) 50
Potencia (kW/h) 0.18
Largo (m) 0.58
Ancho (m) 0.58
Alto (m) 0.56
Costo $900
Autoclave PLJ.10-1.B.4 Marca Long Wang
Capacidad (envases/hora) 1000
Potencia (kW/h) 6
Largo (m) 2.25
Ancho (m) 1.45
Alto (m) 1.85
Costo $7500

Nota. Todas las maquinas son de Alibaba (2020) y la maquina despulpadora es de Inoxor (2020).

54  Capacidad instalada

5.4.1 Calculo detallado del nimero de maquinas y operarios requeridos

Para el célculo del nimero de maquinas y operarios, primero, se calculé el factor de

utilizacion, considerando 0.5 horas de refrigerio y suplementos de acuerdo a la Tabla 5.6.
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Luego, en la Tabla 5.7, se considerd la produccion anual de acuerdo a la demanda anual,
ademas, se considerd un factor de eficiencia tedrico de 80%. Para las horas al afio, se

considerd 52 semana al afio, 5 dias a la semana y 8 horas al dia.
Tabla 5.6

Tabla de suplementos

Suplementos constantes

Necesidades personales
Basico por fatiga

H

5

4
Suplementos variables H
Trabajo de pie 2

Uso de fuerza muscular 1
0

0

0

1

1

2

luminacién
Condiciones atmosféricas
Tensidn visual
Tension mental
Monotonia mental
Monotonia fisica
TOTALES 16
0.27 0.33
Nota. De Técnicas para el estudio del trabajo, por M. Noriega, 1997
(http://catalogo.ulima.edu.pe/uhtbin/cgisirsi.exe/x/0/0/57/5/3?searchdatal=90599{CKEY }&user_id=WE
BSERVER)

IOTMOO®®

Nrrrooons|[Z|s N[

8—-0.5-0.27
=09

Coeficiente de utilizacion = 3

Tabla 5.7

Calculo del nimero de maquinas y operarios

3 . . #Maqg. u

Operacion Proc(dltl é:)c E" (iligﬁﬁ;gs)d Horas/afio U E : pl\élgqﬁgs op]giza:rlios
Seleccién 70,665.87 40 2080 1 08 1.06 2
Lavado 67,132.57 190 2080 09 038 0.24 1
Pelado 66,461.25 60 2080 09 0.8 0.74 1
Pulpeado 58,299.81 50 2080 09 038 0.78 1
Mezcladoy 10600610 200 2080 09 08 035 1
Envasado 106,096.10 120 2080 09 038 0.59 1
Pasteurizado 103,974.17 100 2080 09 0.8 0.69 1
Empaquetado 103,974.17 96 2080 1 08 0.65 1

En conclusion, la capacidad de la planta es suficiente para atender a la demanda

y para el empaquetado se necesitard un operario.
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9

5.4.2 Calculo de la capacidad instalada

A continuacién, se procedera a realizar el calculo de la capacidad instalada, considerando el niUmero de maquinas y operarios hallados

anteriormente.
Tabla 5.8

Calculo de la capacidad por operacion

. . , Capacidad Capacidad de
Operacion iﬁ?:;ﬂ?g Unidad Cpa:)praﬁg?%d jpl\élgqfigs Horas/fafio U E pde_’ ci?]?/tgrrs%% Opgracic')n en
operacion PT
Seleccion 70665.87  Kg 40 2 2080 1 08 133,120 1.47 195,866.03
Lavado 6713257  Kg 190 1 2080 09 0.8 284544 1.55 440,698.56
Pelado 6646125  Kg 60 1 2080 09 08 89,856 1.56 140,573.70
Pulpeado 5820981  Kg 50 1 2080 09 08 74,880 1.78 133,543.95
(’;gizc%?ldoy 106096.10  Kg 200 1 2080 09 08 299520 0.98 293,529.60
Envasado 106096.10  Kg 120 1 2080 09 08 179,712 0.98 176,117.76
Pasteurizado 10397417  Kg 100 1 2080 09 0.8 149,760 1.00 149,760.00
Empaquetado 103974.17 Kg 96 1 2080 1 08 159,744 1.00 159,744.00
Total PT 10397417 kg

La capacidad instalada de la planta esta determinada por el cuello de botella, es decir, la capacidad de la operacién de pulpeado,

obteniéndose una capacidad de 133,543.95 kg o0 1,335,439 envases doypack al afio.



5.5  Resguardo de la calidad y/o inocuidad del producto

5.5.1 Calidad de la materia prima, de los insumos, del proceso y del producto

Para controlar la calidad de la materia prima y de los insumos, se realizard muestreos a
cada lote que llegue a la planta, en los cuales se verificard si cumplen con los
requerimientos fisicos, quimicos, microbiologicos y sanitarios, para esto se empleara la
norma NTP 011.002:2014 para la manzana y la norma NTP 011.451:2013 para la harina
de quinua. Para el control de la calidad del producto final se utilizard la norma NTP
203.106:1985 y la norma CODEX STAN 17-1981.

El puré de manzanas debera tener un color, sabor y olor normales y poseer la
textura caracteristica del producto, una ligera coloracion rosa no se considerara como
defecto. Asi mismo, el nimero, tamafio y visibilidad de los defectos (tales como semillas
0 particulas de éstas, pieles, tejido carpelar, particulas de manzanas magulladas,
particulas oscuras y cualquier otra materia extrafia de naturaleza andloga) no deberan

afectar gravemente al aspecto ni a la comestibilidad del producto.

Para el muestreo del producto final, se considerara que un lote cumple los
requisitos pertinentes de calidad cuando el nimero de envases “defectuosos” no sea
mayor que el nimero de aceptacion (c) de un plan de muestreo apropiado con un NCA
de 6,5. Ademas. el envase debera llenarse bien con puré de manzanas y el producto debera
ocupar no menos del 90% de la capacidad de agua del envase. La capacidad de agua del
envase es el volumen de agua destilada a 20°C, que cabe en el envase cerrado cuando esta
completamente lleno. De esta manera, los envases que no cumplan los requisitos de

llenado minimo se consideraran “defectuosos”.

La fecha de produccidn, la fecha de expiracion y el nimero de lote deberan estar

indicados correctamente en el empaque del producto.
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Tabla 5.9

Analisis de riesgos del Plan HACCP

¢Es un peligro

L . ;Es un
Etapa del Peligros significativo Medidas de %unto
P o para la Justificacion control o
proceso potenciales . - - Critico de
inocuidad del preventivas
. control?
alimento?
Fisicos Realizar limpiezas
. . Transportan
Presencia de Si . . constantes a la
. . microorganismos y
insectos y tierra zona de recepcion
A Los residuos de Verificar lotes, no
Quimicos L.
- . plaguicidas generan un aceptar la
. Residuos de Si . : .
Recepcion laquicidas riesgo para los presencia excesiva No
plag siguientes procesos de plaguicidas
Bioldgicos La presencia de estos
Presencia de Si microorganismos Buenas précticas
microorganismos puede contaminar los  de manufactura
patdgenos siguientes procesos
-, . Limpieza
Fisicos . Contiene .
; . Si . . programada de faja
Presencia de tierra microorganismos
transportadora
. uimicos
Seleccion (® . No No
Ninguno
Bioldgicos Representa un riesgo Desinfeccion
Presencia de Si para los siguientes programada de
patégenos procesos equipo
Fisicos No hay formade  Realizar el cernido
: . separar el polvo del en un ambiente que
Presencia de polvo Si
A producto en los se mantenga
del ambiente .. -
siguientes procesos  cerrado y limpio
. uimicos
Cernido Q . No No
Ninguno
Bioldgicos La malla de la zaranda N .
s N . . - Limpieza
Contaminacion por . sin limpiar permite la
. W Si 7 programada de
mala limpieza de reproduccion de o,
equipo patdgenos g
Fisicos . .
g Puede quedar tierra  Controlar flujo de
Permanencia de . / S
: . Si después del lavado por materia prima para
residuos de tierra u : o
malas practicas aumentar eficacia
otros
Quimicos Controlar
Exceso de agente . Se puede quedar cloro  proporciones de .
Lavado . Si - J Si
desinfectante en la en el producto hipoclorito de
materia prima sodio
Bioldgicos Concentracion de Controlar la
Sobrevivencia y Si agente desinfectante concentracion de la

permanencia de
agentes patdgenos

solucién
desinfectante

puede ser muy
pequefia

(continda)
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(continuacién)

¢Es un peligro

L . ¢Esun
Etapa del Peligros significativo e Medidas de Punto
. para la Justificacion control o
proceso potenciales . . . Critico de
inocuidad del preventivas "
alimento? control’
F_ISICOS No
Ninguno
QI\IL;;]mLIJ(r:\(())S No Contaminacion del Limpieza
vingu producto por falta de P
Pelado Biol6gicos L programada de No
Contaminacion impiegaiderla maquina
por deficiente Si magiina
limpieza la
maquina
F_|S|cos No
Ninguno
%L::]mlz(r:‘?)s No Contaminacion del Limpieza
vingu producto por falta de P
Pulpeado Biolbgicos L programada de la No
Contaminacion limpieza de la maquina
por deficiente Si g
limpieza la
maquina
Fisicos
Ninguno No
Quimicos
. No L N
Mezclado y Ninguno Contaminacion por Limpieza _
coccion Biolégicos falta de limpieza de la programada del de Si
Contaminacion maquina la maquina
por una deficiente Si
limpieza de la
maquina
F_|5|cos No
Ninguno .
N Los manipuladores del )
Quimicos Entrenamiento de
Ni No producto pueden .
inguno los manipuladores
Envasado transportar o No
Bioldgicos ’ - en buenas practicas
S microorganismos q f
Contaminacién i patogenos € manufactura
por envasado
deficiente
F_|S|cos No
Ninguno
Quimicos No La pasteurizacién Controlar Ia
Ninguno asegura la eliminacién M
Pasteurizado Biologi de patdgenos varacton.de la Si
1ologicos temperatura del
Sobrevivencia de presentes en el proceso térmico
patégenos por Si producto final
deficiencia del
proceso
F.'S'COS No Mantener la higiene
Ninguno . .
Quimicos No afecta las del &rea de trabajo
Empaquetado Ninauno No caracteristicas del  y del personal para No
Biolt’?gicos producto. no ensuciar el
Ninguno No empaque
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Tabla 5.10

Control de puntos criticos

Punto . Limites Monitoreo .
critico de Peligros criticos para Acciones
otenciales . , Queé? ;Cémo? ¢Cuando? ;Quién? correctivas
control P cada medida  ¢® ¢ ¢ Q
. . Control
Concentracion Permanencia ermanente Recalcular la
de hipoclorito de sustancia P Antes de Encargado concentracion
_ . ) de la -
Lavado  Quimicos de sodio 10 ml desinfectante Y cada de Optima para el
X concentracion .
por cada litro enel lavado laboratorio proceso de
del agente de
de agua. producto lavado.
lavado.
Recalcular el
Temperatura a Control -
. . . asteurizar  Organismos  constante ) Encgrgadgh tiempo y
Pasteurizado Bioldgicos P Continuo de temperatura

121°c Tiempo patdgenos  durante el

30 minutos DFOCESO laboratorio  éptimas de

pasteurizacion

5.6  Estudio de impacto ambiental

El estudio de impacto ambiental tiene como objetivo permitir la sostenibilidad del

proyecto en el area ambiental y econémico.

Este proyecto tiene impactos positivos y negativos respecto a los stakeholders
como: medio ambiente, poblacion aledafa, proveedores, clientes, colaboradores y
accionistas. Es por ello, se debe considerar a los residuos solidos y efluentes,

clasificandolos en la planta con el fin de tener un resultado mas eficiente y responsable.

Respecto a los residuos sélidos como: cascara, pepas, corazon de la manzana y
polvo excedente de la harina de quinua seran colocados en baldes con el fin de que sean

tratados para biofertilizantes y alimentos para animales por una empresa externa.

Para el proceso de produccion de puré de manzana, asi como para cualquier otro
proceso industrial, es necesario tomar en cuenta el impacto ambiental de sus operaciones,
debido a esto se realizé una matriz de aspectos e impactos ambientales como se muestra
en la Tabla 5.11.
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Tabla 5.11

Matriz de aspectos e impactos ambientales

. Aspecto Impacto Componente
Entradas Proceso Salidas P P P
ambiental ambiental afectado
Recepcionde  Manzanas no Generacion de  Contaminacion suelo
materia prima aptas residuos so6lidos del suelo
. - Manzanas no Generacion de  Contaminacion
Energia Seleccion : s Suelo
aptas residuos s6lidos del suelo
Generacion de  Contaminacion
Impurezas, residuos solidos del suelo Suelo
. . piedras
Energia Cernido ~ “ 4
pequefias, Generacion de Deterioro de . .
Calidad de vida
polvo polvo al salud de
ambiente trabajadores
Agua . .o
g Generacion de  Contaminacion
y . Lavado Efluente efluentes con de los cuerpos Agua
Hipoclorito
3 cloro de agua
de sodio
Cascaras,
Eneraia Pelado corazény Generacion de  Contaminacion Suelo
g pepas residuos solidos del suelo
Generacion de [prterioro de
Energia Pulpeado . salud de Calidad de vida
ruido -
trabajadores
. Mezclado y
Energi "
ergla coccién
Envases . . B
Envases Generacion de  Contaminacion
Envasado i o Suelo
. defectuosos residuos s6lidos del suelo
Energia
Agua
Pasteurizado Agua
Energia
Caias Efaductaio Cajas Generacion de  Contaminacion Suelo
. Pag defectuosas residuos solidos del suelo

A continuacion, se presenta el método de evaluacion de impacto ambiental que

evalla el impacto por cada proceso de la produccion mediante escalas.

La férmula para hallar el puntaje total de impacto en cada operacion del proceso

de produccidn sera la siguiente:

Impacto total = ((2m + d + e)/20) * s)

Los valores para la magnitud(m), duracion (d), extension (e) son obtenidos de una

escala entre el 1 al 5; los valores de sensibilidad (s) van con una escala de 0.8 a 1. Se

detallan las escalas a continuacion:
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Tabla 5.12

Escala para la evaluacion de los indicadores de impacto ambiental

Rangos Magnitud (m) Duracién (d) Extension (e) Sensibilidad (s)
1 Muy pequefia Dias Puntual 08 Nula
Casi imperceptible 1-7dias  Enunpunto del proyecto '
Pequefia Semanas Local. ] _
2 Leve alteracion 1-4 En una seccién del 0.85 Baja
semanas proyecto
3 Mediana Meses Avrea del proyecto 09 Media
Moderada alteracion 1 - 12 meses  En el area del proyecto '
Alta Afios Mas alla del proyecto
4 Se produce A Dentro del &rea de 0.95 Alta
e oy 1 - 10 afios . :
modificacion influencia
Muy alta Permanente Distrital
5 Modificacion Mas de 10 Fuera del area de 1 Extrema
sustancial afos influencia

Nota. Estudio de prefactibilidad para la instalacion de una planta procesadora de hojuelas de quinua, por

J. Aliaga y P. Aspiazu, 2019 (https://hdl.handle.net/20.500.12724/11256)

Tabla 5.13

Evaluacion de impactos ambientales

YR Impactos Magnitud Duracion Extension Sensibilidad Indice de
Ambientales (m) (d) (e) (s) significancia
Coptamiinaciondel , 4.00 2.00 0.85 0.34
suelo
Seleccion CO“ta”;'g”:;'O“ del 00 4.00 2.00 0.80 0.32
Deterioro de salud 4.00 2.00 0.80 0.32
de trabajadores
Contaminacion del  , 4 4.00 1.00 0.95 0.33
suelo
Lavado Conta”f'i'gj;'on del 500 4.00 4.00 0.90 0.54
Deterioro de salud
G B res 2.00 4.00 4.00 0.85 0.51
Contaminacion del 4.00 4.00 0.95 0.57
suelo
Pelado Conta”;'gj;'o“ del 00 4.00 3.00 0.90 0.41
Deterioro de salud —, 4.00 2.00 0.85 0.43
de trabajadores
Cahtaminagion gel . , o, 4.00 2.00 0.95 0.48
suelo
Pulpeado Contaﬂgjg'on del 4 00 4.00 2.00 0.90 0.36
Deterioro de salud
do trabajadores 3.00 4.00 4.00 0.90 0.63
Contaminaciondel 4.00 2.00 0.95 0.48
suelo
Cernido Conta”:gjg'on del 5 00 4.00 2.00 0.90 0.45
Deteriorode salud 4.00 2.00 0.85 0.43

de trabajadores

(continda)
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(continuacién)

Proceso Impactos Magnitud Duracion Extension Sensibilidad Indice de
Ambientales (m) (d) (€) () significancia
Contaminacion del 200 4.00 2.00 0.95 0.48
suelo
Mezcladoy  Contaminacion del 2.00 4.00 2.00 0.85 0.43
coccion agua
Deterloro_de salud 3.00 4.00 4.00 0.90 0.63
de trabajadores
Contaminacion del 200 4.00 200 0.95 0.48
suelo
Envasado Contar?gjg g delf 10 4.00 2.00 0.85 0.34
Deterloro_de salud 200 4.00 200 0.90 0.45
de trabajadores
Contaminacion del 1.00 4.00 2.00 0.90 0.36
suelo
Pasteurizacion Contan:gj;:lon del 2.00 4.00 2.00 0.95 0.48
Deterloro_de salud 200 4.00 2.00 0.95 0.48
de trabajadores
Contaminacion del 1.00 4.00 1.00 0.90 0.32
suelo
Empaquetado M ATISEONEL 100 400 100 0.90 032
Deterioro de salud 1.00 4.00 1.00 0.90 0.32

de trabajadores

Para evaluar los impactos se utilizara la siguiente tabla, valorando el indice de

significancia obtenido:
Tabla 5.14

Valoracién del impacto ambiental

SIGNIFICANCIA VALORACION
Muy poco significativo (1) 0.10-<0.39
Poco significativo (2) 0.40 -<0.49
Moderadamente significativo (3) 0.50 -<0.59
Muy significativo (4) 0.60 -<0.69
Altamente significativo (5) 0.70-<1.0

Nota. Estudio de prefactibilidad para la instalacion de una planta procesadora de hojuelas de quinua, por
J. Aliaga y P. Aspiazu, 2019 (https://hdl.handle.net/20.500.12724/11256)

Segln los resultados, los procesos tienen un impacto reducido y moderado
respecto al medio ambiente, ya que los residuos sélidos y la generacion de ruido siendo
el impacto de deterioro del trabajador se pueden mejorar con el uso de equipos de

proteccion personal, asi mismo se tendra alianza con proveedor para los residuos solidos.
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5.7  Seguridad y salud ocupacional

Para la seguridad y salud en la organizacion se debe considerar la ley Nro. 29873 de la
ley de seguridad y salud en el trabajo, en el cual se identifican factores que se deben
cumplir para integrar y mantener la seguridad de los miembros y externos que ingresen a
la organizacion. Se contara con registros de induccion, capacitacion, entrenamiento y

simulacros de emergencia.

En cuanto a las medidas contra incendios, se colocara extintores en zonas
estratégicas, se tendréd un plan de mantenimiento para estos y se realizaran capacitaciones
para el manejo eficaz de los extintores. Ademas, se capacitara a los operarios con respecto
al uso de accesorios de proteccion como: mascarillas, guantes, orejeras, zapatos
industriales, etc., con el objetivo de cuidar la salud integral de los trabajadores. Para la
valoracién de los posibles riesgos en las operaciones, se ha utilizado la matriz IPERC

como se muestra en la Tabla 5.15.
Tabla 5.15

Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Probabilidad
5 33 3 3
2 2o o
o (@) (@] (@) (@)
@D @D @D @D @D o
o o 9o o o =
@D @D [¢>] [¢°) [¢°) 5\ 8 ;U
228232328 =z §F
= ©o ©T © o & T = &
8 g9 92 9 T o = < S
2 223 888 5 2 Meddasd
. | > = & 2 9 & 9 2. edidas de
Tarea  Peligro Riesgo ® 3 8§ & = 4 9 & =
e 3 & > & 8 x =, = control
T 2 2 £ o 2 g 3 <3
S O RN 5 ~ = < fte] @
@ 7] Q T > o @ o =
— ) n T+ & 3 <
QD X «Q w o o o
= @ ° x ]
zZ 3 g9
~
3 Z
~—~
=z
. Polvo en Problemas . Uso de
Cernido N . - 1 2 3 7 2 14 Moderado Si -
el aire respiratorios mascarillas
Cuchilla ) Colocar
Pelado afilada Cortes 1 1 1 3 6 3 18 Importante Si resguardos de
proteccion
Mantener
.. Superficie eficacia de
Coccion caliente Quemadurasleves 1 1 1 1 4 2 8 Tolerable No acciones

preventivas

Trabajo Enfermedades 1 2 3 7 2 14 Moderado Si Alternancia de

Envasado L >
repetitivo Musculoesqueléticas tareas
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Figura 5.4
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5.8 Sistema de mantenimiento

Para mantener un funcionamiento adecuado de la linea productiva, con el rendimiento
Optimo de los equipos, maquinas, herramientas, es necesario implementar y ejecutar un

plan de mantenimiento para mantener y prolongar la vida til de estos.

La programacion de funcionamiento, y la depreciacién de la maquinaria esta
proyectada para 10 afios, en ese determinado tiempo se debe cambiar cuchillas, lamparas

UV, limpieza de maquinarias.

Ademas, se aplicara el programa de mantenimiento preventivo y correctivo,
donde se considera el operario que realiza sus funciones a diario para contar con la

participacion de toda la organizacion.
Tabla 5.16

Programa de mantenimiento

Maquina Actividad Frecuencia
- . Remover impurezas Cada termino de turno
Tamiz vibratorio . ; o
Mantenimiento preventivo Verificar malla
Lavadora Limpieza de fluidos Durante el turno
Mantenimiento correctivo Cuando se visualiza algun defecto.
. . Limpieza del equipo Cada termino de turno.
Marmita con agitador S .
Mantenimiento preventivo
Lubricacion del equipo Durante el turno.
Autoclave i . e )
Mantenimiento correctivo Cuando se visualiza algun defecto.
Lubricacién del equipo Durante el turno.
Envasadora S . N .
Mantenimiento correctivo Cuando se visualiza algun defecto.

59 Disefio de la cadena de suministro

La cadena de suministro abarca todas las partes involucradas, de manera directa e
indirecta, desde la recepcion de la materia prima e insumos hasta el producto terminado

para comercializarlo.

Ademas, permite coordinar de manera adecuada y sistematica el pedido de
insumos y materia prima, la relacion de inventarios y la técnica de distribucion de los

productos.

Se busca que la entrega al cliente tenga un nivel de servicio satisfactorio y obtener

el lead time minimo sin excepciones.
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Figura 5.5

Cadena de suministro del puré de manzana con quinua
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A continuacion, se presentara una lista de posibles proveedores de materia prima.

= Asociacion de productores ecoldgicos “Biofrut”, esta planta esta ubicada en
Mala, Cafiete

=  Productores de manzana directamente en la zona de Mala

= Grupo organico nacional SA — GRONSA (Chorrillos, Lima).

= Centro de investigacion de recursos naturales y medio ambiente (Puno).

Planta productora de puré de manzana con quinua: El personal se encarga de

recibir la materia prima e insumos para iniciar con el proceso de elaboracion del producto.

Almacén de productos terminados: Se guardara las cajas de doy pack en pallets,
cada caja sera apilada y ordenada segun el control de inventario FIFO, se busca la

reduccion de tiempo en entrega.

Distribucion: Una vez establecida la comercializacion de los productos, se
realizard la planificacion para el despacho de las cajas con envases de doy pack a

supermercados, bodegas, otros; La organizacién contara con un camion de reparto.

Cliente final: Se considera como cliente intermediario a los supermercados,
bodegas, estaciones de servicio ya que se nuestro producto elaborado sera colocado en

gondolas de exhibicion y venta para el cliente final.

5.10 Programa de produccién

A continuacion, se presentara el programa de produccién por afio, el cual se establecio
de acuerdo a la demanda y considerando un stock de seguridad equivalente al 0,1% del

primer afio de operaciones.
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Tabla 5.17

Programa de produccion

o Ventas Inventario Inventario Produccién

Afo L :

(envases) inicial final (envases)
2021 843,386 0.00 843.39 844,230
2022 891,018 843.39 891.02 891,066
2023 939,734 891.02 939.73 939,783
2024 989,369 939.73 989.37 989,418
2025 1,039,742 989.37 1039.74 1,039,792

5.11 Requerimiento de insumos, servicios y personal indirecto

5.11.1 Materia prima, insumos y otros materiales

Para el célculo de la cantidad de materia prima e insumos se utilizara el programa de
produccion y el balance de materia, asi de esta forma, en la Tabla 5.18, se muestra la
cantidad de manzana, harina de quinua y demas insumos a requerir para los préximos 5

anos.
Tabla 5.18

Calculo de la cantidad de materia prima e insumos requeridas

Materia prima/insumo 2021 2022 2023 2024 2025
Manzana (kg) 57,320.59 60,557.89 63,868.87 67,242.26 70,665.87
Harina de quinua (kg) 21,514.95 22,730.05 23,972.81 25,238.99 26,524.02
Agua (m3) 17.21 18.18 19.18 20.19 21.22
Acido citrico (kg) 43.03 45.46 47.95 50.48 53.05
Envases (unid) 860,598 909,202 958,912 1,009,559 1,060,960
Cajas (unid) 71,716 75,766 79,909 84,129 88,413

5.11.2 Servicios: energia eléctrica, agua, vapor, combustible, etc.

La planta utilizara distintos servicios como la energia eléctrica, agua, alcantarillado y
desague.

Energia eléctrica: Se considera un servicio indispensable para el funcionamiento de la

planta desde el servicio de luz que brinda la energia eléctrica hasta el uso de maquinarias

y equipos.
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Luz del sur seré el proveedor de energia eléctrica para la utilizacion de la planta.
Por lo cual, se obtuvo el precio por kilowatt-hora en horas fuera de punta, el cual es de

0.2327 S/. por kilowatt-hora, mas un costo fijo adicional de 4.8 S/. por mes.
Tabla 5.19

Consumo anual de energia eléctrica por maquina

Consumo
., Lol - Consumo
Operacion Maquina KW/h anual
kwW'’h
Cernido Tamiz vibratorio 0.18 337
Lavado Lavadora 0.5 936
Pelado Peladora 0.75 1,404
Pulpeado Despulpadora 1.19 2,228
Mezg!ado y Marmlta con 12.75 23,868
coccion agitador
Pasteurizado Autoclave 6 11,232
Envasado Envasadora 0.18 337
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En la siguiente tabla, se muestra el consumo total anual de energia eléctrica y su respectivo costo anual.

Tabla 5.20

Costo total anual de energia eléctrica

. Marmita Costo Costo de
Afio vi;)r?aT(;iio Lavadora Peladora Despulpadora con Autoclave  Envasadora CotgigPO energia engregla Costo
(kw/h) (kw/h) (kw/h) agitador (kw/h) (kw/h) eléctrica de - total
(kw/h) (kW'h) .~ oficinasy
(kW/h) maquinaria
otros
2021 337 936 1,404 2,227.68 23,868 11,232 337 40,342 9,445.09 757.79 10,202.88
2022 337 936 1,404 2,227.68 23,868 11,232 337 40,342 9,445.09 757.79 10,202.88
2023 337 936 1,404 2,227.68 23,868 11,232 337 40,342 9,445.09 757.79 10,202.88
2024 337 936 1,404 2,227.68 23,868 11,232 337 40,342 9,445.09 757.79 10,202.88
2025 337 936 1,404 2,227.68 23,868 11,232 337 40,342 9,445.09 757.79 10,202.88




Agua, alcantarillado y desaglie: Se considera un servicio importante para el
funcionamiento de la planta, pues se tiene maquinarias como lavadora, pasteurizado, que
requieren de agua Yy alcantarillado para los fluidos que se eliminan, este servicio sera
brindado por SEDAPAL. Ademas, se utilizard para brindar los servicios de higiene

necesarios para los miembros internos y externos de la organizacion.

Para el célculo, se utilizara la tarifa de SEDAPAL en la que el precio de agua
potable es de S/. 5.212 por m®y el precio de alcantarillado es de S/. 2.352 por m*, méas un
cargo fijo de S/. 4.886 al mes. De esta manera, se presenta el costo anual por consumo de
agua en la Tabla 5.21.

Tabla 5.21

Costo anual del consumo de agua potable y del alcantarillado

Consumo Consumo

Consumo  Costo anual Costo de
~ de agua en de agua en f Costo total
Afio it e anual total por agua alcantarillado
produccién oficinas (m3) otable (S/.) (sl) anual (S/.)
(m3) (m3) P : '
2020 1126.46 218.4 1344.86 7068.06 3163.12 10231.18
2021 1127.41 218.4 1345.81 7073.00 3165.35 10238.35
2022 1128.38 218.4 1346.78 7078.07 3167.64 10245.71
2023 1129.38 218.4 1347.78 7083.25 3169.97 10253.23
2024 1130.39 218.4 1348.79 7088.53 3172.36 10260.89
2025 1131.42 218.4 1349.82 7093.89 3174.77 10268.66

5.11.3 Determinacién del niamero de trabajadores indirectos

Para determinar los servicios de trabajadores indirectos, se considera que el pago a

realizar sera por recibo por honorarios.

Asi mismo, para la seguridad de la empresa se contratara un personal dedicado

exclusivamente para la entrada de proveedores, clientes y otros a la empresa.
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Tabla 5.22

Cuadro de mano de obra indirecta

Puesto Cantidad
Gerente general y finanzas 1

Jefe de produccién
Asistente de logistica
Encargado de laboratorio
Gerente comercial y de marketing
Vendedores
Analista de administracién y finanzas
Personal de almacén
Personal de limpieza
Personal de seguridad
Conductor de camién
Total

R ) S ) S S S S =

[EY
w

5.11.4 Servicios de terceros

La planta necesita tercerizar algunos servicios que no relacionados a sus funciones

principales como las actividades del personal en el &rea de produccion.

Ademas, la contabilidad sera llevada por una consultora externa, esta nos brindara

un personal para trabajar un dia a la semana en la organizacion.

En el tema de mejora de calidad, se implementara el sistema HACCP mediante
una consultora externa, asi mismo nos brindara un personal para la visita a planta una vez

por semana.

La fumigacion se considera un servicio de importancia ya que la planta debe
contar con un cronograma de fumigacion y limpieza de la planta, manteniendo la
inocuidad. La empresa que brindara el servicio serd Fumigacion punto y aparte, ubicada
en Villa Maria del triunfo.

Finalmente, el mantenimiento de las maquinas y equipos sera realizado por una
consultora externa que realizara sus visitas cada 30 dias, y excepciones que presente

alguna maquinaria.
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Tabla 5.23

Proveedores de servicios externos

Servicio Proveedor
Contabilidad R & T asesoria consultoria S.A.C
Implementacion del sistema HACCP Total Quality S.A.C
Fumigacidn Fumigaciones Aquino E.l.R.L.
Emisidn de comprobantes JDM Tecnologia y soluciones globales S.A.C.
Mantenimiento de maquinaria Mekipa S.A.C

5.12 Disposicion de planta

5.12.1 Caracteristicas fisicas del proyecto

Servicio relativos al personal: Se considera como elementos previstos para llevar a cabo
la distribucion en la planta: las vias de acceso, oficinas, instalaciones sanitarias, servicios

de alimentacion, servicios médicos, iluminacion y ventilacion.

Con el fin de garantizar que el trabajo sea en las condiciones adecuadas y Optimas para

los miembros de la planta.

Servicio relativos al material: Se considera las actividades concernientes a los
servicios que requiere el material como el control de calidad, laboratorios para la planta
y consideraciones sobre impacto ambiental. Se debe determinar un espacio para la

maquinaria utilizada y para el personal de verificacién y/o encargado.

Servicio relativos a la maquinaria: Para realizar la distribucion, se debe
considerar el espacio fisico para los servicios que requiere la maquinaria como:
instalacion eléctrica, area de mantenimiento, deposito de herramientas, proteccion contra

incendios.

Servicios relativos al edificio: El entorno de trabajo debe estar organizado y
limpio, por ello se utilizara la metodologia de las 5S: Clasificar, Ordenar, Limpieza,

Estandarizar, Disciplina.

Ademas, se colocard las sefializaciones de seguridad (ambiental, transito,

desastres, etc.)
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5.12.2 Determinacion de las zonas fisicas requeridas

Una vez determinada el nimero de trabajadores directos e indirectos, se determinara las

areas a considerar para la instalacion de la planta, estas son:

v
v

AN N N N N SN

Almacén de materia prima.

Almacén de productos terminados.

Area de produccion: Se considera sub-areas para cada proceso de la
elaboracion del producto.

Area de vestuario.

Estacionamiento.

Bafios administrativos.

Area administrativa.

Area de recepcion.

Patio de maniobras.

Aduana sanitaria.

Cabe mencionar que la parte externa de la planta, se encuentra la entrada del

personal donde se ubicara el personal de seguridad. La puerta de metal para la entrada

seré de 2 metros de altura y 1.5 m de ancho sin ventanas con una camara de seguridad.

Se utilizard un montacargas manual y mecanico para poder trasladar la mercaderia

de entrada y salida.

5.12.3 Calculo de areas para cada zona

Para el calculo del area de produccion, se realizara mediante el método de Guerchet, tal

como se muestra en las siguientes tablas.
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Tabla 5.24

Calculo del método de Guerchet para elementos fijos

Elementos L A h Ssxnx
estaticos "Ny m om SS9 se St Ssxn h
Faja 1 2 15 02 075 03 06 077 167 03 0.23
transportadora
Balanza industrial 1 2 0.8 0.8 15 064 128 164 3.56 0.64 0.96
Parihuela 2 1 1.2 1 014 1.2 1.2 205 8.90 2.4 0.34
Tamiz giratorio 1 2 058 058 056 034 067 086 187 0.34 0.19
Lavadora 1 2 12 080 097 096 192 246 534 0.96 0.93
Peladora 1 2 0298 070 041 021 042 054 1.16 0.21 0.09
Despulpadora 1 2 06 050 130 03 060 0.77 167 0.3 0.39
Marmita.con 1 2 1 087 080 087 174 223 484 087 0.70
agitador
Autoclave 1 2 225 145 185 326 6.53 835 1814 3.26 6.04
Envasadora 1 2 0.4 04 047 016 032 041 0.89 0.16 0.08
Mesade empacado 2 2 0.8 0.7 085 056 112 143 6.23 1.12 0.95
Total 54.26 10.56 10.88
Tabla 5.25
Célculo del método de Guerchet para elementos méviles
Elementos L A h Ssxnx
méviles N m  (m (m) Ss Sg Se St Ssxn h
Montacargas 1 - 226 107 215 242 - - - 2.42 5.20
Carretilla . 155 055 122 08 - - - 08 104
hidraulica
Operarios 9 - - - 165 0.5 - - - 4.5 7.425
Total: 7.77 13.66

Para el céalculo mostrado anteriormente, se hallo los valores de la constante “h”

para elementos fijos y elementos moviles, asi mismo, se determind el valor del coeficiente

de evolucion “k”, como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 5.26

Valores “h” y coeficiente “k”

hEM hEE k

1.0301 1.7584 0.8535

Como se muestra en la Tabla 5.24, el area de produccién requerida es de 54,26

m?, para el area de no produccion, se consideran las siguientes areas:
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Tabla 5.27

Areas de no produccion

Area Descripcion Largo Ancho M2
Oficina Gerente General 3m 2m 6 m?
Oficina jefe produccion 3m 2m 6 m?
Area administrativa Of!c?na Gerente comercial ~ 3m 2m 6 m?
Oficina Call center 3m 2m 6 m?
Sala de recepcion 3m 3m 9 m2
Oficina de contabilidad 3m 3m 9 m2
Area de calidad Laboratorio 3m 4m 12 m?
Servicios higiénicos Personal admin!strativo 4m 2m 8 m?
Personal operativo 3m 3m 9 m?
Almacén Materias primas m 4m 28 m?
Productos terminados m 4m 28 m?2
Patio de maniobras 10m 10m | 100 m?
Comedor 4m 5m | 20m?
Otras Areas Are_a verde 3m 2m 6 m?
Pasillos 22m 1m 22 m?
Zona de vigilancia 2m 2m 4 m?
Aduana sanitaria 3m 2m 6 m?
Total 285 m?

5.12.4 Dispositivos de seguridad industrial y sefalizacion

Para mantener la seguridad de la empresa, se tendra en consideracion los siguientes

puntos:

e Sefiales de evacuacién y emergencia: Permite visualizar con facilidad la

informacién de salidas, evaluacion, material de primeros auxilios, zonas

seguras, otros. Se ubican a 1.8 m respecto al piso, colocado en paredes.
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Figura 5.6

Sefales de evacuacion y emergencia
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Nota. De Norma Técnica Peruana 399.010-1, por Comisién de Reglamentos Técnicos y Comerciales-
INDECOPI, 2014 (https://es.slideshare.net/rpcoor/399010-1)

e Sefales de medios de proteccion: Permite dar informacion sobre los medios
de proteccion contra incendios como: extintores, pulsador de alarma,

hidratante, entre otros.
Figura 5.7

Sefal de seguridad
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Nota. De Norma Técnica Peruana 399.010-1, por Comision de Reglamentos Técnicos y Comerciales-
INDECOPI, 2014 (https://es.slideshare.net/rpcoor/399010-1)
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Senales de advertencia: Permite visualizar con facilidad la informacion sobre

equipos que necesitan energia eléctrica y solventes.

Figura 5.8

Sefiales de advertencia
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Nota. De Norma Técnica Peruana 399.010-1, por Comision de Reglamentos Técnicos y Comerciales-
INDECOPI, 2014 (https://es.slideshare.net/rpcoor/399010-1)

Sefiales de prohibicion: Se coloca este tipo de sefiales para poder brindar
seguridad y evitar riesgos, por ello se prohibe el uso de celular en planta, el
ingreso de alimentos, velocidad méxima, ruidos, otros que afecten o alteren

el ordenamiento de la organizacion.

Figura 5.9

Sefales de prohibicion
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e Sefales de obligacion: Se consideran este tipo de sefiales para la proteccion

de la persona que esté ubicado dentro de la planta en el area de produccion.

Figura 5.10

Sefiales de obligacion
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Nota. De Norma Técnica Peruana 399.010-1, por Comisidn de Reglamentos Técnicos y Comerciales-
INDECOPI, 2014 (https://es.slideshare.net/rpcoor/399010-1)

5.12.5 Disposicion de detalle de la zona productiva

A continuacion, se presenta el detalle de actividades a considerar segin el método de

diagrama relacional de actividades permite desarrollar la distribucion de las areas

productivas y no productivas de la organizacion.

Lista de motivos:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

analisis relacional, para lo cual se empez0 realizando la tabla relacional.

Flujo de proceso.

Coordinar y verificar procesos.
Ruidos molestos.

Evitar demoras.

No presenta necesidad de cercania.
Evitar contaminacion cruzada.

No es imprescindible.

Para determinar la distribucién de las areas de la planta, se utilizara la técnica de
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Figura5.11

Tabla relacional de actividades

1. Almacén materia prima
U
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5 3 7 1
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6. Area administrativa
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7. Area de recepcion AN AN
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8. Patio de maniobras ;’ 5 (73 l5J (2)
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9. Laboratorio C7) L5J l;
o o V]
7 U 7 U 7
10. Comedor 5 >
V] U
5 7
11. Bafio de produccion LSJ
U
. . 5
12. Aduana sanitaria

Tabla 5.28

Pares ordenados

Pares Ordenados

A E I O U X
13 56 16 19 49 12 510 110
1.8 23 111 410 14 511 210
2.8 38 26 59 15 6.9 3.6
3.11 39 27 68 17 611 37
6.7 46 29 610 24 78 3.10
3.12 411 211 710 25 7.9

57 34 810 35 711
47 811 45 8.9
112 910 48 911
212 412 58 1011

512 6.12
712 8.12
9.12 10.12

11.12

Luego, se construyo el diagrama relacional de actividades, el cual se muestra a

continuacion.
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Tabla 5.29

Areas de la planta con simbolo correspondiente

1. Almacén materia prima

2. Almacén de productos terminados

3. Area de producccion

4. Area de vestuario

5. Bafios administrativos

6. Area administrativa

7. Area de recepcion

. Patio de maniobras

9. Laboratorio

10. Comedor

11. Bafio de produccién

12. Aduana sanitaria

EPPEE =P P e«dd




Figura 5.12

Diagrama relacional de actividades
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5.12.6 Disposicion general

Figura 5.13
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5.13 Cronograma de implementacion del proyecto

A continuacion, se presenta el diagrama que muestra las actividades necesarias para implementar el proyecto. Se estima que la duracion total

sera de 7 meses.

Tabla 5.30

Cronograma de implementaciéon

Proyecto de instalacion de una planta procesadora de puré de manzana con quinua

Semana

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Estudio de prefactibilidad

Estudio de ingenieria

Estudio de organizacién

Compra/alquiler de terreno

Implementacion de oficinas

Compra de maquinaria y materiales

Contratacion de personal

Ejecucion del proyecto

Busqueda de canales

Producto en venta

Comercializacion

Andlisis de resultado




CAPITULO VI: ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION

6.1  Formacion de la organizacion empresarial
En este capitulo es fundamental mencionar la mision y vision de la empresa, estas son:

» Mision: “Ser una organizacion diferenciada en el Pert, en el ambito del
consumidor infantil con el fin de satisfacer sus necesidades”.
> Vision: “Ser una compafiia dinamica y competitiva para desarrollar el

producto que supere expectativa y poder atender todo el mercado nacional”.

Para poder conformar una empresa, los tipos de sociedad en el Peru son: Sociedad
Anonima (S.A), Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C), Sociedad Andénima Abierta
(S.A.A), Sociedad comercial de responsabilidad Limitada (S.R.L) o Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada (E.l.LR.L). Se opt6 por la Sociedad anénima cerrada

(S.A.C), pues en el proyecto de investigacion sera ejecutado por no mas de 20 accionistas.

Para que la organizacion funcione y se ejecute, se debe tener en cuenta un monto
de inversidn total para poder determinar la cantidad de accionistas y el monto que deben

aportar, para esto, se debera elegir un representante legal dentro del comité.

Se debe considerar los siguientes requisitos para constituir una Sociedad Anénima
Cerrada:

Paso 1. Reserva registral de razon social o denominacién social (Paso Opcional).
Paso 2. Preparar la minuta de constitucion.

Paso 3. Presentacion de documentos a la notaria.

Paso 4. Inscripcion en el registro Unico de contribuyentes (ruc).

Paso 5. Legalizacion de libros societarios.

Con todos los pasos mencionados anteriormente, se constituye la empresa
legalmente, ademas se debe tener la autorizacion de la municipalidad distrital mediante

la licencia municipal para el desarrollo de las actividades comerciales, industriales, otros.
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Los requisitos necesarios para obtener la licencia de funcionamiento, son los

siguientes:

= Solicitud de licencia de funcionamiento con caracter de declaracion jurada
que incluya RUC o DNI del representante legal que actué mediante
representacion

= Carta poder con firma legalizada en caso de representacion del titular.

» Vigencia de poder del representante legal en caso de representacion del
titular.

= Certificado de Inspeccion técnica de detalle o multidisciplinaria, para
establecimientos mayores a 500 m2.

= Informar sobre el nUmero de estacionamientos de acuerdo a la norma vigente,
en la Declaracion Jurada.

= Copia simple de la autorizacion sectorial respectiva en el caso de aquellas
actividades que conforme a ley la requieren, antes del otorgamiento de la
licencia de funcionamiento.

= Copiasimple de la autorizacion expedida por el instituto nacional de cultura,
conforme a la ley N 28696, Ley General de Patrimonio, Cultura de la Nacién.

Los aspectos que evaluara la municipalidad para otorgar la licencia de funcionamiento

son los siguientes:

La zonificacion y compatibilidad de uso: se basa en evaluar y verificar en el plano de

zonificacion del distrito, si el giro que se va desarrollar es compatible con la zona.

Las condiciones de seguridad del establecimiento en defensa civil: se basa en
inspectores técnicos de la municipalidad o gobierno regional, ellos se encargaran de
verificar el establecimiento si cumple con las condiciones de seguridad en Defensa Civil
para el desarrollo adecuado de las actividades de la organizacion. Cabe mencionar que la
inspeccion puede realizarse antes o después de la entrega de la licencia de

funcionamiento.

6.2  Requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios; Yy
funciones generales de los principales puestos

Como pequefia empresa, el requerimiento de personal es minimo, estos realizaran mas de

una funcion. De tal forma, el area administrativa estara conformada principalmente por
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un gerente general, el cual también se encargara de la administracion de las finanzas de
la empresa, un gerente comercial y de marketing, el cual se encargara de disefiar las
promociones y publicidad necesarias para el negocio, ademas estara a cargo de dos
vendedores, el analista de administracion y finanzas, el cual se encargara de elaborar el
presupuesto anual, coordinar con el contador externo y conseguir al personal adecuado
para las diferentes areas de la empresa, un jefe de produccion, el cual se encargara de
supervisar la produccion y manejar los inventarios; y un encargado de laboratorio, el cual

se dedicaré a controlar la calidad del producto.

A continuacion, se procedera a describir las funciones generales de los principales

puestos:
Tabla 6.1

Descripcion de funciones de los principales puestos

. Analista de
Gerente general y de o Gerente comercial y de ., )
. Jefe de produccidn - administracion y
finanzas marketing :
finanzas

Elaborar el plan e Realizar un Planificar, Levantar

estratégico de la seguimiento de la desarrollar y informacion de

empresa. produccién, controlar la presupuestos y

Organizar y e  Generar reportes de estrategia comercial costos.

controlar todas las produccién que y de marketing. Elaborar el

actividades con el
fin de asegurar el
cumplimiento del
plan estratégico.

Requisitos
“Titulo en ingenieria,
administracion o
finanzas.
Experiencia minima
de 3 afios en el
sector de alimentos
envasados.

MS Excel avanzado
y MS Word.

respalde la toma de
decisiones.
Coordinar pedidos
Manejar los
inventarios.

Requisitos
Ingeniero industrial.
Experiencia minima
de 5 afios en sector
de alimentos.
Capacidad de mando
y organizado.

MS Excel
intermedio y MS
Word.

Coordinar y
supervisar la
publicidad y
promocion del
producto.
Velar por el
cumplimiento de las
metas anuales.
Crear los KPI
comerciales y velar
por el cumplimiento
de los mismos.
Requisitos
Experiencia minima
de 5 afios en puesto
similar.
Ingeniero industrial
0 de la carrera de
marketing.

MS Excel avanzado.

presupuesto anual.
Coordinar con el
contador externo y
brindar la
informacion
necesaria los estados
financieros.

Requisitos
Titulado en
economia,
contabilidad o
administracion.
Experiencia minima
de 2 afios como
analista de
administracion y
finanzas.

Manejo de Excel,
power point y Word
a nivel intermedio.

(continta)
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(continuacién)

Encargado de

Asistente de logistica | - Vendedor
aboratorio
e Revisar y manejar la o  Verificar el e Mantenery
rotacion de los cumplimiento de las aumentar la cartera
inventarios normas, de clientes
semanalmente. procedimientos y o Realizar

e  Supervisar el ingreso
y salida de las
materias primas y
productos
terminados.

Requisitos
e Coordinacion,
organizacion y
comunicacion.
e  Office basico.
e Carrera
administrativa.

estandares aplicables
al proceso y al
producto.
Controlar los
pardmetros de
calidad del producto
y rechazar los lotes
inadecuados.
Requisitos
Ingeniero en
industria alimentaria.
Experiencia minima
de 3 afios en el
sector de alimentos.
Conocimiento de
manejo de materiales
de laboratorio.

cotizaciones y
brindar cotizacion al
cliente.

Requisitos
Experiencia minima e
de 1 afio en el &rea
de ventas.
Disponibilidad para
trabajar en oficina y
campo.
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6.3  Esquema de la estructura organizacional

A continuacion, se presentara el organigrama que poseeria la empresa una vez constituida

en la SUNAT.
Figura 6.1

Organigrama

Gerente
generaly de
finanzas

Jefe de
produccién

Asistente de
logistica

Gerente
comercial y de
marketing

Analista de
administracién
y finanzas

Encargado de
laboratorio

Vendedores (2)

Operarios
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CAPITULO VII: PRESUPUESTOS Y EVALUACION
DEL PROYECTO

7.1 Inversiones

7.1.1 Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)

Las inversiones de largo plazo se dividiran en tangibles y no tangibles, y las inversiones

tangibles se dividiran en activos fabriles y no fabriles. De esta manera, a continuacion,

en las tablas siguientes se detallaran los costos de las inversiones.

Tabla 7.1

Activos tangibles fabriles

Costo
Maquinas y equipos Cantidad U(TJ.?[;;O Total (/)
Vehiculo repartidor 1 21,250.00 71,740.00
Tamizadora 1 900.00 3,038.40
Lavadora 1 590.00 1,991.84
Peladora 1 2,000.00 6,752.00
Despulpadora 1 2,132.70 7,200.00
Marmita con agitador 1 1,600.00 5,401.60
Envasadora 1 580.00 1,958.08
Mesa industrial 2 40.00 135.04
Montacargas 1 8,000.00 27,008.00
Carretilla industrial 1 95.00 320.72
Parihuelas 18 108.00 364.61
c?izliatlglza industrial 1 75.00 253.20
Balanza analitica 1 135.00 455.76
pH-metro 1 60.00 202.56
Faja transportadora 1 350.00 1,181.60
Refractometro 1 115.50 389.93
Total 128,393.34
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Tabla 7.2

Activos tangibles no fabriles

Muebles y otros Cantidad Costo unitario Costo total

(/) (S1)

Laptops (HP 245 G6) 8 1000 8,000.00
Teléfonos 2 500 1,000.00
Celulares 3 500 1,500.00
Escritorios 8 449 3,592.00
Sillas de oficina 12 150 1,800.00
Juego de muebles (visita) 1 1200 1,200.00
Mesa de comedor 1 1000 1,000.00
Sillas de comedor 10 100 1,000.00
Microondas 1 299 299.00
Mesa de visita 1 399 399.00
Impresoras 3 350 1,050.00
Lavaderos e inodoro 4 250 1,000.00
Extintores 4 180 720.00
Plantas 5 20 100.00

Total 22,660.00

Tabla 7.3
Activos intangibles
Intangibles Cantidad . Cogo
Unitario (S/.) Total (S/.)

Licencia de Microsoft office 2016 8 999.99 7,999.92
Licencia Microsoft Windows 10 8 519.99 4,159.92
Estudios previos 1 50,640.00 50,640.00
Licencia de municipalidad de Lurin 1 194.79 194.79
Registro de marca y logo 1 597.70 597.70
Sistema de facturacién electronica 1 1,590.00 1,590.00

Inscripcion en el registro sanitario

de alimentos y bebidas ! 301.00 S

Total 65,483.33

7.1.2 Estimacion de las inversiones de corto plazo (Capital de trabajo)

El Capital de trabajo representa el dinero que requerird la empresa para iniciar sus
operaciones y poder continuar realizandolas durante el tiempo en que paga a sus
proveedores y cobra a sus clientes. Para este calculo, se han considerado todos los costos
y gastos a incurrir en el primer afio de operaciones multiplicado por el ciclo de cajay
dividido entre 365 dias.
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Tabla 7.4

Capital de trabajo

Descripcion Monto (S/.)
Material directo 615,525.64
Mano de obra directa 137,491.20
Costos indirectos 227,756.76
Gastos de ventas 46,433.28
Gastos administrativos 262,000.00
Total 1,289,206.88
Ciclo de caja (dias) 45.00

Capital de trabajo 158,943.31

Cabe resaltar que para el calculo del ciclo de caja se considerd que el periodo de
cobro es de 30 dias, ya que nuestros clientes como supermercados tienen como politica
de pago 30 dias, ademas se consider6 un periodo de pago de 45 dias, teniendo como
conocimiento que algunos proveedores tienen politica de pago a 45 dias, por ultimo, se
considero un periodo de ventas de 30 dias y un periodo de produccién de 30 dias. A

continuacidn, se detalla la composicion de la inversion total.
Tabla 7.5

Inversion total

Descripcion Monto (S/.)
Activos tangibles 151,053.34
Activos intangibles 65,483.33
Capital de trabajo 158,943.31
Contingencias (10%) 37,548.00
Total 413,027.98
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7.2  Costos de produccion
7.2.1 Costos de la materia prima

Los costos de materia prima incluyen insumos, envases y cajas, aparte de la manzana y harina de quinua. A continuacion, se muestra el costo
unitario de cada material y el costo anual, de acuerdo a la demanda y balance de materia. Cabe mencionar que el costo unitario de los envases
doypack es de 0.06 USD, se trabaj6 con un tipo de cambio de 3.376 al 01 de febrero del 2020.

Tabla 7.6

Costos de materias primas e insumos

Costo

Materiales directos unitario (S/.) 2021 2022 2023 2024 2025
Manzana 2.27 130,117.74 137,466.41 144,982.33 152,639.93 160,411.51
Harina de quinua 11.65 250,588.96  264,741.49 279,216.11  293,963.61  308,930.61
Acido citrico 20 860.60 909.20 958.91 1,174.35 1,060.96
Agua 521 89.71 94.78 99.96 105.24 110.59
Envases 0.20 174,322.76 184,167.99 194,237.29  204,496.42 214,908.25
Cajas 0.8472 59,545.87 62,908.85 66,348.36 69,852.72 73,409.23

Total 615,525.64  650,288.73 685,842.97  722,232.26  758,831.17




7.2.2 Costos de la mano de obra directa

A continuacion, se presentard los costos en los que se incurriran con respecto a la

remuneracion y beneficios por operario.

Tabla 7.7

Remuneracion y beneficios por operario

MOD Sueldo Sueldo Gratificacion CTS Essalud Costo

mensual anual anual (9%) anual total
Costopor g4, 11,160 1,860 1,085 1,171.80 137,491
operario

Para el costo total anual se tiene en cuenta que se trabajara con 9 operarios.

7.2.3 Costo indirecto de fabricacion (materiales indirectos, mano de obra indirecta

y costos generales de planta)

Dentro de los costos indirectos de fabricacion, se consideran los costos de materiales

indirectos, mano de obra indirecta (MOI), servicios relacionados a la planta y la

depreciacion fabril.

Tabla 7.8

Mano de obra indirecta

Puesto Cantidad Sueldo Sueldo Gratificaciones CTS Essalud Total
mensual  anual anual
Jefe de
€ 1 2200 26,400 4,400 2566.67 2,772 36,139
produccién
Asistente de 1 930 11,160 1,860 108500 1172 15276.8
logistica
Encargado de 1 1,200 14,400 2.400 1,400.00 1512 19,712
laboratorio
Personal de 2 930 11,160 1,860 1,085.00 1,172 30,553.6
almacén
Personal de 1 930 11,160 1,860 1,085.00 1,172 15,276.8
seguridad
Personal de 1 930 11,160 1,860 1,085.00 1,172 15,276.8
limpieza
Conductor de 1 1,200 14,400 2,400 1,400.00 1,512 19,712
camion
Total 151,947
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Tabla 7.9

Depreciacion fabril

Activos fabriles Valor (S/.)  Depreciacion (%) 2021 2022 2023 2024 2025
Vehiculo repartidor 71,740.00 20% 14,348.00 14,348.00 14,348.00 14,348.00 14,348.00
Tamizadora 3,038.40 10% 303.84 303.84 303.84 303.84 303.84
Lavadora 1,991.84 10% 199.18 199.18 199.18 199.18 199.18
Peladora 6,752.00 10% 675.20 675.20 675.20 675.20 675.20
Despulpadora 7,200.00 10% 720.00 720.00 720.00 720.00 720.00
Marmita con agitador 5,401.60 10% 540.16 540.16 540.16 540.16 540.16
Envasadora 1,958.08 10% 195.81 195.81 195.81 195.81 195.81
Mesa industrial 135.04 10% 13.50 13.50 13.50 13.50 13.50
Montacargas 27,008.00 20% 5,401.60 5,401.60 5,401.60 5,401.60 5,401.60
Carretilla industrial 320.72 10% 32.07 32.07 32.07 32.07 32.07
Parihuelas 364.61 10% 36.46 36.46 36.46 36.46 36.46
Balanza industrial digital 253.20 10% 25.32 25.32 25.32 25.32 25.32
Balanza analitica 455.76 10% 45,58 45.58 45.58 45.58 45.58
pH-metro 202.56 10% 20.26 20.26 20.26 20.26 20.26
Faja transportadora 1,181.60 10% 118.16 118.16 118.16 118.16 118.16
Refractometro 389.93 10% 38.99 38.99 38.99 38.99 38.99
Total 22,714.13 22,714.13 22,714.13 22,714.13 22,714.13




Tabla 7.10

Costos indirectos de fabricacion

CIF 2021 2022 2023 2024 2025
Agua 10,148.64 10,150.93 10,153.27 10,155.65 10,158.07
Energia
eléctrica 10,202.88 10,202.88 10,202.88 10,202.88 10,202.88
Alquiler 6,944.43 6,944.43 6,944.43 6,944.43 6,944.43

Depreciacion 22,714.13 22,714.13 22,714.13 22,714.13 22,714.13
Seguridad 15,276.80 15,276.80 15,276.80 15,276.80 15,276.80

Limpieza 15,276.80 15,276.80 15,276.80 15,276.80 15,276.80
Mantenimiento ~ 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00
Fumigacién 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00
MOl 121,393.07  121,393.07 121,393.07 121,393.07  121,393.07
Total 227,756.76  227,759.04  227,761.38  227,763.76 = 227,766.18

7.3 Presupuesto operativo
7.3.1 Presupuesto de ingresos por ventas

Para el calculo del ingreso por ventas, se ha considerado que el precio al cliente final es

S/.2.85 y un margen de ganancia para el supermercado de 50%, de tal forma, que nuestro
precio de venta es S/. 1.61.

Tabla 7.11

Presupuesto de venta

Afo 2021 2022 2023 2024 2025
Unidades vendidas 843,386.16 891,018.14  939,734.15  989,368.55 1,039,741.75

Precio de venta 1.61 1.61 1.61 1.61 1.61
Ventas totales 1,357,994.67  1,434,690.22 1,513,131.26 1,593,051.05 1,674,160.44

7.3.2 Presupuesto operativo de costos

Para el presupuesto de costos, se considerara los costos de materiales, mano de obra y

costos indirectos de fabricacion mencionados en el acapite 7.2.
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Tabla 7.12

Presupuesto de costos

Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025
MPeinsumos  581,620.94 61552564  650,288.73  685842.97  722,232.26
MOD 137,491.20  137,491.20  137,491.20  137,491.20  137,491.20
CIF 207,756.76  227,759.04  227,761.38  227,763.76  227,766.18
pﬁ)%sjgc?gn 946,868.89  980,775.88 1,015,541.31 1,051,097.93 1,087,489.64
Costo unitario 1.12 1.10 1.08 1.06 1.05

7.3.3 Presupuesto operativo de gastos

Para el presupuesto de gastos, se considerara los gastos en mano de obra administrativa,

gastos de ventas, gastos en publicidad, depreciacion no fabril y amortizacion de

intangibles. Asi mismo, se considera 1% de las ventas como comisién para los

vendedores.
Tabla 7.13

Gastos administrativos

Puesto Cantidad Sueldo Sueldo  Gratificacione CTS Essalud Total
mensual  anual S anual
Gerente
general y 1 8,000 96,000 16,000 9,333.33 10,080 131,413
finanzas
Gerente
comercial y de 1 5,000 60,000 10,000 5,833.33 6,300 82,133.3
marketing
Analista de
administracion il 2,000 24,000 4,000 2,333.33 2,520 32,853
y finanzas
Servicio
contador 1 1,300 15,600
externo
Total 262,000
Tabla 7.14
Sueldo fijo de vendedores
Puesto Cantidad Sueldo Susldo Gratificaciones CTS Essalud Total
mensual anual anual
Vendedores 2 1,000 12,000 2,000 1,166.67 1,260 32,853

103



Tabla 7.15

Gastos de ventas

Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Comision de vendedores 13,580 14,347 15,131 15,931 16,742
Sueldo fijo anual 32,853 32,853 32,853 32,853 32,853
Gasto de ventas 46,433 47,200 47,985 48,784 49,595
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Tabla 7.16

Depreciacion no fabril

Activos no fabriles Valor (S/.)  Depreciacion (%0) 2021 2022 2023 2024 2025
Laptops (HP 245 G6) 8,000.00 25% 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00
Teléfonos 1,000.00 10% 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Celulares 1,500.00 10% 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00
Escritorios 3,592.00 10% 359.20 359.20 359.20 359.20 359.20
Sillas de oficina 1,800.00 10% 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00
J“ego(fljiiig‘)‘eb'es 1,200.00 10% 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
Mesa de comedor 1,000.00 10% 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Sillas de comedor 1,000.00 10% 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Microondas 299.00 10% 29.90 29.90 29.90 29.90 29.90
Mesa de visita 399.00 10% 39.90 39.90 39.90 39.90 39.90
Impresoras 1,050.00 10% 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00
Lavaderos e inodoros 1,000.00 10% 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Extintores 720.00 10% 72.00 72.00 72.00 72.00 72.00
Plantas 100.00 10% 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
Total 3,466.00 3,466.00 3,466.00 3,466.00 1,466.00
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Tabla 7.17

Amortizacion de intangibles

Intangibles Valor Amort. (%) 2021 2022 2023 2024 2025

Licencia de Microsoft office 2016  7,999.92 10% 799.99 799.99 799.99 799.99 799.99

Licencia Microsoft Windows 10 4,159.92 10% 415.99 415.99 415.99 415.99 415.99
Estudios previos 50,640.00 10% 5,064.00 5,064.00 5,064.00 5,064.00 5,064.00

Licencia de [”u“r?r'f'pa"dad e 194.79 10% 19.48 19.48 19.48 19.48 19.48

Registro de marca y logo 597.70 10% 59.77 59.77 59.77 59.77 59.77

Sistema de facturacion electrénica  1,590.00 10% 159.00 159.00 159.00 159.00 159.00

Inscripcion en el registro sanitario ), 20% 60.20 60.20 60.20 60.20 60.20

de alimentos y bebidas

Total 6,578.43 6,578.43 6,578.43 6,578.43 6,578.43




Tabla 7.18

Presupuesto de gastos

Rubro 2021 2022 2023 2024 2025
Gastos administrativos 262,000.00 262,000.00 262,000.00 262,000.00 262,000.00
Gastos de ventas 46,433.28  47,200.24 47,984.65 48,783.84 49,594.94
Publicidad 19,500.00  19,500.00 19,500.00 19,500.00 19,500.00
Depreciacion no fabril 3,466.00 3,466.00 3,466.00 3,466.00 1,466.00
Amortizacion de intangibles  6,578.43 6,578.43 6,578.43 6,578.43 6,578.43
Total 337,977.71 338,744.67 339,529.08 340,328.28  339,139.37

7.4 Presupuestos financieros

7.4.1 Presupuesto de servicio de deuda

La inversion total es de S/. 413,027.98, de los cuales 30% se aportara con capital propio

y 70% con préstamo de una entidad bancaria. Para el calculo, se ha considerado las tasas
de 2 bancos: el GNB Peru (24%) y el Banco de Crédito del Peru (31%), se opto por la

tasa de 24%.

Tabla 7.19

Presupuesto de servicio de deuda en soles

Afo Deuda Intereses  Amortizacién Cuota Saldo final
2020 289,119.58

2021 289,119.58  69,388.70 35,922.45 S/.105,311.15 253,197.14
2022 253,197.14  60,767.31 44,543.84 105,311.15 208,653.30
2023 208,653.30  50,076.79 55,234.36 105,311.15 153,418.95
2024 153,418.95  36,820.55 68,490.60 105,311.15 84,928.35
2025 84,928.35 20,382.80 84,928.35 105,311.15 -
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7.4.2 Presupuesto de estados de resultados

A continuacion, se presenta el estado de resultados del 2021 al 2025.

Tabla 7.20

Presupuesto de estado de resultados

2021

2022

2023

2024

2025

Ingreso de ventas

1,357,994.67 1,434,690.22 1,513,131.26 1,593,051.05 1,674,160.44

Costo de produccion 946,868.89  980,775.88 1,015,541.31 1,051,097.93 1,087,489.64
Utilidad bruta 411,125.78  453,914.34  497,589.95  541,953.13  586,670.80
Gastos administrativos y ventas 337,977.71  338,744.67 339,529.08  340,328.28 339,139.37
Gastos financieros 69,388.70 60,767.31 50,076.79 36,820.55 20,382.80
Utilidad antes de participacion e impuestos 3,759.36 54,402.36 107,984.08 164,804.30 227,148.63
Participaciones 375.94 5,440.24 10,798.41 16,480.43 22,714.86
Utilidad antes de impuesto a la renta 3,383.43 48,962.12 97,185.67 148,323.87 204,433.77
Impuesto a la renta 998.11 14,443.83 28,669.77 43,755.54 60,307.96
Utilidad neta 2,385.32 34,518.30 68,515.90 104,568.33  144,125.81
Reserva legal 238.53 3,451.83 6,851.59 10,456.83 3,782.89
Utilidad disponible 2,146.78 31,066.47 61,664.31 94,111.50 140,342.91




7.4.3 Presupuesto de estado de situacién financiera (apertura)

Tabla 7.21

Estado de situacion financiera al inicio del afio 2021

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja 196,491.31 Cuentas por pagar
Cuentas por cobrar
Inventarios PASIVO NO CORRIENTE
Deuda a largo plazo 289,119.58
Total activo corriente 196,491.31 Total pasivo 289,119.58
ACTIVO NO
CORRIENTE
Activo tangible 151,053.34 PATRIMONIO
Depreciacion acumulada Capital social 123,908.39
Activo intangible 65,483.33 Reserva legal
Amortizacién acumulada Resultados acumulados
Total activo no corriente  216,536.67 Total patrimonio 123,908.39
TOTAL PASIVO Y
TOTAL ACTIVO 413,027.98 PATRIMONIO 413,027.98
Tabla 7.22
Estado de situacion financiera al final del afio 2021
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja 154,889.26 Cuentas por pagar 73,700.73
Cuentas por cobrar 113,166.22 Deuda a corto plazo
Inventarios 1,357.99 PASIVO NO CORRIENTE
Deuda a largo plazo 253,197.14
Total activo corriente 269,413.47 Total pasivo 326,897.86
ACTIVO NO
CORRIENTE
Activo tangible 151,053.34 PATRIMONIO
Depreciacion acumulada -26,180.13 Capital social 123,908.39
Activo intangible 65,483.33 Reserva legal 238.53
Amortizacién acumulada -6,578.43 Resultados acumulados 2,146.78
Total activo no corriente  183,778.10 Total patrimonio 126,293.71
TOTAL ACTIVO 453,191.57 TOTAL PASIVO Y 453,191.57

PATRIMONIO
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7.4.4 Flujo de fondos netos

7.4.4.1 Flujo de fondos econémicos

Tabla 7.23

Flujo de fondos econémicos

Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Inversion -413,027.98

Utilidad neta 2,385.32 34,518.30 68,515.90 104,568.33  144,125.81
Depreciacion fabril 22,714.13 22,714.13 22,714.13 22,714.13 22,714.13

Depreciacion no fabril 3,466.00 3,466.00 3,466.00 3,466.00 1,466.00

Amortizacion 6,578.43 6,578.43 6,578.43 6,578.43 6,578.43
Gastos financieros*(1-t) 48,919.03 42,840.96 35,304.14 25,958.49 14,369.88
Valor en libros 54,743.83
Capital de trabajo 158,943.31
FFE -413,027.98 84,062.92 110,117.82  136,578.60  163,285.38  402,941.39
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7.4.4.2 Flujo de fondos financieros
Tabla 7.24

Flujo de fondo financiero

Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Inversion -413,027.98
Financiamiento 289,119.58
Utilidad neta 238532 3451830 6851590 10456833  144,12581
Depreciacion fabril 2271413 22,71413 2271413 2271413  22,714.13
Depreciacion no fabril 3,466.00 3,466.00 346600  3,466.00 1,466.00
Amortizacion 6,578.43 6,578.43 6,578.43 657843  6,578.43
Amo”g:&';;” de la 3592245  -44543.84  -55234.36  -68,490.60  -84,928.35
Valor en libros 54,743.83
Capital de trabajo 158,943.31
FFF -123,908.39  -778.56 22,733.03  46,040.11  68,836.30  303,643.17




7.5  Evaluacién econdmicay financiera
7.5.1 Evaluacion econémica: VAN, TIR, B/C, PR

A continuacién, se mostrara el valor del resultado para los indicadores: Valor Actual
Neto, Tasa Interna de Retorno, Relacién Beneficio/Costo y Periodo de Recupero,
respecto a la evaluacion econémica. EI COK para este proyecto es se calculara en base al

método CAPM, segun la siguiente férmula.

COK = Rf + f * (Rm — Rf)

Rf: Tasa libre de riesgo
Rm: Rendimiento esperado del mercado
B: Coeficiente Beta; medida de riesgo

Para este proyecto, se obtuvo que la tasa libre de riesgo en promedio de los Gltimos
20 afos es de 5.676%, el rendimiento esperado del mercado 13.499%, estos datos fueron
obtenidos a través del programa “Bloomberg”, tal y como se muestra en el Anexo N°2.

Para el calculo del coeficiente Beta se utilizo la siguiente formula.
D
Beta = Beta(u) *[1+ (1 —T) = <E>]

Beta(u): Coeficiente Beta desapalancado del sector
T: Impuesto a la renta

D: Deuda

C: Capital

Para esta formula, se obtuvo de “Damodaran™ que el Beta(u) es 0.68, ademas se
tiene que el impuesto a la renta es 29.5%, la deuda es del 70% y el capital es 30%, por lo
cual se obtiene un coeficiente Beta apalancado de 1.7986. De tal manera que se obtiene
un COK de 19.75%.
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Tabla 7.25

Evaluacién econdémica

Indicador Resultado
VAN S/56,530.66
TIR 24%
B/C 1.14
PR 3.50

De la tabla anterior, podemos observar que el VAN es positivo, lo cual es bueno,
la TIR es mayor al COK, la relacion B/C muestra que se ganara S/. 1.14 por cada sol

invertido y el PR sefiala que se recuperara la inversién en 3.50 afios.

7.5.2 Evaluacién financiera: VAN, TIR, B/C, PR

A continuacién, se mostrara el valor del resultado para los indicadores: Valor Actual
Neto, Tasa Interna de Retorno, Relacion Beneficio/Costo y Periodo de Recupero,

respecto a la evaluacion financiera.

Tabla 7.26

Evaluacién financiera

Indicador Resultado
VAN S/74,886.14
TIR 34%
B/C 1.60
PR 3.81

De la tabla anterior, podemos observar que el VAN es positivo, la TIR es mayor
al COK, la relacién B/C muestra que se ganara S/. 1.60 por cada sol invertido y el PR

sefiala que se recuperara la inversion en 3.81 afios.

7.5.3 Andlisis de ratios (liquidez, solvencia, rentabilidad) e indicadores econ6micos

y financieros del proyecto

A continuacion, se procedera a realizar el analisis de ratios en base al final del primer afio

(2021).
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Tabla 7.27

Andlisis de ratios

FINAL
2021

LIQUIDEZ
Razon corriente 3.6555
Razén acida 3.6371
RENTABILIDAD
Rentabilidad bruta 0.3027
Rentabilidad neta 0.0018
Rentabilidad del activo (ROA) 0.0053
Rentabilidad del patrimonio (ROE) 0.0189
SOLVENCIA
Endeudamiento a corto plazo 0.5836
Endeudamiento a largo plazo 2.0048
Endeudamiento total 0.7213

Ratios de liquidez: Como se puede evidenciar en la tabla anterior, la empresa no tiene
problemas de liquidez en el primer afio, ya que la razén corriente y la razén &cida son
mayores a uno, lo que significa que la empresa es capaz de pagar su deuda de corto plazo

sin ningun problema.

Ratios de rentabilidad: Podemos notar que la rentabilidad neta cae de manera
significativa con respecto a la rentabilidad bruta, pero ambas son positivas, ademas, el
ROA indica que hay un rendimiento del 0.53% sobre los activos y el ROE indica que hay

un rendimiento de 1.89% sobre el patrimonio.

Ratios de solvencia: Estos indicadores nos indican si la empresa tiene capacidad de pago
sin importar el plazo, de estos podemos observar que por cada sol que aporta el accionista,
S/.0.72 son obtenidos por préstamos de los acreedores. De esta manera, se puede deducir
que la composicion de la deuda estd muy fundamentada en los recursos externos en el

primer afio del proyecto.

7.5.4 Andlisis de sensibilidad del proyecto

Para el analisis de sensibilidad, se tomara en cuenta la variacion del precio de venta final
en + S/.0.15 y - S/.0.10.
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Tabla 7.28

Andlisis de sensibilidad

Optimista Moderado Pesimista

Precio 3.00 2.85 2.75
VAN econdémico S/204,260.48 S/56,530.66 S/-41,955.89
TIR econémico 36% 24% 16%
B/C econémico 1.494427893 1.136868835 0.898402879
PR econdmico 2.68 3.50 4.13
Van financiero S/222,620.27 S/74,886.14 S/-23,603.28
TIR financiero 63% 34% 15%
B/C financiero 2.7962305  1.604366972 0.809480453
PR financiero 2.10 3.81 4.44

Como se puede apreciar en anterior tabla, el proyecto deja de ser rentable si el
precio disminuye en S/.0.10. De esta manera, el proyecto es rentable segun la negociacion

que se llegue a concretar para el margen de ganancia de los retail.
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CAPITULO XVIII: EVALUACION SOCIAL DEL
PROYECTO

8.1 Identificacion de las zonas y comunidades de influencia del proyecto

La ubicacién de nuestra planta sera en el Departamento de Lima, especificamente en la
provincia de Lima se alquilara un local industrial en el distrito de Lurin para poner en
funcionamiento la empresa. El distrito de Lurin cuenta con una poblacién estimada al afio
2017 de 89 416 (INEI) habitantes y superficie de 180,26 km2 en Lurin. En esta zonay en
sus alrededores hay gran cantidad de empresas industriales.

Limita al norte con los distritos de Pachacamac, Villa Maria del Triunfo y Villa
El Salvador, al este también con el Distrito de Pachacamac, al sur con el distrito de Punto

Hermosa y al oeste con el Océano Pacifico.

La ubicacion de la ciudad de Lima esta a 161 metros sobre el nivel del mar, latitud
Sur: 12°02'48" y latitud Norte: 77°01'56".

La ubicacion geogréafica de la capital legal, segun distrito en el 2017; Lurin como
distrito elegido esta ubicado 10 metros sobre el nivel del mar, latitud Sur: 12°16'07" y
longitud Oeste: 76°53'05".

Figura 8.1

Ubicacién de la planta

Nota. De Local industrial en Alquiler Av Industrial, Lurin, por LaEncontré, 2018
(https://www.laencontre.com.pe/inmueble/224084)
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La empresa generara 22 puestos de trabajo entre operarios y personal
administrativo, se dara preferencia a habitantes de la zona y alrededores que cumplan con
requisitos de experiencia y estudios establecidos por la empresa, asi lograremos generar
empleo y un desarrollo positivo en la comunidad. Todos los empleados contaran con las
medidas de seguridad necesarias para realizar sus actividades sin perjudicar la salud y

bienestar, ademas contaran con todos los beneficios de ley.

En lo que respecta al impacto ambiental, el proceso de produccion se realizara de
forma responsable para no perjudicar a la poblacion de esta zona, se buscara implementar
una certificacion de calidad como I1SO 14001, se considerara enviar los desechos sélidos
a un relleno sanitario, los residuos organicos se utilizaran como abono para los parques

alrededor.
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8.2 Anadlisis de indicadores sociales

Para determinar el valor agregado se utiliza una taza social de descuento, la cual representa el costo en que incurre la sociedad cuando se le
extraen recursos de la economia para financiar sus proyectos. Se utiliza para transformar a valor actual los flujos futuros de proyecto. Segun

el Ministerio de Economia y Finanzas esta equivale a 8%. (MEF, 2017)
Tabla 8.1

Valor agregado

Valor agregado 2021 2022 2023 2024 2025
MO administrativa 262,000 262,000 262,000 262,000 262,000
MOD 137,491 137,491 137,491 137,491 137,491
Depreciacion 26,180 26,180 26,180 26,180 24,180
Amortizacién 6,578 6,578 6,578 6,578 6,578
Interés 69,389 60,767 50,077 36,821 20,383
Utilidad antes IMP 3,383 48,962 97,186 148,324 204,434
Valor agregado 505,022 541,979 579,512 617,394 655,066

Valor agregado

presente S/.2,291,938.46

Tasa social descuento 8%




En la Tabla 8.2 se detalla el calculo de la densidad de capital, el cual muestra la
relacion entre el capital total invertido y el nUmero de empleos generados. Se invertira un

monto de S/18,774 por cada empleo generado.
Tabla 8.2

Densidad de capital

Relacion densidad de capital

Inversion total 413,027.98
Empleos generados 22
D/C 18,774.00

La intensidad de capital muestra el capital de inversion necesario por cada unidad

de valor agregado que otorgara el proyecto. En la Tabla 8.3 se detalla el célculo.
Tabla 8.3

Intensidad de capital

Intensidad de Capital
Inversion total 413,027.98
Valor agregado  S/.2,291,938.46
I.C 0.1802

Por cada S/.1 de valor agregado generado se necesito de S/.0.1802 de inversion.
El Gltimo indicador a analizar es la relacién producto capital el cual compara el valor
agregado del proyecto con la inversion total con la finalidad de medir la productividad

social del capital.
Tabla 8.4

Relacidon producto capital

Relacién Producto/Capital

Valor $/.2,291,938.46
agregado
Inversion
total 413,027.98
P/K 5.5491

Por cada S/.1 invertido se generan S/.5.5491 de valor agregado.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la instalacion de una planta procesadora de manzana con quinua
en doypack es factible, ya que se cuenta con una demanda adecuada, maquinaria,
indicadores financieros y sociales que respaldan la viabilidad de este proyecto.
Existe un mercado por satisfacer la necesidad de obtener un alimento saludable y
nutritivo para los infantes, siendo este un producto natural y sin quimicos, la
demanda que se tiene permite que el proyecto se desarrolle de manera rentable en
estos 5 afios.

Como resultado se obtiene un terreno al exterior de lima metropolitana, siendo
Lurin un distrito apto para poder instalar una planta, ya que cuenta con los
maximos beneficios de los factores considerados en la evaluacion y seleccion de
la micro localizacion.

En tamafio de planta, se obtuvo como la mejor opcién el tamafio-mercado, ya que
la demanda es mayor al tamafio-punto de equilibrio, la capacidad de la maquinaria
es mas que suficiente para cubrir la demanda, cabe mencionar que se tiene una
holgura de capacidad para el incremento de la demanda en los proximos afos.
Ademas, se cuenta con una gran cantidad de materias primas para la elaboracion
del producto.

Se cuenta con la tecnologia necesaria para que este proyecto sea viable, de esta
manera se tiene la facilidad de acceder a maquinas automaticas de gran capacidad
y mayor precio, sin embargo, las maquinas elegidas son semiautomaticas para la
mayoria de los procesos, ya que son Optimas para este proyecto.

La cantidad de personal necesaria para el proyecto es de 22 trabajadores, de los
cuales 9 son operarios y 13 son colaboradores administrativos.

Como resultado el COK del proyecto es 19.75%, teniendo un escenario moderado
donde el precio de venta es S/.2.85, se obtiene un VAN econémico de
S/.56.330,66, un TIR econdmico de 24,41%, un VAN financiero de 74.886,14 y
un TIR financiero de 33,73 %, en conclusion, se puede decir que el proyecto es

viable financieramente.
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RECOMENDACIONES

Para incrementar la demanda se recomienda postular al programa social “Qali
warma”, ya que nuestro producto cuenta con las caracteristicas necesarias
nutritivas y alimenticias para los nifios de nivel educacion inicial y primaria en
las escuelas estatales del Peru.

Se busca tener una buena negociacion con los supermercados con respecto al
margen de ganancia para mejorar los indicadores econémicos Yy financieros del
proyecto.

Se recomienda dar un seguimiento continuo a la implementacion de las Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) y posterior a ello buscar la certificacion 1SO
9001 para poder garantizar la calidad del producto a nuestros clientes.

Se recomienda buscar la certificacion ISO 14001 para asegurar una buena gestion

ambiental y mejorar la sostenibilidad del proyecto.
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ANEXO 1: Encuesta

Estimados Sr. y Sra. La presente encuesta forma parte de una tesis para optar el grado de
bachiller en ingenieria industrial. Se busca saber el consumo de productos alimenticios
saludables para nifios de 3 a 10 afios. Su respuesta tiene mucha importancia en mi
investigacion.

1. ¢Usted tiene nifios de 3 a 10 afios?

o Si
o No

2. ¢Usted incluye en la lonchera de su nifio puré de frutas, envasado en sobre doypack?

o Si
o No

3. ¢Con qué frecuencia compra los alimentos para la lonchera

o 1 vez por semana
o 2 Veces por semana
o 1vez por mes

4. ;Qué precio seria el adecuado para la compota de manzana con quinua en presentacién
de 100g?

o 1.5 nuevo sol
o 2.5 nuevos soles
o 3.5 nuevos soles

5. (Dbénde compraria la compota de manzana con quinua para la lonchera?

o Supermercado
o Bodega
o Mercado

6. Si usted tuviera su lugar preferencia de compra, purés nutritivos de alta calidad en

presentacion de envase de 100 gramos, al precio correcto, ¢usted compraria el producto?

o Si
o No

7.En escala de 1 (menos probable) y 10 (muy probable) segun su preferencia para adquirir

el producto:
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8. ¢Qué nombre le gustaria para el nuevo producto de compota de manzana con quinua?

o Compofruit
o Compomanzana
o Dulce compota
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ANEXO 2: Tasas obtenidas de Bloomberg y Damodaran
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ANEXO 3: Cotizacion de publicidad

Inversiones mensuales

Presupuesto por Marca:

*S/. 1500 - SEO + Cracion de Pagina Web.
S/. 1,500.00 - Inversién Media Adwords

Resumen

*Inversién SEO: S/. 1500.00

*Creacion Pagina Web

* Inversion Media: S/. 1500.00

* Acceso CRM Mkt: Free

* Lead Phone: Gratis 1 Rastreador de llamada para sus volantes

Observaciones: Los montos no incluyen IGV. Campana valida hasta 30-06-2018.

137



ANEXO 4: Cotizacion de cajas

—APELSA g

s a1 v e s

54

Cotizacion N°
Lima, 27 de Junio 2018

Seflores:
CONVERSIONES COFFEE S.A.
Atte: Sria. Soledad Varela Homa
Logistica

Mediante |a presente nos es grato cotizarles productos en cartdn corrugado seqgdn las
siguientes especificaciones:

Estimados sefiores:

Item Descripcién Medidas Test Cant.
1 CJA CONVE DOY PACK EXPOR 38.0x520x320cm (Int) T-CB200DC 1000
2 CAJA CONVE 14.0x 18.0 % 17.0 cm (Int) T-C200 1000

Con Pegue Manual

Observacion:

- Los precios no incluyen el LGV,

- Forma de pago 01 LETRA A 45 DIAS

- Precio sujeto a la cantidad minima pactada

- Tiempo de entrega: 7 dias dtiles de programada su orden de compra

- Talerancia: [1,000 - 3.000] £ 10% ; Mayor a 3000 +- 5% , de lo solicitado.
- Walidez de cotizacién: Tdias

Sin ofro particular, quedamaos de ustedes
Atentamente

9363

Precio

Unitario
S/ 4.288
S/ 0718

Sociedad Anonima Papelsa é D

Rivera Ramirez Margiory
Ejecutiva de Ventas
£ Pan — —— RPM: 971320336
" —— E-Mail: mriveraf@papelsa.net
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ANEXO 5: Cotizacion de Sistema de Compray Venta

@esqVdoc 22 DM

Tecnabogio y Soluciones Chbakes

3.3 £l pago por concepto de la impler idn y pr i6n del servico mensual o anual serd realizado
mediante transferencia bancaria dirigido a la cuenta corporativa de JOM cuyos datos se describen a
continuacidn o por deduccién de documentos emitidos a través del si de fac 00 electrénica.

3.4 En caso de tener dos facturas acumuladas; tienen plazo para realizar los pagos hasta el 14 de cada mes
de lo contrario el dia 15 se suspenderd el servicio hasta que regularice sus pagos de una o de Las dos facturas
pendientes.

3.5 Mabra un recargo por reconexién de §/35.00 incluido IGV.

3.6 La facturacion se realizard los S primeros dias de cads mes y ésta serd enviada correo del cliente.

BCP — Cuenta Corriente (soles) 193-22699-53-0-16
Cuenta Interbancaria (soles) CO 00219300226995301612
BBVA - Cuenta Corriente (soles) 0011-0187-01-00038852
Cuenta Interbancaria (soles) 011-187-000100038852-28

CUARTA: CONTRAPRESTACION DEL SERVICIO

4.1 JOM implementard los siguientes mddulos 2 EL CONTRATANTE para la generacion de los
comprobantes electrénicos. Por la adquisicién de este servicio EL CLIENTE deberd abonar 100% a
la firma del contrato el costo que estipula el sigulente recuadro:

PLATAFORMA INVERSION UNICA
EsavCompras
EsavDoc (Mbdulo de §/.1,590.00
Ventas)

*Los costos estipulados en el recuadro ya incluyen los impuestos de ley.

42 JoM facturard anual a EL CUENTE por el servicio de emision de comprobantes y
mantenimiento de las plataformas acorde a la escala seleccionada en el sigulente recuadro:

CANTIDAD DE

DOCUMENTOS INVERSION ANUAL

Emite hasta - 1,200 S/649.00

*Los costos estipulados en el recuadro ya incluyen los impuestos de ley.
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ANEXO 6: Cotizacion de Fumigacion

I FUMIGACIONES Anumnl
SCASFITERIA EN GENMERAL, FUMMGACION ¥V
EXTINTORES"™

Lima,0d de Febrero 2030

COTIZACION DE UM TRABAJOD DE FUMIGACION ¥
DESRATIZACION

Baervicio fumigacion:

S realizard la fumigacidn &n lodos los punios del &rea de trabaja v
desinfeciard ioda o drea ded ol ¥ se llevard dos mochilas de fumigacdn y se
llevard también insecticida del nomibre copac dik

Costa: 5./ 650.00
Bervicio desratizaciGn:

S hard con arap pan malide y causalas para ks desagles dejdndola
complelamente desralizado.

Costa: B250.00
Terminos y condiciones:
s Duracion del serdciec 1 dia
s Forma de pago: Todes los irabajes == realizan con el 50% d= adelanba y
cuando == lemira & iabajo s& cancela & resio.

Atte MARTIN AQLANO RICJA
Aspsor comercial
C.556 625 GBS
T~
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