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RESUMEN

Las tendencias saludables actuales y el uso digital para adquirir servicios y
productos como resultado del contexto pandémico son oportunidades que permiten la
viabilidad en los servicios de bienestar como los que ofrece el centro de bienestar
Samadhi Vida Pert con una propuesta de valor basada en un modelo pandemia y
propuesta hexagonal registrada con derechos intelectuales por INDECOPI, promoviendo

estilos de vida saludables desde el 2019.

El reto principal que enfrentaba era no tener un ecosistema digital curado para
darse a conocer e impartir sus servicios, por tal motivo, el presente trabajo de
investigacion utiliza asignaturas de la Maestria en Direccion Estratégica de Contenidos
de la Universidad de Limay la experiencia del proyecto como herramientas sociotécnicas
para aplicar y crear estrategias que permitan desarrollar un ecosistema digital curado que

sea compatible con la coyuntura pandémica.

Finalmente, la adaptabilidad del proyecto a plataformas digitales, permitira
construir un posicionamiento de liderazgo en servicios de bienestar y seguir siendo la
respuesta a las necesidades de sus dos mercados actuales: El primero, corresponde a
entidades publicas y privadas que buscan mejorar su clima laboral y el segundo,
corresponde a personas que desean llevar un estilo de vida saludable o ya lo tienen y

quieren mantenerlo.

Palabras clave: Bienestar, Digital, Estrategia, Pandemia, Servicios.
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ABSTRACT

The current healthy trends and the digital use to acquire services and products as
a result of the pandemic context are opportunities that allow the viability of wellness
services such as those offered by the Samadhi Vida Peru wellness centre with a value
proposition based on a pandemic model and hexagonal proposal registered with
intellectual rights by INDECOPI, promoting healthy lifestyles since 2019.

The main challenge it faced was not having a curated digital ecosystem to make
itself known and provide its services. For this reason, this research work uses subjects
from the Master's Degree in Strategic Content Management at the University of Lima and
the experience of the project as socio-technical tools to apply and create strategies to

develop a curated digital ecosystem that is compatible with the pandemic situation.

Finally, the adaptability of the project to digital platforms will allow it to build a
leadership position in wellness services and continue to be the answer to the needs of its
two current markets: The first corresponds to public and private entities seeking to
improve their working environment and the second corresponds to people who want to

lead a healthy lifestyle or already have one and want to maintain it.

Keywords: Wellness, Digital, Strategy, Pandemic, Services.
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INTRODUCCION

Desde el 2019, empecé a prototipar el centro de bienestar Samadhi Vida en Lima, Peru
como directora general, creando estrategias, propuestas metodoldgicas, modelos de
servicios, organizando los recursos, liderando al capital humano, gestionando
operaciones, mejorando constantemente los servicios de bienestar y experiencias del
publico objetivo. Para lograrlo he puesto en practica toda mi experiencia desde el 2013 a
la actualidad como productora, gestora y directora de proyectos dedicados al desarrollo
humano en organizaciones no gubernamentales, centros culturales e instituciones
nacionales e internacionales. Entre ellos: ONG Erart Perd, Nueva Acropolis
Internacional, Ecopark y Municipio de Elena, Bulgaria, Proyectos artisticos nacionales
Cholas, Duo Intihuatana, Centros de bienestar Samadhi Vida en Bulgaria, Cuba y Peru,

entre otros.

Gracias a la experiencia recogida hasta la actualidad, el presente trabajo de
investigacion para obtener el grado académico de Maestro en Direccion Estratégica de
Contenidos deseo desarrollar, curar, ejecutar y lanzar su ecosistema digital. Esta, serd una
valiosa herramienta sociotécnica en la difusion y promocién de los servicios, pero

también una plataforma para impartirlos en la modalidad virtual.

Como profesional involucrada en el desarrollo humano me he cuestionado mucho
sobre los problemas globales como pobreza, medio ambiente, justicia social, entre otros.
He apreciado el rapido avance tecnoldgico, sus grandes logros, incluso como se hace
politica con la tecnologia, pero ¢por qué no se puede garantizar una mejor calidad de vida

con ello y solucionar los problemas globales?
Luego de reflexionar y realizar varias hipdtesis me quedo con la siguiente:

Si una persona no toma consciencia de si misma, de su salud, bienestar, desarrollo
personal, profesional con responsabilidad en si misma, mucho menos lo hara con otra
persona y, por ende, tampoco con su comunidad. Esto se verd reflejado en su
comportamiento, relaciones interpersonales y por consecuencia, en la sociedad. Por lo

tanto, cada persona que tome consciencia de si misma, de su bienestar integral con un rol
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protagonico, lo hara con otras personas y, a su vez, con su comunidad y poco a poco se

podra vislumbrar una sociedad global mas justa y mejor.

Para validar mi hip6tesis me encuentro desarrollando, desde el 2018, con el apoyo
de mi familia, centros de bienestar dedicados a fomentar estilos de vida saludables
Ilamados Samadhi Vida. Esta decision se debid, en primer lugar, a mi experiencia en
gestion y produccion de programas y proyectos dedicados al desarrollo humano para
Organizaciones No Gubernamentales e Instituciones, entre ellas Erart y Nueva Acropolis
en Peru, Ecopark Elena y Burgas Cultura en Bulgaria y Aduana de Cienfuegos en Cuba.
En segundo lugar, se debid a las relaciones internacionales y nacionales que he construido
a través de los afios para promover fondos. Y, en tercer lugar, como ya expliqué, viene

de mi interés en mejorar la calidad de vida de las personas a través del bienestar integral.

La eleccion de la palabra Samadhi, la cual significa “estado consciente” en
sanscrito (Fundacién Wikimedia, Inc., 2021), se dio porque dicha frase expresa el
requisito principal para que una persona pueda gestionar su bienestar: si, y solo si,

adquiere un estado consciente.

Para fomentar estilos de vida saludables, propuse crear y ofrecer servicios en
bienestar fisico, mental, emocional y social con nuevas propuestas y metodologias en
salud y educacion, que puedan brindar herramientas para mejorar la calidad de vida de
las personas, viviendo de una manera mas consciente, saludable y feliz. Sumado a ello,
estoy comprometida y respeto los principios establecidos en la constitucién de la
Organizacion Mundial de la Salud, puesto que es un protocolo que segui en la creacion

de los centros de bienestar Samadhi Vida:

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. El goce del grado
maximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos
fundamentales de todo ser humano sin distincion de raza, religion,
ideologia politica o condicion economica o social. La salud de todos los
pueblos es una condicion fundamental para lograr la paz y la seguridad y
depende de la mas amplia cooperacion de las personas y de los Estados.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2021, p. 1)
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En el Anexo 1, comparto una linea de tiempo que grafica como los centros de bienestar
han evolucionado, trayendo consigo muchos cambios y aprendizajes, que he puesto en

préactica en el centro de Lima, Per( (ver Anexos del 1 al 9).

En la actualidad, con todo lo aprendido, me encuentro dirigiendo tres centros
fisicos y dos posibles centros en los paises mencionados. Cada uno de ellos cuenta con
una estrategia de difusion, marketing o contenido, dependiendo el caso, respetando
variables culturales, factores sociales, entre otros. Entendi que las necesidades de los
publicos a los cuales se dirige el proyecto en los distintos paises, si bien son similares,
tienen diferencias y lo bueno de ello es que nuestros servicios tienen la capacidad de
adaptarse a dichas diferencias, ya que la esencia de Samadhi Vida es otorgar herramientas

en bienestar para que las personas mejoren su calidad de vida.

Para fines de la Maestria en Direccion Estratégica de Contenidos de la
Universidad de Lima, me centraré en el centro de bienestar Samadhi Vida Peru, con el
presente trabajo de investigacion que incluye ocho capitulos que reflejan la importancia
de construir y reconstruir prototipos validando la sinergia de conocimientos que obtuve
a través de la experiencia e investigacion para lograr que el proyecto sea un negocio

viable.
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CAPITULO I: SERVICIOS

Desde mi experiencia con el proyecto Samadhi Vida en estos cuatro afios, promoviendo
estilos de vida saludables a través de servicios, me di cuenta de que no se trata de seguir
la tendencia para obtener mas ventas, sino de ayudar a las personas que buscan un servicio

de bienestar. Ellas quieren apoyo, contencidn, guia y soporte.

Para ello, hay que crear nuevas propuestas, buscar y/o fusionar metodologias vy,
por Ultimo, respetar los factores psicograficos, como intereses, gustos, inquietudes,

opiniones y valores de los publicos a los cuales queremos dirigirnos.

Como resultado de ello, los servicios de bienestar que ofrece Samadhi Vida Peru

son una ayuda Unica y diferente en respuesta a sus necesidades.

1.1 Descripcion

En Perd, existen tres publicos objetivos de Samadhi Vida. ElI primero corresponde a
entidades publicas y privadas con interés en mejorar su clima laboral, el segundo equivale
a personas que desean llevar un estilo de vida saludable o ya lo tienen y quieren
mantenerlo y finalmente, estan las organizaciones, fundaciones, proyectos nacionales e
internacionales de desarrollo humano que buscan programas en salud y bienestar para

implementarlos en comunidades.

Para ellos he creado cinco lineas de accion que incluyen servicios como respuesta
a sus necesidades. Estas son: Samadhi Corporativo, Educa, Salud, Cultural y

Comunitario. Todas se imparten en dos modalidades: presencial y virtual.
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Tabla 1.1

Lineas de Accién Samadhi Vida Lima, Perd

Publico objetivo 1 Publico objetivo 2 Publico objetivo 3
Organizaciones, fundaciones y
Entidades publicas y privadas Personas que desean llevar un _ proyectos nacionales e
con interés en mejorar su clima  estilo de vida saludable o ya lo internacionales de desarrollo

laboral. tienen y quieren mantenerlo. humano que buscan programas
en salud y bienestar para

implementarlos en
comunidades.

Samadhi Corporativo Samadhi Educa Samadhi Comunitario
Samadhi Salud
Samadhi Cultural

Comparto un cuadro interno del centro de bienestar en Per(, que muestra como
estan estructuradas las lineas de accion respondiendo a las necesidades de los publicos

objetivos a través de los servicios con sus respectivas caracteristicas.

Tabla 1.2
Servicios Samadhi Vida Peru 2021 para PO 1

Publico objetivo 1: Entidades publicas y privadas con interés en mejorar su clima laboral

A) Programa corporativo en salud ocupacional: Aborda medicina laboral,
ergonomia, psicologia organizacional, higiene laboral y seguridad laboral.

Duracion: 6 meses.
Precio: S/10 500 por 6 meses.

B) Programa Bienestar Corporativo o Corporate Wellness: Incluye
Nutricion Consciente, Ejercicio Fisico, Fisioterapia, Meditacion &
Técnicas de respiracion, Emociones Lideradas y Grupos de Apoyo.

SAMADHI Duracion: Mensual (Express) y 3 meses.
CORPORATIVO Precio: S/2000 por mes, S/5500 por 3 meses.

C) Capacitaciones: Desarrollo de habilidades y destrezas profesionales,
validando indicadores de productividad y bienestar.

Modalidad: Duracién: Semanales, distribuidas en 4 horas por dia (5 dias).
virtual Mensuales, distribuidas en 5 horas, tres veces por semana.
Precio: S/1900 la opcion semanal, S/3000 la opcién mensual.

D) Charlas: Informar y concientizar sobre la importancia de cdmo el estilo
y calidad de vida influyen en el desarrollo personal y profesional.
Elaboramos un vasto abanico de temas en Desarrollo Humano.

Duracién: 3 horas con dos intermedios de 10 minutos.
Precio: S/1000.

22



Tabla 1.3
Servicios Samadhi Vida Peru 2021 para PO 2

Publico objetivo 2: Personas que desean llevar un estilo de vida saludable o ya lo tienen 'y
quieren mantenerlo

A) Talleres grupales y personalizados. Metodologia en aprendizaje
significativo.

Duracion: Mensual (2 horas por semana).

Precio: $/200.

Disciplinas: Arte, desarrollo personal, fisico y cognitivo.

SAMADHI EDUCA

Modalidad: B) Cursos grup_a]e§ y personalizados. Metodologia de la suggestopedia.
] Duracion: 6 meses y 12 meses.
virtual Precio: S/1000 por 6 meses. S/1800 por 12 meses.
Disciplinas: Bienestar fisico, emocional, cognitivo y social.

Modalidad: Virtual y presencial (Algunos servicios requieren que se lleven
a cabo en el centro Samadhi Vida ubicado en Patriotas, San Miguel, Lima,
SAMADHI SALUD  Pert).
Duracion: 2 horas a la semana o al mes dependiendo el
. tratamiento.
Modalidad: Precio: S/170 por sesion. En un mes pueden presentarse 4 sesiones
virtual y presencial 0 8 sesiones.
Servicios personalizados que aplican la propuesta del hexagono de la
salud Samadhi Vida: coaching ontoldgico, nutricion consciente,
psicologia consciente y terapias.

SAMADHI Actividades artisticas y culturales en tematicas de salud y bienestar: Clases
CULTURAL modelo, charlas, consultas en linea, entrevistas, testimonios, presentaciones
y representaciones artisticas a través de Facebook live y zoom.

.8, Cantidad méaxima de personas por evento: 100
Moqalldad. Duracion: 2 horas.
virtual Precio por persona: S/20.

Tabla 1.4
Servicios Samadhi Vida Pert 2021 para PO 3

Publico objetivo 3: Organizaciones, fundaciones y proyectos nacionales e internacionales de
desarrollo humano que buscan programas en salud y bienestar para implementarlos en
comunidades

SAMADHI
COMUNITARIO Programas con proyectos de desarrollo humano para incentivar estilos de
vida saludables.
Duracion: Por contrato.

Modalidad: Crowfunding y/o alianzas.

presencial.

A continuacion, detallaré las caracteristicas de las lineas de accion y los servicios

que se ofrecen en el centro de bienestar Samadhi Vida Peru.

23



1.1.1 Samadhi Corporativo

La linea de accion Samadhi Corporativo, vigente desde el afio 2019, agrupa cuatro
servicios que responden a la necesidad del primer publico objetivo del proyecto,
entidades publicas y privadas, entre ellas: organizaciones no gubernamentales,
gubernamentales, empresas, centros culturales y educativos con interés en mejorar su

clima laboral. Para ello, se ofrecen servicios en salud ocupacional y bienestar.

Ademas, se brinda documentacién solicitada por la persona juridica como actas o
constancias de participacion en programas de bienestar y se promueve constantemente
alianzas y redes de cooperacion que genera beneficios a la empresa, centro u organismo,
entre ellos: mejorar la imagen ante la sociedad, el impacto en las ventas, la imagen interna
de la compaiiia, el conocimiento del mercado, la innovacion de productos y la fidelizacion
de clientes (Conexidén ESAN, 2016). Estos beneficios se respaldan en la sinergia de

conocimientos y retroalimentacion por parte de la entidad y el centro.

Actualmente, la primera linea de accion, Samadhi Corporativo, consta de los

siguientes servicios en modalidad virtual:

1.1.1.1 Programa corporativo en salud ocupacional

El programa ofrece ergonomia, psicologia organizacional, medicina, higiene y seguridad
laboral personalizado a las necesidades de los trabajadores. Ademés, se fomentan

dindmicas grupales. Cuenta con una duracion de 6 meses (ver Anexo 10).

1.1.1.2 Programa bienestar corporativo o corporate wellness

El programa incluye nutricidn consciente, ejercicio fisico, fisioterapia, meditacion &
técnicas de respiracion, emociones lideradas y grupos de apoyo, tomando en cuenta las
necesidades de los trabajadores para trabajarlo en dindmicas grupales y sesiones

personalizadas. Cuenta con una duracion mensual o de tres meses (ver Anexo 11).
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1.1.1.3 Capacitaciones

Las capacitaciones brindan nuevos conocimientos y herramientas a los participantes en
el desarrollo de habilidades y destrezas profesionales, con la finalidad de aumentar su
productividad laboral, percibido como indicador de bienestar. Se llevan a cabo de manera
semanal distribuidas en cuatro horas por dia y mensual, fragmentada en cinco horas, tres

veces por semana (ver Anexo 12).

1.1.1.4 Charlas

Las charlas informan y concientizan sobre la importancia de como el estilo y calidad de
vida influyen en el desarrollo personal y profesional diferenciandose de las

capacitaciones por su naturaleza informativa, mas no instructiva.

Se desarrolla un vasto abanico de temas en desarrollo humano, calidad de vida y
estilos de vida saludables. Suelen durar tres horas con dos intermedios de diez minutos
(ver Anexo 13).

1.1.1.5 Servicios para el 2022
En el 2022, espero retomar los servicios presenciales corporativos, con lo siguiente:

e Retiro de bienestar laboral: Ofrece contacto con la naturaleza, alimentos
saludables, spa & relajacion, desintoxicacion, fitness & descubrimiento, taller
emocional y tratamientos aryurvédicos durante un fin de semana en clubes
campestres.

e Healthy Work Day: Ofrece cocina saludable, spa, yoga & meditacion, gestion
de las emociones y tratamientos aryurvédicos durante un dia en el centro

laboral o un spa.

En la actualidad, el centro de bienestar brinda servicios corporativos a las

siguientes empresas:
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Tabla 1.5

Lista de clientes corporativos 2021

Clientes corporativos 2021
TARANIS E.I.R.L.
MEPCO S.A.C.

REACTIVOS PARA ANALISIS S.A.C.
OFFICECORP E.I.R.L.
CREACIONES MOA E.I.R.L.
ADINELSA S.A.

C.E.B.E LUISA SOLOGUREN DE SABOGAL
TEACHER AT HOME S.A.C.
|.LE.P. MATER CHRISTI

En segundo lugar, se encuentran las lineas de accion: Samadhi Educa, Samadhi
Salud y Samadhi Cultural. Ofrecen servicios que responden a las necesidades del segundo
publico objetivo del proyecto, personas que desean llevar un estilo de vida saludable o ya

lo tienen y quieren mantenerlo. A continuacion, las caracteristicas de cada una de ellas:

1.1.2 Samadhi Educa

La linea de accion Samadhi Educa, genera nuevos conocimientos en bienestar a través de
disciplinas artisticas, cognitivas, fisicas y de desarrollo personal. Se dirige a personas que
desean llevar un estilo de vida saludable o ya lo tienen y quieren mantenerlo. Dediqué
mucho tiempo para encontrar y seleccionar metodologias que se ajusten a la importancia
de la toma de consciencia en uno mismo como base de la propuesta educativa, ya que

genera compromiso y apertura a los nuevos conocimientos.

Samadhi Educa cuenta con dos servicios, los cuales se imparten en modalidad

virtual, como consecuencia de la coyuntura pandémica, y la mayoria es personalizado.
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1.1.2.1 Talleres

Proponen una metodologia basada en el aprendizaje significativo, elaborada por el
psicélogo David Ausubel (Universia, 2018), por el cual, el pedagogo, al exponer nuevos
conocimientos, los interrelaciona con conocimientos previos de cada participante,

logrando reconstruir, reajustar y reaprender en el proceso teorico-practico.

Sumado a ello, se hace perfiles de los estudiantes con relacion al area que mas
predomina en ellos a la hora de recibir nuevos conocimientos a través de las clases
personalizadas. Las clases se imparten en dos horas a la semana durante un mes (ver

Anexo 14). Estas son las disciplinas de los talleres:

e Arte: arte terapia, arte expresion, danza terapia y musico terapia.

e Desarrollo personal: habilidades sociales, inteligencia emocional, gestion de
conflictos, gestion del estrés y construyendo habitos saludables.

e Fisicas: stretching, personal training, yoga salud y pilates.

e Cognitivas: meditacion guiada, mindfulness, técnicas de relajacion y mujeres

andnimas resilientes.

1.1.2.2 Cursos

Se desarrollan a través del método de la suggestopedia: Gracias a este método el alumno
libera estrés, verglienza, nervios y demas limitaciones personales que entorpezcan su
capacidad de aprendizaje (Lozanov, 1978). Como lo deja claro su autor, el psicoterapeuta
bulgaro Georgi Lozanov, en su libro Suggestology and Outlines of Suggestopedy, este
método es muy utilizado para el aprendizaje de una lengua extranjera. Sin embargo, en
Samadhi Vida se emplea en los cursos que se imparten buscando la multi-
interdisciplinaridad entre ellos. Como, por ejemplo, el curso de arte y emociones que
mezcla aspectos de la salud emocional con técnicas fisicas expresivas. Los cursos tienen

una duracion de seis y doce meses (ver Anexo 15). Estas son sus disciplinas:
e Arte y emociones
e Yogay meditacion
e Bienestar emocional

e Mindfulness y bienestar
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e  Gestion de estrés y ansiedad

e Yogay emociones

e Lidera tu inteligencia emocional
e  Gestion personal y profesional

e Resiliencia, el arte de convertir las adversidades en oportunidades

En la actualidad, los talleres cuentan con 37 alumnos y los cursos, por su lado,

con 47.

Figura 1.1

Cantidad de alumnos por servicio

Alumnos

= Cursos = Talleres

1.1.3 Samadhi Salud

Investigué y creé la propuesta hexagono de la salud, cuyo manual esta registrado con
derechos intelectuales (ver Anexo 16) por el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) para desarrollar la

linea de accién Samadhi Salud, la cual busca proporcionar servicios integrativos en salud.

La propuesta consiste en que cada persona reciba, a través de nuestros servicios
de salud, una guia, pauta o plan complementario, con el objetivo de que se logre un mejor
entendimiento de su organismo Yy las variables que constituyen su salud. Previamente, se

solicita dos exdmenes clinicos: un hemograma completo y un uricultivo.
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Estos son los puntos para tomar en cuenta al formar el hexagono de salud Samadhi
Vida. Cabe mencionar que cada punto contiene sus propias caracteristicas que le otorgan

valor diferencial frente a las propuestas alternativas en salud:

e Nutricion consciente: EI primer punto del hexdgono toma en cuenta el factor
fisico, emocional, mental (cognitivo) y social para elaborar un plan
alimenticio. Sumado a los examenes clinicos, con los que no solo se ofrece
una dieta, sino objetivos y tratamientos con los alimentos para tratar dolencias
y/o afecciones.

e Ejercicio fisico: De manera constante y consciente, genera beneficios en la
prevencion, desarrollo y rehabilitacion de la salud, puesto que impacta a nivel
bioldgico, emocional y mental (cognitivo) de cada persona. En este segundo
punto, se elaboran guias y manuales de ejercicios fisicos personalizados,
tomando en cuenta sus necesidades y/o complementando el plan de nutricion
consciente.

e Respiracion, reposo y meditacion: La préactica diaria de una respiracion
consciente, sumada al reposo somatico (cuerpo) y a la meditacion influyen
positivamente en nuestro estado de &nimo. Se otorgan estas tres herramientas
en el punto tres con la finalidad de regular el estado de &nimo de la persona.

e Estudio y trabajo: Estos son combustibles emocionales de nuestras
motivaciones mas sinceras y propésitos mas genuinos. El cuarto punto del
hexagono busca conectar con las motivaciones e intereses como base en la
construccion de una salud emocional solida.

e Tiempo para uno mismo: Concientiza sobre el valor al tiempo dedicado a uno
mismo, el esparcimiento y las distracciones, las cuales permiten que las
personas comiencen un proceso de autoconocimiento, reforzando su
autoestima y autoreconocimiento como muestra de amor, respeto y valor
hacia ellos mismo.

e Grupo de apoyo: Fortalece los lazos culturales, emocionales y sociales con
los grupos de apoyo, los cuales se pueden gestar con familiares, amigos y
entorno social. Este punto visibiliza la calidad de las relaciones

interpersonales, validando las habilidades socioemocionales.
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La linea de accion Samadhi Salud, cuenta con cuatro servicios personalizados,
impartidos en modalidad virtual y presencial. En el caso de la modalidad presencial,
corresponde a fisioterapias en la etapa inicial, las cuales se realizan en el centro de

bienestar, ubicado en el distrito de San Miguel, Lima.

Actualmente, el servicio de fisioterapia es presencial por el procedimiento que

involucra. A continuacion, las caracteristicas de los servicios:

1.1.3.1 Terapias

Abordan el aspecto emocional, fisiobioldgico, social y cognitivo del paciente y/o coachee
logrando un resultado Optimo en su salud y bienestar, ya que, al ser un proceso
personalizado, se trabaja con cada aspecto del organismo, convirtiendo los puntos débiles

en fortalezas.

Entre las especialidades estan la terapia integral, fisioterapia, antiestrés y de
relajacion. Cada una dura como maximo dos horas. Dependiendo de la terapia, las

sesiones pueden ser semanales o quincenales.

Aqui el testimonio de nuestro coachee y miembro de Samadhi Vida Perd,

Christian Lépez, quien comenzd siendo parte de la terapia integral impartida en el centro:

He sido gerente general de ventas por mas de veinte afios. Me dediqué
solamente a trabajar y generar la mayor cantidad de ingresos, descuidé mi
salud, no era consciente de la mala alimentacion que llevaba o el estilo de
vida sedentario. Hace 4 afios sufri paralisis facial y busqué ayuda. Mi
neur6logo me dejo en claro que, si no cambiaba mi estilo de vida, podia
sufrir de nuevo otra paralisis con dafos irreversibles. Mi esposa y mi hija
mayor tomaban clases de yoga en Samadhi Vida y me comentaron sobre
la terapia integral. En un principio era escéptico, pero conforme se fue
desarrollando aprecié mejoria, trabajé con un team en salud y bienestar
conformado por la doctora Galvez, la nutricionista Paredes, la
neuropsicologa Escobar y la coach Novoa. Es una experiencia Unica de
aprendizaje, de autoconocimiento, como si realizaras un FODA de tu
organismo constantemente, lo cual influye en tu vida personal y

profesional. Todo ahora es un balance para mi. Paso méas tiempo con mi
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familia, conmigo mismo, cambié de trabajo, estoy a punto de terminar una
maestria, viajo mas y pertenezco a una comunidad que me transmite
confianza y contencion en todo este proceso de gestionar mi bienestar,

tranquilidad, felicidad y sobretodo, mi salud. (\Ver Anexo 17)

1.1.3.2 Nutricion consciente

Consiste en acompafiar al paciente y/o coachee en el proceso de tomar consciencia sobre
la seleccién de sus alimentos, el comportamiento que presenta al ingerirlos y como se
relaciona con sus emociones, necesidades fisiobioldgicas, pensamientos y entorno social.
De ahi, se elabora el mejor plan personalizado. Cada una de las sesiones suele durar un
maximo de dos horas, suelen ser mensuales, aunque hay casos particulares que son

quincenales.
1.1.3.3 Psicologia consciente

Radica en brindar al paciente estrategias y herramientas para afrontar sus problemas
desde la toma de consciencia. Entre las técnicas que mas se llevan a cabo tenemos:
modificacion de conducta, control de emociones, ira, estrés, ansiedad y modificacion del
comportamiento a través de la propuesta cognitivo-conductual. Las sesiones tienen un
intervalo de duracion entre una hora y una hora y media. La frecuencia de las sesiones
suele ser dos veces a la semana 0 una vez por semana, para determinarlo influye el
diagnostico del paciente. A continuacion, el testimonio de nuestra primera paciente del

servicio, Nikoleta Anislaboba:

Me encontraba en el Gltimo afio de mi carrera de Medicina, cuando
empecé a perder el control de mis emociones, me enfadaba
frecuentemente y empecé a experimentar ataques de panico. Decidi ir al
psicologo, pero no podia hablar o expresarme. Me recomendaron probar
con un método basado en la toma de consciencia, me parecio bien porque
yo no podia ni siquiera ordenar mis ideas. Desde que empecé con las
sesiones fue un constante autoconocimiento, ya que una de las acciones
de la sesion es que graban tu voz, para que luego te escuches y al hacerlo
tienes todas las respuestas al porqué de tu enojo o el motivo real que

desencadena un ataque de panico. Considero que es importante no esperar
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hasta que estés en una situacion como la mia para que realices sesion son
el psicologo. Cuida tu mente y sé responsable al mantenerla sana y activa.
(Ver Anexo 18)

1.1.3.4 Coaching ontoldgico

El servicio de coaching ontoldgico desarrolla para el coachee un proceso liberador de
creencias condicionantes que lo limitan para llevar a cabo sus objetivos en su desarrollo

personal y/o profesional.

Las sesiones suelen durar un maximo de dos horas. Cabe mencionar los pasos del
proceso: (1) se reconoce, identifica y clarifica el objetivo; (2) se generan alternativas de
accion; (3) se disefia el plan de accién; (4) finalmente, se evalta los resultados del plan

de accioén.

A continuacion, el testimonio de nuestra coachee y miembro de Samadhi Vida
Per(, Luz Palomino, quien describe en sus propias palabras el paso a paso del servicio,

desde su experiencia.

Hice por muchos afios terapia y desarrollé herramientas para lidiar con mi
poca tolerancia a la frustracién, pero llegd un momento en el cual senti
gue ya no podia hacer mas, incluso tomé farmacos y por un tiempo senti
calma. Pero empeoré al dejar los farmacos. Regresé a terapia, pero decidi
a la par probar el coaching ontolégico. Era escéptica en un inicio. Descubri
que tenia creencias que impedian que hiciera lo que realmente me hacia
feliz, lo que mas me gustd del proceso fue la planificacion, es como si uno
construyera con cimientos a traves de sus pensamientos, percepciones y
creencias su camino a la felicidad y entendi que todo se trata de uno. Nada
ni nadie, ni mucho menos la sociedad, debe ser un obstaculo en nuestra

felicidad. El obstaculo es uno mismo. (Ver Anexo 19)

Actualmente, la cantidad de pacientes por servicio es la siguiente: terapias cuenta

con 97, nutricion consciente con 40, psicologia con 37 y coaching con 27.
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Figura 1.2

Cantidad de pacientes por servicio

Pacientes

= Coaching = Psicologia m Nutricién = Terapias

1.1.4 Samadhi Cultural

La linea de accion Samadhi Cultural, tiene como finalidad difundir, promocionar y
concientizar a través de actividades artisticas y culturales sobre temas de bienestar, salud,

desarrollo personal y calidad de vida. Lo cual permite desarrollar un vasto temario.

Antes de la pandemia, en el centro se realizaban clausuras de talleres, eventos
artisticos y culturales con entradas. En la actualidad, debido al contexto, he creado
diversos servicios culturales y artisticos en linea con inscripciones para seguir generando

ingresos y, a la vez, difusion.

Actualmente, los servicios de la linea Samadhi Vida Cultural son los eventos en

linea.

1.1.4.1 Eventos en linea

Estos ofrecen actividades artisticas y culturales en teméticas de salud y bienestar entre
ellos: clases modelo, charlas, consultas, entrevistas a expertos, testimonios y
presentaciones artisticas a través de Facebook Live y Zoom con capacidad maxima de
100 personas y con una duracion de dos horas (ver Anexo 20).
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La cantidad de eventos en linea que se ha impartido en Samadhi Vida Peru en lo
que va del afio corresponde a 33 charlas, 19 testimonios, 15 entrevistas y 13

representaciones.

Figura 1.3

Cantidad de eventos culturales

Eventos culturales

b
(N

Charlas = Entrevistas ®m Testimonios = Representaciones

En tercer lugar, para responder a las necesidades de nuestro tercer publico
objetivo, organizaciones, fundaciones y proyectos nacionales e internacionales de
desarrollo humano que buscan programas en salud y bienestar para implementarlos en

comunidades, desarrollé la Gltima linea de acciéon Samadhi Comunitario.

1.1.5 Samadhi Comunitario

Es la ultima linea de accion del proyecto. Busca unirse con proyectos de salud y bienestar
formando redes de cooperacion a través de ferias propias o participativas y programas
para las comunidades bajo el lema “Uniendo comunidades saludables”. Debido a las
restricciones causadas por la pandemia, los proyectos que se han desarrollado desde el
2019 en Iquitos y Lima fueron interrumpidos. Para noviembre del 2021 se volvera a
impartir en Lima a través de la modalidad presencial, mientras que en Iquitos serd en julio
del 2022. Estos son:

2
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1.1.5.1 Programa Municipal San Miguel Te Quiero Sano

En julio del 2019 se gestiond una alianza con el programa de salud emocional y bienestar,
San Miguel Te Quiero Sano, en el distrito de San Miguel, Lima, con el apoyo de la gestion
distrital, en los principales parques del distrito (ver Anexo 21). Por el contexto pandémico
se interrumpidé en marzo del 2020. En mayo del 2021, se ha podido retomar las
conversaciones y negociaciones para seguir desarrollando el programa desde noviembre

del 2021. La propuesta impartida aborda tres pilares:

Arte Salud: arte y emociones

Bienestar Fisico: yoga en el parque y pilates

e Mente Sana: meditacion guiada, conociendo nuestras emociones

El programa se mantuvo durante nueve meses y resultaron 36 eventos. Ademas,
tuvo un alcance de 20 asistentes como maximo por evento. Si bien la mayoria
corresponden a los vecinos del distrito San Miguel, hubo también asistentes de otros
distritos, como Los Olivos, Magdalena, Pueblo Libre y Cercado de Lima. Su principal

motivacidn de asistencia fue querer mejorar su estilo de vida.

1.1.5.2 Programa lquitos Saludable

Solo se realiz6 una vez en julio del 2019, en la comunidad Santo Tomas de Iquitos con
la cooperacion del programa de bienestar juvenil Prama Muay Thai Iquitos dirigido por

el psicélogo y pedagogo Juan Rubin (ver Anexo 22).
En el 2021, se encuentra en proceso de produccién para volver a impartirlo en

julio del 2022, ya que se mantiene la alianza. El programa consta de las siguientes
actividades:

e Arte Salud: danzas tradicionales, danzaterapia, mdusicoterapia, arte y
emociones

e Bienestar Fisico: yoga en la selva, arqueria, picnic saludable, caminatas en
naturaleza, Cultiva Vida

e Mente Sana: meditacion guiada, conociendo nuestras emociones

e Spa Verde: acupuntura revitalizante, masajes relajantes, tratamientos

ayurvédicos
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El programa se impartio durante una semana en la comunidad. Tuvo un alcance

de 68 jovenes participantes. Siendo su principal motivacion de asistencia sentirse bien y

recrearse.

1.2 Posicionamiento

Busco que el proyecto sea percibido como un centro que brinda los mejores servicios en

bienestar fisico, mental, emocional y social, promoviendo estilos de vida saludables.

Las caracteristicas mas importantes que posicionaran al centro de bienestar

Samadhi Vida en la mente de los usuarios son:

Profesionales nacionales e internacionales altamente calificados.

Centro bien equipado y con las mejores instalaciones.

Propuesta de “hexagono de la salud” en todos sus servicios de salud, creada
y registrada con derechos intelectuales por INDECOPI.

Metodologias que proporcionan herramientas de desarrollo personal y
profesional en los servicios educativos y corporativos.

Servicios personalizados.

Constantes actividades culturales y artisticas con tematicas en bienestar.

Alianzas y redes de cooperacién con programas y proyectos de bienestar
comunitario.

Experiencia y expansion en otros paises.
Intercambio de profesionales y estudiantes que fomenta una comunidad

internacional de bienestar.
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CAPITULO II: VISION

2.1 Vision del proyecto Samadhi Vida

La vision del proyecto es ser una organizacion internacional lider en servicios de

bienestar fisico, mental, emocional, social, promoviendo estilos de vida y comunidades

saludables; asimismo, ser la preferida en el mercado y un modelo en el sector de la salud

alternativa.

2.1.1 Hitos del proyecto

a)

b)

h)

2018: Se comienza a gestar el proyecto de emprendimiento Samadhi Vida a
través de la maestria en Direccion Estratégica de Contenidos de la
Universidad de Lima y se crea el primer centro en Elena, Bulgaria, en
convenio con el centro recreacional Ecopark de esa ciudad.

Enero 2019: Convenio con la Finca Novoa en Matanzas, Cuba, con la
finalidad de crear el segundo centro de bienestar en dicha ciudad.

Junio 2019: Se alquila el primer local para el centro de bienestar Samadhi
Vida Perd, en el distrito de San Miguel, Lima.

Junio 2019: Proceso de registro publico de Samadhi Vida Peru.

Julio 2019: Lanzamiento del prototipo de ecosistema digital en Perd.

Julio 2019: Evento de lanzamiento en Perd.

Julio 2019: Primer programa de bienestar en la comunidad Santo Tomas de
Iquitos en alianza con el proyecto Prama Muay Thai del psic6logo Juan
Rubin.

Marzo 2020: El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual otorga los derechos intelectuales de
Samadhi Vida a su propuesta integral en salud y bienestar, llamada
«hexagono de la salud».

Julio 2020: Primeros servicios de Samadhi Vida en el Tampa Bay Center
ofrecidos a la comunidad latina de manera presencial y virtual. Tampa,

Miami, USA.
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)

K)

p)

q)

Octubre 2020: Primeros servicios en San José, Guatemala, a través de la
plataforma digital.

Mayo 2021: Participacion en la Feria Internacional Ecoldgica Bio Life &
Style Expo, realizado en Bucarest, Rumania, dirigida a personas que desean
mantener un estilo de vida saludable. Se promocionaron los servicios y
productos de Samadhi Vida Bulgaria.

Octubre 2021: Lanzamiento del ecosistema digital curado en Perd.

Octubre 2021: Audiencia de proceso de registro publico de Samadhi Vida
Perq.

Enero 2022: Lanzamiento del ecosistema digital curado en Bulgaria.
Febrero 2022: Se realizard el primer intercambio entre profesionales y
miembros de Samadhi Vida entre Per(, Cuba y Bulgaria.

Febrero 2023: Se obtendrd la certificacion de registro como centro de
bienestar en Lima, Per0.

Marzo 2023: Se obtendra la certificacion de registro como centro de bienestar
en Elena, Bulgaria. Tramites en proceso en la notaria Kozhuharova.
Noviembre 2023: Se obtendra la certificacion de registro como centro de
bienestar en Matanzas, Cuba.

Diciembre 2023: Se realizard el primer evento internacional para concientizar
a Latinoamérica sobre salud y bienestar integrativo como herramientas para

fomentar estilos de vida saludables.

Cada uno de los hitos reafirma la linea de evolucion del proyecto, lo cual me

genera seguridad para seguir desarrollandolo y lograr convertir la vision en una realidad.
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CAPITULO III: ANALISIS DE MERCADO

Debido a la relevancia de desarrollar un ecosistema digital curado para el centro de
bienestar Samadhi Vida Peru, enfocaré el analisis de mercado en el escenario peruano de

salud y bienestar.

Dicho andlisis es el resultado de la data recogida de pacientes, alumnos, coachees
y clientes del centro prototipo y la investigacion. De ahi, obtuve nuevas necesidades,
problemas, inquietudes y preocupaciones. En respuesta a ello, adapté, creé y desarrollé

los servicios.

A continuacion, las relevancias sobre el contexto peruano en salud y bienestar en
el contexto COVID-19, lo cual significé una oportunidad para el proyecto y motivacion

personal para ser una alternativa de solucion a las nuevas necesidades emocionales.

3.1 Contexto peruano

Como resultado del andlisis de mercado, la tendencia por llevar a cabo un estilo de vida
mas saludable, cuya motivacion es mejorar la salud y sentirse bien para hacerle frente al
contexto pandémico, sigue creciendo, las personas y empresas buscan reducir los altos
indices de estrés, ansiedad, depresion, y aprender a lidiar con los duelos que impiden y/o

limitan el desarrollo personal y profesional de quienes lo padecen.

Las actuales variables psicograficas del mercado sobre el interés hacia los
servicios de bienestar son una oportunidad. Entre ellas, el comportamiento de los
peruanos ante la pandemia, como lo deja claro el psicologo peruano Jorge Yamamoto en
una entrevista, la mayoria de los peruanos tiene un serio problema de comportamiento.
Asegura que, cuando uno se concentra en lo negativo, es una sefial de ansiedad y
depresion (Andina, 2020). “Lo primero que hace un deprimido, es olvidarse de lo bueno
que tiene y se enfoca en lo negativo. Ahi tendriamos un indicador de deterioro de salud
mental (...). Yase hadicho en las primeras semanas de la cuarentena que habia que cuidar
el tema de la depresion porque suele aumentar en 30 a 40 % y me parece que hemos

superado ese porcentaje” (Andina, 2020, q. 20).
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El articulo concluye con la gestion que tiene que hacer cada uno sin victimizarse
para lograr bienestar y felicidad, tal como lo fomenta el proyecto, si uno es consciente de
si mismo, lo sera con su salud, bienestar y felicidad (Andina, 2020). Y dicha gestion
personal es la mejor pastilla para hacerle frente a los estragos fisicos, mentales,
emocionales y sociales que hasta ahora va arrastrando la pandemia.

Ante tales necesidades que percibi desde el comportamiento de los consumidores,

creé, readapté y gestioné los servicios de bienestar para Samadhi Vida Perd.

3.2 Mercado general

Es importante mencionar como funciona el sistema de atencion sanitaria en el PerQ. Es

descentralizado y administrado por cinco entidades:

El Ministerio de Salud (MINSA), que ofrece servicios de salud para el 60% de la
poblacién; EsSalud, que cubre el 30% de la poblacién, las Fuerzas Armadas (FFAA), la
Policia Nacional (PNP) y el sector privado, que proporcionan servicios sanitarios al 10%

restante (recursos humanos en salud al 2011).

El resultado es un sistema que contiene numerosos proveedores de servicios y
seguros, que cuentan con una coordinacion deficiente y a menudo desempefian funciones
gue se superponen. Los agentes de salud, por su parte, suelen tener diferentes trabajos en

maltiples subsectores.
Por otro lado, segun lo sefialé el ex ministro de salud Alex Salinas:

El Peru solo destina el 3,2% del producto bruto interno (P1B) como gasto
publico en salud, convirtiéndose en el segundo pais con menor gasto
publico en la region andina, después de Venezuela, segin los datos
actualizados a 2018 por la Organizacion Panamericana de la Salud. Paises
como Ecuador, Colombia, y Bolivia destinan mas del 4% mientras que

Chile y Argentina asignan el 4.9%, y Uruguay, el 6.4%. (Convoca, 2020,
q.8)
Bajo este contexto, el mercado relacionado a los servicios de bienestar y salud se hace
presente como parte del sector privado a traves de centros, clinicas, consultorios y

organizaciones que representa aproximadamente tres mil millones de dolares

estadounidenses, que en términos relativos es menor al de otros sistemas de salud del
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continente de acuerdo con los datos provistos por los informes anuales de analisis del

sector salud preparado para la superintendencia de entidades prestadoras de salud.

En el afio 2002, surgié una oportunidad para este mercado, bajo objetivos del
Estado por querer cubrir el seguro médico social a quienes no tengan uno privado, el
Estado comenzo a asumir cargas por familiar que pueden financiar total o parcialmente
un seguro privado (Apoyo Consultoria, 2001, p. 16). Esto ha generado inequidad en los
servicios sociales de salud. Ademas, la situacion se agrava por el “bajo rendimiento del
personal de salud para prestar servicios con calidad y cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales” (Ministerio de Salud, 2019, p. 41). En consecuencia, muchos

comienzan a buscar otras alternativas en servicios de salud y bienestar.

La respuesta a sus busquedas son los servicios alternativos en bienestar y salud.
El centro de bienestar, Samadhi Vida Perta cumple este requisito inicial, pero como se
profundizara mas adelante en los capitulos de estrategias, ventas y marketing, necesita
diferenciarse de los competidores y, ademas, adaptarse a los ecosistemas digitales
curados, ya que es el actual medio de comunicacion con los publicos objetivos y a la vez,

es por donde se imparte el servicio.

Por otro lado, los servicios relacionados al bienestar, salud integral y alternativa
solo se ofrecian bajo programas muy exclusivos en clinicas, corporaciones, clubes y

centros homeopaticos, desatendiendo al mercado de personas juridicas y naturales.

Sumado a ello, la Ley 26790, denominada “ley de la modernizacion de la
seguridad social en salud”, indica que cedia el paso a “entidades prestadoras de salud
publicas, privadas o mixtas para que brinden servicios de salud privada a trabajadores

que estan afiliados a ellas, y complementen la cobertura que brinda Essalud” (Poder

Judicial del Peru, 1997, p. 1).

Sin embargo, la realidad es otra, como lo deja claro el doctor Freddy Flores

Malpartida en la entrevista que le realicé sobre la factibilidad de la Ley 26790:

Estas no contaban con servicios especializados y personalizados en las
necesidades emocionales, mentales, sociales, inclusos fisicas. Se
centraban en la medicina tradicional o curativa y solo ofrecian servicios
de psicologia en salud ocupacional con algunas terapias fisicas derivadas

a otros centros o a colegas conocidos. (Ver Anexo 23)
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En mi investigacion a través de data del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, sobre la relacion entre las empresas y la adquisicion de servicios de bienestar
me permitio recopilar la siguiente data: “El nimero total de empresas que existe en el
Per( es de 1.7 millones, de donde el 3.4% son pequefias y medianas empresas, de esta
ultima variable porcentual el 1.8% o cerca de 3000 empresas se dedican al rubro de la
construccidn, las cuales cuentan con presupuestos de sus ingresos destinados a la salud y

actividades internas” (Redaccion Gestion, 2017, q 1).

Esta informacion es una oportunidad para brindar servicios corporativos de
bienestar en Samadhi Vida Per(. Sumado a ello, en los prototipos de servicios que elaboré
al trabajar con empresas, tuve entrevistas con sus gerentes, como Mariano Huacal Alama,
gerente general de la empresa de tecnologia UAV, Taranis, quien manifestd su
motivacion de contar con servicios de bienestar para sus trabajadores. Para él, tener a tu
personal motivado y relajado influye en su desempefio laboral de manera positiva (ver
Anexo 24).

3.3 Cambios en el mercado

El interés por llevar a cabo un estilo de vida saludable se ha intensificado desde la
pandemia y ha significado un cambio positivo para el proyecto en el PerQ. Las principales
motivaciones de esta tendencia incluyen la siguiente informacion recogida por el
Ministerio de Salud y la empresa de investigacion de mercados Datum, la cual he tomado
en cuenta en el desarrollo de los servicios en bienestar a las necesidades emocionales,

mentales, fisicas y sociales vigente. Entre ellas:

En el Perd, de un total de 32 162 184 peruanos, el 72,1% (que representa 23 157
000 de peruanos aproximadamente) no lleva ningun tratamiento ni terapia frente al estres,
depresion, ansiedad, entre otros. De ahi, el tamafio del mercado en el Pert relacionado a
la salud emocional, mental y fisica va creciendo por afio en un 5%, puesto que mas
personas apuestan por tratamientos alternativos a los convencionales. Existe un total de
892 505 casos anuales de estrés, depresion y ansiedad en los hospitales de salud mental
como Hermilio Valdizan y Honorio Delgado Hideyo-Noguchi que dejan el tratamiento
convencional, porque les parece muy invasivo y no notan mejoria. Estas personas se

encuentran en la busqueda de terapia alternativa. Una de las causas mas frecuentes de la
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presente problematica son los duelos de personas que han perdido a familiares y
amistades a causa de la COVID-19 (Garay, 2020).

En Lima, Pera se vislumbran tendencias que impulsan el interés por el bienestar
en la oficina desde el 2017, entre las més relevantes tenemos: el 79% de las personas
considera que equilibrar vida privada y profesional es una causa de estrés, el 80% de los
empleados considera importante los beneficios relacionados con su salud (Panorama
Directo, 2017, g. 2).

Por otro lado, al tener como objetivo desarrollar un ecosistema digital curado, era
importante para mi seleccionar las redes sociales por donde se iba a difundir el contenido.
No obstante, el proceso no result6 tan sencillo en un inicio, habia que investigar respecto
a ello en el informe Digital 2021, del portal web Data Reportal. Asi, pude descubrir que
la generacion mayor lidera la red social Facebook con un 54%, seguido de un 39% que
corresponde a la generacion de los millennials. Quienes mas usan esta red, segun el
estudio, son los hombres con un 53,8% y las mujeres con un 46,2%. Lo curioso es que el
97,8% accede desde su smartphone (Data Reportal, 2021).

Por eso, debido a sus caracteristicas demograficas que representan a nuestros
publicos objetivos, escogi las siguientes redes sociales: Facebook, Instagram y Linkedin.

Figura 3.1
Data digital 2021 de Facebook Peru

FAC E B O O K: AU ;’u;sa’ [E' ;am sa\l?del mo;ar ! n;ommexa I

THE POTENTIAL AUDIENCE" THAT MARKE 1EKD CAIN KEALI UDING AUYEKID UIN FALEDUUR

POTENTIAL AUDIENCE FACEBOOK'S POTENTIAL QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
THAT FACEBOOK REPORTS ADVERTISING AUDIENCE QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE
CAN BE REACHED USING COMPARED TO THE TOTAL IN FACEBOOK'S THAT FACEBOOK THAT FACEBOOK
ADVERTS ON FACEBOOK POPULATION AGED 13+ ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE* REPORTS IS MALE*

26.00 99.8% +4.0% 46.2% 53.8%

MILLION +1.0 MILLION

Nota. De Data Reportal (https://datareportal.com/reports/digital-2021-peru?rq=peru).
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La red Instagram esta liderada por los millennials con un 44%, seguido de los
mayores con un 41%. Aqui, las mujeres son quienes mas consumen las redes sociales con

un 53,3%, mientras que los hombres con un 46,7%.

Figura 3.2
Data digital 2021 de Instagram Peru

INSTAGRAM: AUDIENCE OVERVIEW I

THE POTENTIAL AUDIENCE* THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON INSTAGRAM

POTENTIAL AUDIENCE INSTAGRAM'S POTENTIAL QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
THAT FACEBOOK REPORTS ADVERTISING AUDIENCE QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE
CAN BE REACHED USING COMPARED TO THE TOTAL IN INSTAGRAM'S THAT INSTAGRAM THAT INSTAGRAM
ADVERTS ON INSTAGRAM POPULATION AGED ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE® REPORTS IS MALE*

CACR L JCy

750 28.8% +4.2% 53.3% 46.7%

MILLION +300 THOUSAND

Nota. De Data Reportal (https://datareportal.com/reports/digital-2021-peru?rq=peru).

El 56% de los usuarios de Linkedin tiene entre 46 a 65 afios y son considerados
la generacion mayor. Los sigue un 40% que corresponde a la generacion millennial.

Ademas, el 42,1% pertenece al género femenino y el otro 57,9% al género masculino.

Figura 3.3

Data digital 2021 de Linkedin Peru
LINKEDIN: AUL ... VERVIEW. I

THE POTENTIAL AUDIENCE* THAT MARKe icks LA

POTENTIAL AUDIENCE* LINKEDIN'S POTENTIAL QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
THAT LINKEDIN REPORTS ADVERTISING AUDIENCE QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE
CAN BE REACHED WITH COMPARED TO THE TOTAL IN LINKEDIN'S THAT LINKEDIN THAT LINKEDIN

ADVERTS ON LINKEDIN POPULATION AGED 18+ ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE REPORTS IS MALE

i & @

6.20 264% +3.3% 42.1% 579%

MILLION +200 THOUSAND

Nota. De Data Reportal (https://datareportal.com/reports/digital-2021-peru?rg=peru).
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No obstante, para reforzar mi eleccion de redes sociales, decidi elaborar Buyers

Persona para ambos publicos objetivo. Ademas, seran de utilidad en la estrategia de

marketing de contenidos como se desarrollara en el capitulo V al colocar el contenido en

cada red social y dirigirlo de manera asertiva a cada publico.

En el caso del primer Buyer Persona, corresponde a una entidad privada, la cual

muestra preferencia por las redes sociales Linkedin y Facebook, una personalidad

analitica, aventurera y preocupacion por el bajo rendimiento de su personal causado por

la inestabilidad pandémica.

Figura 3.4

Persona P.O.1: Cliente de Samadhi Vida Peru

TARANISE.L.R.L

7 afios edad

nivel de estudios
Superior

Tecnologia

redes sociales

Linkedin
Facebook

BUYER PERSONA

personalidad
Analitica
Aventurera

hobbies y habilidades

Fotografia
Dibujo
Videojuegos

metas y objetivos

Ser la empresa lideren
tecnologia drone /UAV del
Pais

pain points

El bajo rendimiento del
personal ante la
inestabilidad pandémica

£qué le podemos aportar nosotros como empresa?
Servicios personalizados en bienestar laboral para

mejorar el rendimiento laboral

puesto de trabajo

Empresa
Individual de
Responsabilidad
Limitada

método de trabajo

Investigacion, desarrollo e
innovacion (1+D+1)

herramientas que usa en el trabajo

Drones profesionales
como: multirrotores,
drones de alafijay
equipos VTOL de alto
desempefio

Por otra parte, el segundo Buyer Persona, corresponde a una persona natural que

muestra su preferencia por las redes sociales Instagram y Facebook. Una personalidad

sociable, entusiasta, emprendedora y preocupacion por la inestabilidad en la salud a raiz

del Covid y sus variables.
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Figura 3.5

Persona P.0.2: Usuario de Samadhi Vida Peru

Kellyn Rupire

33 afios

nivel de estudios

Superior

Ingenieria Civil

redes sociales

Instagram
Facebook

BUYER PERSONA

personalidad

Sociable
Entusiasta
Emprendedora

hobbies y habilidades

Viajar
Practicar Yoga
Participar en voluntariados

metas y objetivos

Ser gerente de su propia
empresa dedicada a los
cimientos y tecnologias de suelo

pain points

La inestabilidad en la salud a raiz
del COVIDy sus variables

£qué le podemos aportar nosotros como empresa?

Servicios personalizados en bienestar integral para

fortalecer su salud

puesto de trabajo

Coordinadora de
Proyectos en
Soletanche Bachy

método de trabajo

Investigacion y desarrollo de
tecnologias del suelo

herramientas que usa en el trabajo

Conocimientos en
Ingenieria Civil

Luego de la eleccién de las redes sociales, surgidé una reflexion frente a los

hallazgos que reflejan la fuerte tendencia y popularidad del uso del celular. Méas de 36

millones de peruanos descargan apps de redes sociales y sitios web.
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Figura 3.6
Data digital 2021 Peru

Pulsa | Esc| para salir del modo de pantalla completa

ESSENTIALHEADUNES FOR MOBILE, INTexiNE1, AND SULIAL MEUIA USE

A\ CHANGES TO DATA SOURCES FOR INTERNET USERS AND SOCIAL MEDIA USERS MEAN THAT VALUES ARE WITH PREVIOUS REPORTS

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

33.17 36.14 19.90 27.00

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

78.4% 109.0% 60.0% 81.4%

Nota. De Data Reportal (https://datareportal.com/reports/digital-2021-peru?rg=peru).

Figura 3.7
Data digital 2021 App Peru

Pulsa | Esc | para salir del modo de pantalla completa
RANKINGS OF TOP MOBILE APPS AND GAMES BY M1 N 2020

RANKING OF MOBILE BY RANKING OF MOBILE
WHATSAPP FACEBOOK ONG US INNERSLOTH

FACEBOOK FACEBOOK LUDO CLus MOONFROG

FACEBOOK MESSENGER FACEBOOK 0 FREE FIRE SEA

INSTAGRAM FACEBOOK 0 POKEMON GO NIANTIC

BANCA MOVL BCP BANCO CREDITO 05 CANDY CRUSH SAGA TENCENT; ACTIVISION BUZZARD

TENCENT. SEA; VNG,
SPOTIFY SPOTIFY CALL OF DUTY: MOBILE ACTIVISION BUZZARD
NETFUX NETFUX 0 CLASH ROYALE SUPERCELL
ZOOM CLOUD MEETINGS ZOOM VIDEO COMMUNICATIONS 0 BRAWL STARS SUPERCELL

MICROSOFT OUNLOOK MICROSOFT 09 MINECRAFT POCKET EDTION NETEASE; MICROSOFT

TWITTER TWITTER MARIO KART TOUR NINTENDO

Nota. De Data Reportal (https://datareportal.com/reports/digital-2021-peru?rg=peru).

Esto ha influenciado en mi decision de desarrollar una aplicacion como parte de
la estrategia de marketing de contenidos que detallaré a profundidad en el capitulo V,

correspondiente a estrategias.
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Por ultimo, cabe mencionar que a inicios de la pandemia ya se apreciaba un
importante cambio en los servicios de salud y bienestar con la intervencion de
herramientas tecnoldgicas. Cobraba fuerza la medicina personalizada o un tipo de
medicina que se enfrentaba a la individualidad. Es asi como rescato lo siguiente:

Los “genes, su entorno y actividades hacen que las personas sean diferentes”
(Lampadia, 2020, g. 5); por eso, “personalizar la medicina es una oportunidad atractiva
para mejorar” (Lampadia, 2020, g. 8). Asimismo, “el aumento en otras formas de datos
sobre individuos, ya sea en otra informacién molecular de pruebas médicas, registros de
salud electronicos o datos digitales registrados por sensores baratos y ubicuos, hace que
lo que sucede en esas vidas sea cada vez mas facil de capturar” (Lampadia, 2020, g. 13).
Y, finalmente, “el aumento de la inteligencia artificial y la computacion en la nube

permite analizar este torrente de datos” (Lampadia, 2020, g. 13).

Dicha correlacién entre tecnologia y medicina personalizada fue la base en la

creacion de una estrategia para hacer frente a la entrega de los servicios de manera digital.

En suma, toda la informacion, ademas de influir en el disefio de los servicios del
proyecto, también refuerza caracteristicas en consumo de los publicos objetivo del

proyecto. Pero aun faltaba agruparlos en un segmento de mercado.

3.4 Segmento del mercado

Decidi emplear la variable psicografica relacionada con el estilo de vida, valores,
intereses y actitudes que se ven reflejado en el comportamiento del consumidor para
segmentar el mercado al cual quiero dirigirme, que corresponde a la salud y bienestar.
Como, por ejemplo, las percepciones de los limefios con relacion a su alimentacion y vida
saludable. Queda claro que ya en el 2019, previo a la pandemia, un 88% aseguraba tener
una buena alimentacién y un 33% realizar actividad fisica (Ipsos, 2019), como se puede

ver en la infografia a continuacion:
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Figura 3.8

Alimentacion y vida saludable en Lima

ALIMENTACION Y VIDA SALUDABLE EN LIMA

De acuerdo con su Indice de Masa Comporal IMCY, 47% de
lmenos tene un indoe adecuado. 29% tere sobrepeso y
18% tene obesidad.

. Lunes-Viernes
. Sabado-Domingo

PERCEPCIONES

Un estilo de vida saludable es... Una alimentacion saludable e,

88% 32% 49% 39% 34%

% Consumir frutas
Muestra:

Cobertura:

Fecha: 25

Nota: De Ipsos, 2019.

Durante la pandemia, segln el Interactive Advertising Bureau (IAB Pert), el
consumidor peruano presenta peculiaridades que son valiosas en la segmentacion del
mercado Samadhi Vida Peru, orientado a la salud y bienestar. Entre ellas: la mayor
conciencia de la alimentacidn, énfasis en el activismo de marca, experiencias desde casa

y conceptos de valor en los productos y servicios (Gestién, 2021). Ademas:

Mas del 70% de los peruanos manifiesta que, debido a la pandemia, estan

siendo mas responsables y conscientes sobre los alimentos que consumen.
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Las personas empezaron a darle mas importancia a la cobertura de sus
necesidades basicas como alimentacion y cuidado personal [...]. La
calidad de los productos y sus efectos en la salud seran aspectos
fundamentales para la toma de decision de los consumidores. (Gestion,
2021, g. 11-12)

Por otro lado, un aspecto con mayor relevancia es que ahora los jovenes buscan
“consumir marcas cuyo propdsito frente a su entorno politico y social sea transparente y
honesto. Inclusive, el 71% de las personas consideran que las marcas pueden ser mas una
fuerza del bien que los mismos gobiernos” (Gestion, 2021, g. 5). Sin embargo, el cambio
mas rotundo se vislumbré en el 2020 en cuanto al estilo de vida de las personas, pues “el
hogar se volvid un espacio de trabajo, estudio y de entrenamiento. En ese sentido, pasar
el mayor tiempo en casa seré una constante que continuara en el 2021 (Gestion, 2021,
g.7).

Asimismo, segun la mencionada investigacion, “se espera que la demanda actual
de contenido serd hacia medios que brinden principalmente entretenimiento o
desconexién de noticias” (Gestion, 2021, g. 8); por ejemplo, servicios y/o informacion
relacionada al bienestar y estilos de vida saludables en diversas plataformas digitales,

liderando la preferencia de redes sociales.

Finalmente, segun el director de Chopin-Shopper Unconscious, Wisetrack Pert y
VWise del Peru, Marco Suarez Lara, en cuanto a la empatia del consumidor peruano con

los conceptos de valor hacia los productos y servicios:

Si algo me calma, si algo me pone pilas y me hace sentir mejor —o evita
sentirme peor—, si algo me ayuda a escapar de los desafios y dramas que
impone la vida, pues, vale mas. Ese es el nuevo concepto de valor,
(Suarez, 2015, . 9)

Y esta apreciacion rige hasta la actualidad y ha tomado mas fuerza debido al

contexto pandémico.

A través de la data recogida, vislumbro un comportamiento validado en acciones
por querer llevar un estilo de vida saludable que me da la suficiente confianza para ofrecer

los servicios del centro de bienestar Samadhi Vida Peru.
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3.5 Mercado objetivo

Como se explico en el capitulo I, en un inicio el centro de bienestar Samadhi Vida Perd,
presentaba tres mercados objetivos. En primer lugar, organizaciones, empresas,
instituciones y centros con interés en mejorar su clima laboral. En segundo lugar,
personas que desean llevar un estilo de vida saludable o ya lo tienen y quieren mantenerlo.
En tercer lugar, organizaciones, fundaciones y proyectos nacionales e internacionales de
desarrollo humano que buscan programas en salud y bienestar para implementarlos en
comunidades. Sobre este Gltimo, no detallaré a profundidad sus caracteristicas, puesto
que, desde el inicio de la pandemia a la actualidad no se ha podido ofrecer los servicios

debido a su naturaleza presencial en comunidades, ni seguir investigando o prototipando.

El primer mercado objetivo, como queda establecido lineas arriba, esta
conformado por las organizaciones, empresas, instituciones y centros cuya caracteristica
psicografica mas resaltante es el interés en mejorar el clima laboral inmerso en
problematicas de comunicacion interna, estrés, ansiedad y bajo desempefio laboral.
Ademas, se percibe la preocupacion del estado al promulgar desde abril del 2019 la Ley
30947 o Ley de Salud Mental:

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para garantizar
el acceso a los servicios, la promocion, prevencion, tratamiento y
rehabilitacion en salud mental, como condiciones para el pleno ejercicio
del derecho a la salud y el bienestar de la persona, la familia y la
comunidad. (El Peruano, 2019, . 1)

La ley se basa en el legitimo derecho a la salud y bienestar de la persona, la familia
y la comunidad; por eso, las entidades publicas y privadas deberan ofrecer dichos
servicios integrales a sus trabajadores, que no es lo mismo que la salud ocupacional
tradicional que otorga el seguro estatal. Al no acatar la normativa de la ley, la entidad
sera sancionada con multas y baja reputacion en su trato con el capital humano, entre

otras sanciones severas (ver Anexo 23).

El segundo mercado objetivo esta constituido por personas naturales que tengan
la necesidad de mejorar su estilo de vida para lograr un crecimiento personal, social y
profesional o que ya se encuentran llevando un estilo de vida saludable y desean seguir

manteniéndolo.
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Con claridad en ambos publicos objetivos, segmentados en variables
psicograficas enfocadas en su comportamiento y un mercado con tendencia hacia el
cuidado de la salud, se busc6 mas informacion sobre sus caracteristicas generales,

logrando un perfil més integral de los publicos objetivos del proyecto Samadhi Vida Perd.

3.6 Caracteristicas del cliente

Las caracteristicas del cliente del centro de bienestar Samadhi Vida Perd, no solo
permiten crear un perfil mas integral de los publicos objetivo del proyecto, sino, ademas,
con la informacion obtenida se puede construir lazos de empatia que se veran reflejado

en las estrategias, marketing y ventas del proyecto.

3.6.1 Clientes del primer mercado objetivo

Desde la experiencia que recogi del 2019 a la actualidad a través de los servicios
corporativos que se han ofrecido y ain se ofrecen en Samadhi Vida Peru corporativo, los
clientes tienden a ser entidades publicas y privadas que tienen una cantidad de

trabajadores entre 10 a 250.
Los rubros a los que se dirigen son:

e Organismos gubernamentales: municipalidades distritales y compafiia de
bomberos distritales.

e Organismos no gubernamentales: ERART, ONG peruana que promueve arte
y cultura, Red Peruana, colectivo Reporteros Infiltrados y Asociacion
Peruana de Jovenes Musicos.

e Medianas y pequefias empresas: “Las pequefias y microempresas (pymes) es
uno de los mas importantes sectores economicos del pais, pues representa el
96.5% de las empresas que existen en el Perd dando empleo a mas de 8
millones de peruanos” (Perd Retail, 2017, g. 1). Ademas, se caracterizan por
ser empresas familiares. En el caso particular de Lima, representa el 42,4%
dedicandose en su mayoria al sector servicios, y en el caso de los productos,
los relacionados a la industria de la construccion, debido a su auge en los

ultimos afios tanto en el area de disefio como de ejecucion, no obstante, pese
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a su caida en el 2020 de 15.6%, este afio crecerad en un 17.4%, segun lo ha
sefialado en presidente del BCR, Julio Velarde (Ninahuanca, 2020, g. 2).
Precisamente, estas empresas dedicadas al rubro de la construccion desde el
alquiler de maquinarias hasta la ingenieria dronadtica, las cuales cuentan con
30 a 60 trabajadores entre las areas de planta y oficina respectivamente, son
las que contratan los servicios del proyecto (ver Anexo 25).

e Instituciones educativas: colegios, institutos y universidades (ver Anexo 26).

e Centros culturales: “A pesar de tener una poblacion de casi diez millones de
habitantes, Lima mantiene una cantidad de centros culturales baja,
contabilizando —segun MapCity— unos 69. Sin embargo, si se compara con
el nimero en provincia, la situacion es muchisimo peor: el resto del pais se

distribuye pobremente en 50 espacios de cultura” (Cédigo, 2017, . 1).

A menudo los clientes se suman a campafias de responsabilidad social,
medioambiente y salud. Participan en actividades no-comerciales como capacitaciones,
talleres, cursos y eventos relacionados a la integracion, capital humano, desarrollo

profesional, comunicacion, clima laboral, responsabilidad social y voluntariado.

Segun Claus Vogt, gerente senior de Consultoria EY PerG desde el afio 2017, se
ha incrementado en un 15% el presupuesto en la inversion hacia el area de Recursos

Humanos.

Es relevante mencionar que los programas o iniciativas relacionadas a la
cultura organizacional seran de mayor interés para las organizaciones en
el 2017. Respecto a la inversion, los sectores que mas invierten en
programas para potenciar la gestion humana en el Per( estan
representados por: mineria, financiero, comercial y retail. Construccion,
consumo masivo Y servicios fueron los que destinaron menor monto de

inversion en dichas iniciativas. (Revista Gana Mas, 2017, . 3)

Finalmente, otro estudio que complementa las manifestaciones de Claus Vogt es
el realizado por el area de People Advisory Services de EY Peru, de donde “desde el
2017, el 57% de las empresas mas representativas del Peru llega a invertir mas de $100
mil en su personal. Esto implica una inversion de capital humano per capita menor a
$100” (Diario Gestion, 2017, q. 1).
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Actualmente, en el contexto pandémico, las organizaciones gestionan el bienestar
de sus trabajadores para garantizar una mayor productividad y motivacion de los equipos.

Como queda claro, en el reciente estudio de Mercer:

La dindmica de trabajo sufri6 una gran transformacion en la pandemia. La
situacion forzo a los empresarios a implementar formatos y procedimientos para
dar continuidad a la operacion, muchos con buenos resultados, por lo que se
mantendran de forma permanente. Pero en el escenario actual, es necesario que
las organizaciones implementen mecanismos que garanticen no solo la
productividad, sino que ahora se vuelquen a la motivacion y bienestar de los

colaboradores. (EI Comercio, 2021, . 7)

Como resultado, se enfocaron las caracteristicas al perfil del pablico objetivo del

proyecto.

3.6.2 Clientes del segundo mercado objetivo

Corresponde a personas naturales que tienen la necesidad de mejorar su estilo de vida
para lograr un crecimiento personal, social y profesional o que ya se encuentran llevando
un estilo de vida saludable y desean seguir manteniéndolo. Como lo he mencionado en
el capitulo, las variables psicograficas juegan un rol importante ya que, refuerzan las
motivaciones de su comportamiento y conducta al querer llevar un estilo de vida
saludable. Esto ha cobrado mas fuerza en la actualidad debido a la influencia de la
pandemia. Por este motivo, y sumado a mi experiencia, apuesto por la segmentacion
psicografica y no demografica, ya que los servicios responden a necesidades que
responden a modelos mentales saludables (opiniones, creencias, percepciones,
apreciaciones, criticas, entre otros sobre salud y bienestar). No obstante, elaboré
entrevistas, mapas de empatia y costumer journey con la finalidad de encontrar insights
que usaré en el desarrollo de las estrategias de marketing y ventas como lo detallaré en el

capitulo VI.

Por otro lado, deseo resaltar una caracteristica que responde a la estrategia de
marketing de contenidos que profundizaré en el capitulo V. Segin Héctor Cabada,

especialista de investigacion y lider de comunidades de Ipsos Peru:
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Las causas sociales, los movimientos culturales y velar por una mejor y
mas justa sociedad, estan generando que las personas se vuelquen para
demandar los cambios que esperan; no quedandose callados ni estaticos
frente a lo que consideran abusos a través de las redes sociales,
comunidades digitales y por supuesto presenciales. Hemos visto hace muy
poco en el pais como la organizacion por medio de las redes sociales causo
un despliegue enorme en las calles. Twitter fue un aliado muy importante
para conocer los horarios, puntos de reunion y hasta como organizarse de

la mejor manera. (2020, g. 3)

Pero ¢por qué este nuevo comportamiento es una oportunidad en la estrategia de
marketing de contenidos del proyecto? Porque no solo se trata de hacerse oir, generar
cambios, se trata de pertenecer y ser parte de un todo méas grande una sélida comunidad
que no solo ofrezca servicios y productos, sino que también sea parte del cambio y

flexible a un consumidor mas informado.

Este Gltimo punto, el pertenecer, es lo que m&s me ha motivado destacar a la hora
de crear el ecosistema digital, el cual otorga relevancia al sentimiento de pertenencia.

Desde el colegio, la universidad y la propia familia; siempre buscamos sentirnos
comprendidos, resguardados, tener un grupo comudn que nos haga sentir parte de;
personas que compartan nuestros mismos intereses y sean lo mas parecido a nosotros.

Estas mini comunidades sociales son las que organizan y moldean nuestro
comportamiento. Se trata de microuniversos que nos hacen sentir seguros de que seremos
oidos y no juzgados, y que la informacion que alli se comparte se retroalimentara y se
hard ain més significativa. Cabe resaltar que también se van formando en los ecosistemas
digitales existentes como, por ejemplo, los grupos segmentados en Facebook de
emprendedores o deportistas extremos, entre otros.

Como consecuencia, Samadhi Vida Per( busca que cada persona que consuma
sus servicios virtuales y/o presenciales (casos particulares) se sienta parte de una
comunidad de bienestar, ademés de encontrar en ella la satisfaccion a sus necesidades
(ver Anexo 27).
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3.7 Necesidades del consumidor

En primer lugar, la necesidad del primer mercado objetivo es resolver problemas de estrés
laboral que desencadenan sintomatologias que afectan el desempefio profesional de los
trabajadores o colaboradores, sobresaliendo las demoras de entrega, cierre de contratos,

comunicacion inexacta, entre otros.

Las presentes necesidades corporativas se ven respaldadas con el hecho de que el
estrés laboral esta afectando de diversas maneras los negocios a través del mal desempefio
laboral. Por ejemplo:

e Intentar hacer mas cosas con recursos insuficientes en un menor periodo de

tiempo
e Lidiar con los aspectos negativos de las relaciones personales
e Competencia y falta de trabajo en equipo entre los empleados
e Mal desempefio de los empleados directos
e Clientes poco razonables (Gestion, 2021, g. 1-5)

Considero que los clientes necesitan un enfoque mas integral en cuanto a la
problematica de estrés, que repercute en el desarrollo profesional de los trabajadores, lo
cual genera inefectividad e ineficacia en los procesos laborales, abundando conflictos

internos.

Agrego que, desde mi experiencia, con los clientes que hemos trabajado, estos
buscan planes integrativos y personalizados en bienestar que sean una solucion para sus
problematicas internas. En otras palabras, el servicio se debe adaptar a cada problematica
interna referida al bienestar. Por ello, los servicios corporativos que ofrece Samadhi
apuestan por un modelo que respete la influencia de la pandemia, la experiencia de

usuario y la personalizacion.

En segundo lugar, la necesidad del mercado objetivo conformado por personas
naturales es su motivacion por querer mejorar su estilo de vida, para lograr un crecimiento
personal, social y profesional o que ya se encuentran llevando un estilo de vida saludable
y desean seguir manteniéndolo. Lo refleja el estudio “El valor de la cuarentena” de HUB

Creativo Valor - Socios de Marcas, realizado en Lima, Arequipa y Trujillo en relacion al
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sentir de los peruanos en un contexto pandémico, quienes gastan mas en salud y menos

en recreacion.

El consumidor peruano ha sufrido una transformacion importante en esta
época de pandemia, inclinada hacia la valoracién del tiempo en familia, el
consumo previsor, el aprendizaje de nuevas actividades y la preferencia
de las marcas que se solidarizan de manera tangible con los mas
necesitados, las que ayuden a cuidar la salud, a ahorrar, y sobre todo el
apoyo a las marcas que den mensajes positivos y de aliento. (Gonzéles,
2020, q. 2)

Tal es asi, que:

El 92% de la poblacion consultada esta totalmente de acuerdo con el deber
de las marcas de ayudar y donar a los mas necesitados. Incluso mas de la
mitad piensa que deben priorizar la ayuda social en lugar de la promocién
publicitaria. (Gonzéles, 2020, g. 4)

Mientras que el 83% de los encuestados sefiala estar muy de acuerdo sobre la
importancia del cuidado de la salud, ahora si la valora. Ademas, un 85% planea comprar
articulos de prevencion contra el coronavirus tras la cuarentena, un 76% medicina y
finalmente: “En cuanto a los cambios en su estilo de vida, el 62% dice que comera mas,

mientras que el 49% dice que hara mas ejercicio” (Gonzales, 2020, q. 7).

Considero luego de tener experiencia con los servicios de Samadhi Vida Peru que
no solo se trata de ofrecerle servicios de bienestar a este consumidor informado y con
deseos de llevar un estilo de vida saludable. También se trata de educarlo, guiarlo,
compartir contenido e informacién curada sobre los beneficios no solo para mejorar su
salud, sino su desarrollo personal y profesional y que se relaciones e interactie con otros

similares a él. La necesidad de pertenencia no debe descuidarse.

El psicologo espafiol Rafael Santandreu, en su libro El arte de no amargarse la
vida, considera, respecto a la capacidad que tenemos todas las personas de aprender y
reaprender a gestionar nuestro bienestar, que mucha gente es esceptica respecto a la
posibilidad de poder transformarse en personas fuertes y emocionalmente estables
(2018). Pero también comenta que hemos entendido que crear modelos de bienestar y

desarrollarlos en servicios y/o productos tiene que seguir reforzando roles protagénicos
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y conscientes en las personas (Santandreu, 2018). Aqui un extracto de la experiencia del

psicologo:

Pero si he sido asi durante toda mi vida, ¢(cdmo me podria cambiar una
terapia que solo va a durar unos meses? La verdad es que es l6gico hacerse
esta pregunta porque todos tenemos la impresion de que el caracter no se
puede transformar... Lo cierto es que no es habitual cambiar de forma
radical, pero eso no significa que sea imposible. Hoy en dia sabemos que,
con la guia adecuada, no solo es posible, sino que todos, hasta el mas
vulnerable, pueden conseguirlo: la psicologia actual ha desarrollado
métodos para ello... cambiar, transformarse a uno mismo en una persona
sana emocionalmente es posible. jPor supuesto que lo es! Tengo
muchisimas pruebas que lo demuestran. Entre ellas, el cambio que han
experimentado miles de personas yendo al psicologo en todo el mundo.
En realidad, se trata de miles de pruebas, ya que cada uno de estos hombres

y mujeres demuestra que es posible. (Santandreu, 2018, p. 7)

Por mi parte, estoy convencida de que uno de esos métodos es el hexagono de la
salud que propone el centro de bienestar Samadhi Vida Pert como una guia y herramienta

para lograr cambios saludables en el estilo de vida (ver Anexo 28).

3.8 Decisiones de compra del consumidor

La principal decision de los consumidores en servicios de bienestar y salud es que el
servicio que tomen les permita satisfacer su necesidad de tener un estilo de vida saludable

logrando mejorar su salud.

Los consumidores toman decisiones de compra en base a su creciente interés por
mejorar su salud o mantenerse saludable, pero se informan. Por ejemplo, las palabras y
frases mas buscadas segin Google Trends 2020 son: coronavirus, ¢qué es el
coronavirus?, ;qué es difteria?, ¢qué son las vacunas?, ;qué es el espacio personal?, ¢qué
es un virus?, ;que es la salud?, ¢qué son las emociones?, ¢qué es la biodiversidad?, como

se aprecia en la siguiente imagen:
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Figura 3.9
Google Trends Peru 2020
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Nota. De Google Trends (https://trends.google.com/trends/yis/2020/PE/).

La mayor preocupacion por la salud ha traido como consecuencia cambios en las
costumbres alimenticias, mayor actividad fisica y una fuerte identificacion con el
compromiso Y filosofia de marcas que aborden tematicas relacionadas a estilos de vida
saludables.

Las cinco etapas del proceso de decision de compra son reconocimiento,
consideracidn, decision, compra y post venta. En este caso, la decision de los clientes,
consumidores y usuarios finales de Samadhi Vida se ve influida por factores internos
como las creencias, actitudes, motivaciones, percepciones y aprendizajes, tomando
relevancia el estilo de vida saludable como un frente ante cualquier amenaza de virus o
bacteria o enfermedad. Refuerzo mi hipétesis no solo a través de la experiencia con el
proyecto, sino también investigando y buscando informacion nacional e internacional.
Mi interés por revisar data de tendencias internacionales en salud y bienestar es porque
se vuelven una moda o se quedan vigentes durante un buen tiempo y el mercado nacional

se ve influenciado de ello.

Una de las mas recientes publicaciones de Mapfre, aseguradora global, me llamo

la atencion por la acumulacién de data sobre la adopcion de habitos mas saludables por
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parte del consumidor. En el articulo se empieza contextualizando el cambio en el estilo
de vida de las personas como consecuencia de la pandemia. La empresa Upfield en
Espafa realiz6 una muestra de 2000 personas. Ahi se pone de manifiesto que, durante la
cuarentena en ese pais, “aumenté el consumo de frutas en un 66%, de vegetales en un
59% y de producto fresco en un 49%” (Mapfre, 2020, g. 5).

La principal razén que dieron los encuestados, la cual me resulta relevante, es una
mayor preocupacion por la salud (67%). Esto valida mi hipétesis. Este cambio tiene

especial relevancia entre los mas jovenes, debido a lo siguiente:

El 80% de las personas entre 25 y 34 afios, y el 73% de quienes se
encuentran en el rango de edad de 18 a 24 afios, aseguran que a partir de
ahora serdn mas conscientes de la importancia de sus costumbres
alimenticias. Ademas, el 75% del total afirma que seguira optando por una

alimentacion saludable y sostenible. (Mapfre, 2020, g. 6)

Un estudio de Euromonitor, consultora de estudio de mercado que cita el articulo,
prevé que “el mercado de suplementos alimenticios se incremente un 22,2% para el afio
2024 en Colombia, algo que se replicara en otros paises de Hispanoamérica” (Mapfre,
2020, g. 6).

Otra creencia y/o pensamiento que se hace presente en el momento de decisién de
compra es la preocupacion por mantener un buen estado fisico mediante la préactica
habitual de ejercicio que cobré fuerza durante el periodo de confinamiento y parece ser
que se mantendréa una vez que se retome la normalidad. Como lo refleja en el estudio de
Mercado Libre en Argentina, “el 8% de los pedidos online que se hicieron en las primeras
semanas de confinamiento correspondieron a productos deportivos y de fitness,
superando a otros sectores que tradicionalmente vendian mas. De hecho, las ventas
crecieron un 72%” (Mapfre, 2020, g. 9).

Estas cifras se complementan a la perfeccion con las de una encuesta realizada
por el marketplace Doctoralia, que constataba que el 51% de las personas se han
mantenido activas, deportivamente hablando, en sus hogares. “Es mas, un 36% incluso
habian incrementado su ejercicio fisico con respecto a antes de la pandemia” (Mapfre,
2020, g. 10).
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Entiendo que todos estos cambios estan teniendo consecuencias positivas en el
mundo empresarial para negocios que estan relacionados con los sectores de la
alimentacion y el fitness, como en todos aquellos proyectos que se relacionan con
satisfacer estas necesidades y motivaciones intrinsecas de los consumidores en salud y
bienestar, lo cual genera que tomen la decision de comprar o adquirir un servicio y/o
producto.

Siendo consciente de que la decision de compra ya no solo se basa en la marca o
en los productos o precios, sino que busca algo mas, un compromiso y una filosofia en
los que creer, considero que dichas caracteristicas las posee el centro de bienestar
Samadhi Vida Perd. Como se explicara en el capitulo de marketing y ventas, la propuesta
de valor que he creado respeta y valida toda la informacién que hemos ido recopilando
desde la experiencia y el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS COMPETITIVO

4.1 Vision general y cambios en la industria

Mi interés en la competencia radica en las caracteristicas de su oferta, el manejo de su
ecosistema digital y su trascendencia a nivel nacional e internacional. Esto debido a que
me quiero diferenciar de mis competidores principales con una oferta unica, diferente, un
ecosistema digital curado que sea a la vez un modelo de negocio y finalmente, deseo

trascender con comunidades de bienestar a nivel nacional e internacional.

En la actualidad, todos los profesionales que trabajamos en Samadhi Vida nos
encontramos finalizando el curso online llamado “Mejorar la salud mundial: Centrarse
en la calidad y seguridad”, impartido por la universidad de Harvard, a cargo del doctor y
profesor Ashish K. Jha, con el objetivo de recopilar datos, nuevas variables, enfoques de
medicion y nuevas propuestas en el mercado de salud y bienestar. Uno de los datos que
méas me alarma es el que ha publicado la Organizacion Mundial de la Salud: que “cada

40 segundos se suicida una persona” (Organizacion Mundial de la Salud, 2019, q. 7).

Se entiende que cada suicidio es una tragedia que afecta a las familias, las
comunidades y los paises, siendo dos de sus causas comunes los trastornos por depresién
y por ansiedad que afectan a la capacidad de trabajo y la productividad. Segln la
Organizacion Mundial de la salud en el 2020, méas de 300 millones de personas en el
mundo sufren depresion y mas de 260 millones tienen trastornos de ansiedad. EI 79% de
todos los suicidios se produce en paises de ingresos bajos y medianos. Como
consecuencia, se estan creando mas servicios, programas y proyectos con relacién a la

salud mental, educacion emocional, bienestar y calidad de vida.

Asi como existe una demanda hacia los servicios de bienestar, como queda claro

en el andlisis de mercado, surge un aumento en la oferta de los mismos.

4.1.1 Atencidn al primer mercado objetivo

El primer mercado, entidades publicas y privadas que buscan mejorar su clima laboral,

busca servicios para mejorar la productividad de sus trabajadores frente a un contexto
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politico y social que empeora la salud emocional, mental y fisica. Por tal motivo, recopilé
datos sobre consultorias en Lima antes de la pandemia para contrastar con el creciente
interés por servicios de bienestar usados como estrategias para hacer frente a la
problematica.

Enel 2019, Jose Carlos Lumbreras, gerente de I+D de Pert Top Publications, dejo
claro que el estado peruano gasté S/2,065 millones en consultorias, incrementando 18%
respecto al afio 2018 (Lumbreras, 2019). El mercado de consultoria estd compuesto por
208 empresas, que podemos dividir de la siguiente manera: consultores en temas
informaticos o TI (59), investigacion en ciencia o ingenieria (7), temas contables (17),
investigacion de mercados (8), y actividades de asesoria empresarial y temas de gestion
(117). Esta ultima segmentacion es nuestra competencia. Teniendo en cuenta que “la
facturacion de estas empresas en el mercado peruano alcanzé los US$3,170 millones
durante el afio 2018” (Lumbreras, 2019, g. 3), el autor deja claro otras caracteristicas a

tomar en cuenta:

Otro dato de interés es que 17 de ellas son consideradas de capital
extranjero, que su promedio de vida es de 17 afios en el mercado local,
que 10 de ellas tienen su oficina principal en provincias, y —dato curioso-
que 35 de ellas no cuentan con pagina web, si bien 12 de esas 35 manejan
redes sociales. Claramente estas ultimas no son las mas grandes, pero igual
estan dentro del segmento de la Gran Empresa y dentro de los rubros de
consultoria. Esto en parte porgue este mercado es méas de Networking que

de marketing. (Lumbreras, 2019, g. 4)

Como se aprecia, en el 2019 esta fue una motivacion para que Samadhi Vida en

Lima, Peru, se centre en este mercado que cada afio iba en aumento.

Entendi que las empresas, organizaciones, centros, instituciones, entre otros, se
enfocan en crear estrategias para mejorar el clima y/o ambiente laboral, en consecuencia,
los servicios que desarrollé tomaban en cuenta el creciente interés. Ademas, Hubspot
compartié a inicios del afio, un interesante articulo, “Clima laboral: once estrategias para
mejorar el ambiente de trabajo”, en donde resalta la diferencia entre empresas que han
implementado programas de bienestar en los que se llevan a cabo actividades fisicas,
socioculturales y de salud mental y otras que no. Esta accion no solo es en pro del equipo,

sino también de la empresa, pues los colaboradores empiezan a tener mayor
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productividad al estar mas motivados y felices en su area de trabajo. Asi como menciona
Ortiz, “las estadisticas de productividad en general han demostrado que mantener altos
niveles de productividad en el lugar de trabajo puede significar la diferencia entre una

organizacion prospera y una que esta lejos de serlo” (2021, g. 26).

Ademas, entrevisté al asesor independiente en comercio exterior y director de
proyectos maritimos, Carlos Yuri Arias, quien manifiesta que las negociaciones en climas
laborales estables en donde se perciba un ambiente de bienestar son mucho mas
fructiferas y positivas, puesto que, al afrontar diferencias, se evitard los conflictos de

intereses y se podra cooperar e incluso se forman alianzas (ver Anexo 29).

Por todo ello, presto atencidbn como competencia a servicios y/o programas de
bienestar ofrecidos por centros, mas no a consultorias. Puesto que, responden mejor a las

necesidades del publico objetivo corporativo de Samadhi Vida.

4.1.2 Atencion al segundo mercado objetivo

Con respecto al segundo mercado, personas que desean llevar un estilo de vida mas
saludable o ya lo tienen y desean seguir manteniéndolo, no solo ha aumentado su
demanda, sino, ademas, la oferta. Cabe resaltar que una de las causas mas significativas

es la pandemia.

El aumento en tratamientos de medicina alternativa y/o complementaria ofrecidos
por centros, hospitales y clinicas ha tenido un precedente en el pais. La causa de ello es
que desde el afio 2006 se emitid el Decreto Supremo N 013-2006-SA, que constituye el
reglamento de la Ley de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, esta
norma incluia débilmente las prestaciones de medicina alternativa en el Articulo 85 inciso
J, el cual sefialaba que “los centros de medicina alternativa son servicios medicos de
apoyo” (Ministerio de Salud, 2006, p. 8). Si bien se dio un aumento debido a la legalidad
del término a través de la promocién de sus servicios, aln habia estigma y dudas sobre

su eficacia.

Pero, en el 2011 mediante la resolucion ministerial N 207-2011/MINSA,
constituyd una comision sectorial de medicina alternativa y complementaria (COMAC),
para que proponga un “marco normativo en el sistema nacional coordinado y

descentralizado de salud para la practica y ejercicio de la Medicina Alternativa de Calidad
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mejorando su normatividad” (Ministerio de Salud, 2011, p. 1). Como consecuencia en el

afio 2019, segun el Instituto Nacional de Salud:

En el Pert cada afio mas de 90 mil personas son atendidas con medicina
alternativa y complementaria en los hospitales y centros de salud. Por tal
razon, se desarrollan acciones para lograr la integracion de la medicina

complementaria a la convencional. (2019, qg. 4)

Sumado a ello, la imagen del pais en servicios de medicina alternativa y
complementaria crece positivamente al ganar el premio a Buenas Précticas en Gestion
Publica con el proyecto “El Peru en el contexto del pluralismo de la medicina: Hacia un
modelo de regulacion de la medicina alternativa y complementaria”. EI proyecto presenta
como objetivos: formular politicas, fomentar la seguridad, eficacia, calidad, acceso y uso
adecuado de la Medicina Alternativa y Complementaria, retos que son compartidos con

la Organizacién Mundial de la Salud.

En el presente afio, segun el Ministerio de Economia y Finanzas la emergencia
sanitaria mantiene a la salud como prioridad con S/20 940 000, lo cual representa un
crecimiento de 13.2% respecto al 2020. Resaltando e incluyendo el presupuesto destinado
a la estrategia de atencion en salud mental con S/389 000 000. Por su parte, el Ministerio
de Salud (MINSA) ha proyectado ampliar a 180 la cantidad de centros en salud mental
comunitario (CSMC) en todo el pais, este objetivo esta respaldado en el plan multianual
de salud mental que busca mejorar la infraestructura, servicios y personal de salud en este
2021.

Como consecuencia de ello, soy consciente de que la oferta en bienestar
emocional, fisico, mental y social estd aumentando y lo tomo como una oportunidad para
postular a proyectos del estado y/o generar alianzas con otros proyectos o instituciones
con el fin comun de promover estilos de vidas saludables para mejorar la calidad de vida
de las personas en el Pert y disminuir las alarmantes cifras expuestas desde el 2017 en
enfermedades relacionadas a la salud mental, social y emocional como lo deja en claro el

director de la Direccion de Salud Mental del Minsa, Yuri Cutipé Cardenas:

Lima Metropolitana concentra la mayor cantidad de casos atendidos que
asciende a 432,983. En regiones la mayor cantidad de casos atendidos
estdin en: Arequipa (63,637 casos), seguido de Junin (42,580),

65



Lambayeque (37,247), Puno (28,125), La Libertad (25,356), Ancash
(26,975), Cusco (25,676) y Cajamarca (16,201). (Ministerio de Salud,
2017, 9.9)

Ademas, también es importante resaltar que la “mayor cantidad de casos
atendidos segun trastornos mentales son: ansiedad (244,636), depresion (186,801),
sindrome de maltrato (100,957), seguido de los casos de psicosis (esquizofrenia y otros)
y trastornos mentales por sustancias psicoactivas” (Ministerio de Salud, 2017, g. 10).

En esa misma linea, es importante resaltar que “aumentd el nimero de casos
atendidos por comportamiento de consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas con
38,486 casos, tomando en cuenta que en el 2009 se registraron 12,092 casos” (Ministerio
de Salud, 2017, g. 11).

La pandemia ha empeorado la alarmante situacion. En un reciente estudio entre
el Ministerios de Salud y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
“7 de cada 10 menores con padres con depresion, presentaron un problema de salud
mental” (Amaya, 2021, g. 5). Bienvenida la competencia porque hay mucho que hacer y

ofrecer.

4.2 Naturaleza de la competencia y competidores principales

Desde que comencé a desarrollar el proyecto tuvo como referentes, y a la vez
competencia, a la organizacion global Six Seconds, presente en los continentes
americano, asiatico, europeo Yy africano. Six Seconds promueve agentes de cambio en
conciencia emocional a traves de investigaciones, cursos, servicios institucionales y

empresariales.

Seguido de la organizacion internacional filosofica, Nueva Acropolist que se

dedica al desarrollo personal y colectivo a través de sus tres lineas de accion: Filosofia,

! Nueva Acropolis esta presente en Albania, Alemania, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Bolivia,
Bosnia & Herzegovina, Brasil, Bulgaria, Canada, Chile, Chipre, Colombia, Corea del Sur, Costa Rica,
Croacia, Dinamarca, Estados Unidos, El Salvador, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Francia, Grecia,
Guatemala, Honduras, Hungria, India, Irlanda, Israel, Italia, Japdn, Kazajistan, México, Panama, Paraguay,
Pert, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Republica de Moldavia, Republica Dominicana,
Republica Serbia, Rumania, Rusia, Sudafrica, Suiza, Taiwan, Ucrania, Uruguay y Venezuela.
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Cultura y Voluntariado. Ambas se dirigen a los mismos mercados objetivos que este

proyecto: personas y corporativos que buscan servicios de bienestar.

Ambas organizaciones retinen los tres requisitos que considero relevantes para
determinar que son competencia de Samadhi Vida: La oferta de sus servicios, la relacion
con el publico en sus respectivos ecosistemas digitales, de donde, segun Semrush Reports
2021, el trafico organico de Six Seconds corresponde a 243,1k y de Nueva Acrdpolis a
18,7k y, por ultimo, las dos organizaciones tienen un alcance a nivel nacional e

internacional.

4.2.1 Organizacion Global Six Seconds

Con presencia en cuatro continentes, proyectos y redes que buscan mejorar la calidad de
vida de las personas a través de herramientas creadas en inteligencia emocional. Six
Seconds lidera el mercado en los servicios de bienestar que no ofrece una clinica o un

hospital. Deseo explicar paso a paso por qué lo considero como competencia.

En primer lugar, tuve el gusto de conocer el 7 de agosto del 2019 al especialista
en inteligencia emocional, Joshua Freedman, director ejecutivo y autor de Six Seconds,
en la conferencia “El lider que vale la pena seguir: el poder del propdsito como fuerza

de motivacion”, impartida por la Escuela de Posgrado de la Universidad de Lima.

El explica que si uno esta desarrollando habilidades para su vida se va a sentir
mejor. Esta frase resume la esencia de su modelo en inteligencia emocional, que
promociona en todos sus servicios y/o lo adapta, logrando la diferenciacién en el basto
mercado de servicios de bienestar tanto para corporativos como personas que buscan

desarrollo personal a traves del bienestar emocional.

Para mi lo convierte en competencia, ya que Samadhi promociona en sus servicios

su modelo en bienestar integral, el hexagono de la salud.

Para apreciar de manera mas sencilla las comparaciones entre los modelos creados

por Six Seconds y Samadhi Vida Perq, elaboré la siguiente tabla.
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Tabla 4.1

Modelos creados por Six Seconds y Samadhi Vida

Proyecto Modelo Concepto Area de salud

Objetivo

Se forja en 3 pilares:

1) Tomar mas conciencia

(Condcete)
Six Seconds  Modelo IE de 2) Ser mas intencional Bienestar
Six Seconds (Eligete) emocional
3) Ser mas decidido
(Entrégate)
Se desarrolla en 6 pilares:
1) Nutricién Consciente
Modelo de 2) Ejercicio fisico consciente
bienestar 3) Respiracion, reposo y
Samadhi integral meditacion Bienestar
Mida Hexagono de 4) Trabajo y estudios como integ el
la Salud de herramientas en nuestro
Samadhi Vida proposito profesional

5) Tiempo para uno mismo

6) Grupo de apoyo

Corporativos y
personas que buscan
desarrollo personal y

profesional a través de
la herramienta EQ
bienestar emocional.

Corporativos y
personas que buscan
desarrollo personal y

profesional a través de
las herramientas que
ofrece el modelo de
bienestar integral,
hexagono de la salud de
la salud.

También, comparto los pilares de ambos modelos:

Figura 4.1

Pilares del modelo Six Seconds

o°

oe®

4

» “Mentar La EMY
e,

Seguir Metas N°

Nota: De web de Six Seconds (https://esp.6seconds.org/inteligencia-emocional/modelo-six-seconds/).
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Figura 4.2

Pilares del modelo Samadhi Vida

1) Nutricién Consciente 2) Ejercicio Fisico

6) Grupo de Apoyo 3) Respiracion,
Reposo

L salud l‘m‘@m/ s I base de tu desarvallo pem'arm/

5) Tiempo para uno mismo /' 4) Estudioy Trabajo

Freedman comenta que llevan trabajando en Six Seconds 22 afios promoviendo
bienestar emocional, “pero parece que venimos fracasando, puesto que, segun estudios,
la inteligencia emocional en el mundo viene disminuyendo, tenemos que cambiar esto,
pero ¢(como?, entendiendo que el cambio empieza dentro de uno mismo” (Universidad
de Lima, 2019).

Con ello, refuerza que su método ayudara a dicho cambio, si la narrativa, discurso
y contenido curado con data actualizada que posee su ecosistema digital genera una

relacion relevante con sus publicos objetivos.

Como consecuencia, percibo esta caracteristica como competencia, porque en la
actualidad, no basta con la apreciacion que escribié Bill Gates, el contenido es el rey, se
trata de la estrategia que hay detras de dicho contenido, por tal razén como se explicaré
mas adelante, deseo convertir la debilidad de la gestion del presente ecosistema digital

en una fortaleza a través de la estrategia de contenidos.

A continuacién, comparto tres cuadros informativos de Semrush del 2021 sobre

el manejo digital de Six Seconds. En el primero, se muestra un trafico organico de 243,

1k, liderando en Estados Unidos, en el segundo, los competidores organicos como eq.org,

ihhp.com, heartmanity.com, twentyonetoys.com, takecasper.com y finalmente, en el

tercero, las palabras més buscadas en su trafico organico son: empatia versus simpatia,
rueda de emociones, emociones y empatia.
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Figura 4.3

Trafico organico de Six Seconds

Vision general de dominio

Anélisis del trafico
Investigacién organica
Brecha de palabras clave

Brecha de backlinks

Visién general de palabras
clave

Keyword Magic Tool
Keyword Manager
Rastreo de posicién

Organic Traffic Insights

SEO local
Publicidad
Redes sociales

Marketing de contenido

fovactinarian da 12

Visién general | Comparacién de dominios

Crecimiento Comparacion por paises

Authority Score

59

Ranking De Domi... 20,52K 1

Tréfico Org

Palabras Clav

Métricas De Interaccion

Organico | De pago

Distribucién por pais

243,1K -

anico Backlinks

1,1M

Dominios De Refere. 4,23K

Trafico De Pago

173 ‘==

Palabras Clave 54

Publicidad De Display

564

e 28,06K & Editores

Péginas/Visitas 2,36 ©  Duracién Media De Visita

Porcentaje De Rebote 66.96%

Tréafico orgénico 243.058/mes

Paises Cuota de tréfico Trifico  Palabra.. Fréficoorginico Wiiotas:y: sl A & idoitiemaa
Todoel.. GEm—— 100% 243,1K 28,1K
= ys 56 135,1K 9,1K
=N K 5K
™ PH 4 4K 2K
I*l ca K 3k T TmEmm e e e e
Otro: 4 59K 5K Z S—
Palabras clave organicas 28.055
w Top 3 410 @ 1120 21-50 51-100

Nota. De Semrush

(https://es.semrush.com/analytics/overview/?q=https%3A%2F%2Fwww.6seconds.org%2F &searchType=

domain).

Figura 4.4

Principales competidores organicos de Six Seconds
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Figura 4.5

Palabras claves de busqueda de Six Seconds
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Al concluir la charla, Freedman invitdé a todos los asistentes a ser parte del
proyecto que Six Seconds estaba trabajando en ese momento con UNICEF, para
promover la salud emocional en los nifios a través de juegos socioemocionales. No
solamente le da un valor en cuanto a temas relacionados a imagen o reputacion de la

organizacidn, sino es el alcance internacional que tiene y la red que va forjando.

Dichas caracteristicas son un objetivo a largo plazo del proyecto Samadhi Vida;
por tal motivo, se ofrecen servicios en otros paises que generan alianzas, pero aln esta
todo en el proceso de aprendizaje. Valoro esta fortaleza de Six Seconds y lo tomo como

fuente de nuevos conocimientos en mi proyecto.

Sin embargo, aun sabiendo que es competencia, también sé que podria ser un
aliado porque tanto su proposito como el de Samadhi Vida en esencia es promover

bienestar, salud y calidad de vida. Para mi, mis mejores maestros son mis competidores.
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Por ultimo, elaboré el siguiente cuadro con la variable de precio por servicio con
el fin de comparar y contrastar la informacion. Ahi se aprecia que la Organizacién

Mundial Six Seconds mantiene un precio por encima del mercado.

Tabla 4.2
Precios por servicio de Six Seconds y Samadhi Vida Perd
. Corporativos en busca de Personas en busca de
Cliente - .
bienestar laboral bienestar
Organizacioén Six Seconds Paquetes entre $1000 y $1500. Servicios entre $80 y $500.
Centro de Bienestar Samadbhi Programas entre S/500 y -
Vida $/2000. Servicios entre S/70 y S/950.

4.2.2 Organizacion Internacional Nueva Acrépolis

Nueva Acropolis, por su parte, es una organizacion internacional presente en 50 paises.
Cuenta con diversos proyectos e instituciones entre ellas: una editorial, colegios,
festivales, programas de voluntariado, centro de medicina, entre otros. Su objetivo
principal es promover la formacion del ser humano para que se transforme en una mejor

persona a traves de su modelo filoséfico.

Trabajé en Nueva Acrdpolis Perl desde el 2014 hasta el 2020. Me siento
agradecida con la experiencia y los lazos profesionales que se formaron. Conozco su
proposito de generar un cambio en la sociedad a través de sus servicios de bienestar
social. Pero también sé que al tener otros centros o programas se genera confusion entre

sus propdsitos y servicios.

Uno de ellos es su Instituto Internacional de investigacion en temas relacionados
a la salud: Seraphis Peru, el cual ofrece servicios de medicina homeopaética y alternativa
para tratar enfermedades, dolencias y afecciones, similes a los que ofrece la linea de

accion Samadhi Vida Salud.

Por tal motivo, abordar sus servicios puede generar confusién y deseo solo
abordar, dos de sus entidades que son competencia para Samadhi Vida: la Organizacion
Internacional Nueva Acropolis con sedes en Perd, entre ellas: Lima, lquitos, Arequipa,

Cajamarca, Ayacucho, Cerro de Pasco, Chiclayo, Chincha, Cusco, Huancavelica,
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Huancayo, Huanuco, Huaraz, Ica, llo, Juliaca, Pisco, Pucallpa, Puno, Tacna, Tarapoto y

Trujillo.

Por otro lado, su institucién internacional de investigacion en temas de salud

Seraphis con sedes en Trujillo y Lima, Perd. En un primer momento, mi eleccion solo se

debia a que ofrecen similes servicios que Samadhi Vida Peru.

A continuacion, explicaré mis tres razones para considerarla una competencia.

Primero, tienen un modelo que ofrecer, una metodologia Unica en sus servicios.

Tabla 4.3
Modelo creado por Nueva Acrépolis y Seraphis Peru
Proyecto Modelo Concepto Area de salud Dirige
Nueva Modelo Se forja en 3 pilares: Bienestar Social Corporativos y
Acropolis filosofico 1) Filosofia Personas que buscan
Pert desarrollo personal y
2) Culura generar un cambio en la
3) Voluntariado sociedad.
Seraphis Peru Modelo Homeopatia y Bienestar fisico y Personas que buscan

Medicina Alternativa mental

creada y desarrollada.

tratar enfermedades o
afecciones fisicas y
mentales de manera

alternativa.

Segundo, el mensaje de union, pertenencia y cambio que proyectan en sus

contenidos no logra la receptividad que si logra su publicidad BTL en las calles a través

de sus pasacalles 0 modulos de informacion.
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Figura 4.6
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Figura 4.7
Madulo de informes en Trujillo. Publicidad BTL
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Nota. De Nueva Acrépolis Perd.
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Figura 4.8
Pasacalle en Ayacucho. Publicidad BTL

Nota. De Nueva Acropolis Peru.

Luz Palomino, miembro de Nueva Acrépolis Per(, explica que se crea una
necesidad implicita de querer pertenecer a algo méas grande. Esto Ilama la atencidn, por
ejemplo, cuando te inscribes en un curso de yoga, pero si deseas saber mas de sus
origenes, te invitan a un taller o charla gratuita que muchas veces termina convirtiéndose
en un club o team de bienestar involucrandote en el voluntariado y en su filosofia (ver
Anexo 30).

La data que comparto a continuacion es también para identificar algunas
debilidades de su ecosistema digital, pero ello no resta su impacto en contenido BTL o

interacciones con las personas en las calles.

En la figura 4.9 se aprecia que Nueva Acrdpolis Per( tiene una optimizacién de
su sitio de 28%.
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Figura 4.9

Optimizacion del sitio web Nueva Acrdpolis Peru
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Nota. De Webceo reports.

Por otro lado, la red social que lidera es Facebook con una actividad de 51 600,

como se puede observar en la siguiente figura.

Figura 4.10

Actividad en red social Facebook de Nueva Acropolis Peru
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Nota. De Webceo reports.
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Se vislumbra que las palabras claves de busqueda para Nueva Acropolis son:

Clases de filosofia, filosofia para vivir, filosofia y la vida.

Figura 4.11

Palabras claves de busqueda de Nueva Acropolis Peru
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Nota. De Webceo reports.

Mientras que Seraphis Per( presenta una optimizacion de 32% como se aprecia

en el siguiente gréfico.

Figura 4.12

Optimizacién del sitio web Seraphis Per(
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Nota. De Webceo reports.
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Facebook lidera sus redes sociales con una actividad de compromiso de 132.

Figura 4.13
Actividad en red social Facebook de Seraphis
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Nota. De Webceo reports.

Con respecto a las palabras claves de su busqueda son: homeopatia, acupuntura,

salud emocional y terapia.

Figura 4.14
Palabras claves de busqueda de Seraphis Peru
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Nota. De Webceo reports.
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En tercer lugar, las dos entidades pertenecen y promueven programas y proyectos
a nivel nacional e internacional, generando una vasta red de alianzas, cooperaciones,
intercambios, entre otros.

Por ejemplo: el programa nacional de educacion musical, el cual se realiz6 en
modalidad online con profesores de diversas ciudades del Per( y el evento por el Dia de

la Tierra Ecosofia en el jardin de Borisova, Bulgaria.

Figura 4.15

Programa nacional de educacion musical online

- WY

Virginia Coronado Nueva Acrépolis Paul Fajardo

1.# ' ¢ '
00 Johnny Pérez ntonella Ibz Wilin Alcala \& Maria Luisa Quir

r;nmnw Pool A \,ym

Esﬁ

Claudia Velaz Carmen Sanchez

Nota. De Nueva Acropolis Peru.

Figura 4.16

Ecosofia-Dia de la Tierra

Nota. De Nueva Acropolis Bulgaria.
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Elaboré la siguiente tabla con la variable de precio por servicio con el fin de
comparar y contrastar la informacion. De donde, se aprecia que la Organizacion Mundial

Six Seconds mantiene un precio por encima del mercado.

Tabla4.4

Precios de servicios en Nueva Acropolis Peru y Seraphis Peru

Corporativos y personas en Personas en busca de
busqueda de cambio y medicina alternativa
desarrollo personal
Nueva Acroépolis Peru Paquetes, cursos y programas
entre S/80 y S/450.
Seraphis Peru Servicios entre S/130 y S/930.

Concluyo que ambas organizaciones por las caracteristicas mencionadas: La
creacion de su propio modelo de bienestar en sus servicios y su alcance nacional e
internacional son competencia directa. No obstante, percibo una debilidad para ellas, pero
una oportunidad para el proyecto, ya que ambas no han cambiado sus ecosistemas

digitales ante la nueva coyuntura pandémica como se refleja en la informacién recogida.

4.3 Oportunidades y amenazas

La pandemia ha traido méas oportunidades que amenazas para proyectos relacionados a la
salud y bienestar, debido a la influencia de diversas organizaciones y agentes
internacionales que promueven estilos de vida saludables, generando una mayor

consciencia. Entre ellos, se encuentra:

El involucramiento de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) con resoluciones, planes y estrategias para activar la salud y la educacion
bajo el contexto COVID-19 y post COVID-19.

Ademas, el cambio de modelo de atencion médica generalizada a tratamientos
especificos basados en el perfil de poblacién como resultado de la macrotendencia

pandemia son oportunidades para el proyecto. Por el contrario, los impactos colaterales
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del COVID-19 en la economia y la gestion de la politica nacional, las considero

amenazas, ya que se genera vulnerabilidad econémica y social.

4.3.1 Oportunidades

Considero que una de las oportunidades mas relevantes para el proyecto es el
involucramiento de la Organizacion Mundial de la Salud en los paises haciendo un
Ilamamiento a los gobiernos y a los dirigentes del ambito de la salud para garantizar la
salud y prevenir enfermedades relacionadas al &mbito fisiobiologico, mental, emocional

y social. Un ejemplo de ello es el comunicado emitido el 25 de noviembre del 2020:

Las estadisticas de la OMS muestran que uno de cada cuatro adultos y
cuatro de cada cinco adolescentes no realiza suficiente actividad fisica. Se
estima que, a nivel mundial, esto cuesta US$54 000 millones en atencion
sanitaria directa y otros US$14 000 millones por la pérdida de
productividad. (Organizacion Mundial de la Salud, 2020, g. 3)

Ademas:

La actividad fisica regular es fundamental para prevenir y ayudar a
manejar las cardiopatias, la diabetes de tipo 2 y el cancer, asi como para
reducir los sintomas de la depresion y la ansiedad, disminuir el deterioro
cognitivo, mejorar la memoria y potenciar la salud cerebral.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2020, g. 4)

Asimismo:

La OMS alienta a los paises a que adopten las directrices mundiales para
elaborar politicas nacionales de salud en apoyo del plan de accion mundial
sobre actividad fisica 2018-2030 de la OMS. El plan fue acordado por los
lideres mundiales de la salud en la 71.2 Asamblea Mundial de la Salud en
2018 con el objetivo de reducir la inactividad fisica en un 15% para 2030.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2020, g. 11)

Ademas, en el plan de accion mundial sobre actividad fisica 2018-2030 no solo
se busca reducir la inactividad fisica para mejorar la salud en los paises, sino ademas

otorga multiples beneficios sociales, econémicos y sanitarios, los cuales contribuyen a
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los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) para el 2030. Como se aprecia en la siguiente

imagen.

Figura 4.17

ODS a través del plan de accién mundial sobre actividad fisica 2018-2030
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Nota. De ODS.

Del mismo modo, desde el 2017 incentiva a entidades publicas y privadas a crear
condiciones laborales que respeten el derecho de los trabajadores a programas de
bienestar. Esto se ha ido fomentando cada vez mas desde la pandemia.

Cabe mencionar los ultimos alcances de la Organizacion Mundial de la Salud

sobre la salud ocupacional en el trabajo:

e En la mayoria de los paises, los médicos y las enfermeras no estan
apropiadamente capacitados para hacer frente a problemas de salud
relacionados con el trabajo y muchos paises no ofrecen formacion de

posgrado en salud ocupacional.
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e Hay servicios de salud ocupacional especializados disponibles solo para el
15% de los trabajadores de todo el mundo, principalmente en grandes
empresas que ofrecen seguro de enfermedad y prestaciones por traumatismos
en el trabajo.

e En el contexto de la actual crisis mundial de desempleo, cada vez mas
personas buscan trabajo en el sector no estructurado, en el que no tienen
ningun tipo de cobertura de seguro ni servicios de salud ocupacional.

e Las investigaciones han demostrado que las iniciativas en el lugar de trabajo
pueden contribuir a reducir el absentismo por enfermedad en un 27% vy los

costos de atencion sanitaria para las empresas en un 26%.

Sumado a ello, esta presente la resolucion WHA60.26 de la Asamblea Mundial
de la Salud titulada “Salud de los trabajadores: plan de acciéon mundial”, la cual insta a

los Estados Miembros a:

Que hagan lo posible por garantizar la plena cobertura de todos los
trabajadores, incluidos los del sector no estructurado, los de las empresas
pequefias y medianas, los trabajadores agricolas y los trabajadores
migrantes y por contrata, mediante intervenciones esenciales y servicios
basicos de salud ocupacional destinados a la prevencion primaria de las
enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo. (Organizacion
Mundial de la Salud, 2017, g. 18)

Tanto la promocion como la resolucion de la Organizacién Mundial de la Salud
influyen en las estrategias que desarrollan las entidades en base a metas realistas con sus
respectivos recursos humanos y financieros. Precisamente una de esas estrategias es

contratar servicios de bienestar para corporativos como los que ofrece Samadhi Vida.

Otra oportunidad que se presenta son los retos y los proyectos que promueve la
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) para el 2021 en educacion, ya que, si bien la proteccion de los maestros es
esencial para que las escuelas vuelvan a abrir de manera segura, una encuesta realizada
por la UNESCO vy el Grupo de Trabajo Internacional sobre Docentes para la Educacion

2030 revela que:
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Solo 17 paises de 149 dan prioridad a los maestros en la primera fase de
los esfuerzos de vacunacion. Otros 20 paises incluyen a los docentes como
grupo prioritario para la 22 fase de vacunaciones. Mientras tanto, 56 paises
no dan prioridad a los docentes en los planes nacionales de
implementacién de vacunas. (UNESCO, 2021, g. 3)

Asimismo:

Los ministros enfatizaron la necesidad de que las escuelas se vuelvan mas
resilientes y flexibles, describieron las medidas vigentes para la
prevencion y el control, incluidas las pruebas en las escuelas, los planes
de vacunacion de los maestros, las inversiones en salud mental y la
importancia de alianzas mas solidas con los ministerios de salud.
(UNESCO, 2021, g. 5)

Gracias a esta iniciativa se fomenta la salud mental y emocional en los alumnos y
docentes, ya que ambos han tenido que lidiar con altos niveles de estrés, enojo y tristeza
debido al confinamiento causado por la pandemia. Siendo una oportunidad para el

proyecto al ofrecer servicios en bienestar emocional y mental.

El COVID-19 ha influido en los nuevos modelos de atencion médica
generalizados a tratamientos especificos basados en el perfil de la poblacién, que, a su
vez, crean tendencias como lo muestra el informe “Como el COVID-19 esta
transformando el sector salud” de Ernst & Young Global.

Las terapias dirigidas y combinadas representan la evolucion de un esquema de
uno a muchos a uno centrado en casos particulares o incluso en un solo paciente para
mejorar la eficacia de los tratamientos y abordar las necesidades desatendidas de
subpoblaciones de pacientes.

A continuacién, comparto la grafica elaborada por Ernst & Young Global, en
donde queda establecido las macrotendencias que estan transformando el ecosistema de
salud. Entre ellas: El enfoque en la experiencia del cliente, valor y asequibilidad, modelos
dindmicos de entrega, servicios de salud y bienestar basados en datos, consolidacion,

convergencia y disrupcion y finalmente, la atencién personaliza.
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Figura 4.18

Macrotendencias que estan transformando el ecosistema de salud
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Nota. De Ernst & Young Global, 2021.

Esta tendencia relacionada a la atencion personalizada y experiencia del servicio,
ya que se imparte a través de medios tecnoldgicos es parte de la propuesta de valor que
tienen nuestros servicios, asimismo, se ve respaldada como se explicé en el andlisis de la
competencia por la tendencia relacionada a la busqueda de medicina y tratamientos

alternativos sobre todo en servicios relacionados a la reduccion de estrés.

Todas estas oportunidades me permiten seguir adelante con la oferta de servicios

de bienestar Samadhi Vida Per(.

4.3.2 Amenazas

La primera amenaza para seguir desarrollando el proyecto es la vulnerabilidad monetaria
que se esta gestando como un efecto colateral que ha traido la pandemia. En la
teleconferencia del didlogo interamericano sobre el coronavirus y sus consecuencias para
las economias de America Latina y el Caribe, moderada por Michael Shifter, presidente

de la institucidn con sede en Washington, deja en claro que:
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CEPAL estima una contraccion de -1,8% del producto interno bruto
regional, lo que podria llevar a que el desempleo en la region suba en diez
puntos porcentuales. Esto llevaria a que, de un total de 620 millones de
habitantes, el nimero de pobres en la regidn suba de 185 a 220 millones
de personas; en tanto que las personas en pobreza extrema podrian
aumentar de 67,4 a 90 millones. (CEPAL, 2020, g. 5)

Un ejemplo de ello es el efecto de la disminucion de la actividad economica de

varios de los principales socios comerciales en las exportaciones de bienes de los paises

de la region.

China, por ejemplo, es un destino importante para las exportaciones de
varias economias latinoamericanas, siendo el principal socio comercial en
los casos de Chile, Pert y Brasil. CEPAL estima que las exportaciones de

la regidn a ese destino podrian caer hasta 10,7% en valor. (CEPAL, 2020,
q. 6)

Este escenario genera vulnerabilidad monetaria, lo cual es una amenaza para el

proyecto, puesto que, la demanda disminuira al subir los precios y al priorizar otros

servicios y/o productos.

La segunda amenaza es la vulnerabilidad laboral, segin un estudio sobre

hogares urbanos, realizado por PNUD en alianza con el Grupo de Analisis para el
Desarrollo (GRADE):

El impacto econdémico dependerd tanto de la duracion de las
restricciones de circulacion, al igual que de la cantidad de fuentes de
ingreso que tenga cada hogar. De esa forma, aquellos hogares urbanos
que dependan de una (30%) o dos fuentes de ingresos (40%), serian los
mas afectados. Sobre todo, si se considera que poco mas de la mitad de
estos hogares depende de trabajadores sin contrato e independientes
informales. (PNUD, 2020, g. 4)

Este es un reto para la nueva gestion politica en el Pert, pero de no tomarlo

como prioridad podria representar una amenaza para muchos proyectos, negocios o

emprendimientos en diversos rubros.
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El impacto negativo de la segunda amenaza de no ser atendida por el estado
recae en el ajuste del presupuesto familiar, de donde, los usuarios del proyecto

destinaran los recursos a las necesidades basicas.

Cabe resaltar la grafica elaborada por el PNUD sobre las cinco
vulnerabilidades que enfrentaran los hogares peruanos si el estado no tome acciones

resolutivas: vulnerabilidad monetaria, alimentaria, hidrica, laboral y financiera.

Figura 4.19

Cinco vulnerabilidades que enfrentan los hogares peruanos
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Nota. De PNUD.

En tercer lugar, la inestabilidad en la politica nacional ha generado polarizacion
en la poblacién y clima de inestabilidad, dando paso a la vulnerabilidad social. “En los
Gltimos 4 afios Peru ha tenido 3 presidentes y los Gltimos 6 mandatarios se han visto
envueltos en escandalos de corrupcion” (BBC News Mundo, 2020, g. 9). Ademas:

Los altos niveles de corrupcion muestran que los actores criminales tienen
la posibilidad de negociar, con representantes del estado, para quedar
eximidos del cumplimiento de la ley y disfrutar de la impunidad necesaria
para poder realizar sus negocios ilegales, e incluso conseguir su

implicacion activa. Para ello es necesario que el imperio de la ley sea
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débil, lo que significa que no esta garantizado que todos los funcionarios
apliquen, siempre y sin excepciones, la ley de manera universal e
imparcial. Al contrario, cabe la posibilidad de que, de manera particular y
bajo un criterio parcial, determinados individuos o colectivos, también del
mundo criminal, puedan quedar eximidos del cumplimiento de la norma.
(Alda, 2021, g. 10)

Entiendo que la vulnerabilidad social puede ser percibida como una oportunidad
dado que la gente necesita tratamientos para afrontar el estrés de la polarizacion, pero
también es una amenaza por el deseo de emigrar. Desde mi experiencia con el
proyecto, alumnos y coachees del centro, luego de la segunda vuelta electoral,
decidieron emigrar al extranjero. En consecuencia, es importante para el proyecto
construir un ecosistema digital curado como desarrollaré a profundidad en el capitulo

VI relacionado a las estrategias.

Comparto la siguiente grafica del presente afio, en donde se aprecia que la peor

puntuacidén de corrupcion corresponde al departamento de Lima.

Figura 4.20

indices de corrupcion en el Pert por departamento
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Nota. De Pert 21. Amenazas y factores de buen gobierno y desarrollo.
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Sumado a ello, la percepcion de corrupcidn en el extranjero también significa una
amenaza que impedira dar paso al bienestar social y a proyectos que lo promueven como

Samadhi Vida Peru por parte del inversiones, asociaciones o alianzas internacionales.

Comparto un cuadro que sintetiza cdmo respondo ante estas amenazas y
oportunidades a través de las fortalezas y por supuesto debilidades que estan en el proceso
de convertirse en fortalezas del proyecto gracias a la experiencia, trabajo de investigacion

y cursos de la presente maestria.

Tabla 4.5

FODA de Samadhi Vida Per

Fortalezas

Oportunidades

Experiencia e investigacion en las demandas
y comportamientos de nuestros mercados
objetivos.

Conocimiento en modelos de negocio y
estrategias de  comercializacion  de
contenidos.

Experiencia en la elaboracion de propuestas
de contenidos y prototipos de servicios.
Conocimiento de herramientas digitales en la
medicion de los resultados.

Priorizacion  del  trabajo  profesional
interdisciplinario, colaborativo y abierto
entre los miembros del proyecto.

Respeto de la legislacién nacional e
internacional que protege los derechos de
autor del proyecto, por tal motivo, ya cuenta
con los derechos intelectuales otorgados por
el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI).

Como entidad privada, promueve el
desarrollo ético y rechaza toda forma de
violencia, intolerancia, discriminacion y
dependencia.

Involucramiento y participacion constante
de la OMS y la UNESCO en los paises con
resoluciones, planes y estrategias para
activar la salud y la educacién.

Nuevos modelos de atencion médica que
crean tendencias como resultado del Covid
19.

Mercados objetivos receptivos a propuestas
alternativas en salud y bienestar. (Respaldo
de data)

Mercados  objetivos  receptivos  hacia
tendencias en servicios online. (Respaldo de
data)

Mercados  objetivos  receptivos  hacia
tendencias en proyectos, marcas y empresas
que promuevan valores sociales. (Respaldo
de data)

Data que respalda el rapido crecimiento en
enfermedades como el estrés y la depresion.
Data que respalda la creciente preocupacion
de los peruanos por querer mantenerse
saludables.

Debilidades

Amenazas

AUn no existe un ecosistema digital solido,
solo prototipos que se encuentran en proceso
de validacion.

Infraestructura obsoleta.

Falta de experiencia en el sector.

Coyuntura social politica que genera
vulnerabilidad monetaria, vulnerabilidad
laboral y vulnerabilidad social.

Inequidad digital.

Aparecimientos de nuevos competidores.
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Cabe mencionar que pueden surgir nuevos competidores, que se. enfrentara con
las fortalezas que tiene el proyecto y convirtiendo las debilidades actuales en futuras
fortalezas. Como decia el empresario inglés, Richard Branson, fundador de la marca
Virgin. “Por encima de todo, tienes que crear algo de los que estés orgulloso. Me siento
orgullosa y segura con las fortalezas del proyecto que son experiencia, investigacion,

capacidad para crear estrategias y por, sobre todo, trabajo en equipo de alto rendimiento.

2 Richard Charles Nicholas Branson. Empresario Inglés. Conocido por su marca Virgin, con mas de 360

empresas que forman Virgin Group.
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CAPITULO V: ESTRATEGIAS

Decidi desarrollar tres estrategias para lanzar el ecosistema digital en el Per(, tomando
en cuenta toda la informacion recogida en al analisis de mercado, competitivo y de la
experiencia con los prototipos del proyecto que se viene realizando desde el 2019. En
primer lugar, creé un modelo pandemia en los servicios del proyecto para satisfacer las
necesidades emocionales de nuestros publicos objetivos derivadas de la pandemia a
través de medios tecnoldgicos. En segundo lugar, desarrollaré una estrategia de marketing
de contenidos para crear el ecosistema digital. Y, en tercer lugar, llevo a cabo la estrategia

de relaciones publicas para establecer vinculos corporativos, comerciales y profesionales.

En la siguiente tabla se aprecia la finalidad de cada estrategia para el proyecto:

Tabla5.1

Estrategias Samadhi Vida Peru

Estrategia Finalidad

Crear y adaptar servicios de bienestar validando
las nuevas necesidades emocionales derivadas de
la pandemia e impartirlos a través de medios
tecnoldégicos.

Modelo Pandemia

. . Crear un ecosistema digital curado para difundir,

Marketing de contenidos - . - o
interactuar e impartir los servicios.

Establecer vinculos corporativos, comerciales y

Relaciones Publicas .
profesionales para el proyecto.

5.1 Capacidades competitivas
Las capacidades competitivas del proyecto para llevar a cabo las estrategias son:

En primer lugar, el expertise de profesionales nacionales e internacionales. Cada
uno de los profesionales en Samadhi Vida no solo cuenta con certificaciones nacionales
e internacionales, sino también con experiencia como minimo de 7 afios en sus
especialidades, son multidisciplinarios, lo que permite que tengan la capacidad de adaptar

y crear servicios como respuesta antes las necesidades de nuestros mercados objetivos.
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Tabla 5.2
Lista de profesionales de Samadhi Vida Peru

Profesionales nacionales Profesionales internacionales

Dra. General Sandra Galvez Gomez. Nutridloga y Certificacion en Personal Trainer,

Neuropsicologa Susan Escobar Benites. Romina Novoa Lopez. (Miami, USA).

Pedagogo con certificacién en suggestopedia y
Doctor en Economia, Jests Novoa Montesinos.
(Cuba, Bulgaria).

Instructora de Yoga y Licenciada en
Administracién, Cinthya Aranda Vallejos.

Licenciada en enfermeria y certificacion en

fisioterapia Marlene Nora Osorio Naupari. |strsgloras de Pilates y Licenciadas en

Economia, Toliana Trifonova y Maya de Novoa
Coach en Desarrollo Humano y Licenciada en Kozhuharova. (Bulgaria)

Comunicacionesngatiania NovearOsorio. Instructora de Stretching y MBA Mila Nikolova.

Orientadora de servicios y bachiller en turismo y (Bulgaria)

Fotelerla’igayra Ramirez. Licenciados en derecho y contabilidad,

Orientadora de servicios y bachiller en masica Aleksander y Viktor Yovchev.
Camila Yanqui Espejo.

Administrador de Empresas, Josué Salas.
Magister en Derecho, Melissa Ramirez Vertiz.

Colegiada en Contabilidad, Karin Yuliana
Séanchez Paiba.

En segundo lugar, la creacion de la propuesta integral en salud y bienestar
llamada, Hexagono de la Salud Samadhi Vida, cuenta con los derechos intelectuales
otorgados por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de
la Propiedad Intelectual (INDECOPI).

La propuesta tiene como finalidad concientizar sobre la importancia de llevar a
cabo un estilo de vida saludable como la principal herramienta en la gestion de nuestra
salud y bienestar compuesto de seis puntos relevantes que forman el hexagono: Nutricién
consciente, ejercicio fisico, meditacion-reposo, trabajo-estudio, tiempo para uno mismo
y grupo de apoyo.

Gracias a ello, se genera una percepcion positiva por parte de los publicos
objetivos y, ademas, al ser una creacion propia permite crear un bagaje de contenido en
nuestro ecosistema digital que se encuentra en desarrollo. Comparto algunos ejemplos en

la siguiente figura:
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Figura 5.1

Prototipo de contenido propio y curado en la pagina web

3Podre ser lider?

VIDA SALUDABLE, CONSCIENTE Y FELIZ: UN
INTERROGATORIO AL YO

En tercer lugar, la experiencia de realizar el proyecto en el extranjero y prototipar
en el pais sus posibles modelos de negocios. Esto genera seguridad, ya que a través de
los desaciertos y/o errores se reconoce cudles son las fortalezas del proyecto y como
convertir las debilidades en fortalezas, como se explica en el capitulo anterior y se seguira
desarrollando en el presente capitulo. Sumado a ello, los proyectos del extranjero son
fuente de apoyo econdémico de ser necesario y de profesionales para el proyecto local,

como se ampliara en el capitulo de operaciones y presupuesto.

La investigacidon de nuestros mercados y competencia a nivel nacional no solo
ofrece conocimiento sobre las nuevas necesidades de nuestros publicos objetivos, sino,
ademaés, permite vislumbrar oportunidades dentro del mercado como, por ejemplo, la
creacion de nuevos servicios que respondan a la coyuntura pandémica como se desarroll6
en el capitulo de servicios. Y, por otro lado, crear una propuesta de valor que nos

diferencie de la competencia como se ampliara en el capitulo de marketing y ventas.
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5.2 Debilidad competitiva

La principal debilidad competitiva del proyecto es que ain no cuenta con un ecosistema
digital curado. Por el contrario, hay mucho contenido que hemos recopilado desde la
experiencia, pero necesitan un orden y una estrategia para dar a conocer el proyecto y a
la vez, que responda al interés de los publicos a los cuéles se dirige. Por tal razon, decidi
investigar cudles son las mejores estrategias digitales en branded content, no solo
contratar a un community manager. Como consecuencia, escogi la maestria en Direccion
Estratégica de Contenidos de la Universidad de Lima como una herramienta valiosa para
convertir la presente debilidad en una fortaleza como se desarrollara méas adelante como

una de las estrategias mas relevantes (ver Anexo 31).

Antes de desarrollar las estrategias que escogi para seguir desarrollando el
proyecto en el Pais, debo resaltar la influencia de la pandemia en ello. Puesto que, la
migracion a un espacio digital ha generado cambios en el servicio, relacion con el publico

objetivo y relaciones publicas.

5.3 Estrategia del “Modelo Pandemia”

La primera estrategia tiene como objetivo satisfacer las necesidades emocionales,
psicolégicas, fisicas y sociales de nuestros clientes, pacientes, alumnos y coachees
derivadas de la pandemia a través de los servicios digitales Samadhi Vida Per( con apoyo
de medios tecnoldgicos. En la actualidad, se encuentra en proceso de desarrollo, estoy

tomando informacion de los prototipos para seguir mejorando.

El modelo se basa en crear una relacion personalizada, interactiva y consciente
con los usuarios. Con los miembros del proyecto, lo he denominado modelo basado en
datos, puesto que se utiliza data cuantitativa y cualitativa como factores como historial
clinico, predisposicion, respuesta de los usuarios, consultas y entrevistas a profundidad.
Los servicios personalizados que ofrece Samadhi Vida Per( se nutren de todos estos
datos, logrando resultados mas efectivos al dirigirse a las particularidades de cada caso.
Por eso, no se replica el desarrollo del servicio a usuarios de la misma condicion, porque

entendi que en la diferencia de cada caso se encuentra el éxito del modelo.

Por ejemplo: dos pacientes que deciden llevar a cabo el servicio de nutricion

consciente, pero mientras el primero presenta un cuadro clinico de diabetes emocional,
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el segundo es hipertenso. Por lo tanto, el tratamiento que propondra el especialista

respetard y atendera dichas diferencias.

Como se aprecia en el andlisis de mercado respecto a la personalizacion de
servicios en medicina y bienestar, ya se le consideraba como una oportunidad de mejora
en la medicina y una posible tendencia a inicios del 2020. Hoy es una realidad. En
consecuencia, tomé la decision de ponerlo en practica en mi basqueda de diferenciarme
con otros centros de bienestar que migraran a espacios digitales para ofrecer sus servicios.
Claro est& que para lograrlo no bastaba con tener un banco de datos, sino que habia que
priorizar la relacion con los usuarios, como se vera reflejado mas adelante en la aplicacion

del modelo.

Al decidir implementar el modelo en los servicios, validé cuatro necesidades, que
requerian ser atendidas a la brevedad con la data recogida, estas son: estrés, ansiedad,
depresion y duelo. Gracias a ello, pude darle objetivos claros a la estrategia del modelo

pandemia.

5.3.1 Objetivos especificos
Los objetivos especificos del modelo son:

e Reducir los niveles de estrés o ansiedad a traves de nuestros servicios
digitales de bienestar.

e Brindar herramientas emocionales personalizadas para lidiar con la depresion
y los procesos de duelo que impiden que las personas sigan adelante con su
dia a dia 0 sea complejo hacerlo.

e Concientizar sobre los tratamientos y lo que se debe hacer en estos temas a
través de actividades artisticas y culturales. Entre ellas: representaciones,

charlas, consultas, entrevistas a expertos y testimonios.

Cabe resaltar, que la finalidad es que la persona pueda continuar trabajando,
estudiando y/o realizando sus respectivas actividades en el dia a dia. EI modelo esta

presente en cada uno de los servicios a través de las lineas de accion.
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Tabla 5.3

Obijetivos del modelo pandemia en las lineas de accion Samadhi Vida Peru

Linea de accién Objetivos con el Modelo Pandemia

Samadhi Corporativo
Samadhi Educa
Samadhi Salud

1.Reducir los niveles de estrés, ansiedad.

2.Brindar herramientas emocionales para lidiar con la depresion
y proceso de duelos.
Samadhi Comunitario

1.Concientizar sobre tratamientos y lo que se debe hacer para
afrontar el estrés, depresion, ansiedad y procesos de duelos a
Samadhi Cultural través de actividades culturales y artisticas como
representaciones, charlas, consultas, entrevistas a expertos y
testimonios.

5.3.2 Aplicacion del modelo

La aplicacion del modelo en los servicios agrupados en las lineas de accién consta de
cuatro etapas. Previamente, cada usuario ha tenido una consulta gratuita, en donde se le
ha brindado informacidon y respondido todas sus dudas e inquietudes, sumado a ello, una
sesion modelo del servicio que haya escogido para que sea parte de la experiencia digital
con los servicios, el modelo pandemia y con las aplicaciones recomendadas por los
profesionales a cargo, las cuales funcionan como herramientas tecnoldgicas
complementarias cuando toman el servicio. Cabe aclarar que se opta por el uso de
aplicaciones, ya que, como se pudo vislumbrar en el capitulo de anlisis de mercado, los
peruanos utilizan mas el celular que otros dispositivos tecnoldgicos. Por Gltimo, como se
profundizara mas adelante en la estrategia de marketing de contenidos, el proyecto se
encuentra desarrollando una app que incluya todos los complementos que necesitan los

Servicios.

A continuacion, detallaré cada etapa del modelo que se aplica independientemente
del servicio que haya escogido el usuario. Con la finalidad de hacer frente a la depresion,
estrés, ansiedad y duelo, como consecuencia de la pandemia. Por ejemplo: Si el usuario
decide llevar un taller de yoga por un mes. Tendra adicionalmente que pasar por estas
cuatro etapas como complemento de sus clases virtuales, sin costo adicional. En la

siguiente tabla, se sintetiza la aplicacion de cada etapa.
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Tabla5.4

Etapas del Modelo Pandemia

Etapa Aplicacién
. Plan personalizado de nutricién y farmacol6gico
Primera )
(solo de ser necesario).
Segunda Plan personalizado de salud mental.
Tres sesiones personalizadas y una grupal a través
de la plataforma Zoom o Google Meet para
Tercera P . iy
abordar teméticas de ansiedad, duelo, depresion y
estrés.
Evaluacion final después de 30 dias. Se realiza
una reunién virtual con todos los profesionales
Cuarta

gue atendieron al usuario creando una atmosfera
de retroalimentacion.

5.3.2.1 Primera etapa

Se realiza un plan personalizado de nutricion o farmacologico dependiendo del
diagnostico del usuario. Para ello, se evalta la cantidad de sustancias quimicas que

reflejan los niveles de estrés, ansiedad o depresién en el organismo de la persona.

Este paso estd a cargo del team salud fisiobioldgico, quiénes solicitan los
respectivos examenes clinicos, entre ellos: hemograma general y urocultivo. EIl proceso
de seguimiento consta del uso de aplicativos y herramientas tecnoldgicas para generar la

participacion interactiva con los usuarios y reforzar la relacion con los mismos.

Primero, los usuarios que llevaran a cabo un plan farmacolégico deberan contar
con las aplicaciones Medscape y Epocrates en idioma inglés o espafiol, las cuales se
pueden descargar gratis de un Android o IOS. Esto servira para interactuar con el
especialista a cargo sobre informacion de los farmacos y diagnostico, logrando sentirse

activos, conscientes y responsables en la primera etapa.

A continuacion, se puede ver como lucen dichas aplicaciones:
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Figura 5.2

Imagen de la app Medscape

f Medscape

e | AN\ |

Drugs Conditions | Procedures

A

Interactions Calculators Directory
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Athletes' Injury Risk
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Care Is Unclear

In Children With TB, Negative Skin
Test Predictive of Death

Reference

Nota. De Medscape.

Figura 5.3
Imagen de la app Epocrates
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Follow-
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Complications

Nota. De Epocrates.
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Por otro lado, los usuarios que cuentan con el plan de nutricién sin tratamiento
farmacoldgico utilizaran monitoreo diario a través de la red social Whatsapp. Para ello
contamos con un programador que coloca las indicaciones del especialista, en este caso
la nutriéloga o nutricionista. Las respuestas y envio de material audiovisual no solo
representan la interactividad del usuario, sino, ademas, el compromiso, la disciplinay la
formacion de un habito saludable respecto a la alimentacion. A continuacion, un ejemplo

de ello.

Figura 5.4

Monitoreo Whatsapp del plan de nutricion de alumna del servicio educativo de Yoga

(—(é Meli UYoga

Lo maximo meli saludable y rico

Meliii bella me alegraaaaaa q apuestes por
la alimentacion consciente

Saludable y la disfrutesssss

5.3.2.2 Segunda etapa

Luego de contar con un plan de nutricion o farmacoldgico, el usuario recibird un plan
personalizado en salud mental, puesto que, debido al estrés, ansiedad, depresion o
proceso de duelo la persona puede presentar una afeccion o alteracion en uno o mas de

Sus procesos cognitivos como la atencion, memoria, percepcion, pensamiento, sensacion
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e incluso el suefio. Este paso se encuentra a cargo del team salud mental, quiénes realizan
tests y evaluaciones para identificar la magnitud de la afeccion y desarrollar el mejor plan
para la persona. Cada plan cuenta con una serie de ejercicios y actividades que debera
realizar cada semana, reportando los dias domingos al correo 0 Whatsapp del centro sus
reportes en formato PDF. Tanto las indicaciones como los reportes son indicadores de
seguimiento. En total son cuatro reportes. En caso el usuario no pueda enviar su reporte,
se realizara una Ilamada para ayudarlo a realizarlo. El fin sigue siendo desarrollar una
relacion consciente, interactiva, participativa y que se siga incentivando la
responsabilidad y el habito del usuario en la gestion de su salud y bienestar a través de

las acciones elaboradas por el modelo pandemia.

Figura 5.5

Indicaciones del plan en salud mental parte 1

Grupo de Apoyo - Relaciones Interpersonales

Balance. Ademas de los estudios, del tiempo para uno mismo, del tiempo para estudiar, del
tiempo para comer consciente, del tiempo para hacer ejercicios, del tiempo para reposar y
respirar y por supuesto, del tiempo para compartir Con Personas que son iMportantes o Nos
impertan

Comunicacion con mejores amigas 1
vez a la semana.

Grupo de Apoyo - Actividades IGdicas con papa vy
hermana.

Actividades o Comunicacion con
mama.
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Figura 5.6

Indicaciones del plan en salud mental parte 2

Roles

& Qué entendemos por el rol de amiga?

& Qué d por el rol de hija?

£Qué entendemos por el rol de hermana?

:Qué por el rol de fiera de
estudios?

Comunicacion y Reacclones en nuestras relaciones interpersonales

Huir :Con quién nuestra comunicacion es evasiva?

Someterse <Con quién nuestra comunicacion es sumisa o
de acomodacién?

Atacar éCon quién nuestra comunicacion es 3 la
defensiva?

Cooperar iCon quién nuestra comunicacién es
cooperativa?

Figura 5.7

Reporte del plan en salud mental

mo percibimos nuestra conducta actual?

Ultimamente, mi conducta me es insatisfactoria;
puesto que, ciertos habitos positivos que poseia
desaparecieron (no por completo). Por ejemplo,
dormir tarde afecté mi energia fisica del dia, asi
como levantarme a tiempo en las mafianas. Por otro
lado, mi atencion en las clases virtuales disminuyd, y
en la realizacién de actividades se perdié esa
responsabilidad poraprovecharel tiempo.

Tomemos consciencia del tiempo que invertimos en cada una de estas esferas del presente
hexdgono y busquemos un balance entre ellas.

¢Como podria cambiar o mejorar?

En base a lo recomendado en el video, considero
que me falta esa motivacién en decir “voy a hacer tal
cosa”, asimismo, cambiar la percepcion de mi misma
por la que quiero ser. Por otro lado, utilizar medios
que me motiven y destacar los pequefios avances,
siendo consciente que formar una nueva rutina
toma tiempo.
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5.3.2.3 Tercera etapa

Con los planes personalizados previos en la primera y segunda etapa, se realizan tres

sesiones personalizadas y una grupal a través de la plataforma Zoom o Google Meet para

abordar tematicas de ansiedad, duelo, depresién y estrés. De donde, se brinda

herramientas emocionales para lidiar con ellos, respetando los procesos individuales de

cada usuario. Esta etapa esta a cargo del coach emocional y psicélogos del centro.

Tabla 5.5

Herramientas emocionales Samadhi Vida Peru

Herramienta emocional

Concepto

Resiliencia

Creatividad

Asertividad

Flexibilidad mental

Conciencia en si mismo (a)

Incentiva la capacidad para responder y adaptarse
a las adversidades como los procesos de duelo de
forma sana.

Se orienta al trabajo positivo de las percepciones
y perspectivas de las emociones displacenteras
(enojo, tristeza, frustracion, decepcion, ansiedad,
estrés, temor, vergienza y celos).

La asertividad se entrena como una herramienta
de expresion para las personas que tienden a
internalizar sus emociones o quiénes
experimentan sentimientos fuertes de ansiedad o
tristeza abrumadora. No solo ayuda a expresarlas
de manera clara y saludable; sino, que también
tiene efectos duraderos en la calidad de las
relaciones interpersonales tanto personales como
profesionales.

Se orienta a trabajar el cambio y adaptabilidad del
pensamiento a través de ejercicios diarios como
aprender algo nuevo cada dia, hacer una actividad
diferente con frecuencia, logrando salir de la zona
de confort.

Se entrena con la herramienta emocional
prestando atencién a uno mismo (a), desde los
pensamientos, emociones, acciones,
comportamientos hasta las maneras de
relacionarse con los demés. Identificando las
debilidades para convertirlas en fortalezas desde
la curiosidad y exploracion.
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5.3.2.4 Cuarta etapa

En la cuarta etapa se realiza la evaluacion final después de 30 dias, en donde se evalua la
mejoria de la persona con el modelo pandemia. Se realiza una reunion virtual con todos
los profesionales que atendieron al usuario creando una atmdsfera de retroalimentacion.
La mayoria de los usuarios en su segundo mes apuestan por llevar dos servicios o
mantener uno. Con toda la informacion que se obtiene de la evaluacion se valida la

eficacia del modelo.

Lograr una relacion interactiva, personalizada y consciente con el usuario en la
gestion de su bienestar y salud marca la diferencia en los servicios del centro de bienestar

Samadhi Vida Per0 y se ve reflejado en el aumento de usuarios de lo que va del afio.

Figura 5.8

Cantidad de usuarios del modelo pandemia 2021

Usuarios del Modelo Pandemia

70 63
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50 45
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40 33 31
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Usuarios

Por ultimo, los principales medios tecnoldgicos que se usan para aplicar el modelo
en nuestros servicios son laptops, tabletas y teléfonos celulares. El proyecto ha otorgado
a cada uno de sus profesionales un dispositivo tecnolégico. Por otro lado, las plataformas

que usan son Zoom, Whatsapp laboral, Google Meet, red social Instagram y Facebook.
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Figura 5.9

Plataformas digitales y lineas de accion

Plataformas digitales y lineas de accidn
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5.4 Estrategia de marketing de contenidos

La segunda estrategia tiene como objetivo crear el ecosistema digital para visibilizar el
proyecto en el Perd, ya que en la actualidad no cuenta con ello, solo he realizado

prototipos de lo que podria serlo.

Sumado a ello, presenta objetivos SMART:

e Specific: Aumentar las interacciones en redes sociales y la cantidad de seguidores.
e Measurable: Conseguir un 50% de interacciones y 10k de seguidores.

e Achievable: Crear contenido y difusion.

e Realistic: Abordar temas relacionados a los servicios de Samadhi Vida Perd.

e Time: Diez meses.

Para el desarrollo de la estrategia de marketing de contenidos, decidi escoger el
tipo de pagina web branding como respuesta al objetivo principal que es dar a conocer el
proyecto a nivel nacional. Por otro lado, seleccioné el tipo de cuenta en redes sociales
creadora, puesto que, no hay limite de seguidores para acceder al perfil que se vaya a
crear y a la vez, permite que se generen mas interacciones, lo cual es uno de los objetivos

especificos. Ambas decisiones resultaron factibles.
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La eleccion de las redes sociales Facebook, Instagram y Linkedin, como la creacion
de la app en donde voy a difundir los servicios fue resultado del analisis de mercado
basado en la experiencia, Data Reportal y los Buyers Persona. De donde, segmentaria
internamente a dichas redes con los publicos objetivo con la finalidad de colocar los

contenidos alineados a sus preferencias.

Linkedin se dirigiria al publico objetivo uno, entidades pablicas y privadas, mientras
que, Instagram se dirigiria al publico objetivo dos, personas que buscan o tienen un estilo
de vida saludable. Cabe mencionar que, Facebook al ser utilizado por ambos concentrara

y compartira contenidos.

En el caso del desarrollo de la app Samadhi Vida Peru, responde al objetivo general

de la estrategia que es la visibilidad del proyecto.
Cabe mencionar que se generan otros beneficios valiosos para el proyecto:

e El fortalecimiento de la marca ya que se genera una experiencia mas cercana
con el aplicativo.

e La fidelizacion de los usuarios, puesto que se obtiene méas data demografica
gue es importante para segmentar los servicios y futuros productos.

e La diferenciacion con la competencia, ya que no solo se trata de marcar la
diferencia con la competencia que no cuenta con una app; sino que se busca
dar una imagen mas contemporanea y actualizada.

e La disponibilidad offline, los usuarios no necesitan estar conectados a
internet para que puedan vislumbrar nuestros servicios, hacer consultas,

separar citas, y disfrutar del contenido que otorgaré la app.

En la actualidad, la app se encuentra en proceso de desarrollo con el ingeniero
Wilson Alamo Bernilla. Se acord6 que sera una app de tipo hibrida o multiplataforma. Se
debe a que con un solo proceso de desarrollo se aplican a varias plataformas y pueden

subirse con facilidad a las apps stores.

Soy consciente que el rendimiento es medio/alto, pero prefiero primero validar la
respuesta de los publicos y de ser exitoso se migra a la realizacion del tipo nativa cuyo
rendimiento es alto. Otra razdn es el precio de las apps del tipo nativa son mas elevados
que las hibridas. EI primer prototipo estara listo para agosto del presente afio.
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Figura5.10
Plantilla 1 del modelo App Samadhi Vida Peru
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Hamburger Menu buttons - 140px by 37px
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Photo placeholder - 141.664 by 77.042

Figura 5.11

Plantilla 2 del modelo App Samadhi Vida Peru

SAMADHI
VIDA

Luego de la eleccidén del tipo de pagina, cuenta, redes sociales y el aplicativo. Tenia
que evaluar los medios por los cuales se iba a colocar el contenido del proyecto. De
donde, se cuenta con:

Medios propios: vienen a ser los canales y plataformas creadas por el proyecto como
las redes sociales y el sitio web, en el caso de este Gltimo contara con disefio responsive

para que se adapte a todos los dispositivos tecnoldgicos.
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Figura 5.12

Plantilla disefio website responsive

Medios ganados: corresponde al contenido del proyecto que comienza a
compartirse, difundirse o genera interacciones con usuarios y potenciales usuarios en

foros, grupos, paginas, revistas, entre otros.

Figura 5.13

Entrevista para la revista Playas & stakeholders
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,,Rejuveneclmlento"dé'lapplel" & Sitio de Contenido

Revista Playas & StakeHolders

Nota. De Rewsta Playas.

Medios pagados: son los medios de terceros a los cuéles el proyecto le paga por

publicidad como, por ejemplo, banners, SEM, entre otros.
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Figura5.14

Plantilla de SEM y SEO para el proyecto en el buscador Google Chrome
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hitps_//elcomercio_pe/noti 5 =
eece 5 ’ se pagan si los usuarios
hacen un click sobre ellos.
Conoce cinco terapias alternativas para sanar tu cuerpo - Peru.com
hitps:/iperu.com ; Estilo de Vida > Vida Sana ~
e

Ademas, los medios cumplen un rol en la estrategia que se desarrolla alineandose

a los objetivos. Aqui comparto el cuadro de roles que tienen los medios para el proyecto.

Tabla 5.15

Roles de los medios Samadhi Vida Peru

Tipo de medios Rol del medio
Repositorio de Contenido de redes sociales y
website.
Propio Permite obtener data de los usuarios.

Genera relacién con los usuarios.

Aumenta la visibilidad del proyecto.

Genera interacciones, las cuéles manejan la

Ganado . L .
informacion sobre el proyecto, permitiendo un
mayor alcance.
Amplifica el contenido del proyecto a través del
Pagado Search Engine Marketing (SEM).
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Senti confianza porque ya tenia el esqueleto de la estrategia del marketing de
contenidos, el cual consta de, el tipo de pagina, cuenta, redes sociales, app, medios. La
seleccion fue factible gracias a los prototipos e investigacion y tener claridad con los
objetivos. Pero me faltaba el contenido que iba a colocar en toda esta seleccién y cémo

lo iba a ser.

En respuesta, tomé la decision de realizar contenido curado. Este tipo de
contenido es selecto para fines estratégicos y de marketing como lo aprendi en la Maestria
en Direccion Estratégica de Contenidos, “cuando crees contenidos, sé la mejor respuesta

en internet”.?

Lo realizan profesionales que entienden y atienden las necesidades del proyecto a
la hora de colocarlo en el ecosistema digital. Otorgando cuatro beneficios alineados a los
objetivos de la presente estrategia:

1. Productividad: facilita y sintetiza la busqueda a la necesidad del usuario.

2. Posicionamiento web: gracias al contenido de calidad y/o selecto, los
usuarios le afladen valor y se comienza a posicionar entre sus favoritos.

3. Networking: se logra establecer relaciones con usuarios que comparten
busquedas o intereses semejantes con el proyecto, logrando concretar
alianzas, intercambios, entre otros, asi como se profundizara en la estrategia
de relaciones publicas.

4. Branding: se logra reconocer el nombre del proyecto con mayor facilidad a

través de sus contenidos, incluso una imagen positiva en su reputacion.

Por tales motivos, decidi contratar a la consultora creativa Prevolution. Tuve el
gusto de conocer a su CEO, Romina Sandoval, quien estara a cargo de toda la propuesta

inicial de contenidos curados (ver Anexo 32).

Si bien las tematicas de salud y bienestar con las cuéles se identifica Samadhi
Vida Per( son vastas, las selecciones y la narrativa se realizaran alineandose a las
principales tendencias que rigen en la actualidad. No solo se colocara los beneficios de

los servicios que ofrece el centro o su valor diferencial frente a la competencia. También

3 Andy Crestodina. Cofundador y Director Estratégico de Orbit Media.
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entrevistas a expertos, articulos que respondan a los trend topic de salud y/o bienestar,
consejos, tips, etc., recordando que tenemos dos publicos bien definidos el corporativo y

el de persona natural.

Sin duda se explotara el uso de la narrativa audiovisual desde reels en las redes
sociales seleccionadas hasta podcast en nuestra app, el uso del storytelling también se
hara presente en los testimonios, articulos y videos. Todo envuelto en una atmdsfera de
contenido coherente, curado y que genere impacto de marca. En el transcurso de la
estrategia para incrementar el alcance organico y mejorar la visibilidad se utilizara
repositorios de contenidos audiovisuales, por un lado, el canal de Youtube para videos y

por otro, Spotify para podcasts. Luego de lograr, la exclusividad en las redes mencionadas
Yy app.

Sumado aello, todo crea un modelo de negocio como se desarrollara en el capitulo

de ventas y marketing.

Las principales herramientas o botones del contenido para el proyecto son:

5.4.1 Website de tipo branding y disefio responsive

En primer lugar, mencionareé el boton blog, el cual contiene articulos de calidad escritos
por profesionales en bienestar y salud desde su experiencia 0 a manera de relato. Tests,
tips y noticias actuales se encontrardn en el boton de actualidad. EI boton de servicios
tendrd la clasificacion de los servicios por lineas de accion con sus respectivas
descripciones y logros gracias a la data recogida. La historia del proyecto se presentara
en una linea de tiempo en formato relato. EI boton de audiovisuales incluird material que
complemente lo escrito como entrevistas a expertos, por ejemplo, al doctor Tomas Bordo
conocido por su programa Doctor TV. Punkie Hermoza, influencer, escritora e instructora
de Yoga, entre otros. Testimonios de usuarios en formato video, publirreportajes hechos

por el noticiero a las 7-Cieneguilla, podcast y galeria audiovisual actualizada.

Se afiadira el boton contacto en donde se podran realizar las consultas y citas, los
cuales solicitan datos personales de los usuarios para tomar contacto, del mismo modo
que los botones de suscripciones y redes sociales la experiencia digital Samadhi Vida
Per(. Al ser un modelo de negocio, los suscriptores tendran acceso a todo el contenido,
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mientras que, los que ain no lo son su acceso sera limitado y méas enfocado el branding

de los servicios.

Deseo mencionar en relacion al podcast que centralizaré la web y se replicara en
las redes sociales y la app, pertenecen a la categoria informativa y de entretenimiento con
tematicas en salud y bienestar a cargo de la actriz peruana, Alexandra Grafa y las

psicologas peruanas, Lorena Gonzales y Mariela Sumalavia.

En la actualidad, los servicios se llevan a cabo en las plataformas digitales zoom
y google meet, pero se desea desarrollar su propia plataforma blackboard Samadhi Vida
Per(, afiadida como botén en la website, en donde los usuarios no solo aprecien los
servicios que han llevado, sino ademas su mejoria. Aqui, comparto iméagenes de los

prototipos que utilizaré en las plataformas digitales.

Figura5.15

Imagen del prototipo website

@ Wl somodh Vida Peri f Y Moo Servicios  Audiovisucles Contocto  Acholidod  Blog  Suscripeién ! m “ (5)
- i

¢ © 0

- Samadhi Vida PerG: .,

% .  Vive Consciente, Saludable y Feliz %/~
- b

B (@ e @

N
»

S f
Y 3
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Figura5.16

Imagen de prototipo de post

El avance de la telemedicina en psiquiatria en el Gltimo afio

SAMADHI
\% VIDA PERO

Un canal de comunicacién directa entre psiquiatray
paciente

médi

Un software adaptado para historiales psiquiatricos

Un software adaptado para historiales psiquitricos

§2 SAMADHI
# VIDA PERU

Recetas y tramites online

Figura5.17

Imagen de prototipo de test

Evalua facilmente tu salud y estilo de vida

;Tenés la sensacion de que dormis lo suficiente como para estar descansado/a? *

1 2 3 4 5

Nunea O O O O (O Siempre

¢Enfocas tus objetivos en relacion a la salud confiando en que podés llevarlos a cabo de manera exitosa? *

1 2 3 - 5

Nunea O O O O O Siempre

¢Abandonaste algun habito perjudicial para tu salud como fumar o beber en exceso? *

1 2 3 B 5

Nunca (O O @) O (O  Siempre

o

Valora de 1-5 el consumo que realizas de frutas, verduras y hortalizas siendo 5 un 50% o mas de tu dieta, un 3
un 25% y un 1 no comerlas casi nunca. *

1 2 3 4 5

Casinunca O O O O (O 50%0masdemidieta
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Figura5.18

Prototipo audiovisual. Entrevista a influencer de bienestar y yogui Punkie Hermoza

Samadhi Vida Peru

J =

11 > < o035/108

Samadhi Vida Peru

Figura5.19
Prototipo audiovisual. Podcast

= Samadhi Vida Peru

Salud y
SAMADHI . .
VIDA PERU Bienestar «

Vive Comeionte. Satudatio y Foliz

Todos los episodios Ordenar

)
Beneficios del limén « Salud y Bienestar «
# Culturizando

Samadhi Vida Peru

Culturizando

Porque tu cuerpo n templo y la mente su santuario, te (;De qué se trata el sindrome del impostor?

traemos los mejores, més sencillos y actuales co... ver més Es mas comun de lo que parece « Salud y

Salud

Todos los episodios

Conoce los beneficios del agua de rosas «
Salud y Bienestar « Culturizando

¢Conoces el secreto para evitar la comida
chatarra? « Salud y Bienestar « Culturizando

113



5.4.2 Redes sociales cuenta creadora

Las plantillas de las redes sociales Instagram, Linkedin y Facebook ya contienen sus

propios botones, en los cuales queda bien estructurado la informacion del centro, su

historia y como contactarlo para acceder a los servicios virtuales.

Ademas, permite compartir el contenido de la website e interactuar con nuestros

publicos a través de disefio de imagenes con frases motivacionales, albumes de fotos

actualizadas, encuestas, preguntas, videos cortos, reels, historias, vivos para consultas o

respondes preguntas con los profesionales del centro, pero también con personajes

publicos que se hayan atendido.

Todo el contenido siempre estara bajo la tematica de salud y bienestar.

Figura 5.20

Imagen de la plantilla prototipo Facebook

Samadhi Vida Perd v & Samadhi Vida Perd Q &
B8 Resumen. 4 Anuncios % Bandeja de entrada

Samadhi Vida Peri
Inicio Servicios Fotos Videos Eventos C °
@ Resumen =4 Anuncios %, Bandeja de entrada

® samadhividaperu@gmail.com

@® Normalmente responde en algunas horas Inicio  Servicios Fotos Videos Eventos Cc
Enviar mensaje

] S:'T:'D"Ss;_"‘:: servicio Revisar servicios
Las personas veran estos servicios cuando reserven una cita o

(@ Samadhi Vida es un Centro de Bienestar que ofrece los
visiten tu pagina.

mejores servicios en bienestar fisico, mental, emocional y
social con el propésito de promover estilos de vida salud...

@ Servicios dedicados a la salud y bienestar. v Agregar servicio 1

Ver mas v

Editar

Comunidad
Samadhi Educa

A 442 personas les gusta esto 1 hora 30 min como minimo ¢ Precio: Pre
467 personas siguen esto

AMarianela Alzamora, Yuliana Sanchezy 92 amigos més samadhi Salud
les gusta esto 1 hora 30 min como minimo e Precio: Pre.

Q @"@ .-m Samadhi Corporativo

Ver todo 1 hora 30 min como minimo e Precio: Pre..

Fotos de Samadhi Vida Perd Samadhi Cultural
i [= e | 2 horas como minimo « Precio: Preguntar ..

@ Crear publicacién

Samadhi Vida Peri

L]
B Resumen =4 Anuncios % Bandeja de entrada

Inicio  Servicios Fotos Videos Eventos C

Crea un evento en Facebook para que los deméas
conozcan tus préximos planes.

CREAR EVENTO

Préximos eventos

No hay eventos proxim

Eventos pasados

% ¥ VIE, 2 DE ABR.
= B L Poder del Propdsito de Vida
g Eventoonline
ObLP Cinthyay 3 personas mas

B DOM, 28 DE MAR.
E Charla: ;Por qué nos enojamos?

Evento online

QWP A Luisa Diaz Anderson le interesa

SAB, 6 DE FEB.
Charla: Mitos y Verdades sobre la
Salud Emocional

Evento online

OPL Christian y Cinthya
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Figura5.21

Imagen de la plantilla prototipo Instagram
samadhivida v « =

514 129 a
Publicaciones Seguidores Seguidos

Samadhi Vida Peru

Centro de Bienestary
#bienestarfisico
#bienestarmental
#bienestaremocional
www.facebook.com/SamadhiVida/

Editar perfil Herramientas publicita...
Estadisticas Agregar tienda Contacto
Educacion Salud Cultural Comunitario Miem|

TERAPIA

il

T §
1 PERSOMA ST SCHA B B ’ ,“ '*’r‘ v
B U
ha a ® ©o @

Figura 5.22
Imagen de preguntas prototipo en las historias de redes sociales

Samadhi Vida Pert «
-9

Excelente inicio de semana para todos. Esta respondiendo
y compartiendo sus consultas. A ‘4

Hazme una Consulta

Escribe algo...

@ ® TGy 2 personas més

v () comentar A Compartir
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Figura 5.23

Imagen de prototipo de reels

QY N ®QVY W

271 reproducciones ¢ Le gusta a samadhivida 271 reproducciones ¢ Le qusta a samadhivida

5.4.3 App del tipo hibrida o multiplataforma

Los botones que usara el aplicativo son: Historia del proyecto, clasificacion de los
servicios con videos cortos para explicarlos, consultas, agenda de citas, pagos on line,
recordatorio de clases, proceso de seguimiento personalizado del servicio al que acceda,
redes sociales, audiovisuales en donde, se actualizard cada semana entrevistas, videos,

galeria y podcast.

Ademas, el usuario al acceder a sus servicios virtuales del deja constancia,
generando una data valiosa de su progreso, la cual indica sus logros y mejoria, por otro
lado, los profesionales del centro acceden a toda esta informacion con el objetivo de
recopilarla y utilizarla para seguir mejorando los servicios y la propuesta. Debido a la

coyuntura pandémica, se creara el boton de emergencias con videollamadas o telefénicas.

Sumado aello, la app genera la interactividad a través de la coach digital Samaru,
quien complementa los servicios digitales ejecutados con los profesionales del centro a
través de ejercicios conductuales, cognitivos, emocionales, motivacionales, fisicos y
sociales que permita el programa.
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Asimismo, crea una agenda de bienestar en base a los objetivos de cada usuario,
genera horarios de actividades balanceadas para promover rutinas y habitos saludables,
del mismo modo que recordatorios de acciones, entre otros basados en los ejercicios e

historial clinico y del centro que muestra el usuario.

De esta manera, logra ser una herramienta que contiene, pero al igual que toda la
propuesta de contenidos se construye el compromiso, la responsabilidad y la consciencia

por parte del usuario.

Comparto las imagenes de los prototipos que utilizaré en la elaboracion del

aplicativo.

Figura 5.24

Imagen de la plantilla prototipo interactiva | de la app

Tatiana
iBienvenido! Estoy aqui para ti
(5]
sy N ender
@ comoindividuo \  Desarrollar mi autoestima Ricibiastenicle patcolsHcs e ne
=/ J
.
Como parte de una empresa o No puedo reemplazar la terapia
Combatir mi ansiedad o depresién 000, cofesional
institucién Abrir mi bitécora Pr 8
Reducir el estrés o burnout
= Analizo las conversaciones para poder
- Manejar el enojo y otras emociones mejorar.
@
Construir relaciones més saludables
Sup ruptura o duel
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Figura 5.25

Imagen de la plantilla prototipo interactiva Il de la app

Para hacer mejor mi trabajo
me gustaria conocer méas
sobre ti, empezando por tu
edad.

1B3-17
18-25
26-30
31-35
36-40
41-50

51-60

Figura 5.26

Mis creadores me hicieron
por una razén y una razén
solamente: que consigas ser
la persona que deseas ser y
que nada te detenga en el
camino. De hecho, me
enorgullece mucho verte por
aqui.

iGracias Yanal

Gracias...

ansiedad

No sé si sepas, pero en
promedio las personas tardan
hasta 14 aflos en encontrar
ayuda en este aspecto, asi
que jimaginate el paso tan
grande que has dado hoy!

Asflo siento
GraciasSamaru

Yaveremos...

Imagen de la plantilla prototipo interactiva Il de la app

Basicamente dice que lo que
nos afecta no es lo que nos
pasa, sino la opinion que
tenemos sobre lo que nos
pasa. Si cambiamos como
pensamos cambiaremos
cémo nos sentimos.

Entiendo
Més o menos

¢Podrias darme un ejemplo?

Mi rol es acompanarte a
hacer conscientes tus
pensamientos para poder
tener un mejor manejo de
ellos.

£Cémo lo haremos?

Me gustaria que

empezaramos por hacer tu
primer registro en tu Diario
emocional. ¢Estas listo?

Ya era hora...

El problema es que nuestros
pensamientos son dificiles de
cambiar porque son
automaticos. Eso significa
que aparecen tan rapido que
no nos damos cuenta.

¢Entonces qué hago?

Tatiana, es necesario que
después hagamos una
evaluaciéon mas profunda,
tanto de depresion como de
ansiedad, ¢vale? En un ratito
lo haremos.

iSaper listo!

si

De acuerdo

118



Figura 5.27

Imagen de la plantilla prototipo interactiva IV de la app

Por dltimo, elige hasta 3 factores

Selecciona un estado de animo Ahora elige una emocién
que te hacen sentir ambivalente

Me siento...

Relaciones
Ambivalente Apética
Conmigo Amigos
i et Familla Pareja o Ex pareja
Primero quiero preguntarte si
COnSideraS que debemos Pérdida o Rompimiento
enfOCarnOS més en |a Calmada Adormecida
) » . ° Ocupacién
ansiedad o en la depresion... —
Tranquila Aburrida Trobsjo | ] Estudios
Productividad Jefe o Maestro
Companeros -1 Desempleo
Cuerpo
Descanso Q Alimentacién
Analecied & e e & & @ Te recomiendo mantener presionada una
emocién para saber més de ella, Beyvidad fitde
Depresién Desliza hacia los lados para cambiar el estado de énimo
Imagen corporal
Ambos siguiente < <
Figura 5.28
Imagen de la plantilla prototipo interactiva V de la app
¢Qué es lo que te provoca
’ 5 3 ) ambivalencia, Tatiana?
¢Te gustaria trabajar sobre Dime, esto que me platicas,
este pensamiento, Tatiana? ¢éte trae algln pensamiento a
Buscariamos si esta la cabeza? ¢Un pensamiento Falacia de control

distorsionado y después lo que te provoque sentirte asi?
debatiremos para asi hacerlo  Si es asi, escribelo por favor.

mas realista.
Tomar decisiones| >
Ver ejemplos

1230450617 )8)1%9]0
qglwlejrjtiyjujijolp
No lo identifico No aplica Aplica
alsldiflglhljik]l]d
Recuérdame c6mo hacerlo o
8 G z | x|clv|b|n|m}§es
Escribe aqui tu mensaje. S > !#1 Espanol (US) X @

No, gracias
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Figura 5.29

Imagen de la plantilla prototipo interactiva VI de la app

&

Para comenzar a ver
resultados, te recomiendo
hacer un registro de tu diario,
tres actividades de tu rutina,
y por lo menos un
agradecimiento en tu badl
todos los dias, durante una
semana

Esté bien, me comprometo

Lointentaré

&

Aunque sean solo cinco
minutos, esos pequenos
minutos, dia con dia, van a
hacer la diferencia.

Actividades de hoy

@ Camina por cinco minutos.

He programado tus

recordatorios a las 10:00 PM |

&Quieres saber c:
GraciasSamaru

No, gracias

6mo funciona la

utina?

Finalmente, para que la estrategia sea eficiente, hay que saber cémo colocar el

contenido y en qué momento hacerlo. Por tal razon, escogi hacerlo en base a los cuatro

momentos que tiene el consumidor. Esto se puede apreciar en la tabla a continuacion.
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Tabla 5.7

Momentos del consumidor

KPI (Indicadores claves

Momentos Objetivo Cémo ~
de desempefio)
Campaiia con los embajadores del
proyecto con el objetivo de crear
relaciones con nuestros publicos
objetivos. Engagement en redes
. ) . sociales.
o Los embajadores seran: la actriz
See Que conozcan nuestros servicios. Alexandra Grafia, la artista y Interacciones con los
especialista en esferokinesis Karine  servicios en el ecosistema
Aguirre, los profesionales del digital.
proyecto, los miembros de los
centros de Samadhi Vida y los
seguidores destacados.
T Ingresos a la web y redes
Se realizar tréfico a la web desde g - y
A, o sociales.
Visitar nuestra web y redes las publicaciones en las redes
Think sociales para obtener informacion  sociales y marketing para motores Tiempo de permanencia.
de nuestros servicios. de basqueda (SEM) en el buscador L o
Transito en las pestafias de
google.
la web.
Se colocara atributos de los
servicios a través de voladas, data,
Do Adquirir nuestros servicios. articulos, entre otras pestafias como  Porcentaje de conversion.
se menciond en la figura 67 redes y
website.
! e ; Se afiadira pestafas de accesos a indice del nivel de
Satisfaccion de nuestros usuarios . i ' i
Care usuarios y miembros en el satisfaccion de los

CON NUestros Servicios.

ecosistema digital.

usuarios.

5.5 Estrategia de relaciones publicas

La tercera estrategia tiene como objetivo crear vinculos corporativos, comerciales y

profesionales. Para lograrlo desde mi experiencia tomo en cuenta dos variables:

5.5.1 Networking

Para mi es una herramienta fundamental a la hora de crear redes de contactos

profesionales. Pero, primero, hay que entender para qué quiero esa red, tener un objetivo

claro, el mio aun es seguir creando vinculos corporativos, comerciales y profesionales.

El networking es la primera herramienta que decidi usar en la estrategia de

relaciones publicas del proyecto. Para llevarlo a cabo me enfoqué en cuatro variables:
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5.5.1.1 Eventos sociales

Desde el 2019 a la actualidad, asisti a 90, la gran mayoria presenciales, mientras que los
ultimos fueron de naturaleza virtual, debido a las restricciones de la coyuntura
pandémica. Por afio tengo la meta personal de ir minimo a 20 eventos, entre brunchs hasta
recitales didacticos con tematicas en salud, bienestar, tecnologias de innovacion,
desarrollo humano, arte, sector empresarial, cultura y responsabilidad social (ver Anexo
33).

Gracias a ello, conoci a varios de los profesionales que han trabajo y/o colaborado
en Samadhi Vida Peru, tal es el caso del doctor Miguel Carazas, catedratico de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, a quién conoci en un céctel organizado por

la Escuela de Posgrado de la Universidad de Lima.

El doctor Carazas, me invitd a dar charlas a la universidad en donde dictaba, con
el objetivo de hablar de estilos de vida saludables y multiinterdisciplinaridad en los
profesionales del futuro, como consecuencia di a conocer el proyecto a un vasto nimero
de estudiantes, quienes luego, han sido alumnos de los servicios que ofrece el centro (ver
Anexo 34).

Ademas, otros miembros del proyecto han asistido a eventos y han conocido
profesionales, empresas o personas a quienes se les ha ofrecido el proyecto teniendo
éxito. Tal es el caso de nuestra miembro y profesional Karin Sdnchez Paiba, quien asistio
a un evento de comida saludable y conocid a nuestra socia Lucero Brocca, duefia de la
marca Fitlicious. En el centro y en los eventos que organizamos se ofrecen sus productos,

postres organicos, hasta la actualidad (ver Anexo 35).

Para el proyecto, el asistir a eventos, se ha vuelto un habito, compartimos una
agenda en nuestras reuniones y cada uno se compromete asistir a uno o dos eventos por
mes. Mi team y yo hasta la actualidad, Ilevamos tarjeta de presentacidn, no obstante, se
suele ahora agregar rapidamente a las redes sociales, pero no siempre es asi. Por esa

razon, prefiero portar con dicho elemento de presentacion.
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Figura 5.30

Disefo de tarjeta de presentacion Samadhi Vida Perd

SAMADHI VIDA PERU

Centro de Bienestar

WHATSAPP:982325409
FACEBODOK:HWTPS:t/WWMW. FACEBODK.COM/SAMADHIVIDA/
INSTAGRAM: HTTP S/ /[WWWAINSTAGRAM.COM/SAMADHIVIDAY

Aqui, comparto mi agenda de eventos de los proximos tres meses:

Tabla 5.8

Agenda de eventos sociales presenciales Lic. Novoa

Mes Eventos presenciales
Agosto Exposicion Pert:janis_imos Volumen 4 en la Alianza Francesa
e Lima hasta el 7 de agosto.
Setiembre Markahuasi Festival del jueves 23 al lunes 27 de setiembre.
Octubre 21 de octubre: Agriexpo Pert 2021 en Jesis Maria, Lima.

5.5.1.2 Eventos educativos

Del mismo modo que asisto a eventos sociales, también a cursos, conferencias, charlas,
talleres y en algunos casos seminarios 0 congresos sobre tematicas de interes para el
proyecto. En ocasiones, acompafio a mis profesionales. La sinergia de conocimientos es
un valor agregado al objetivo de asistir a este tipo de espacios educativos. Por afio, cada

miembro y yo asistimos a un minimo de cinco actividades educativas.

En el afio 2019 asisti con parte del team Samadhi Vida Pert, como lo mencioné
en el capitulo de analisis de la competencia a la conferencia, el lider que vale la pena
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sequir, el poder del propdsito como fuerza de motivacion, a cargo de Joshua Freedman,

autor y director de la Organizacion Global Six Seconds, que resulta ser un referente, pero

también competencia para el proyecto (ver Anexo 36).

Como resultado, empecé a darle mas éenfasis al factor diferencial en la propuesta

de valor como se profundizara en el capitulo de marketing y ventas.

Sumado a ello, logré expandir la agenda de contactos profesionales, proyectos y

empresas afines. Entre los profesionales, empresas y proyectos con los cuéles hemos

trabajado gracias a estos espacios, tenemos:

Tabla 5.9

Relacion con profesionales, empresas y proyectos conocidos en espacios educativos

Espacio educativo presencial

Contacto

Relacion

Charla sobre Tecnologia UAV
Universidad Nacional de
Ingenieria, 2019.

Taller de Marketing Digital
Universidad San Ignacio de
Loyola, 2020.

Curso de Hatha Yoga
Centro Lima Yoga, 2019.

Conferencia sobre el manejo de
las Emociones.
Universidad de Lima, 2019.

Conferencia sobre los retos de la
educacion.
Ministerio de Trabajo, Lima,
2019.

Charla sobre proyectos eco
friendlys.
Universidad Agraria de la
Molina, Lima, 2019.

Taller de Habilidades Blandas.
Universidad de Lima, 2019.

Mariano Huacal Alama,
Gerente general de la empresa
en tecnologia UAV Taranis
E.l.LR.L

Romina Sandoval, CEO de la
Consultora Creativa
Prevolution.

Cinthya Aranda Vallejos,
Fundadora de la marca de ropa
Ameyya y del proyecto
Cintiéndote.

Katia Marinova Gaidova,
Titulada en Economia, realiza
negocios de exportaciones en
Cantabria, Espafia.

Natalia Garcia Cerruti,
Director de la I.E.P Mater
Christi, Pueblo Libre, Lima,
Perd.

Karina Diana Jesus, CEO de la
empresa de educacion, Teacher
at Home S.A.C.

Claudia Lozano Rosa-Pérez,
Bachiller en Psicologia,
Universidad Cayetano Heredia.

Se convirtid en cliente. Hasta la
actualidad se ofrece a su empresa los
servicios de Samadhi Corporativo.

Se convirtio en parte del team
profesional, ella y su consultora estaran
a cargo de la elaboracién de los
contenidos para el proyecto.

Es la profesora de Yoga en el proyecto
desde el 2019.

Se convirti6 en cliente. Hasta la
actualidad se ofrece a sus trabajadores y
a ella cursos de bienestar emocional y
fisicos.

Se convirtio en cliente. Hasta la
actualidad se ofrece a sus trabajadores
servicios de samadhi corporativo.

Se convirtio en cliente. Hasta la
actualidad se ofrece a sus trabajadores y
a ella cursos de bienestar emocional y
fisicos.

Es alumna de nuestros servicios de
bienestar fisico, pero también hay
conversaciones para que realice sus
practicas en el centro de bienestar.
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Comparto mi agenda de eventos educativos presenciales para los siguientes
meses, a los cuales asistiré con los miembros de Samadhi Vida Pert, Camila Yanqui

Espejo, Christian Lopez y Cinthya Aranda Vallejos:

Tabla5.10

Agenda de actividades presenciales educativas Lic. Novoa

Mes Actividades educativas presenciales

Curso: Seguridad y Salud en el Trabajo - Ley 29783
organizado por el grupo educativo Capacitate Per(
Agosto S.AC.
12 de agosto. Lima, Perd.
Seminario: Design Thinking para la Innovacion
\ Empresarial. Organizado por el grupo educativo
Setiembre Capacitate Per(i S.A.C.
01 de septiembre. Lima, Per.

Congreso de las Américas sobre educacion
Octubre internacional del 19 al 22 de octubre en Santiago de
Chile.

5.5.1.3 Viajes de negocios

A diferencia de los eventos tanto sociales como educativos, los cuales reviso en agendas
y selecciono los que permitan cumplir los objetivos de la estrategia para el proyecto, los
viajes de negocios, por su parte, son pensados y programados para ir a lugares fisicos en
donde, se podria colocar un centro o realizar algin tipo de proyecto alineado a los

servicios que ofrece Samadhi Vida Perd.

En el 2019, luego de lograr un proyecto en la comunidad selvatica Santo Tomas
de Ilquitos en colaboracion con el proyecto Prama Muay Thai como se abordo en el
capitulo de servicios. Decidi viajar una vez mas a la selva, en esta oportunidad con destino
a Pucallpa con una de las miembros de Samadhi Vida Perq, la doctora en leyes, Melissa
Rodriguez Vertiz, de donde conocimos dos lugares en donde se puede realizar retiros de
bienestar y tuvimos la oportunidad de conversar con los lugarefios, quienes nos
explicaron como llevariamos a cabo el proceso de remuneracion, el cual nos parecié
viable. Estos lugares son: Las areas verdes de la laguna de Yarinacocha. (Ver Anexo 37.)

Y, por otro lado, la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. (Ver Anexo 38.)
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En consecuencia, se tiene planeado realizar el retiro de bienestar en el mes de
febrero del 2022.

Actualmente, otro destino que Ilama mi atencion, no solo para ofrecer nuestros
servicios, sino para hacer campafas de bienestar es el centro social de Ica, ubicado en su
plaza de armas. Logré visitar el lugar y al igual que Pucallpa, el proceso de remuneracion
es viable. Fui acompafada del bachiller en Derecho, Niurka Paredes Chung, quien ha
sido alumna del centro, pero a la vez es una fan activa y siempre est4 en contacto. Me
brind6 su conocimiento en leyes, respecto al acuerdo y/o contrato que se llevara a cabo
con el municipio (ver Anexo 39). Cabe resaltar que se esta evaluando la posibilidad de
realizar la campafia de bienestar en conjunto con el proyecto artistico Mujeres a cargo de
la comunicadora y actriz, Daisy S&nchez Bravo, el cual aborda tematicas de como las
mujeres gestionan y viven sus emociones frente a sus experiencias de vida. (Ver Anexo
40.) Por otra parte, a través de la observacion participante que realicé, quiénes acuden en
mayoria al centro social de Ica son mujeres y suelen quedarse a presenciar

representaciones artisticas.

5.5.1.4 Redes sociales

Aprendi a través de los cursos de la presente Maestria que la mejor inversion en medios
de comunicacion para promocionar un proyecto ya no corresponde a los medios
tradicionales, sino al que se realiza principalmente en las redes sociales, no solo por su
alcance, sino también por su repercusion. Me interesa participar a traves de reportajes o
entrevistas en los programas online-live, desde noticieros hasta los magazines. Ya que
cada uno de ellos, posee su propio ecosistema digital que replica en shorts videos, reels,
infografias, historias, entre otras herramientas de contenido, lo presentado en sus
respectivos programas. Desde mi mirada, son generadores indirectos de contenidos, son
vistos por el publico objetivo del proyecto y/o potencial a través de sus historias en redes
sociales y reels, etc. Ademas, “las redes sociales son consideradas confiables para un 76%
de peruanos” (Adco, 2020, g. 35).

He realizado entrevistas para diversos programas, pero me centraré en uno de ellos
con el cual se generd una alianza. El noticiero online, A las 7 Cieneguilla. (Ver Anexo

41.) Cabe mencionar, mi agradecimiento a su productor y periodista Luis Ortega. Gracias

126



a la alianza replicaron partes de la entrevista a otros sitios, grupos de interés, redes
sociales, entre otros. Esa experiencia genero que escriban a las redes del centro y correo,
pese a solo tener un prototipo de ecosistema digital los resultados fueron positivos. La
alianza consiste en brindar siete charlas sobre bienestar emocional para los trabajadores
del noticiero a cambio de siete entrevistas a los profesionales del centro. Mantendré esta

dindmica con otros programas online-live.
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CAPITULO VI: MARKETING Y VENTAS

Decidi desarrollar estrategias complementarias de marketing y ventas para cumplir los

objetivos de las estrategias principales del proyecto.

Comparto un cuadro que sintetiza la finalidad de cada estrategia:

Tabla6.1

Estrategias de marketing y ventas

Estrategia Finalidad

Marketing: diferenciacion del

. Crear la propuesta de valor en los servicios.
servicio

Mantener una imagen y postura clara sobre el valor que le
Marketing: marketing social otorga Samadhi Vida Per( a la concientizacion en tematicas y
problematicas de salud emocional y mental.

Fomentar recomendaciones que haran nuestros alumnos,
Marketing: boca a boca clientes, pacientes, coachees y miembros del proyecto a sus
familiares, amigos y entorno social.

Complemento de la estrategia en marketing de contenidos,
enfocéndose en la etapa de toma de decisiones del usuario,
quien busca data y/o informacion que respalde su decision de
acceder al servicio.

Ventas: contenidos en ventas

Busca cruzar los servicios del proyecto. Asi, un usuario al

Ventas: cross-sellin 3. Y
9 adquirir un servicio accede a otro.

Son las clases o sesiones modelo gratuitas que corresponden al

Ventas: demostracion de servicios . . ..
paso final para adquirir un servicio.

Se dirige al publico antiguo del proyecto que se convierten en

Ventas: fidelidad e
nuestros usuarios fieles.

6.1 Marketing

Como se detall6 en el capitulo anterior, una de las estrategias principales para cumplir el
objetivo de lanzar el ecosistema digital en el Perl es la estrategia de marketing de
contenidos, la cual responde a dicho objetivo, pero a la vez, es respaldada por toda la data

recogida sobre el acceso a internet en el Peru, resaltando las zonas urbanas.

En el primer trimestre de este afio, el 40,1% de los hogares del pais tiene
conexion a Internet, incrementandose en 3,4 puntos porcentuales al

compararlo con similar trimestre del afio anterior; asi lo dio a conocer el
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Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en el informe
técnico Estadisticas de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
en los Hogares, elaborado con los resultados de la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO). (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
2020, g. 1)

Asimismo:

Segun area de residencia, en Lima Metropolitana el 62,9% de los hogares
disponen de este servicio, es decir, 1,1 puntos porcentuales mas que en
igual trimestre del afio anterior. Ademas, el acceso a Internet alcanzé al
40,5% de los hogares del resto urbano y al 5,9% de los hogares del area
rural, con aumento de 4,8 y 2,2 puntos porcentuales, respectivamente; en
comparacion con igual trimestre del afio 2019. (Instituto Nacional de

Estadistica e Informética, 2020, . 2)

No obstante, deseo complementar con estrategias de marketing offline, ya que,
dichas estrategias permiten que se cree y adapte la propuesta de valor del proyecto a las
otras necesidades que estan fuera del internet de nuestros publicos, ya que el estar cara a
cara con el publico a través de metodologias cualitativas como entrevistas a profundidad
u observando participativamente sus comportamientos dentro de un espacio, te das cuenta
que tienes otras necesidades o0 preocupaciones, en consecuencia replanteas y reconstruyes

el valor diferencial, dando un paso delante de la competencia.

Hice entrevistas a profundidad a cinco emprendedoras que usan servicios online
(ver Anexo 42):

e Karla Schuler, fundadora de las marcas Karla Schuler Couture y Kokonut
accesorios.

e Marianela Alzamora, fundadora de la marca de ropa Ameyya.

e Maryta Salaverry, fundadora de La Petit Ecole by Maryta Salaverry.

e Maril0 Podesta, fundadora de mariapodestalva, styling & visual

merchandising.
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e Cirujano dentista, Ana Claudia Verona Urbina, cofundadora de Alma

Accesorios

Y acinco personas interesadas en servicios de salud y bienestar online (ver Anexo
43):

e Ingeniero Mecanico, Carlos Solis Jara.

e Deportista profesional de MMA, Fernando Noriega Marquez.
e Cirujano dentista, Christian Renan Palacios.

e Fiscal de transito Milagros Cecilia Lipa Diaz.

e Abogada Adriana Milla Carrasco.

De donde, lo mas relevante que obtuve de ellas es que hasta ahora no encontraban
un servicio de salud o bienestar que se tome el tiempo de escuchar sus consultas, dudas
0 preguntas. No les gusta la idea de enviar correos o dar un click en los botones de cita o
pagar, lo consideran un trato frio e impersonal. Ademas, a veces no saben qué servicio
tomar o con qué especialista tratar, desean que exista una guia o test o pauta o
asesoramiento para que puedan evaluar cudl es el servicio que mejor se adapta a sus
necesidades y, por Gltimo, no es comin que exista un seguimiento activo después del
servicio por parte del profesional con el que trato o del lugar. Sienten que no les importa
lo que pase después de que recibieron el tratamiento o servicio particular, perciben que

si no pagan por una consulta o un servicio no les prestan atencion.

En consecuencia, tomé dicha informacion y la agregué a la propuesta de valor del
proyecto, la cual se enfoca en la diferenciacion del servicio y refuerza el posicionamiento;

factores claves del marketing tradicional exitoso.

6.1.1 Estrategia de diferenciacion del servicio

La estrategia de diferenciacion del servicio se basa en la propuesta de valor del proyecto,
la cual consiste en otorgarle al usuario un servicio personalizado desde su primera
consulta. Puesto que, se tiene como finalidad que sea parte de la comunidad Samadhi
Vida, la cual se esta construyendo con los centros de bienestar. Aqui, la propuesta de

valor al detalle:
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6.1.1.1 Propuesta de valor Samadhi Vida Peru
La propuesta de valor radica en el servicio personalizado al usuario. Consta de tres partes:

1) Proceso de informes: se realiza una reunion gratuita por Zoom para brindarles
toda la informacion sobre el servicio que desean tomar. Ademas, se le ofrece
demostraciones gratuitas de los servicios, como clases y sesiones modelos.

2) Usuarios del servicio: son quienes ya se encuentran llevando el servicio; ahi,
sin costo adicional aplicamos el Modelo Pandemia (desarrollado en el
capitulo anterior), elaborado para que se adapte a cada servicio.

3) Seguimiento del usuario: mantenemos un plan de seguimiento personalizado,
desde la invitacién a charlas gratuitas, emails con contenido relevante para
ellos hasta consultas gratis. Siempre tomando en cuenta sus intereses y
motivaciones porque cada contenido que seleccionamos es pensado en su

proceso de desarrollo que impacta en su calidad de vida.

Sumado a ello, el servicio que contrata el alumno, el coachee, el paciente o la
empresa se adapta a las necesidades fisicas, emocionales, mentales o sociales que
presenten, puesto que el proyecto esta comprometido con ser una herramienta importante
en sus respectivos procesos de desarrollo personal y profesional. Todo ello marca una

diferencia con la competencia, que no consta con dichos atributos en sus servicios.

Figura 6.1
Acceso a servicios online de la Organizacion Six Seconds

>

UEQ Libera Tu EQ, Online,
July 2021

Fechas: 02 Jul 2021 - 05 Jul 2021

Hol

M - 10:30AM

(New_York, UTC-4)

Inversién: $175.00 - $295.00

REGISTRESE AHORA |

Nota. De Six Seconds.
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Figura 6.2

Acceso a servicios online de la Organizacion Nueva Acrépolis
"\ NUEVA ACROPOLIS dokciay seion

Inteligencia
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ADULTOS

S/200.00 = 5/250.00
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Horarios Elige una opcién Y
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[ f

Descripcién

Descripcion

Nota. De Nueva Acropolis.

Cabe mencionar, que seguiré realizando cada seis 0 sietes meses entrevistas a
profundidad para evaluar las necesidades de las personas en los servicios de bienestar y

salud online.

6.1.2 Marketing social

El objetivo del marketing social es mantener una imagen y postura clara sobre el valor
que le otorga el centro de bienestar, Samadhi Vida Peru, a la concientizacidn en tematicas

y problematicas de salud emocional y mental.

Por tal motivo, el proyecto participara activamente como auspiciador, colaborador
0 parte del equipo organizador en campafas sociales online o presenciales de salud
mental y emocional. Decidi colocar como slogan los nombres de dichas campafias,
ademas de citarlos en los contenidos que se visualicen en el ecosistema digital de Samadhi
Vida Perd.

Ademas, otros beneficios indirectos de llevar a cabo este tipo de marketing son
los vinculos y relaciones que se forjan en las campafias presenciales y online,

fortaleciendo el networking y generando mas alcance y repercusion en las redes sociales.
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El afio pasado el proyecto postul6 para ser colaborador en la campafia del Dia
Mundial de la Salud Mental 2021, organizada por la Organizacién Mundial de la Salud y
la Federacion de la Salud Mental, el cual se llevara a cabo el 10 de octubre y sera en

modalidad virtual.

La colaboracion radica en colocar contenido curado (selecto) de la campafia en
todas las redes de Samadhi Vida, puesto que el proyecto tiene centros u otros proyectos
de bienestar en otros paises como se sefiald en el capitulo de introduccion. Dicho
contenido sera enviado por los organizadores de la campafia. Ademas, se colocaran dos
testimonios de nuestros pacientes en Facebook live de la Organizacion Mundial de la
Salud, Federacion de la Salud Mental y la Organizacion Panamericana de la Salud,
quienes hablaran de tratamientos alternativos que les ofrecié Samadhi Vida frente a la

depresion.

Figura 6.3
Imagenes de contenido para redes sociales otorgadas por la OMS y OPS.

LA DEPRESION Y LA ANSIEDAD
CUESTAN A LA ECONOMIA MUNDIAL
US$ 1 BILLON CADA ANO

1 PERSONA SE SUICIDA CADA
40 SEGUNDOS

Movamonos por la salud mental: Movamonos por la salud mental:
ilnvirtamos en ella! ilnvirtamos en ella!

R Organizacio \ Organizacion ¢
k!/ Panamerican: alu [y ) Panamericana &
&/ delaSalud delaSalud 5=

Nota. De OPS.

Para mi, el alcance y la repercusion que tendra en redes, pero también en medios
tradicionales como la television a través de noticieros internacionales, ya que se replicara
el contenido, incluso en revistas, periodicos y publicidad BTL. Ser parte de algo mundial

es un gran paso para el proyecto, lo cual ayudara a construir la reputacion y percepcion;
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sumado a ello, las relaciones que se estan formando con productores son invaluables y

permiten que las relaciones publicas del proyecto se fortalezcan internacionalmente.

Deseo establecer que, para el mes de octubre del presente afio, se espera ya haber lanzado

el ecosistema digital en Per( con todos los ajustes de sus prototipos afiadiendo todas las

estrategias que se han mencionado en los capitulos anteriores, lo cual es resultado de la

investigacion y la experiencia.

Por otro lado, por politicas de privacidad en la divulgacion de informacion de la

Organizacién Mundial de la Salud, no puedo citar nombres de productores ni acuerdos

comerciales internos, ya que se considera informacion clasificada:

La OMS se compromete a divulgar la informacién de forma abierta y
transparente.  Sin  embargo, existen consideraciones juridicas,
operacionales y practicas que son necesarias para preservar los intereses
de la Organizacién, asi como los de su personal, los Estados Miembros y
terceras partes con los que la OMS colabora. De la aplicacion de esas
consideraciones resultan una serie de excepciones al principio de
divulgacion. A ese respecto, la informacion de la OMS se clasifica en tres
categorias generales: informacion de dominio publico, informacidn que se
puede obtener previa solicitud, e informacion confidencial. (Organizacién
Mundial de la Salud, 2017, p. 4)

No obstante, para fines académicos, citaré los nombres de las personas con las cuales

me comuniqué en un primer momento para realizar este proceso de colaboracion, ellos

son.

Alison Brunier, coordinadora en asuntos de salud mental de la Organizacion
Mundial de la salud, correo electrénico bruniera@who.int, nimero telefonico
+41797019480.

Harsha Sharma, directora de comunicaciones en Unidos por la Salud Mental
Mundial, correo electronico harsha@unitedgmh.org, nimero telefonico +44
7738 735 562.

Ingrid Daniels, presidenta de la Federacion Mundial de la Salud Mental,
correo  electronico  ingrid.daniels@wfmh.global, ndmero telefonico
+27828978172.
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Por dltimo, seguiré llevando a cabo practicas de marketing social, puesto que,
genera multiples beneficios para la imagen, reputacion, alcance, repercusion y

networking del proyecto.

6.1.3 Marketing del boca a boca

El objetivo de este tipo de marketing tradicional para el proyecto son las recomendaciones
que haran nuestros alumnos, clientes, pacientes, coachees y miembros del proyecto a sus
familiares, amigos y entorno social. Cabe mencionar que cada uno de ellos, ademas, es
considerado un potencial embajador de Samadhi Vida Per( en sus respectivas redes

sociales.

Por tal motivo, internamente, se pondré énfasis en qué reciban el mejor servicio
personalizado, la propuesta de valor como se explicé en la estrategia de diferenciacion
del servicio permitird que se logre una positiva percepcion del centro de bienestar
Samadhi Vida Peru.

Realicé encuestas en el presente afio sobre si recomendarian los servicios del
centro o no. En estas, de cada 10 personas, 9 decian que si y la restante decia que no

porque prefiere que las terapias fisicas no sean guiadas, sino presenciales.

Gracias a estas encuestas, se habilitd la opcion de servicios presenciales previa

evaluacion del caso, ya que contamos con un local en el distrito de San Miguel, Lima.
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Figura 6.4

Encuesta sobre la recomendacion de los servicios Samadhi Vida Per

Recomendacion del servicio

90

Si = No

Deseo compartir el caso de las familias en el centro de bienestar Samadhi Vida
Peru. El centro cuenta con familias enteras a quienes se les ofrece nuestros servicios desde
el afio 2019. Fueron recomendandose entre ellos, y hoy es usual vislumbrar en un taller

de yoga a una familia entera reunida en la sala de su casa para hacer yoga.

El objetivo que tienen es contagiar a sus familiares de llevar un estilo de vida
saludable, ya que varios de sus familiares, sufren de hipertension, estrés, ansiedad, entre
otras afecciones, ademas, muchos de los doctores que visitan suelen recomendarles que
hagan yoga, terapia emocional y mental como complemento a sus dolencias. De esa
forma llegan al centro, con referencias de amistades o conocidos y luego se van uniendo

sus familiares.

Entre las familias Samadhi Vida Perd, tenemos a: la familia Lopez Pacheco, con
cuatro integrantes; la familia Rosa-Pérez Lozano, con cinco integrantes; la familia
Rodriguez Osorio, con cinco integrantes; la familia Luna Alamo con cuatro integrantes;
la familia Pinto Lipa, con cuatro integrantes; la familia Farfan Contreras, con cinco
integrantes; la familia Diaz Anderson, con cuatro integrantes; la familia Amaro Gonzales,
con cinco integrantes; la familia Gomez Gonzales, con tres integrantes; y la familia Diaz

Perez, con cuatro integrante (ver Anexo 44).
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Presto mucha atencion a los comentarios, opiniones, criticas y apreciaciones que
manifiestan los usuarios en el presente ecosistema digital prototipado, en donde
encuentro insights que pongo en practica como, por ejemplo, que el servicio en Zoom es
mejor que en Google Meet, hasta otros que hacen referencia a la profesora de pilates, en

donde opinan que avanza muy rapido con los ejercicios.

Luego de validar el insight y buscar la mejor solucién, le escribo al usuario
agradeciendo su opinién o sugerencia, la cual fue tomada en cuenta y le comparto la

solucién.

Mi motivacion de hacerlo es porque ese usuario podria recomendar nuestros
servicios a su entorno fisico o virtual o seguir siendo parte de los servicios que ofrece el
centro. Desde mi experiencia profesional, el ignorarlos traeria un efecto negativo como
por ejemplo no recomendar nuestros servicios o en el peor de los casos escribir de manera

negativa sobre Samadhi Vida Perd, lo cual afectaria a la imagen del proyecto.

En consecuencia, seguiré validando las opiniones de los usuarios de los servicios,
a través de encuestas e interacciones en el ecosistema digital del proyecto, ya que sus
recomendaciones atraen a otros usuarios y potenciales clientes y no debe dejarse de lado.

6.2 Ventas

La finalidad de las ventas es que funcione como una herramienta valiosa en el desarrollo

de una economia descentralizada para el proyecto.

Para lograr dicha economia descentralizada, el proyecto toma en cuenta los

siguientes ingresos:

e Ingresos de servicios: corresponde al 60%.

e Ingresos de productos colaterales: corresponde al 15%.

e Ingresos por contenido: ecosistema digital en proceso.

e Ingresos por membresia de miembros: corresponde al 10%.
e Ingresos por crowfunding: corresponde al 5%.

e Ingresos por donativos: corresponde al 10%.
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Figura 6.5

Ingresos Samadhi Vida Peru

Ingresos

Al

= Servicios = Productos = Membresia = Crowdfunding = Donativos

No obstante, las estrategias de venta del proyecto se orientan y priorizan los
ingresos por servicios. Esto se debe a que es la principal fuente de ingresos del proyecto
y deseo mantenerlo y que crezca en un 15% como lo detallaré en el capitulo de

presupuesto.

A continuacion, comparto las cuatro estrategias de ventas que priorizaré:

6.2.1 Estrategia de contenidos en ventas

La estrategia funciona como un complemento a la estrategia de marketing de contenidos,
enfocandose en la etapa de toma de decisiones del usuario, en la cual busca datos y/o
informacidn que respalde su decision de acceder al servicio. Para ello, se apoya en:

e Testimonios reales de personas que representan a los publicos objetivos del
proyecto.

e El contenido muestra constantemente la propuesta de valor, que viene a ser
el servicio personalizado al usuario y los beneficios de los servicios.

e Colocar los resultados en cifras para ambos publicos.

Esta estrategia solo se ha prototipado con cifras de resultados que se ofrecen en
los brochures que son entregados a los usuarios que piden informacion. Y, por otro lado,
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a través de testimonios reales de nuestros alumnos, coachees, clientes y pacientes, si bien
la gran mayoria desea mantener toda su informacion en privado, otros si brindan su
testimonio con datos personales para fines de difusion en redes sociales como se aprecid

en el capitulo de servicios.

Figura 6.6
Cifras de rendimiento laboral con programas de bienestar Samadhi Vida Peru en las

empresas

Rendimientos en las empresas

= MEPCO = TARANIS = OFFICECORP = ADINELSA

La estrategia seguira realizdndose y se hard mas solida con el lanzamiento del
ecosistema digital, se mantendran los prototipos validados y se agregard mas contenido
que resalte la propuesta de valor y los beneficios de los servicios.

6.2.2 Cross selling

La estrategia de venta cross selling busca cruzar los servicios del proyecto. Ahi, cada uno
de ellos se relaciona con los otros. En consecuencia, si un usuario adquiere el servicio A,

es probable que necesite el servicio B. Creando una necesidad entre ellos.

Comparto el siguiente cuadro de servicios que se cruzan entre ellos, el cual pude
clasificar a través de la experiencia de ponerlo en practica.
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Tabla 6.2

Servicios Samadhi Vida Per0 cross selling

Servicios Cross selling
(Servicio A) (Servicio B)
Servicios corporativos Servicios comunitarios: los gerentes se interesan por

programas de bienestar a la comunidad como parte de
sus programas de responsabilidad social.

Servicios culturales y de salud: los mas solicitados son
Servicios educativos las entrevistas a expertos, charlas, representaciones
artisticas y terapias.

Servicios educativos: los mas solicitados son los talleres

Servicios en salud ) .
de bienestar fisico.

Servicios educativos y de salud: los mas solicitados son

Servicios culturales . : .
los cursos v talleres de bienestar emocional y terapias.

Servicios corporativos: quienes dirigen programas
comunitarios, tienen empresas, consultoras, centros u
organizaciones, asi que suelen tomar el servicio
corporativo de charlas y capacitaciones.

Servicios comunitarios

Por otro lado, también se cruza los servicios con productos colaterales que ofrece
el proyecto, como se abordara en el capitulo de presupuesto. En este caso se genera una

necesidad directa.

Al emplear la estrategia, pude clasificar la relacion entre los servicios y productos:

Tabla 6.3
Servicios y productos colaterales cross selling
Servicios Productos
(Servicio A) (Producto A)

Preparaciones homeopaéticas para el estrés y la

Samadhi Corporativo ansiedad.
Avrticulos de yoga de la marca Usha Yoga.

Samadhi Educa Ropa para disciplinas fisicas de la marca
Ameyya.
. Flores de Bach.
Samadhi Salud o ) )
Fitlicious (Reposteria y comida organica).

Samadhi Cultural y Comunitaria Merchandising del proyecto.
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Ademas, los ingresos aumentaron. Si bien conservamos los rangos de usuarios
por servicio, cada uno de ellos comenzo a llevar otros servicios o adquirir productos

incrementando su remuneracién con el centro.

La presente data refleja los ingresos de 10 alumnos del taller de yoga que a la vez
se encuentran llevando terapia antiestrés y compraron productos para realizar la practica

de yoga.

Tabla6.4

Alumnos cross-selling

Alumno (a) Taller Terapia Productos Ingreso
mensual
Alejandra Pinto Lipa.
Mariana Gomez Alegria
Gabriela Sarmiento Rojas
Angela Luna Loayza
Adriana Milla Carrasco Yoga Antiestres Mats y esencias
Aldo Lama Albarracin . Terapia para yoga S/500-700
Stretching .
emocional

Alejandra Calderon
Lezama

Allin Machuca Cabanillas
Betsy Wong Mifian

Christian Marin Ceballos

Mantendré la estrategia de ventas cross selling, puesto que desde que se puso en
accion, incrementd los ingresos por servicios y sin duda es una herramienta necesaria

para que el proyecto logre tener una economia descentralizada.

6.2.3 Estrategia de demostracion de servicios

Las clases o sesiones modelo gratuitas que se ofrecen al publico objetivo fue un
requerimiento que surgid con los servicios corporativos, pero en la actualidad son una
estrategia de venta que corresponde al paso final para adquirir un servicio. Todos los

servicios ofrecen demostraciones gratuitas, al ser la gran mayoria personalizadas. Se
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suele generar rapidamente la empatia entre el profesional a cargo y el usuario. El cual,

luego de dicha experiencia, adquiere el servicio.

Al mes, suelen realizar entre 30 a 41 demostraciones (ver Anexo 45). No obstante,
como ya tenemos usuarios que son parte del proyecto y migran a otros servicios se les

trata con la estrategia de fidelidad, que detallaré lineas abajo.

En la actualidad, las demostraciones suelen estar orientadas solo al pablico nuevo.

Ademaés, forman parte de la propuesta de valor que se le otorga al nuevo usuario.

Tabla 6.5
Publicos Samadhi Vida Peru
Publico Estrategia Cant@a_d de Ingresos
servicios
Nuevo Estrategia de demostracion de servicios 1 S/75 - S/200
Antiguo Estrategia de fidelidad Entrela4 S/75 — S/500

6.2.4 Estrategia de fidelidad

La estrategia de fidelidad se orienta al publico antiguo del proyecto. Ademas, esta

presente en la propuesta de valor. Las caracteristicas principales de la estrategia son:

e La personalizacion.

e Lapresenciaen contenidos y servicios. Destacando, las invitaciones a charlas
gratuitas, emails con informacion relevante y consultas gratis.

e Larelevancia hacia los intereses y motivaciones del usuario, dado que cada
contenido que se selecciona es pensado para su proceso de desarrollo. Para
ello, se realiza mapas de empatia y costumer journey. Ambas herramientas
crean perfiles para elaborar y colocar el contenido, pero también prototipos

de servicios y productos como respuesta a sus inquietudes.

En la actualidad, segun los mapas de empatia que he realizado, los atributos que
mas valoran nuestros publicos objetivos son la salud, tranquilidad, autorrealizacion y el

éxito. Por otro lado, les frustra haber invertido tiempo y dinero en tratamientos de salud
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que no les dieron buenos resultados y la indiferencia de la sociedad peruana hacia temas

de salud y desarrollo personal.

Figura 6.7
Mapa de empatia 1: Cliente de Samadhi Vida Peru
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Figura 6.8

Mapa de empatia 2: Paciente de Samadhi Vida Peru
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Por otro lado, se aprecia data valiosa de los costumer journey que se elaboraron,
que a su vez refuerza la informacion recogida en la investigacion de mercado. Con esa
informacion, se puede deducir que los usuarios Samadhi Vida Perd no solo interactian
en las plataformas digitales compartiendo contenido, sino que ademas lo crean, en base a

temas de interés como testimonios, videos y reflexiones desde sus experiencias de vida.

Los temas que mas les interesan son los relacionados al estilo de vida, salud,
responsabilidad social y educacion. Compran en e-commerce, predomina el uso de sus
celulares y las redes sociales que mas usan son twitter, Facebook, Instagram, Linkedin y
Youtube.

Figura 6.9

Costumer Journey. Usuario Samadhi Vida Peru
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Gracias a la estrategia de fidelizacion se genera un ingreso fijo mensual para el
proyecto por tal motivo se seguira trabajando en los procesos de venta con ella.
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CAPITULO VII: OPERACIONES

En la actualidad, como consecuencia del contexto pandémico, las operaciones del centro
de bienestar Samadhi Vida Perd, se orientan a las actividades internas que se realizan

para incentivar el recurso que genera mayor productividad.

7.1 Personal clave

Los profesionales que brindan los servicios en salud y bienestar en Samadhi Vida Peru
son el personal clave, ya que los servicios representan la principal fuente de ingresos del
proyecto. Ademas, la imagen de los profesionales es un valor agregado en la reputacion

que se esta construyendo (ver Anexo 46).

El perfil del profesional Samadhi Vida Pert corresponde a las siguientes

caracteristicas:

e Comprometido con su vocacion, la calidad del servicio y el proposito del
centro de bienestar Samadhi Vida Peru.

e Capaz de orientar sus conocimientos hacia la practica de un trabajo en equipo.

e Apto para contribuir en la educacion en salud del individuo, la familia y la
comunidad.

e Actualizado en los nuevos conocimientos que se producen a través de los
cambios a nivel cientifico, técnico, administrativo y social para participar
criticamente en el desarrollo.

e Auténomo y con responsabilidad moral, ética y legal en la toma de sus
decisiones como profesional de la salud y el bienestar.

e Respetuoso de la vida, aplicando los principios éticos y legales en la practica
de las profesiones de las ciencias de la salud.

e Solidario frente a los problemas sociales y de salud del individuo, la familia
y la comunidad.

e Que identifica, reconoce y aplica los principios del cuidado integral de la

salud, creando propuestas y tratamientos alternativos.
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e Capacitado metodologica e instrumentalmente en ciencias de la salud y
bienestar para la gestion del conocimiento, el desarrollo humano y
elaboracion de reflexiones epistemologicas, bioéticas y sociologicas en el
campo de la salud.

e Facilitador en la busqueda del bienestar de la persona, la familia y la
comunidad.

e Preparado para el discernimiento que requiere el ejercicio cientifico, humano
y social.

e Respetuoso del conocimiento y rol de los colegas y demés miembros del
equipo de salud y bienestar del centro.

e Critico frente a los procesos socioeconémicos, administrativos, ecoldgicos,
culturales y politicos que inciden en la salud, bienestar y su ejercicio
profesional.

e Preparado para la utilizacion de los recursos tecnologicos y de la informacion
en el contexto de las ciencias de la salud y el bienestar.

e Comprometido consigo mismo, lo cual se ve reflejado en habitos de vida
saludable.

e Capacitado para participar en la resolucion de los principales problemas de
salud individual y colectivo con un enfoque integral desde las perspectivas
bioldgica, psicoldgica y social.

e Capacitado para comunicarse de manera eficaz en su ejercicio como
profesional.

e Que cuente con las competencias emocionales de la empatia, autorregulacion
y automotivacion.

e Que cuente con las habilidades blandas de liderazgo, persuasion, manejo y

resolucion de conflictos.

Debido a la importancia del personal clave del proyecto, elaboré el plan de

recursos humanos.
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7.2 Plan de Recursos Humanos

El plan de recursos humanos del proyecto se orienta a los beneficios que se les otorga a
los profesionales del centro. No obstante, es importante mencionar el proceso de
seleccion que se realiza validando tres variables compuestas de indicadores conductuales.

7.2.1 Variables de seleccion de personal

7.2.1.1 Variable I: Orientacion a resultados
Esta variable se evalla, a partir de tres indicadores:

e Propone planes de accion, soluciones y/o tratamientos alternativos en salud y
bienestar ante la identificacion de obstaculos en los diagndsticos.
e Visibiliza el logro de los objetivos de los tratamientos, programas y cursos.

e  Muestra capacidad de resolucion ante conflictos interpersonales.

7.2.1.2 Variable 11: Vocacion de servicio

Evaltua la habilidad de actuar escuchando y entendiendo al usuario, valorando sus
requerimientos, necesidades y brindando una respuesta efectiva, oportuna y cordial. Los
indicadores que emplea son:

e La muestra de compromiso y responsabilidad adaptando su accionar a las
necesidades del usuario.

e La capacidad de evaluar las diferentes alternativas existentes para facilitar
una respuesta integral y sustentada.

e Las habilidades sociales de comunicacion efectiva y escucha activa, de
donde, ofrece ayuda, apoyo u orientacion con amabilidad y respeto al usuario

aun cuando no sea su competencia directa o no se lo soliciten.

7.2.1.3 Variable I11: Trabajo en equipo
Evalua la habilidad de generar relaciones de trabajo positivas, colaborativas y de

confianza, compartiendo informacion, actuando de manera coordinada e integrando los
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propios esfuerzos con los del equipo para el logro de objetivos institucionales. Se evalla

a partir de:

La participacion de forma activa en las tareas de equipo manifestando su
disposicion a colaborar para el logro de los objetivos.

Comparte experiencias y mejores practicas con los deméas miembros del
equipo, con el fin de afrontar los eventos criticos organizacionales.
Establece adecuadas relaciones interpersonales, mostrandose abierto y
receptivo frente a los deméas miembros del equipo.

Luego de tener claras las variables de evaluacion profesional, se realiza el proceso

de seleccidn, que consta de siete pruebas.

7.2.2 Pruebas de seleccion de personal

a)

b)

d)

Prueba I

Corresponde al estado de salud del profesional. Ya que, al ser Samadhi Vida
Perd un centro de bienestar, se debe saber si el profesional que se unird al
staff es personal de riesgo, mas aln con la presente coyuntura, con el objetivo
de contar con protocolos de personal de riesgo.

Prueba Il

Se evalla el lado emocional y cognitivo a través de tests y dinamicas. La
salud mental y emocional es indispensable en el trabajo que desempefiamos.
Prueba IlI

Se valida la variable 11, que corresponde a la evaluacion de habilidades y
capacidades para el trabajo en equipo, ademéas de su comportamiento y/o
conducta a traves de sus relaciones interpersonales en dinamicas.

Prueba IV

Se evalUa antecedentes con la justicia, tanto penales como judiciales. Y, por
otro lado, cudl es su contribucion con sus respectivas comunidades, lo cual
genera un valor agregado en el profesional, desde la mirada del proyecto. Por
ejemplo: si han hecho voluntariados o apoyan a algunas instituciones

benéficas. Es importante para el proyecto, puesto que sus profesionales son
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9)

parte de la percepcion e imagen colectiva que se forma en los respectivos
publicos objetivos.

Prueba V

Se valida la variable 1 y Il relacionada a la experiencia profesional,
referencias y logros. Ahi, se llama a sus referencias, se reconoce sus logros y
se motiva en su desarrollo profesional con dindmicas de coaching e imagen
laboral.

Prueba VI

Se solicita una clase o terapia modelo al profesional, de donde se busca
evaluar su desempefio practico (ver Anexo 47).

Prueba VI

La Gltima prueba corresponde a una entrevista con la directora del centro de
bienestar, Tatiana Novoa, en donde explica el proposito del centro, los
beneficios, protocolos y compromisos como parte del staff profesional. Por
otro lado, en caso de no haber pasado el proceso de seleccion, se le entrega

un bono remunerativo por su tiempo y compromiso con el proceso.

Luego de aprobar las siete pruebas, se da la bienvenida formal como miembro del

staff profesional del centro de bienestar Samadhi Vida Peru.

En la actualidad, solo se contrata a través de recibos por honorarios, puesto que

los servicios que se ofrecen tienen horarios eclécticos y también por el presupuesto que

se le destina, como se profundizard en el capitulo de finanzas.

7.2.3 Beneficios como miembro del staff profesional Samadhi Vida Peru

Los profesionales del proyecto cuentan con los siguientes beneficios:

Entre dos a tres veces al afio se ofrecen cursos, diplomados, entre otros
eventos y programas educativos para seguir motivando su desarrollo y
expertise profesional.

Remuneraciones por servicio que se acumulan mensualmente.

Bonos por desempefio y compromiso.
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e Intercambio profesional con otros centros de Samadhi Vida en el extranjero.
El idioma inglés es un requisito en este beneficio en el caso de la comunidad
peruana.

e Acceso a todos los servicios del centro de bienestar totalmente gratis.

e Convenios con clinicas, instituciones, organizaciones y empresas en donde
se puede acceder gratuitamente a sus servicios o disfrutar de sus productos.

e Se brindan clases gratuitas de primeros auxilios para nuestros profesionales
y sus familiares con el team de la Cruz Roja del Perd.

e Para los papés profesionales se ofrece el servicio de nana a domicilio en sus

horas laborales. Este beneficio se ha implementado debido a la pandemia.

7.3 Protocolo interno

Tratamos a los demas como nos gustaria que nos trataran a nosotros mismos, esa es la
premisa.

Desde que comencé el proyecto y desde mi experiencia profesional, decidi hacer
un manual de comportamiento interno con el objetivo de fortalecer el clima laboral y la
comunicacion interna. Para ello, elaboré reglas de comportamiento y actividades internas.

Ademas, al emplear estas dos herramientas internas, se vera reflejada la imagen
que busco dar al publico en general con profesionales que saben escuchar, observar,
empatizar y respetar la diversidad cultural, plurilingiie y sociocultural de cada publico

objetivo al cual se dirige el proyecto. Ante todo, el trato respetuoso.

7.3.1 Reglas de comportamiento

La finalidad de las reglas de comportamiento es que permiten que se desarrolle una
convivencia virtual o presencial armonica, lo cual fortalece la gestion de un clima laboral

saludable.

a) Saludar cordialmente a cada uno de nuestros usuarios.

b) Saber presentar el centro de bienestar Samadhi Vida Peru.

c) Saber informar sobre los servicios del centro y responder amablemente sobre
las dudas o interrogantes que presentan los alumnos, pacientes, coachees y
clientes.
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d) Saber escuchar, prestando la debida atencion, no solo dando énfasis al
lenguaje verbal, sino también no verbal.

e) Saber vestir adecuadamente con la indumentaria correspondiente.

f) Ser puntual. Llegar tarde es considerado una falta de respeto ya sea en
modalidad presencial o virtual.

g) Ser respetuoso con cada creencia, costumbre, habito, entre otro componente
cultural del usuario.

h) Ser cordial y amable. Gestién emocional.

i) Saber despedirse. Saber terminar la consulta o cita o clase de forma educada

y cordial.

7.3.2 Actividades internas

Sumado a las reglas de comportamiento, existen otras actividades que buscan generar una

comunicacion interna horizontal, reciproca y participativa.

e Circulos mensuales con la directora para mejorar los servicios, entre otros.
Se realizan diversas dindmicas.

e Intercambios de conocimientos con organizaciones nacionales o
internacionales. Entre ellas: Nueva Acropolis PerlG. Mas alla de ser
considerada competencia, nos une el interés por el intercambio de
conocimientos (ver Anexo 48).

e Viajes en comunidad. La comunidad Samadhi Vida Peru, conformada por
miembros, staff profesional y administrativos es una familia. Se toma dos
fechas del afio para realizar viajes, no para cambiar de lugar, sino para
cambiar de ideas y disfrutar la experiencia. Esta actividad refuerza los lazos
dentro de la comunidad.

e Celebraciones y reconocimientos en fechas especiales a cada uno de los
miembros, profesionales y administrativos.

e Se realiza una fiesta y/o reunion por la Navidad, el Dia del Trabajo y el
aniversario de Samadhi Vida Peru (ver Anexo 49).

e Se tiene un servicio interno de “atencion comunidad” en la red social

WhatsApp. En este, cada integrante de la comunidad tiene derecho a expresar
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dudas, molestias, incomodidades o preguntas o pedir apoyo bajo el lema que

todos somos un equipo y todos somos uno.

7.4 Organigrama Samadhi Vida Peru

La finalidad del organigrama Samadhi Vida Perl es mostrar la estructura interna

administrativa del proyecto a través de una representacion clara.

7.4.1 Componentes del organigrama

El centro de bienestar Samadhi Vida Per( cuenta con ocho componentes que conforman

el organigrama.

e Direccion General: La direccion general del centro estd a cargo de la
licenciada en Comunicaciones Tatiana Novoa, quien se encarga
principalmente de supervisar todas las areas y la toma de decisiones del
centro de bienestar.

e Area de Recursos Humanos: La coordinacion del rea esta a cargo de la
licenciada en Administracion de Empresas Cinthya Aranda Vallejos, quien
se encarga de la capacitacion, desarrollo de las relaciones laborales,
reclutamiento y seleccion de personal.

e Area de Marketing y Comunicaciones: La coordinacion del area esta a
cargo del administrador y marketero Josué Salas, quien coordina las
estrategias de marketing, contenido y ventas.

e Areade Tecnologia: El ingeniero Marianao Huacal Alama es el coordinador
del area, quien coordina el desarrollo de la app, ecosistema digital y
plataformas por donde se brindan los servicios virtuales.

e Area de Logistica y Finanzas: La contadora Karin Sanchez Paiba es la
coordinadora del area y se encarga de la contabilidad del centro.

e Area de Operaciones: Mayra Ramirez, bachiller en Turismo y Hoteleria,
con experiencia en gestién de voluntariado es la coordinadora del area,
ademas es orientadora de servicios en el centro. Se encarga principalmente

de la agenda interna y los planes de accion de todas las estrategias.
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Figura 7.1
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CAPITULO VIII: EVALUACION FINANCIERA Y
ECONOMICA

El objetivo principal de la evaluacion financiera y econdmica del proyecto es validar la
decision de hacer uso de las utilidades obtenidas en el 2019 y 2020 para crear el

ecosistema digital curado del centro de bienestar Samadhi Vida Perd.

Al empezar a desarrollar los prototipos de Samadhi Vida Peru, busqué formas de
financiamiento inicial o bootstrapping, ya que no tenia muchos recursos, que me
permitieran obtener un capital inicial que cubra los gastos de seis meses del proyecto.
Decidi emplear el autofinanciamiento por herencia y el crowdfunding, que corresponde
a las donaciones. Ambas formas, permitieron que retna el capital inicial de S/127 260.00.

Mi interés al hacer uso de ambas era evitar deudas con bancos o con terceros.

En el caso de autofinanciamiento por herencia realicé los siguientes pasos para
obtener el valor liquido monetario de S/120,000.00. Cabe mencionar, que era familiar

directo en segunda linea:

e Paso 1: Obtencidn de certificaciones, como certificado de defuncion, actos
de Gltima voluntad y seguros con cobertura de fallecimiento.

e Paso 2: Aprobacion de legitima heredera a través de la validacion en una
notaria certificada del testamento.

e Paso 3: Inventario de bienes y deudas; de donde se determina un
departamento de 90 metros cuadrados en el distrito de San Miguel, Lima,
Pert como bien inmueble, un vehiculo de la marca Nissan modelo 97 color
negro y un ajuar doméstico de 30 piezas de joyeria fina.

e Paso 4: Documento de participacién de herencia, el cual determina el monto
monetario y cantidad de bienes que le corresponde a cada heredero.

e Paso 5: Pago del impuesto sobre sucesiones-donaciones y plusvalias de los

inmuebles heredados. (Lorente, 2017)

Luego de terminar con los requerimientos solicitados, pude disponer del monto

de S/120,000.00 para invertirlo en el proyecto.
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Por otro lado, en el caso del crowdfunding, busqué aportantes a quienes les

apasionara o tuvieran interés en proyectos dedicados a fomentar estilos de vida saludables

y deseen donar dinero para apoyarlos. Utilicé como concepto creativo la plataforma

digital Kickstarter, que promueve donaciones con estimulos del proyecto a sus aportantes,

que luego, coloqué en grupos sociales de interés a los cuales pertenezco, entre ellos: la

casa de la Cultura Rusa y las redes de Samadhi Vida que ya habia formado en otros paises

(ver Anexo 50). Obtuve un total de $2200 que, al cambio de moneda nacional del viernes
21 de junio del 2019, S/3.30 (La Republica, 2019), equivalia a S/7260 en donativos.

El modelo creativo para el crowdfunding tuvo cuatro modalidades de donacién:

e Primera: $5 que viene a ser una aportacion libre.

e Segunda: $10 que incluye un plan de alimentacion saludable personalizado.

e Tercera: $50 que incluye un plan de nutricion y ejercicios personalizados.

e Cuarto: $100 que incluye un plan de salud personalizado.

Tanto el autofinanciamiento por herencia y el crowdfunding me permitieron

cubrir los egresos del primer afio del centro, el cual se inauguré en julio.

Figura 8.1

Egresos | Samadhi Vida Perd, 2019

PROVEEDORES Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE = OCTUBRE = NOVIEMBRE  DICIEMBRE TOTAL S/. §
Proveedor 1: Chandrika Bali S/. 1,000 | S/. 1,000 | S/. 1,000 | S/. 1,200 | S/. 1,000 | S/. 1,000 |'SL 6,200
Proveedor 2: Flores de Bach Perd S/. 1,000 | S/. 1,000 | S/. 800 | S/. 1,000 | S/. 1,000 | S/. 800 | S/ 5,600
Proveedor 3: Usha Yoga S/. 1,000 | S/. 1,000 | S/. 1,200 | S/. 1,000 | S/. 1,000 | S/. 1,000 | S/. 6,200

ldos (con gratificaciones y cts)

tidos con recibos -

12,000

12,000 . 12,000

12,000

12,000

12,000

piedad S/ =
ita mensual 15,600
S/ -
nes celulares
arnet + Cable + Teléfono S/ 109 | S/. 109 | S/. 109 | §/. 109 | /. 109 | S/. 108 S[ 654
ntenimiento edificio /. =
12 S/. 60 | S/. 60 | S/. 60 | S/. 60 | S/. 60| S/. 60 | S/ 360
S/. 70| S/. 70| S/. 70| S/. 70| S/. 70| S/. 70 | S/ 420
vicio de alarmas o vigilancia S/. 99 | S/. 99 | S/. 99| S/. 99| S/. 99 | 5/. 99 | 5/ 594
Ventas proyectadas | Gastos proyectados | salarios | Flujo de caja \ Estados Financieros \ )
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Figura 8.2

Egresos Il Samadhi Vida Peru, 2019

bTOS R DE OFICINA S/. -
les de Oficina S/. 150 | §/. 150 | §/. 150 | §/. 150 | S/. 150 | §/. 150 | S/ 900
eteria S/. 100 | S/. 100 | S/. 100 | S/. 100 | S/. 100 | S/. 100 [ S/ 600
ductos de limpieza S/. 80 | S/. 80 | S/. 80 | S/. 80 |S/. 80| S/. 80 | SL 480
1ovacion anual de dominios y hosting | S/. -
vilidad s/. -
nciones a clientes (restaurantes) S/. =
vicios contables S/. -
uiler de espacio de oficina S/. -
licidad

tolucién de préstamos de socios [ S/. -
0 de cuotas de préstamos bancarios /. =
S/. -
S/. -
‘05 contables S/. 500 S/. 500
istitucion sociedad S/. 450 S/. 450
yresion de facturas S/. -
ninios web para pagina y mail S/. =
iting para pagina web S/. -
10sito inicial para constitucion en Pel S/. -
ieleria ‘ s/. 100 | S/. 100 | S/. 100 | S/. 100 | S/. 100 | S/. 100 [ Sf 600
Ventas proyectadas ’ Gastos proyectados | Salarios [ Flujo de caja | Estados Financieros [ )
Figura 8.3

Egresos |1l Samadhi Vida Peru, 2019

PROVEEDORES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL §/.

jetas personales s/. 300 s/. 300 S/. 600
)gado S/ -
S/. -

nputadores S/. 8,000 S/. 8,000

ulares S/. 2,000 S/. 2,000

wesora S/. 1,300 S/. 1,300

:ncias para equipos de salud s/. 1,000 5/. 1,000
naras S/. -
es S/. -

sting

S/. =

| §/.31,918.00 S/.18,368.00 S/.18,368.00 S/.18,868.00 S/.18,368.00 S/.18,168.00 S/.124,058.00

S 44,625.18

Ahi, se aprecia que el monto de egresos del 2019 que corresponde a S/124,058.00,
es cubierto por el capital inicial de S/127,260.00. Este resultado fue positivo para mi, ya
que cumplié el objetivo de no generar deudas con terceros ni que perjudique la
sostenibilidad del proyecto.

Actualmente, el proyecto requiere tener su propio ecosistema digital curado, en

donde no solo se empleardn todas las estrategias planteadas en el presente trabajo de
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investigacion, sino, ademas, se brindaran los servicios a través de plataformas digitales

seguras. En consecuencia, se hard uso de las utilidades obtenidas del 2020 y parte del

2019, las cuales suman S/10 592.316 para invertirlas en el requerimiento actual.

A continuacién, se puede ver al detalle, en la Figura 8.4, los estados financieros

del 2019 y 2020.

Figura 8.4
Estados financieros 2019-2020

A

ANO 2019

VENTAS s/.
Egresos generales s/.
Margen operativo s/.
Renta 30% S/.
Utilidad s/.

RENTA |
Pagos anticipados a renta

Renta Total

Ventas proyectadas Gastos proyectados

133,050.00

124,058.00

8,992.00

2,697.60

6,294.40

$/15600

Salarios

ANO 2020
$/6333,79.00
$/193,914.00

5/6139.876
5/1841.96

$/4297.916

S/7800

Flujo de caja Estados Financieros

Asimismo, en la Tabla 8.1, se puede observar la destinacion de utilidades en la

creacion del ecosistema digital con la consultora creativa Prevolution. Se empezara a

desarrollar en el mes de octubre, luego se probara en el mes de noviembre y diciembre.

Con los datos cuantitativos que arroje la etapa de prueba, decidiré el porcentaje

de las utilidades del presente afio, el 2021, a invertir en el 2022.
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Tabla 8.1
Destinacion de utilidades 2019 y 2020

Prevolution: Etapa inicial de creacion de ecosistema digital-octubre

Equipo Prevolution S/5000
Inversién en tecnologia S/0
Publicidad - octubre S/1000
Mantenimiento de web S/392.316
Desarrollo de app (prueba) S/3100
Mantenimiento de app (prueba) S/1100
Total $/10,592.316

No obstante, para tomar la decision de invertir las utilidades en el requerimiento

inmediato del proyecto tuve que hacer evaluaciones financieras y econémicas.

8.1 Evaluacién financiera

El fin de la evaluacion financiera del proyecto es analizar las ventas proyectadas, gastos
proyectados, salarios y flujo de caja, lo cual genera el estado financiero de los afios que
viene desarrollandose el proyecto. De donde, se aprecia los siguientes cambios del 2019
al 2020:

e Un crecimiento en las ventas de S/6200.74.

e Los salarios se han mantenido estables ante la modalidad de recibos por
honorarios con el mismo personal.

e El flujo de caja refleja un aumento en los egresos de S/22,834.00.

e El estado financiero refleja un margen operativo menor. Mientras que en el
2019 era de S/8,999.00, en el 2020 fue de S/6139.876. Por otro lado, las
utilidades del 2019 corresponden a S/6294.40 y las del 2020 a la cifra menor
de S/4297.916.

A continuacion, muestro los cuadros de los estados financieros del proyecto

correspondiente a los afios 2019 y 2020.
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Figura 8.5
Ventas de Samadhi Vida Perd 2019

A E C ) E F G H | J K |E: M M
ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULI0 AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Samadhi Corporativo 5000 14000 S/. 8,800 |S/. 5000 S/. 8800 S/ 8,800 S/.50,400.00
Samadhi Salud 3400 5100 S/. 4,250 S/. 5100 S/. 4,250 S/. 4,250 $/.26,350.00
Samadhi Educa 7250 8250 S/. 4,250 S/. 4,250 S/. 4,250 §/. 8,250 S/. 36,500.00
Samadhi Cultural 1300 800 S/. 1,300 S/. 800 S/ 1,300 S/. 1,300 S/. 6,800.00
Samadhi Comunitario 3000 2000 S/. 2,000 S/. 2,000 S/ 2,000 S/. 2,000 S/.13,000.00

s/. -

s/. -

s/. =

s/. -

AL s/. -

s/. -

s/. -

s/. -

b =

s/. =

s/. -

sl. - s/. -
s/. - 8. - sl - s/. - S/ 19,950 /. 30,150 §/. 20,600 S/. 17,150 §/. 20,600 S/. 24,600(s/. 133050]

Figura 8.6
Ventas de Samadhi Vida Pertd 2020

o e e e R T [ (S T o IS [ 2 AR

Cifra en soles 2020
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jjuuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

8800 8800 14000 10550 10550 10550 10550 10550 10550 8800 8800 8800; S/. 121,300.00
5100 5100 5100 5950 59501 5950 6120 6120 6120 6120 6630 66301 S/. 70,890.00
9200 9200 9200 11000 11000! 11000 10800 10800 10800 10800 11800 11800! s/. 127,400.00
1300 1300 1300 800 800 800 800 1300 1000 1600 1600 1600) S/. 14,200.00
2000 2000 2000 Is/. 6,000.00
15/ -
1s/. -

Pagina 7 R

Pagina 5

e
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Figura 8.7

Egresos de Samadhi Vida Peru 2019

A | F G H 1 J K L M N =] |
i w0 JuNoJUuo AGosToScPTIEmRe —ocTuBRe Noiewsre — bicivene torac 5/, [
ntas S/ - s/. - s/. - S/. 19,950.00 S/. 30,150.00 S/. 20,600.00 S/. 17,150.00 S/. 20,600.00 S/. 24,600.00 S/. 133,050.00

pital Inicial
éstamos de socios
imentos de capital

| totaumGresos A - & - S - S/. 19,950.00 S/. 30,150.00 S/. 20,600.00 S/. 17,150.00 S/. 20,600.00 S/. 24,600.00 S/.133,050.00
TOTAL EGRESOS s/. - s - sl - S/. 31,918.00 S/. 18,368.00 S/. 18,363.00 S/. 18,868.00 S/. 18,368.00 S/. 18,168.00 S/.124,058.00
LDO DEL MES s/. - sl - sl - S/.-11,968.00 S/. 11,782.00 S/. 2,232.00 S/. -1,71800 S/.  2,232.00 S/.  6,432.00

.LDO ACUMULADO s/. - i§fE - s/ - 5/.-11,968.00 S/.  -186.00 S/. 2,046.00 S/. 32800 /. 2,560.00 [ET NN RTPX ] 1

Figura 8.8
Egresos de Samadhi Vida Pert 2020

- 5
A Al v W % ¥ 2 a8 28 AC
JUNIO Julo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL S/.
'ntas /. - s/, - s/ - s/ - s/, - s/ - s/ - s/ -
pital Inicial s/. -
éstamos de socios s/. -
imentos de capital s/. -

| toraucresos 2 - sl = sl - sl - sl = sl - 8. - s, =

TOTAL EGRESOS s/. 21,600.00 S/. 14,800.00 $/14,800.00 s/. 14,600.00 $/15,000.00 s/. 14,800.00 S/. 14,600.00 S/. 146,892.00
|

Figura 8.9
Estados financieros de Samadhi Vida Pert 2019 y 2020

A B C D
ANO 2019 ARO 2020
VENTAS s/. 133,050.00 $/6333,79.00
Egresos generales s/. 124,058.00 $/193,914.00
Margen operativo s/. 8,992.00 5/6139.876
Renta 30% s/. 2,697.60 $/1841.96

Utilidad s/. 6,294.40 | $/4297.916 _|

RENTA |
Pagos anticipados a renta 0 0
Renta Total $/15600 S/7800
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En base a la data obtenida, aprecié que el proyecto es viable y rentable. Por otra
parte, la decision de crear el ecosistema digital invirtiendo las utilidades obtenidas del
proyecto es viable, porque no se tiene deudas con terceros que priorizar y, ademas,
reducen los egresos de mantenimiento del centro fisico. Como se puede apreciar en los

egresos de los primeros seis meses del afio 2021, estos corresponden a S/90 000.00.

Figura 8.10
Egresos de Samadhi Vida Pert 2021 de enero a junio

A 0 G

] B C [£ F H | J K L L N 0
INICIALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE ~ DICIEMBRE ~ TOTAL §

as | §7000 26000 5. - §/.2470000 §/2743000 §. 2745000 /2503000 §. 24EV0 /. A0 S/ 66000 . 26400 S 766000 /215150
ital Inicial 16, 839.89
stamos de socios
nentos de capital
TOTAL INGRESOS /. - §/.2345000 2065000 §/. - S/.2470000 S/.2743000 S/.2745000 S/.2503000 §/. 2482900 /. 2366000 S/. 2466000 /. 2464000 /. 27,660.00 /275159,
TOTAL EGRESOS /. - §/.1500000 S/.1500000 §/.1500000 S/.1500000 S/.1500000 S/.1500000 S/ - §. - §. - §. -y -9 - 5/.90,000.
DO DEL MES /. - S/, 845000 S/ 665000 e S/, 970000 S/.1243000 S/.1245000 S/ 2503000 §/. 2482900 /. 2366000 S/. 2466000 /. 2464000 /. 27,660.00
DO ACUMULADO 5/. -5/ 845000 §.1510000 /. 10000 §/. 980000 §/.2223000 §.3468000 /5971000 §/. 8453000 skssssssss 5/. 13285000 /. 157,499.00 [OEEHCLA

Finalmente, se estima una proyeccion en las ventas para el presente afio de
S/275,159.00 y S/66,611.30 en utilidades.

Figura 8.11

Egresos de Samadhi Vida Peru 2021 de enero a junio

j ARNO 2021

|

\VENTAS s/. 275,159.00

|

}Egresos generales s/. 180,000.00

|

EMargen operativo S/. 95,159.00

|

\Renta 30% s/. 28,547.70

|

Utilidad [s/. 66,611.30 |
RENTA |

Pagos anticipados a renta 0
Renta Total
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8.2 Evaluacién econdmica

En el caso de la evaluacién econdémica para el proyecto compararé los costos y las

ganancias obtenidas de las ventas de los afios 2019 y 2020. Asi, se obtuvo la siguiente

informacion:

Se elimino el costo fijo de renta y servicios del centro fisico.

Se elimino el costo fijo de utileria del centro fisico.

Se elimind el costo fijo de proveedores de articulos para el centro fisico.

Se cambio el costo fijo de equipos para tratamientos a costo variable.

Se mantuvo el costo fijo de salario al equipo de profesionales del centro.

Se mantuvo el costo variable de compra de equipos tecnoldgicos para los

profesionales de Samadhi Vida Per.

Se obtuvieron mas ganancias, un S/ 6200.74 mas.

Con esta informacion reforcé mi decision de invertir las utilidades en el proyecto

mismo, priorizando la necesidad inmediata de desarrollar su propio ecosistema digital

curado.

Comparto los costos de Samadhi Vida Pert en 2019 y 2020 en las tablas 8.2 y 8.3

respectivamente, para que se aprecie la comparacion.

Tabla 8.2

Costos de Samadhi Vida Pera 2019

Concepto Tipo de costo Monto anual
Renta del local Fijo S/15 600
Servicios Fijo S/654
Servicio de vigilancia Fijo S/594
Utileria Fijo S/1980
Proveedores Fijo S/18 000
Equipos para Fijo $/1000
tratamientos
Salario Fijo S/72 000
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Tabla 8.3

Costos de Samadhi Vida Pert 2020

Concepto Tipo de costo Monto anual
Renta del local Eliminado s/o
Servicios Eliminado s/o
Servicio de Eliminado S/0
vigilancia
Utileria Eliminado S/0
Proveedores Eliminado s/
Equipos para Variable $/1000
tratamientos
Salario Fijo §/144 000

Por ultimo, si bien los cambios en los costos permitieron obtener mas ganancias

para el proyecto. Cabe resaltar, que con la inversion en el ecosistema digital curado por

profesionales se espera triplicar las ganancias por ventas en S/18 600 mas para el 2022.

Como resultado, espero que Samadhi Vida PerG logre su propia autorentabilidad.
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REFLEXION FINAL

El centro de bienestar Samadhi Vida Peru, no solo es una empresa y proyecto mas en la
industria de la salud alternativa. Es parte de un conjunto de centros de bienestar
internacionales que he venido gestionando con el propdsito mayor de mejorar la calidad

de vida de las personas.

En la creacién de cada uno de ellos, he respetado la cultura y variables
psicograficas de cada pais como estilos de vida, gustos, intereses, valores y modelos
mentales (percepciones, opiniones, pensamientos y creencias) con el objetivo de crear
modelos y propuestas de salud y bienestar que se ajusten a la realidad de cada uno de
ellos. Esto es el valor agregado de los proyectos, pero también una alternativa real de

solucion ante sus necesidades en coyunturas pandémicas tan complejas.

Como reflexion final, considero que, en la actualidad, con coyunturas tan
dindmicas y cambiantes, en los mercados de salud y bienestar se debe validar cada idea,
propuesta 0 modelo a través de prototipos. Si bien se debe respetar y trabajar con data de
investigaciones cualitativas y cuantitativas, el valor del prototipo permite crear una real

propuesta de valor al proyecto.

Es cierto que se debe invertir en los prototipos, también es cierto que hay formas
cada vez mas factibles de realizarlos como la que he querido compartir a través de mi
experiencia con los centros de bienestar Samadhi Vida. Considero que se ahorra tiempo
y se visualiza el éxito del proyecto a corto plazo, ya que te permite ajustar, moldear, crear,
cambiar y vislumbrar las amenazas y debilidades con soluciones inmediatas sin riesgos
tan significativos como econdmicos, legales, sociales entre otros. Las estrategias
principales que seleccioné como Modelo Pandemia, marketing de contenidos, relaciones
publicas y, por otro lado, las complementarias en marketing y ventas fueron producto de
la mezcla entre mi experiencia profesional como comunicadora y el prototipo puesto en
marcha desde el 2019. Ambas han influido y me han permitido lograr el objetivo del
presente trabajo de investigacion, que viene a ser la creacion del ecosistema digital curado

para difundir, interactuar e impartir los servicios de Samadhi Vida Perd.
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Espero que mi experiencia en el prototipado con sus respectivos aciertos y
desaciertos sea un precedente para futuros proyectos. Afirmo que no existen malas ideas
de negocios, solo que no existe los suficientes prototipos para validarlas. Es importante

ver el tiempo como una variable de aprendizaje y no de pérdida.

Gracias a esta idea y todo lo aprendido puesto en practica hoy el Centro de

Bienestar Samadhi Vida Peru es una realidad.
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ANEXOS

Anexo 1

ida

Linea de Tiempo Samadhi

Linea de tiempo

Centros de Bienestar Samadhi Vida

2018

Se mantiene
Samadhi Vida
Bulgaria

-

Se mantiene
Samadhi Vida
Bulgaria, Cuba y
Perd.

2020

v

Se crea el Centro de Bienestar
Samadhi Vida Bulgaria dirigido
a personas que buscan
mantener su estilo de vida
saludable y para padres de
familia que buscan
campamentos de veranos con
teméticas en salud y
bienestar.

-
Se crea el Centro de Bienestar en Lima, Perd
Se crea el centro de
bienestar Samadhi Vida Cuba
dirigido a turistas rusos que
buscan descansar, relajarse,
descansar y tener contacto
con la naturaleza.

dirigido a personas que desean llevar un
estilo de vida saludable o ya lo tienen y
desean mantenerlo, entidades piblicas y
privadas que buscan mejorar su clima
laboral y finalmente, Organizaciones,

fundaciones y proyectos nacionales e
internacionales de desarrollo humano que
buscan servicios en salud y bienestar a
través de programas para implementarlos
en comunidades a nivel nacional.

-

Se crean servicios virtuales
para San José, Guatemala y
Tampa, Florida dirigido a
personas que buscan tener
un estilo de vida saludable y
bajar de peso a través de
terapias alternativas.
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e

Se mantiene todos los
proyectos Samadhi
Vida en modalidad

virtual reestructurando

los servicios.

2021



ANEXO 2: CUADRO DE SERVICIOS DE SAMADHI VIDA BULGARIA 2018.

Pais Bulgaria
Puablico Objetivo 1: Personas que buscan mantener su estilo de vida saludable.
Samadhi Talleres Cursos
Educa
Metodologia: Aprendizaje significativo. Metodologia: Suggestopedia.
Modalidad: Presencial. Modalidad: Presencial.
Duracion: Por estacion. Verano y primavera. 3 Duracion: 6 y 12 meses.
meses. .
Precio: 500 levas por 6 meses. 990 levas por 12
Precio: 390 levas.
meses.
Discipligas™ Ajte, Desarrollo Personal, Tgsicaeg Disciplinas: Arte y emociones; fisicas y cognitivas.
Coghiglvas: Alumnos: 43.
Alumnos: 57.
Propuesta de salud: Hexagono de la salud Samadhi Vida que promueve un estilo de vida
samadhi saludable.
Salud Modalidad: Presencial y Virtual.
Duracion: Minimo 1 hora y 30 minutos. Méaximo 2 horas.
Especialidades: Coaching ontolégico, nutricion consciente, psicologia consciente y terapias.
Pacientes: 78.
samadhi Propuesta: Actividades artisticas y culturales con tematicas en salud y bienestar.
Cultural Modalidad: Presencial.
Duracién: 5 horas minimo. Maximo 8 horas.
Eventos: Feria Samadhi Vida 2018 con 110 asistentes. Invitacion a la Feria de Elena, Bulgaria
con 310 asistentes.
Precio de la actividad: 20 levas.
Recaudacion: 4400 levas.
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Publico Objetivo 2: Padres de familia que buscan que sus hijos asistan a campamentos de verano con tematicas en

bienestar y salud.

Propuesta: Campamento de verano con cursos Y talleres en tematicas de bienestar y salud.

Samadhi
Educa Metodologia: Aprendizaje significativo.
Modalidad: Presencial.
Duracioén: 2 meses.
Disciplinas: Arte, Desarrollo Personal, Fisicas y Cognitivas.
. Propuesta: Servicios de bienestar fisico, emocional, mental y social.
Samadhi
Salud Modalidad: Presencial.
Duracion: 2 meses.
Especialidades: Nutricidn, psicologia, coaching y terapias.
samadhi Propuesta: Actividades artisticas y culturales con teméticas en salud y bienestar para la clausura
Cultural del campamento de verano.

Modalidad: Presencial.
Duracién: 5 horas.

Evento: Clausura 2018 del campamento de verano.

Elaboracién propia. 4

4 Precio del campamento de verano es 900 levas.
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ANEXO 3: IMAGENES DE SAMADHI VIDA BULGARIA.

Imagen Il: Campamento de verano Samadhi Vida Bulgaria para nifios y adolescentes. Elaboracién propia.
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Imagen 1V: Curso de Espafiol a través de la suggestopedia. Elaboracion propia.
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ANEXO 4: CUADRO DE SERVICIOS DE SAMADHI VIDA CUBA 20109.

Pais

Cuba

Publico Objetivo: Turistas rusos que buscan descansar, relajarse y tener contacto con la naturaleza.

Samadhi Comunitario

Uniendo Comunidades Saludables

Se adaptan los servicios a las

necesidades de la comunidad rusa.

Programa de Bienestar “Vacaciones Saludables”
Objetivo: Reducir el estrés, permitir un proceso de relajacion y

disfrutar de la naturaleza, lo natural y la cultura cubana.

Avrte Salud:
Danza tradicional cubana/ Danzaterapia//MUsicoterapia/Arte

y Emociones.

Bienestar Fisico:
Yoga frente al mar/Yoga en &reas verdes/Yoga salon/
Pilates/Equinoterapia/Natacion/Arqueria/Excursiones por los

alrededores/ Caminatas en naturaleza/Cultiva Vida.

Mente Sana:

Meditacién guiada/Coaching personal.

Spa Saludable:

Acupuntura revitalizante/Masajes relajantes/Tratamientos de
belleza natural/Tratamientos aryurvédicos/Alimentacion

orgéanica.

Modalidad: Presencial.
Duracioén: Entre 2 a 4 semanas.

Precio: $200 por 2 semanas. $380 por 4 semanas.

Elaboracién propia.
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ANEXO 5: IMAGENES DE SAMADHI VIDA CUBA.

Imagen: Programa de Bienestar, VVacaciones Saludables, Samadhi Vida Cuba. Elaboracion propia.

ANEXO 6: CUADRO DE SERVICIOS DE SAMADHI VIDA PERU 2019.

Pais

Peru

Publico Objetivo 1: Entidades publicas y privadas con interés en mejorar su clima laboral.

Samadhi Corporativo

Modalidad: Presencial.

Programa Corporativo en Salud Ocupacional: Aborda
medicina laboral, ergonomia, psicologia organizacional,
higiene laboral y seguridad laboral.

Duracion: 6 meses.

Precio: S/10500 por 6 meses.

Programa Bienestar Corporativo o Corporate Wellness:
Incluye Nutricién Consciente, Ejercicio Fisico, Fisioterapia,
Meditacion & Técnicas de respiracién, Emociones Lideradas
y Grupos de Apoyo.

Duracion: Mensual (Express) y 3 Meses.

Precio: S/2000 por mes. S/5500 por 3 meses.
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Retiro de Bienestar Laboral: Contacto con la naturaleza,
alimentos saludables, spa & relajacion, desintoxicacion,
fitness & descubrimiento, taller emocional y tratamientos
aryurvédicos.

Duracioén: Fin de semana (2 dias).

Precio: S/3000 por 8 personas. S/8000 por 16 personas.

Healthy Work Day: Se realiza en el centro laboral o un spa.
Ofrece cocina saludable, spa, yoga & meditacién, gestion de
las emociones y tratamientos aryurvedicos.

Duracion: 12 horas.

Precio: S/1800.

Capacitaciones: Desarrollo de habilidades y destrezas
profesionales, validando indicadores de productividad y
bienestar.

Duracion: Semanales, distribuidas en 4 horas por dia (5 dias).
Mensuales, distribuidas en 5 horas, tres veces por semana.

Precio: S/1900 la opcion semanal. S/3000 la opcién mensual.

Charlas: Informar y concientizar sobre la importancia de
cémo el estilo y calidad de vida influyen en el desarrollo
personal y profesional. Elaboramos un vasto abanico de
temas en Desarrollo Humano.

Duracion: 3 Horas con dos intermedios de 10 minutos.
Precio: S/1000.

Publico Objetivo 2: Personas que desean llevar un estilo de vida saludable o ya lo tienen y

quieren mantenerlo.

Samadhi Educa

Modalidad: Presencial.

Talleres Grupales y Personalizados.
Metodologia en aprendizaje
significativo.

Duracién: Mensual (2 horas por

Precio: S/200.
Disciplinas: Arte, Desarrollo Personal,

Fisico y Cognitivo.

Cursos Grupales y Personalizados.
Metodologia de la suggestopedia.
Duracion: 6 meses y 12 meses.
Precio: S/1000 por 6 meses.
S/1800 por 12 meses.

Disciplinas: Bienestar fisico,

emocional, cognitivo y social.
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Duracion: 2 horas a la semana o al mes dependiendo el tratamiento.

Precio: S/170 por sesion. En un mes pueden presentarse 4 sesiones o
Samadhi Salud 8 sesiones.
Modalidad: Presencial. Servicios Personalizados que aplican la propuesta del hexagono de la

salud Samadhi Vida: Coaching Ontolégico, Nutricion Consciente,

Psicologia Consciente y Terapias.

Actividades artisticas y culturales en tematicas de salud y bienestar:
Clases modelo, charlas, consultas, entrevistas, testimonios,
presentaciones y representaciones artisticas en el centro de bienestar
Samadhi Vida Peru.

Samadhi Cultural

Cantidad méxima de personas por evento: 120 (segun aforo).
Modalidad:

. Duracién: 2 horas.
Presencial.

Precio por persona: S/27.

Publico Objetivo 3: Organizaciones, fundaciones y proyectos nacionales e internacionales de

desarrollo humano que buscan programas en salud y bienestar para implementarlos en comunidades.

“Iquitos Saludable”

Programa de Salud Emocional y Bienestar impartido en julio del 2019
en la comunidad de Santo Tomas de Iquitos en asociacién con el

programa Prama Muay Thai Iquitos.

Samadhi Comunitario Arte Salud: Danzas Tradicionales/ Danzaterapia//MuUsicoterapia/Arte

. . y Emociones.
Uniendo Comunidades

Bienestar Fisico: Yoga en la selva/Arqueria/Picnic saludable/
Saludables

Caminatas en naturaleza/Cultiva Vida.
Modalidad: Presencial. Mente Sana: Meditacion guiada/Conociendo nuestras emociones.
Spa Verde: Acupuntura revitalizante/Masajes relajantes/Tratamientos
aryurvédicos.

Duracion: Una semana.

Acuerdos y Alianzas.

“San Miguel, te quiero sano”
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Programa de Salud Emocional y Bienestar impartido en el 2019 e
inicios del 2020 en el distrito de San Miguel, Lima, Perd, con el apoyo

de la regidora Eva Rocca y el gobierno municipal.

Arte Salud: Arte y Emociones.

Bienestar Fisico: Yoga frente al mar/Yoga en parques/Pilates/Picnic
saludable/Cultiva vida.

Mente Sana: Meditacion guiada/Conociendo nuestras emociones.
Duracion: Todos los domingos. Entre 3 a 4 horas.

Remuneracion por mes: S/2000.

Elaboracidn propia.

ANEXO 7: IMAGENES DE SAMADHI VIDA PERU 2019.

Imagen I: Curso de artes escénicas. Samadhi Vida Peru. Elaboracién propia.
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Imagen II: Curso de Natacion y Técnicas de Relajacion. Samadhi Vida Peru. Elaboracién propia.

ANEXO 8: CUADRO DE SERVICIOS DE SAMADHI VIDA GUATEMALA 2020.

Pais

Guatemala

Publico Objetivo: Personas que buscan tener un estilo de vida saludable.

Samadhi Educa
Modalidad: Virtual.

Talleres

Metodologia en aprendizaje significativo.
Disciplinas: Arte terapia, Inteligencia
Emocional, Stretching, Yoga, Pilates y
Técnicas de Relajacion.

Duracién: Por horas. Semanales.

Precio: $17 por 1 hoya y 45 minutos.

Cursos

Metodologia de la suggestopedia.
Disciplinas: Arte y Emociones. Yoga y
Meditacién, Técnicas de Bienestar
Emocional, Habilidades  Sociales.
Manejo y Gestion del Estrés.
Mindfulness y Bienestar.

Duracién: Semestrales.

Precio: $330.

Samadhi Salud
Modalidad: Virtual.

Cada servicio conto con nuestra propuesta del hexagono de la salud.

Servicios: Coaching Ontologico. Nutricion Consciente. Psicologia Consciente. Terapia

Integral. Terapia Anti-Estrés. Terapia de Relajacion.

Duracion: Por horas. Semanales. Precio: $20 por 1 hora y 45 minutos.
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Elaboracion propia.®

ANEXO 9: CUADRO DE SERVICIOS DE SAMADHI VIDA USA 2020.

Pais

USA

alternativas.

Plblico Objetivo: Latinoamericanos que viven en Tampa, Florida, que buscan bajar de peso con terapias

Samadhi Educa
Modalidad:

Presencial.

Talleres

Metodologia en aprendizaje significativo.
Disciplinas: Personal Trainer, Stretching,
Yoga, Pilates, Técnicas de Relajacion y
Construyendo habitos Saludables.
Duracion: Por horas. Semanales.

Precio: $15 por hora.

Cursos

Metodologia de la suggestopedia.
Disciplinas: Yoga y Emociones. Yoga y
Meditacion. Técnicas de Bienestar
Emocional. Healthy Food. Manejo vy
Gestion  del Estrés. Mindfulness y
Bienestar.

Duracion: Mensual. Precio: $90.

Samadhi Salud
Modalidad:

Presencial.

Cada servicio cont6 con nuestra propuesta del hexagono de la salud.

Servicios: Nutricion Consciente, Terapia Anti-Estrés y Terapia de Relajacion.

Duracion: Por horas. Semanales. Precio: $25 por hora.

Elaboracién propia.

5 Se recibe las divisas a través de western union en Lima, Perd.
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ANEXO 10: COLLAGE DE IMAGENES DEL PROGRAMA CORPORATIVO EN SALUD
OCUPACIONAL. SAMADHI VIDA PERU.

Elaboracién propia.

ANEXO 11: IMAGEN DEL PROGRAMA BIENESTAR CORPORATIVO O CORPORATE
WELLNESS. SAMADHI VIDA PERU.

Elaboracién propia.
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ANEXO 12: COLLAGE DE IMAGENES DE CAPACITACIONES. SAMADHI VIDA PERU.

Elaboracién propia.

ANEXO 13: COLLAGE DE IMAGENES DE CHARLAS. SAMADHI VIDA PERU.

_—

Elaboracidn propia.
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ANEXO 14: COLLAGE DE IMAGENES DE TALLER. SAMADHI VIDA PERU.

Imagen I: Taller de Yoga frente al Mar. Samadhi Vida Peru. Elaboracién propia.

ANEXO 15: IMAGENES DE CURSOS. SAMADHI VIDA PERU.

Imagen I: Curso de Arte Terapia Teens. Samadhi Vida Peru. Elaboracién propia.
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Imagen II: Curso de Pilates y Yoga. Samadhi Vida Perd. Elaboracion propia.

ANEXO 16: DERECHOS INTELECTUALES SAMADHI VIDA PERU

o
W PERU | Pros
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CERTIFICADO DE REGISTRO DE OBRAS LITERARIAS

DATOS DE LA OBRA
Titulo SAMADHI VIDA: VIVE CONSCIENTE, SALUDABLE Y FELIZ

INEDITA
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Fecha de Inscripcion  2020-02-13
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Elaboracién propia.
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ANEXO 17. COLLAGE DE IMAGENES DEL SR. CHRISTIAN LOPEZ.

Elaboracidn propia.

ANEXO 18: COLLAGE DE IMAGENES DE NIKOLETA ANISLABOBA

Elaboracidn propia.
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ANEXO 19: IMAGEN DE LUZ PALOMINO.

Elaboracién propia.

ANEXO 20: COLLAGE DE IMAGENES DE SAMADHI CULTURAL.

Elaboracidn propia.
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ANEXO 21: COLLAGE DE IMAGENES DE SAMADHI COMUNITARIO EN SAN MIGUEL.

Elaboracidn propia.

ANEXO 22: COLLAGE DE IMAGENES DE SAMADHI COMUNITARIO EN SANTO TOMAS
DE IQUITOS.

Elaboracién propia.
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ANEXO 23: ENTREVISTA AL DOCTOR FREDDY FLORES MALPARTIDA POR TATIANA
NOVOA (7 de mayo del 2021).

Pregunta 1: ;En qué consiste la ley 26790?

Doctor: La ley se basa en el legitimo derecho a la salud y bienestar de la persona, la familia y la comunidad;
de donde, todas las entidades publicas y privadas deberan ofrecer dichos servicios integrales a sus
trabajadores, que no es lo mismo que la salud ocupacional tradicional que otorga el seguro estatal. EI no
acatar la normativa de la ley la entidad serd sancionada con multas y baja reputacion en su trato con el

capital humano, entre otras sanciones severas. No obstante, aln
Pregunta 2: ;La ley funciona en las entidades publicas?

Doctor: Considero que al querer modernizar la seguridad social en salud en las entidades pablicas. Estas
no contaban con servicios especializados y personalizados en las necesidades emocionales, mentales,
sociales, inclusos fisicas. Se centraban en la medicina tradicional o curativa y solo ofrecian servicios de

psicologia en salud ocupacional con algunas terapias fisicas derivadas a otros centros o a colegas conocidos.
Pregunta 3: ;Considera que las entidades privadas podrian complementar a las entidades publicas?

Doctor: Por supuesto que si. Soy consciente que debe existir una afiliacion a ellas a través de seguros. Pero
estan capacitadas para brindar servicios que las entidades publicas no. Sobre todo, las que respectan a salud

mental y emocional.
Pregunta 4: ;Si existiera un trabajo en conjunto entre el estado y el sector privado si funcionaria la ley?

Doctor: Asi es porque se crearia una sinergia de conocimientos, creando nuevas propuestas que se pueden
aterrizar en la complementacién de sus servicios, generando y aportando beneficios para ambos. De no ser
asi, con la coyuntura pandémica y los nuevos cambios en que se daran las gestiones politico-sociales a
mediados del 2021, seria muy dificil aplicar la ley por el reto que simboliza y los estigmas que busca romper

en salud mental y emocional.
Pregunta 5: ¢ Cual es su apreciacién sobre la salud mental y emocional de los peruanos en la actualidad?

Doctor: Desde mi experiencia profesional, yo considero que es muy mala. Antes del Covid — 19 méas de un
40% de la poblacion peruana tiene un problema de salud mental que no es correctamente atendido o ni
siquiera es atendido por una serie de factores sociales y culturales. Hay que recordar que ain en muchas
zonas del pais ir al especialista de salud mental es asociado con estar loco. Por otro lado, la gran mayoria
de entidades publicas solo tiene servicios muy generalizados y en el peor de los casos improvisados.
Finalmente, no hay la suficiente cantidad de psic6logos, terapeutas emocionales, coaches de bienestar y
psiquiatras en el pais a diferencia de otros paises de la regién como Argentina, Brasil, Chile y Uruguay.
Hay mucho que hacer y considero que los proyectos de salud y bienestar que se estdn creando en la
actualidad deben priorizar la salud mental y emocional.
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ANEXO 24: ENTREVISTA AL INGENIERO MARIANO HUACAL ALAMA POR TATIANA
NOVOA (30 de abril del 2021).

Pregunta 1: ;Como afecto la coyuntura pandémica a los trabajadores de tu empresa?

Ingeniero: Bastante. Ser gerente de mi propia empresa, me hace sentir responsable de cada uno de mis
trabajadores y el 2020 signific6 un afio de cambios, tuve que adaptar parte de los servicios de Taranis, mi
empresa dedicada a la tecnologia UAV, a la modalidad virtual, lo cual no fue facil. Al no querer despedir
personal y mantener las remuneraciones solicité que todos cuenten con sus respectivos equipos en casa, lo
cual fue bien recibido. Esto se debe a que en el taller y oficina por el tipo de cableado no era factible retirar
maquinaria. Pero pese a todo ello, con las aperturas que se vieron dando de a pocos hacia las empresas
Taranis se mantuvo y en la actualidad, todo mi equipo y yo estamos trabajando presencialmente con los
protocolos respectivos. Quiero afiadir que la unién entre todos y el compartir soluciones ante el contexto

del Covid — 19 fue de gran importancia para mantenernos y salir adelante.
Pregunta 2: ;Qué o cuales soluciones planteaste ante tale problematicas?

Ingeniero: Trabajo remoto, adaptacién de algunos servicios entre todos a la modalidad virtual y creacién
de productos. De donde, creamos el robot para nifios robotin y lo vendimos de manera online. Ademas,
entre todos buscamos servicios de contencion, ya que la gran mayoria y yo perdimos familiares cercanos.

Lo cual si afectd en su momento nuestra productividad y motivacion.
Pregunta 3: ;Por qué consideras qué funcionaron?

Ingeniero: Porque tuvimos una buena contencion. El soporte emocional y mental fue y ain es importante,
llegé un momento en donde cada semana habia una misa o una pérdida de un colaborador o proveedor. Fue
duro. Pero los servicios de bienestar que contraté fueron de gran ayuda para lidiar correctamente con la

situacién emocional compleja. Y, ademas, para seguir motivados con los proyectos de la empresa.

Pregunta 4: ;Consideras que influye tener un personal motivado en su rendimiento y en la percepcion

positiva hacia su lider?

Ingeniero: Tener a tu personal motivado y relajado influye en su desempefio laboral de manera positiva.
Me di cuenta que, pese a la complejidad de la pandemia, al estar implementando paralelamente servicios
de bienestar como terapias que aborden el lado emocional de mis trabajadores, permitio que su rendimiento
laboral se mantenga, incluso mejore el trabajo en equipo. Usualmente los ingenieros, prefieren hacer sus
funciones de manera independiente, pero me he dado cuenta del cambio, ahora hay incluso mas
comunicacion que antes, incluso mas actividades sociales entre todos nosotros. En cuanto a la percepcién
hacia mi, creo que si. El hecho de no haber reducido personal o el salario significé un antes y un después.
El apoyar sus procesos personales de duelos y estrés con la implementacién de los servicios de bienestar,
también influy6 sin duda en su percepcion. Yo hice todo esto, porque si fuera al revés, me hubiese gustado
gue mi jefe haga lo mismo. Para mi, un lider es quién hace lo que piensa, dice y siente de manera coherente
y congruente consigo mismo. Espero que mis acciones sean positivas para ellos, y en el futuro cuando se

conviertan en jefes hagan lo mismo con sus trabajadores.
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ANEXO 25: COLLAGE DE IMAGENES DE SAMADHI CORPORATIVO.

Elaboracién propia.

ANEXO 26: COLLAGE DE IMAGENES DE SAMADHI EN COLEGIOS Y UNIVERSIDADES.

Elaboracidn propia.
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ANEXO 27: COLLAGE DE IMAGENES DE LAS COMUNIDADES DE BIENESTAR SAMADHI
VIDA.

Samadhi Vida Bulgaria

Samadhi Vida Perti

Elaboracidn propia.

Elaboracidn propia.
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ANEXO 28: PROPUESTA DEL HEXAGONO DE LA SALUD SAMADHI VIDA.
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Elaboracion propia.

ANEXO 29: ENTREVISTA AL ASESOR INDEPENDIENTE EN COMERCIO EXTERIOR Y
DIRECTOR DE PROYECTOS MARITIMOS, CARLOS YURI ARIAS POR TATIANA NOVOA
(03 de mayo del 2021).

Pregunta 1: ;Cémo afecto la coyuntura pandémica a las negociaciones internacionales?

Asesor: Mucho. Para esto permiteme explicarte que el 20% del comercio internacional de productos
intermedios tiene su origen en China. Me atreveria a decir que es el centro de produccién mundial. Como
consecuencia, la pandemia trajo escasez de piezas que los proveedores no pueden enviar a los fabricantes
y empresas de todo el mundo. Y es por este motivo que las negociaciones se vieron afectadas, porque no
se trata simplemente de cambiar de proveedor, hay contratos de por medio, que tienen clausulas u otros
intereses. Ha sido complicado, pero mucho ha tenido que ver la capacidad de accionar de las entidades.

Pregunta 2: ;Qué influye en el éxito de las negociaciones?

Asesor: Las negociaciones en climas laborales estables en donde se percibe un ambiente de bienestar, son
mucho mas fructiferas y positivas, puesto que, al afrontar diferencias, se evitara los conflictos de intereses
y se podra cooperar e incluso se forman alianzas. Para mi la cooperacion y las alianzas en las negociaciones
es sinénimo de éxito. Pero seré sincero no todas las entidades lo poseen y existe también la otra cara de la
moneda que viene a ser los conflictos y los rompimientos de contratos, alianzas que definitivamente es
pérdida en las negociaciones internacionales, no solo a nivel econdmico, sino también es reflejo de una

mala gestion de tiempo y capital humano.
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Pregunta 3: ¢Consideras que invertir en servicios de bienestar para el capital humano de una entidad es

positivo en una negociacién internacional?

Asesor: Si, porque en climas laborales no saludables la subjetividad, imagenes de escenarios negativos o
catastréficos ante las amenazas o adversidades de las negociaciones es muy frecuente. En cambio, en las
saludables, las propuestas, soluciones y lluvia de ideas abunda, creando atmésferas de cooperacion en

donde ambos lados de la negociacion ganan.

Pregunta 4: ;Crees que, en la actualidad, hay una mayor conciencia sobre los servicios de bienestar en las

organizaciones?

Asesor: Por supuesto que si, percibo méas capacitaciones, talleres, programas de bienestar en diversas
empresas y sumado a ello, los altos indices de estrés o mejor dicho la agudizacion del estrés como
consecuencia de la pandemia, dio paso al bajo rendimiento y a comportamientos victimarios en las
negociaciones, comunicaciones y relaciones publicas. Eso fue lo que personalmente aprecié. En respuesta
a ello, se apostd como una medida resolutiva contratos con servicios de bienestar y también he apreciado
el cambio. Si a nivel personal un trabajador no se encuentra bien, se vera reflejado en su trabajo. Discrepo
con la frase que dice “separa tu vida personal de tu trabajo”, mas atn en estos tiempos tan complejos, se
necesitan otras herramientas y una de ellas son los servicios que pueden tratar la salud emocional y mental

de los trabajadores.

ANEXO 30: ENTREVISTA LUZ PALOMINO, MIEMBRO DE NUEVA ACROPOLIS PERU, POR
TATIANA NOVOA (05 de mayo del 2021).

Pregunta 1: ; Cudles son tus funciones, beneficios o actividades como miembro de Nueva Acropolis?

Acropolitana: Como miembros de Nueva Acrdpolis, abonamos una cuota mensual, con la cual tenemos
descuentos en todos los servicios que ofrece. Podemos trabajar también en los proyectos con los cuéles
cuentan a nivel nacional o internacional, ser voluntarios o proponer proyectos de voluntariados. Ademas,

podemos tener cargos administrativos dentro de la organizacion.
Pregunta 2: ;Qué influyo en que te conviertas es miembro de Nueva Acrépolis?

Acropolitana: Todo empez6 cuando tomé un curso de relajacion, luego perteneci a un equipo de bienestar
y ahora soy miembro. Veras se crea una necesidad implicita de querer pertenecer a algo mas grande, la cual
Ilama la atencion, por ejemplo, te inscribes en un curso de yoga, pero si deseas saber mas de sus origenes,
te invitan a un taller o charla gratuita que muchas veces termina convirtiéndose en un club o team de

bienestar que da paso al involucramiento en el voluntariado y en su filosofia.
Pregunta 3: ;Por qué decidiste de ser miembro de otras organizaciones?

Acropolitana: Pertenecer a una organizacion, no significa que no pueda pertenecer a otras o ser parte de

otros proyectos o incluso crear mis propios proyectos. Existe mucha colaboracion por parte de los
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miembros, ademas se forman redes de contacto. Por ello, pertenezco a otras organizaciones, ya que estoy

interesada en temas que buscan un impacto en la sociedad.
Pregunta 4: ;Qué caracteristicas deberia mejorar Nueva Acroépolis en sus servicios?

Acropolitana: Considero que adaptarlos a esta época virtual. Ya que, algunos de sus cursos solo se llevan
por redes sociales de los profesores. Y los servicios de salud aln son presenciales, pero considero que

deberian de ser virtuales por el temor al contagio.

ANEXO 31: CONSTANCIA DE EGRESADA DE LA MAESTRIA EN DIRECCION
ESTRATEGICA DE CONTENIDOS.

Elaboracién propia.
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ANEXO 32: IMAGEN CON CEO DE PREVOLUTION, ROMINA SANDOVAL.

Elaboracién propia.

ANEXO 33: COLLAGE DE IMAGENES DE EVENTOS ASISTIDOS.

Elaboracidn propia.
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ANEXO 34: COLLAGE DE IMAGENES DE CHARLAS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
MAYOR DE SAN MARCOS.

Elaboracién propia.

ANEXO 35: COLLAGE DE IMAGENES CON FITLICIOUS.

fitlicious_pe

Bonita iniciativa de
. - aNF
@samadhivida

samadhivida Evento: Yoga para
Principiantes y Nutricién Conscie

Estédn cordialmente
invitados, todos los
domingos en el parque

juan Pablo II, San

Miguel @

Elaboracidn propia.
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ANEXO 36: COLLAGE DE IMAGENES EN LA CONFERENCIA DE SIX SECONDS.
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Elaboracidn propia.

ANEXO 37: COLLAGE DE IMAGENES EN LA LAGUNA DE YARINACOCHA.

Qi
i Pragons

2
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Elaboracién propia.
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ANEXO 38: IMAGEN CON REPRESENTANTE DEL MUNICIPIO CORONEL PORTILLO,

PUCALLPA, PERU

A Representante Mollo del Municipio Coronel Portillo S

Elaboracidn propia.

ANEXO 39: IMAGEN CON LA ABOGADA, NIURKA PAREDES, A CARGO DE LOS
CONTRATOS CON EL MUNICIPIO CORONEL PORTILLO.

Elaboracién propia.
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ANEXO 40: COLLAGE DE IMAGENES DEL PROYECTO MUJERES.

Elaboracion propia.

ANEXO 41: COLLAGE DE IMAGENES DE LA PARTICIPACION EN EL NOTICIERO A LAS
7 CIENEGUILLA.

Luis Ortega
PERIODISTA

Tatiana Novoa Luis Ortega Tatiana Novoa Luis Ortega
—ﬂﬁ SAMADHI VIDA PERIODISTA ONG SAMADHI VIDA PERIODISTA

Elaboracidn propia.
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ANEXO 42: ENTREVISTA A CINCO EMPRENDEDORAS SOBRE SU USO EN SERVICIOS
ONLINE.

Emprendedoras entrevistadas:

- Karla Schuler, fundadora de las marcas Karla Schuler Couture y Kokonut accesorios.
- Marianela Alzamora, fundadora de la marca de ropa Ameyya.

- Maryta Salaverry, fundadora de La Petit Ecole by Maryta Salaverry.

- Marill Podesta, fundadora de mariapodestalva, styling & visual merchandising.

- Cirujano dentista, Ana Claudia Verona Urbina, co fundadora de Alma Accesorios.

Pregunta 1: ;Cuales son los beneficios de usar servicios online?

Karla: Para mi, ahorro de tiempo, principalmente. Sufro de lumbalgia y antes de la pandemia asistia una
vez por semana a mis sesiones de ejercicios. Hoy puedo llevarlas casi todos los dias porque no necesito

trasladarme hasta el centro y sufrir el tréfico de la ciudad de Lima.

Marianela: La practicidad de llevar a cabo més de tres servicios durante una semana y los costos se han
vuelto mas accesibles para mi. Ademas, yo tengo mi emprendimiento y he notado un mayor alcance de

publico.

Maryta: Creo que tiempo y precios. Personalmente, valoro mucho mi tiempo porque dirijo una escuela de
modas y sumado a ello, tengo otras actividades. Pero, no quiero dejar de lado mis terapias anti-estrés. Asi
que, la nueva popularidad de impartirlas digitalmente, me encanta. Ahorro tiempo para poder terminar

todos mis compromisos del dia y, por otro lado, dinero en gasolina.

Maril(: Estoy comprometida con acciones para evitar la contaminacion. Creo que desde que comenzaron
las medidas del estado de emergencia hubo un cambio positivo para contrarrestar los efectos de la
contaminacién. Estoy a favor y consumo servicios online, evitar el desplazamiento hacia espacios fisicos

es uno de los beneficios que mas valoro de esta nueva tendencia.

Ana Claudia: Creo que el beneficio que mas aprecio es la personalizacién. Desde las clases online hasta
mis terapias de rehabilitacion, ya que hace un mes sufri un accidente y tuvieron que enyesar mi brazo
derecho, esté todo el servicio orientado a mi. Y me gusta, tengo mas tiempo para preguntar todas mis dudas

e incluso me tomo mi tiempo para realizar las indicaciones y poner en practica lo aprendido.
Pregunta 2: ; Es importante para una emprendedora usar servicios online?

Karla: Sin duda maximiza muchos procesos y operaciones y se reducen costos al no pagar alquiler de local,

vigilancia y mantenimiento. Considero que si es importante.

Marianela: Cercania y una mejor comunicacién con los clientes. Estoy aprendiendo a usar mis redes
sociales, porque a través de ellas me comunico mejor con mis clientes y considero que la comunicacion
con tus clientes es importante y un factor a tomar en cuenta en el éxito de tu proyecto. He identificado que
las personas necesitan mas empatia a través de la comunicacion. Vendas lo que vendas es importante que

la comunicacién sea una muestra de empatia.
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Maryta: Por supuesto, obtienes una mayor visibilidad en la promocion de tu emprendimiento. Todos usan
redes en estos tiempos, personalmente creo que mucho mas que antes. Ademas, obtienes mas utilidades,

ya que, ahorras en varios gastos fijos relacionados a una oficina, tienda, personal, entre otros.

Maril(; Desde mi experiencia puedo decir que informacién para clasificar mejor al publico que le interesa
y apuesta por tu servicio o producto, ya que puedes identificar mejor sus gustos, preferencias y algo que
me parece valioso son sus opiniones, porque te permiten evaluar ideas o sugerencias que pueden mejorar

tu producto o servicio.

Ana Claudia: En mi caso, si lo recomiendo porque ya no tendran gastos en publicidad. El uso creativo de
las redes, permite una nueva publicidad directa, simple, que te permite hablar de preocupaciones o dudas
y tu producto o servicio sin mencionarlo es la solucién a ello. Me parece un beneficio increible. Ademas,
otro beneficio es que uno puede expandir su mercado, quizas suene mal, pero si no fuera por la pandemia,
mis productos no hubiesen llegado a provincia y a mas departamentos del pais. También creo que es una
excelente oportunidad las tiendas virtuales, al estar abiertas las veinte cuatro horas de los siete dias de la
semana. Aprovechando al méaximo las herramientas de ventas. Todos los emprendimientos deben tener

presencia digital, por las oportunidades y beneficios que significa en la actualidad.

ANEXO 43: ENTREVISTA A CINCO PERSONAS INTERESADAS EN EL USO DE SERVICIOS
DE SALUD Y BIENESTAR ONLINE:

Personas interesadas:

- Ingeniero Mecanico, Carlos Solis Jara.

- Deportista profesional de MMA, Fernando Noriega Méarquez.
- Cirujano dentista, Christian Renan Palacios.

- Fiscal de transito Milagros Cecilia Lipa Diaz.

- Abogada Adriana Milla Carrasco.

Pregunta 1: ;Cuales son los servicios de salud y bienestar online que adquiririas?

Ingeniero Solis: Me inclino por los ejercicios fisicos. No irfa a un gym, ni tampoco a una academia.
Considero que la pandemia alin no acaba, veo casos de Covid en mi circulo de amigos. Asi que no estaria
dispuesto a asistir de manera presencial a realizar ejercicios. Pero si, de manera virtual. Me gusta hacer

ejercicios asi que, adquiriria este tipo de servicio.

Deportista Noriega: Debido a mi condicién fisica como deportista, entreno todos los dias.
Lamentablemente, al salir a entrenar me contagié de Covid — 19, lo cual fue una experiencia compleja, ya
gue mi sistema inmune se vio afectado. Pero debo de seguir entrenando. Asi que, llevaré todo mi
entrenamiento virtualmente, equipe mi garaje con los requerimientos que necesitaré, pero sobretodo, lo

hago para no volverme a contagiar y cuidar de las personas con quiénes vivo.

Cirujano Palacios: Todo lo que no implique asistencia directa como mi especialidad, cirujano dentista, que

si requiere dicha asistencia. Como, por ejemplo, actividad fisica, terapias psicoldgicas, cursos, talleres
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relacionados a mi especialidad de salud, justo vi un par que llevaré en modalidad virtual. Porque considero

gue no hay que bajar la guardia. Hay que seguir cuidandonos.

Fiscal Lipa: Bueno, yo adquiria actividades anti — estrés. El trabajo remoto y las clases virtuales de mi hija
de nueve afios, han influido en que experimente momentos de mucho estrés. Asi que, estoy interesada en
servicios que me ayuden a controlarlo, porque es negativo para trabajar o en la relacion con mi hija y no
quiero seguir asi. Debido a los constantes contagios que veo en familiares y amigos, para mi si es relevante

que sean virtuales.

Abogada Milla: Me gustaria yoga, stretching o ejercicios de fisioterapia. Hago home office y mi columna
al llegar la tarde noche comienza a incomodarme, ya sea por un dolor focalizado en los hombros, espalda,
cintura o una contractura. A mi me resulta bien los ejercicios para destensar los musculos y relajar. Pero
termino cansada como para trasladarme a un lugar, asi que prefiero las clases virtuales, aparte que son
personalizadas y la profesora o instructora se tomaria mas tiempo conmigo y se puede realizar
correctamente los ejercicios. Justo estoy llevando un diplomado, mis clases son virtuales, somos diez
alumnos y me gusta mas que en un saldén con veinte cinco o treinta alumnos. Como que, sientes que

aprendes mejor. Al menos, eso yo siento y me gusta.

Pregunta 2: ;Consideras que es mejor los servicios de salud y bienestar en modalidad online o presencial?

¢Por que?

Ingeniero Solis: Hay servicios de salud fisica ir al dentista o cardi6logo por mencionar algunos ejemplos
que si deberian de mantenerse en modalidad presencial, ya que, requiere que el doctor te examine
fisicamente. Pero, hay otros que no, y me parece bien que sean virtuales. Hay que respetar que ain estamos
en medio de una pandemia. De ser necesario asistencia fisica acudamos a un centro médico, pero si no es

el caso, podemos seguir nuestros tratamientos virtualmente.

Deportista Noriega: Depende el servicio, por ejemplo, si necesitas un quiropractico por una lesién en la
columna debe de ser presencial, porque se requiere electricidad, masajes y un espacio que tenga las
condiciones necesarias. Pero, si necesitas un psic6logo, la terapia puede ser virtual. Yo considero, que todo
depende del tipo de servicio. No creo que una forma sea mejor que la otra.

Cirujano Palacios: Quiero decir que el mundo estd cambiando, hay que tomar este cambio como una
oportunidad y adaptarnos a él. Yo estoy comprobando que los servicios se dardn semi-presenciales y
virtuales. Es una cercana realidad, incluso se estdn haciendo ya muchos pacientes sus propios
blanqueamientos claro con la asesoria virtual de sus dentistas. Incluso consultas sobre aplicaciones o
terapias para bruxismo, entre otros. Asi que no se trata de cual sea mejor, sino de la realidad que se vive y
lo que mejor se adapta a esta nueva realidad son los servicios virtuales y semi-presenciales que deben de

ser buenos y complementos entre ellos.

Fiscal Lipa: En lo particular prefiero los servicios presenciales. Atn no me adapto del todo a la modalidad
virtual, porque siento mas estrés. Pero entiendo que debido a la pandemia y estar a visperas de una tercera
ola o de que ingrese al pais las nuevas variantes. Es preferible seguir con nuestras actividades de manera

virtual, por otro lado, en cuanto los servicios de salud o bienestar de manera virtual o presencial, considero
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que seria bueno que se forme un mix. Osea que sean semi presenciales, porque los cambios radicales no

todos podemos adaptarnos rapidamente.

Abogada Milla: Para mi, los virtuales, no me gusta ir a hospitales o centros de salud para nada. Mucho
menos en estos tiempos de Covid — 19. Creo que son focos de posibles infecciones y contagios. Antes de
la pandemia los evitaba y ahora mas. Entiendo que hay examenes clinicos, en donde, obligatoriamente debo
de ir a un lugar de salud, pero solo seria por indicaciones muy puntuales, no para una consulta, que puede

ser perfectamente virtual.

ANEXO 44: FAMILIAS SAMADHI VIDA PERU.
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Elaboracidn propia.
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ANEXO 45: DEMOSTRACIONES DE SERVICIOS SAMADHI VIDA PERU.

Demostracién Virtual Demostracién Presencial

Elaboracién propia.

ANEXO 46: IMAGENES DE LOS PROFESIONALES DE SAMADHI VIDA PERU.
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Elaboracién propia.
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ANEXO 47: IMAGENES DE LA NEUROPSICOLOGA SUSAN ESCOBAR EN CLASE MODELO.

Elaboracién propia.

ANEXO 48: COLLAGE DE IMAGENES DE INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTOS CON
ORGANIZACIONES Y PROYECTOS NACIONALES.

| "La gestion culturalenel | §
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| Tatiana Novoa

Elaboracidn propia.
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ANEXO 49: COLLAGE DE IMAGENES DE REUNIONES SAMADHI VIDA PERU.

REUNIONES

N

Elaboracion propia.

ANEXO 50: LA CASA DE LA CULTURA RUSA Y SAMADHI VIDA PERU.
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