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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como propoésito el planteamiento de dos
alternativas de prevencion a los traumas acumulativos en la espalda para trabajadores de
oficina siendo ambas un dispositivo de control de postura y una estacion de trabajo del
modelo “stand up office”.

Para el cumplimiento del objetivo, se ha empleado el método cuantitativo,
cualitativo, analitico e inductivo. Como parte del desarrollo de la investigacion, se realiz
la medicién antropométrica de usuarios y la percepcion acerca de sus estaciones de
trabajo; de igual manera, se analiz6 las actuales estaciones de trabajo, los factores
ambientales de las oficinas y se aplico el método REBA para el analisis de riesgo
disergonémico. Entre los principales resultados destacan el registro de mediciones
antropométricas de una muestra de 30 hombres y 30 mujeres, la predisposicién del 89,8%
de los encuestados en utilizar el dispositivo Safeback y, después de haber analizado las
estaciones de trabajo de la empresa de servicios financieros utilizando el método REBA,
se determind que se requiere tomar una accion correctiva.

Con los datos recopilados, se disefi una estacion de trabajo que permite al usuario
realizar sus actividades diarias alternando entre estar sentado o de pie considerando sus
dimensiones antropométricas. Asimismo, se disefid un dispositivo de control de postura
“Safeback” que instruye al usuario a mantener una postura adecuada en cualquier
posicion. Ambas alternativas son complementarias y deberian ser aplicadas de manera
simultanea para lograr la reduccién 6ptima de riesgo disergonémico del trabajador.

Resulta importante mencionar que el siguiente trabajo de investigacion tiene
como objetivo intrinseco la concientizacion de traumas acumulativos y su relacion con la
salud de los trabajadores de oficina; asi como incentivar las investigaciones en campos

de salud ocupacional, ergonomia e higiene postural en empresas.

Palabras clave: Ergonomia, estacién de trabajo, método REBA, higiene postural,

dispositivo de control de postura.
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ABSTRACT

The present research work has as a main purpose the approach of two prevention
alternatives for the cumulative traumas on the back of office workers. Both alternatives
have a posture control device and a workstation of the model “stand-up Office”.

For the fulfillment of the objective, the quantitative, qualitative, analytical and
inductive method has been used in the investigation. As part of the research
development,it has been made an anthropometric measurement of the users and the
perception of their workstations. Similarly, it has been analyzed the current work places,
the environmental factors of the offices, and it has been applied the REBA method for
the dysergonomic risk analysis. The main results include the registration of
anthropometric measurements of a sample of 30 men and 36 women, the predisposition
of 89.8% of the respondents to use the Safeback device and, after having analyzed the
workstations of the service financial company using the REBA method, it was determined
that corrective action is required.

With the collected data, it has been designed a workplace that allows the user do
his daily activities, alternating between sitting and standing, and considering the
anthropometric dimensions. In the same way, a “SafeBack” posture control device has
been designed, it instructs the user to keep a proper posture in any position. Both
alternatives are complementary, they must be applied simultaneously to achieve the
optimal reduction of the worker’s dysergonomic risk.

It is important to mention that this research work has as an intrinsic objective the
cumulative trauma awareness and its relationship with the health of the office workers,
as well as promoting research in occupational research fields, ergonomics and postural

hygiene in companies.

Keywords: Ergonomics, work station, REBA method, postural hygiene, posture control

device.
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