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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal desarrollar propuestas de mejora
orientadas a la organizacion e incremento de la rentabilidad en el campo de cultivo de la
empresa RESEP S.R.L., ubicado en Macabi Alto, La Libertad.

Se analizo la situacion actual tanto externa e interna de la unidad de negocio de la
empresa y mediante el uso del Diagrama de Ishikawa y Pareto se identificd las causas
raiz. En consecuencia, se determinaron como soluciones implementar una linea de
produccidn post cosecha, reorganizar el almacén de insumos y materia prima basado en
la demanda y condiciones de almacenamiento, e implementar un almacén de

refrigeracion.

Mediante el desarrollo de la disposicién de planta, se calculé un &rea total de
901,95 m?, que incluye la zona de produccion, almacenes, area administrativa, comedor,

instalacion sanitaria, area de carga y descarga, y estacionamiento.

La inversion total para la implementacion de las soluciones es de S/. 401 364. El
70% de este monto se recaudara a través de un financiamiento bancario con una tasa anual
de 13,86%. Finalmente, se obtuvo un VAN financiero de S/ 390 665, un TIR de 58%, y

un periodo de recupero de 2,73 afios, es decir el proyecto resulta viable para la empresa.

Palabras clave: Esparrago, mejora, exportacion, La Libertad, Per(



ABSTRACT

The main objective of this research is to develop improvement proposals for the
organization and increase profitability in the cultivation field of the company RESEP
S.R.L., located in Macabi Alto, La Libertad.

The current situation both external and internal of the business unit of the
company were analyzed and through the Ishikawa and Pareto Diagram identified the root
causes. Consequently, the solutions were determined to implement a post-harvest
production line, reorganize the supply and raw material warehouse based on demand and

storage conditions, and implement a refrigeration warehouse.

Through the development of the plant layout, a total area of 901,95 m? was
calculated, which includes the production area, warehouses, administrative area, dining

room, sanitary facility, loading and unloading area, and parking.

The total investment for the implementation of the solutions is S /. 401 364. 70%
of this amount will be collected through bank financing with an annual rate of 13,86%.
Finally, a financial NPV of S / 390 665, an IRR of 58%, and a payback period of 2,73

years, that is, the project is viable for the company.

Keywords: Asparagus, improvement, export, La Libertad, Peru



CAPITULO |: CONSIDERACIONES GENERALES DE LA
INVESTIGACION

1.1  Antecedentes de la empresa

1.1.1 Breve descripcion de la empresa y resefia historica

La empresa RESEP S.R.L se fundd en 1996 y hace 20 afios inicié la unidad de negocio
enfocada a la cosecha y venta de esparragos con la adquisicion del terreno por parte de
los propietarios de la empresa. El terreno de 5 ha se encuentra en la provincia de Macabi
Alto, La Libertad.

Se iniciaron trabajos en la tierra para lograr su limpieza. Luego, se redujo la
salinidad y humedad. Finalmente, se desarroll6 un pozo para el abastecimiento continuo
de agua para el riego. Desde entonces, se dedicaron a la produccién de esparrago en su
totalidad.

Con el paso de los afios, en 2016, se implementd un sistema de riego por goteo;
sin embargo, en 2017, por ElI Fendémeno del Nifio, se dafid el nuevo sistema
implementado. Hasta la fecha se trabaja en la recuperacion del campo.

El Gltimo afio se estimo aproximadamente S/70 000 en venta y comercializacion
de esparrago y otros cultivos. Adicionalmente, el campo de cultivo tiene un valor de

mercado de S/300 000 aproximadamente.

1.1.2 Descripcion de los productos o servicios ofrecidos

El principal producto que ofrece la empresa a los acopiadores es el esparrago verde.
Dependiendo del perfil del cliente, se acondiciona el cultivo de esparragos para
finalmente obtener el tamafio adecuado segun la solicitud, sanos y nutritivos propios de
sus componentes. Cabe resaltar, que la empresa produce otros cultivos que dependen de

la temporada.



Figura 1.1

Esparrago verde
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Nota. De “Cémo y cuando sembrar esparragos: siembra, abono, cosecha y mas” por Adriana Sanchez,
2019, Infocampo (https://www.infocampo.com.ar/como-y-cuando-sembrar-esparragos-siembra-abono-

cosecha-y-mas/esparragoss/).

A continuacion, en la Tabla 1.1 y Tabla 1.2 se presenta el desarrollo de la ficha

técnica del esparrago verde:

Tabla 1.1

Descripcién del producto

Atributo Descripcion
Producto Espéarrago
Nombre cientifico Asparagus Officinalis
Forma Alargada
Largo 20-40 cm
Color Verde
Sabor Suave, ligeramente amargo




Tabla 1.2

Valor nutricional

Composicién por 100g de producto  Unidades Valor

Valor energético KCal 30,00
Proteinas g 1,80
Grasas g 0,30
Hidratos de carbono g 4,90
Fibra g 1,70
Potasio mg 267,00
Calcio mg 23,00
Magnesio mg 23,00
Fésforo mg 86,00
Vitamina B3 mg 0,23
Vitamina C mg 10,00
Folatos mcg 150,00

Nota. Adaptado de El esparrago, por Metabdlicas SJD Hospital Barcelona, 2017
(https://metabolicas.sjdhospitalbarcelona.org/consejo/esparrago).

1.1.3 Descripcion del mercado objetivo de la empresa

El mercado objetivo de la empresa son los acopiadores, que se encargan de recolectar el
mismo producto de diferentes campos de cultivo para su posterior tratamiento y

distribucidn a nivel nacional como internacional.

1.1.4 Estrategia general de la empresa

Pese a que la empresa no ha establecido una estrategia, se identifica que la empresa aplica
una estrategia de diferenciacion enfocada a la calidad del producto, en este caso, la venta
de esparrago verde solo se realiza a los acopiadores, quienes buscan los cultivos que se

encuentran en mejores condiciones.

1.1.5 Descripcion de la problematica actual

La empresa RESEP S.R.L. no ha establecido estrategias de crecimiento; por lo tanto,
tiene problemas de planificacion y se ha visto afectada a nivel econémico y de

rendimiento de activos.

Afectada a nivel economico, ya que sus ingresos dependen de sus unicos clientes,
es decir, de centros de acopio para distribucidn nacional e internacional. Sus clientes fijan

los precios, que tienden a ser ajustados para los productores. La empresa suele aceptar



los precios, ya que no cuentan con los recursos ni contactos para distribuir su producto.
Adicionalmente, esperar buenos precios pone en peligro la pérdida de cultivos y también
hay incertidumbre de qué pasara si los centros de acopio no llegan a la empresa, de igual

manera el producto se perderia o venderia a un precio que no da beneficio.

Afectada a nivel de rendimiento de activos, ya que no se ha adecuado el método
de produccion actual a mejores practicas que producirian un aumento en el rendimiento
de toneladas métricas de cultivo por hectarea. Adicionalmente, su campo sufrié dafios
debido al Fenémeno del Nifio, ocurrido en el afio 2016 y 2017, y del cual ain no han
podido recuperarse en su totalidad. Su recuperacion esta relacionada con la inversion de
los dirigentes, quienes dejan que el negocio se mantenga Unicamente por los ingresos que
perciben, que no siempre son favorables, lo que no da posibilidad a una recuperacién y

crecimiento rapido.

1.2 Objetivos de la investigacion

El objetivo general es desarrollar propuestas de mejora orientadas a mejorar la
rentabilidad de laempresa RESEP S.R.L. bajo la implementacién de una linea produccion

de esparragos refrigerados para exportacion.

Los objetivos especificos se presentan a continuacion:

Analizar la situacion actual de la empresa

e Seleccionar el sistema a ser mejorado

e Diagnosticar los principales problemas del sistema a ser estudiado

e Desarrollar las alternativas de mejora dirigidas para el sistema seleccionado

e Evaluar econdmicay financiera la propuesta de mejora

1.3 Alcancey limitaciones de la investigacion
e Alcance

La investigacion esta dirigida directamente al centro de cultivo de esparrago
ubicada en Macabi Alto, La Libertad; la cual tiene como mercado objetivo,

centros de acopio ubicados en diferentes partes del Per0.



En primer lugar, se realizara el andlisis de la situacion actual de la empresa
para determinar cudl es el sistema a ser mejorar, es decir, Si cuenta con una
estrategia y organizacion donde se maneje informacién adecuadamente;
maquinaria herramientas o sistemas de riego propicios para la produccion de
esparrago; ademas, de identificar si existe una buena relacion con las partes

interesadas.

En segundo lugar, se llevard a cabo un diagnostico a los problemas
identificados en el sistema mencionado, cada uno con sus causas raiz, y
finalmente se desarrollaran alternativas de mejora. Cabe resaltar, que las
propuestas de mejora tendran como base, la implementacion de una linea de

produccion para exportar esparragos refrigerados al mercado internacional.
e Limitaciones

La empresa al no estar correctamente organizada, no le permite alcanzar un
mercado internacional, tampoco solicitar un préstamo financiero con una tasa de
interés baja a entidades bancarias para invertir en un futuro y expandirse; ademas,

el producto final no cumple con los requisitos especificos para exportacion.

Las soluciones de mejora no desarrollaran aspectos de exportacion, como
por ejemplo trdmites, documentacion o proceso gue involucra la interaccion con

entidades referentes al mercado internacional.

1.4 Justificacion de la investigacion

Los fundamentos de la investigacién estdn segregados en tres aspectos: técnico,

econdmico y social, los cuales de desarrollan a continuacion.

Técnicamente, la investigacion es viable, ya que, en el Perd hay mucha
informacién acerca de las metodologias de negocio del esparrago: produccion y
comercializacion; las cuales fueron adquiridas por los afios de éxito que tiene el producto

a nivel internacional.

La informacion de produccion empieza desde la pre cosecha hasta la post cosecha,
que es cuando se tiene el producto terminado. Y la informacién de comercializacion es

para llegar a mercados nacionales y de exportacion. Sea el Gltimo caso, los requerimientos



de cada pais para ingresar el producto, también estan disponibles; por lo que, el

conocimiento teorico de la practica es de facil alcance.

Adicionalmente, para el tratamiento de la post cosecha se cuenta con tecnologia
moderna que automatiza procesos de acabado para alcanzar los estdndares del

consumidor, lo cual permite una produccién moderna y a grandes volumenes.

Por otro lado, la investigacion es economicamente viable, ya que Peru se
encuentra en el top 5 de los mayores exportadores de espérrago y las estadisticas
pronostican un crecimiento de la demanda exterior. En 2019, se export6 131 351 TM por
un valor de 396 MDD, 5% por encima que el afio anterior; por lo que, es una oportunidad
de negocio. Se conoce, también, que La Libertad e Ica son los mayores exportadores de

esparrago.

Finalmente, la investigacion es socialmente viable; puesto que, la empresa esta
rodeada de campos de cultivo similares, y la implementacidn de una linea de exportacion
genera mayor tecnologia en la zona de Macabi Alto. Ademas, motivaria a la poblacion a
darle valor agregado a sus productos. Es importante resaltar, que habra oportunidad
laboral a la poblacién cercana para un puesto fijo, potenciaria los conocimientos y

habilidades de las personas involucradas por la constante capacitacion.

15  Hipdtesis de la investigacion

La implementacion de la linea de produccion de esparrago refrigerados de la empresa
RESEP S.R.L. mejorara su rentabilidad.

1.6 Marco referencial de la investigacion

En un estudio de mejora es necesario comprender que relacion existe entre las variables
que se analizan. De esta manera, la implementacion integral causara un impacto relevante

en la cadena productiva.

El contexto geografico en el que se desarrolla la empresa es en la ciudad de
Macabi Alto, la Libertad, mayor productor de esparrago en el Perq, lo cual ubica a la

empresa dentro de un territorio con un alto nivel de competencia.

Perez Vargas (2017), describe aspectos y actividades importantes sobre la ciudad

de Macabi alto de la siguiente manera:



En el centro poblado Macabi Alto la principal actividad productiva y
econdémica es la agricultura destacando por su gran demanda y
condiciones edafocliméticas el cultivo de esparrago verde, el cual es
destinado a la exportacién en sus 2 presentaciones: fresco y conserva. (p.
18)

La materia prima es lo mas importante; dado que, sin ella no habria poder de
negociacion con los clientes, que claramente tienen la ventaja por ser compradores
mayoristas. Por un lado, es necesario comprender el ciclo de vida del producto para
adecuar el tratamiento post cosecha. Seguir minuciosamente el ciclo de vida ayuda a
saber como tratar la hortaliza en cada etapa del proceso, el cual se presenta en la Figura

1.2, para ofrecer al cliente un producto de calidad.

César Teran (2017) comenta que el esparrago contribuye a la exportacion de
productos no tradicionales del pais; logrando en el afio 2012 que Per( sea reconocido

como el mayor exportador y segundo productor comparado con otros paises del mundo.

La implementacion de una planta post cosecha ha sido desarrollada desde hace
varios afios. Lo que muestra optimismo de recopilar la informacion necesaria sobre la
maquinaria, métodos de cultivo y procesamiento. Hay indicadores estrictos que se deben
cumplir para asegurar la vida y calidad del esparrago. Por ejemplo, la temperatura en la
que crece la hortaliza, el nivel de pH que debe tener el suelo, la cantidad de agua que se
debe suministrar al suelo para mantener un correcto cuidado y la secuencia de actividades
que se debe tener desde que se cosecha el cultivo hasta que se empaca para su agrupacién

y préxima exportacion.

Sobre los datos de produccion de esparrago “La produccién mundial de esparrago
equivale a 9 millones de toneladas. China es el pais con mas produccion en el mundo con
una cifra de 3, 989, 993 toneladas, seguido por Peru, Estados unidos, Espafia, Italia,

Alemania y México”
(Martinnav, 2016, seccion de Agroindustria).

Las estadisticas acerca de los antecedentes de exportacion en Peri muestran una
linea en tendencia de crecimiento afio tras afio, lo que exige mayor oferta al mercado
demandante, que es principalmente Estados Unidos. Es importante resaltar, que La

Libertad sobresale como el mayor productor y exportador de esparrago.



1.7 Marco conceptual

A continuacion, se definiran conceptos de herramientas de mejora que seran utilizados a

lo largo de la investigacion.
e Andlisis de Porter

De acuerdo con el analisis de Porter “Las 5 fuerzas de Porter son esencialmente
un gran concepto de los negocios por medio del cual se pueden maximizar los

recursos y superar a la competencia, cualquiera que sea el giro de la empresa”
(Riguelme, 2015, seccion de Claves para el éxito de la empresa)
e Diagrama de Gantt

El articulo titulado ¢ Qué es un diagrama de Gantt y para qué sirve? (2020), sefiala
que esta herramienta sirve para la planificacién y programacion de tareas a lo
largo del periodo de duracion de un proyecto. Adicionalmente, facilita la
visualizacion de las acciones requeridas y permite tener control del progreso de
cada una de las etapas.

e Diagrama de Ishikawa

La pagina web Gestion de Operaciones (2017) afirma que por medio de esta
herramienta se puede hacer una representacion visual de las causas que explican
un determinado problema. Ademas, es considerada como una de las principales

herramientas orientadas a la toma de decisiones.
e Diagrama de Pareto

Sobre el diagrama de Pareto “El principio de Pareto presenta el concepto de que,
en la mayoria de las situaciones, el 80% de las consecuencias son el resultado del
20% de las causas. Esto puede ser muy util para tratar no conformidades,
identificar puntos de mejora y definir qué planes de accion deben ser atacados

primero en lo que se refiere a la prioridad”
(Jeison, 2018, seccion de Gestion de la Calidad).
e Factor de Klein

Herramienta que requiere la aplicacion de encuestas a personal de la organizacién

para evaluar la efectividad de cada una de las areas que la componen la empresa.
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e FODA

Sobre el analisis FODA ““Herramienta de planificacion estratégica, disefiada para
realizar un analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y

Amenazas) en la empresa”
(Riquelme Leiva, 2016, seccion de Analisis FODA).
e KPI/Indicadores

Acerca de los KPI’s “Métricas que se utilizan para sintetizar la informacion sobre
la eficacia y productividad de las acciones que se lleven a cabo en un negocio con
el fin de poder tomar decisiones y determinar aquellas que han sido mas efectivas
a la hora de cumplir con los objetivos marcados en un proceso o proyecto

concreto”
(Porras, 2017, seccion de KPI’s).
e Macroprocesos

La pagina web Wearedrew (2021) sefiala sobre el macroproceso que es utilizado
para reconocer aquellas principales actividades aplicadas para la ejecucion de las

operaciones de una institucion o empresa.
e Mapa estratégico

El articulo titulado ¢(Qué es un mapa estratégico y qué utilidad tiene en la
organizacién? (2017) sefiala que este representa graficamente la relacion de

causa-efecto que existe entre objetivos y acciones estratégicas.
e PESTEL

De acuerdo con el acronimo PESTEL se dice “PEST, PESTEL (también conocido
como PESTLE) es un instrumento que facilita la investigacion y que ayuda a las
compafiias a definir su entorno, analizando una serie de factores cuyas iniciales
son las que le dan el nombre. Se trata de los factores Politicos, Econdmicos,
Sociales y Tecnologicos. En algunos casos, se han afiadido otros dos factores, los

Ecoldgicos y los Legales”

(Martin, 2017, seccion de Estudio de entorno).
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e Ranking de Factores

Herramienta utilizada para hacer un enfrentamiento de variables de un proyecto y

concluir cuales son las mas representativas.

Por otro lado, es importante entender los conceptos relacionados a la
produccidn de esparrago, desde la instalacion del sistema de riego en el terreno
de cultivo hasta obtener el esparrago para exportacion.

Figura 1.2

Flujo de Operaciones

Instalacion Producto

L7 del Sistema LT Siembra . I{'u‘:go ‘ Precosecha Produceion final para
del terreno N del terreno fertilizacién ¥ cosecha N
de Riego exportacién

A continuacion, se presentan las definiciones a tener en cuenta en la cadena de

produccidn de esparrago.

e Cosecha: etapa que consiste en la recoleccion de un conjunto de frutos

durante determinadas época del afio.

e Exportar: comercializar un producto producido nacionalmente hacia a un

pais extranjero.

e Fertilizar: hacer fértil o mas fértil un terreno incorporandose sustancias que

mejoran su calidad y facilitan el crecimiento de las plantas.

e Sembrar: esparcir semillas en un terreno preparado para que germinen y den

plantas o frutos.

e Sistema de riego: medio que hace posible la distribucién del agua hacia las

plantas para que puedan ser cultivadas.

e Linea de produccién: conjunto de operaciones que permiten la fabricacion

de un producto.
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CAPITULO I1: ANALISIS SITUACIONAL DE LA

EMPRESA Y SELECCION DEL SISTEMA O PROCESO A

2.1

211

SER MEJORADO

Anélisis Externo de la Empresa

Analisis PESTEL
e Entorno politico

En el afio 2016, Pedro Pablo Kuczynski fue proclamado presidente del Per( y
presentd su renuncia luego de casi dos afios en el poder, adelantdndose a la

posibilidad de ser vacado por el congreso.

Este contexto se gener0 frente a los supuestos pagos que habria recibido
el mandatario por parte de la empresa Odebrecht que se encontraba envuelta en
multiples escandalos de corrupciéon. Ademas, luego de superar un intento de
destitucion, en diciembre, se conocié que fue emitido un comunicado en el cual
se otorgaba la gracia presidencial a Alberto Fujimori. Sumado a ellos, fueron
difundidos videos grabados por un parlamentario donde se supone el intento de

comprar los votos en contra de la vacancia.

En seguida de la renuncia del presidente, Martin Vizcarra asumié la
presidencia, quien como mandatario tuvo que hacer frente a la pandemia generada
por el COVID-19 y que llevé a dictaminar cuarentena en el pais en marzo del
2020.

Altamente cuestionado por la serie de medidas que tomo para combatir la
pandemia, el gobierno enfrenta una posible nueva vacancia por permanente
incapacidad moral. Ello se debe a una posible obstruccion en la investigacion de
Richard Cisneros y, luego, a que, presuntamente, colaboradores eficaces afirman

sobornos cuando fue gobernador regional de Moquegua, en los afios 2011-2014.
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e Entorno econdmico

La pagina web de América economia (2020) sefiala que en febrero de 2020, segln
la ministra a cargo del MEF, al finalizar el afio 2019 el PBI de Peru incremento
en 2,2%.

La pagina web de América economia(2020) refiere adicionalmente, que
la pandemia originada por el COVID 19 ha significado la paralizacion de las
actividades laborales y ha terminado con muchos empleos y negocios. Sin
embargo, el estado mencioné que se subsidiaria el 35% de la planilla de
trabajadores con ingresos de hasta S/ 1500, ademas se aperturé el Fondo de Apoyo
Empresarial por 86 MDD e incluso se amplid la cobertura del beneficio para
alcanzar mas empresas, lo cual ayudara a no romper la cadena de pagos. También
se pospuso la fecha de pagos de impuesto a la renta y, adicionalmente, el
Programa Reactiva Perd que distribuird 8000 MDD para dar oportunidad a

distintos tipos de empresa.
e Entorno social

En relacién con las comunidades del Per, la agricultura suele ser la oportunidad
mAas cercana que tienen para generar ingresos y el sector se ha repotenciado mas
con grandes empresas en busca de extender su capacidad de produccion. Los
resultados han sido positivos; sin embargo, se percibe por parte de los trabajadores

que no hay una retribucién adecuada por su produccion.

Por parte del gobierno, existen leyes que no han cambiado ni evolucionado
para mejorar los regimenes laborales y la situacion de la poblacion es de disgusto
frente a los reducidos beneficios que se les ofrece. En la actualidad perciben
S/31,00 como remuneracion basica y soportan largas jornadas laborales
superiores a las 10 horas que no significan una oportunidad para mejorar su

calidad de vida.
e Entorno tecnologico

En la pagina web El Peruano (2016) se indique que el nivel de la tecnologia que
se aplica en el Per( sobre los campos de cultivo de productos para la exportacion,
principalmente en la franja costera, es de un nivel comparable a los paises
desarrollados. Por lo que, se puede afirmar que a nivel agrario del pais es del

primer mundo.
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En la actualidad, se cuenta con plantas de tratamiento post cosecha y
cuentan con maquinaria moderna y automatizada. Estos productos van al mercado

exterior, una de las méas grandes fuentes de ingreso del pais.
e Entorno ecoldgico

Este entorno se encuentra relacionado con el medio ambiente y vinculado a la

actividad agricola que desempefia Perd.

En la pégina web Fresh Plaza (2017) sefiala que; por un lado, los
departamentos ubicados en la costa del Perl poseen condiciones climaticas
adecuadas para la siembra de esparrago durante todo el afio. Ademas,
proporcionan como datos que el departamento de Ica posee el 45 % de la

produccion nacional, mientras que La Libertad un 43%.

Por otro lado, periddicamente, suelen ocurrir fendmenos naturales que
afectan negativamente la produccion de los cultivos; puesto que, tanto como las
sequias como las grandes lluvias causan destruccion en los terrenos. Es importante
mencionar que el cambio climéatico también es un factor negativo. Ello se debe a
que la periodicidad de fendmenos como el nifio y la nifia se agudiza, haciéndose
mas constante y provocando dafios recurrentes que suelen ser dificiles de los

cuales recu perarse.

Dicho de este modo, se encuentran aspectos positivos y negativos
vinculados a la ubicacion del terreno de la empresa. Esto se debe a que, por un
lado, se encuentra en La Libertad, el mayor productor de esparrago en Peru por
sus condiciones ambientales y por otro, tiende a tener problemas por su cercania

a un rio que en condiciones hostiles suele sobre pasarse y destruir los cultivos.
e Entorno legal

En lo que respecta al marco legal relacionado a la actividad agraria es importante
mencionar a la Ley N° 27360 — Ley que aprueba las normas de promocion del
sector agrario. La finalidad de esta fue que a través de un régimen laboral especial
y un regimen tributario diferenciado las personas se encuentren en mejores

condiciones de trabajo.

Pese a su intencion de fondo, aln quedaron ciertos beneficios de lado,

como el monto de remuneracion, gratificaciones, indemnizaciones y entre otros,
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2.1.2

que no han vuelto a ser modificados desde el afio 2000, aproximadamente dos
décadas. Ello causa incomodidad en agricultores que no se sienten lo
suficientemente protegidos por el gobierno y, a la vez, perciben que las empresas
se estan beneficiando sin que haya un impacto en una mejora laboral de los

trabajadores.

Anélisis de las fuerzas de Porter
e Amenaza de nuevos competidores

La amenaza hace referencia cuando llegan nuevas empresas con productos o
recursos similares y que finalmente se aduefian de cierta parte del mercado, la
amenaza es alta si a las empresas les resulta facil ingresar a dicho mercado. En
este caso, en la actualidad las empresas estan interesadas en cosechar un producto
que tenga una alta demanda en el extranjero y bajo nivel de inversion. Por tal
motivo, existen industrias procesadoras de esparrago para exportacion. En

conclusidn, el nivel de amenaza de nuevos competidores es alto.
e Poder de negociacion de los proveedores

Si existe una pequefia cantidad de proveedores, el poder de negociacion es
relativamente alto; sin embargo, cuando resultan varios proveedores, el cliente en
quien toma el control. En el trabajo de investigacion, a los alrededores de Macabi
Alto, existen varios proveedores de semillas, abonos, fertilizantes, anti plagas y
recursos relacionados con muy poca variacion del precio de los insumos
mencionados anteriormente. En adicién, conforme pasan los afios aparecen mas
alternativas de abastecimiento. Por esta razon, el poder de negociacion de los

proveedores es relativamente bajo.
e Poder de negociacion de los clientes

Los clientes tienen la posibilidad de organizarse para definir qué precio es el que
ellos estan dispuestos a pagar por el producto o servicio que la empresa ofrece,
siendo una amenaza para esta; mientras mayor sea el nivel de competencia en el
mercado, el cliente tendra mayor control sobre la venta. El Per( cuenta con una
gran cantidad de potenciales agricultores de esparragos, especialmente en los
departamentos de Ica 'y La Libertad; por esta razon, las procesadoras de esparrago

cuentan con una gran variedad de opciones para evaluar y tomar la decision de
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compra. Ademas, los agricultores no cuentan con otras posibilidades para
almacenar y distribuir el esparrago. Por esta razon, existe un alto nivel de poder

de negociacién de los clientes.
e Amenaza de productos sustitutos

Si en los mercados existen productos o servicios similares, dan como resultado
una rentabilidad escasa para la mayoria de las empresas; puesto que, la amenaza
surge cuando el precio de venta puede ser alterado por la decision de compra del
cliente. En la actualidad el Per0 es el primer pais a nivel mundial que exporta la
mayor cantidad de esparragos refrigerados, con un 34% de participacién en el
mercado aproximadamente; sin embargo, cabe la posibilidad de que se presente
un producto del mismo rubro (hortalizas) con las mismas o mejores caracteristicas
que el esparrago verde. En base a lo mencionado, el nivel de amenaza de

productos sustitutos es medio.
e Rivalidad entre competidores

La rivalidad de competidores es el resultado de las cuatro fuerzas ya mencionadas
anteriormente. La rivalidad aumenta, cuando existen varias empresas que ya estan
posicionadas y tienes estrategias rentables con costes fijos. En este caso, Las
regiones de Icay La Libertad son las principales areas de cultivo, ya que concentra
la mayor cantidad de agricultores de esparragos y cuenta con un clima ideal para
su cultivo. Ademas, existe una tendencia a expandirse y acaparar mayor cantidad
de hectareas de cultivo debido a la alta demanda y rentabilidad de esparragos. Por

tal motivo, el nivel de rivalidad entre competidores es alto.

Identificacion y evaluacion de las oportunidades y amenazas del entorno

En este caso, se presenta el desarrollo de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Por un lado, la ponderacion indica el porcentaje o nivel de importancia de cada

factor de acuerdo con la industria, donde 0% no tiene importancia absoluta y 100%

significa que el factor es absolutamente importante para la organizacion.
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Por otro lado, se aplico el criterio de calificacion del 1 al 4 que determina el

impacto de cada uno de los factores, descritos en la Matriz EFE, frente a la empresa,

dicha calificacién se muestra en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1
Criterio de calificacion de la Matriz EFE

Calificacion Descripcion
1 Deficiente
2 Promedio
3 Mayor al promedio
4 Superior

Finalmente, se presenta la Matriz EFE resuelta de acuerdo con la ponderacion y

calificacion con su respectivo valor.
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Tabla 2.2
Matriz EFE

Oportunidades

Ponderacion

Calificacion

Puntuacion

1. Los lugares mas importantes para
producir de esparrago se encuentran en la
Costa (Lima, Icay La Libertad)

2. En 2018, el Peru fue el primer
exportador de esparragos frescos a nivel
mundial con un 34% aprox. de
participacién de mercado

3. La inversion para mejorar la linea de
produccion post cosecha permite el
posicionamiento de mercado y expansion
internacional

4. EI TLC con Estados Unidos facilita el
ingreso de productos peruanos, libre de
aranceles y sin cuotas

13%

16%

15%

12%

0,52

0,32

0,15

0,24

Amenazas

Ponderacion

Calificacion

Puntuacion

1. México es el exportador de esparragos
frescos mas cercano en cuanto a la
participacion de mercado comparada con
Peru

2. La coyuntura actual (COVID-19) ha
afectado el consumo de todo tipo de
alimentos y su exportacién

3. Caida del precio de los productos
principales (commaodities) de paises
agroexportadores de América del Sur,
debido a la caida de la economia

4. Los trabajadores se incorporen a
empresas establecidas formalmente,
debido a la problemética actual

14%

16%

9%

5%

0,28

0,64

0,18

0,05

Total

100%

2,38

El resultado final es 2,38, lo cual muestra que la empresa no esta respondiendo

con gran ventaja ante las oportunidades y amenazas actuales; sin embargo, podria

mejorar, ya que, al formalizar la empresa, podrd exportar el esparrago fresco

aprovechando el TLC con Estados Unidos, y ademas generaria una solvencia laboral

estable a sus trabajadores.
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2.2  Andlisis Interno de la Empresa

2.2.1 Anadlisis del direccionamiento estratégico
e Vision
Ser una empresa productora y exportadora de esparrago.
e Mision
Producir espérrago y otros cultivos de calidad para abastecer la cadena de
distribucion nacional e internacional.
e Objetivos

o Alcanzar la utilizacion total del terreno de cultivo, 5 ha para el final del
afio 2022.

o Elevar el rendimiento del terreno a 12 tm/ha para el final del afio 2022.

o Incrementar el valor del producto terminado actual en 100%, teniendo

como referencia el valor actual de mercado para el final del afio 2022.

o Reducir las mermas por almacenamiento en 50% del valor actual para el
final del afio 2022,

o Incrementar la capacidad de procesamiento de esparrago en 50% para el
final del afio 2022.

2.2.2 Andlisis de la estructura organizacional

La empresa no cuenta con un organigrama definido; sin embargo, se ha construido uno

para su posterior adaptacion. A continuacion, se presenta el organigrama:
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Figura 2.1

Organigrama

Gerente General

Asesor Legal

Jefede Jefe de Recursos

) Jefe de Finanzas
Operaciones Humanos

Agricultores

e Gerente General

Representante principal de la empresa RESEP S.R.L., responsable de la toma de

decisiones y plantear las estrategias relacionadas a la unidad de negocio.
e Asesor Legal

Persona tercerizada por la empresa, quien se relaciona directamente con el

Gerente General con el fin de ver temas juridicos.
e Jefe de Operaciones

Responsable de la toma de decisiones para la 6ptima produccion de esparrago.
Encargado de la operacion y sistemas de mejora que se utilizan en el centro de

cultivo.
e Jefe de Finanzas

Responsable del andlisis y evaluacién financiera de la empresa, tiene como
principal objetivo mejorar la rentabilidad por m? del cultivo de esparragos y

demas hortalizas.
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e Jefe de Recursos Humanos

Responsable del personal de la empresa, quien dirige la compensacion, relaciones
laborales y establece programas de capacitacion, desde la alta direccién hasta los

agricultores.
e Agricultores

Encargado de trabajar el campo desde la pre cosecha hasta la cosecha de
esparragos, mediante la planificacion y coordinacion previa con el Jefe de

Operaciones.

2.2.3 ldentificacion y descripcion general de los procesos claves

En la siguiente figura se observa un macroproceso de los principales procesos de la

empresa Yy luego la descripcion de cada uno.

Figura 2.2

Macroproceso

Procesos Planificacion Gestion de
estratégicos estratégica recursos

Abastecimiento Venta

Procesos
operativos

Produccion Inspeccién

-
5]
3
[1/]
o
0
(1]
(1]

Procesos de Atencidn al cliente Mantenimiento Almacenamiento
apoyo

En la planificacion estratégica, se fijan los objetivos para un periodo y se definen

las acciones a tomar para ejecutarlas.
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La empresa determina qué cultivar, teniendo en cuenta como producto principal
el esparrago. Luego, define la porcion de campo que utilizara para el cultivo de cada

producto.

Se gestionan recursos estimando lo que necesitara para llevar a cabo la produccion
de los cultivos elegidos. Dichos recursos son la materia prima, insumos, mano de obra,

herramientas y maquinaria para trabajar el campo.

Los procesos operativos inician con el abastecimiento de la materia prima e
insumos que fueron gestionados previamente, es decir, la empresa compra directamente
las semillas, fertilizantes, aditivos y agua. Cabe resaltar, que la empresa tiene un pozo
propio del cual extrae agua para su cultivo y no representa un costo. Luego, se realiza la
produccion, cuyas actividades van desde la pre cosecha hasta la pos cosecha. La
inspeccion es ejecutada al mismo tiempo que la produccién con el fin de evitar malas
practicas o que una plaga arruine los cultivos. Finalmente, se establece contacto con los

clientes, centros de acopio, para efectuar la venta.

Los procesos de apoyo dan soporte a las actividades de la empresa. En primera
instancia, se encuentra la atencion al cliente, que se encarga de gestionar su satisfaccion,
ya sea por preguntas o quejas; luego, esta el mantenimiento, que se realiza a los equipos
utilizados para trabajar el campo; por altimo, el almacenamiento de las materias primas,

insumos y productos terminados segun la demanda.

2.2.4 Andlisis de los indicadores generales de desempefio de los procesos claves

Se elabor6 un mapa estratégico para plantear objetivos con relacion a los principales
procesos de la empresa. A continuacion, se presenta el grafico del mapa estratégico
desarrollado.
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Figura 2.3

Mapa estratégico

Elevar utilidades
Perspectiva financiera

Aumentar el volumen Reducir costos de
de ventas produccion

Mejorar el nivel de servicio Obtener esparragos de
Perspectiva del cliente del cliente calidad
. Mejorar eficiencia del Reducir productos
Perspectiva de procesos internos Reducir mermas —— e —

Perspectiva de aprendizaje y conocimiento

. Mejorar sistema de
Copnetaspersoml
cosecha

Luego del andlisis de las diferentes perspectivas del mapa estratégico, se
recopilaron algunos datos de la empresa para establecer los indicadores supuestos, y

finalmente se fijaron los valores actuales y los que desean conseguir al finalizar el 2020.

A continuacion, se presenta la tabla con los valores de los indicadores y los
objetivos de cada perspectiva mostrada en la anterior figura.
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Tabla 2.3

Indicadores generales

Perspectiva Objetivos Indicadores actuales Unidad Formula Valor actual  Valor meta
ngriagionjmle ((Ventas afio 1-Ventas afio
Aumentar volumen de ventas toneladas vendidas % L R 22,14 46,20
. . 0)/Ventas afio 0)*100
Financiera anualmente
EIevar_utllldades - Margen gl/e S/ /tm Ventas - Costos venta 1300 2600
Reducir costos de produccion contribucion
. Mejorar el nivel de servicio cliente - - - - -
Cliente . .
Obtener espéarragos de calidad - - - - -
Rendimiento de (Rendimiento terreno actual
terreho % /Rendimiento terreno 64,29 85,71
Procesos Terreno eficiente 6ptimo)*100
internos . -
Reducir productos defectuosos o (Esparragos malogrados /
. Defectuosos % Lo\ 7 2,5
Reducir mermas produccion)*100
(Utilizacion terreno en
Aprendizaje y Utilizacion del terreno % uso/Utilizacidn terreno 76 100
conocimiento  Mejorar sistema de cosecha total)*100
Capacitar personal Personas capacitadas  # personas - 0 20
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El indicador de la variacion de toneladas vendidas anualmente incremento en un
22,14% del afio 2018 al 2019, debido al incremento de utilizacion del campo, que adn se
estd recuperando del desastre que ocasiond el Fendmeno del Nifio en 2017. Se ha
establecido como meta un incremento de 46,20% para el 2025; puesto que, en este afio la

coyuntura politica dificulta las negociaciones con centros de acopio.

El margen de contribucién fue de S/1300 por tonelada en 2019 y se espera un
incremento del valor del producto para obtener S/2600 al finalizar el 2025, ya que, debido

a la coyuntura, los alimentos escasean y; por ello, tiende a subir su precio.

El rendimiento del terreno estd siendo del 64,29%, lo cual representa un
rendimiento de 9 toneladas por hectarea. Cabe resaltar, que actualmente, lo 6ptimo es de
14 toneladas por hectarea cultivada. Se espera incrementar el valor a un 85,71% con
mejores préacticas de los trabajadores.

El porcentaje de cultivos perdidos es de 7%; sin embargo, con mejores practicas
dirigidas a mejorar el rendimiento del terreno y reducir mermas se espera, de igual

manera, incrementar la calidad del producto y reducir la cantidad de defectuosos a 2,5%.

Existe un 76% de utilizacion del terreno, que es aproximadamente 3,8 ha. Aun se
estad recuperando el campo, debido al desastre causado por el Fenémeno del Nifio, y se

espera una utilizacion del 100% al finalizar el proyecto de mejora.

2.2.5 Determinacion de posibles oportunidades de mejora

Segun el andlisis de los principales procesos de la empresa se han identificado los

siguientes problemas:
e Poca demanda de esparrago en el Peru

César Téran (2017), menciona acerca del consumo de esparrago a nivel nacional

de la siguiente manera:

El consumo de esparrago no es un habito alimenticio en el Perd, por tal

motivo el Perl es un gran exportador de dicha hortaliza a nivel mundial.
(p.8)
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e Baja rentabilidad debido a que los acopiadores se quedan con mayor

parte del superavit de la cadena de suministro

Las ventas de la empresa se realizan solamente a los acopiadores. Los acopiadores
tienden a fijar siempre el precio que esta relacionado con el mercado de “La
Libertad. ElI documento del sitio web Agrolalibertad (2020) sefiala que dicho

precio varia entre S/2,8 y S/3,2 por kilo de esparrago sea verde o blanco.

Sin embargo, el precio que ofrecen los acopiadores a los clientes del
exterior es mayor. En este caso, el documento del sitio web Agrodataperu (2021)

sefiala que en 2019 el precio promedio fue de U$ 2,98 por kilo de esparrago fresco.
e Linea de produccion basica

La empresa solamente cuenta maquinaria y herramientas dirigidas a operaciones
de campo, como la preparacion de la tierra 'y la siembra; sin embargo, no se cuenta

con una planta post cosecha automatizada que afiadiria valor al producto final).
e Mermas por almacenamiento inadecuado

La empresa no cuenta con un lugar establecido para almacenar los esparragos
cosechados. La practica actual es la siguiente, una vez cosechados los esparragos,
lo van acumulando es costales o sacos para finalmente venderlos al cliente de
forma directa. Por esta razén, la empresa esta limitada a vender solo lo que
cosecha en el dia; sin embargo, podria efectuarlo si contara con un almacén

refrigerado post cosecha.
e Mantenimiento deficiente del terreno

El terreno no es utilizado en toda su extension; debido a que, hay partes en mal
estado, no aptas para cosechar, lo cual perjudica directamente el volumen de
produccién total y el rendimiento esperado por hectarea; en consecuencia, no se
aprovecha al maximo el capital invertido por hectarea, ya que no se obtiene el

rendimiento optimo.

2.2.6 ldentificacidn y evaluacion de las fortalezas y debilidades de la empresa

En esta seccion, se emple6d la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI). A

continuacion, se presenta la matriz desarrollada en relacion con la empresa.
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Por un lado, la ponderacién indica el porcentaje o nivel de importancia de cada
factor de acuerdo con la industria, donde 0% no tiene importancia absoluta y 100%

significa que el factor es absolutamente importante para la organizacion.

Por otro lado, se aplico el criterio de calificacion del 1 al 4 que determina el
impacto de cada uno de los factores, descritos en la Matriz IFI, frente a la empresa, dicha

calificacion se muestra en la Tabla 2.4.

Tabla 2.4
Criterio de calificacion de la Matriz EFI

Calificacion Descripcion
1 Deficiente
2 Promedio
3 Mayor al promedio
4 Superior

Finalmente, en la siguiente tabla se presenta la Matriz EFI resuelta de acuerdo con

la ponderacion y calificacion con su respectivo valor.
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Tabla 2.5

Matriz EFI
Fortalezas Ponderacién Calificacion Puntuacidn
1. Implementacién de sistema de riego por goteo
13% 3 0,39
2. Produccidn continua de esparrago a lo largo .
del afio obteniendo 2 cosechas en promedio 14% 4 0,56
3. Se cuenta con 5 ha de cultivo, que equivale un .
rendimiento 70 tn de esparragos anuales 13% 3 0,39
4. Abastecimiento inmediato de insumos y .
materia prima para el cultivo de esparrago 10% 4 0,40
Debilidades Ponderacién Calificacion Puntuacidn
1. La falta de inversion en la unidad de negocio
no le permite expandirse al mercado .
internacional, obtener financiamiento, entre 15% 2 0,30
otros aspectos relacionados.
2. Se cuenta Unicamente con un solo canal de .
ventas, quienes son los acopiadores 12% 1 0,12
3. Trabajadores no capacitados para realizar sus
funciones laborales correctamente y aprender 13% 1 0,13
maés sobre el negocio
4. Empresa sin una organizacion laboral sélida .
que plantee objetivos y estrategias 10% 2 0,20
Total 100% 2,49

Las estrategias de la empresa estan respondiendo de manera promedio ante las

fortalezas y debilidades que tiene, ya que el resultado final es 2,49; y segun al analisis de

los resultados de la matriz, la empresa debe tener como prioridad, responder a sus

debilidades para ser mas competitiva en el rubro de exportacion.

2.2.7 Seleccion del sistema o0 proceso a mejorar

Se aplicdé la herramienta Factorial de Klein para determinar porcentualmente la

efectividad de los principales procesos de la organizacion con el fin de seleccionar el que

se va a mejorar.

En primer lugar, se elaboré la tabla de valoracion de efectividad, de acuerdo con

una escala predeterminada, la cual se presenta a continuacion:
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Tabla 2.6

Valoracion de efectividad

Escala Valor Descripcion
A 1,00 Muy adecuado
B 0,50 Adecuado
C 0,25 Poco adecuado

En segundo lugar, se aplico la férmula para determinar el porcentaje de

efectividad, dicha formula se presenta a continuacion:

Figura 2.4

Formula de efectividad

e YAxfA+YBx{B+>Cx{C
- N

Donde:

e XA, XByXC: sumatoria de calificaciones segun la escala
e fA, fBy fC: valor del factor de la escala

e N: cantidad de calificaciones de los encuestados

e E: valor porcentual de efectividad

Finalmente, se desarroll6 una encuesta al gerente general y a dos colaboradores
representativos, quienes calificaron individualmente cada pregunta segln su perspectiva.
Ver Anexo 1. En las siguientes tablas, se presenta la encuesta resuelta de cada proceso

principal con su respectivo valor porcentual de efectividad.
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Tabla 2.7

Analisis gerencial

N° Anélisis gerencial A C E
1 ¢ Se gestiona de manera satisfactoria el 1 1 1
presupuesto de la organizacion?
2 ¢ Se tiene buen conocimiento del sector 1 9
donde se trabaja?
3 ¢ Se planifica adecuadamente las 9 1
responsabilidades laborales?
¢Existe una buena comunicacion entre 63.33%
4 dirigentes y trabajadores dentro la 3 '
organizacion?
5 ¢Se cuenta con indicadores que miden el 1 1 1
rendimiento de la organizacion?
Calificacion 5 8 2
Puntuacion 5,00 4,00 0,50
Tabla 2.8
Analisis de compras
N° Analisis de compras A C E
1 ¢Se gestiona de manera satisfactoria el 1 5
presupuesto de la organizacion?
2 ¢Se cuenta con precios asequibles por parte 3
de los proveedores?
3 ¢La organizacion se abastece de manera 1 1 1
adecuada de materia prima e insumos?
63,33%
4 ;Existe un control y registro de inventarios? 2 1
5 ¢Los insumos que se compran son los mas 1 5
adecuados para la produccion?
Calificacion 5 8 2
Puntuacion 5,00 4,00 0,50
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Tabla 2.9

Andlisis de ventas

N° Anadlisis de ventas A B C E
¢El precio del producto se negocia
1 1 1 1
adecuadamente con los compradores?
2 ¢Existen clientes fidelizados? 2 1
¢ Se abastece el cliente de forma adecuada
3 . : 1 1 1
con el pedido realizado?
¢Se cuenta con un control y registro 61,67%
4 : 1 2
continuo de las ventas?
5 ¢Existe un correcto perfil de vendedores en 2 1
la organizacion?
Calificacion 5 7 3
Puntuacion 5,00 3,50 0,75
Tabla 2.10
Analisis de operaciones
N° Andlisis de operaciones A B C E
¢ Se controla satisfactoriamente el sistema
1 . . 1 2
de riego peridédicamente?
¢Las operaciones de cultivo y produccion
2 p : 2 1
estan estandarizados correctamente?
¢El espérrago cosechado se encuentra en un
3 2 1
estado adecuado? 63,33%
4 ;El campo se encuentra en buen estado? 2 1
5 ¢El terreno rinde la cantidad de espéarrago 3
esperado?
Calificacion 5 8 2
Puntuacion 5,00 4,00 0,50
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Tabla 2.11

Andlisis de recursos humanos

N° Andlisis de recursos humanos A E
1 ¢La capacitacion del personal es adecuada? 3
9 ¢Existe conocimiento técnico de produccion 5 1
de espérrago?
3 ¢La cantidad de personal que trabajo en el 3
campo es suficiente?
4 ¢Lasfunciones del personal estn bien ) 66,67%
definidas y asignadas?
¢El personal considera que los resultados de
5 o - 2 1
produccion de esparragos son adecuados?
Calificacion 7 4 4
Puntuacion 7,00 2,00 1,00

Segun el analisis de los resultados obtenidos al aplicar el Factorial de Klein, se

determina que se debe implementar una propuesta de mejora que genere impacto al area

de ventas.
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CAPITULO I1I: DIAGNOSTICO DEL SISTEMA O
PROCESO OBJETO DE ESTUDIO

3.1  Analisis del sistema o proceso objeto de estudio

3.1.1 Descripcién detallada del sistema o0 proceso objeto de estudio

De acuerdo con el resultado obtenido de la factorial de Klein, los expertos de la empresa
consideran como menos eficientes las actividades relacionadas al proceso de ventas, las
cuales impactan la rentabilidad de la empresa. Dentro de estas actividades, se destacan
temas como la deficiente negociacion del precio final de comercializacion, carencia de
registro consistente de ventas realizadas e impreciso perfilamiento de clientes

potenciales.

La ocurrencia del proceso de ventas se sustenta a las actividades previas del
proceso productivo de los esparragos, los cuales permitiran tener un producto con
caracteristicas diferenciadas y orientadas al mercado externo. Dicho de este modo, es
necesario conocer el panorama general de la secuencia de actividades para la cosecha de
esta hortaliza.

A continuacion, se explica en cuatro etapas el proceso de produccion.
e Preparacion del terreno

El proceso inicia con la preparacion del terreno, donde los agricultores esparcen
abono y humus a todo el campo para mejorar la calidad y propiedades del suelo.
Luego, se contrata a terceros para arar la tierra y hacer los surcos. Los cuales

utilizan surcadores y tractores durante 10 horas aproximadamente.
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Figura 3.1

Terreno de cultivo

e Siembra

La siembra parte con el desarrollo de la semilla de esparrago; Para ello, se ponen
las semillas sobre una bandeja con aserrin y humus, y luego de dos meses, se
obtiene la plantula, la cual finalmente es transferida al campo, con una separacion
de 25 cm entre estas, y es desde ese momento cuando inicia el periodo de
crecimiento de la hortaliza. Las semillas son vendidas en tarros cuyo valor unitario

es de 1000 USD, se utiliza un tarro para cada hectarea.
e Riegoy fertilizacién

Se lleva a cabo el riego diariamente a todo el terreno sembrado, también se utiliza
fertilizantes y minerales como fésforo, magnesio, nitrégeno, potasio, boro, calcio
y zinc; los cuales son suministrados por sistemas de riego. De esta forma, se
protege y mejora la calidad del terreno de cultivo continuamente, obteniendo
mayor cantidad de cosechas por periodo. El costo de esta operacion es de

aproximadamente S/ 7000 por cosecha.

Figura 3.2

Fertilizaciéon
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e Cosecha

Luego de entre 3 y 4 meses de riego y fertilizacion de la tierra, empieza la
campafa de cosecha. En esta etapa, se cortan los esparragos en la mafiana y en la
tarde, todos los dias, durante 2 meses. El resultado de la cosecha puede llegar
hasta 12 toneladas por hectéarea y su valor de venta oscila entre S/ 2,50 y S/ 3,50

por kilo de esparrago.

Figura 3.3

Cosecha

Habiendo finalizado la descripcion del proceso de siembre y cosecha de los

esparragos, a continuacion, se desarrolla el proceso de ventas.

El principal comprador de esta hortaliza son los acopiadores o intermediarios,
quienes tienen como objetivo abastecerse de la mayor cantidad posible de esparragos para
su distribucion a otras grandes empresas envasadoras. Estas son las que procesan los
cultivos obtenidos del campo para darles una presentacion acorde con el consumidor

final, que puede ser nacional o internacional.

El proceso de ventas inicia con el contacto por parte de la empresa con los
distintos acopiadores, a quienes se les provee informacion de los cultivos, es decir,
caracteristicas de los esparragos, tiempo estimado para empezar la cosecha y volumen
esperado de produccién. Esta actividad suele empezar un mes antes de la cosecha con el
fin de contar con un comprador seguro al inicio de esta etapa y no correr el riesgo de
perder la produccién. Los medios suelen ser canales digitales como foros agrarios en
internet, correo electronico y teléfono. Luego, se recibe una confirmacion de interés en

participar en la compra.

El precio del cultivo en el campo no se puede prever o asegurar con anticipacion;

puesto que, estos son actualizados dia a dia y puedes oscilar de forma abrupta. Es por ello
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por lo que se consulta constantemente bases de datos de actualizacion de precios. De este

modo, se obtiene informacion con la cual se negocia con los compradores.

Al tener los clientes un alto poder de negociacion, los precios varian ligeramente
a favor de la empresa, por lo que se tiende a analizar los precios ofrecidos y aceptar el

mas alto entre las opciones.

Una vez se haya escogido al o los clientes, se procede a establecer un plan de

recoleccion y abastecimiento, el cual se comparte con el cliente.

Los esparragos al ser altamente perecibles, y més ain al no contar con un
adecuado almacenamiento, son despachados el mismo dia de su recoleccién. Dicho de
este modo se cosecha y despacha diariamente durante toda la etapa. El cliente realiza el
pago al final de cada operacion y se genera la factura correspondiente. Finalmente,
culmina la etapa de venta y se registran los montos ingresados.

A continuacion, en la Figura 3.4 se muestra un flujograma del proceso de ventas
descrito anteriormente.
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Figura 3.4

Flujograma del proceso de ventas de esparragos

RESEP S.R.L — PROCESO DE VENTA DE ESPARRAGOS
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3.1.2 Analisis de los indicadores especificos de desempefio del sistema o proceso

A continuacion, en la Tabla 3.1 se detallan los indicadores especificos de los procesos

internos.
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Tabla 3.1

Indicadores especificos

Perspectiva Objetivos Indicadores actuales Unidad Férmula Valor actual Valor meta
Inc_:rementar la Margen de contribucion S/in Ventas - Costos venta 1300 2600
rentabilidad del producto
Incremen'gar valor del Precio de venta SIIKg - 3 12
esparrago
(Rendimiento terreno actual
Terreno eficiente Rendimiento de terreno % /Rendimiento terreno 64,29 71,43
Optimo)*100
Reducir productos .
defectuosos Defectuosos % (Esparragos malogrados / 7 2,5
. produccién)*100 :
Procesos Reducir mermas
INternos | crementar capacidad de g i . Esparragos por cosecha *
- Produccidn de esparrago tm/afio = 68,4 84
procesamiento cosechas por afio
(Utilizacion terreno en
Mejorar sistema de Utilizacion del terreno % uso/Utilizacion terreno 76 84
cosecha total)*100
Utilizacion de agricultores operarios/ha - 12 -
Costo de semilla UDS/ha - 1000 -
Obtener producto de Rendimiento de agua m3/ha - 350 -
calidad imi
Rendimiento de abono y kg/ha i 2000 )

fertilizantes
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A continuacién, se describen los indicadores mencionados anteriormente.

e Margen de contribucion

Es la diferencia entre la venta y el costo de venta por cada tonelada de esparrago.
El valor actual del margen de contribucién es de S/ 1300 y se tiene como meta un
valor de S/ 2600 en el 2022.

e Precio de venta

Es el valor por kg de esparrago vendido. Actualmente, el esparrago se vende
aproximadamente a S/ 3 y se tiene como meta para el 2022 venderlo a S/ 12.

e Rendimiento de terreno

Mide la cantidad de toneladas de esparrago cosechado por hectarea de cultivo. Se
tiene un rendimiento actual de 9 toneladas y la meta para el 2022 es tener un

rendimiento de 10 toneladas.
e Defectuosos

Es el porcentaje de esparragos defectuosos por almacenamiento que se obtienen
al final de la cosecha. Actualmente, se tiene un total de 7% de defectuosos y la
meta para el 2022 es reducirlo a 2,5%.

e Utilizacion del terreno

Mide la cantidad de hectareas que se utilizan para el cultivo. En la actualidad, se
utilizan aproximadamente 3,8 hectareas y la meta para el 2022 es utilizar 4,5

hectéreas.
e Utilizacidn de agricultores

Es la cantidad de agricultores que trabajan por cada hectarea de cultivo. Se tienen
actualmente 12 agricultores.

e Costo de semilla

Es el valor de compra de las semillas de esparrago por cada hectarea de cultivo.
Actualmente. el costo es de 1000 USD.
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e Rendimiento de agua

Mide la cantidad de m®de agua que se utiliza para regar cada hectéarea de cultivo

durante el siembre. Actualmente, se utiliza aproximadamente 350 m?3,
e Rendimiento de abono y fertilizantes

Mide la cantidad de kilos de abono y fertilizantes que se utilizan por cada hectarea

durante el siembre. Se utiliza aproximadamente 2000 kg en la actualidad.

3.2  Determinacidn de las causas raiz de los problemas hallados

En primer lugar, se elabor6 el Diagrama de Ishikawa para determinar cuales son las
causas raiz que generan una baja rentabilidad. A continuacién, en la Figura 3.5, se

presenta dicho diagrama.
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Figura 3.5

Diagrama de Ishikawa de la organizacion
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Luego de realizar el Diagrama de Ishikawa, se identificaron las causas raiz de

acuerdo con cada area de la empresa, las cuales se presentan en la siguiente Tabla 3.2.

Tabla 3.2
Causas raiz segun el area de la empresa
Causa raiz Area

Perfil de puestos no establecido Recursos Humanos
Contratacion de personal no calificado Recursos Humanos
Esparrago no cumple con caracteristicas para ventas en el extranjero Ventas
Ventas enfocadas a acopiadores e intermediarios Ventas
Precaria conservacién de esparragos Operaciones
Desorganizado almacén de insumos y materia prima Operaciones
Falta de planificacion de mantenimiento preventivo de equipos Compras
Ausencia de evaluacion y seguimiento de los proveedores Compras
Escaso planteamiento de objetivos Gerencial
Carencia de KPI's de la unidad de negocio Gerencial

En segundo lugar, se elabor6 el Diagrama de Pareto para identificar las causas
raiz que generan un mayor impacto dentro de la organizacion, de acuerdo con la regla
80/20.

Se elaboraron 2 tablas; la Tabla 3.3 muestra la calificacion que depende de la

frecuencia que presenta la causa raiz y la Tabla 3.4 representa su grado de impacto.

Tabla 3.3

Frecuencia de causa raiz

Frecuencia Calificacion

Bajo
Medio
Alto
Muy alto

A W0 N -

Tabla 3.4

Impacto de causa raiz

Impacto Calificacion

Bajo
Medio
Alto
Muy alto

A N -
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En la siguiente Tabla 3.5 se presentan los resultados de la frecuencia e impacto de
las causas raiz, los cuales se detallan en el Anexo 2 y Anexo 3, del efecto y el porcentaje

acumulado correspondiente.

44



Tabla 3.5

Acumulado de causas raiz

N° Causa Raiz Frecuencia Impacto Efecto Acumulado % Acumulado
1 Espéarrago no cumple con caracteristicas para ventas en el extranjero 4 4 16 16 25%
2 Ventas enfocadas a acopiadores e intermediarios 4 4 16 32 49%
3 Precaria conservacién de esparragos 3 3 9 41 63%
4 Desorganizado almacén de insumos y materia prima 3 3 9 50 77%
5 Falta de planificacion de mantenimiento preventivo de equipos 2 2 4 54 83%
6 Contratacion de personal no calificado 2 2 4 58 89%
7 Ausencia de evaluacion y seguimiento de los proveedores 2 2 4 62 95%
8 Perfil de puestos no establecido 1 1 1 63 97%
9 Carencia de KPI's de la unidad de negocio 1 1 1 64 98%
10  Escaso planteamiento de objetivos 1 1 1 65 100%
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En la siguiente Figura 3.6, se presenta el Diagrama de Pareto.

Figura 3.6
Gréfica de Pareto
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Segun el resultado del Diagrama de Pareto, el 80% de los problemas generados
por una linea de produccion basica, provienen de las causas raiz que se presentan a

continuacion:

Tabla 3.6

Principales causas raiz

N° Causa Raiz Area
1 Esparrago no cumple con caracteristicas para ventas en el extranjero Ventas
2  Ventas enfocadas a acopiadores e intermediarios Ventas
3 Precaria conservacion de esparragos Operaciones
4  Desorganizado almacén de insumos y materia prima Operaciones
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CAPITULO IV: DETERMINACION DE LA PROPUESTA
DE SOLUCION

4.1 Planteamiento de alternativas de solucién

Segln las causas raiz de mayor impacto en la organizacion que fueron identificadas

previamente, se plantearon alternativas de solucidn, la cuales se describen a continuacion.

Tabla 4.1

Alternativas de solucion

N° Causa raiz Alternativa de solucion
Espéarrago no cumple con

1  caracteristicas para ventas en el
extranjero Implementar una planta procesadora de

esparrago para exportacion

Ventas enfocadas a acopiadores e
intermediarios

Implementar un almacén refrigerado para
esparragos

Reorganizar el almacén de insumos y materia
prima basado en la demanda y condiciones
de almacenamiento

3 Precaria conservacion de esparragos

Desorganizado almacén de insumos y
materia prima

Frente a los problemas encontrados que estan relacionados a las caracteristicas
del producto actualmente vendido y el limitado panorama de crecimiento con el tipo de
cliente mayoritario, se propone implementar una linea de procesamiento de esparrago
para acondicionarlo a los estandares de exportacion. Cabe mencionar que, dentro de esta
propuesta, se busca cubrir y solucionar los problemas relacionados al precario
almacenamiento de insumos, materias primas y productos terminados a través de calculos

de capacidades, condiciones, organizacion y propuesta de nuevos equipos.

Dicho de este modo, se realizara la descripcion de cada operacion para plasmar el
DOP del nuevo proceso y se elaborara el balance de materiales. Luego, se propondran los
equipos necesarios junto con sus caracteristicas y capacidades. A continuacion, se
calcularan la cantidad de operarios, equipos y cuellos de botella. En seguida, se
desarrollara la disposicion de planta, en otros términos, se describiran las zonas fisicas

que requiere la planta de produccion.

Luego, con el objetivo de resolver la desorganizacion del almacén de insumos y

materia prima, se calculara el area requerida de este para ser construido y organizado
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nuevamente. Se tendra en cuenta el calculo de la capacidad necesaria para la ejecucion

de operaciones.

Por otro lado, con el fin de solucionar la precaria conservacion de esparragos, se
propone instalar un almacén refrigerado para los productos terminados. En esta propuesta

también se calculara el area requerida basada en la demanda promedio.

En seguida, mediante el método de Guerchet se determinara el area minima de
produccion, y luego, de acuerdo con las especificaciones de los equipos y muebles, se
calculara el area de los demas espacios de la planta de produccién. En adicion, se
elaborara el Diagrama Relacional para obtener la mejor distribucion de las zonas ya
especificadas. Es importante resaltar, que también se describiran los dispositivos de

seguridad y la sefializacion que requerira la planta.

Como paso final, se elaborard el Diagrama de Gantt para especificar las
actividades que se efectuaran por cada solucion y en orden cronolégico hasta culminar el

proyecto de mejora.

Es importante mencionar que para la implementacion de esta alternativa se
utilizara apalancamiento, por lo que realizara una completa evaluacion econdmica

financiera del proyecto que incluira un analisis de escenarios.

Finalmente se determinara la viabilidad del proyecto y la existencia de la mejora

en la rentabilidad de la empresa.

4.2 Seleccion de alternativas de solucion

Se ha decidido aplicar las tres alternativas de mejora propuestas. Esto debido a que la
implementacion de una planta procesadora de esparrago requiere la existencia de
almacenes de insumos, materia primay productos terminados en las mejores condiciones.
Para lo cual se realizaran todos los céalculos pertinentes en la estimacion de capacidades,

areas y ubicacién dentro de la planta.

Por lo descrito en el dltimo parrafo, se realizard una priorizacion de las
alternativas de mejora. Lo cual servira para determinar el orden adecuado en el que se

deberian ejecutar las implementaciones dentro de la planta.
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4.2.1 Determinacion y ponderacion de criterios evaluacion de las alternativas
A continuacion, en la Tabla 4.2 se presentan los factores propuestos para la evaluacion

de las alternativas de solucién.

Tabla 4.2

Factores de evaluacion

indice Descripcion
A Duracién del proyecto
B Costo del proyecto
C Beneficio econdmico
D Dificultad de implementacion
E Interrupcion de operaciones

El factor de duracion del proyecto tiene el fin de evaluar como éptimo, aquella
solucion que pueda ser culminada en menor tiempo. Luego, el factor costo del proyecto
considera como optimo aquella solucion que requiere menor esfuerzo de inversion. Por
otro lado, el factor beneficio econémico considera como mejor solucion a la que genere
mayor expectativa de retorno. Asi mismo, el factor dificultad de implementacion
considera como solucion 6ptima, la que requiera menor esfuerzo de planeamiento y
ejecucion. Finalmente, el factor interrupcion de operaciones considera como solucién

adecuada la que no interfiera ni ponga en riesgo el actual proceso de produccién

Tabla 4.3

Matriz de enfrentamiento de Factores

Factores A B C D E Conteo  Ponderacién
1 7%

4 29%

3 21%

2 14%

4 29%

Total 14 100%

El enfrentamiento de estos factores fue realizado a juicio de expertos en la

empresa, a los cuales se les brindd una encuesta, ubicada en el Anexo 4.

Finalmente, en la Tabla 4.4, se resume el orden de importancia de los factores
enfrentados. Este se encuentra encabezado por los factores Costo del proyecto e

Interrupcion de operaciones.

59



Tabla4.4

Orden de Importancia de Factores

Orden Indice Descripcién Ponderacién
1 B Costo del proyecto 29%
2 E Interrupcion de operaciones 29%
3 C Beneficio econémico 21%
4 D Dificultad de implementacién 14%
5 A Duracion del proyecto 7%

4.2.2 Evaluacion cualitativa y/o cuantitativa de alternativas de solucion

En la siguiente Tabla 4.5 se describen las opciones de calificacion, donde una mala

calificacion significa que la alternativa de solucion no es éptima en relacion al factor y

una excelente calificacion significa que la alternativa de solucion brinda la mejor

expectativa con respecto al factor.

Tabla 4.5

Calificacion de Ranking de Factores

Descripcion

Calificacion

Malo
Regular
Bueno
Excelen

te

A w0 N -

A continuacion, en la Tabla 4.6 se presenta el desarrollo del Ranking de Factores

de acuerdo con las calificaciones dadas a cada alternativa de solucién en relacién con

cada factor. Finalmente, se priorizaran las alternativas de solucion de acuerdo con el

puntaje total, de mayor a menor.
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Tabla 4.6

Ranking de Factores

Alternativas de solucion

Reorganizar el almacén de
Implementar una planta

. e ., . Implementar un almacén insumos y materia prima basado
Factores identificados Ponderacion procesadora de esparrago para . . .
. refrigerado para esparragos en la demanda y condiciones de
exportacion .
almacenamiento
Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje
Costo del proyecto 29% 1 0,29 2 0,58 3 0,87
Interrupcion de operaciones 29% 4 1,16 3 0,87 2 0,58
Beneficio econémico 21% 4 1,16 2 0,58 1 0,29
Dificultad de implementacion 14% 2 0,58 3 0,87 3 0,87
Duracidn del proyecto 7% 2 0,58 2 0,58 3 0,87

Total 100% 3,77 3,48 3,48




4.2.3 Priorizacion de soluciones seleccionadas
Luego de determinar el puntaje total de cada una de las alternativas de solucion en el
Ranking de factores desarrollado en la Tabla 4.6, se lleva a cabo una priorizacion la cual

se detalla a continuacién en la Tabla 4.7.

Tabla 4.7

Priorizacién de alternativas de solucién

Alternativas de solucion Puntaje total  Priorizacion

Implementar una planta procesadora de esparrago para exportacion 3,77 1

Reorganizar el almacén de insumos y materia prima basado en la
demanda y condiciones de almacenamiento
Implementar un almacén refrigerado para esparragos 3,48 3

3,48 2

En resumen, de acuerdo con los factores establecidos anteriormente, la alternativa
de solucién “Implementar una planta procesadora de esparrago para exportacion” se

encuentra en mejores condiciones de priorizacion con respecto a las demas soluciones.

Cabe enfatizar que, al ser, la implementacion del almacén refrigerado y la
realizacion de la reorganizacion del almacén de insumos y materia prima, parte del
desarrollo del proyecto de implementacion de la planta procesadora de esparragos para
exportacion, se considerara los puntos antes mencionados como parte del proyecto de
prefactibilidad para la implementacion de la planta procesadora, que es parte del proyecto

plasmado en este trabajo de investigacion.
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CAPITULO V: DESARROLLO Y PLANIFICACION DE
LAS SOLUCIONES

5.1 Ingenieria de la solucion

Segun la priorizacion determinada para la implementacién de las soluciones, se realizara

el desarrollo de cada una de ellas aplicando herramientas de ingenieria.

A continuacién, se empieza por describir el nuevo proceso para la linea de
exportacién, produccion de cajas de esparrago refrigerado. El cual es consecutivo a la

etapa de cosecha de esparragos.
e Primer almacenamiento

Se almacenara la cantidad total de esparragos cosechados diariamente, lo que
facilita un flujo de recepcion continuo. El tiempo de almacenamiento no debe ser
de larga duracion ya que, podria dar lugar al incremento de la fibrosidad, carga

microbiana inicial y dificultad en la posterior limpieza.
e Primera inspeccion y pesado

Se verifica que en cada jaba no haya turiones cosechados tardiamente o abiertos,
mal cortados o maltratados. En caso exista una observacion que no cumpla con
los requisitos de calidad, se separa la jaba y no continua el proceso. Luego, cada
jaba de esparragos se pesa y registra para tener un control de la cantidad de

cosecha que ingresa a la planta.
e Lavado

Las jabas de esparrago se lavaran por inmersion y burbujeo en tinas de agua con
hipoclorito de sodio a una proporcion de 100 ppm por cada 8 m3 de agua, durante
12 minutos con la finalidad de eliminar microorganismos, impurezas y bacterias
y sobre todo liberarse del insecto Ilamado TRIPS (piojo habitante de las
hortalizas). Es importante que este proceso dure lo menos posible, para no

comprometer la calidad del lavado.
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e Corte

El corte se realiza con la finalidad de eliminar la parte inferior del esparrago donde

se encuentra la suciedad y se pierde el 2% del peso del turién.

e Calibrado

Esta operacion consiste en la separacion por didmetros segun el tipo de destino.
o Extra grueso: con un diametro por encima de 22 mm
o Grueso: con un diametro entre 16 y 22 mm
o Medio: con un diametro entre 10 y 16 mm

o Delgado: con un diametro por debajo de 9 mm (Menacho & Morales,
2016, p. 15).

o Enligado

En esta etapa se agrupan los esparragos y se les coloca una liga, de esta manera

se conforma un manojo, que tienen un peso aproximado de 0,25 kg.
e Pesado

Se lleva a cabo un pesado de cada manojo, ya que puede variar del pedido del

cliente.
« Empaquetado

El sitio web Frutas & Hortalizas (2021), detalla que el empaquetado de
esparragos puede ir preenvasados agrupados en manojos. Se envasan en cajas de
cartdn con contenido de entre 4kg y 16 kg.

e Segunda inspeccién y pesado

Una vez envasado, se realiza otra inspeccion de calidad, para determinar si el peso

del empaque se ajusta al requerido.
e Inspeccion y homogenizado

Se inspecciona y evalua la disconformidad de la caja de esparragos, y luego se
realiza la correccidén inmediatamente. Ya sea homogeneizar el peso o cambio de
cajas; sin embargo, si la disconformidad es muy critica, se debe retirar la caja de

esparrago de la linea de produccion.
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o Paletizado

En esta operacion, los operarios reciben las cajas de y lo colocan encima de
pallets, que pueden soportar 8 niveles con un total de 160 cajas en total, y
finalmente son transportados a la seccion del cuarto frio para mantener su

temperatura a 2°C aproximadamente.
e Segundo almacenamiento

El almacenamiento final de las cajas de esparragos paletizados es en una cdmara
frigorifica con dimensiones estandar o0 a medida para fabricacion. Un montacargas
transportara los pallets desde la zona de paletizado hasta esta habitacién. La

temperatura de almacenamiento es entre 0y 2°C.

Segun el procedimiento descrito; a continuacién, se presenta el diagrama de
operaciones para la produccién de cajas de esparragos refrigerados. Ver Figura 5.2.
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Figura 5.1

Diagrama de operaciones

Diagrama de Operaciones del Proceso para la produccion de cajas de esparrago refrigerado
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A continuacion, se diagrama el balance de materiales para una cosecha.

Figura 5.2

Balance de Materiales
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Habiendo descrito el proceso completo, se procede a listar todos los objetos o
equipos requeridos para satisfacer las operaciones. Adicionalmente, se detallan sus

especificaciones y valor de adquisicion.

Tabla5.1

Especificaciones técnicas de la jaba

Nombre Especificaciones

Marca: BASA

Dimensiones (cm): 52,2 x 36,2 x 31,5
Jaba

Capacidad: 40 litros

Valor: S/ 45
Nota. Adaptado de BASA, por Mercado Libre, 2021 (https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-
440077912-jaba-cosechera-ultra-para-vdelivery-5050-fortex-basa-3x125-
_JM#position=2&search_layout=stack&type=item&tracking_id=128f00a4-f2a3-4082-8f0f-
40e492f41864).
@La figura de la jaba se obtuvo de Mercado Libre.

Tabla 5.2

Especificaciones técnicas de la balanza

Nombre Especificaciones

Estructura: Fierro ==
Capacidad (kg): 150

Peso (kg): 8,6

Voltaje: AC 220

Dimensiones (mm): 400 x 600 x 80 \

Valor: S/ 230
Nota. Adaptado de Importadora GRANTECH, por Mercado Libre, 2021
(https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-440724718-balanza-150-kg-fierro-
_JM?variation=61149721429%reco_item_pos=0&reco_backend=machinalis-
pads&reco_backend_type=low_level&reco_client=vip-pads-related&reco_id=85d9dc66-21a8-4che-
arcs-

Balanza

6d11b95cfbb4&is_advertising=true&ad_domain=VIPCORE_RELATED&ad_position=1&ad_click_id=

OWU1ZjQOMTMtZGUzNIOOYWYOLTkxODEtOTIKN2NjNzY4NjU1).
2 a figura de la balanza se obtuvo de Mercado Libre.
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Tabla 5.3

Especificaciones de la lavadora

Nombre Especificaciones
Marca: HDF
Voltaje: 220 V /380 V ‘ —
. W
Lavadora Peso: 500 kg ' '“{i\

Dimensiones (m): 5x1,2x 1,3

Capacidad: 800 kg/h

Valor: $ 3200
Nota. Adaptado de Henan Huafood Machinery Technology, por Alibaba, 2021 (;).
8 a figura de la cortadora se obtuvo de Alibaba.

Tabla 5.4
Especificaciones de la cortadora

Nombre Especificaciones
Marca: OEM Service OfferedDesign
Voltaje: 220V
Energia: 2020 W

Cortadora Peso: 300 kg
Medidas (m): 1,2x 0,6 x 1
Capacidad: 800 — 1 000 kg/h

Valor: $ 2600
Nota. Adaptado de Zhengzhou Cambrian Machinery And Electronic Co., Ltd., por Alibaba, 2021
(https://spanish.alibaba.com/product-detail/useful-asparagus-root-cutting-machine-with-lowest-price-
60647133796.html).
a_a figura de la cortadora se obtuvo de Alibaba.

Tabla5.5

Especificaciones de la calibradora

Nombre Especificaciones
Marca: Fengxiang

Voltaje: 380 V

Energia: 0,75 kw

Medidas (m): 7,5x 1,1 x 1,6
Capacidad: 2000 — 3000 kg/h

Valor: $ 4700
Nota. Adaptado de Besnard, por Besnard, 2021 (https://besnard-ste.fr/wp-content/uploads/2018/12/CCS-
768x732.png).
2La figura de la calibradora se obtuvo de Besnard.

Calibradora
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Tabla 5.6

Especificaciones de la caja

Nombre Especificaciones
Material: CO-POLYMER /‘(’;\
Ancho (mm): 1000 - 2400 R “"T
Caja Granaje: 200 - 3800 gr m2 S|
Resistancia: agua
Valor: $ 1

Nota. Adaptado de Qingdao Tianfule Plastic Co., Ltd., por Alibaba, 2021
(https://www.alibaba.com/product-detail/Coroplast-Asparagus-Packing-Box-Corrugated-
Plastic_62363129290.html).

2L a figura de la caja se obtuvo de Alibaba.

Tabla 5.7

Especificaciones de la Parihuela

Nombre Especificaciones
Medida (m): 1,2x 1
Parihuela Capacidad: 1300 kg
Valor: S/ 92

Nota. Adaptado de Mercado Libre, por Mercado Libre, 2021 (https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-
438089536-parihuela-de-plastico-pallets-de-alta-calidad-_JM).
2L a figura de la parihuela se obtuvo de Mercado Libre.

Tabla 5.8

Especificaciones del Conversor corriente monofasica a trifasica

Nombre Especificaciones

Potencia: 0,75kW — 630kW
Conversor de
frecuencia Voltaje: 220V — 380V — 480 V

Valor: $1500
Nota. Adaptado de Mercado Libre, por Mercado Libre, 2021 (https://www.alibaba.com/product-
detail/USFULL-Single-Phase-to-Three-Phase_60217672818.html).
2 a figura del inventor de frecuencia se obtuvo de Mercado Libre.

En seguida, se calcul6 la cantidad de maquinas requeridas segun la cantidad de
kilos de esparragos que ingresa a la linea, el ritmo, la utilizacion, eficiencia y las horas
de trabajo. Ver Tabla 5.9.

Se aplico la siguiente formula para calcular la cantidad de maquinas. Ver Figura
5.3:
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Figura 5.3

Formula de calculo de nimero de maquinas

Entrada x Ritmo

#Maquinas= U x E x horas/cosecha
Donde:
e Entrada: cantidad de materia en kilogramos por cosecha segun la operacion
e Ritmo: capacidad de procesamiento de la maquina en kilos por hora
e U: utilizacion
e E: eficiencia

e Horas/cosecha: tiempo disponible de operacion por cosecha

Teniendo en cuenta que las horas de trabajo por turno son 4, dentro de las cuales
45 minutos son utilizados para su alimentacion y 15 minutos para preparar los equipos y
materiales, se obtiene una utilizacion del 75%. Ademas, se consideré un factor de

eficiencia en operarios de 85%.

Tabla5.9

Calculo de numero de maquinas

Maquina Entrada Capacidad Ritmo U E Hrs/Cosecha Maq. #Mags.

(kg) (kg/h) (h/kg)
Lavadora 56 745 900 0,0011 0,75 0,85 252 0,39 1
Cortadora 56 745 900 0,0011 0,75 0,85 252 0,39 1
Calibradora 55610 2750 0,0004 0,75 0,85 252 0,13 1
Faja 55610 1500 0,0007 0,75 0,85 252 0,23 1

Por otro lado, se calculé el nimero de operarios necesarios para realizar el trabajo
en planta, tanto los maquinistas como los encargados de las actividades manuales. Ver

Tabla 5.10. Para ello, se utilizo la siguiente formula. Ver Figura 5.4.

Figura5.4

Formula de calculo de nimero de operarios

Entrada x Ritmo
U x E x horas / Cosecha

#Operarios=
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Donde:

e Entrada: cantidad de materia en kilogramos por afio segun la operacion

e Ritmo: capacidad de procesamiento del operario en kilos por hora

e U: utilizacién

e E: eficiencia

e Horas/cosecha: tiempo disponible de operacién anual

Tabla 5.10

Calculo de numero de operarios por cosecha

Actividad Entrada Capacidad Ritmo U E Hrs/Cosecha Ops #Ops
(kg) (kg/h)  (h/kg)

Inspeccién y pesado 58 500 1800 0,0006 0,75 0,85 252 0,20 1
Enligado 55610 81 10,0123 0,75 0,85 252 4,27 5
Pesado 55 610 81 0,0123 0,75 0,85 252 4,27 5
Empaquetado 55610 177 0,0057 0,75 0,85 252 1,96 2
Inspeccién y pesado 57 916 506 0,0020 0,75 0,85 252 0,71 1
Paletizado 57 899 2025 0,0005 0,75 0,85 252 0,18 1

Luego, se realizé el célculo de capacidad de procesamiento de cada operacion de

la linea de produccién. Dicho resultado se presenta en la siguiente Tabla 5.11.

Tabla 5.11

Célculo de capacidad procesamiento

Actividad Cap. mag. #Mag. Hrs/Cosecha U E Cap. Proc.
u op. u Op. (kg/cosecha)
(kg/hr)
Inspeccién y pesado 1800 1 252 0,75 0,85 289 170
Lavado 900 1 252 0,75 0,85 144 585
Cortado 900 1 252 0,75 0,85 144 585
Calibrado 2750 1 252 0,75 0,85 441 788
Enligado 81 5 252 0,75 0,85 65 063
Pesado 81 5 252 0,75 0,85 65 063
Empaquetado 177 2 252 0,75 0,85 56 870
Inspeccidn y pesado 506 1 252 0,75 0,85 81315
Paletizado 2025 1 252 0,75 0,85 325 258

En secuencia, se calculd la capacidad de produccion de la planta. Los resultados

se presentan en la siguiente Tabla 5.12.
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Tabla5.12

Calculo capacidad de produccion

Actividad Cap. de proc. Entrada Producto Factor Cap. de
(kg/cosecha) (kg/cosecha) terminado (cajas/kg) produccién

(cajas/afo) (cajas/cosecha)
Inspeccién y pesado 289 170 58 500 10 295 0,1760 50 889
Lavado 144 585 56 745 10 295 0,1814 26 231
Cortado 144 585 56 745 10 295 0,1814 26 231
Calibrado 441788 55610 10 295 0,1851 81787
Enligado 65 063 55610 10 295 0,1851 12 045
Pesado 65 063 55610 10 295 0,1851 12 045
Empaquetado 56 870 55610 10 295 0,1851 10 528
Inspeccién y pesado 81 315 57 916 10 295 0,1778 14 454
Paletizado 325 258 57 899 10 295 0,1778 57 834

De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que la capacidad de la planta

es de 10 528 cajas por cosecha, limitada por la actividad de empaquetado.

Por otro lado, se determinaron los sistemas de acarreo necesarios para conseguir

un flujo de transporte correcto de los materiales.

e Transpaleta

El transpaleta manual es un equipo de recorridos con pequefia elevacion y se usa

para distancias cortas. Este equipo esta disefiado para levantar y transportar pallets

o algun recipiente pequefio. En este caso, se utilizara para transportar las jabas de

esparragos pesadas previamente hasta la maquina de lavado.

Tabla5.13

Especificaciones del transpaleta

Nombre Especificaciones

Capacidad: 1000 kg

i
/ ?/: b
Valor: $ 95 .

Nota. Adaptado de Jiangsu Zhongyan Forklift Manufacturing Co., Ltd., por Alibaba, 2021

Transpaleta Dimensiones (m): 1,15 x 0,55

(https://www.alibaba.com/66roducto-detail/Low-Price-High-Quality-for-Hand_62040391762.html).

2] a figura del transpaleta se obtuvo de Alibaba.
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e Fajatransportadora

La faja se utiliza para transportar materiales. En este caso, se emplea para trasladar
los esparragos que ya han sido segregados segln su didmetro hasta el area donde
se forman los manojos, es decir, la faja se posicionara desde la salida de la

calibradora hasta el inicio del enligado.

Tabla 5.14
Especificaciones de la faja transportador

Nombre Especificaciones
Dimensiones (m): 1,5x 0,2 x 0,75
Voltaje: 220 V

Velocidad: 0 - 82 ft/min
Valor: $ 799

Nota. Adaptado de Mercado Libre, por Mercado Libre, 2021 (https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-
434711046-faja-banda-transportadora-codificador-alimentos-botellas-_JM).
L a figura de la faja transportadora se obtuvo de Mercado Libre.

Faja transportadora

e Montacargas

Es un equipo de transporte que puede ser utilizado para mover, remolcar, empujar,
subir o bajar distintos objetos. En este caso, se emplea para trasladar los pallets
de producto terminado al cuarto refrigerado o consolidar el camién de
distribucion.

Tabla 5.15
Especificaciones del montacargas

Nombre Especificaciones

Dimensiones (m): 2.73x 1,23 x 2,12

Montacargas Capacidad: 1500 kg

Valor: $ 4750
Nota. Adaptado de Taixing Jichuan Hydraulic Machinery Co., Ltd., por Alibaba, 2021
(https://www.alibaba.com/product-detail/Forklift-Forklift-Truck-Fork-Lift-5_60841326822.html).
2] a figura del montacarga se obtuvo de Alibaba.
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5.2  Disposicion de planta

5.2.1 Determinacion de las zonas fisicas requeridas

En la siguiente Tabla 5.15, se describen las areas que requiere la planta de produccion.

Tabla5.16

Areas requeridas

Area

Descripcién

Almacén de insumos
precosecha

Almacén de materia
prima

Almacén de insumos
de envasado

Almacén de productos
terminados

Area de produccion

Comedor

Servicios higiénicos y
vestuarios

Instalacion sanitaria

Area de
administracion

Se reasignara un espacio dentro de la plana para un mejor almacenamiento
de los fertilizantes a utilizar durante toda la etapa precosecha. Se priorizara
una puerta frente a la zona de carga y descarga y otra hacia el campo. De este
modo se facilita su recepcion y traslado al campo.

Se almacenaran los esparragos recién cultivados y los fertilizantes segun el
periodo de cosecha; contara con 2 puertas, una estara ubicada en la zona de
carga y descarga y la otra puerta en direccidén al area de produccion para el
posterior lavado de las jabas.

Se almacenaran los insumos necesarios para completar con el proceso de
envasado.

Se apilaran las cajas con esparrago en los pallets que se ubicaran dentro de
un cuarto refrigerado para mantener su temperatura entre 0 y 2°C y lograr la
conservacién del producto. Dichos pallets seran consolidados por medio de
un montacargas.

En el area se produciran cajas de esparragos de 12 manojos de esparragos de
0,45 kg clu

Se dispondré de un comedor con mesas, sillas y una pequefia cocina para que
el personal de produccion y de las demés areas ingieran sus alimentos en la
hora del refrigerio

Se contard con un servicio higiénico y un vestidor tanto para damas como
para caballeros, las dos éareas estaran conectadas mediante una puerta. Los
servicios higiénicos dispondran de urinarios, inodoros, grifos, espejos e
indumentaria necesaria; y los vestidores tendran una banca y casilleros para
que el personal pueda guardar sus cosas

Area de desinfeccion donde pasara el personal cada vez que ingresa y sale
del area de produccion. En el area se dispondra de grifos, mesas e
indumentaria como mascarillas, guantes, alcohol, etc, para desinfectar
adecuadamente al personal

Area para el administrador general de la planta de produccion, donde se
atenderan a los clientes y proveedores. Se contara con un escritorio, una
computadora, una silla, un pequefio mueble pequefic mueble y un
dispensador de agua
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5.2.2 Célculo de areas para cada zona

En este punto se determinara el area de cada zona descrita anteriormente.

Es pertinente mencionar que seglin lo que se indicé en la alternativa de solucion:

Reorganizar el almacén de insumos y materia prima basado en la demanda y condiciones

de almacenamiento, a continuacion, se realizaran los calculos necesarios para el almacén

de insumos y materia prima de las operaciones de precosecha.

Almacén de insumos de precosecha

En primer lugar, se detallan los fertilizantes junto con su ratio de aplicacion para asi

obtener la cantidad total de fertilizantes a almacenar.

Tabla5.17

Requerimiento de fertilizantes

Ratio de aplicacion

Descripcion (Kg / Ha - Cosecha) Ha Kg - Cosecha Kg / Saco Sacos

Nitrogeno 150 5 750 25 30
Potasio 150 5 750 25 30
Fésforo 150 5 750 25 30

Se determino que la cantidad de sacos de fertilizantes a utilizar por cosecha son

90 sacos con un peso total de 2250 Kkg.

En las siguientes tablas, se presenta las especificaciones del pallet y el saco, asi

como el célculo de los kilogramos de fertilizante que se colocaran en cada pallet, la

cantidad de pallets y los niveles de carga que tendran.

Tabla 5.18
Especificaciones de pallet y saco de fertilizantes

Especificaciones Valor

Pallets (cant.) 1
Capacidad de pallet (kg) 1200
Pallet L x A (cm) 120 x 100
Saco L x Ax H (cm) 59 x 45 x 15
Sacos / Nivel 4
Nivel / Pallet 6
Sacos / Pallet 24
H méx / Pallet 104
Kg / Pallet 500
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Tabla5.19

Calculo de pallets para fertilizantes

Descripcion Valor

Carga por pallet (kg) 562,5
Fertilizante (kg) 2250
Cantidad de pallets 4
Niveles de pallet 1

Se determino que la carga en cada pallet sera de 562,5 kg; y debido a la cantidad
de kilos requerida por cosecha, se utilizaran 4 pallets con 6 niveles de sacos en cada una

respectivamente. Cabe resaltar, que la capacidad por pallet es de 1200 Kkg.

A continuacion, se grafica el area del almacén de insumos para la produccién de
esparrago. Ademas, se muestra la ubicacion de los pallets dentro de este a través del plano

superior.

Figura 5.5

Dimensiones de almacén de insumos precosecha — vista superior
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Se decidié utilizar un area de 13,65 m2. Luego, se ubicaron los pallets en las

esquinas, ya que genera un soporte para mantener los sacos correctamente apilados.

Ademas, se fijo un espacio entre pallets de 1,5 metros para el transito y maniobra de las

personas al almacenar y retirar.

A continuacion se grafica, de igual manera la vista del almacén desde el plano

frontal.

Figura 5.6

Dimensiones almacén de insumos precosecha - vista frontal

L]

[ |

Debido a que la altura maxima del pallet es de 1,04 metros, se optd por utilizar una altura

de techo estandar de 2,5 metros.

Almaceén de insumos de linea de exportacion

Es considerado como insumos para la linea de exportacion aquello utilizado para el

envasado de los esparragos. En la siguiente tabla se muestra el calculo de pallets para el

almacenamiento de cajas.
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Tabla 5.20

Especificaciones de pallet y caja de esparrago

Especificaciones Valores
Pallets (cant.) 1
Capacidad de pallet (kg) 1200
Pallet - L x A (cm) 120 x 100
Caja para esparrago - L x A x H (cm) 90 x 60 x 1
Caja para esparrago - peso (kg) 0,224
Cajas para esparrago / nivel (cant.) 2
Niveles / pallet (cant.) 150
Cajas para esparrago / pallet (cant.) 300
H max. / pallet (cm) 164
Cajas para esparrago / pallet (kg) 67,2

Se determino que la cantidad de kilogramos de cajas de esparrago a colocar por

pallet es de 67,2Kkg.

A continuacion, se muestra el calculo de pallets para el almacenamiento de ligas.

Tabla5.21

Especificaciones de pallet y caja de ligas

Especificaciones Valores
Pallets (cant.) 1
Capacidad de pallet (kg) 1200
Pallet - LxA (cm) 120 x 100
Caja para ligas - LxAxH (cm) 38x30x21
Caja para ligas - peso (kg) 0,2
Capacidad de caja para ligas (kg) 10
Ligas por kg (cant.) 940
Ligas por caja (cant.) 9400
Cajas / nivel (cant.) 9
Niveles / pallet (cant.) 4
Cajas para ligas / pallet (cant.) 36
H max. / pallet (cm) 98,5
Cajas para liga / pallet (kg) 360

De este modo, se determino utilizar 360 kg de ligas por pallet.

En las siguiente Tabla 5.22 y Tabla 5.23 se muestra la cantidad de insumos

requeridos por cosecha, semanal y diariamente. Tener en cuenta que el abastecimiento de

estos insumos sera por cosecha para las ligas y semanal para las cajas a modo de optimizar

los espacios de almacenamiento.
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Tabla5.22

Calculo de area de almacén para cajas de esparrago

Recurso Cosecha Semanal Diario
Cajas para esparrago (cant.) 10 298 1145 164
Pallets aprox. (cant.) 34,33 3,82 1
Pallets limite (cant.) 35 4 1
Espacio estatico (m2) 1,20 1,20 1,20
Espacio determinado (m2) 42 4,80 1,20
Tabla 5.23
Calculo de area de almaceén para cajas de ligas
Recurso Cosecha Semanal Diario
Ligas (cant.) 123 578 13731 1962
Cajas para ligas aprox. (cant.) 13,15 1,46 0,21
Cajas para ligas (cant.) 14 2 1
Pallets aprox. (cant.) 0,39 0,06 0,03
Pallets limite (cant.) 1 1 1
Espacio estatico (m2) 1,20 1,20 1,20
Espacio determinado (m2) 1,20 1,20 1,20

Finalmente, se determind que el area minima total de insumos para el proceso de

precosecha seria de 43,2 m2.

A continuacion, en las siguientes Figura 5.7, Figura 5.8 y Figura 5.9 se presenta

la vista superior y frontal de la distribucién en el almacén de insumos de produccion, es

decir, de planchas de cajas para esparrago y las cajas para las ligas.
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Figura 5.7

Vista superior de la distribucion del almacén de insumos de produccién
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Figura 5.8
Vista frontal de la distribucion de planchas de cajas de esparrago
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Figura 5.9

Vista frontal de la distribucion de las cajas para ligas

Almacén de materia prima de linea de exportacion

A continuacion, se detalla las especificaciones del pallet y la jaba para el
almacenamiento de la materia prima.

Tabla5.24

Especificaciones de pallet y jabas

Especificaciones Valores
Jaba (cant.) 1
Capacidad de jaba (kg) 26,5
Pallet LxA (cm) 120 x 100
Jaba LxAxH (cm) 52,2x36,2x 31,5
Jabas / nivel (cant.) 4
Niveles / pallet (cant.) 5
Jabas / pallet (unid) 20
H max / pallet (cm) 1715
M.P. / pallet (kg) 530

En base a los valores descritos anteriormente, Se calculd que la cantidad de

kilogramos total de materia prima a utilizar por pallet es de 530 kg.

En la siguiente Tabla 5.25, se presenta la cantidad de materia por cosecha,
semanal y diaria que requerira la planta de produccion. Ademas, se especifica el area
minima del almacén de materia prima de acuerdo con la cantidad de pallets que se

utilizara en el almacén de materia prima.
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Tabla5.25

Calculo de area de almacén de materia prima

Recurso Cosecha Semanal Diario
Materia prima (kg) 60 000 6667 952
Pallets aprox. (cant.) 113,21 12,58 1,80
Pallets limite (cant.) 114 13 2
Espacio estatico (m?) 1,20 1,20 1,20
Espacio determinado (m?) 136,80 15,60 2,40

En este caso, debido a la vida util del esparrago, la rotacion del inventario sera

diaria. Por esta razon, el area minima del almacén es de 2,40 m?.

En las siguientes Figura 5.10 y Figura 5.11 se detalla la vista superior y frontal de

la distribucion en el almacén de materia prima, las jabas de esparragos paletizadas.

Figura 5.10

Vista superior de la distribucion del almacén de materia prima
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Figura5.11

Vista frontal de la distribucion del almacén de materia prima
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Almacen refrigerado de productos terminado

[ D W S

En esta seccion se desarrollara la alternativa de solucién implementar un almacén

refrigerado para esparrago. Para ello, en primera instancia se presenta la informacion de

los pallets y cajas a utilizar para el almacenamiento del esparrago.

Tabla 5.26

Especificaciones de pallet y cajas de producto terminado

Especificaciones Valores

Pallets (cant.) 1

Capacidad de pallet (kg) 1200
Pallet LxA (cm) 120 x 100
Caja LxAXH (cm) 29 x20x24.5
Cajas / nivel (cant.) 20
Nivel / pallet (cant.) 8
Cajas / pallets (cant.) 160
H max. / pallets (cm) 196
P.T / pallet (kg) 900

Se determina que se dispondra de 900 kg de producto terminado en cada pallet.

A continuacion, en los siguientes graficos Figura 5.12 y Figura 5.13 se presenta las

dimensiones de los pallets y cajas de producto terminado. Vea en las siguientes figuras

las dimensiones de los pallets y las cajas de esparrago.
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Figura 5.12

Dimensiones del pallet de producto terminado
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Figura 5.13

Dimensiones de caja de esparrago

29 cm

24.5 cm

20cm

Luego, segun las especificaciones de la cdmara de frio que se presenta en la
siguiente Tabla 5.26. Se desarroll6 la distribucion del producto terminado paletizado

dentro del almacen refrigerado.

Tabla 5.27
Especificaciones del almacén refrigerado

Nombre Especificaciones
Modelo: Almacén de alimentos

Dimensiones internas (m): 12x 3 x 3

Cold Room Enfriamiento méaximo: -5°C
Energia: 380V, 50Hz, 3P/ 220V, 60Hz, 3P P,

Valor: $ 4000
Nota. Adaptado de Guangzhou Koller Refrigeration Equipment Co., Ltd., por Alibaba, 2021
(https://www.alibaba.com/78roducto-detail/Cold-Room-Cold-Room-Walk-In_1743831911.html).
2| a figura de la cdmara refrigerada se obtuvo de Alibaba.

En los siguientes graficos se detalla las dimensiones y la distribucion del

producto terminado paletizado en la cdmara.

Cabe resaltar, que se dispondra de un operador de montacargas quien estara
encargado de realizar el consolidado y desconsolidado de la carga paletizada en el
almacén. Vea a continuacion la distribucion de las cajas de esparrago y pallets en el

almacén refrigerado.
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Figura 5.14

Distribucién de cajas de esparrago en pallet
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Figura 5.15

Distribucién de pallets en almacén refrigerado

12m

En la siguiente Tabla 5.28 se detalla la cantidad de producto terminado por
cosecha, semanal y diariamente que se obtendra al final de la linea de produccion.
Ademas, se presenta la cantidad de pallets a utilizar, asi como el area minima que se

dispondréa en el almacén de productos terminados.
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Tabla5.28

Calculo de area de almaceén de productos terminados

Recurso Cosecha Semanal Diario
Producto terminado (cajas) 10 295 1144 163
Producto terminado (kg) 57 899 6433 919
Pallets aprox. (cant.) 64,34 7,15 1,02
Pallets limite (cant.) 65 8 2
Espacio estatico (m?) 1,20 1,20 1,20
Espacio determinado (m?) 78 9,60 2,40

Finalmente, dado que existe una mejor conservacion del esparrago en el almacén,
la rotacion de inventario sera semanal. Por esta razon, se determind que el &rea minima

del almacén de productos terminado es de 9,6 m?.

e Area de produccion
Para determinar el area de produccidn, se aplico el método de Guerchet el cual

se presenta en la siguiente Tabla 5.28.

Tabla 5.29

Guerchet

Elementos estéticos L A h N n Ss Sg SE St Ssxnxh
Balanza 1,2 12 0003 1 1 1,44 1,44 2,15 5,03 0,0043
Lavadora 5 12 13 1 1 6,00 6,00 8,95 20,95 7.8
Cortadora 12 0,6 11 1 0,72 0,72 1,07 251 0,72
Calibradora 1,50 13 1 1 1,77 1,77 2,63 6,17 2,30
Faja transportadora 2,73 1,23 22 1 1 3,36 3,36 501 11,72 7,39
Mesa 1 1,85 0,94 11 3 1,74 1,74 2,59 18,21 5,22
Mesa 2 4,95 0,94 11 2 4,65 4,65 6,94 32,49 9,31
Elementos moviles

Operarios X X 165 X 18 0,5 X X X 14,85
Transpaleta 1,15 055 123 X 1 0,63 X X X 0,78
Montacargas 2,73 123 212 X 1 3,36 X X X 7,12

Segun el resultado de la suma total del St, se determina que el area minima

requerida para el area de produccion es 97,91 m2,

e Area de administracion
El &rea contard con un mueble de 1,25 m de largo y 0,86 m de ancho, y con un
espacio de 2 m de largo y 1,4 m de ancho para el Jefe Operaciones, donde se

ubicara el escritorio, con una computadora, una silla y un dispensador de agua.
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Por lo tanto, las dimensiones del area de administracion son 3,85 m de largoy 2,5
m de ancho como minimo.

e Comedor

Las dimensiones de este espacio son 8 m de largo y 3 m de ancho
aproximadamente, estard implementado con una pequefia cocina de 2,5 m de
ancho y 2,1 m de largo. Adicionalmente contara con 4 mesas circulares de 0,914
m de diametro con sus respectivas sillas.

e Servicios higiénicos y vestidores

El servicio higiénico tanto de hombres como de mujeres tendra una dimension de
2,5 m de largo y 2,3 m de ancho como minimo. Se contard con cabinas con
inodoros de 1,5 m de largo y 1,2 m de ancho, urinarios de 0,5 m de largo y 0,35
m de ancho y grifos de 0,57 m de largo y 0,45 m de ancho. Por otro lado, los
vestidores tendrdn una dimension de 2,5 m de largo y 2 m de ancho
aproximadamente, donde se dispondré de una banca de 1,7 m de largo y 0,61 m
de ancho y roperos de 0,46 m de largo y 0,3 m de ancho.

e Instalacion sanitaria

Se contara con 3 grifos de 0,57 m de largo y 0,45 m de largo y 3 mesas con forma
de sector circular con un radio de 0,61 m. Por ello, las dimensiones estimadas del
area son 2,7 m de largo y 2,5 m de ancho.

e Areade cargay descarga

En este espacio se encuentra dimensionado por 22,3 m de largo y 6 m de ancho
aproximadamente. Ademas, el piso estara sefializado y delimitado para el traslado
de los vehiculos.

e Estacionamiento

Esta area tiene de largo 24,8 m y de ancho 9,75 m como estimado. Cuenta con un
espacio para estacionar 4 vehiculos e igualmente que el area de carga y descarga,

estara sefializado y delimitado.

Segun los resultados, se determina un area total aproximada de 546 m; de la
planta de produccion. Ver Tabla 5.30.
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Tabla 5.30

Area minima total

Zona Cantidad  Area (m2)
Almacén de insumos precosecha 1 14
Almacén de materia prima - envasado 1 3
Almacén de insumos de envasado 1 44
Almacén de productos terminados 1 10
Area de produccion 1 97
Area de administracion 1 10
Comedor 1 24
Instalacion sanitaria 1 7
Servcios higiénicos 2 12
Vestuario 2 10
Area de carga y decarga 1 134
Estacionamiento 1 241

Total 606
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5.2.3 Dispositivos de seguridad industrial y sefializacion

La planta de produccion contara con los siguientes elementos de seguridad. Ver Tabla

5.23.

Tabla 5.31

Dispositivos de seguridad

Dispositivo de seguridad

Funcién

Botones de emergencia

Luces de emergencia

Sistemas contra incendio

Extintores

Tablero eléctrico

Pozo a tierra

Sirve para prevenir peligros, para
evitar dafios en la méaquina o en
trabajos y minimizar los riesgos ya
existentes. Ubicado cerca de las
maquinas y debe activarse
manualmente por una persona

Se activa automaticamente cuando
existe un corte de energia eléctrica y se
apaga cuando la energia eléctrica
retorna. Funciona con una bateria

Sistema que cuenta con sensores de
humo y que se activa automatica o
manualmente cuando detecta un
incendio en su primera fase y ademas
se prende una sirena para alertar al
personal

Se utilizardn extintores PQS para
combatir incendios y fuegos tipo A, B
y C; solo el personal capacitado hara
uso del extintor

Tablero de proteccién de las llaves
manuales o automaticas de energia
eléctrica

Permite la conduccion estable de la
corriente eléctrica que pueda fugarse
de alguna maquina o sistema eléctrico
con el objetivo de dirigir la corriente a
tierra y evitar que el personal se
electrocute

21
¢ v’: G
Y

P
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A continuacion, se presenta la sefializacion en la planta de produccion.

Tabla5.32

Tipo de sefalizacion

Tipo de sefializacion

A A\ A A A

A’rluclou uwu p.uano Frcumcis CUIDADO

Sefales de advertencia A A & & A

ATENCION  ATENCION rﬁuano CUIDADO Ar:uclou
prety Lot

1z
Sefiales de evacuacion ggggﬁ M

E E
Sefiales de obligacion @ “
= B

5.2.4 Disposicion de detalle de la zona productiva

Luego de calcular las areas de las zonas de la planta de produccién, se desarrolld el
diagrama relacional de las actividades con el fin de obtener la distribucion mas adecuada
de las zonas. En la Tabla 5.25, Tabla 5.26, Figura 5.6 y Figura 5.7, se presenta el
desarrollo del diagrama relacional.

Tabla 5.33
Caodigo de proximidad

Cadigo Proximidad Color N° Lineas
A Absolutamente necesario Rojo 4 rectas
E Especialmente importante ~ Amarillo 3 rectas
| Importante Verde 2 rectas
u Normal
X No deseable Plomo 1 zigzag
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Tabla5.34

Caodigo del motivo

Cadigo Motivo

1 Secuencia de operaciones
2 Control de la produccién
3 Contaminacion por ruido u olor
4 Facilitar el manejo y control de los inventarios
5 Conexiones comunes
6 Tramites administrativos
7 Facilidad para recepcion y despacho
8 Irrelevante

Figura 5.16

Tabla relacional

Almacén de insumos precosecha

4

3
v Almacén de materia prima - envasado g ~
E
v Almacén de i d d ENE Y
nacén de insumos de envasado
E~ E Sm
, . 5 ENL U3 X
Almacén de productos terminados 1 3 3
E u u X
. 1 8 8 3
Area de produccion Y g l X
x>8 U IS5 N3 7
. 3 8 5 8 5
Area de administracion Y | U l U
UNE ANS YN8 T N2 U8
8 1 8 15 U8
Comedor U U
. A\S U 8/I\5 U8
8 8 5 8
. L I 9] U
Instalacion sanitaria 3
ASND "y U8
1 8 3
. SSHH y vestuario >§ X
X X3
, 37 3
10 Area de carga y decarga N
5
11 Estacionamiento
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Figura 5.17
Diagrama relacional

Finalmente, en la siguiente Figura 5.18 se presenta el plano de planta de

produccion.
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Figura5.18

Plano de planta de produccién
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5.3  Plan de implementacién de la solucion
5.3.1 Objetivos y metas
Se establece objetivos generales y especificos, a partir de los beneficios que ofreceran

las propuestas de mejora, y se trazan metas en relacion con los indicadores de la

empresa. Ver Tabla 5.35.
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Tabla 5.35

Obijetivos y metas por alternativas de solucion

Alternativas de solucion Objetivos generales Objetivos especificos Indicador Valor actual \r/ril? ar
a) Incrementar el valor de venta 0 0
Implementar una planta del producto terminado Valor del producto 20% 400%
) Incrementar la
procesadora de esparrago para rentabilidad \
exportacion b) Incrementar la capacidad de Kilos ofertados 96TM 120 TM
produccion
Reorganizar el almacén de g . - !
insumos y materia prima basado Mejagar las copdlmones ) Dlsenar_ un espagiy, adgRiad Porcentaje de insumos posibles 0 0
en la demanda v condiciones de de almacenamiento de  a la necesidad de de almacenar 45% 100%
1aay insumos almacenamiento
almacenamiento
e) Reducir las pérdidas de peso . 1 .
. Mejorar las condiciones  por deshidratacion Porcentaje de perdida de kilos 6% 3%
Implementar un almacén | .
refrigerado para esparragos de a magenamiegto de AlRedbicidmermasbr
producto terminado )Reqc P Porcentaje de perdida de kilos 7% 2,5%

almacenamiento
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5.3.2 Actividades y cronograma de implementacién de la solucion
En la siguiente Tabla 5.36 y Figura 5.14 se desarrolla el Diagrama de Gantt de las
actividades que involucra cada propuesta de mejora en orden cronoldgico.
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Tabla 5.36

Diagrama de Gantt de implementacion de soluciones

Alternativas de solucion Actividades Fepha Dgramon Eecha
inicio (dias) fin
Determinar el rea piloto de la planta 05/01/22 3 08/01/22
Consultoria de regulacion y permisos 05/01/22 15 20/01/22
Segmentar el area de cada maquinaria, equipo o herramienta segln sus
dimensiones 09/01/22 2 11/01/22
Efectuar la compra de las maquinaria, equipos y herramientas 21/01/22 30 20/02/22
Implementar una planta
procesadora de espérrago para Contratar servicio de instalacion eléctrica 18/02/22 1 19/02/21
exportacion Realizar la instalacion eléctrica de la linea 21/02/22 8 01/03/22
Capacitar al personal involucrado en la linea 02/03/22 5 07/03/22
Testear el funcionamiento con el ingreso de materiales y operarios 08/03/22 3 11/03/22
Determinar medidas de prevencion 12/03/22 5 17/03/22
Aprobar el correcto funcionamiento del sistema 18/03/22 2 20/03/22
Determinar la ubicacién del cuarto refrigerado al final de la linea de produccién 11/01/22 2 13/01/22
Contratar al técnico del cuarto refrigerado 05/02/22 14 19/02/22
Implementar un almacén Realizar la instalacion del cuarto refrigerado 21/02/22 8 01/03/22
refrigerado para esparragos Controlar el funcionamiento de rangos de temperatura del cuarto refrigerado 03/03/22 3 06/03/22
Simular el tiempo de refrigerado de una caja de esparrago 11/03/22 3 14/03/22
Aprobar el funcionamiento del sistema de refrigeracion 15/03/22 2 17/03/22
Reorganizar el almacén de Establecer los espacios de los almacenes en el area de la planta 11/01/22 2 13/01/22
insumos y materia prima basado  Instalar las maquinas, equipos y herramientas para los almacenes 21/02/22 2 23/02/22
en la demanda y co_nd|C|ones de Simular el transporte y almacenamiento de insumos, M.P.y P.T. 08/03/22 3 11/03/22
almacenamiento ] )

Capacitar al operador de montacargas para las operaciones 02/03/22 5 07/03/22
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Figura 5.19
Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt
05/01/22 15/01/22 25/01/22 04/02/22 14/02/22 24/02/22 06/03/22 16/03/22

Determinar el area piloto de la planta =
Consultoria de regulacién y permisos s
Segmentar el area de cada maquinaria, equipo o herramienta segtin sus... |
Efectuar la compra de las maquinaria, equipos y herramientas |
Contratar servicio de instalacion eléctrica |
Realizar la instalacion eléctrica de la linea I
Capacitar al personal involucrado en la linea I
Testear el funcionamiento con el ingreso de materiales y operarios -
Determinar medidas de prevencion I
Aprobar el correcto funcionamiento del sistema L
Determinar la ubicacién del cuarto refrigerado al final de la linea de produccién |
Contratar al técnico del cuarto refrigerado |
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CAPITULO VI: EVALUACION ECONOMICA
FINANCIERA DE LA SOLUCION

6.1 Inversiones

En las siguientes tablas se detalla la estimacion de las inversiones a largo plazo que es

la inversion fija e intangible y; por otro lado, la inversion a corto plazo, que es el capital
de trabajo.
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Tabla6.1

Detalle de inversion en Nuevos Soles (S/)

Tipo Concepto Cantidad Costo unitario  Total S/
Magquinaria Balanza 1 1 787 787
Balanza 2 6 290 1740
Lavadora 1 10 880 10 880
Cortadora 1 8840 8840
Calibradora 1 15980 15980
Faja transportadora 1 3026 3026
Mesa 1 1 70 70
Mesa 2 1 140 140
Transformador de energia 1 5250 5250
Almacén precosecha Pallets 4 92 368
Rack 1 500 500
Almacén MP Transpaleta 1 323 323
Jabas 40 45 1800
Pallets 2 92 184
Almacén de insumos Pallets 44 92 4048
Rack 3 1500 4500
Almacén de PT Céamara refrigerada 1 323 16 000
Montacarga 40 45 1800
Pallets 2 92 184
Comedor Mesa 4 147 587
Silla 16 23 360
Microondas 2 158 315
Refrigerador 1 910 910
Cocina 1 2800 2800
SSHH y vestuario Inodoro 3 300 900
Urinario 2 450 900
Lavamanos 4 80 320
Banca 2 250 500
Locker 2 450 900
Area administrativa Sofa 2 139 278
Escritorio 1 299 299
Silla 3 319 957
Computadora 3 1179 3537
Dispensador de agua 1 259 259
Estante 1 299 299
Instalacion sanitaria Lavamanos 2 139 278
Secamanos 1 299 299
Dispensador de gel 2 319 638
Jabonera 1 1179 1179
Locker 1 259 259
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Tabla 6.2

Detalle de inversion en obras civiles en Nuevos Soles (S/)

Tipo Concepto Area(m2) Costo unitario Total S/
Obras civiles Edificaciones de planta 355 460 163479
Edificaciones de oficinas 10 450 4489
Nivelado y aplanado del piso 900 20 18000
Instalacion de tuberias - - 2500
Instalacion de sistema
eléctrico - - 3500
Instalacion de pozo a tierra - - 4000
Otros - - 3000
Total 198 868

A continuacion, se muestra cOmo se encuentran constituidos los montos de inversion

fija e intangibles.

Tabla 6.3

Inversion fija en Nuevos Soles (S/)
Rubro Total S/
Magquinaria y equipos 71710
Muebles y enseres de planta 15 855
Muebles y enseres de oficina 5629
Obras civiles 198 968
Imprevistos fabriles 13 200
Imprevistos no fabriles 613
Total 305 975

Tabla 6.4

Inversién en intangibles en Nuevos Soles (S/)

Inversién en intangibles Monto (S/.)
Estudios pre-inversion 15 000
Certificado de defensa civil 250
Constitucién de la empresa e notaria 700
Inspeccién técnica de seguridad y defensa civil 650
Legalizacién de libro de planillas 20
Libro de contabilidad y legalizacién 350
Licencia de edificacion de Macabi Alto 250
Licencia de funcionamiento municipalidad de Macabi

Alto 100
Regstro de marca y logo en INDECOPI 1250
Registro sanitario en DIGESA 400
Tramite en SUNAT 150
Sub-total 19 120
Imprevistos (5% del sub-total) 956

Total 20076




Tabla 6.5

Inversion en capital de trabajo en Nuevos Soles (S/)

Capital de trabajo Monto

Sueldos 52 974
Materia prima e insumos 9112
Desembolsos diversos 9641
Sub-total 71727
Imprevistos (5%) 3586
Total 75313

Tabla 6.6

Inversion total en Nuevos Soles (S/)

Inversion Total Monto
Inversion Fija 305 975
Inversién en Intangibles 20 076
Inversién en Capital de

Trabajo 75313
Total 401 364

6.2  Costos de produccion

En las siguientes tablas se describen los costos variables y fijos. Por un lado, se tuvo
como materia prima al esparrago, insumos a los fertilizantes y a la mano de obra directa

a los operarios, los cuales seran tomados en cuenta para la transformacién de la hortaliza.

Tabla 6.7

Presupuesto de sueldos de MOD en Nuevos Soles (S/)

Cargo Rem. Mensal CTS Gratific. EsSalud Rem. Anual Cantidad  Sueldo total
Técnico 1400 817 2800 126 21929 1 21929
refrigeracion
Operador de 1400 817 2800 126 21929 1 21929
montacargas
Operarios 1400 817 2800 126 21929 17 372786
Pesonal de 1000 583 2000 90 15 663 5 78316
limpieza

Total 494 959
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Tabla 6.8

Presupuesto operativo de costos en Nuevos Soles (S/)

Costos variables Monto

Mano de obra directa 494 959
Sub Total 604 305
Imprevistos (5%) 30215
Total 634 521

En relacion con los costos fijos, se indicé la depreciacion de los equipos dentro

de la planta, las personas a cargo como mano de obra indirecta y desembolsos diversos

como parte de las operaciones. Finalmente, se afiade un porcentaje de gastos imprevistos.

Tabla 6.9
Presupuesto de sueldos de MOI en Nuevos Soles (S/)
Rem. i Rem. . Sueldo
Cargo Mensal CTS Gratific.  EsSalud Anual Cantidad total
Gerente General 5000 2916 10 000 450 78 316 78 316
Asesor Legal 3000 1750 6000 270 46 990 46 990
Jefe de 3000 1750 6000 270 46990 1 46990
Operaciones
Jefe de Finanzas 3000 1750 6000 270 46 990 1 46 990
b hta 3000 1750 6000 270 46990 1 46990
Humanos
Total 266 276
Tabla 6.10
Costos fijos
Costos fijos Monto
Depreciacion del activo fijo 24 124
Mano de obra indirecta 266 276
Desembolsos diversos 115 687
Sub Total 417 761
Imprevistos (8%) 20 888
Total 438 649

6.3  Presupuestos operativos

Segun la proyeccion de la demanda en base a la solucién se determind los beneficios

proyectados hasta el afio 2026.
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Tabla 6.11

Presupuestos operativos

~ ERIENEE) liefieses Costos Costos Costos Beneficio
ale EIOESERE  OMEG s Fijos Variables totales proyectado
(Kg) (S/)
2022 96 000 1344000 438649 634520 1073169 270 831
2023 102 000 1428000 438649 707 886 1146535 281 465
2024 108 000 1512000 438649 749527 1188176 323824
2025 114 000 1596000 438649 791167 1229816 366 184
2026 120 000 1680000 438649 832807 1271457 408 543

6.4  Presupuestos financieros

La inversion necesaria para desarrollar la propuesta de mejora se hara teniendo en cuenta
dos fuentes: el capital propio y el préstamo del banco BBVA. Se opt6 por el banco

BBVA,; ya que, ofrece la tasa de interés mas baja (SBS Estadisticas, 2021)
e Presupuesto de servicio de deuda

Tabla 6.12

Presupuesto de servicio de deuda

Fuentes Inversion Financiamiento Tasa (%) CCPP (%)

Capital propio S/280 955 70 14 9,80

BBVA S/120 409 30 13,86 4,16

TOTAL S/401 364 100 13,96
Tabla 6.13

Condiciones de deuda

Condiciones de deuda
Cuota Total = 8318
TET = 3,30%

Para el cronograma de pago de deuda se considerd una cuota constante trimestral
para 5 afos sin periodo de gracia.
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Tabla6.14

Cronograma de pago de deuda en Nuevos Soles (S/)

Ao Trimestre Saldo Interés Amortizacion Cuota
0 120 409
1 1 116 062 3971 4347 8318
2 111 572 3828 4490 8318
3 106 934 3680 4638 8318
4 102 143 3527 4791 8318
2 5 97 193 3369 4949 8318
6 92 081 3206 5113 8318
7 86 800 3037 5281 8318
8 81344 2863 5455 8318
3 9 75 709 2683 5635 8318
10 69 888 2497 5821 8318
11 63 875 2305 6013 8318
12 57 663 2107 6211 8318
4 13 51 247 1902 6416 8318
14 44 619 1690 6628 8318
15 37773 1472 6847 8318
16 30 700 1246 7072 8318
5 17 23395 1013 7306 8318
18 15 848 772 7547 8318
19 8053 523 7795 8318
20 0 266 8053 8318
A continuacion el resumen de la deuda anual.
Tabla 6.15
Resumen de deuda anual en Nuevos Soles (S/)
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Prétamo a inicio de afio 120 409 102 143 81 344 57 663 30 700
Amortizacion 18 267 20 798 23 681 26 963 30 700
Interés 15 006 12 474 9592 6310 2572
Saldo final del préstamo 102 143 81344 57 663 30 700 0
Monto a pagar 33273 33273 33273 33273 33273
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6.5  Flujo de fondos econdmicos y financieros

Con el fin de calcular los fondos econdémicos y financieros, en la siguiente tabla se detalla

el estado de resultados de la empresa luego de implementar las soluciones propuestas.

Tabla 6.16

Estado de resultados en Nuevos Soles (S/)
EERR Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 1344000 1428000 1512000 1596000 1680000
Costo de ventas -634520 -707886 -749527 -791167 -832807
Utilidad bruta 709 480 720 114 762 473 804 833 847 193
Gastos de -401 061 -401061 -401061 -401061 -401 061
administracion
Gastos de venta -67 200 -71 400 -75 600 -79 800 -84 000
Utilidad operativa 241 219 247 653 285 813 323972 362 132
Gastos financieros -15 006 -12 474 -9592 -6310 -2572
Depreciacion -25 277 -25 277 -25 277 -25 277 -25 277
Amortizacion -4015 -4015 -4015 -4015 -4015
UAI 196 921 205 886 246 929 288 370 330 267
Impuestos -58 092 -60 736 -72 844 -85 069 -97 429
Utilidad neta 138 829 145 150 174 085 203 301 232 838
Reserva legal -13 883 -14 515 -17 408 -20 330 -23 284
Utilidad disponible 124 946 130 635 156 676 182 971 209 554

En seguida, se desarrolla en la Tabla 6.17 el flujo de fondos econémicos.

Tabla 6.17

Flujo de Caja Econdmico en Nuevos Soles (S/)
Flujo Econémico Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Utilidad neta 138 829 145 150 174 085 203 301 232 838
Depreciacién 25 277 25 277 25 277 25 277 25 277
Amortizacion 4015 4015 4015 4015 4015
Valor residual 166 733
Capital de trabajo 75 313
Inversion inicial -401 364
FCE -401 364 168 121 174 442 203 377 232 593 504 177

A continuacion, se desarrolla en la Tabla 6.18 el flujo de fondos financieros.
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Tabla 6.18

Flujo de Caja Financiero en Nuevos Soles (S/)

Flujo Financiero Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Utilidad neta 138 829 145 150 174 085 203 301 232 838
Depreciacién 25277 25277 25277 25277 25277
Amortizacion 4015 4015 4015 4015 4015
Amort. préstamo -18 267 -20 798 -23 681 -26 963 -30 700
Valor residual 166 733
Capital de trabajo 75 313
Inversion inicial -401 364
Préstamo 120 409
FCF -280 955 149 855 153 644 179 696 205 630 473 476
6.6  Resultados econdémicos y financiero
6.6.1 Resultados econémicos: VAN, TIR, B/C, PR

Para determinar el COK con el que se evaluara la viabilidad del proyecto, se

determinaron los siguientes valores.

Beta: 1,03% para la industria agricola (Betas de mercados emergentes de

Damodaran, 2021).

RM: 12,68% de rendimiento promedio anual de mercado USA segin S&P 500

(Investing, 2021).

RF: 1,70% Basado en los Bonos del Tesoro de Estados Unidos a 10 afios

(BCRPData, 2021).

RFperu: 1,48% como tasa de riesgo pais (JP Morgan, 2021)

En seguida, se aplica la siguiente formula para el calculo del COK:

COK = RF + B(RM — RF) + RFP

Como resultado, se obtiene un COK de 14,49%
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Segun los resultados obtenidos de los flujos de fondos +econdémicos se encuentra
al proyecto viable. En la siguiente tabla se encuentran la interpretacion de los indicadores

evaluado.

Table 6.1
Resultados Econémicos: VAN, TIR, B/C, PR

Indicadores Valor Interpretacion

VAN S/354 410  Se obtiene un retorno positivo de S/ 354 410
TIR 44% Tir mayor al COK

B/C 2,01 Relacién mayoral

P/R 2,10 Se recupera la inversién en 2 afios y 1 meses

6.6.2 Resultados financieros: VAN, TIR, B/C, PR

Segun los resultados obtenidos de los flujos de fondos financieros se encuentra al
proyecto viable. En la siguiente tabla se encuentran la interpretacion de los indicadores

evaluado.

Table 6.2
Resultados Financieros: VAN, TIR, B/C, PR

Indicadores Valor Interpretacion

VAN S/390 665 Se obtiene un retorno positivo de S/ 390 665
TIR 58% Tir mayor al COK

B/C 2,18 Relacion mayor a 1

P/R 2,73  Serecupera la inversién en 2 afios y 8 meses

6.7  Analisis de sensibilidad

Este analisis se realizara sobre la expectativa del precio de venta y los kilos finalmente
vendidos a los clientes. Esto debido a que, historicamente, el precio es un factor que oscila
constantemente durante todo el afio, teniendo picos y caidas. Por otro lado, los kilos
puestos en venta también pueden fluctuar por factores medio ambientales, generando un

incremento en el rendimiento del terreno o una perdida parcial de la materia prima.

Dicho de este modo, se hard una simulacion aplicando la herramienta Risk

Simulator en donde se tomaron en cuenta los siguientes parametros:
o Variacion del 5% del precio de venta para minimo y maximo
o Variacion del 8% de los kilos de demanda para minimo y maximo

o Numero de pruebas: 3000
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o Nivel de confianza: 95%
A continuacion, se presentan los histogramas y las estadisticas del VAN y el TIR.

Figura 6.1
Histograma de simulacion del VAN

IE VAN - Prondstico del Simulador de Riesgo — O X
Histograma Estadisticas Preferencias Opciones Controles Vista Global
L FDP VAN (3000 Ensayos) FoA
=1.0
2504 0.5
- 0.8
2004 o7
- 0.6
150
0.5
100 o4
0.3
50 0.2
- 0.1
a = 0.0
134,333 334,333 H34 333 T34,333 834,333
Tipo  Dos Colas v [ nfinite [ nfinite | centeza % | 100.00=]
Figura 6.2

Estadisticas de simulacién del VAN

VAN - Prondstico del Simulador de Riesgo - O x
Histograma Estadisticas Preferencias Opciones Controles E‘M

Estadisticas Resultado

Nimero de Pruebas 3000

Media 4489331574

Mediana 4479815195

Desviacion Estandar 130.221.5981

Variacién 16,957,664,598.9638

Coeficiente de Variacidn 0.2901

Maximo 842 174 2692

Minimo 115,438.0299

Rango 726,736.2393

Asimetria 0.0549

Curtosis -0.3784

25% Percentil 3568691456

75% Percentil 538,455 3026

Precisian de Error al 95% de Confianza 1.0380%
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Figura 6.3

Histograma de simulacion de la TIR

[R] TIR - Pronéstico del Simulador de Riesgo — (] X
H|stograma Estadisticas Preferencias Opciones Controles Vista Global
L [DF TIR (3000 Ensayos) FDA

~1.0
2507 0.9
0.8
2007 -0.7
0.8

1501
0.5
1004 0.4
0.2
50 0.2
%0z 0.48 0.58 0.28 1.08

Tipo  Dos Colas v [ nfinte ][ infinite |cereza% [ 10000
Figura 6.4

Estadisticas de simulacion de la TIR

[IR] TIR - Pronéstico del Simulador de Riesgo — O X

Histograma Estadisticas Preferencias Opciones Controles E‘\ﬁsta Global

Estadisticas Resultado
MNimero de Pruebas 3000
Media 0.5863
Mediana 0.5849
Desviacion Estandar 0.1287
Variacion 0.0166
Coeficiente de Variacion 0.2195
Maximo 09743
Minima 0.2582
Rango 0.7162
Asimetria 0.0616
Curtosis -0.3854
25% Percentil 0.4962
75% Percentil 0.6750
Precision de Error al 95% de Confianza 0.7854%

Segun los resultados, por un lado, en el escenario negativo se obtuvo un VAN de

S/ 115 438 y una TIR de 25,82%. Por otro lado, en el escenario positivo se obtuvo un
VAN de S/ 842 174 y una TIR de 97,43%. En base a estos resultados, el proyecto es

capaz de soportar un escenario pesimista sin tener pérdidas.
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6.8  Comparacion econdémica de la propuesta y la situacion actual

Es relevante realizar la comparacion de los resultados financieros entre la situacion actual

y los que se obtendrian a partir de la propuesta de solucion.

Para evaluar este escenario, se mantendrén la proyeccion de ventas en lo que

respecta a kilos de esparrago; sin embargo, se utilizara el precio local en terreno.

A continuacion, se muestran los estados de resultados proyectados y los flujos de

fondos financieros.

Tabla 6.19

Sueldos actuales en Nuevos Soles (S/)

Posicion RE RE Cantidad Total
Mensual  Anual
Administrador 3000 48 240 1 48 240
Guardian 1500 24 120 2 48 240
Agricultores 1000 8720 10 87 200
Total 183 680
Tabla 6.20

Costos fijos en Nuevos Soles (S/)

Concepto Monto

Sueldos 183 680

Pago de servicios 600

Sub Total 184 280

Imprevistos 9214

Total 193 494
Tabla 6.21

Costos variables en Nuevos Soles (S/) por 5 Ha.

Concepto Monto

Fertilizantes diversos 16 000
Alquiler de equipos 8000
Sub Total 24000
Imprevistos 1200
Total 25 200
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Tabla 6.22

Estado de resultados proyectado en situacion actual en Nuevos Soles (S/)

EERR Afioc0  Afiol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 288000 306000 324000 342000 360000
Costo de ventas -20160 -21420 -22680 -23940 -25200
Utilidad bruta 267840 284580 301320 318060 334800
Gastos de administracion -193494 -193494 -193494 -193494 -193 494
Gastos de venta -14400 -15300 -16200 -17100 -18 000
Utilidad operativa 59 946 75 786 91626 107466 123306
Gastos financieros 0 0 0 0 0
Depreciacion -1125 -1125 -1125 -1125 -1125
Amortizacién 0 0 0 0 0
UAI 58 821 74 661 90501 106341 122181
Impuestos -17352  -22025 -26698 -31371  -36 043
Utilidad neta 41 469 52 636 63 803 74 970 86 138
Reserva legal -4147 -5264 -6380 -7497 -8614
Utilidad disponible 37 322 47 372 57 423 67 473 77524

Tabla 6.23

Flujo de fondos financieros — Situacion actual en Nuevo Soles (S/)
Flujo Financiero Afio 0 Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Utilidad neta 41 469 52 636 63 803 74 970 86 138
Depreciacién 1125 1125 1125 1125 1125
Amortizacién 0 0 0 0 0
Amortizacion préstamo 0 0 0 0 0
Valor residual 0
Capital de trabajo 41 325
Inversion inicial 0
Préstamo 0
FCF 0 42 594 53 761 64 928 76 095 128587

Finalmente, se muestra el comparativo entre el VAN de la situacién actual y el

proyecto para un periodo de 5 afos.

Tabla 6.24

Comparacion de VAN actual y del proyecto en Nuevos Soles (S/)
Indicadores Monto
VAN del proyecto 390 665
VAN actual 193 646
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6.9  Evaluacion social del proyecto

6.9.1 Andlisis de indicadores sociales

La implementacion de las alternativas de mejora generard un impacto e influencia en la
sociedad de Macabi Alto, ciudad ubicada en el departamento de La Libertad. Para
determinar el nivel de impacto, se llevo a cabo el célculo de los indicadores de valor
agregado, densidad de capital, intensidad de capital, relacion producto capital y la
productividad de mano de obra.

A continuacién, en las siguientes tablas, Tabla 6.34, Tabla 6.35, Tabla 6.36, Tabla

6.37 y Tabla 6.38 se presenta el desarrollo de los indicadores sociales a analizar.
Valor agregado

Esta ratio representa el valor que genera la empresa al producir el producto final dentro
de la vida util del proyecto, dicho valor se determina con el total de los sueldos,
depreciacidn, gastos operativos, gastos financieros y los impuestos; sin embargo, en este
caso, se determind el valor agregado con un equivalente, es decir, con el total de ventas

menos el costo de materia prima e insumos.

Ademas, para calcular el valor actual neto del valor agregado se utiliz6 como taza

de descuento social el CPPC que tiene un valor de 13,96%

Tabla 6.25

Célculo del Valor Agregado en Nuevos Soles (S/)

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026
Ventas 1344 000 1428 000 1512000 1596000 1680 000
Costo M.P. e insumos 634 520 707 886 749 527 791 167 832 807
Valor agregado 709 480 720 114 762 473 804 833 847 193
VNA 2610226
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Densidad de capital

Este indicador determina la relacion entre la inversion total del proyecto y la cantidad de

empleados que tiene la empresa.

Tabla 6.26
Calculo de la Densidad de Capital

Descripcion Valor
Inversién total (S/) 401 364
# Trabajadores 29
Densidad de capital 13 840

En este caso, se concluye que por cada trabajador de la empresa se realiza una

inversién de S/ 13 840.

Intensidad de capital

Este ratio mide la relacion entre la inversion total del proyecto y el aporte del valor

agregado.

Tabla 6.27
Calculo de la Intensidad de Capital

Descripcion Valor
Inversién total (S/) 401 364
Valor agregado (S/) 2610 226
Intensidad de capital 0,1538

Segun el resultado de este ratio, por cada S/ 0,1538 que se invierte se genera 1 Nuevo

Sol de valor agregado.

Relacion producto capital

Este indicador mide la relacion que existe entre el valor agregado que aporta el proyecto

y la inversién total del mismo.

Tabla 6.28
Célculo de la Relacion Producto Capital

Descripcion Valor
Valor agregado (S/) 2610 226
Inversion total (S/) 401 364
Relacién producto capital 6,50
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De acuerdo con el resultado, se genera S/ 6,50 como valor agregado por cada sol

que se invierte.
Productividad de mano de obra

Es un indicador que mide la relacion entre el valor agregado del proyecto y la cantidad

de trabajadores de la empresa.

Tabla 6.29

Célculo de la Productividad de Mano de Obra

Descripcion Valor
Valor agregado (S/) 2610 226
# Trabajadores 29
Productividad de mano de obra 90 008

Segun el resultado, se determina que por cada trabajador contratado en la empresa

se genera S/ 90 008 de valor agregado.
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CONCLUSIONES

Con el andlisis de la situacion actual de la empresa, se demuestra mediante la
aplicacion de la matriz EFE que la empresa no utiliza de forma adecuada las
oportunidades para contrarrestar las amenazas y en la matriz EFI que la

empresa reacciona medianamente frente a sus debilidades.

Mediante la utilizacién de la herramienta Factorial de Klein, se identificé que
la empresa reconoce que los procesos mas deficientes son pertenecientes al

area ventas.

Con la aplicacion de las herramientas de Ishikawa y Pareto se determinaron
las principales causas raiz ligadas a un margen de contribucion reducido.
Estas fueron principalmente que el esparrago no cumplia con los estandares
para venderlo en el extranjero, el cliente mayoritario eran intermediarios y
que los almacenes de almacenamiento de insumos como producto terminado

eran deficientes

Se determina mediante la implementacién de una linea de produccion para
exportacion de esparrago que la capacidad de produccion es mayor que la

actual en el campo.

La implementacion de la propuesta de mejora es viable; ya que, se obtienen
los indicadores VAN > 0, TIR>COK y B/C >1 y que, ademas, genera méas

rentabilidad que el escenario actual.
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RECOMENDACIONES

Con el fin de realizar la implementacion de la mejora correctamente, es
necesario que se establezca un plan de comunicacion entre los dirigentes que
se encuentran en Limay los empleados del &rea operativa en La Libertad para

una mejor organizacion y cumplimiento de objetivos.

Es primordial que la empresa efectie un mantenimiento del campo por
periodos, para obtener un rendimiento 6ptimo de la cantidad de cosecha por

hectarea y aumentar la produccion de la planta.

Se recomienda desarrollar un plan de contingencia frente a desastres
naturales, para evitar la destruccion del cultivo, la linea de riego y no paralizar

las operaciones de la planta postcosecha.

Al implementar la propuesta de mejora, se recomienda aumentar la
produccion de esparragos en 14 tm aprox., ya que la capacidad instalada de

la planta supera a la produccién proyectada en dicha cantidad.

Conforme la empresa genere mayor rentabilidad, es importante que compre
materia prima e insumos, de ser necesario, de otras zonas de cultivo para que
pueda expandirse y cumplir con la capacidad de produccion de planta

proyectada.

Finalmente, se sugiere que la empresa fomente un programa de iniciativas de
mejora, con la finalidad de que el personal identifique oportunidades de

mejora enfocados en la optimizacion de los procesos de produccion.
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Anexo 1: Tabla de resultados de factorial de Klein

Andlisis gerencial

¢Se gestiona de manera satisfactoria

¢, Se tiene buen conocimiento del

¢;Se planifica adecuadamente las

N[>

¢EXiste una buena comunicacion entre

QW |N |-

¢Se cuenta con indicadores que miden

Calificacion

Puntuacion

Al |(w|k|N(-|o

0.5

63.33%

N°

Andlisis de compras

¢Se gestiona de manera satisfactoria
el presupuesto de la organizacion?

¢Se cuenta con precios acequibles por
parte de los proveedores?

¢La organizacion se abastece de
manera adecuada de materia prima e
insumos?

¢Existe un control y registro de
inventarios?

¢Los insumos que se compran son los
mas adecuados para la produccion?

Calificacion

8]

©

Puntuacion

(3]

~

0.5

63.33%

N°

Anadlisis de ventas

¢El precio del producto se negocia
adecuadamente con los compradores?

¢Existen clientes fidelizados?

+Se abastece el cliente de forma
adecuada con el pedido realizado?

N - D

[ P =N [v+]

¢Se cuenta con un control y registro
continuo de las ventas?

¢Existe un correcto perfil de
vendedores en la organizacion?

Calificacion

Puntuacion

35

0.75

61.67%
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N°

Analisis de operaciones

¢Se controla satisfactoriamente el
sistema de riego periodicamente?

¢Las operaciones de cultivo y
produccion estan estandarizados
correctamente?

¢El esparrago cosechado se encuentra
en un estado adecuado?

¢El campo se encuentra en buen
estado?

¢El terreno rinde la cantidad de
esparrago esperado?

Calificacion

Puntuacion

0.5

63.33%

N°

Analisis de recursos humanos

¢La capacitacion del personal es
adecuada?

¢Existe conocimiento técnico de
produccién de esparrago?

¢La cantidad de personal que trabajo
en el campo es suficiente?

¢Las funciones del personal estan bien
definidas y asignadas?

¢El personal considera que los
resultados de produccion de
esparragos son adecuado?

Calificacion

Puntuacion

66.67%
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Anexo 2: Tabla de frecuencia — Pareto

N° Causa Raiz El E2 E3 Promedio
1 Faltade inversion 4 3 4 4
2 Escaso conocimiento de tecnologia 3 3 4 3
3 Poder de negociacion de acopiadores 4 3 3 3
4 Faltade almacén 4 3 3 3
5 Malaregulacon del caudal de agua 2 3 2 2
6  Desinformacion 2 2 2 2
7  Faltade instrumento de muestreo 2 2 3 2
8  Funciones del personal desorganizadas 2 2 2 2
9  Escaso conocimiento de calidad 2 2 1 2
10 Tareas rudimentarias 2 1 1 1
11 Personal desmotivado 1 1 2 1
12 Falta de mantenimiento preventivo 1 1 1 1
13 Desastres naturales 1 1 1 1
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Anexo 3: Tabla de impacto — Pareto

N° Causa Raiz El E2 E3 Promedio
1 Faltade inversion 4 4 4 4
2 Escaso conocimiento de tecnologia 4 3 4 4
3 Poder de negociacion de acopiadores 3 3 3 3
4 Faltade almacén 3 3 2 3
5  Malaregulacon del caudal de agua 2 3 2 2
6  Desinformacion 2 1 2 2
7  Faltade instrumento de muestreo 1 2 3 2
8  Funciones del personal desorganizadas 2 2 1 2
9  Escaso conocimiento de calidad 2 2 1 2
10 Tareas rudimentarias 2 1 1 1
11 Personal desmotivado 1 1 2 1
12 Falta de mantenimiento preventivo 1 2 1 1
13 Desastres naturales 2 2 1 2
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Anexo 4: Tabla de resultados de ponderacion IER

Impacto El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 Total Ponderacion
Productividad del campo X 1 12.5%
Valor de venta X X X 3 37.5%
Reduccién de costos X 1 12.5%
Calidad de insumos X 1 12.5%
Calidad de esparragos X X 2 25.0%
Total 8 100.0%
Esfuerzo E1l E2 ES E4 E5 E6 E7 E8 Total Ponderacion
Recurso de mano de obra X 1 12.5%
Recurso de maquinaria X X 2 25.0%
Recurso econémico X 1 12.5%
Tiempo de implementacion X X X 3 37.5%
Recurso de terreno X 1 12.5%
Total 8 100.0%
Riesgo El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 Total Ponderacion
Disminucion de rendimiento X X 2 25.0%
Endeudamiento X 1 12.5%
Baja produccion X X 2 25.0%
Perdida de proveedores X X 2 25.0%
Contaminacion ambiental X 1 12.5%
Total 8 100.0%
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Anexo 5: Tabla de calificacion matriz IER

Proyecto Impacto Esfuerzo Riesgo
o
o © S ] =
<% 0 s o] = @ 4 =
g 8lg|s|S|s|g|8|e|E|l.||5]2
Slg|g|E|E(8|S|E|&|e|le|8|eg|8|%E
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3 ) = @ © ‘® 8 G4 e S =3 @ @ g 3 2 S
Alternativas de mejora S| 2|5 | 3 E 8 o | E |2 2 = <} - =
z1S|8|8|z|S|elE|e|e|lg|8|e|s|f
S>3 |=|8|2|5|3|lgl2|l2|s|&8|2|E
k=] D 8 = = 8 ] o & £ ° =
< e o g |e|x £ £ 2 3
o 14 i é’ O
-Implementar un sistema de produccién post
cosecha 4 4 3 4 2 2 2 2 1 3 1 1 1 2 2
-Implementar un plan de mantenimiento
preventivo de instrumentos 3 4 3 5 3 4 3 5 4 3 2 4 1 2 1
-Implementar un sistema de refrigeracion
5 2 5 5 5 3 5 4 3 il 1 2 2 1 2
-Aplicar capacitaciones enfocadas a nuevas
practicas de produccion y comercializacion 3 5 3 5 3 2 2 4 3 1 1 2 2 2 2
-Financiamiento bancario para adquisicion de
maguinaria y equipos 5 4 5 5 4 1 3 3 3 2 1 1 2 1 1
-Asociarse con inversionistas expertos en el
negocio 2 1 3 4 3 2 2 4 3 1 1 1 2 2 2
-Implementar un sistema de gestion de calidad
agricola 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 3 2 1 2
-Construir un almacén para insumos y
productos terminados 5 3 5 3 5 4 g 5 4 1 ! 2 L 1 :
-Renovar e incorporar maquinaria, equipos e
instrumentos para el proceso de siembre y 1 3 2 3 5 1 1 3 4 1 2 4 1 1 1
Proyecto Impacto Esfuerzo Riesgo
o
o ] 8 = =
o 5 | = =] o | S
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e x o S | x 5 £ Fa 3
o & 2 g IS
-Implementar un sistema de produccion post
cosecha 4 5 4 3 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1
-Implementar un plan de mantenimiento
preventivo de instrumentos 5 5 4 2 5 2 3 4 4 3 1 3 2 3 1
-Implementar un sistema de refrigeracion
4 4 3 3 5 3 2 3 1 1 1 2 1 2 1
-Aplicar capacitaciones enfocadas a nuevas
practicas de produccion y comercializacion 4 3 2 4 3 2 2 1 5 1 1 2 1 2 3
-Financiamiento bancario para adquisicion de
IS — 4 |25 |5 |4fl1|2|3|3|2]1f|1]1]2]1
-Asociarse con inversionistas expertos en el
negocio 3 1 5 3 3 5 1 5 2 2 2 3 1 2 2
-Implementar un sistema de gestion de calidad
agricola 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1 3 1 1 2
-Construir un almacén para insumos y
productos terminados 2 2 1 5 4 3 3 5 4 1 2 2 1 1 1
-Renovar e incorporar maquinaria, equipos e
instrumentos para el proceso de siembre y 3 2 3 5 4 1 2 3 2 1 2 5 1 1 1
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Proyecto mpacto Esfuerzo Riesgo
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-Implementar un sistema de producci6n post
cosecha 3 2 3 3 5 2 1 2 3 1 1 1 1 1 1
-Implementar un plan de mantenimiento
preventivo de instrumentos 1 5 4 5 3 2 2 3 2 2 1 3 1 2 2
-Implementar un sistema de refrigeracion
5 3 3 5 4 3 3 3 b 1 4 2 1 1 2
-Aplicar capacitaciones enfocadas a nuevas
précticas de producciony comercializacion 1 4 3 3 5 1 2 4 5 2 2 2 1 2 2
-Financiamiento bancario para adquisicion de
maguinaria y equipos 5 5 4 4 4 4 2 1 5 2 2 1 1 1 1
-Asociarse con inversionistas expertos en el
negocio 5 3 1 2 5 1 1 2 5 1 3 3 1 1 2
-Implementar un sistema de gestion de calidad
agricola 2 1 2 2 2 2 1 2 3 2 1 1 1 2 1
-Construir un almacén para insumos y
productos terminados 1 4 3 2 4 1 1 3 & 1 1 2 1 1 1
-Renovar e incorporar maquinaria, equipos e
instrumentos para el proceso de siembre y 4 3 3 3 3 1 2 4 4 2 2 4 1 1 1
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Anexo 6: Documentos de existencia y pertenencia del campo

OFICINA REGISTRAL
REGIONAL LA LIBERTAD

de cultivo

REGISTRO DE PROPIEDAD INMUEBLE

PROG 3644

" ascope UR1
Provinci; Distrite: FICHA No
TRANSCRITO DEL TOMO:™ 519 FOLIO® 463  PARTIDA: LXXXIX

a).- Anncmmo dominal: ToMD: FOLIO Titulo- Libro Diario

PAPT.
[A AMOTACTCH DE nw:aﬂrcn‘ﬂ CORRE EN
FLCHA: TOMG: 519 POLIO.46%

Dia__ | Mes | Ado | Wora | Tomo [Asienis

2664

b).- Doscdpclon del Inmueble;
PREDIO LA PAMPA

£ FARCELA

REa 3,30 HAS PERIMETEO

00 mi. ;. SUR

el 18.11.33

con 170
Trens

HORTE: Parcala 10396,
11397, con 210.00 ml

OFICINA REGISTRAL

REGIONAL LA LIBERTAD

ZU
pistdto "t

ASCOPE
Provincia:
TRAN: 519

ISCRITO DEL TOMO FOLIO:

SECTOR

Parcela 10401,

REGISTRO DE PROPIEDAD INMUEBLE

FICHANO  pRo33643

459  PARTIDA: LXXXVIII

2); Antecedente dominal: TOMO ¢

PICHA
LA AM:vrAcon DE TRANSCRXPCIQN CORFE EN
FOLIO: 4%

FL %19

FOLTO

Titulo- Libro Diario
Hor:

Ano

Recibo No
000 a

10 Derechos: S/,

1569 | 11:01

b).- Descripcisn del Inmueb

FARCELA

BLOCK.
AREA :1.64 HAS PERIMETRO: 570 00

MORTE: Con interseccidn por los lados Este y Osste
o ml., QESTE i

con 200 Parcala 10390,

FREDIO LA PAMPA

SECTOR
VALLE
ML UNID t:ATAgrRAL 10395 LINDEROS Y MEDIDAS PERIMETRICAS: ——-
00 ml.. SUR:
el 13.11.99

‘Jm diie

con |7u
Tran

200 .90 ml

Bk jl?zrco)a 10296, con 200.00 ml ESTE: Parcela 10334,

00INAU N7 JACANN A AIATARITI I

¢).- Titulos de Dominio

d). e).-Cancelaciones ).-Registro Personal

y cargas

C 2.JOSE EFRAIN VASQUEZ HEREDIA.
£oltero: DELIA EDITH VASQUEZ HEREDIA.
soltera y JOSE LUIS LOPEZ DE CASTI
DELGADO casado con NILDA EMPERATRIZ
VASQUEZ HEPEDIA: han sdquirido esto
inmueble, mediante Escs. Pobs. de
COMPRAVENTA del 13.09.95 y 28.08 37
respectivamente, otorgadas por susg
anteriores propistarios. snte Not
Amayo M por el precio de I/
11500 000.00. pagados. Fres
del 29.08.97. As
Diario. T. 29.08.97
58%37. Fdo. Robert S
Rregietrador. T. 18 11

Zavaleta N
49 j.¢
]

Lina

Hrs 10:42
1692 del Tomo 06 del
per S’.59 16 Rac
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