Universidad de Lima
Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Carrera de Ingenieria Industrial

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD DE UNA
PLANTA ENVASADORA DE LENTEJAS
(Lens culinaris) Y COMERCIALIZACION EN
LIMA METROPOLITANA

Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial

Catherine Pamela Cruz Salazar
Cddigo 20152878
Gustavo Alberto Flores Valenzuela

Cddigo 20152943

Asesor

Manuel Fernando Montoya Ramirez

Lima — Peru

Octubre del 2022






PREFEASIBILITY STUDY OF A LENTILS
PACKING PLANT (Lens culinaris) AND
MARKETING IN METROPOLITAN LIMA



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN ... e XV
ABSTRACT ettt ettt XVii
CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES ......oovitieeeeceeeeee e 1
1.1, ProbIEMATICA.....ccouiiiiiiiie e 1
1.2. Objetivo de 1a INVeStIgacion ...........ccoceveerereiiniieeee e, 1
1.3. Alcance de 12 inVestigacion ..., 2
1.4, Justificacion del tema.........cccoireirieiiise e 2
1.5. Hipotesis del trabajo.........ccccceiieiiiiiiiccecc e 5
1.6. Marco referenCial ..o 6
1.7. Marco coNCePUAl...........cccoveiiiiiiieee e 10
CAPITULO 11: ESTUDIO DE MERCADO.........ooovetieereieessieersesesesisees s 12
2.1. Aspectos generales del estudio de mercado ...........c.ccccevvevveieiiennn, 12
2.1.1. Definicién comercial del producto..........ccccoevevieiieiciiecece e 12
2.1.2. Usos del producto, bienes sustitutos y complementarios............. 12
2.1.3. Determinacion del area geogréafica que abarcara el estudio....... 13
2.1.4. Andlisis del sector industrial (cinco fuerzas de PORTER) ......... 13
2.1.5. Modelo de NegoCios (CanVas) .........ccocveeererieniereneniesesieseeeeeenens 15
2.2. Metodologia a emplear en la investigacion de mercado ................. 15
2.3. Demanda PotenCial..........cccooeiiiiiiiiiiiicieeee e 16

2.3.1. Patrones de consumo: incremento poblacional, estacionalidad,

ASPECLOS CUITUINAIES ... e 16

2.3.2. Determinacion de la demanda potencial en base a patrones de

CONSUMO SIMIIATES <. 17

2.4. Determinacion de la demanda de mercado en base a fuentes

SECUNAArIaS O PIIMAIIAS ....ecvveiveeeeiee st see et e e e e e et e et e sreesreenaesreebesneesreas 18

2.4.1. Demanda del proyecto en base a data historica ............ccccceevenenn 18



2.5, ANALISIS e 18 OFBITA. ... 30

2.5.1. Empresas productoras, importadoras y comercializadoras ....... 30
2.5.2. Participacion de mercado de los competidores actuales.............. 31
2.5.3. Competidores potenciales si hubiera............cccccooevviieiiciiiiennn, 31
2.6. Definicion de la estrategia de comercializacion............c.c.ccccceeveanen. 32
2.6.1. Politicas de comercializacion y distribucion..............cccccoeeeennee. 32
2.6.2. Publicidad y promocCion.............ccoceveiiiniiniieneese e, 32
2.6.3. ANALISIS A€ PreCIOS......ueiiiiiiiiieiieie e 33
CAPITULO I11: LOCALIZACION DE PLANTA ....oontiiiieeneeeeenseeeessensesanenns 37

3.1. Identificacion y anélisis detallado de los factores de localizacion .37

3.2. ldentificacidn y descripcion de las alternativas de localizacién.....39
3.3. Evaluacidn y seleccion de localizacion ...........cccccoeveveieiecie e, 45
3.3.1. Evaluacion y seleccion de la macro localizacion .......................... 45
3.3.2. Evaluacion y seleccion de la micro localizacion ............cccccce..n. 47
CAPITULO IV: TAMANO DE PLANTA ....coiiiinriniinninensieeeeiesssesesesssssssenenes 49
4.1 Relacion tamafo-mercado........ccccooeieiiieninierienesie s 49
4.2 Relacion tamafio-recursos ProductivosS.........cccceeveieeveeeeseesieeinennn, 49
4.3 Relacion tamafio-teCnologia ........cccceoeerererieiiie e 51
4.4 Relacion tamafio-punto de equilibrio..........cccocoveiiiiiniciicien, 51
4.5 Seleccion de tamafio de planta..........ccocvvviieiiienc e 53
CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO ...coovininiieininiineieis s ieeenes 54
5.1 Definicion técnica del producto ..........cccceeeieneiencneseeeeee, 54
5.1.1 Especificaciones técnicas, composicion y disefio del producto.....54
5.1.2 Marco regulatorio para el producto..........ccccoccereninieiieninisieienn, 55
5.2 Tecnologias existentes y procesos de produccion..............ccccceevenen. 56
5.2.1 Naturaleza de la tecnologia requerida .............cccocveveevieieeie e, 56
5.3 Caracteristicas de las instalaciones y eqUipOoS .........cccccoeveveveeereenn, 64



5.3.1 Seleccion de la maquinariay equipOoS.........cccceevevvereeieeseesiesieennnns 64
5.3.2 Especificaciones de la maquinaria.........c.cccoceevveevvevesiiesieesesie s 64
5.4 Capacidad instalada...........ccceeviieiieiiiic e 65

5.4.1 Calculo detallado del nimero de maquinas y operarios requeridos

................................................................................................................................ 66
5.4.2 Célculo de la capacidad instalada.............cccoceeeviiniiiiiiinineieeieenn, 67
5.5 Resguardo de la calidad y/o inocuidad del producto....................... 67

5.5.1 Calidad de materia prima, de los insumos, del proceso y del

[T (o T0 (101 (o OSSR 68
5.6 Estudio de impacto ambiental............c.cccovveiiiiiiiiiii e 72

5.7 Seguridad y salud ocupacional.............ccccccveviiieiieiin i 75

5.8 Sistema de MantenimIeNTO.........cccovrereirineisire e 77

5.9 Disefio de la cadena de SUMINISTIO...........cooeiiiireieiincieececeeee, 78

5.10 Programa de producCCion ............cceoereiienieinene e, 79

5.11 Requerimiento de insumos, servicios y personal indirecto ........... 80

5.11.1 Materia prima, insumos y otros materiales............c.cccceovvveenenn, 80

5.11.2 Servicios: energia eléctrica, agua, vapor, combustible, etc. ....... 83

5.11.3 Determinacion del nimero de trabajadores indirectos.............. 83

5.11.4 SErVICIOS U8 TEICEIOS. ....veuiiiiieitiieisiesie ettt 83

5.12 Disposicidon de planta...........ccccoeiieiiiiecicceee e 85

5.12.1 Caracteristicas fisicas del proyecto .........ccccccoeevvvevieivieiieie e, 85

5.12.2 Determinacion de las zonas fisicas requeridas.............c.ccccvene.. 86

5.12.3 Célculo de areas para cada zona ...........cccceeveveeveevecieceece e 86

5.12.4 Dispositivos de seguridad industrial y sefializacion.................... 89

5.12.5 Disposicion de detalle de la zona productiva............ccccceeeeinenen, 90

5.12.6 DiSpOoSICION gENENAl .......ccecoviiiiiieiecc e 93

5.13 Cronograma de implementacion del proyecto ..........c.ccceevevvivenens 94
CAPITULO VI: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION ....ccovcviiriirinrirninnee, 95



6.1. Formacion de la organizacion empresarial ...........ccccccooeviveieiinennn, 95

6.2. Requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios;

y funciones generales de 10S principales PUESTOS ............cccevererereninisieeeieene, 96
6.3. Esquema de 1a organizacion............ccccooeveneineneiscse e 100
CAPITULO VII: PRESUPUESTO Y EVALUACION DEL PROYECTO.......... 101
7.1 INVEISIONES ...ttt bbbt 101
7.1.1. Estimacion de las inversiones de largo plazo..........c.cccoccoevnene 101
7.1.2. Estimacion de las inversiones de corto plazo.........cccccceceveenene 103
7.2. Costos de ProduCCION ........cc.ccveieeiieiiese e 103
7.2.1. Costos de las materias Primas.........cccccceeveeieevesieeseeie e 103
7.2.2. Costos de la mano de obra directa............ccocoevviieicincicn 104
7.2.3. Costo indirecto de fabricacion .............cccceovineiniineneinc e 105
7.3. Presupuesto OPEratiVO..........ccccueiverieiieie et 105
7.3.1. Presupuesto de VENTAS.........ccccvevveiieieeiie e 105
7.3.2. Presupuesto de COStO VENTA..........ccveveeieiicirccccse e 106
7.3.3. Presupuesto de gastios ........cccooeveriririnieieniene et 106
7.4, Presupuesto fINANCIEIO .........cccoviiiiiiiiieieeee e, 107
7.4.1. Cuadros de deUda.........cccooerviiiriiriiiiiieee e 107
7.4.2. Estado de resultados ..., 108
743 FIUJO B CAJA ..veviiiiiieeieee e 109
7.4.4. Estado de situacion fiNanCiera ..........ccooevereneieneneseseseeeee, 110
7.4.5. Ratios fINANCIEIAS.........cciiiiiiiii e, 111
7.4.6. CAlcUlo del COK ..ot e 112
7.5, FIUJO de FONAOS .......ocvviiiiciicce et 113
7.5.1. Flujo de fondo eCONOMICO.........ccueiieiiieieiiccie e 113
7.5.2. Flujo de fondo fINanCIero ..........ccccvevveiie i 113
7.6, INAICAUOIES ...t 114

vii



T7.6.1. VAN Lo 114

T.6.2. THR s 114
T.8.3. BIC e 114
T.6.4. PR o s 114
7.7. Andlisis de sensibilidad ... 115
CAPITULO VIII: EVALUACION SOCIAL DEL PROYECTO ....cccccoovvveeenane. 116
8.1. INdIcadores SOCIAIES..........ccceiiriiiiieeceee e, 116
8.2. Interpretacion de indicadores sociales ..........cccccovvveivieiiveierienen, 117
CONCLUSIONES ... oottt sttt e 119
RECOMENDACIONES ...t 120
REFERENCIAS ..t 121
BIBLIOGRAFTA.........cccoi vt sesstiessess s ses sfamssssss ot ssssssbonsssessstas s sesssborssssssessnss 127

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.1 Ingresos y gastos segin NSE 2018 - Lima Metropolitana (Expresado en

10 L) ISR 4
Tabla 2.1 Demanda POLENCIAL ..........ccovieiiiiiiieiee e 17
Tabla 2.2 Data NiStOMICa .......ccviieieiciccese e 18
Tabla 2.3 Demanda Interna AParente .........ccoocvevverieiieesieere e e e see e e see e 19
Tabla 2.4 Demanda Interna Aparente proyectada...........ccccoeeeevvevenieeseesecieennnn 20
Tabla 2.5 Demanda del ProyeCto ........ccooeieiiiiniiiiieieee e 30
Tabla 3.1 Tabla de enfrentamiento de factores de macro localizacion............... 46
Tabla 3.2 Ranking de factores de macro localizacion ..............ccccevevieereiinennn, 46
Tabla 3.3 Tabla de enfrentamiento de factores de micro localizacion................ 47
Tabla 3.4 Ranking de factores de micro localizacion .............c.ccoevevvveveveiennnn, 47
Tabla 4.1 Tamafio-MErCaAUO0 .......c.cccveeiiieieeie e nnees 49
Tabla 4.2 Disponibilidad de materia prima............cccooevieereiieeiieie e 49
Tabla 4.3 Materia prima en producto terminado............ccccceeveevveveiieseerie e 50
Tabla 4.4 Tabla de regreSioNeS ........ccoeieiiieriiiseeeeee e 50
Tabla 4.5 Tamafno-recurso ProdUCTIVO ...........coeiiiiiieieieiese e, 51
Tabla 4.6 Tamafio-teCNOIOQIA ........cccveiieiecieci e 51
Tabla 4.7 COSt0S FIJOS......eiiiiieiicii et 52
Tabla 4.8 COSt0S VAriabIes .........ccoveiiiieece e 52
Tabla 4.9 GAtOS THOS ....cveviieiiiiieeee e 52
Tabla 4.10 Tamafo de planta...........c.ccceeieiieiieiiccc e 53
Tabla 5.1 Especificacion de magquinaria ...........ccceeeveieeieeieiic i 64
Tabla 5.2 Cantidad de MagUINAIIa ..........cocereriiirininieee e, 66
Tabla 5.3 Datos de 12 envasadora............cceveiiiiiinieieee e, 66
Tabla 5.4 Capacidad instalada ...........cccoeiiiiiiiiiiciie e 67
Tabla 5.5 Requerimientos 1ISO 9000L..........ccoeiiieiieiieesee e 70
Tabla 5.6 Tratamiento de reSIAUOS........ccoieririiirisieiee e 72
Tabla 5.7 Matriz de aspectos e impactos ambientales ............ccccocvvirirnieiennn, 73
Tabla 5.8 Costo de Seguridad..........cceevveiiiiiie i 77
Tabla 5. 9 Plan de mantenimiento..........cccuoueiiriiiieiie e 78
Tabla 5.10 Politicas de INVENTAIIOS ..........cccceveriiiiinieieieee e, 79



Tabla 5.11 Plan anual de producCCion ............cccuevveieieeieeie e 80

Tabla 5.12 Inventario Promedio..........ccecviieiieiiee e 80
Tabla 5.13 Plan de inventarios de materia prima..........ccccooeeereneneneneeeeneennnn, 81
Tabla 5.14Plan de inventarios de bolsas biodegradables............ccccccevvvnriinnn, 81
Tabla 5.15 Plan de inventarios de etiqUetas..........cccoevevieereiieve e 82
Tabla 5.16Plan de inventarios de €ajas MASLEr ..........cccccveveiieviveresiee e 82
Tabla 5.17Costo de ManteniMIENtO .........cccceveerieiieiieeieeie e 84
Tabla 5.18Mét0do de GUEICHEL..........coviieiecececr e 87
Tabla 5.19 Calculo del area de almacén de materia prima e insumos................. 88
Tabla 5.20 Calculo del area de almacén de producto terminado ........................ 88
Tabla 5.21 Sefializacion de planta...........ccceoevereiiiiienee e 89
Tabla 5.22 Valor de proxXimidad ..........cccccveverieiieieiieseee e 90
Tabla 5.23 LiSta 08 MOLIVOS ......cccieieiiieiie e 91
Tabla 5.24 Leyenda de diagrama relacional ..............ccccceeveiiieiveveccicseece e 92
Tabla 7.1 Inversiones a 1argo plazo ... 101
Tabla 7.2 Inversion en muebles, enseres Y eqQUIPO0S ........ccoeeererierenerieninennen, 102
Tabla 7.3 Inversion de intangibles ..o 102
Tabla 7.4 Inversion a Corto Plazo.........ccccevveveiieieeie e 103
Tabla 7.5 Cantidad reqUErida..........cccooeiereiiiieiiieeeeee e 103
Tabla 7.6 CoSto de Materias PriMaS.........occooererirerieiierienese e 104
Tabla 7.7 Costo de mano de obra direCta...........covveeeriererenenene e 104
Tabla 7.8 Mano de 0bra iNdireCta ...........coccevvveiiiiinieieie s 105
Tabla 7.9 Costo indirecto de fabricacion .............ccocverriiienniinieceee e, 105
Tabla 7.10 Presupuesto de VENTAS .........cccevvereiieieeie e sieesie e eee e ens 106
Tabla 7.11 Presupuesto COStO de VENTA .........ceevveiiiiiieieccie e 106
Tabla 7.12 Gastos adminiStratiVOS ..........covveeiieieiie s 106
Tabla 7.13 Presupuesto de gaStOS .........cccerererierirerieienie et 107
Tabla 7.14 INVEISION ...coviiieiiecie et nnes 107
Tabla 7.15 Porcentajes de capital y financiamiento...........ccccoeveviviieciie e, 107
Tabla 7.16 Cronograma de pagos de la deuda..........cccceevveevieiiiciie e, 108
Tabla 7.17 Estado de reSultados...........ccoceivereiienieeie e 108
Tabla 7.18 Descuento de reserva legal..........ccocoviiiiiiiinincieee 108
Tabla 7.19 FIUJO & CaJA.....uiieeiiiieiieiesie e 109
Tabla 7.20 Ratios de HQUIAEZ...........ccevueiieiiiiiie s 111



Tabla 7.21 RatioS A€ SOIVENCIA ..vveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 111

Tabla 7.22 Ratio de endeudamiento.........cccoovviriiininieieese e 111
Tabla 7.23 Ratios de rentabilidad ...........cccooeriiiiiiiiii 112
Tabla 7.24 Flujo de fondo CONOMICO .......cccvvvviviiiicieecce s 113
Tabla 7.25 Flujo de fondo finanCiero............ccccoeveeieiie v 113
Tabla 7.26 VAN economico y fiNanCIiero ..........cccvvevvieevvese s 114
Tabla 7.27 TIR econdmico Y fiNANCIEIO .......cccviviviieieieccce e 114
Tabla 7.28 B/C econdmico Y fiNANCIEI0 .......ccviviveieieeece e 114
Tabla 7.29 PR econOmIco Y fINANCIEr0.........cccceveieeiie e 114
Tabla 7.30 Escenarios de sensibilidad .............ccccoovviiiiinniee 115
Tabla 8.1 WACKC . ...ttt b e nne e 116
Tabla 8.2 Valor agregado..........ccvvieieiieienieie e 116
Tabla 8.3 Densidad de capital............ccccoveiieiiiieiiese e 116
Tabla 8.4 Productividad de mano de 0bra...........ccooeevvereiene i 117
Tabla 8.5 Intensidad de Capital ...........ccooeiiriiiniiiiiicc 117
Tabla 8.6 Relacion producto capital ............coceveereneiniineree e, 117

Xi



INDICE DE FIGURAS

Figura 2.1 Modelo de NegoCios Can .........cccveeeieeiieiie e 15
Figura 2.2Proyeccion de la demanda..........ccccooevvereiieieese e 19
Figura 2.3 Gasto promedio de alimentos ..........ccocvvieieiireienese e 22
Figura 2.4 Gasto promedio en eSpParCimiento ............ccooererereneneneseseseeeenes 22
Figura 2.5 Gasto promedio en alquiler de vivienda y Servicios............ccccceue.e.. 23
Figura 2.6 Servicio dOMESHICO ......cceecveiieieeiicie e 23
Figura 2.7 Material predominante en el piso de la vivienda...........cc.ccocevvvenennn. 24
FIQUIA 2.8 EQAUES.......oviiiiiiiicieeiieiee et 24
Figura 2.9 Aceptacion del producto............cceeveveeve e 25
Figura 2.10 Consideraciones del Cliente ............ccceveivevieie e 25
Figura 2.11 Importancia del contenido nutricional ..............ccccocvinininiiiieienn. 25
Figura 2.12 Recomendacion por parte del cliente..........cccooeveiiininciicicin 26
Figura 2.13 Preferencia de canales de distribucion.............c.cccoovevveieicinennene, 26
Figura 2.14 Disposicion al consumo del producto............cceevevvevieieiic e, 27
Figura 2.15 Frecuencia de COMPIA.......cooiiereririeiieieee et 27
Figura 2.16 PUDICIAAA ..........ooiiiiiiieiee e 28
Figura 2.17 Marcas de COMPELIdOrES ......ccvevvieieieeriecie e 28
Figura 2.18 Presentacion del producto DASICO .........ccccevveveevieiieceee e 28
Figura 2.19 Distrito de reSIdeNCIa.........oceveririreiieieieiee e 29
Figura 2.20 Intensidad de COMPIA.......cccooeieriririiieieieee e 29
Figura 2.21 Participacion de Mercado..........cccvveveeiueiiieieeseeie e 31
Figura 2.22 Precio promedio del kilogramo de lentejas en el mes de enero....... 33
Figura 2.23 Precio promedio del kilogramo de lentejas en diciembre................ 33
Figura 2.24 Precio referencial de lentejas en supermercado Plaza Vea.............. 34
Figura 2.25 Precio referencial de lentejas en supermercado Tottus ................... 34
Figura 2.26 Precio referencial de lentejas en supermercado Wong.................... 35
Figura 2.27 Precio de lentejas en Mercado Mayorista de Santa Anita................ 35
Figura 3.1 Reporte de precio por tonelada...........ccocvoeieieieieniniiiseeeeen 42
Figura 3.2 Precio de lentejas en Mercado Mayorista de Santa Anita ................. 42
Figura 4.1 Gréfica de regresion potencial del proyecto..........ccocvvevvivivviiniininnnn, 50
Figura 5.1 Diagrama de operaciones para el proceso envasado de lentejas ....... 61

Xii



Figura 5.2 fIUJOQrama..........coeoiiiiiiee e 62

Figura 5. 3 balance de Materia.........cccocvevveiiiiie e 63
Figura 5.4 Matriz de Puntos Criticos de Control (HACCP) ......c.cccocvevveivevieinnn. 71
Figura 5.5Matriz de LEOPOId ........coveiiiiiiiiiisieeeee e 74
Figura 5.6 Matriz IPER .........ccooiiece e 76
Figura 5.7 esquema de la cadena de SUMINIStIO.........ccccvvevvevieneese e 79
Figura 5.8 tabla relacional de actividades.............ccccooeiiieniiininiieecee 91
Figura 5.9 diagrama relacional de actividades............cccocerereniininiininicieenn 92
Figura 5. 10 Plano tentativo de 1a empresa..........ccccceeveveeieececiece e 93
Figura 5.11 cronograma de implementacion del proyecto.............ccccceevvevvennnne. 94
Figura 6.1 Esquema de 1a 0rganizaCion ...........ccoocuoereieenenieeneseese e 100
Figura 7.1 Estado de situacion financiera del afio 1 ..........cccocooeveieiniciiinnnn, 110
Figura 7.2 Estado de situacion financiera del afio 5 .........cccccoveveiieivccccieen, 110
Figura 7.3 Analisis de sensibilidad del proyecto ...........ccccccevveveieevvece s, 115

Xiil



TABLA DE ANEXOS

Anexo 1: Encuesta de trabajo de investigaCion ............cccccvevvvivenieece e snecnene 130

Xiv



RESUMEN

El presente estudio de pre factibilidad tiene como finalidad demostrar la viabilidad de

una planta envasadora de lentejas y la comercializacion en Lima Metropolitana.

El capitulo | hace referencia a la problematica que existe en la alimentacion de
jévenes y adultos; y el consumo en exceso de bolsas plasticas de un solo uso. Ademas,
se plantean las justificaciones técnicas, econdmica y social para tener los objetivos y la

hipétesis del trabajo con el fin validar la viabilidad del proyecto.

El capitulo Il abarca el estudio de mercado mediante la definicion comercial y uso
del producto; ademas, determinar el area geografica de desarrollo, hallar la demanda
potencial y la demanda del proyecto mediante el disefio y aplicacion de encuestas con el

fin de encontrar la demanda final del proyecto.

El capitulo Il permite la localizacion de planta, a través de la identificacion y
analisis de los factores de localizacion. Para este proyecto, se ha puesto en préactica el

método de Ranking de Factores tanto para micro localizacion y macro localizacion.

El capitulo 1V estudia el tamafio de planta, mediante la relacion del tamafio de
planta con el mercado, recursos productivos, tecnologia y punto de equilibrio. De esta

forma, elegir la mejor relacion para continuar con el estudio de pre factibilidad.

El capitulo V expone la ingenieria del proyecto de acuerdo a la definicion técnica
del producto, las tecnologias existentes, procesos de produccion y la descripcion del
proceso. Asi mismo, calcular la capacidad instalada, el nimero de maquinas y operarios

requeridos; y la disposicion de planta.

El capitulo VI muestra la organizacion y administracion para la formacion de la

empresa, requerimientos del personal administrativo y el esquema de la organizacion.

El capitulo VII revisa el presupuesto y evaluacion del proyecto respecto a las
inversiones de largo y corto plazo; el costo de materias primas, mano de obra y el costo

indirecto de fabricacion. Ademas, calcula el presupuesto operativo y financiero.

El capitulo VIII estudia la evaluacion social del proyecto teniendo en cuenta los

indicadores sociales y la interpretacion de los mismos.
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Palabras clave:

Planta envasadora de lentejas, Comercializacion en Lima, Tamafio de Planta, Ingenieria

del proyecto, Evaluacion Social.
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ABSTRACT

The objective of this project is to the viability of a lens packaging plant and marketing in

Metropolitan Lima.

Chapter | refers to the problems that exist in the feeding of young people and
adults; and the excessive consumption of single-use plastic bags. In addition, the
technical, economic and social justifications of the project are raised. Likewise, to have

the objectives and the hypothesis of the work to test the viability of the project.

Chapter Il covers the market study through the commercial definition and use of
the product. In addition, to determine the geographical area of development, to find the
potential demand and the demand for the project through the design and application of

surveys in order to find the final demand for the project.

Chapter 11 allows plant location, through the identification and analysis of
location factors. For this project, the Factor Ranking method has been put into practice

for both micro location and macro location.

Chapter IV studies the size of the plant, through the relationship of the size of the
plant with the market, productive resources, technology and break-even point. In this

way, choose the best relationship to continue with the project.

Chapter V exposes the engineering of the project according to the technical
definition of the product, the existing technologies, production processes and the
description of the process. Likewise, calculate the installed capacity, the number of

machines and operators required; and plant layout.

Chapter VI explains the organization and administration for the formation of the

company, administrative staff requirements and the organization scheme.

Chapter VI reviews the budget and evaluation of the project regarding long- and
short-term investments; the cost of raw materials, labor and the indirect cost of

manufacturing. In addition, it calculates the operating and financial budget.

Chapter VI1II studies the social evaluation of the project taking into account the

social indicators and their interpretation.
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Lens Packaging Plant, Marketing in Lima, Plant Size, Project Engineering, Social

Evaluation.

xviii



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1. Problematica

Actualmente, casi el 33,1% de adultos, el 4,.4% de jovenes y el 23,9% de adolescentes,
sufren de sobrepeso y obesidad, que son grandes males que afectan al Pert (Ministerio
de Salud, 2019). Asimismo, el Ministerio de Agriculturay Riego informo que el consumo
per capita nacional oscila los 7,5 kilogramos de legumbres al afio, una cifra que esta por
debajo de lo que recomienda la Organizacion Mundial de la Salud; es decir, 9 kilogramos
(Torres, 2020, seccion de Economia, parr.3).

En los Gltimos afios, debido a la problematica de salud alimentaria, el estado ha
empezado una campafia para incentivar la produccion nacional y el consumo de
legumbres. En consecuencia, se han creado empresas que ofrecen el servicio de venta de
legumbres, realizacion de ferias y campafias agroindustriales; y se han expandido las
tiendas que ofrecen productos naturales.

Ademas, el uso de bolsas plasticas que se emplean desde envases para alimentos
hasta dispositivos electrénicos y médicos han crecido significativamente en este Gltimo
afio. En Lima Metropolitana y Callao, en promedio se usan tres mil millones de bolsas
plasticas; es decir, seis mil bolsas por cada minuto (Ministerio del Ambiente [Minam],
2017).

Ante esta oportunidad, se quiere ofrecer el servicio de envasado de lentejas, ya
que esta legumbre forma parte de una dieta fundamental para el consumidor, debido a
gue contiene un gran valor de nutrientes energéticos, bajos indices de grasa y un nivel de
proteinas elevado. Al mismo tiempo, ofrecer el envasado de las lentejas en bolsas
biodegradables, con el fin de contribuir con la minimizacion y concientizacion del uso de

bolsas plasticas de un solo uso.

1.2. Objetivo de la investigacion

Objetivo general

Determinar la viabilidad de mercado, técnica, econémica y social de la instalacién de una
planta envasadora de lentejas y comercializacion en Lima Metropolitana a partir de una
buena gestion de cadena de suministro; con la finalidad de brindar un producto con alto

contenido de proteinas y bajo en grasas.



Objetivos especificos
e Analizar el mercado de lentejas para entregar un producto que este alineado a
las nuevas tendencias de consumo.
e Emplear técnicas y tecnologias 6ptimas en el proceso de envasado y
distribucion de lentejas.
e Evaluar la viabilidad del proyecto econémica y financieramente.
e Desarrollar metodologias sostenibles para contribuir en la reduccion del

consumo de bolsas plasticas de un solo uso.

1.3. Alcance de la investigacion

Unidad de anélisis

Se tendrd como unidad de andlisis a los consumidores que siguen un estilo de vida
orientado a una alimentacion saludable, optan por productos naturales, son sofisticados,
modernos, conservadores y se preocupan por el cuidado del medio ambiente. Se fijan en
la calidad mas que el precio, prestan atencion al contenido nutricional y buscan productos
de simbolo social.

Poblacién

La poblacién del proyecto se enfoca en todas las personas del nivel socioeconémico Ay
B, entre las edades de 18 a 70 afios.

Espacio

El &rea geografica en la que se ofrecera el servicio de distribucion del producto sera Lima
Metropolitana

Tiempo

El tiempo en el que se llevara a cabo el trabajo de investigacion sera desde abril de 2022
hasta diciembre de 2022.

1.4. Justificacion del tema

Técnica

El proyecto es viable técnicamente, porque existen tecnologias que se usan en las diversas
etapas del proceso post cosecha. La primera etapa es la limpieza, donde se emplean
dispositivos cuyo funcionamiento es la separacion de particulas por efectos de corrientes
de aire a presion. Este equipo selecciona los distintos tamafios de las legumbres por medio

de la vibracién continua, la corriente de aire hace que las particulas mas finas floten de



tal manera que las distintas particulas van estratificandose segun su peso. Otros equipos
empleados para la limpieza y clasificacion de las semillas son: criba de tambor, tambor
magnético y seleccion dptima (Parzanese, 2016). Asimismo, hay maquinarias para el
procesamiento de granos andinos con alta capacidad y eficacia para el descascarado,
separacion de granos, pulimiento y clasificado de legumbres. Otra tecnologia importante
que se usa luego de la limpieza es por medio de dispositivos de clasificacion
optoelectrénicos; es decir, una seleccion Optica de las materias primas como arroz, café,
legumbres, entre otros; que permiten el ahorro de tiempo y minimizar mermas.
Econdmica
En los dltimos 20 afios, la produccion nacional de legumbres se ha duplicado, teniendo
como mayores productores los departamentos de Cusco 13%, Cajamarca 13% y La
Libertad 11%. Ademas, de un crecimiento del 6% en un afio para la exportacion (Agencia
Agraria de Noticias, 2018).

La distribucion de hogares en Lima Metropolitana para el NSE A es 5,1%; para
NSE B, 22,8%; y para el NSE C, D y E, 44,3%, 22,4% y 5,5% respectivamente
(Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados, 2019).

Finalmente, en la tabla 1.1 se muestran los ingresos y gastos segun NSE del afio

2018 para los habitantes de Lima Metropolitana.



Tabla 1.1

Ingresos y gastos segun NSE 2018 - Lima Metropolitana (Expresado en soles)

PROMEDIOS

TOTAL NSEA NSEB

NSE C

NSE C1

NSE C2

NSE D

NSE E

Grupo 1:
Alimentos - gasto
promedio

1239 1529 1448

1268

1300

1200

1046

807

Grupo 2: Vestido y
Calzado — gasto
promedio

182 377 258

163

171

147

123

102

Grupo 3: Alquiler
de vivienda,
Combustible,
Electricidad y
Conservacién de la
Vivienda — gasto
promedio

472 1177 688

416

439

367

297

203

Grupo 4: Muebles,
Enseres y
Mantenimiento de
la vivienda — gasto
promedio

185 885 265

132

142

112

93

75

Grupo 5: Cuidado,
Conservacion de la
Salud y Servicios
Médicos — gasto
promedio

249 671 357

220

230

198

150

103

Grupo 6:
Transportes y
Comunicaciones —
gasto promedio

388 1358 689

299

340

214

143

81

Grupo 7:
Esparcimiento,
Diversion,
Servicios
Culturales y de
Ensefianza — gasto
promedio

483 1427 814

403

444

319

212

137

Grupo 8: Otros
bienes y servicios —
gasto promedio

215 484 287

200

213

174

143

121

PROMEDIO
GENERAL DE
GASTO
FAMILIAR
MENSUAL

3412 7908 4807

3100

3278

2732

2208

1627

PROMEDIO
GENERAL DE
INGRESO
FAMILIAR
MENSUAL

4744 13105 7104

4059

4310

3540

2760

1987

Nota. Adaptado de Niveles Socioecondmicos 2018, por Asociacién Peruana de Empresas de Inteligencia
de Mercados, 2018 (https://bit.ly/3egAAOW).
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Por lo tanto, nuestro proyecto es econémicamente viable, ya que se cuenta con la

informacion necesaria.

Social

En el factor social existen altos indices de sobrepeso y obesidad, que a largo plazo
generan un déficit en la salud. Promover el consumo de alimentos saludables como las
lentejas empieza con el cambio y mejora del estilo de vida de los consumidores. Estos
estilos se basan en variables como: la personalidad, la actitud, los valores e intereses, por
medio de una segmentacion psicogréafica (Cribeli & Miquelito, 2019).

Por otro lado, en Peru se usan aproximadamente 30 kilogramos de plastico por
ciudadano. En Lima Metropolitana y el Callao se generan 886 toneladas de residuos
plasticos al dia, representando el 46% de dichos residuos a nivel nacional. (Minam,
2020).

Por tanto, el proyecto es socialmente viable, ya que se busca llegar a
consumidores con un estilo de vida orientado a la alimentacion saludable y buscan reducir

el impacto del consumo de bolsas plésticas en el medio ambiente.

1.5. Hipotesis del trabajo

Es factible la implementacién de una planta envasadora de lentejas para su posterior
distribucion en Lima Metropolitana, debido a que pertenece a un mercado de alimentos

de primera necesidad, de alto consumo y es tecnoldgica, econdémica y socialmente viable.



1.6. Marco referencial

Para el estudio de pre factibilidad de una planta envasadora y distribucion de lentejas se
utilizaron diversas fuentes de informacion:

“Effects of sustainable design strategies on consumer preferences for redesigned
packaging” (Nigel et al., 2018). La publicacion informa el beneficio medioambiental del
embalaje sostenible no solo depende de las caracteristicas del embalaje, sino también de
la disposicién del consumidor a comprar productos envasados de manera sostenible. Los
consumidores son méas positivos hacia los redisefios siguiendo una estrategia de disefio
circular. Ademas, los consumidores no estan dispuestos a comprar redisefios de envases
qgue combinen mdltiples estrategias de disefio sostenible, en relacion con aquellos que
usan solo una estrategia de redisefio. Esta estrategia de envases sostenibles redisefiados
se debe aplicar de manera multiple a todos los productos y no Unica. Esta publicacion
sera una gran herramienta para conocer las preferencias y decisiones que tiene el cliente
cuando se orienta a la compra de productos biodegradables; sin embargo, solo se puede
conocer las caracteristicas del consumidor y no todo el proceso de la implementacion de
una planta de envasado de legumbres.

“Multi-criteria decision-making approaches for green supply chains: a review” (Banasik
et al., 2018). EIl estudio sefiala el disefio de una cadena de suministro general esta
orientada al buen funcionamiento de proveedores, plantas productivas, distribucion y
clientes. Sin embargo, es importante enfocarse en una cadena de suministro sostenible
que se basa en la minimizacion de desechos, utilizar indicadores de coeficiencia,
innovaciones técnicas, optimizacion logistica y aprovechamiento de recursos. La
sostenibilidad esta enlazada con la coeficiencia en el sentido que combina las demandas
del medio ambiente, la sociedad y la economia. Este articulo web presenta una vision de
una cadena de suministro sostenible, que no solo se basa en la produccién, distribucion y
gestién de inventario, sino en el aprovechamiento maximo de los recursos tecnolégicos
y ecologicos. Lo cual va referido a la linea del proyecto, pues a través de esta forma se
busca dar un valor agregado a nuestro producto con el fin de la diferenciacion frente a la
competencia. El articulo, netamente, se basa en el uso de la cadena de suministro con el
propésito de reducir mermas, fomentar el reciclaje y el aprovechamiento 6ptimo del agua
y energia eléctrica. Mientras que, el tema de estudio tiene como prioridad ofrecer un
servicio de distribucion de legumbres. Por tanto, se tiene en primera linea a los

proveedores y la distribucion para que llegue a los clientes.



“Marine litter plastics and microplastics and their toxic chemicals components: the need
for urgent preventive measures” (Gallo et al., 2018). La investigacion informa que los
plasticos tienen una vida Util de degradacion de cientos de afios. Estos polimeros pueden
contener aditivos quimicos y contaminantes que pueden ser dafiinos a concentraciones
extremadamente bajas, generando riesgos potenciales para los ecosistemas marinos, la
biodiversidad y la disponibilidad de alimentos. La cadena alimentaria y la salud humana
son evidencia cientifica para tomar acciones cientificas, industrial, politica y social para
frenar el flujo continuo de plésticos. Se necesitan acciones urgentes y fuertes, un enfoque
de prevencion y mejores practicas para poder permitir que los escasos recursos y
esfuerzos sumen al cuidado de la vida marina. La publicacidn hace un estudio del impacto
ambiental en la vida marina por el consumo en exceso de bolsas plésticas en todas las
industrias y cuéles son los efectos. Va relacionado con el propoésito de este proyecto, ya
que se enfoca en las medidas que se deben de realizar para evitar el aumento de consumo
de bolsas platicas de un solo uso. No obstante, el proyecto es la instalacion de una planta
de envasado y comercializacion de lentejas; por lo que, esta publicacion solo refuerza la
idea de proponer un empaque biodegradable y reusable.

“Food Consumption and its Impact on Cardiovascular Disease: Importance of Solutions

Focused on the Globalized Food System a Report from the Workshop Convened by the
World Heart Federation” (Anand et al., 2015). La revista desarrolla acerca de las
enfermedades no transmisibles que aumentan significativamente por las transiciones de
estilo de vida asociadas con el aumento de la urbanizacién, globalizacién y desarrollo
econdmico. Por tanto, las dietas de baja calidad son altos en granos refinados, azucares
afiadidos, grasas no saludables, entre otros. Estas dietas facilitan los trastornos
alimenticios; por lo que, es necesario darle importancia a la mejora de sistemas
alimentarios. Esta mejora se hara en base a una concientizacion del consumo de alimentos
gue contengan altos indices de valor nutricional como: verduras, frutas y legumbres. Este
articulo es una herramienta que fortalece el proyecto de ofrecer un producto con un alto
valor en nutrientes esenciales, indispensables para la buena salud; sin embargo, ain se
necesitan mas herramientas para realizar la viabilidad de la investigacion de la instalacion
de una planta envasadora de lentejas.

“Environmental sustainability of agri-food supply chains: An LCA comparison between
two alternative forms of production and distribution of endive in northern Italy” (Tasca
etal., 2017). La investigacion hace la comparacion de una cadena de suministro a la hora
de distribuir el producto; es decir, considerando la distribucion directa a redes locales
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mediante cajas retornables y la venta minorista a gran escala. Por otro lado, un producto
listo para luego llevarlo a la linea industrial, lavado y empaquetado. Asimismo, contar
con una clasificacién de embalaje y entrega a los clientes, para evitar el uso excesivo de
materiales plasticos, teniendo en cuenta el tipo empaque para vegetales y contar con un
empaque adecuado para este tipo de productos con el fin de conservar la calidad hasta la
Ilegada a los supermercados. La publicacion propone diversas formas de distribucion para
llevar los productos a los clientes, evitando el consumo excesivo de bolsa plasticas.
Segun la tesis “Estudio de pre factibilidad para la instalacion de una planta procesadora
de hojuelas de quinua” (Cano & De Lama, 2016). EI documento indica sobre la
posibilidad de, mediante herramientas de ingenieria y fundamentos teéricos, implementar
una planta procesadora de hojuelas de quinua teniendo en cuenta los aspectos
tecnoldgicos, econémicos y de preferencias del mercado. Este trabajo en cuestion plantea
y pone en préactica todo lo esencial para poder poner en marcha un proyecto de tal
magnitud y demostrar la viabilidad del mismo con conceptos tedricos y estrategias
implementadas para lograr este objetivo. Tanto el proyecto como la tesis tratan de un
estudio de pre factibilidad para la puesta en marcha de una empresa perteneciente al rubro
de alimentos. Dentro de esto, se compartiran las estrategias, métodos y herramientas de
ingenieria con el fin de dar bases solidas del proyecto y la forma de como posicionar el
producto en el mercado, con el fin de demostrar su viabilidad. Sin embargo, la diferencia
es que la tesis presentada es acerca de la venta de hojuelas de quinua para los sectores
socioecondmicos B y C. Mientras que, nuestro estudio de pre factibilidad va en una linea
dirigida a un sector A y B segmentada psicograficamente. Ademas, nuestro producto
tiende a ser parte de una dieta saludable que reemplace, a largo plazo, el consumo de
carnes y leches.

Segun la tesis “Modelo de Gestion para la comercializacion de productos agricolas, frutas
y legumbres en el Mercado Mayorista del Canton Ambato” (Maria Telenchana, 2018).
Este trabajo analiza la comercializacion de productos agricolas, monitorea el cambio en
los gustos y preferencias de los consumidores y la oferta de productos de las unidades
productivas familiares. Por tanto, elabora un modelo de gestion para la comercializacién
de frutas y legumbres basados en procesos organizativos. Asimismo, facilita el disefio de
un modelo de gestion que contribuya al bienestar social de la comunidad. Este estudio
nos ayudara a tomar medias respecto con la comercializacion de los productos que se van
a ofrecer al mercado de Lima Metropolitana y las estrategias necesarias para llegar a los
consumidores de manera directa con el fin del ahorro de tiempo y dinero.



Segun la tesis para el grado de Titulacion de Ingenieria Industrial en la Universidad de
San Martin de Porres “Implementacion de un sistema de mejora continua para aumentar
la productividad del &rea de procesamiento de menestras de Agronegocios Sican S.A.C.
utilizando la metodologia THVA” (Torres & Perleche, 2016). El proyecto tiene como
objetivo aumentar la productividad replicando la tecnologia THVA en el area de
procesamiento de la empresa Agronegocios Sican S.A.C. dedicada al procesamiento y
comercializacion de menestras. El desarrollo del proyecto fue mediante la recopilacion
de datos en problemas de calidad del producto, rendimiento del personal y desorden
generalizado en planta, para el diagndstico se realizaron diagramas de Ishikawa y Pareto,
entre otras herramientas. Esta implementacion logro aumentar la productividad a partir
de la reduccién de costos de produccion, eliminacion de pedidos de reproceso y
disminucion de los porcentajes de merma. Este trabajo, nos ayudara a identificar los
puntos clave en el proceso de envasado de lentejas con el fin de aumentar la productividad
y reducir el impacto ambiental.

Segun la tesis para el grado de Titulacién de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Lima “Estudio de pre-factibilidad para la instalacion de un servicio delivery de comida
organica que utiliza tecnologias limpias” (Pérez & Solf, 2016). El presente trabajo tiene
la finalidad de utilizar tecnologias limpias para encontrar y definir adecuadamente las
metodologias operativas y de mercado que permitan el disefio y modo de instalacion del
servicio de entrega. Este estudio hace un reconocimiento del estilo de vida de las personas
que se orientan por productos saludables, realizando una segmentacion por rango de
edades incluyendo las caracteristicas que pertenecen a estas. Esta tesis nos ayudara para
conocer la aplicacion de las tecnologias limpias en una empresa que se dedica a la
distribucion de alimentos saludables con el fin de reducir la contaminacion del ambiente.
Segun la tesis para el grado de Titulacion de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Lima “Estudio de pre-factibilidad para la instalacion de una planta productora de hojuelas
en base a kiwicha, quinua y kafiiwa fortificadas con hierro micro encapsulado” (Martinez
& Palma, 2019). El presente trabajo tiene la finalidad de la instalacion de una planta
productora de hojuelas elaborada con base de cereales andinos fortificados con hierro
mediante la micro encapsulacion; asimismo, cuenta con una estrategia comercial para
ofrecer un producto con caracteristicas y atributos innovadores. Esta tesis nos ayudara a
conocer la viabilidad de un proyecto que ofrece productos saludables dentro de Lima

Metropolitana.



1.7. Marco conceptual
El proyecto de investigacion es acerca de una planta de envasado y comercializacion de
lentejas en Lima Metropolitana.

Las lentejas forman parte de la dieta diaria en la mayoria de las personas y son
consideradas como una fuente alta de proteinas y bajo en grasas. El consumo de lentejas
en una dieta diaria, a largo plazo, pueden sustituir la carne e ignorar enfermedades
cronicas no transmisibles; ademas, pueden almacenarse por largos periodos
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2020).

Actualmente, las enfermedades no transmisibles aumentan significativamente por
las transiciones de estilo de vida asociadas con el aumento de la urbanizacion,
globalizacion y desarrollo econdmico que generan dietas de baja calidad por el alto
consumo de granos refinados, azucares afiadidos, entre otros (Anand et al., 2015); por lo
que, es necesario darle importancia al consumo de alimentos saludables como las lentejas.

En paralelo, existe el consumo excesivo de bolsas plasticas. El informe realizado
por el Minam (2020), a nivel mundial, el 50% del total de residuos plasticos son plasticos
de un solo uso. Ademas, en el 2017, Algalita Marine Research and Education, descubrio
una isla de plastico frente a las costas de Chile y Peru. Estimaron que tiene una superficie
aproximada de 2,6 millones de kilémetros cuadrados, casi dos veces la superficie de Perd.
En Perq, al afio se usan 30 kilos de plastico por ciudadano; y en Lima Metropolitana y
Callao se generan cerca de 900 toneladas de residuos plasticos al dia, representando el
46% de dichos residuos a nivel nacional. Es necesario tomar acciones que ayuden a
contribuir con la reduccioén en el consumo de bolsas plasticas.

Existen muchas empresas que han optado por entrar al negocio de envasado y
distribucion de legumbres. La mayoria de estas empresas se enfocan en entregar
productos de alta calidad y bajos costos; es decir, no tienen como prioridad el impacto
ambiental y el agotamiento de recursos (Banasik et al., 2016).

Por estas razones se quiere ofrecer un producto constituido de lentejas en
empaques biodegradable, ya que se puede tomar accion en dos perspectivas. Por un lado,
ofrecer un producto rico en proteinas con beneficios para la salud y, por otro lado,
gestionar una cadena de suministro enfocado en la minimizacién del impacto ambiental
y reducir el uso de bolsas plasticas.

A continuacion, presentaremos un glosario técnico del proyecto:

Cadena de suministro: la cadena de suministro incluye fabricantes, proveedores,

transportistas, almacenes, vendedores al detalle e incluso a los clientes mismo. Incluye
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todas las funciones implicadas en la recepcion y satisfaccion del pedido de un cliente:
desarrollo de nuevos productos, marketing, operaciones, distribucion, finanzas y servicio
al cliente. El objetivo de la cadena de suministro es maximizar el valor total generado.

Segmentacion psicografica: se define como una técnica para seccionar a tu grupo
de consumidores actuales y potenciales, considerando detalles de su personalidad, la
actitud, el estilo de vida, intereses, deseos y anhelos.

Enfermedades cronicas no transmisibles: son enfermedades de larga duracion
cuya evolucion es lenta. Estas enfermedades representan una verdadera epidemia que va
en aumento debido al envejecimiento de la poblacién y los modos de vida actuales que
acenttan el sedentarismo y los malos modos de alimentacion.

Sostenible: que se puede mantener por largo tiempo sin agotar recursos o causar
grave dafio al medio ambiente.

Legumbres: Las legumbres son granos de plantas que pertenecen a la familia
Sabaceae, una de las mas numerosas del reino vegetal constituida por mas de diecinueve
mil especies. Estas legumbres contienen una o mas semillas y se puede abrir por la parte
ventral y dorsal.

Biodegradable: es la caracteristica de descomponerse en elementos quimicos
naturales por agentes bioldgicos como el sol, las plantas, las bacterias, el agua o los
animales.

Consumo per capita: es el consumo total de un pais o regién dividido por el
namero de sus habitantes en determinado periodo de tiempo, siendo este un indicador
que permite analizar los indices de consumo.

Producto bruto interno: es el valor total de los bienes y servicios producidos en
un pais durante un periodo determinado.

Factor de correlacion: es una medida de dependencia lineal entre dos variables
aleatorias, este es independiente de la escala de medida de las variables siempre y cuando

estas dos variables sean cuantitativas y continuas.
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Aspectos generales del estudio de mercado

2.1.1. Definiciéon comercial del producto
El producto bésico del proyecto son las lentejas, debido a que es un alimento nutritivo y
bajo en grasas; por cada 100 gramos en su composicion nutricional se tienen: 8,7 gramos
de agua, 351 kcal de energia, 23,8 gramos de proteinas, 1,8 gramos de grasas naturales,
54 gramos de hidratos de carbono y 11,7 gramos de fibra alimentaria (Fundacion
Espafiola de la Nutricion, 2017). EI producto real es el empaque de las lentejas en una
presentacion de 500 gramos. Se empacaran es bolsas biodegradables, reutilizables y abre
facil con zipp; lo que hace posible abrir y cerrar muchas veces el empaque, reducir el
consumo de bolsas de un solo uso e incentivar el reciclaje. Asimismo, el empaque tendra
un disefio atractivo, el etiquetado contard con valores nutricionales y sello de bolsa
biodegradable

El producto aumentado es la venta en supermercados, tiendas especializadas de
productos naturales y habrd una atencion post venta en caso de pedidos, reclamos y/o

sugerencias.

2.1.2. Usos del producto, bienes sustitutos y complementarios

El producto que se ofrece es muy versatil, de altos valores nutricional y de fécil
conservacion; por tanto, es posible realizar muchas recetas adecuadas a este producto.
Desde hamburguesas a base de lentejas hasta guisos. De igual manera, se cuenta con una
amplia variedad de productos saludables para complementar nuestro producto.

Uno de los principales sustitutos son las demas variedades de legumbres en granos
por paquetes de 500 gramos como: frejoles, garbanzos, pallares y arvejas, pues tienen
alto contenido en proteinas. Asimismo, la venta a granel de legumbres en diferentes
mercados y ferias de productos naturales; y una amplia variedad de purés a base de
legumbres para prepararlas de manera instantanea. Ademas, productos enlatados como

los frijoles y pallares.
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2.1.3. Determinacion del area geografica que abarcara el estudio

El area seleccionada serd Lima Metropolitana, debido a que segun el Instituto Nacional
de Estadistica e Informética (2021) el ingreso promedio mensual de Limaes de S/ 1 723,7
y su incremento fue de 4,5% con respecto al afio anterior, siendo Lima el departamento
de mayor ingreso mensual. Se cuenta con diversos canales para ofrecer nuestro producto,
encontrandose mas de 400 cadenas de supermercados en las zonas 6, 7 y 8; ferias
agroindustriales y tiendas especializadas en productos saludables. Ademas, segun el
Ministerio del Ambiente (2020), Lima Metropolitana y Callao consumen 886 toneladas
de bolsas plasticas al dia, este monto representa el 46% de residuos. Finalmente, los
proveedores seleccionados tanto de materia prima, empaques biodegradables,
maquinarias y equipos se encuentran en la ciudad de Lima, haciendo posible un tiempo

de respuesta y nivel de servicio adecuado.

2.1.4. Analisis del sector industrial (cinco fuerzas de PORTER)

e Amenaza de nuevos participantes
Actualmente, el mercado peruano cuenta con una gran variedad de empresas que
ofrecen legumbres embolsadas en paquetes de 500 gramos. Los principales
supermercados ofrecen marcas de calidad como Costefio, Paisana, Hoja Redonda,
Tesoro del Campo y marcas propias de los supermercados como Bell’s, Tottus,
Metro y Wong. Asimismo, existen tiendas que ofrecen productos organicos
debido a la nueva tendencia de productos saludables. Tal es el caso de Flora y
Fauna, el Mercado Saludable de La Molina y la Ecoferia de San Miguel, la
Bioferia de Surquillo, la Bioferia de Magdalena del Mar, entre otros. Por tanto,
existe una amenaza alta de nuevos participantes, ya que la inversion no es muy
alta pues existen diversas tecnologias para el servicio de envasado y distribucion
de lentejas.

e Poder de negociacion de los proveedores
Respecto a los empaques, se cuenta con pocos proveedores que se dedican a la
produccion de bolsas biodegradables. En el caso de las maquinarias, se cuenta
con empresas conocidas mundialmente por la calidad y alta tecnologia de los
dispositivos para la limpieza y seleccion de legumbres. En relacion con la materia
prima, la produccion se divide en: La Libertad con 1 556 toneladas métricas por

afo, seguido de Cajamarca con 757 toneladas métricas por afio, Apurimac con 86
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toneladas métricas por afio, Ancash con 65 toneladas métricas por afio, y
Ayacucho con 26 toneladas métricas por afio (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2018). Por lo tanto, el poder de negociacion de los proveedores es
alto, ya que el precio de venta cuenta con fluctuaciones que se encuentran
determinadas por la demanda del mercado y existen pocos proveedores por el lado
de maquinarias y empaques.

Poder de negociacion de los compradores

De acuerdo con los supermercados Yy distribuidores, el poder de negociacion es
alto. Ellos presentan sus condiciones y requisitos para decidir con qué empresas
trabajar; por ejemplo, condiciones de pago mayores a 60 dias, tarifas de
exhibicion en gondolas, pago cooperado, condiciones legales y generales del
producto. Esto debido al prestigio de cada tipo de supermercado por la calidad y
costo de los productos que ofrecen.

Amenaza de los sustitutos

Uno de los principales sustitutos son las demas variedades de legumbres en granos
como: frejoles, garbanzos, pallares y arvejas; pues tienen alto contenido en
proteinas. Las empresas que ofrecen estos productos son Costefio, Maxima,
Tesoro del Campo, Granos Andinos (Ali Sur), Komilén y supermercados: Wong,
Metro, Tottus y Bells. También, la venta a granel de legumbres en diferentes
mercados y ferias de productos naturales, y diferentes productos a base de
legumbres como: productos enlatados, purés, hamburguesas, entre otros. Por lo
tanto, la amenaza de productos sustitutos es muy fuerte, ya que al no contar con
el producto disponible se puede optar por otro producto.

Rivalidad entre los competidores

Costefio es la marca mas conocida a nivel nacional y concentra el 53,8% de
participacién en el mercado, seguido de Paisana y Hoja Redonda con el 12,3% y
el 10,6% de participacién respectivamente (Peru Retail, 2014). Por lo tanto, la
rivalidad entre los competidores es alta, puesto que existe alta competencia de

precios.
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2.1.5. Modelo de Negocios (Canvas)

Figura 2.1

Modelo de negocios Canvas

Asociaciones clave:
-Cadenas de supermercados.

-Equipo de tranzparte.

-bzociacion de tiendaz v
feriaz de alimentos
zaludables

-Proveedores de materia
prirna.

-Proveedores de empagues
ezpecializados.
-Asociacion de especialista
& hukricidn,

Actividades clave:

-Abastecimisnto de
rnateriaz priras.

-Correcto plan de
produccion v
distribucidn.

-Buen manejo de la
cadena de
sLministro.

-Carrecta eleccidn de
EMMpaguUEes.

Recursos Clave:

-Proveedores
agricolas de lentejaz.
-Tecrologia en
rnaguinaria para
limpieza v seleccidn
de lentejaz.
adaptados para la
preservacion de
lentejas.

bolzas
biodegradables.

Propuesta de valor:
-Producto alta en
proteinas.

-Producto bajo en
grasas.

-Ermpagues
biodegradables.

-Ermpagues
reciclables.

-Facil conservacidn.

-Abre Facil incorporado
al empaque.

-Disefio atractivo.

Relaciones con los clientes:

-Servicio de atencidn al cliente.

-Seccidn de sugerencias en
péding web.

-Participaciones en feriaz u
revistaz de alimentos.

Canales:
-Paagina web.

-Redes sociales.

-Werta en supermnercado.

-Ferias w campafiaz.

-Wenta directa v mayorista.

Segmentos de mercado:

-Habitartes de Lima
Metropolitana.

-Habitartes del nivel
socioecondriico A v B,

-Habitantes pertenecientes a
la distribucion de zonas B, 7
uf

-Habitartes entre 18 a 70

" ereonas con tendencias a
stilog de vida saludables.
-Personas con consciencia
del consurno de bolzas

plésticas.

E structura de costos:

ermnpagquetadora, selladaora).

-Costo de materia prima [lentejas).
-Costo de materiales [bolzas biodegrables).

-Costo transporte a supermercados [clientes).

-Costo de maguinaria [pulidora, limpiadora, Faja transportadora,

-Costo de servicios [arbitrios, agua, luz, internet, mantenimiento, limpiezal.

-Costo de rmano de obra v sueldos [operarios. [efe. supervizor, seguridad).
-Costo de permizos [licencia de venta de aliementos, defensa civil).

Fuentes de ingresos:

-Wenta del producta terriinada
-Contratos de exclusividad

-Plataforrnas digitales

2.2. Metodologia a emplear en la investigacion de mercado

Método

De acuerdo con Malhotra (2008), el método que se utilizara en el proyecto es analitico,

porque se hara un analisis de los datos obtenidos y el problema general del proyecto.

También tendra un método cientifico, pues se comprobara la hipotesis del proyecto

Para el analisis del consumidor, tenemos como referencia los datos estadisticos

de la Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados. Nuestro producto

esta orientado a un NSE A y B; y se pudo validar con las encuestas, pues se realizaron

preguntas en relacion con las caracteristicas de este sector socioeconémico: el gasto

promedio al mes en alimentos, alquiler y mantenimiento de vivienda, combustible y

electricidad; si cuenta con servicio domestico; y el material de piso que predomina en el

hogar. Asimismo, hicimos una segmentacién psicografica por estilos de vida segun

ARELLANO. Esta segmentacion se enfoco en el estilo de vida moderno, sofisticado y
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conservador, pues cuando compran un producto se fijan en la calidad méas que el precio,
prestan atencion al contenido nutricional y buscan productos de simbolo social.

Para realizar el andlisis de la demanda de lentejas, se tomd como base de datos
al Minagri para la produccion interna y Agrodata Per( para la importacion. Se han
tomado los datos del afio 2010 al 2018 para hallar el DIA.

Las técnicas empleadas para la proyeccion del mercado fueron cualitativas, ya
que se realizd una encuesta a 385 personas; y el método cuantitativo para proyectar la
demanda por medio de una serie tiempo con crecimiento polinomial y obtener el factor
de correlacion.

La edad del mercado objetivo oscila entre los 18 a 70 afios, esto se refleja en la
encuesta del proyecto.

Segun el Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados (2020),
el porcentaje de segmentacion para el NSE A y B es 25,81%, por estilo de vida 100%,
para las zonas 6, 7 y 8 es 19,86% y edad es 73,6%.

Luego, se procede a determinar la demanda del proyecto hasta el 2026, teniendo
en cuenta la demanda interna aparente proyectada al 2026, el porcentaje de segmentacion
de acuerdo con las respuestas de la encuesta, el porcentaje del factor de correlacién y el
porcentaje de la captura del mercado.

Técnica

Para el tema de la técnica se hard el uso de las encuestas y observacion simple.
Instrumentos

Los instrumentos para usar seran el diario de campo, fichas técnicas, test, cuestionarios
y medios electronicos.

Recopilacion de datos

Entre las bases de datos se tiene a Scopus, ProQuest, Scielo, el repositorio de la
Universidad de Lima, fuentes gubernamentales, sitios web de tecno libros.

2.3. Demanda potencial

2.3.1. Patrones de consumo: incremento poblacional, estacionalidad, aspectos
culturales

Lima va creciendo demograficamente afio tras afio, con mayor incidencia en las zonas
urbanas. Hasta la fecha se calcula que existen mas de 32 millones de peruanos con una
tasa de crecimiento anual de 1,01%. Asimismo, la poblacion adulta entre 21 a 59 afios,
representa el 51,1% de la poblacion. En Lima Metropolitana, representa cerca del 41,2%
de la poblacién urbana a nivel nacional (Torres, 2020, seccion de Economia).
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De acuerdo con la estacionalidad de las lentejas en Perq, las zonas de produccion
son: Cajamarca, La Libertad y Ancash. Para las épocas de siembra y cosecha, se divide
en dos partes: Para la zona de produccion en la sierra norte-secano la siembra es de enero
hasta marzo y cosecha es de mayo a junio; y para la zona de produccion de la sierra norte-
valles, la siembra es de abril a junio y la cosecha es de junio a agosto. Asimismo, hay
variedades mejoradas de lentejas como: La clase de lenteja grande que necesita 50 dias
de floracion y 130 dias de cosecha; la clase de lenteja mediana, que necesita 50 dias de
floracion y de 90 a 130 dias de cosecha; y la clase de lenteja serrana, que necesita 50 dias
de floracion y de 90 a 130 dias de cosecha (Ministerio de Agricultura, 2016).

De acuerdo con los aspectos culturales, el consumo per capita de Peru, alcanza
los 7,5 kilogramos al afio; asimismo, se ha creado el dia nacional de las legumbres. Segln
Cardenas (2022), existe una cultura popular de consumo de lentejas los lunes, ya que se
cree que al comerlas no faltaran alimentos el resto de la semana. Siendo este un ritual de
abundancia alimenticia y no tanto econémica; sin embargo, hay creencias espirituales de

que las lentejas se guarden en los bolsillos con el fin de que no falte comida.

2.3.2. Determinacion de la demanda potencial en base a patrones de consumo
similares

Para el mercado potencial del proyecto, se tomé el consumo per cépita de Chile, ya que
este se asemeja al consumo per cépita del pais. EI consumo per cépita de lentejas de Chile
es 800 gramos.

Segun datos del INEI, la poblacion nacional es de 32 millones 131 mil 400
habitantes.

Finalmente, para hallar la demanda potencial se tiene que multiplicar el consumo
per capita de lentejas de Chile y el total de habitantes a nivel nacional, obteniéndose lo
siguiente:

Tabla 2.1

Demanda potencial

Poblacion Pera CPC (kg) Demanda potencial (kg)
32131 400 0,8 25705 120
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2.4. Determinacion de la demanda de mercado en base a fuentes secundarias o
primarias

2.4.1. Demanda del proyecto en base a data historica

Para la demanda del proyecto, se tomd en cuenta solo las importaciones, ya que en las
distintas bases de datos como Agradata Peru y Veritrade, las cifras de exportacion eran

minimas o nulas. Por tanto, no se tomaron en consideracion las exportaciones.

Tabla 2.2
Data histérica
- Produccién Importacion

ANO (k) "ka)
2012 3740 000 39120311
2013 4 037 000 40 395 400
2014 3288 000 42 037 700
2015 2 973 000 43 023 595
2016 2 316 000 35 309 200
2017 2539000 55 596 300
2018 2519000 47 334 577
2019 2 450000 55 500 152
2020 2 646 000 81 554 354

Nota. De Agrodata Per(, 2022(https://bit.ly/3egAAOW)

Demanda Interna Aparente Histérica

Se ha realizado la busqueda de las cantidades importadas del afio 2014 al 2020 y la
produccién nacional de los mismos afios para obtener el DIA. Para el caso del afio 2021
por motivos de falta de actualizacion de data de importaciones y produccion, se realizé
la proyeccion polindmica para hallar los valores de ese afio.

Se utilizé la distribucion polindmica, porque el comportamiento de la demanda

interna aparente tenia fluctuaciones en el afio 2016 y el afio 2020.
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Tabla 2.3

Demanda Interna Aparente

ANO DIA (kg)

2014 45 325 700
2015 45 996 595
2016 37 625 200
2017 58 135 300
2018 49 853 577
2019 57 950 152
2020 84 200 354
2021 97 785 549

Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion de la demanda hasta el 2026, se hizo la regresion polindmica para
proyectar el DIA a los afios 2021-2026, sacando un factor de correlacion de 0,81, siendo
esta correlacion aceptable.

Figura 2.2

Proyeccion de la demanda

DIA (ke) Proyeccion de la demanda

90 000 000
80 000 000
70 000 000
60 000 000
50 000 000
40 000 000
30 000 000

y=1817294,51x2-9 082 661,35x + 54 140 023,43
20 000 000 R2=0,81

10 000 000

0
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Tabla2.4

Demanda Interna Aparente proyectada

ANO DIA (kg)

2021 97 785 549
2022 119 596 885
2023 145 042 810
2024 174 123 323
2025 206 838 423
2026 243188112

Definicion del mercado objetivo

Para el analisis del consumidor, tuvimos como referencias los datos estadisticos del
APEIM. Nuestro producto esta orientado al NSE A y B; y lo pudimos validar con las
encuestas, pues se realizaron preguntas en relacidn con las caracteristicas de este sector
socioeconémico como: el gasto promedio al mes en alimentos, alquiler y mantenimiento
de vivienda, combustible y electricidad; si cuenta con servicio doméstico; y el material
de piso que predomina en el hogar.

Asimismo, se hizo una segmentacion psicografica por estilos de vida. Esta
segmentacion se enfoco en el estilo de vida moderno, sofisticado y conservador. Segln
Arellano, este tipo de consumidores cuando compran un producto se fijan en la calidad
mas que el precio, prestan atencion al contenido nutricional, buscan productos de simbolo
social, siguen tendencias, son consumidores de productos saludables y faciliten las tareas

del hogar. (Los seis Estilos de Vida de las personas, 2019).

Disefio y aplicacion de encuestas

Para el disefio de la encuesta se realizaron 385 personas, ya que se considerd la poblacion
(N); Z de 1,96; p de O; 5; g de 0,5 y d"2 de 0,005. Las preguntas que contestaron las
personas de la muestra, se visualizan en el anexo 1.

Las siguientes preguntas se realizaron para separar el NSE Ay B del NSE C; y el
NSE A del NSE B:

- Al mes, ;cuanto gasta el promedio en alimentos?

- Al mes, ;Cuanto gasta en promedio en esparcimiento, diversion, servicios

culturales y de ensefianza?
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- Al mes, ;cuanto gasta en promedio en alquiler de vivienda, combustible,
electricidad y mantenimiento de vivienda?
- ¢Usted cuenta con servicio doméstico?
- ¢Qué material predomina en el piso de su vivienda?
Para conocer el estilo de vida de los consumidores, se realizaron las siguientes
preguntas:

- ¢Cuéndo compra un producto, se fija en el contenido nutricional?

¢Le gustaria comprar un producto en un empaque biodegradable y abre facil?

Cuando compra un producto, ¢;qué es lo que tiene en cuenta?

Cuando tiene una experiencia grata, ;recomienda un producto?

Para saber la intensidad y la intencion de compra de nuestro producto, se
realizaron las siguientes preguntas:

- ¢ Estaria dispuesto a consumir lentejas?

- ¢Con que frecuencias compraria lentejas al mes?

Para conocer la aceptacion del disefio, presentacion, plaza del producto y

reconocimiento de los competidores, se realizaron las siguientes preguntas:

¢En qué presentacion compra lentejas?

¢En qué lugar le gustaria encontrar el producto?

¢Cdémo le gustaria enterarse de nuestro producto?

¢En qué distrito reside?

¢Qué cantidad de lentejas compraria?

- ¢Qué marcas que venden lentejas conoce?

La aplicacion de la encuesta se hizo mediante el despliegue de un enlace a
personas que residen en Lima Metropolitana. Este enlace lleva de manera directa a un
formulario con las preguntas mencionadas y obtiene las respuestas en tiempo real por

cada encuestado.

Resultados de la encuesta

Los resultados de la encuesta fueron las siguientes para segmentar el Nivel

Socioeconémico:

21



Figura 2.3
Gasto promedio de alimentos

Al mes, ¢ cuanto gasta en promedio en
alimentos ?

=® Menos de 900
soles
10%o ‘ 35% m900a 1100

soles
13% = 1101 a 1300

30% soles

Figura 2.4
Gasto promedio en esparcimiento

Al mes, ¢ cuanto gasta en promedio en
esparcimiento, diversion, servicios culturales y
de ensefianza ?

m 200 a 300
soles

m 301 a 450
soles

22



Figura 2.5
Gasto promedio en alquiler de vivienda y servicios

Al mes, ¢ cuanto gasta en promedio en alquiler
de vivienda, combustible, electricidad y
mantenimiento de vivienda ?

=200 a 300
soles

m 301 a 450
soles

Figura 2.6
Servicio doméstico

¢, Usted cuenta con servicio doméstico ?

mSi
= No
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Figura 2.7

Material predominante en el piso de la vivienda

¢, Qué material predomina en el piso de su
vivienda ?

m Parquet o madera
pulida

m Losetas, terrazos
o similares

Para saber sobre las edades de los consumidores se obtuvo las siguientes

respuestas:

Figura 2.8
Edades

¢, Qué edad tiene ?

B 18 a 25 afios
m 26 a 30 afios

m 31 a 35 afios

Para la segmentacion por estilo de vida, segun nuestra encuesta se obtuvieron los

siguientes resultados:
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Figura 2.9
Aceptacion del producto

¢, Le gustaria comprar un producto en un
empaque biodegrabable y abre facil ?

mSj

Figura 2.10

Consideraciones del cliente

Cuando compra un producto, ¢, qué es lo que tiene
en cuenta ?

® Precio
m Calidad
Marca

Figura 2.11

Importancia del contenido nutricional

¢, Cuando compra un producto se fija en el
contenido nutricional ?

m S|
= No
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Figura 2.12
Recomendacion por parte del cliente

Cuando tiene una grata experiencia con un
producto, ¢, lo recomienda ?

mSi
= No

Figura 2.13

Preferencia de canales de distribucion

¢ En qué lugar le gustaria encontrar el producto ?

m Supermercados

m Tiendas de
alimentos

Los resultados para conocer la intensidad e intension de compra fueron lo

siguiente:
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Figura 2.14
Disposicion al consumo del producto

¢, Estaria dispuesto a consumir lentejas ?

mSi
= No

Figura 2.15

Frecuencia de compra

¢ Con qué frecuencia compraria lentejas al mes ?

m1a?2veces
m 3 a4 veces
Mas de 4 veces

Para conocer la aceptacion, disefio y plaza del producto se tienen las siguientes

respuestas:
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Figura 2.16
Publicidad

¢ Como le gustaria enterarse de un producto nuevo ?
m Paneles de publicidad

B Redes sociales

m Campafias en
supermercados

u Television y/o Radio

Revistas y periodicos

Figura 2.17
Marcas de competidores

¢, Qué marcas que venden lentejas conoce ?

m Costefio
® Paisana
m Hoja Redonda

= Marcas propias de
supermercados

Figura 2.18

Presentacion del producto basico

¢ En qué presentacion compra lentejas ?

m Paquetes de marcas
conocidas

m A granel

= Productos a base de lentejas
( purés,hamburguesas)

Enlatados
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Figura 2.19

Distrito de residencia
¢ En qué distrito reside ?

m Zona 6 (Jesus Maria, Lince,
Pueblo Libre, Magdalena, San

l%ﬂé’%')(Miraﬂores, San Isidro,
San Borja, Surco, La Molina)

mZona 8 (Surquillo, Barranco,
Chorrillos, San Juan de

u YUFAIERa 1 salvador, Villa

Maria del Triunfo, Lurin,

E%%%CTGTéglao, Bellavista, La
Perla, La Punta, Carmen de la

ojiti)

Figura 2.20
Intensidad de compra

¢ Qué cantidad de lentejas compraria? (Recuerde que 1
kilogramo equivale a 1000 gramos.)

m 350 gramos
m 500 gramos

750 gramos

Determinacion de la demanda del proyecto

De acuerdo con la encuesta, se obtuvieron los siguientes resultados para segmentar el

mercado:
- Lima Metropolitana
- Edad: 73,6%
- NSE AyB: 2581%
- Zonas: 19,86%
- Intension: 96%
- Intensidad: 86%
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Para la captura del mercado, se buscé informacion en Euromonitor. En esta base
de datos se eligio la marca de lentejas con menor participacion en el mercado, siendo
Hiper Mercados Tottus SA con 0,3%. Sin embargo, se tomo una participacion del 5%
debido a que las ventas anuales tenian un monto poco alentador para la implementacion
del proyecto, ya que cuenta con justificaciones técnicas, econdmicas y sociales;

ademas, de los resultados de la encuesta.

Tabla 2.5

Demanda del proyecto

% Demanda
% Demanda Captura del
Afio DIA (kg) segmen- %FC Mercado gel proyecto
tacion Objetivo (kg) mercado (kg)
2022 119 596 885 3,77% 82,56% 3725409 5% 186 270
2023 145 042 810 3,77% 82,56% 4518 043 5% 225902
2024 174 123 323 3,77% 82,56% 5423893 5% 271195
2025 206 838 423 3,77% 82,56% 6 442 959 5% 322148
2026 243188 112 3,77% 82,56% 7575241 5% 378 762

2.5. Analisis de la oferta

2.5.1. Empresas productoras, importadoras y comercializadoras

El principal proveedor de lentejas para nuestro proyecto sera el mercado mayorista de
Lima ubicado en Santa Anita, que cuenta con diversos proveedores dentro de las
instalaciones. Uno de ellos es Cereales y Menestras Rody, que realiza la distribucion y
comercializacion de menestras, granos secos Yy cereales.

Per( es un pais que importa lentejas en grandes cantidades. Para el primer
bimestre de afio 2019, el mayor proveedor de este producto en nuestro pais fue Canada
que logro colocaciones por US$ 4 146 000 y, en segundo lugar, Estados Unidos con US$
495 000. Las mayores empresas importadoras del rubro en este periodo se ubicaron
Frutos y Especias SAC con adquisiciones que representaron el 31% del total, Compafiia
Berfranz SAC con 23%, Intercompany y Sefior de Huanca SAC con 8%, Corporacién
Lon SAC con 4% y otros con montos menores que juntos representaron un 34% (Ramos,

2019, seccidn Noticias, parr. 2).
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2.5.2. Participacion de mercado de los competidores actuales
Existen diversas empresas que ofrecen lentejas envasadas en bolsas de 500 gramos como
Costefio, Maxima, Tesoro del Campo, Granos Andinos (Ali Sur), Komilén y
supermercados con sus propias marcas: Wong, Metro, Tottus y Bells.

A continuacion, presentamos la participacion de mercado de los competidores en

el mercado nacional:

Figura 2.21

Participacion de mercado
Alicorp SAA I 22.4%
Costefio Alimentos SAC 13.4%
Ajinomoto del Perti SA 9.8%
Molitalia SA 7.2%
Axur SA 6.0%
Grupo Faraon SAC 4.0%
Anita Food SA 31%
Pastitalia SA 2.5%
Tambos Peru SAC 2.5%

Don ltalo SA 2.4%

Industrias Teal SA 12%
Cencosud Retail Peru SA 0.3%
Industrias Unidas del Pe... 0.3%

Supermercados Peruanos S... 0.3%
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Hipermercados Tottus SA 0.3%

Nota. De Euromonitor, 2021 (https://bit.ly/3egAAOW)

2.5.3. Competidores potenciales si hubiera

El principal competidor en el mercado es Costefio, pues tiene gran parte de la
participacion de mercado a nivel nacional y el otro competidor es la venta a granel de
lentejas.

Segun (Peru Retail, 2014), Costefio Alimentos tiene una participacion de mercado
de 76,7%, ya que a lo largo de los afios, ha comprado grandes empresas. Estas compras
les han permitido a la empresa no solo aumentar la participacion, sino renovar algunos
activos en sus plantas, construir nuevas y abrir mas centros de distribucion.

Respecto a los planes y proyectos de nuestro principal competidor: Segun
Mercado & Regiones (2018), Costefio Alimentos cuenta con plantas y almacenes en

Arequipa, asi como centros de distribucién en la sierra sur del Perd. Ademas,
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implementan estrategias para una mayor cobertura con distribuidores locales en Cusco,

Madre de Dios, Moquegua y Tacna (parr. 5).

2.6. Definicion de la estrategia de comercializacion

2.6.1. Politicas de comercializacion y distribucion

Para las politicas de comercializacion y distribucion se aplicara lo siguiente:

1.

Realizar contratos de venta con sus clientes a mediano y largo plazo y
contar con el suministro oportuno de la materia prima suministrada por
los proveedores para cumplir con los requerimientos de los clientes.
Garantizar a los clientes la entrega oportuna de los productos, cumpliendo
con las especificaciones y requerimientos de calidad acordados con el
cliente respetando los acuerdos de precios.

Establecer un lote minimo de venta de acuerdo con el volumen de ventas
de la empresa y realizar la entrega en el establecimiento que el cliente
disponga.

Establecer un sistema de produccion por pronéstico; por tanto, es
importante contar con una maxima eficiencia sobre nuestros procesos para
ejecutar el procedimiento con anticipacion.

Se tendrd como lineamiento tener un costo total logistico 6ptimo, teniendo
en cuenta los niveles de inventario, la distancia de transporte, el costo de

almacenamiento, el costo de entrega y el costo de falta de existencias.

2.6.2. Publicidad y promocion

- Definir el mercado para ofrecer el producto; ademas de contar con estrategias

de campanfas publicitarias directas con el cliente en los puntos de venta como los

supermercados, con el fin de mejorar la imagen de la marca y el nivel de servicio.

- Fijar los objetivos promocionales y medir la eficacia de las campafas para

conocer la aceptacion de la marca. Ademas, elaborar y distribuir publicaciones en

los medios de comunicacion permanentes.

- Ofrecer al consumidor un incentivo de compra como ofertas, cupones, regalos,

descuentos, sorteos 0 muestras gratis para obtener un incremento puntual de las

ventas y fidelizacion del cliente.
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2.6.3. Analisis de precios

Tendencia historica de los precios

Segun el informe de Veritrade, se ha obtenido la evolucion del precio del kilogramo de
lentejas de los afios 2016, 2017 y 2018. Existe una caida del precio con el paso del tiempo

tal cual como se muestra en las figuras 2.9 y 2.10.

Figura 2.22

Precio promedio del kilogramo de lentejas en el mes de enero
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Nota. De Veritrade, 2022 (https://bit.ly/3CQI8S5)

Figura 2.23

Precio promedio del kilogramo de lentejas en diciembre
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Nota. De Veritrade, 2022 (https://bit.ly/3CQI8S5)
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Precios actuales

Para el precio actual, se tiene una base de precios de supermercados como Plaza Vea,

Tottus, Wong y el Mercado Mayorista de Santa Anita.

Figura 2.24

Precio referencial de lentejas en supermercado Plaza Vea
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Nota. Para hallar el precio promedio en kilogramos se multiplico por su respectivo factor de correccion.

De Plaza Vea, 2022 (https://bit.ly/3EoWIKkI)

Figura 2.25
Precio referencial de lentejas en supermercado Tottus
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Nota. Para hallar el precio promedio en kilogramos se multiplico por su respectivo factor de correccion.

De Tottus, 2022 (https://bit.ly/3Eqrjyl)
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Figura 2.26

Precio referencial de lentejas en supermercado Wong
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De Wong, 2022 (https://www.wong.pe/abarrotes/lentejas)

Nota. Para hallar el precio promedio en kilogramos se multiplico por su respectivo factor de correccion

Figura 2.27

Precio de lentejas en Mercado Mayorista de Santa Anita
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Nota. De MINAGRI, 2022 (https://agrochatea.minagri.gob.pe/)

Con la informacion de los precios, se saca un promedio de precio de venta por
establecimiento. En el caso del Mercado Mayorista de Santa Anita se tomard el valor de
la figura mostrada anteriormente con fecha respectiva al 10 de marzo del presente afio.

- Plaza Vea: S/ 10 por kilogramo de lentejas en promedio
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- Tottus: S/ 11,5 por kilogramo de lentejas en promedio
- Wong: S/ 12 por kilogramo de lentejas en promedio
- Mercado Mayorista de Santa Anita: S/ 7,75 por kilogramo de lentejas en

promedio

Estrategia de precio

La estrategia de comercializacion que se aplicara en el proyecto es de diferenciacion, ya
que el articulo de Chirinos y Rosado (2016) sefiala: “la estrategia genérica de
diferenciacion se caracteriza por ofrecer a los clientes productos con valor superior en
cuanto al disefio, funcionalidad y servicio” (parr. 3). El producto que se presentara al
mercado contara con atributos como empaque biodegradable, reciclable y abre facil para
la mayor conservacion del producto. Ademas de ofrecer un servicio post venta, valor
social para el cuidado del medio ambiente y reduccién del consumo de bolsas plasticas.

Con la data recopilada estableceremos una estrategia de precios orientada a las
ventas, con el fin de mantener un porcentaje de la participacion en el mercado o en

maximizar las ventas en unidades fisicas o en dinero.
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CAPITULO I11: LOCALIZACION DE PLANTA

3.1. Identificacion y anélisis detallado de los factores de localizacion

Para la macro localizacion del proyecto, elegimos los siguientes factores:
e Materia prima
La materia es un elemento basico en el proceso productivo, ya que pasara a ser
transformada por diversos procesos para obtener el producto final. Nuestro
proyecto esta orientado al envasado de lentejas; por tanto, es importante conocer
las hectareas de siembra y cosecha, las regiones donde se producen y el
rendimiento de la produccion por hectarea.
e Facilidades de recepcion de proveedores
El factor de recepcion hace referencia al tiempo de entrega y reabastecimiento de
la materia prima e insumos. Este factor es importante para tener en cuenta el
tiempo de produccién, el tiempo de respuesta y entrega de los pedidos, con el fin
de mantener un nivel de servicio 6ptimo. Asimismo, contar con el servicio post
venta de las maquinas y equipos frente a fallas en un tiempo minimo para no
atrasar la produccion.
e Condiciones econdmicas, sociales y culturales
El factor de condiciones econdmicas, sociales y culturales se enfoca en conocer
las costumbres y comportamientos de los consumidores, el nivel de educacion,
estilos de vida y las condiciones econdémicas conociendo la poblacion
econdémicamente activa y el sueldo promedio mensual por departamento.
e Puntos de venta
El factor de punto de ventas permite conocer los lugares fisicos en donde se va a
ofrecer el producto y que, al mismo tiempo, permita al cliente adquirir el producto
sin problemas. Ademas, el punto de venta permite tomar las decisiones acerca de
los canales de distribucion y la localizacion de los centros de distribucion para
cumplir con los tiempos de entrega.
e Costo de transporte
El factor costo de transporte permite calcular todo el costo logistico en transporte
y como se puede controlar este costo respecto a las ventas de la empresa, para
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nuestro proyecto el gasto principal de transporte es el flete en el caso de las rutas
largas.

Para la micro localizacion del proyecto, elegimos los siguientes factores:

e Costos

Los costos de alquiler y terrenos son un factor clave para la ubicacion de la planta,
ya que a largo plazo o de acuerdo con la duracion del proyecto es un costo fijo de
gran monto que no va en relacion a la cantidad vendida del producto; y en los que
se incurrira cada ciclo productivo. Nuestro proyecto busca ser sustentable en el
tiempo; por lo tanto, es importante conocer los precios por metro cuadrada en los
distritos donde se pondra la planta de produccion y que este terreno deje la
posibilidad de un aumento a futuro, sin incurrir en gastos que salgan del
presupuesto.

e Ordenanzas Municipales

El factor de ordenanzas municipales hace referencia a temas legales sobre la
posibilidad de poner en marcha el proyecto en la zona estando en coordinacion
con las autoridades locales. Este factor es importante, ya que sin estos servicios
no se puede operar, asi se tengan todos los demas factores que favorezcan al
proyecto. Debido a que existen diferentes tipos de distritos de caracter residencial
o industrial, cada una con distintas restricciones como el ruido, el movimiento de
vehiculos de carga, entre otros.

e Nivel de entrega de servicio

El factor de nivel de entrega de servicio hace referencia a los servicios que brinda
el ubicar la planta en los distintos distritos, teniendo en cuenta el nivel de
seguridad, los servicios brindados como electricidad, agua, desagiie y recoleccion
de desechos. Este factor es importante, ya que el proyecto tiene un enfoque
sustentable que se basa en la reduccién de residuos y aprovechamiento maximo
de recursos.

e Vias de acceso

El factor de vias de acceso hace referencia a la accesibilidad hacia avenidas
principales, la cantidad de rutas disponibles para equipos de transporte de carga,
accesibilidad a carreteras y facilidad del equipo de transporte para llegar a la

planta y zonas de distribucion del producto final. Este factor es importante, pues
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se deben buscar las rutas minimas para llegar a los clientes con el fin de reducir
el tiempo de entrega y los costos.
3.2. ldentificacion y descripcion de las alternativas de localizacion
Para el analisis de alternativas de Macro localizacion, se consideraron los departamentos
de Cajamarca, La Libertad y Lima por los siguientes factores:

e Materia prima

- Cajamarca: Segun el Ministerio de Agricultura, para el 2017 la produccion de
lentejas fue aproximadamente de 270 000 toneladas, de las cuales el 13%
pertenecen al departamento de Cajamarca. La aceptacion de las lentejas es por
las caracteristicas agrondmicas favorables y la adaptacion a suelos con baja
fertilidad. Se cuenta con diversos proveedores que producen lentejas, ya que
mas de 300 agricultores estan vinculados a la cadena de cosecha y hasta la
fecha hay aproximadamente 800 productores. Ademas, el rendimiento de
cosecha es de 400 a 1 200 kilogramos por hectérea. La superficie promedio de
lenteja por agricultor es de 0,5 a 4 hectareas y las zonas de produccion son
Cosachi, Sitacocha, Valle de Condebamba, Quebrada Honda y Cauday
(Minagri, 2017).

- La Libertad: Segun el Gobierno Regional de La Libertad, este departamento
es lider en ocho productos agricolas. La lenteja tiene una participacion de
produccién del 13% a nivel nacional. El informe del Gobierno Regional indica
que para el afio 2019, la superficie de siembray cosecha fue de 1 669 hectéareas;
el rendimiento fue de 1 043,82 kg/ha, la produccion fue de 1 742,14 toneladas
y el precio chacra es de 2,86 S/kg (Seccion: Estadisticas Agropecuarias,2020).

- Lima: el departamento de Lima no siembra ni cosecha lentejas debido a las
condiciones climaticas que se necesita para la produccion. Sin embargo, cuenta
con diversos proveedores de diferentes departamentos del Perd y del exterior.
El proveedor méas cercano con el que se contara sera el Mercado Mayorista de
Lima. Por tanto, se ha tomado en cuenta el valor histérico de la venta para
determinar el proveedor, asi como la calidad del producto. Se cuenta con la
siguiente informacién del reporte de recepcion de lentejas recuperado de la

pagina web del Mercado Mayorista de Santa Anita.
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Facilidades de recepcidn de proveedores:

Cajamarca: Tomando como punto de referencia la capital del Pera (Lima),
Cajamarca se encuentra 859,6 km, equivalente a un viaje de 14 horas 22
minutos tomando la Carretera Panamericana Norte. Si bien la materia prima se
encuentra en Cajamarca, se debe tener en cuenta a los demas proveedores con
ubicacion en Lima como el proveedor de bolsas biodegradables, la
disponibilidad de los proveedores de los equipos para los mantenimientos y
requerimientos frente a fallas.

La Libertad: Tomando como punto de referencia la capital del Perd (Lima), La
Libertad se encuentra a 599,9 km, equivalente a 10horas 32 minutos tomando
la Carretera Panamericana Norte. Si bien la materia prima se encuentra en
Cajamarca, se debe tener en cuenta a los deméas proveedores con ubicacion en
Lima como el proveedor de bolsas biodegradables, la disponibilidad de los
proveedores de los equipos para los mantenimientos y requerimientos frente a
fallas.

Lima: Respecto a este caso, se tendrd que tomar la distancia del centro de
produccion, la disposicion del proveedor para realizar la entrega del pedido y
el tiempo de reabastecimiento.

Condiciones econémicas, sociales y culturales

Cajamarca: Segun la Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de
Mercados (2018), el 5,8% de la poblacion urbana en Cajamarca pertenecen al
NSE Ay B. La poblacion en edad de trabajar empieza desde los 14 afios, el
17,9% de la poblacion hizo estudios superiores y el 67% realizo estudios de
primaria y secundaria. La poblacion urbana esta conformada por trabajadores
mineros, ganaderos, agricultores, militares, médicos, enfermeras, empleados
publicos en actividad y jubilados del sector educacion. El ingreso promedio
mensual mayor en Cajamarca fue de $ 405 y solo al 43% le alcanza el dinero
justo sin dificultades. Ademas, el estilo de vida es tranquilo, la mayor parte de
la poblacién despierta temprano para trabajar en el campo, mineria o con los
mayores productores en lacteos y madera, no hay avance.

La Libertad: Segun la Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de
Mercados (2018), el 10,7% de la poblacion urbana en La Libertad pertenecen

al NSE A y B; la poblacion urbana es de 78,9% del total de la poblacién de
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dicho departamento. Segun el informe del Banco Central de Reserva, el ingreso
promedio en sueldos es de 1256 soles. El 15,7 % tiene estudios superiores
pertenecientes a la Poblacién Economicamente Activa. La mayor parte de la
poblacion estd conformada por jovenes hasta los 29 afios. De acuerdo con el
estudio de Arellano Marketing, el porcentaje que de los estilos de vida el 19%
es moderno, el 27% conservadores y el 7% sofisticados.

Lima: Segun la Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados
(2018), el NSE A y B es de 27, 9% vy el estilo de vida de los modernos,
sofisticados y conservadores equivale al 50%; el 25,7% tiene educacion
superior, el 49% de dicho sector socioeconémico gasta en alimentos y el 67%
cuenta con tarjetas de crédito y el sueldo promedio mensual en Lima es de S/
1 864.

Puntos de venta.

Cajamarca: la ciudad de Cajamarca cuenta con tres centros comerciales: El
Quinde Shopping Plaza que cuenta con Hipermercados Metro, Open Plaza con
el supermercado Tottus y el Real Plaza con el supermercado Plaza Vea.
Ademas, cuenta con tiendas especializadas en productos saludables como la
Granja Porcon.

La Libertad: La ciudad de Trujillo cuenta con tres Hipermercado Metro (Metro
Pizarro, Metro Las Quintanas y Metro Ovalo Papal), tres supermercados Plaza
Vea (Plaza Vea Centro, Plaza Vea Mansiche y Plaza Vea Mansiche), dos
supermercados Wong (Wong Larco y Wong California), dos supermercados
Tottus (Tottus Trujillo 1y 2), un Makro Trujillo y Alicorp Planta Nicovita.
Lima: Segun Gestién, la ciudad de Lima concentra el 74,75% de
supermercados. De acuerdo con las zonas 6,7,8 y 10 se cuenta con mas de
sesenta supermercados entre Wong, Metro, Tottus, Vivanda y Plaza Vea.
Costo de transporte

Cajamarca: Segun el reporte del Mincetur, el costo de la ruta Lima — Cajamarca
es 0,060 ddlares por ton-km

La libertad: Segun el reporte del Mincetur, el costo de la ruta Lima — Trujillo

es 0,052 ddlares por ton-km.
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Figura 3.1

Reporte de precio por tonelada
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Nota. De Mincetur, 2019 (https://bit.ly/3McV1sp)

- Lima: Para el mercado de Lima no se contara con un costo de flete, ya que la
distancia entre el Mercado Mayorista de Santa Anita y el centro de produccion
no es relevante, la materia prima que se comprara del proveedor incluye el
costo de transporte. El precio de venta en el Mercado mayorista de Santa Anita
al 6 de marzo de 2022 es de S/7,75 por Kkg.

Figura 3.2
Precio de lentejas en Mercado Mayorista de Santa Anita
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Nota. De MINAGRI, 2022 (https://agrochatea.minagri.gob.pe/)

Para el andlisis de alternativas de Micro localizacién se consideraron los distritos

de Ate, Santa Anita y Cercado de Lima por los siguientes factores:
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Costos

Ate: Dentro de los costos de inmueble validamos el costo del terreno y el costo
de alquiler. Segun Urbania, el costo promedio por metro cuadrado en el
Distrito de Ate asciende a 1208 dodlares. Segun datos de la Municipalidad
Distrital de Ate, los pagos de impuesto predial vienen siendo trimestral y
dependiendo del valor del domicilio. Si tenemos en cuenta Unicamente el
tamafo del terreno, aproximadamente de 300 metros cuadrados, el pago de
impuesto predial ascenderia a un monto de S/ 10 990,80 trimestral (tipo de
cambio 1 ddlar equivale a S/ 3,70).

Santa Anita: Segun datos de la Municipalidad Distrital de Santa Anita, los
pagos de impuesto predial vienen siendo trimestral y dependiendo del valor del
domicilio. Si se tiene en cuenta Unicamente el tamafio del terreno,
aproximadamente de 284 metros cuadrados, el pago de impuesto predial
ascenderia a un monto de S/ 12 053,43 trimestral (tipo de cambio 1 ddlar
equivale a S/ 3,70).

Cercado de Lima: Segun Urbania, el costo promedio por metro cuadrado en el
Distrito de Cercado de Lima asciende a $ 1 546. Segln datos de la
Municipalidad Distrital de Cercado de Lima, los pagos de impuesto predial
vienen siendo trimestral y dependiendo del valor del domicilio. Si tenemos en
cuenta Unicamente el tamafio del terreno, aproximadamente de 300 metros
cuadrados, el pago de impuesto predial ascenderia a un monto de S/ 14 45,1
trimestral (tipo de cambio 1 ddlar equivale a S/ 3,70).

Ordenanzas municipales:

Ate: Con respecto al distrito de Ate, se debe tener en cuenta documentacion
municipal tal como: formato de licencia de funcionamiento, formato de
anuncio de publicidad exterior, formulario para la declaracién jurada de
condiciones de seguridad, formularios para la Declaracion Jurada de Solicitud
de Instalacion de Anuncios y Publicidad Exterior y el Formulario para la
Declaracion Jurada de Solicitud de Espectaculos Publicos no Deportivos.
Ademas, se deben cumplir con todo lo estipulado en las normas, ordenanzas y
decretos supremos para el area legal como el marco de licencia de
funcionamiento. Finalmente, se debe evaluar el espacio disponible en las zonas

gue son de uso exclusivo para la puesta en marcha de plantas industriales y los
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procedimientos como Inspeccion de Seguridad (Defensa Civil), Estado de
Tramite de Licencia de Funcionamiento, Flujograma de los Procedimientos de
Licencia de Funcionamiento.

Santa Anita: Con respecto al distrito de Santa Anita, se debe tener en cuenta
documentacién municipal tal como: declaracion jurada de condiciones béasicas
de seguridad, licencia de funcionamiento, formulario para la declaracion jurada
de condiciones de seguridad y los procedimientos para solicitar la licencia de
funcionamiento. Ademas, se debe cumplir con todo lo estipulado en las
normas, ordenanzas y decretos supremos. Finalmente se ha de evaluar el
espacio disponible en las zonas que son de uso exclusivo para la puesta en
marcha de plantas industriales.

Cercado de Lima: Con respecto al distrito de Cercado de Lima, se debe tener
en cuenta documentacién municipal tal como: formato de licencia de
funcionamiento, formato de anuncio de publicidad exterior, formulario para la
declaracion jurada de condiciones de seguridad. Ademas, se debe cumplir con
todo lo estipulado en las normas, ordenanzas y decretos supremos. Finalmente,
se debe evaluar el espacio disponible en las zonas que son de uso exclusivo
para la puesta en marcha de plantas industriales.

Nivel de entrega de servicios:

Ate: dentro del nivel de entrega de servicio del distrito de Ate se tendra en
cuenta la seguridad del distrito, el suministro de servicios tales como
electricidad agua y desague; y servicio de residuos y desechos. Con respecto a
la seguridad, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018),
Ate tiene un 38,7% de poblacién que ha sufrido actos delincuenciales, siendo
el de mayor porcentaje. Con respecto a la informacion de servicios de
electricidad, agua, desagiie y recoleccion de desechos, se sabe que la
municipalidad distrital brinda y asegura el uso 6ptimo de esos servicios.
Santa Anita: dentro del nivel de entrega de servicio del distrito de Santa Anita
se tendra en cuenta la seguridad del distrito, el suministro de servicios tales
como electricidad agua y desagile; y servicio de residuos y desechos. Con
respecto a la seguridad, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018),
Ate tiene un 18.1% de poblacion que ha sufrido actos delincuenciales, siendo

este uno de los que tiene el menor porcentaje. Con respecto a la informacion
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de servicios de electricidad, agua, desague y recoleccion de desechos, se sabe
que la municipalidad distrital brinda y asegura el uso 6ptimo de esos servicios.

- Cercado de Lima: dentro del nivel de entrega de servicio del distrito de
Cercado de Lima se tendré en cuenta la seguridad del distrito, el suministro de
servicios tales como electricidad agua y desagie; y servicio de residuos y
desechos. Con respecto a la seguridad, Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (2018), Cercado de Lima tiene un 31,6% de poblacion que ha
sufrido actos delincuenciales. Con respecto a la informacion de servicios de
electricidad, agua, desaglie y recoleccion de desechos, se sabe que la
municipalidad distrital brinda y asegura el uso 6ptimo de esos servicios.

e Vias de acceso:

- Ate: Con respecto al distrito de Ate hemos considerado que este cuenta con
variedad de calles asfaltadas disponibles para el transporte de materiales en
vehiculos pesados, cuenta también con acceso a avenidas como Javier Prado y
con la carretera Panamericana, ademas este distrito delimita con gran cantidad
de distritos a los cuales el producto se encuentra mas enfocado. Por todo lo
dicho, se convierte en un sitio bastante atractivo para este factor.

- Santa Anita: Con respecto al distrito de Santa Anita hemos considerado que al
igual que Ate, cuenta con variedad de calles asfaltadas disponibles para el
transporte de materiales en vehiculos pesados, cuenta también con acceso a
avenidas como Javier Prado y relativamente cerca de la carretera
Panamericana. En este distrito, se encuentra el Mercado Mayorista que se ha
analizado como una gran opcion para ser proveedor; sin embargo, este distrito
delimita con pocos distritos a los cuales el producto se encuentra méas enfocado.

- Cercado de Lima: Con respecto al distrito de Cercado de Lima, hemos
considerado que cuenta con variedad de calles asfaltadas disponibles para el
transporte de materiales. Ademas, existen zonas de alto nivel en industrias que

hace posible el transporte de carga y delimita con algunos puntos de venta.

3.3. Evaluacion y seleccion de localizacion

3.3.1. Evaluacion y seleccion de la macro localizacion
A continuacion, se presenta la tabla de enfrentamiento de los factores de macro

localizacién:
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Tabla 3.1

Tabla de enfrentamiento de factores de macro localizacion

Facilidades de Condiciones
Materia - econdmicas, Puntos Costo de Peso
Factor . recepcion de : Total )
prima sociales y de venta  transporte Relativo
proveedores
culturales

Materia prima X 0 1 1 1 3 23%
Facilidades de
recepcion de 1 X 1 1 1 4 31%
proveedores
Condiciones
economicas, 1 1 X 1 1 4 31%
sociales y
culturales
Puntos de 0 0 0 X 1 1 8%
venta
Costo de 0 0 0 1 X 1 8%
transporte
Total 13 100%

Nota. Se tomo una valoracidn de 1 si es igual 0 mayor competente y 0 si no es competente

El valor asignado a cada departamento con respecto a los factores va de una escala

del 1 al 10 donde 1 es no se desempefia correctamente y 10 es se desempefia de la mejor

forma.
Tabla 3.2

Ranking de factores de macro localizacién

Factor

Materia prima
Facilidades de
recepcion de
proveedores
Condiciones
econdmicas, sociales y
culturales

Puntos de venta
Costo de transporte
Total puntaje

Valoracion

23%

31%

31%

8%
8%

Lima Cajamarca La Libertad

cC P C P C P
6 1,38 8 1,84 10 2,31
10 3,07 6 1,84 8 2,46
10 3,07 4 1,23 6 1,85
8 0,61 4 0,31 6 0,46
8 0,61 2 0,15 4 0,31
8,78 5,38 7,38
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De acuerdo con el analisis de ranking de factores, el departamento elegido con
mayor puntuacion es Lima con 8,77, pues los factores de macro localizacion dan mayor

beneficio al proyecto en dicho departamento.

3.3.2. Evaluacion y seleccion de la micro localizacion

A continuacion, se presenta la tabla de enfrentamiento de los factores de macro
localizacion:
Tabla 3.3

Tabla de enfrentamiento de factores de micro localizacion

Permisos Nivel de Vias de Peso
Factor Costos .. entrega de Total .
Municipales - acceso Relativo
servicio

Costos X 1 1 1 3 38%
Ordenanzas 1 X 1 1 3 38%
municipales
Nivel d_e _entrega 0 0 X 1 1 13%
de servicio
Vias de acceso 0 0 1 X 1 13%
Total 8 100%

Nota. Se tom6 una valoracion de 1 si es igual 0 mayor competente y 0 si no es competente

El valor asignado a cada distrito con respecto a los factores va de una escala del
1 al 10 donde 1 es no se desempefia correctamente y 10 es se desempefia de la mejor
forma.
Tabla 3.4

Ranking de factores de micro localizacion

Factor Valoracién Ate Vitarte Santa Anita Cercado de Lima
C P C P C P
Costos 38% 6 2,28 6 2,28 4 1,52
Ordenanzas 38% 6 2,28 6 2,28 6 2,28
Municipales
Nivel de entrega 13% 2 026 8 1,04 4 0,52
de servicio
Vias de acceso 13% 10 1,30 8 1,04 6 0,78
Total puntaje 6,12 6,64 5,10
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De acuerdo con el andlisis de ranking de factores, el departamento elegido con
mayor puntuacién es Santa Anita con 6,640, pues los factores de micro localizacion dan

mayor beneficio al proyecto en dicho distrito.

Por lo tanto, la planta de envasado de lentejas sera en el departamento de Lima,

especificamente en el distrito de Santa Anita.
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CAPITULO IV: TAMANO DE PLANTA

4.1 Relacion tamario-mercado

Para hallar el tamafio-mercado recurrimos a la tabla 2.2 que nos muestra la proyeccion
de la demanda del proyecto. Tomaremos como tamafio-mercado el ultimo afio de la
proyeccion, el afio 2026.

Tabla 4.1

Tamafio-mercado

Afo Demanda (kg) Demanda (Cajas master)
2022 186 270 12 419
2023 225902 15 061
2024 271195 18 080
2025 322 148 21 477
2026 378 762 25251

4.2 Relacion tamafio-recursos productivos

Para hallar el tamafo-recursos productivos procedemos a nuestra tabla 2.2 y utilizamos
la data de produccion e importacion.
Tabla 4.2

Disponibilidad de materia prima

Afio Produccion (kg) Importacion (kg) Disponibilidad de materia

prima (kg)
2014 3288 000 42 037 700 45 325 700
2015 2973000 43023 595 45 996 595
2016 2 316 000 35309 200 37 625 200
2017 2539 000 55 596 300 58 135 300
2018 2519 000 47 334 577 49 853 577
2019 2 450 000 55 500 152 57 950 152
2020 2 646 000 81 554 354 84 200 354
2021 2 812 600 55 984 049 58 796 649

Después, procedemos a trasformar los kilogramos en unidades de producto; en

este caso, bolsas de 500 gramos de lentejas.
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Tabla 4.3

Materia prima en producto terminado

>
=13
o

Materia prima (bolsas de 500 g)

coO~NOoO Ok~ WN P

90 651 400
91 993 190
75 250 400
116 270 600
99 707 154
115900 304
168 400 708
195 571 097

Con esta nueva data, realizamos las proyecciones correspondientes con los

diversos tipos de regresion eligiendo el de mayor coeficiente de correlacion. Para este

caso en particular, se opt6 por la regresién polinémica.

Tabla4.4

Regresiones

Regresion RN2 Ecuacion
Exponencial 0,8076 y = 3E-92e0,1137x
Lineal 0,732 1E+07x - 3E+10
Logaritmica 0,7317 3E+10In(x) - 2E+11
S 4E+06x2 - 1IE+10x +
Polindmica 0,9149 1E+13
Figura 4.1

Gréfica de regresion potencial del proyecto

Dem. Proyecto (g)

250 000 000

200 000 000

150 000 000

100 000 000

50 000 000

Materia prima (bolsas de 500 g)

y = 4E+06x2 - 2E+07x + 1E+08

10 # Afo
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Finalmente, procedemos a utilizar la formula correspondiente al tipo de regresion

escogido y proyectamos la disponibilidad de la materia prima en unidades de producto

terminado; eligiendo el ultimo periodo, el afio 2026.

Tabla 4.5

Tamario-recurso productivo

Disponibilidad de materia prima

Ao (bolsas de 500 g)
2022 239193771
2023 290 085 620
2024 348 246 645
2025 413 676 846
2026 486 376 224

4.3 Relacion tamafio-tecnologia

Para conocer el tamafio tecnologia se debe conocer el proceso, la capacidad o volumen

de produccion; por tanto, la tecnologia sera evaluada por el cuello de botella.

Tabla 4.6
Tamafo-tecnologia
- kg Cap =

Maquinaria salientes/afio  (kg/h) NHR U E FC #MAQ #OPE  kg/afio
Balanza 424 076 300 2340 0,86 0,85 0,89 1 1 477 360
Criba de tambor 424 076 300 2340 0,86 0,85 0,89 1 1 477 360
Mesa
densimétrica 415 595 50 2340 086 085 091 1 1 397 800
Clasificadora
optoelectrénica 411438 800 2340 08 08 092 1 1 1272 960
Pulidora 390 867 260 2340 0,86 0,85 0,97 1 1 413712
Envasadora 379 141 1200 2340 0,86 0,85 1,00 1 1 1909 440
Arco detectorde 5.9 1,9 1200 2340 086 085 100 1 1 2053247
metales
Controlador de 378762 2700 2340 086 085 100 1 1 4624425

peso

De acuerdo con la tabla, el cuello de botella radica en la mesa densimétrica
con 397 800 kg.

4.4 Relacion tamafo-punto de equilibrio

Para hallar el tamafio-punto de equilibrio se realizaron listas de los diferentes costos fijos,

costos variables y gastos identificados hasta el momento.
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Tabla 4.7

Costos fijos

Costos fijos

MOD S/91 000
MOl S/ 110 460
Alquiler S/ 42000
Arbitrios S/1790
Agua S/9 600
Luz S/ 12 047
Depreciacion S/ 34 823
Total S/301 720

Tabla 4.8

Costos variables

Costos variables

Materia prima S/ 3,75
Insumos S/0,90
Operarios S/ 0,04
Transporte S/ 0,30
Comisiones de venta S/ 0,05
Total S/ 5,04
Tabla 4.9
Gatos fijos
Gastos fijos
Publicidad S/10 000
Sueldos Administrativos S/ 261 800
Limpieza S/ 13 020
Vigilancia S/ 13 020
Ventas S/ 28 000
Total S/ 325 840

Una vez con toda la data presentada, se realiza la operacion para hallar el punto

de equilibrio con un precio de venta unitario de S/ 6,83.

PE = CF
Pvu-Cvu
PE = S/ 301,720

S/6,83 - S/5,04

168 559
bolsas
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Obteniendo como resultado 168 559 bolsas de 500 g o 84,28 toneladas como

tamario-punto de equilibrio.

4.5 Seleccion de tamafio de planta

La data de los tamafios previamente mostrados los colocamos en una tabla y elegimos el
tamafio 6ptimo, siendo este el tamafio de la planta.
Tabla 4.10

Tamario de planta

Factor Tamario (ton/afio)
Tamafo-mercado 378,76
Tamafo-recurso productivo 243 188,11
Tamafo-tecnologia 397,8
Tamafo-punto de equilibrio 84,28

Se elige el tamafio-mercado como el tamafio de planta.
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1 Definicién técnica del producto

5.1.1 Especificaciones técnicas, composicion y disefio del producto

El producto elaborado en las instalaciones que serad vendido en los distintos canales de
distribucion sera una bolsa de 500g de lentejas.

Las bolsas que se usaran para el envasado de lentejas serdn biodegradables,
debido a que es un material producido con acido lactico, polisacaridos, polilactonas y
polilactidos. Ademas, se ha considerado este tipo de bolsas por las siguientes razones:

e Es un material resistente y liviano, apto para el almacenado de las lentejas;

ayudando a la conservacion del grano.

e Es de facil trabajo, con consistencia necesaria para el etiquetado y adicién del

seguro zip.

e Esun material eco amigable, pues se descompone de manera natural.

e Sus caracteristicas fisicas proporcionan maleabilidad necesaria para la

elaboracion de un tipo de bolsa elegante y de facil transporte.

Las bolsas del producto serdan cuidadosamente elegidas y compradas de un
proveedor que garantice la calidad. Asi mismo, el etiquetado de la bolsa presentara:

e Etiquetado caracteristico de la marca y sus colores representativos

e Contenido neto de la bolsa

e Fechas tanto de elaboracion como de vencimiento

e Cuadro de valor nutricional por porcion de producto

e Cobdigo de barras

e Datos del producto como el lote

e Numero para el servicio de quejas y recomendaciones del producto

e Pasos para la preparacion del producto

e Consejos del tipo de conservacion pertinente

e Material ilustrativo
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5.1.2 Marco regulatorio para el producto

Con respecto al marco regulatorio, se seguira lo instituido en el Codex Alimentarius con

precision el Codex STAN 171-1989, el cual aplica directamente a las legumbres tales

como las lentejas; con el fin de garantizar la calidad e inocuidad del producto. Las

caracteristicas a resaltar son:

Composicion esencial y factores de calidad

Las legumbres deberdn ser inocuas y apropiadas para el consumo humano,
deben estar libres de sabores y olores extrafios, animales y cualquier impureza
que pueda ser dafiina para la salud. Las legumbres no deberian contener mas
de 1% de materiales extrafios ajenos a estas y no deben contener elementos
toxicos.

Contaminantes

La norma general para los contaminantes en los alimentos (CODEX STAN
193-1995) informa acerca del maximo permitido de metales pesados en las
legumbres, estas deberan ajustarse a estos limites tanto para metales como para
los pesticidas.

Higiene

Las legumbres deben de estar conforme con las secciones apropiadas
del Principios Generales de Higiene de los Alimentos (CAC/RCP1-1969), y
demas elementos recomendados por la Comision del Codex Alimentarius.
Deben estar sin excesos de microorganismos, cantidades minimas que no
representen un peligro para la salud.

Envasado

Las legumbres deberan ser envasadas en recipientes que aseguren las
cualidades higiénicas, nutritivas, tecnologicas y organolépticas del producto.
Los contenedores seran cuidadosamente fabricados con sustancias inocuas y
adecuadas para el uso al que se destinan. Ademas, no deberan impregnar al
producto de ninguna sustancia nociva ni olores o sabores ajenos al producto.
Etiquetado

Ademas de los requisitos de la Norma General del Codex para el Etiquetado
de Alimentos Preenvasados; el nombre del producto debera referirse al tipo

comercial de legumbre, la informacion relativa a los empaques, el nombre del
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producto, la identificacion del lote y el nombre y la direccion del fabricante
deberan aparecer en el envase.

e Métodos de analisis y muestreo

e El control visual es de gran ayuda para identificar granos afectados por pestes,
algunos que no alcanzan un desarrollo normal o granos rotos. Entre otras
técnicas de muestreo esté la decoloracion de las semillas y su presentacion.

Con estas normas, el Codex Alimentarius ayuda a regular e incrementar la calidad

de las legumbres con el fin de salvaguardar la salud del consumidor y promover las

buenas practicas en el comercio de los alimentos.

5.2 Tecnologias existentes y procesos de produccion

El procesamiento postcosecha de las legumbres estd formada por diversos procesos;
como resultado de dichos procesos, se pueden obtener diversos productos
industrializados para ser comercializados.

Las etapas de procesamiento de las legumbres son la limpieza, secado, seleccion,
clasificacion, decorticado, molienda y fraccionamiento. Ademas, dependiendo del tipo
de legumbre y del uso final, se requiere de las etapas adicionales de tostado, horneado y
extrusion. Asi mismo, es importante contar los equipos de produccion para cada proceso,
de esta forma cumplir con los requerimientos técnicos del producto y cumplir con el nivel
de servicio.

De acuerdo con las caracteristicas de produccién, las legumbres se pueden
destinar a la produccién en grano seco, industria molinera, procesamiento de conserva,
la transformacion de otros productos y la no aceptada para consumo humano.

Para nuestro caso de estudio, el envasado de lentejas en forma de grano seco se
requiere de los procesos de limpieza, seleccidn, pulido, envasado y control de calidad de
peso y metales.

5.2.1 Naturaleza de la tecnologia requerida

La tecnologia requerida para el envasado de las lentejas sera mediante la automatizacion
de equipos semi industriales, debido a que se enfoca en las pequefias y medianas empresas
gue no realizan una produccidén en serie, a grandes escalas y precios realmente bajos.
Estos equipos son de menor capacidad y complejidad, menor costo, cumplen con los

requerimientos de instalacion y especificaciones.
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Descripcion de las tecnologias existentes

Para que las lentejas puedan ser envasadas, deben pasar por diversos procesos. Los
estudios de Parzanese (2016) indican que las etapas a seguir para el procesamiento post
cosecha e industrializacién son las siguientes:

1. Limpieza y acondicionamiento.

2. Clasificacion y seleccion

3. Decorticado y pulido

4. Separacion del cotiledon de la testa

5. Envasado

Para el proceso de limpieza se usan dispositivos que tienen como objetivo la
separacion de pajas, astillas u otras impurezas de gran tamafio mediante la presion del
aire. Esta corriente ingresa por la parte inferior y pasa hacia arriba a gran presion
mediante un ventilador que esta dentro del equipo. Parzanese (2016) sefiala en su estudio,
que de esta manera las particulas se estratifican de acuerdo a su peso, ya que las mas
pesadas se sedimentan y las mas livianas se van a la parte final mas elevada. Cuando los
granos entran al equipo, son granos sin limpiar, entonces el dispositivo separa los
residuos de las lentejas limpias.

Para el proceso de seleccion se usan equipos similares al proceso de limpieza,
pero esta seleccion implica tener en cuenta el color de la legumbre y el tamafio.
Adicionalmente, se puede realizar la etapa de deteccion de metales para disminuir el
riesgo de particulas metalicas en el producto final o evitar algin dafio en la cadena de
produccién.

Para el proceso de pulido se usaran dispotivos para el ablandmiento de las cascara
y la elimiacion de la cubierta para obtener una apariencia, textura y capacidad de coccion
adecuada. Segun Parzanese (2016), este proceso es importante, ya que las lentejas son
digeridas mas facilmente y se aumenta la biodisponibilidad de sus nutrientes. Ademas,
existen 5 técnicas para ablandar la cubierta de las lentejas previo a su remocion:

- Secado prolongado al sol.

- Aplicacién de pequerfias cntidades de aceite comestible, seguido de un secado

al sol y atemperado.

- Sumergido de las lentejas en agua por determinadas horas, seguido por

cobertura lechada de tierra roja y secado al sol.
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- Sumergido en agua por varias horas para ablandar la cobertura previo a la
elaboracion de otros alimentos.
- Combinacién de método anteriores. (Parzanese, 2016, p. 4)
Adicionalmente, el éxito de este proceso depende de la variedad, la temperatura, la

estacion de cosecha, el tiempo de cosecha y la localizacién del cultivo

Seleccion de la tecnologia

De acuerdo con la informacion presentada, las tecnologias a usar para la limpieza y
seleccion de lentejas son: Limpieza, seleccion y pulido

Se eligen estos tres procesos para limpiar y seleccionar las lentejas, debido a que
“las lentejas tienen una cubierta facilmente removible; por lo que, requieren un secado
menos drastico y tratamiento con agua en menor intensidad” (Parzanese, 2016, p. 3). Por
tanto, la limpieza y clasificacion de las lentejas se hace méas econémico, rapido y flexible
a los requerimientos del mercado.

Para la etapa del envasado se requerira de un equipo multifuncinal que lleve
consgio un dosificador para programar la cantidad de cada empaque, un sellador de
empaque con termosellado y etiquetado automatico. Ademas, se debe contar con equipos
para el control de peso y deteccion de matales.

Proceso de producciéon

Esta parte del proyecto describe y explica el proceso de envasado de lentejas desde la
recepcion de la materia prima hasta obtener el producto final.

Descripcion del proceso

A continuacion, se describe cada etapa del proceso de envasado para obtener paquetes de
500 gramos de lentejas:
a) Recepcion
El proceso inicia con la recepcion de las lentejas, provenientes de nuestros
proveedores del Mercado Mayorista de Santa Anita. Cuando llegan a planta,
las lentejas se pesan para verificar que cumplen con los pedidos requeridos en
la orden de compra; es decir, el peso de los sacos de lentejas. Asi mismo, la
materia prima pasa por una inspeccion para asegurarse de que cumple con las
condiciones sanitarias adecuadas como humedad, color, peso y tamafio del

grano. Para esta etapa, se hace una inspeccion aleatoria de los sacos de
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lentejas, para comprobar que cuenta con las especificaciones técnicas. Es
importante contar con un proveedor adecuado, que cuente con certificaciones
de calidad para cumplir con los requerimientos. Luego de pasar por el control
de calidad, las lentejas se almacenan en silos de acero inoxidable para
mantener en buen estado los granos antes de que pasen por el siguiente
proceso.

b) Limpieza
Las lentejas que estan almacenadas en los silos deben de limpiarse. El proceso
inicia con la entrada de las lentejas a la criba de tambor mediante una faja
transportadora. Este dispositivo hace posible que se eliminen las pajas, astillas
y demas residuos de menor densidad que vengan con las lentejas.

c) Separado
Posteriormente, pasa a una mesa densimetrica, que por medio de una corriente
continua de aire permitira separar residuos de mayor densidad como piedras,
metales, granos malogrados, secos y mal formados. Las lentejas limpias se
colocan en los silos con la informacién de la fecha de recepcion y namero de
lote para tener un control de la materia prima. Para pasar al siguiente proceso,
se cuenta con el método FIFO; es decir, el primero que entra, es el primero
que sale.

d) Seleccion
Luego de colocar las lentejas limpias en los silos, con su respectiva
codificacién, pasan por el proceso de seleccion. Esta etapa consiste en la
seleccion por color de las lentejas, donde se usara una clasificadora
electronica. Para nuestro proceso, la lenteja que se seleccionara es la verdina,
ya que es la mas consumida. La lenteja verdina es de color verde o verde
amarillento; asi mismo, el tamafio a seleccionar de la lenteja debe ser de un
didmetro entre 3,5 a 4,5 mm.

e) Pulido y codificado
Después de seleccionar las lentejas por medio de la clasificadora
optoelectrdnica en color y tamafio, los granos pasan a la pulidora para mejorar
la apariencia, textura y capacidad de coccién adecuada. Cabe recalcar que las
lentejas no necesitan técnicas para ablandar las cubiertas, ya que la materia

prima llega en granos secos. Las lentejas que han pasado por este proceso son
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mas digeribles. Finalmente, se almacenan en los silos respectivos con la
codificacion respectiva desde que inici6 la limpieza de los granos.

f) Envasado y etiquetado
Una vez que las lentejas estan pulidas, ya se pueden empaquetar. EI proceso
de envasado se hace con un equipo que cuenta con un dosificador, un
termosellado y etiquetadora. Las envasadoras reciben por un lado las laminas
de plasticos biodegradables y; por otro lado, el producto. Una vez que se
forma el paquete, se inicia a llenarlas por medio del dosificador, previamente
programado con la cantidad de 500 gramos por paquete. Las bolsas
biodegradables y etiquetas han sido previamente contadas y revisadas para
comprobar que cumplen con los pedidos especificados. Luego se procede al
termosellado del envase y se adhiere el precinto de abre facil. Después, se
procede al etiquetado del producto con la fecha de fabricacion, lote, fecha de
vencimiento, cddigo de barras, entre otros requerimientos para productos
alimenticios.

g) Control de peso y metales
El producto envasado, por medio de una faja transportadora, pasara al control
de peso requerido y por el arco detector de metales. Estas maquinas son
automaticas y cuentan con un sistema de sensor que se enciende y silva
cuando el producto no cuenta con lo requerido, haciendo a un lado el paquete
y continuando con el control de estos para evitar paradas no programadas.

h) Encajonado
Al final del proceso, los productos envasados seran agrupados manualmente
en 30 bolsas por cada caja de carton master, que seran posteriormente
paletizados y fijados para pasar a las estanterias de producto terminado.

i) Control de calidad
Los controles de calidad que se realizan en esta fase son los correspondientes
al producto terminado, que consiste en el analisis de envase, corroboracion
del peso y analisis comercial enfocado en el cumplimiento de pardmetros

especificados en la ficha técnica.
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Diagrama de proceso: DOP

A continuacion, se presentara el diagrama de operaciones del proceso:

Figura 5.1

Diagrama de operaciones para el proceso envasado de lentejas

Diagrama de operaciones para el proceso envasad
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Figura 5.2

Flujograma
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Balance de mate

ria

El balance de materia se ha realizado con la demanda del proyecto del afio 2026, debido

a que es el de mayor tamafo en todo el horizonte del proyecto. De esta forma, saber la

cantidad de lentejas e insumos que se van a pedir al proveedor para poder cumplir con la

produccion requerida. Ademas, conocer la cantidad de las mermas y residuos que se dejan

a los largos de las etapas de produccion.

A continuacion, se presenta el balance de materia:

Figura 5. 3

Balance de mater

Lentejas secas
424,

ia

076.16 kg

PESADO

424.076.16 ke

CONTROL DE
CALIDAD

424,

076.16 kg

I LIMPIEZA

|

[

415,594 64 kg

I SEPARACION

|

|

411

438,69 kg

SELECCION

|

390.866.76 kg

PULIDO

|

[

A

379

A40.76 l\g

CODIFICADO

379,140.76 kg

ENVASADO

379,

140.76 kg

ETIQUETADO

379

14076 kg

CONTROL DE
PESO Y METALES

|

v

378.762.00 kg

ENCAJONADO ]

378,762.00 kg

CONTROL DE

CAL

DAD

378,762.00 kg

Lentejas envasadas

Residuos menos densos  8,481.52 kg

Residuos mds densos  4,15595 kg

Lentejas no aptas 20,571.9
Impurezas 11,726.00 kg
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63



5.3 Caracteristicas de las instalaciones y equipos

5.3.1 Seleccidn de la maquinaria y equipos

La seleccion de las méaquinas para nuestro proyecto se ha realizado de acuerdo con la
funcionalidad y capacidad para realizar cada etapa del proceso. Ademas, se ha tenido en
cuenta de que todas las maquinas cumplan con los requisitos y reglamentos para la
produccién de alimentos; sumado a equipos generan menos residuos y consumen menor
energia. También se ha considerado seleccionar a proveedores de dispositivos con un
mejor tiempo de respuesta frente a paradas no programas en el proceso de produccion.

5.3.2 Especificaciones de la maquinaria
A continuacion, se presentaran las especificaciones de las méaquinas usadas en el proceso

de produccion:
Tabla 5.1

Especificacion de maquinaria

Maquina/Equipo  Descripcion Capacidad Potencia  Dimensiones Costo
Aprox.
Balanza Fabricante: 300kg 0,52x0,62m S/ 528
Kenkel
Material: Acero
inoxidable
Criba de tambor 300kg/h 55kw Diametro: 0,6m  $1 200
Fabricante: etw Largo: 1,2m
advertising
Peso: 180 kg
Mesa densi- Modelo: M-JS- 250 kg/h 4kW 1,77x1,1x1,65m  $ 2000
métrica 30
Fabricante:
Oliver
Peso: 350 kg
Clasificadora Modelo: Min 32 800 kg/h 1kW 1,32x0,54x1,13m $ 8 000
optoelectronica Fabricante:
Grotech
Peso: 140 kg

(Continla)
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Maéaquina/Equipo  Descripcion Capacidad Potencia  Dimensiones Costo
Aprox.

Pulidora Modelo: 260 kg/h 2,2 KW 1,3x0,4x1,1m $1300
6NF4-9FC21
Fabricante:
Xing Wanma
Peso: 60 Kg
Envasadora Modelo: HP 1200 kg/h  3,5kW 0,82x0,9x1,98 $5 800
1
Fabricante:
Alvan
Blanch
Peso: 150 kg
Controlador de Modelo: HR 2700 kg/h 5kW 1,6X0,74X1,35m $ 6800
peso 600

Fabricante:

Ibercassel

Peso: 200 kg
Detector de Modelo: 1200 kg/h 2kW 1,6x0,9x0,5m $ 4000
metales EFL-320

Fabricante:

AnhuShen

Peso: 350 kg
Faja transpor- Modelo: 840 kg/h 15kW 1,5x0,25x0,75m $195
tadora CT60W30

Fabricante:

KELIER

Material:

Acero

inoxidable

5.4 Capacidad instalada

Para determinar la capacidad instalada se operara con los siguientes supuestos:

- Ndmero de horas reales (NHR): se trabajaran 9 horas por turno, habra 1 turno
por dia, 5 dias por semana y 52 semanas al afio.

NHR = 9 horas/turno * 1 turno/dias * 5 dias/semana * 52 semanas/afio

NHR = 2340 horas/afio

- Factor de Utilizacion: el grado de utilizacion de maquina depende de la
variacion de las necesidades de produccion y el grado de equilibrio en las
operaciones. Para el proyecto, de dividira el nimero de horas reales y
productivas. Las horas de refrigerio seran de 60 minutos y calentamiento o

inspeccion de las maquinas 15 minutos.
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NHP =9 horas — 1,25 horas = 7,75 horas
U =7,75 horas / 9 horas = 0,86

- Factor eficiencia: este factor indica la eficiencia de los operarios. Los operarios
capacitados y en condiciones ambientales Optimas tienen una eficiencia de
85%. Debido a que destinan alrededor de 1 hora y 15 minutos a actividades
propias de como seres humanos como ir a los servicios higiénicos, conversar,

estirarse y hacer paradas por descanso.

5.4.1 Calculo detallado del nimero de maquinas y operarios requeridos

Para hallar el nimero de maquinarias se debe tener en cuenta la demanda, los
requerimientos de produccion por hora para cumplir la demanda (RP-H) y la produccion
por hora por maquina.

Tabla 5.2

Cantidad de maquinaria

Maquinaria cap. (kg/h) RP-H # Maguinas
Balanza 300 115,81 0,39 1
Criba de tambor 300 115,81 0,39 1
Mesa densimétrica 250 115,81 0,46 1
Clasificadora optoelectrénica 800 115,81 0,14 1
Pulidora 260 115,81 0,45 1
Envasadora 1200 115,81 0,10 1
Arco detector de metales 1200 115,81 0,10 1
Controlador de peso 2700 115,81 0,04 1
Donde:

RP-H = Demanda / N° horas anuales
N = RP-H / Produccion de horas por maquina.

Para hallar el nimero de operarios se tomara en cuenta el niUmero de bolsas que
se requieren por afio. Para este caso, la mayor demanda del afio 2026 con 542 010 bolsas
de lentejas, sera realizado por la envasadora.

Tabla 5.3
Datos de la envasadora

kg cap.
salientes/afio  (kg/h)

Envasadora 379 140 1200 2340 0,86 0,85 1 1 909 440

Maquinaria NHR U E FC kg/afio
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Cada bolsa de lenteja contiene 500 gramos; por tanto, son 757 524 bolsas de

lentejas.
60 min X 757 524 bolsas
# OPE = 40 bolsas afio
9 horas x 5dias x 52 sem X 60 min x 0,85
1 dias 1sem 1 afio 1 horas
#OPE =11

5.4.2 Célculo de la capacidad instalada

Luego de encontrar la capacidad maxima de cada maquina, el nimero de méaquinas

operarios; y el factor de conversion, se puede calcular la capacidad instalada.

Tabla5.4

Capacidad instalada

kg

Cap

Maquinaria salientes/aiio  (kg/h) NHR U E FC #MAQ #OPE kg/afio

Balanza 424 076 300 2340 086 085 089 1 1 477 360

Criba de tambor 424 076 300 2,340 0,86 0,85 0,89 1 1 477 360

Mesa

denastrica 415 595 5y 2340 08 085 091 1 1 397 800

Clasificadora

optoelectrénica 411438 800 2,340 086 08 092 1 1 1272 960
Pulidora 390 867 260 2,340 086 085 097 1 1 413 712
Envasadora 379 141 1200 2,340 0,86 0,85 1 1 1 1 909 440
Arca detector 379 141 1200 2,340 086 085 1 1 1 2053247
de metales

ggsr(‘)”o'ador de 378 762 2700 2340 086 085 1 1 1 4624425

5.5 Resguardo de la calidad y/o inocuidad del producto

Para satisfacer con las demandas del mercado, se tiene que cumplir con las

especificaciones técnicas de la materia prima, insumos, el proceso de produccion vy el

producto final.

Se tomara como referencias las normativas de la certificacién ISO 9001 para

documentar los procesos, procedimientos y responsabilidades, con el fin de cumplir con

los requisitos de los clientes. Estas normativas nos permitiran operar de forma mas

eficiente, estar al dia con los requisitos reglamentarios, llegar a nuevos mercados e

identificar los riesgos.
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5.5.1 Calidad de materia prima, de los insumos, del proceso y del producto

Materia prima:

La materia prima es la lenteja en granos secos que se obtendra de nuestro proveedor
ubicado en el Mercado Mayorista de Santa Anita. Para elegir al proveedor se ha pedido
que cuente con la identificacion de requisitos legales y reglamentarios para que pueda
ejercer dicha actividad. Para recibir la materia prima, debe cumplir con los
requerimientos fisicos, quimicos, microbidlogos y sanitarios mencionados en la ficha
técnica del producto, en base a las normas peruanas. Ademas, debe hacerse un control de
calidad para verificar el estado de los granos y etiquetarlo de acuerdo con el lote de
llegada por cada pedido. De este modo, garantizar el tamafio, peso, volumen, color,
humedad y estado de los granos de lentejas. Este proceso se realizaré en el laboratorio de
Control de Calidad, a cargo de un especialista de Calidad y Sistemas Alimentarios. Una
vez que hayan pasado el control, se almacenan para pasar a la cadena de produccion.
Insumos:

- Bolsas biodegradables: se obtendran de nuestro proveedor en lotes de acuerdo
con las 6rdenes de compras, con un tamafio por bolsa para 500 gramos de
lentejas y con cierre zip. Este proveedor debe cumplir con los requisitos legales
y reglamentarios para que pueda ejercer dicha actividad. Asi mismo, debe
cumplir con la norma de la Unién Europea UNE-EN 13432 que certifica que
es una bolsa sea biodegradable.

- Etiquetas: las etiquetas deben ser de polipropileno blanco, que se ajusta a la
maquina etiquetadora. La entrega de la etiqueta sera en rollos y debe tener alta
resistencia al rayado y humedad; e impresion digital de alta resolucion.

- Cajas de carton: las cajas de carton con tapa, de color Kraf y resistente a los
golpes, rayaduras y humedad para conservar los productos terminados antes de
entregarlos a cada cliente.

Proceso:

Para ofrecer un producto de calidad es fundamental controlar y medir los procesos que
se van a realizar dentro de la planta de produccion. Cada etapa de la cadena de produccion
cumple una funcion y tiene la misma importancia. Para nuestro proyecto, se tienen los
procesos de limpieza, seleccion, pulido, envasado; y control de peso y de metales; por
tanto, deben considerar las variables como velocidad, efectividad, utilizacion de los

equipos, cantidad de merma, entre otros.
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Ademas, se hara una planeacion de la produccion mediante el Plan de la Demanda
y Politica de Inventarios; un plan de seguimiento y medicion controlando los indicadores
de rotacién de inventarios; manejo y control de produccion; control de productos no
conformes y el manejo del producto hasta la entrega al cliente, teniendo en cuenta que el
centro de distribucion es el almacén de productos terminados.
Producto final:
Los granos de lentejas que ya pasaron por los diversos procesos se encuentran listos para
ser envasados. Estas lentejas deben contar con el color de la categoria comercial, para
nuestro proyecto son de color verdina; ademas, las lentejas deben estar enteras, limpias,
sanas, exentas de mohos, insectos, olores y sabores extrafios. El tamafio de cada lenteja
debera tener un minimo de 3,5 milimetros y un maximo de 4,5 milimetros. Las lentejas
se ofreceran en un empaque sellado y resistente. EI paquete debe contener el nombre del
producto, contenido neto, lista de ingredientes, Registro Sanitario, fecha de vencimiento,
nombre y direccion; e identificacion del lote. Estos requerimientos son establecidos por
el Instituto Nacional de Calidad. Ademas, contar con un almacén de productos
terminados adecuado para la conservacion del producto.

A continuacidn, se mostrard un cuadro con etapas y procesos a seguir para cumplir

con los requerimientos de la ISO 9001:
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Tabla5.5

Requerimientos 1SO 90001

ETAPA

PROCESO

DESCRIPCION

Competencias,
evaluacién y
formacion del
personal

Mantenimiento
de la
infraestructura y
ambiente de
trabajo

Compras y
condiciones de
almacenamiento

Procesos de
produccion

Métodos de
medicion,
analisis y mejora

1. Definicion de perfiles de todos
los cargos

2. Evaluacién y seleccion del
personal

3. Evaluacién de desempefio para
todo el personal

4. Plan de capacitacion y
entrenamiento del personal.

1. Manejo de las condiciones
ambientales

2. Control del Mantenimiento
preventivo

3. Control del Mantenimiento
correctivo

4. Metrologia

1. Evaluacion y seleccion de
proveedores

2. Manejo de
compras

3. Manejo de productos comprados

informacién de

4. Manejos de
almacenados
1.Planeacién de la produccion

productos

2. Plan de seguimiento vy
produccion de los procesos

3. Manejo y control de la
produccion

4. Control de los productos no
conformes

1. Indicadores de procesos

2. Indicadores de resultados

3. Auditoria interna
4. Acciones preventivas
5. Acciones correctivas

6. Acciones de mejora

Conocer los requerimientos que requiere el
puesto de trabajo.

Analisis de los postulantes de acuerdo con
los requerimientos.

Realizar una medicién por objetivos y
competencias.

Aprender y conocer las etapas de los
procesos.

Contar con un ambiente laboral fisico
optimo: luz, ventilacion, sefializacion, entre
otros.

Revision y limpieza de los equipos para el
buen funcionamiento. Evitar fallos antes de
que ocurran.

Corregir los defectos observados en los
equipos o instalaciones.

Para asegurar el funcionamiento del
proceso.

Seleccionar al proveedor que mas se adecue
a los objetivos de la empresa.

Planificar el tamafio de lote para los pedidos

Hacer un control de calidad de materias
primas.

Tener un espacio adecuado para el
almacenamiento de materias primas.
Analizar los niveles de produccién, mano de
obra y horas de produccion

Controlar y medir las etapas de los procesos:
tiempo, velocidad, temperatura, entre otros.

Manejar y regular el movimiento de los
diferentes materiales.

Determinar qué unidades de productos son
clasificados como no conformes.

Para mostrar el estado de las actividades:

tiempo de produccion, material usado,
cantidad producida, entre otros.
Indicadores de impacto, efectividad,

satisfaccion
Mejorar la efectividad de los procesos de
Gestion, Riesgos, Control y Gobierno.

Eliminar causas de no conformidades para
prevenir su ocurrencia.

Evitan que las no conformidades vuelvan a
repetirse en el futuro.

Toma de decisiones objetiva y basada en
datos reales.
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Figura5.4

Matriz de Puntos Criticos de Control (HACCP)

terminado

peso optimo

aptas

Etapa del proceso Peligro Medida de control oQué? ;Cémo? & Cuindo? ;Quién? Acciones correctivas Verificacion Registro
. . _ . Formato de
. . Sielpeso es debajo de lo Verificacion del peso .
. Peso del producto de . Cada que comienza El operario .. . registro de
Pesado Fisico . Pesarlos sacos de lentejas Balanza solicitado rechazar y conversar  antes delingreso al =
acuerdo alo solicitado el proceso encargado N entrada de
= con el proveedor proceso L
materia prima
. . . Sino se ajusta alos .
Inspeccion aleatoria de . . Equipo Antes de quela . . . . Paso por el laboratorio Formato de
. ) L Inspeccion de parametros L L El equipo de parametros establecidos .
Control de calidad Biologico humedad, color y - especializado de  materia prima entre i de calidad antes de control de
. . establecidos . control de calidad rechazar el lote v contactar con L .
tamafio control de calidad al proceso - iniciar el proceso calidad
el proveedor
- S . Eliminar pajas v demas . . L Materia prima libre de
.. Fisico Limpieza de impurezas .p 128y . Entradaalacriba Enlaprimerafase Lamaquinanay . . . P . Formato de
Limpieza e L agentes ajenos a la materia . Parar la linea vy corregir impurezas al salir de la . .
Biologico en la materia prima = ) de tambor del proceso operario b = S registro diario
prima maquina
- S . . . L Materia prima libre de
.. Fisico Limpieza de impurezas Eliminar metales, piedras v Entradaalamesa Tras elproceso de  Lamaquinana y . . . P . Formato de
Separacion e . P : L L . Parar la linea vy corregir impurezas al salir de la . .
Biologico de mayor densidad demas solides densimétrica limpieza operario b = S registro diario
maquina
.. Seleccion de lenteja . Entrada a L Materia prima apta
. Fisico . 12 gacar del proceso la materia . Tras el proceso de  Lamaquinaria v . . P P Formato de
Seleccién S verdina que tenga el . clasificadora . . Pararla linea y cotregir dentro del tamafio v . o
Biologico - = prima no apta .. separacion operario h = h registro diario
tamafio deseado electronica clase deseada
- .. . Mejora su apariencia, L I
, Fisico Acondicionamiento de : l . ’ Entradaala Tras el proceso de  Lamaquinaria v . . Materia prima de mayor ~ Formato de
Pulido e L. textura v capacidad de . i . Parar la linea vy corregir - . .
Biologico la materia prima o pulidora seleccion operario - = valor registro diario
coccion
Fisico Envasado dela materia Depositar en su empaque de Entradaala Tras el proceso de  Lamaquinaria y . . Empaques de 500 g de Formato de
Envasado L . . . . Pararla linea y cotregir .~ . .
Biologico prima presentacion envasadora pulido operario ) materia prima registro diario
. - Etiquetado delos Etiquetar empaques de Entradaala Tras el proceso de  Lamaquinaria v . . Empaques de producto Formato de
Etiquetado Fisico q q P q . P q . ¥ Pararla linea y cotregir pad ) P . .
empagues producto terminado etiquetadora envasado operario ) terminado registro diario
- . Detectar cuerpos metalicos  Entrada al arco L Sacar el producto defectuoso Empaques libres de
Control de peso v Fisico Deteccion de metales v P . Tras el proceso de  Lamaquinaria v . P . paq Formato de
e . © en empagues ¥ garantizar el detector de . . delalinea de producciony  metales ¥ con el peso . .
metales Biologico peso requerido c = etiquetado operario h - N registro diario
peso requerido metales continuar cofrecto
. Tras el proceso de . . .
.. Embalado de producto Embalar en cajas con Entrada ala zona El operario Feprocesar el embalado vy Cajas de 30 paquetes de Formato de
Embalado Fisico . . N . control de peso v . . . . o
terminado capacidad de 30 empaques de embalaje tal - encargado continuar producto terminado registro diario
metales
.. Control de estado de Corroborar que se - . Cajas de 30 pagquetes de
Control de calidad Fisico i2s d duct i o q +ad Entrada al area de  Tras el proceso de El equipo de R i ! dact f 4= 4 Formato de
ontrol de calida S cajas de producto  encuentra en buen estado y . . eprocesary continuar roducto terminado . o
Biologico 4 P ¥ control de calidad embalado control de calidad P ¥ P registro diario
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5.6 Estudio de impacto ambiental

Con respecto al estudio del impacto ambiental, se estan tomando en cuenta las diversas
maquinas y procesos que se usaran para la elaboracion de los lotes de producto terminado;
asi poder identificar todos los posibles riesgos que se pueden correr con la puesta en
marcha del proyecto.

Con el fin de asegurar las medidas de seguridad y cuidado medioambiental, se
tomaré en cuenta la normativa respectiva y conseguir la certificacion de planta industrial
con protocolos medioambientales adecuados segun la ISO 14001. De esta manera,
conseguir un verdadero compromiso con el medio ambiente y mejora en el rendimiento
y reputacion empresarial.

Ademas, es importante hacer un tratamiento a los residuos que se generan dentro
del proceso de produccion; por ende, se contara con el servicio de asesoria de una
empresa dedicada a la gestion de impacto ambiental. Esta empresa de nombre ArgSegur
Consultores Ambientales indicara los procedimientos a seguir para ser una empresa
sostenible. Se le pagara el monto de S/ 1 000 por cada asesoria personalizada como
empresa comercial. Para iniciar el proyecto, se tomaran dos asesorias: estudio inicial e
implementacién de medidas; por tanto, se pagaran S/ 2 000

A continuacion, las medidas tomadas para el impacto ambiental.

Tabla 5.6

Tratamiento de residuos

Actividad Maguina Tipo de Residuo Disposicion final
Se dispondré de la paja de lentejas a
criaderos de rumiantes en Lima, debido a

Limpiar Criba de tambor Pajas y astillas : .
que es un alimento apetecible por los
animales.
Se tendra tachos de basura para este tipo
N Mesa . . . .
Limpiar Piedras y metales de residuos, luego seran recogidos por el

densimétrica . .
servicio municipal.

Debido a que salen granos de lentejas que
no cumplen el requerimiento, se venderan
a empresas que producen alimentos para
animales.

- Lentejas que no
. Clasificadora 135
Seleccionar - cumplen los
optoelectrénica L
requerimientos

A continuacion, se presenta la siguiente matriz donde se muestran los posibles

impactos ambientales con su debida medida preventiva.
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Tabla 5.7

Matriz de aspectos e impactos ambientales

Actividad Recurso

Aspecto ambiental

Impacto
ambiental

Medida
preventiva

Limpiar Suelo
Envasar Suelo
Etiquetar Suelo
Embalar Suelo

Generacion de elementos
ajenos al producto que
vienen en la materia prima
como paja y polvo son
desechados al suelo

Generacion de bolsas y
lentejas que son separadas
como mermas o defectuosas
son desechadas al suelo

Generacion de etiquetas
defectuosas se desechan al
suelo

Generacion de materiales
usados en el embalaje
excedente como merma se
desecha al suelo

Contaminacion
del suelo

Contaminacion
de suelo

Contaminacion
del suelo

Contaminacion
del suelo

Recoleccién y
plan de
disposicion final
de desechos

Optimizar la
operacién con
reproceso y plan
de disposicion
final de desechos
Recoleccion y
plan de
disposicion final
de desechos
Recolecciony
plan de
disposicion final
de desechos

Siguiendo con el aseguramiento del medio ambiente, se muestra a continuacion

la matriz de Leopold.
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Figura 5.5

Matriz de Leopold
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5.7 Seguridad y salud ocupacional

Con respecto a la seguridad y salud ocupacional, se implementara el uso de la normativa
de la ISO 45001 con la finalidad de proporcionarle a todos los trabajadores las medidas
de seguridad de apoyo requeridos en sus puestos de trabajo respectivos.

Respetando dichas normativas se tendran en cuenta las sefializaciones pertinentes
en todas las instalaciones de la planta, asi como la presencia de extintores y zonas de
seguridad en casos de eventualidades que puedan generar un peligro a los trabajadores.
También se proporcionaran los EPP’s requeridos segun la funcion que desemperien.

A continuacion, se presenta la matriz IPER correspondiente al proyecto.
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Figura 5.6
Matriz IPER

. . . . Nivel de .
Proceso Peligro Riesgo Personas Procedimiento Capacitacion Exposicion Probabilidad Severidad  Riesgo riesgo Medidas de control
.. li[m‘ili.;aci@n _:13 . - - - Se le entregara y exigira al
Recepeion maquinaria y Aplastamiento 2 3 1 3 Tolerable personal el uso de EPP's
objetos de pezo
. .. Se orclonaran guantes v
Limpieza ~ Dooperdicios  Inflamacion y 3 6 1 6 Tolersble musearitlas para la realizacion
sueltos malestar de la tarea
etoncic Contacto cu:m el Heridas leves o i Se pmpu:&rcima.ra'n guantes ¥
gleccion  productoe v otras . .. 3 & 1 & Tolerable  mascarillas para la realizacion
: inflamacion
materias de la tarea
Serdn de cardcter obligatorio el
Contacto con Heridas v use de EPP's ¥ capacitacion
Pulido A IHIATIA & lesiones 3 & 1 & Tolerable adecuada a los trabajadores,
operacion B ademas se crearan protocolos
de accion frente a un problema
Seran de caracter obligatorio el
Centacto con Heridas v uso de EPP's ¥ capacitacion
Envazado MAqUHNATIA & lesiones 3 & 2 12 Mioderade adecuada a los trabajadores,
Operacion B ademas se crearan protocelos
de accion frente a un problema
Seran de cardcter obligatorio el
Contacto con Heridas v uso de EPP's v capacitacion
Etiquetado maquinaria n lesiones 3 & 2 12 Mioderade adecuada a los trabajadores,
Operacion B ademas se crearan protocelos
de accion frente a un problema
Control de Contacto con Golpe Uso de EPP's v botiquin a la
peso Yy producto en o pes pot 3 & 1 & Tolerable sooe sy bohiqum a
metales movimiento colisiones mano
Seran de caracter obligatorio el
Centacto con Heridas v uso de EPP's ¥ capacitacion
Embalaje A IHIATIA &1 lesiones 3 & 2 12 Mioderade adecuada a los trabajadores,
Operacion B ademas se crearan protocelos
de accion frente a un problema
Control de hiampu;acmn d Golpes v . & 1 & Tolerable Uso de EPP's v botiquin a la
calidad producto aplastamisnto ’ plerabls mano
terminado
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Tabla 5.8

Costo de equipos de seguridad

Precio unitario

Tipo Cantidad s/ Total (S/)
Casco 15 60 S/ 900
Lentes de seguridad 15 5 S/ 75
Guantes 15 20 S/ 300
Botas de seguridad 15 30 S/ 450
Botiquin 2 20 S/ 40
Extintores 2 120 S/ 240
Logos sefial 10 2 S/ 20
Aduana sanitaria 1 600 S/ 600
Total S/ 2625

5.8 Sistema de mantenimiento

Es fundamental contar con una buena gestién de manteniendo para evitar demoras en 1os

procesos, aumento de mermas, productos defectuosos, entre otros. Para el mantenimiento

de la maquinaria se priorizard el mantenimiento preventivo, ya que este es planificado y

permite la inspeccidn, conservacion y sustituciones de las maquinas.

Existe un servicio postventa de las maquinas adquiridas que incluye:

-Capacitacion a los operarios para el buen uso y conservacion de cada

maquina; es decir, un acompafiamiento para realizar todo el montaje de las

maquinas.

-Garantia de 1 afio de produccién.

El encargado de la gestion de mantenimiento sera realizado por el jefe de

produccion mediante un plan de trabajo.

A continuacion, un esquema de los tiempos de planificacion para cada maquina:
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Tablab.9

Plan de mantenimiento

Lo Tipo Frecuencia Mano de
Maquina s .
mantenimiento  (#veces/afio) obra
Balanza Preventivo 4 meses 1 operario
Criba de tambor Preventivo 4 meses 1 operario
Mesa densimétrica Preventivo 4 meses 1 operario
Clasificadora . .
I Preventivo 1 operario
optoelectrénica 4 meses
Pulidora Preventivo 6 meses 1 operario
Envasadora Preventivo 6 meses 1 operario
Controlador de peso Preventivo 6 meses 1 operario
Detector de metales Preventivo 3 meses 1 operario
Faja transportadora Preventivo 4 meses 1 operario

5.9 Disefio de la cadena de suministro
Cuando nos referimos a la Cadena de Suministro tenemos que tener cuenta los 4
eslabones: proveedor, planta de produccion, centro de distribucion y cliente.

Para nuestro proyecto, el proveedor se ubica en el Mercado de Mayorista de Santa
Anita y el tiempo de entrega del pedido es de una semana. El pedido llega a la planta de
produccién ubicado en el distrito de Santa Anita. Pasa por un control de seguridad y
calidad antes de entrar al proceso de produccion. Luego de que la materia prima ha sido
transformada, esta se convierte en un paquete de 500 gramos de lentejas. Se agrupa en
cajas master de 30 paquetes cada una, para ser trasladas al almacén de productos
terminados. Este almacén funciona como el centro de distribucién. Finalmente, el cliente
hace el pedido mediante una orden de compray el producto final se lleva a los diferentes
clientes, para nuestro caso de estudio: supermercados, tiendas especializadas y ferias de
alimentos.

Se espera que toda la linea de Cadena de Suministro cuente con el mismo nivel
de servicio, para cumplir con las necesidades de los clientes y tener un tiempo de
respuesta adecuado.

A continuacion, se presenta una esquematizacion de la Cadena de Suministro de

nuestro proyecto:
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Figura 5.7

Esquema de la cadena de suministro
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5.10 Programa de produccion

Es importante establecer un programa de produccién para cubrir la demanda que se

requiere cada afio, de esta manera evitar sobrecostos o productos faltantes.

Para el plan de la demanda, se tomaran en cuenta las siguientes politicas, en caso

haya paradas no programadas 0 no se cuente con los materiales de produccion:

Tabla 5.10

Politicas de inventarios

ACTIVIDAD (promedios por
mes)

Dias

Tiempo de para por
mantenimiento
Tiempo de set up después del mantenimiento

Tiempo de seguridad (politica de
empresa)

Total

Los 8 dias son un equivalente a 0,27 meses.

Lo siguiente, sera calcular la demanda proyectada hasta el 2027 para encontrar

los inventarios finales estimados y el plan anual de produccion.
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Tabla5.11

Plan anual de produccion

Afio 2022 2023 2024 2025 2026
Cajas master 12 418 15 060 18 080 21 477 25 251
de lentejas

Inventarios

finales 335 402 477 561 653
estimados

Plan de 12 753 15127 18 155 21560 25 343
produccién

Nota: 1 caja master = 30 bolsas de 500 gramos. Tiempo de criterio por politicas internas = 0,27 meses

Finalmente, calcular el inventario promedio en cajas master que permitira hallar
el almaceén de productos terminados.
Tabla 5.12

Inventario promedio

Afio 2022 2023 2024 2025 2026
Inv. Promedio cajas
master 167 368 440 519 607

5.11 Requerimiento de insumos, servicios y personal indirecto
5.11.1 Materia prima, insumos y otros materiales
Para hallar el requerimiento del materia prima e insumos se debe conocer las necesidades
brutas de cada material; en este caso, se usé el requerimiento en el plan de produccion.
Ademas, es importante calcular los datos de la desviacion estandar de los materiales
requeridos y el lead time; y el costo de poner una orden para encontrar el lote 6ptimo.
Este ultimo dato, permite encontrar el stock de seguridad. Finalmente, hallar el inventario
promedio y el plan de requerimiento de materiales e insumos.

A continuacion, los requerimientos de lentejas en kilogramos, bolsas

biodegradables, etiquetas y cajas master en unidades:
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Tabla5.13

Plan de inventarios de lentejas

Afo 2022 2023 2024

2025

2026

226 909
983
21 344

272 327
1077
21391

Lentejas (kg) 191 290
Q 903

Inventario 21 304

promedio

323 406
1174
21439

380 146
1273
21 489

Plan
requerimiento
de MP

212 594 226 949 272 374

323 454

380 195

Datos calculados:
NB: 278 816 kg
oNB: 75 255 kg
S:S/6

COK: 35%

Desv LT: 12 638 kg
SS: 20 852 kg

Tabla5.14

Plan de inventarios de bolsas biodegradables

Afo 2022 2023 2024 2025

2026

646 812
6205
44 807

Bolsas 500gr 382 580 453 817 544 655
Q 4772 5197 5694

Inventario 44 091 44 303 44 552
promedio

760 292
6727
45 068

Plan
requerimiento
de bolsas

426 671 454 030 544 903 647 068

760 553

Datos calculados:
NB: 557 631 kg
oNB: 150 510 kg

S: S/ 6,25

COK: 35%

Desv LT: 25 276 kg
SS: 41705 kg
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Tabla5.15

Plan de inventarios de etiquetas

Afio 2022 2023 2024 2025 2026
Etiquetas 382580 453 817 544 655 646 812 760 292
Q 11 689 12 731 13 947 15199 16 478
Inventario 21 304 21344 21 391 21439 21 489
promedio
Plan
requerimiento 430 129 454 338 545 263 647 438 760 931
de etiquetas

Datos calculados:

NB: 557 631 kg

oNB: 150 510 kg

S:S/6

COK: 35%

Desv LT: 25 276 kg

SS: 41705 kg

Tabla5.16

Plan de inventarios de cajas méaster

Afio 2022 2023 2024 2025 2026

Cajas master 12 753 15127 18 155 21 560 25343
Q 1006 1096 1200 1308 1418
Inventario 47 549 48 070 48 678 49 304 49 944
promedio
Plan
requerimiento 14 646 15172 18 207 21614 25398
de cajas
master

Datos calculados:
NB: 18 588 kg
oNB: 5017 kg
S:S/6

COK: 35%

Desv LT: 843 kg
SS: 1390 kg
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Con los datos de los inventarios promedio de las lentejas, bolsas biodegradables,

etiquetas y cajas master se puede obtener el area del almacén de materia prima.

5.11.2 Servicios: energia eléctrica, agua, vapor, combustible, etc.

Con respecto a los diversos servicios utilizados en la planta, Unicamente el recurso
electricidad sera de caracter variable y parte del proceso; puesto que no se requiere de
otro recurso energetico en el proceso. Sin embargo, el servicio de agua igualmente sera
parte de la estructura de costos en el proyecto.

La energia empleada para el proceso productivo se halld con los kW/h de cada
maquinaria en la planta que varian desde 0,55 kW/h hasta 5 kW/h. Estas cantidades son
multiplicadas con las horas al dia, los dias a la semana y las semanas anuales dandonos
un consumo aproximado de 42 705 kW al afio.

5.11.3 Determinacion del niamero de trabajadores indirectos
Los trabajadores que formaran parte de la mano de obra indirecta son cuatro empleados.
- Tendremos a un supervisor de planta para que controle y esté al tanto de las
necesidades que se va a necesitar en el proceso de produccion. Ademas, debe
conocer todo el flujo del proceso para evitar paradas no programadas, fallas,
aumento de mermas, controlar el uso adecuado de los implementos de
seguridad, entre otros.

- Se contara dos personas encargadas de la limpieza en el area de produccién;

de esta manera, tener un ambiente de trabajo 6ptimo.

Se tendra una persona de seguridad para controlar la salida y entrada de materia
prima, productos terminados y demas materiales que se necesiten en el area de
produccion.

5.11.4 Servicios de terceros
Con respecto a los servicios por parte de terceros, hemos identificado las siguientes
labores a contratar:

e Mantenimiento

Se contratara el servicio de mantenimiento de la planta, equipos y zonas del
area de produccion. Este servicio sera brindado por las empresas a las cuales
se les ha comprado los equipos y maquinarias; sin embargo, es por un periodo
de 2 afos. Por tanto, se seguira contando con el servicio de mantenimiento

luego de culminar con el tiempo de garantia.
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Tabla5.17

Costo de mantenimiento

Magquina Tipo (552‘22‘32‘33) Mntojaro Monto (8)
Criba de tambor Preventivo 4 meses 3 350
Mesa densimétrica Preventivo 4 meses 3 350
oc;!?géil:;(:g;?ca Preventivo 4 meses 3 350
Pulidora Preventivo 4 meses 3 350
Envasadora Preventivo 6 meses 2 700
Controlador de peso Preventivo 6 meses 2 700
Detector de metales Preventivo 6 meses 2 700
Faja transportadora Preventivo 3 meses 4 200
Total mantenimiento por afio S/ 9200

e Limpieza

En el caso de limpieza, se considera necesario la contratacion de una empresa
dedicada al area; con el fin de no realizar la compra de equipos, plantilla de
personal, entre otros gastos. De esta manera, garantizar una adecuada
realizacion de la actividad. Estos servicios seran contratados a las empresas
grupo BAX y Proflimsa. Se necesitard dos personas para la limpieza de planta
y administracion, con el pago por persona de S/ 930 al mes.

Seguridad

En referencia a la seguridad, se opta por la tercerizacion del servicio a una
empresa con experiencia y especializada, para generar confianza y garantia en
el bienestar del inmueble y el personal; evitando un proceso de seleccion con
el area de recursos humanos. Estos servicios seran contratados a las empresas
Blindados y Liderman. Estara a cargo de una persona con un pago de S/ 930 al
mes.

Transporte

La tercerizacion del transporte va con la necesidad de evitar gastos extra en la
compra de una flota de vehiculos, personal capacitado en la operacién de estos,
el mantenimiento de los vehiculos, entre otros gastos. Ademas, garantizar el
correcto traslado de las materias primas, los insumos y el producto terminado
tanto a planta como a los canales de distribucion. Estos servicios serén
contratados al grupo Panamundo SAC. Se pagara el monto de S/ 1 000 por

mes.
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e Capacitacion de personal

Para la capacitacion del personal, se realizard la contratacion para la
capacitacion en la realizacion de la labor productiva del personal, el
mantenimiento y utilizacion adecuada de la maquinaria a emplear, las medidas
de seguridad y forma de actuar en caso de distintos problemas como desastres
naturales, incendios, accidentes laborales, entre otros. Estos servicios seran
contratados a las empresas seleccionadas para la compra de equipos y
maquinaria, la empresa Coyca y Nex Consulting. Se hard una capacitacion
inicial de puesta en marcha que seréd el monto de S/ 2000 por mes inicial.

5.12 Disposicion de planta

5.12.1 Caracteristicas fisicas del proyecto
Las caracteristicas para tomar en cuenta para las instalaciones de la planta tienen que ir
de acuerdo con las necesidades y labores a cumplir en sus zonas respectivas.

- Vias de circulacion: para el desplazamiento de los operarios, materiales y
equipos para tener un flujo continuo en el proceso. La planta contara con dos
entradas, una para el personal; y la otra para la entrada y salida de los materiales
y vehiculos al estacionamiento.

- Instalaciones sanitarias: el nUmero de empleados es menor a 35 y de acuerdo
con las especiaciones de OSHA, debe tener un minimo de dos sanitarios. Para
nuestro proyecto, se instalaran dos instalaciones sanitarias, uno para operarios
y el otro para el personal administrativo, tanto para hombres y mujeres. Los
sanitarios deben contar con la privacidad requerida, papel sanitario, jabon y
espejos. Ademas, la planta contara con un area de vestidores y duchas para los
operarios con anaqueles, ganchos para colgar bancas. En este tipo de
instalacién es importante la colocacion de un basurero. Asi mismo, se
implementara una aduana sanitaria en el area de produccion, ya que se tiene
contacto directo con los granos de lentejas.

- Servicios de médicos: la planta contara con un tépico para todos los empleados
en caso de emergencias o accidentes.

- lluminacion:_la planta contara con una buena iluminacion para minimizar los
errores y defectos. Se pintaran las paredes de colores claros, se usaran lamparas

de techo y luminarias en cada area de trabajo.
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- Ventilacién: para la buena ventilacion se usardn acondicionadores y
ventiladores, ya que no se puede tener un area de produccion con techo abierto
por el polvo, humos y gases que podrian entrar a los alimentos.

- Instalaciones de eléctricas: la planta cuenta con maquinas que funcionan a
electricidad; por tanto, es importante tener una buena conexion y manejo del
cableado para evitar elementos eléctricos expuestos. Es importante contar con
un pozo a tierra para prevenir y controlar accidentes dentro de la planta.

- Infraestructura de la planta:_el area de produccion debe contar con pisos de facil
limpieza y traslado de materiales; ademas deben resistir el peso de las
maquinas, contar con sistema de drenaje y anclajes de maquinarias. Se contara
con un almacén para la materia prima e insumos y otro almacén para los
productos terminados. Ambos almacenes contaran con espacios amplios, la
temperatura y estantes adecuados para almacenar correctamente las existencias

y movilizar los equipos de carga con facilidad

5.12.2 Determinacion de las zonas fisicas requeridas

La planta para nuestro contara con las siguientes zonas: Area de Produccion, garita de
seguridad, patio de maniobras, almacén de materia prima, almacén de producto
terminado, vestidores, servicios higiénicos, sala comdn y oficinas administrativas.
5.12.3 Célculo de areas para cada zona

Area de produccion:

El &rea de produccion cuenta con el area de limpieza, seleccion, pulido, envasado y

control. Para determinar el area de la zona de produccion se uso6 el Método de Guerchet.
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Tabla5.18

Método de Guerchet
[lenfeluros n N Largo Ancho Altura Dm Ss Sg Ssxn Ssxnxh Se St
estaticos (m) (m) (m) (m)
Balanza industrial 1 3 052 062 03 =x 032 0,97 0,32 0.1 0,63 1,02
Area de limpieza
Criba de tambor 1 1 1.2 0,6 x 072 0,72 0,72 1,44 0,71 2,15
Mesa densimétrica 1 1 1.77 1.1 1.65 x 1.5 1.5 1.5 3.2 1.91 5.8
Area de seleccion ¥
pulide
Clasificadora 11 132 054 1,13 x 071 071 07 0,81 07 212
optoelectronica
Pulidora 1 1 1.3 0.4 11 x 032 0,52 0,52 0,57 0,51 1,55
Area de envasado y
control
Envasadora 1 1 082 09 198 =x 074 0,74 0,74 1,46 0,72 2.2
1 1 16 074 135 =x 118 1,18 1,18 1,60 1,16 3,53
Controlador de peso
1 1 1.6 0,9 0, 1,14 1,14 1,14 0,72 1.41 429
Detector de metales : : = F : : : : : :
Faatransportadora 4 ¢ | g5 22 x 05 3 0,5 1.1 171 521
grande
Faatansportadora 1 5 55 95 x 075 075 075 1.65 073 223
chica
Adunana Sanitaria 1 1 0.6 0.4 1.2 x 024 0,24 0,24 0,29 0,24 0,72
Puntos de espera 1 8 0355 055 165 x 030 242 03 0 1.33 4.06
Elementos Moviles
Operarios 3 X X X 1.65 =x 0,5 X 2.5 4.13 0.24 3.712
Montacarga 2 x 184 09 204 x 1,82 X 3,63 741 0,89 541
Carretillas 4 X 2 1,2 11 x 240 X 0.6 10,56 1,18 14,3
Donde:
h mévil = 22,1 = 1,4
15,73
h estatico = 13,443 = 1,43
9,38
K= 1,404 = 0,49
2,87

De acuerdo con el Método de Guerchet, el area total minima para el area de

produccién es de 59, 2mz2,

Almacén de Materia Prima

Para hallar el total del almacén de materias primas se tomara en cuenta que la medida de

cada parihuela es 1,2m x1m.

A continuacion, la tabla del area de almacén de materias primas e insumos:
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Tabla5.19

Calculo del area de almacén de materia prima e insumos

MP- Inv. . . #sacos-  #sac-bol / . area
Insumos Prom. Medida Relacion cajas parihuela f#iparihuelas (m2)
Lenteja 21 488,79 kg 50 kg - 1 saco 430 12 36 11
bolsa 4506834  unid  Soobolsas-1 151 8 19 57

caja
caja 2 099,27 unid 90 24 2,88
ctiqueta 76093149  unid 2 o00etquetas- - gg, 24 16 48
1 caja
Total &rea de almacén de MP/Insumos (m?) 24,38

El tamafio minimo para el &rea de materia prima es de 24,38mz2.

Almaceén de Producto Terminado
El &rea de productos terminados se tendra en cuenta lo siguiente:
- Las parihuelas para usar son industriales y miden 1,2m x1m.
- Cada parihuela cuenta con 12 cajas master y 3 niveles.
Tabla 5.20

Calculo del area de almacén de producto terminado

Demanda Inv. Prom <
Anual cajas  Rotacién/afio L # Parihuelas AREA (m?)
. cajas master
master
25251 42 608 51 20,4

Por tanto, el almacén de productos terminados contard un area minima de 20,4mz2,
Oficinas Administrativas
Las areas administrativas contaran con un area total de 7,5m x 6,6m, de acuerdo con el
Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE). Esto incluye una sala de juntas con 3,95m
X 2.6m, la oficina principal mide 4,75m x 2,5m, dos oficinas para el area de Marketing y
Ventas de 2,5m x 2,60m; y un area de recepcion de 7,5m x 3m. Se obtiene un area total
de 49,5mz.
Servicios Higiénicos
Se contara con servicios higiénicos para el personal administrativo y operarios. Los

sanitarios del personal administrativo se encuentran dentro del area de oficinas y tiene un
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area de 5,35m2; mientras que los sanitarios para los operarios se encuentran dentro de los
vestidores. El area de vestidores y duchas tienen un area de 14,19mz2,

Patio de Maniobras

El patio de maniobras estara a lo largo de la planta para la entrada y salida de vehiculos
con materia prima y productos terminamos. Los camiones transportadores tienen 5,40m
de largo, 3m de ancho y 1,85m de alto. Ademas, el patio de maniobras no contara con
techo. Se tendrd un patio de maniobras para la entrada de dos camiones; por tanto, se
contaré con un area de 65mz2.

Sala Comun

La sala comun sera un espacio para todo el personal. Servird como un comedor y una
sala de reuniones y capacitaciones. Contara con un area de 11,75m2,

Garita de Seguridad

La garita de seguridad estara en la segunda puerta, para controlar la entrada y salidas de

materiales. EI &rea mide aproximadamente 13m2.

5.12.4 Dispositivos de seguridad industrial y sefializacion

Para iniciar las sefiales de seguridad debemos reconocer los colores de estas, para facilitar
su rapida identificacion. Los colores para emplear y sus significados se relacionan en la
siguiente tabla:

Tabla5.21

Sefalizacién de planta

Color Significado Aplicacion
Parada Sefial de parada
Rojo Prohibicién Sefial de prohibicion
Equipos de lucha contra incendios
Atencion Sefalizacion de riesgos
Amarillo . Sefalizacion de umbrales,
Zona de riesgo .
pasillos, etc.
Situacioén de seguridad Seﬁalizaci(’)n de pasillos y
salidas de socorro
Verde Duchas de emergencia,
Primeros auxilios puestos de primeros auxilios
y evacuacion
Obligacion Medidas obligatorias
Azul Indicaciones Emplazamiento de teléfono

Talleres

Para los avisos de seguridad, se aplicaran letras que sirvan como advertencia o

recordatorio de seguridad teniendo en cuenta que sean mensajes breves y concretos,
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factibles para el cumplimiento, la obligacion se pondra con verbos en futuro, los verbos
en condicional indicaran sugerencia y se emplearan colores para llamar la atencién o
advertir.

Para la sefializacion acustica, es atravesd de mensajes sonoros, timbres, altavoces,
se enviaran mensajes de incendio y explosion, anomalias en la produccion, atropellos y
golpes por equipos maviles, desplomes, entre otros.

Para la proteccion contra incendios, va en relacion con las caracteristicas del
edifico y los equipos, asi como el numero de personas que ocupan las diferentes areas. El
numero de hidratantes y extintores sera de acuerdo con la peligrosidad de los productos
y procesos. La proteccion consiste en minimizar los riesgos poniendo en préactica los
siguientes puntos: Limpieza y orden de las estaciones de trabajo, adecuada disposicion
del equipo contra incendios, instruccion al personal para evitar que realicen acciones
peligrosas que creen un incendio y conocimiento de los medios necesarios para la
evacuacion del area siniestrada; por tanto, es importante considerar que las puertas
siempre abran hacia afuera, que las salidas no estén obstruidas, que se disponga con
lugares adecuados para colocar el equipo contra incendios.

Finalmente, deben realizarse mantenimiento en el sistema de extracciéon vy
aumento de aire, equipo de proteccion contra el fuego, detectores y alarmas, sistema de

disposicion de residuos y servicios eléctricos.

5.12.5 Disposicion de detalle de la zona productiva
Para conocer las ubicaciones de las areas dentro de la plata, se hard un Diagrama
Relacional.

Primero, se realiza el codigo con su respectiva proximidad:

Tabla 5.22

Valor de proximidad

CcODIGO PROXIMIDAD
Absolutamente necesario
Especialmente necesario
Importante
Normal
Sin importancia
No deseable

X Altamente no deseable

XXoCc—mp>»
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Tabla5.23

Lista de motivos

LISTA DE MOTIVOS
1: Control
2: Flujo del proceso
3: Acceso de vehiculos
4: Servicio al personal
5: Servicio al cliente
6: Por no ser necesario
7: Ruido y/ olores

Después, se llena la tabla relacional de actividades relacionando el cddigo de
proximidad y la lista de motivos.
Figura 5.8

Matriz relacional de actividades

‘ 1. Garita de seguridad

2, Control de calidad

3. Almacén de materia prima

4. Area de produccion

3
®
§'| S Almacén de productos >\-
terminados < l}§[ X
‘ 6. Vestuanos/duchas | / %v % %
7. Sala Comiin INENAN RN 6/
a PRIARANIAN
4 8. SSHH 46“‘
‘L’
‘ 9. Tépico v 66
DTS
j 10. Oficinas NSANS
LN
11

N ¢
11. Patio de maniobras /

Finalmente, se hace un diagrama relacional ordenando las areas de acuerdo con

las coordenadas. Ademas, es importante saber que el nimero de rectas indica la prioridad
de proximidad.
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Tabla5.24

Leyenda de diagrama relacional

CODIGO PROXIMIDAD COLOR N° LINEAS

A Absolutamente necesario Rojo 4 rectas

E Especialmente necesario Amarillo 3 rectas

I Importante Verde 2 rectas

U Normal Azul 1 recta

@) Sin importancia

X No deseable Plomo 1 zig-zag
XX Altamente no deseable Negro 2 zig-zag

Figura 5.9

Diagrama relacional de actividades

Baaae
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5.12.6 Disposicion general
Figura 5. 10

Plano tentativo de la empresa
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Area de PT
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5.13 Cronograma de implementacion del proyecto

Figura5.11
Cronograma de implementacion del proyecto
Actividades 12345678 10 [12]12 [13[14 |15 [16 |17 [18 [19 |20 [21[22 [23[24 |25 [26 [27 |28 |29 [30[31 [32 33

Estudios de implementacion

Constitucion de laempresa

Tramites y licencias

Busquedas de financiamiento

Aceptacion de financiamiento

Adauisicion de terreno

Contratacion de obra civil

Estudio de suelos

Construccion de la planta

Adaptacion de la planta

Instalacion de servicios (agua
y luz)

Busqueda de proveedores
para maquinarias

Instalacion de maquinarias

Prueba de maquinarias

Compra de equipos generales

Acabados del area productiva

Acabados del area
administrativa

Sefializacion de la planta

Seleccidn y Contratacion de
personal

Capacitacion del personal

Pruebas y puesta en marcha
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CAPITULO VI: ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION

6.1. Formacion de la organizacion empresarial

De acuerdo con las caracteristicas de la empresa, se constituird una empresa con una

Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C), debido a que esta creada para un nimero reducido

de personas, menor a veinte. Ademas, permite una sociedad de capitales por los aportes

de los socios, division de capital, responsabilidad limitada y la disolucion. La empresa

que se formara serd una Empresa Pequefia, ya que con menos de 20 trabajadores en

planilla y las ventas anuales son menores a 1 700 UIT.

Para la constitucion de la empresa se deben seguir los siguientes pasos:

Busqueda y reserva del nombre, ayudaré a verificar que no haya una igualdad
0 coincidencia con otra empresa del mismo rubro. Se requiere el DNI del
representante legal, Formulario de solicitud de Reserva del nombre de Persona
Juridica, registrar via web en SUNARP el tipo de empresa (para este proyecto
es una empresa mediana). Luego de la reserva en linea, se debe presentar dicha
reserva a la Oficina Registral correspondiente al domicilio de la Persona
Juridica y efectuar el derecho de tramite con el pago de S/ 20.

Elaborar el Acto Constitutivo (MINUTA), este documento permite la voluntad
de constituir una empresa y los acuerdos que se necesiten respectivamente.
Para ello se necesita copias del DNI de uno de los socios y conyuges, la
busqueda y reserva de nombre, el archivo en un USB con el giro del negocio y
la lista de bienes del capital; y el Formato de declaracién jurada y fecha de
solitud de constitucion de empresas. Se debe ir a una notaria para presentar los
requisitos y solicitar el servicio de Elaboracion de Acta Constitutiva.

Abono de capital y bienes, abrir una cuenta en un banco para depositar el
dinero de los socios y aportantes de la empresa. Asi mismo, realizar un
inventario de bienes.

Elaboracion de escritura publica, luego de tener redactado el Acto
Constitutivo, es importante generar la Escritura Publica, Testimonio de

Sociedad o Constitucion Social mediante un notario que da fe de que el Acto
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Constitutivo es legal. Este documento debe ser firmado y sellado por el notario
y todos los participantes de la sociedad.

- Inscripcion en Registros Pablicos, la persona juridica existe a partir de su
inscripcion en los Registros Publicos.

- Inscripcion al RUC para Persona Juridica, es el registro que identifica a una
persona juridica como contribuyente y para obtener el RUC de debe ir a la
SUNAT o MAC.

- Inscribir a los trabajadores en ESSALUD, mediante el registro de la empresa
en SUNAT mediante el Formulario N° 402. Luego, afiliar a los trabajadores
mediante el PDT, con el formulario Virtual N° 601, referido a Planilla
Electronica. Mediante la declaracion, la empresa paga una contribucion que
equivale al 9% del sueldo total que cobra el trabajador. Las empresas tienen

que informar a las esposas, concubinas, hijos del trabajador en el PDT.

Obtener la autorizacion del Libro de Planilla del Ministerio de Trabajo.

Tramitar la licencia municipal de funcionamiento

Legalizar los libros contables ante notario publico

Permisos especiales para venta de productos.
Trémites en DIGESA.

Tramites Ambientales.

6.2. Requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios; y
funciones generales de los principales puestos

Puesto: Jefe de operaciones

Perfil: Titulado de la carrera de Ingenieria Industrial, con especializacion en Gestion de
la Cadena de Suministro, Operaciones y Logistica, con experiencia minima de 5 afios en
puesto similares. Dominio de ERP, conocimiento de 1SO 9001 e ISO 45001. Manejo de
software de produccidn, conocimiento en metodologias de mejora continua. Dominio del
inglés, conocimiento en SAP y Office Avanzado.

Competencias: Profesional con habilidades comunicativas, de liderazgo, neutralidad para
conservar la calma y postura frente a situaciones en desacuerdo; capacidad de
negociacion, toma de decisiones y concretar estrategias. Innovador y flexible.
Funciones: Planificar, dirigir y controlar las actividades y administrativas de las
operaciones, coordinar la distribucién de recursos, realizar la adecuada gestion de los
productos y despacho; analizar los procesos mediante reportes que permitan mejorar el
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rendimiento de las operaciones; con la finalidad evitar retrasos en la logistica y planificar
las medidas correctivas y preventivas.

Responsabilidades: Asegurar el cumplimiento las funciones de cada proceso, definir la
distribucion de trabajo, la adecuada capacitacion de los trabajadores y asegurar la
produccién de productos de calidad.

Reporta a: Gerente General

Supervisa a: Supervisor de Planta, Analista Ambiental, Analista de Calidad de productos
y operarios.

Puesto: Supervisor de Planta

Perfil: Bachiller o técnico de Ingenieria Industrial con 2 afios de experiencia en puesto
similares, deseable experiencia en el rubro de alimentos. Conocimiento en Office, sistema
de ERP y conocimiento en funciones de maquinas.

Competencias: Capacidad y habilidad de comunicacion, organizacion y liderar grupo de
personas. Capacidad de trabajar en equipo, implementar normas y procedimientos.
Funciones: Supervisar de manera directa los operarios de planta, coordinar y participar
en las actividades de produccion de los trabajadores. Supervisar las instalaciones en el
area de produccion.

Responsabilidades: Asegurar el 6ptimo funcionamiento de las maquinas y procesos.
Ademas de evaluar y motivar a los operarios en el area de produccion; y cumplir con las
reglas de una buena area de trabajo.

Reporta a: Jefe de operaciones

Supervisa a: Operarios.

Puesto: Analista de Calidad de Producto

Perfil: Titulado en Ingenieria de Industrias Alimentarias, experiencia minima de 2 afos
en el &rea de calidad, conocimiento de la ISO 9001, 14001. Conocimiento de Lean Six
Sigma, manejo de ERP, Office e inglés. Conocer las Normas establecidas de Calidad e
Inocuidad.

Competencias: Facilidad de incorporar y asimilar los procesos de la organizacion,
capacidad de ver lo detalles, flexibilidad, innovador, compromiso con los clientes
internos y gestion de uno mismo.

Funciones: Realizar el control de calidad antes, durante y después de la produccion.
Realizar analisis biologicos, fisicos y quimicos segun corresponda. Controlar la calidad

de la materia prima, verificar todas las etapas del proceso de produccion, inspeccionar la
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calidad para la venta de los productos y realizar muestreos. Garantizar la realizacion de
Analisis Microbioldgicos y Organolépticos de todas las materias primas.
Responsabilidades: Registrar correctamente los datos de cada lote de recepcidn, proceso
y almacenamiento de materia prima para asegurar la trazabilidad del proceso y
monitorear los parametros en el control de procesos de produccion.

Reporta a: Jefe de operaciones

Puesto: Jefe de Ventas y Marketing

Perfil: Titulado en Marketing o Administracion con experiencia minima de 2 afios en
posiciones similares, experiencia previa en el rubro de alimento. Conocimiento el CRM
y softwares similares. Conocimiento en transformacion digital, estrategias de distribucién
y manejo de KP1. Dominio del inglés.

Competencias: Capacidad de dirigir, liderazgo, trabajar bajo presion, habilidades de
negociacion, motivar, persuasivo, habilidades comunicativas para realizar
comunicaciones y habilidades para realizar presentaciones.

Funciones: Planificar los presupuestos de venta, pronosticar ventas, seleccionar a los
mejores vendedores, definir objetivos de cada vendedor, motivar al equipo de trabajo y
evaluar al equipo de trabajo.

Responsabilidades: Conocer las caracteristicas del mercado, medir a los consumidores,
los canales y la fuerza de venta; comunicar eficazmente acerca del producto y
proporcionar un buen servicio post venta al cliente.

Reporta a: Gerente General

Supervisa a: Vendedores

Puesto: Jefe de Administracion y Finanzas

Perfil: Titulado en Economia, Contabilidad o Administracion con experiencia de dos afios
en posiciones similares. Conocimiento de area de finanzas, uso de sistemas ERP,
planificacion presupuestaria, manejo de Power Bi, conocimiento del sistema Concar,
manejo de SAP, Excel. Dominio del inglés.

Competencias: Integridad, responsabilidad, buen negociador, adaptarse rapidamente al
cambio, pensamiento critico, liderazgo y estratega.

Funciones: Asesorar en el cumplimiento de las funciones de administracion de Recursos
Financieros, con la finalidad de efectuar las imputaciones dentro de las normas legales
establecidas, velar por la entrega de informacion en materias financieras, con el fin de

tomar decisiones
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Responsabilidades: Control de financiamientos, elaboracién y control de los flujos de
caja, coordinar y controlar los presupuestos segin los objetivos de la empresa,
responsable de reportes, control de gestion y facturacion de bienes y servicios.

Reporta a: Gerente General

Supervisa a: Asistente de Administracion y Finanzas

Puesto: Gerente General

Perfil: Profesional titulado en la carrera de Ingenieria Industrial, Administracion o afines,
con Maestria en Gestion de Proyectos y Direccion de Empresas. Indispensable
experiencia comprobada mayor a 5 afios, con especializacion en Planeamiento
Estratégico, Finanzas, Gestion Logistica y Comercial; y Sistema de Gestion de la
Calidad. Conocimiento en inglés avanzado y software comercial para trabajo de oficina.
Competencias: Liderazgo para el cambio, pensamiento estratégico, trabajo en equipo,
compromiso y ética, capacidad de planificacion y organizacion, habilidades gerenciales,
capacidad de analisis y solucion de problemas.

Funciones: Desarrollar estrategias, planes y programas aprobados basados en una
organizacion y la administracion efectiva de recursos. Supervisar los gatos financieros de
la empresa, intervenir en los procesos contingentes de la empresa y asegurar el
cumplimiento de los todos los requisitos legales.

Responsabilidades: Lograr la éptima administracion de los sistema y recursos que
conforman la infraestructura técnica, estructura orgéanica y operativa de la empresa. Al
mismo tiempo, sera el jefe de operaciones.

Reporta a: Directivos

Supervisa a: Jefe de Ventas y Marketing; y Jefe de Administracion de Finanzas.
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6.3. Esquema de la organizacion

A continuacion, se presentara el organigrama organizacional

Figura 6.1

Esquema de la organizacion

Gerencia General

Asesoria Legal

Area de Operaciones Area de Ventas y
Marketing
Jefe de Operaciones Jefe de Ventas v
Marketing
Supervisor Analista de Equipo de
de Planta Control de ventas
Calidad
Operarios

Area de Administracién

v Finanzas

Jefe de Admimistracion

v Finanzas

Asistente de

Admimistracion

v Finanzas
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CAPITULO VII: PRESUPUESTO Y EVALUACION

DEL PROYECTO

7.1. Inversiones

7.1.1. Estimacion de las inversiones de largo plazo

Inversion en maquinaria y equipos:

La tabla muestra la lista de los equipos necesarios para el envasado de lentejas y se ha

considerado un tipo de cambio a S/ 3,70.

Tabla7.1

Inversiones a largo plazo

Costo unitario Costo unitario  Costo total

Maquinas Unidades $ (S (S)
Criba de tambor 1 1200 4440 4440
Mesa densimétrica 1 2000 7400 7400
Clasificadora optoelectronica 1 8000 2600 29 600
Pulidora 1 1300 4810 4810
Envasadora 1 5800 21 460 21 460
Controlador de peso 1 3800 14 060 14 060
Detector de metales 1 4000 14 800 14 800
Faja transportadora grande 4 195 722 2886
Faja transportadora chica 2 100 370 740
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Inversion en muebles, enseres y equipos:

Tabla7.2

Inversidn en muebles, enseres y equipos

Equipos Unidades  Costo unitario (S/) Costo total (S/)
Escritorio principal 1 600 600
Escritorio simple 7 200 1400
Sillas 8 150 1200
Estante 8 120 960
Tachos 11 89 979
Cables de red 10 12 120
Dispensador de agua 1 199 199
Computadoras 8 2850 22 800
Teléfonos 4 80 320
Impresora 2 1259 2518
Modem/Routers 1 156 156
Proyector 1 1350 1350
Balanza 1 528 528
Parihuelas 150 12 1800
Montacargas 3 250 750
Carretillas 4 65 260
Equipos de seguridad - - 2625
Total (S/) 38 037

Inversién en activos intangibles:

Se ha considera no comprar el terreno, sino alquilar y remodelar el espacio de trabajo

hasta la duracion del proyecto.
Tabla 7.3

Inversion de intangibles

Concepto Costo total (S/)
Estudios de pre factibilidad 8000
Licencias Municipales y de construccion 5000
Software y nube 3000
Remodelacién del local 25000
Inst. eléctricas y sanitarias planta 10 000
Inst. eléctricas y sanitarias oficinas 8000
Estudio de impacto ambiental 2000
Capacitaciones 2000
Alquiler del afio 0 42 000
Total (S/) 105 000
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7.1.2. Estimacion de las inversiones de corto plazo

Para las inversiones a corto plazo se utilizo el Método del periodo de ciclo de caja.

Se obtuvo un Periodo Promedio de Cobro de 30 dias, un Periodo Promedio de

Inventarios de 30 dias y Periodo Promedio de Pago de 20 dias.

Finalmente, se obtiene un ciclo de caja de 40 dias.

Capital de trabajo (40 dias) = Gasto de operacidn total anual / 360 *ciclo de caja

Tabla7.4

Inversion a corto plazo

Concepto (S.)

Materia Prima 1834 422
MOD 91 000
MOl 110 460
Personal administrativo 274 820
CIF 96 148
Gastos generales 36 417
Gasto operacidn total anual (S/) 2 443 267

Por lo tanto, se obtiene el capital de trabajo de la siguiente manera:

Capital de trabajo = 2 443 267/360 * 40 = 271 474

7.2. Costos de produccion

7.2.1. Costos de las materias primas
Tabla 7.5

Cantidad requerida

ANO 2022 2023 2024 2025 2026
Demanda del proyecto (unidades) 372541 451804 542389 644296 757524
Demanda del proyecto (kg) 186270 225902 271195 322148 378762
Cantidad requerida lentejas (kg) 212594 226949 272374 323454 380195

Se ha considerado el precio de compra de lentejas por kilogramo a S/ 7,5, de acuerdo con

los precios actualizado del Mercado Mayorista de Santa Anita. Ademas, existe una

variacion a lo largo del tiempo en el precio; por tanto, se hizo un promedio y se estimé

un crecimiento anual del 3% en el precio de compra por kilogramo de lentejas.
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Tabla 7.6

Costo de materias primas

Costo de Materia Prima 2022 2023 2024 2025 2026
Lentejas (kg) 212504 226949 272374 323454 380195
Costo en Mercado de S.A (S/) 7,50 7,73 7,96 8,20 8,44
Costo de Lentejas (S/) 1594454 1753179 2167214 2650855 3209349
Envases biodegradables (unid) 426671 454030 544903 647068 760553
Costo envases por unidad (S/) 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Costo total envases (S/) 213335 227015 272451 323534 380276
Costo de Insumos
Cajones master (unid) 14,646 15,172 18,208 21,614 25,398
Costo cajones méster por unidad 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35
(S)

Costo total cajones méster (S/) 5126 5310 6373 7565 8 889
Etiquetas (unid) 430 129 454 338 545 263 647 438 760 932
Costo de etiquetas (S/) 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Costo total etiquetas (S/) 21 506 22717 27 263 32372 38047
Costo total MP/Insumos (S/) 1834422 2008221 2473301 3014326 3636561
7.2.2. Costos de la mano de obra directa
De acuerdo con nuestra capacidad de produccidn, se considerd a 5 operarios.
Tabla 7.7
Costo de mano de obra directa
Salario . .
Mensual # salario # Salarios Salario
Cargo Unitario  Personas Mensual por afio Anual
s/ Total (S/) Total (S/)
Operario de planta 1300 5 6500 14 91 000
Total (S/) 91 000
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7.2.3. Costo indirecto de fabricacion

Para los costos indirectos de fabricacion, se tiene la mano de obra indirecta:

Tabla 7.8

Mano de obra indirecta

Salario . .

Salario . Salario
Mensual # Salarios
Cargo Unitario # Personas Mensual or afio Anual
Total (s) P Total (S/)
(S/)

Supervisor de planta 2300 1 2300 14 32 200
Analista de control de calidad 2800 1 2800 14 39 200
Personal de seguridad 930 1 930 14 13020
Personal de limpieza 930 2 1860 14 26 040
TOTAL (S/) 110 460

Posteriormente, se tiene a lista de los demas costos indirectos de fabricacién

sumando la mano de obra indirecta.
Tabla 7.9

Costo indirecto de fabricacion

CIF (S/) 2022 2023 2024 2025 2026
Alquileres 24 000 24 000 24 000 24 000 24 000
Mantenimiento maquinas 9200 9200 9200 9200 9200
Servicio de agua 9600 9600 9600 9600 9600
Servicios eléctricos 12 047 12 047 12 047 12 047 12 047
Seguro de planta 1000 1000 1000 1000 1000
Depreciacion fabril 10 301 10 301 10 301 10 301 10 301
Transporte 12 000 12 000 12 000 12 000 12 000

78 148 78 148 78 148 78 148 78 148

TOTAL CIF (S/)

7.3. Presupuesto operativo

7.3.1. Presupuesto de ventas

Se ha considerado el precio de venta unitario sin considerar el IGV de S/ 5,6. Ademas,

existe una variacion a lo largo del tiempo en el precio; por tanto, se hizo un promedio y

se estimo un crecimiento anual del 5% en el precio de venta unitario de lentejas.
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Tabla 7.10

Presupuesto de ventas

RUBRO ANO
2022 2023 2024 2025 2026

Ventas unidades 372540 451804 542389 644295 757524

Precio por unidad (S/) 56 59 6,2 6,5 68

Ventas Totales (S/) 2086448 2656892 3349068 4177219 5156893

7.3.2. Presupuesto de costo venta

Tabla 7.11

Presupuesto costo de venta

RUBRO ANO
2022 2023 2024 2025 2026

TOTAL COSTO DE 2132030 2305828 2770909 3311934 3934169

PRODUCCION

Ventas unidades 372 540 451 804 542 390 644 296 757 524
Costo de venta unitario 5,72 5,10 511 5,14 519

Inventario inicial (unidades) 0 10 040 12 053 14 318 16 834

Inventario inicial (S/) 0 57 458 61514 73 146 86 533

Inventario final (unidades) 10 040 12 053 14 318 16 834 19 602
Inventario final (S/) 57 458 61514 73 146 86 533 101 802
Costo de venta 1701148 1887454 2262607 2704808 3213498
7.3.3. Presupuesto de gastos
Para el presupuesto de gastos se ha considerado los gastos administrativos.
Tabla 7.12
Gastos administrativos

salario Salario . Salario
Mensual # Salarios
Cargo Unitario # Personas  Mensual or afio Anual
) Total (s/) P Total (S/)

Gerente General 7500 1 7500 14 105 000
Jefe de Ventas y Marketing 4000 1 4000 14 56 000
Vendedores 1000 2 2000 14 28 000
Jefe de Administracion y Finanzas 4000 1 4000 14 56 000
Asistente de Administraciony 1200 1 1200 14 16 800
Finanzas

Recepcionista 930 1 930 14 13020
Total (S/) 274 820
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Finalmente, la lista de los gastos generales que incluyen los gastos
administrativos.
Tabla 7.13

Presupuesto de gastos

Concepto (S/) 2022 2023 2024 2025 2026
Comisién de ventas 18 627 22 590 27 119 32215 37 876
Gastos por publicidad 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000
Arbitrios 1790 1790 1790 1790 1790
Servicios LAT 6000 6000 6000 6 000 6000
Pago Administrativo 274 820 274 820 274 820 274 820 274 820
Depreciacion No Fabril 3523 3523 3523 3523 3523
Amortizacion Intangibles 21000 21 000 21000 21 000 21 000
TOTAL (S/) 335 760 339723 344 252 349 347 355 009

7.4. Presupuesto financiero
De acuerdo con la inversién total del proyecto, se tiene el siguiente cuadro:
Tabla7.14

Inversion

INVERSION Monto (S/)
Activos tangibles 138 233
Activos intangibles 105 000
Capital de trabajo 271 474
Inversion 514 707

Se realizé un financiamiento al 40% de la inversion y un capital social al 60%.
Tabla 7.15

Porcentajes de capital y financiamiento

Concepto Monto (S/)
Financiamiento 40% 205 883
Capital Social 60% 308 824

7.4.1. Cuadros de deuda

Para realizar el préstamo, se tomé6 como referencia las TEA de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP actualizados al 23 de marzo de 2022 para pequefias empresas con
préstamos a mas de 360 dias. Los bancos que considerar para que el proyecto para que se
factible son: BCP con una tasa de 26,56%, BBVA con una tasa de 15,95% y MiBanco
con una tasa de 28,62%. Se eligio la menor tasa para el financiamiento del proyecto.
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Tabla 7.16

Cronograma de pagos de la deuda

Afio 2022 2023 2024 2025 2026
Deuda inicial 205 883 175 916 141 169 100 881 54 166
Amortizacion 29 967 34 747 40 289 46 715 54 166
Intereses 32 838 28 059 22 517 16 090 8 639
Cuota 62 805 62 805 62 805 62 805 62 805
Deuda final 175916 141169 100 881 54 166 0

Nota: Expresado en soles (S/)

7.4.2. Estado de resultados
Tabla 7.17

Estado de resultados

Estado de Resultados de “Granos Andinos S.A”
Al 31 de diciembre de 2022
(Expresado en soles)

Ao 2022 2023 2024 2025 2026
Ventas 2086448 2656892 3349068 4177219 5156893
Costo de ventas 1701148 1887454 2262607 2704808 3213498
Utilidad Bruta 385299 769 438 1086462 1472411 1943395
Gasto de ventas 36 417 40 380 44 909 50 005 55 666
Gastos Administrativos 274 820 274 820 274 820 274 820 274 820
Depreciacién 13 823 13 823 13 823 13 823 13 823
Amortizacion 21 000 21 000 21 000 21 000 21 000
Utilidad Operativa 39 239 419 415 731909 1112762 1578086
Gastos financieros 32 838 28 059 22 517 16 090 8639
Utilidad antes de impuestos 6400 391 356 709 393 1096 672 1569 447
Impuesto a la renta 1888 115 450 209 271 323518 462 987
Utilidad antes de reserva
legal. 4,512 275,906 500,122 773,154 1,106,460

La empresa cuenta con menos de 20 trabajadores; por tanto, no se esta pagando
la participacién a los trabajadores; ademas, al ser una sociedad anénima, se debe tener un
descuento de 10% correspondiente a la reserva legal.

Tabla 7.18

Descuento de reserva legal

Afo 2022 2023 2024 2025 2026
Utilidad antes de reserva 4512,30 275906,11 500121,83 773 153,77 1106
legal. 459,80
Reserva Legal (10%) 451,23 27590,61 50012,18 77 315,38 11064598
Utilidad de ejercicio 4 061,07 24831550 450109,64 695838,39 995813,82

Nota. Expresado en soles (S/)
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7.4.3. Flujo de caja
Tabla 7.19

Flujo de caja

ANO 0 2022 2023 2024 2025 2026
ENTRADAS

Ingresos por ventas 1877803 2391203 3014162 3759497 4641204
Aporte propio 308 824

Préstamo 205 883

Total Ingresos 514707 1877803 2391203 3014162 3759497 4641204
SALIDAS

Inversidn de activos 138 233

tangibles

Inversion de activos 105 000

intangibles

Pago mano de obra 91 000 91 000 91 000 91 000 91 000
directa

Pago de mano de obra indirecta 110 460 110 460 110 460 110 460
Pago de servicios 36 417 40 380 44909 50 005 55 666
generales

Total Egresos 243233 1859598 2186042 2562636 3000551 3504000
FLUJO DE CAJA 271 474 18 205 205 161 451 526 758946 1137204
Saldo Inicial 271 474 289 679 494 840 946 366 1705 312
Saldo final 271 474 289 679 494 840 946366 1705312 2842516
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7.4.4. Estado de situacién financiera

Figura7.1

Estado de situacion financiera del afio 1

ACTIVOS

Activo corriente

Caja y bancos 289679
Cuentas por cobrar 72420
Existencias 57 458

Total activo corriente 419 557

Activo no corriente
Maquinaria v equipos 100 196
Muebles y enseres 38037

Depreciacion acumulada (13 823)
Inversiones intangibles 105 000
Amortizacion acumulada (21 000)
Total activo no corriente 208 410

TOTAL ACTIVO 627 967

Figura 7.2

Granos Andinos S A
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2022
(Expresado en soles)

PASIVOS

Pasivo corriente
Cuentas por pagar
Deudas por pagar
Sueldos por pagar
Total pasivo corriente

Pasivo no corriente
Deuda a largo plazo

Total pasivo no corriente
PASIVO TOTAL
PATRIMONIO

Capital social

Reserva Lagal

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Estado de situacion financiera del afo 5

ACTIVOS

Activo corriente

Caja v bancos 2842516
Cuentas por cobrar 0
Existencias 101 802

Total activo corriente 2944 318

Activo no corriente

Maquinaria v equipos 100 196
Muebles y enseres 38037
Depreciacion acumulada (69 117)
Inversiones intangibles 103000

Amortizacion acumulada (105 000)

Total activo no corriente 69 116

TOTAL ACTIVO 3013434

Granos Andinos S A
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2026

(Expresado en soles)
PASIVOS

Pasivo corriente
Cuentas por pagar
Deusdas por pagar

Sueldos por pagar
Total pasivo corriente

Pasivo no cormriente

Deuda a largo plazo

Total pasivo no corriente
PASIVO TOTAL
PATRIMONIO
Resultados acum

Resarva Legal

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

45950
62 805

34020

142 776

175916
175916
318,692

308 824
451

309 275

627 967

454 484
54 166

34020

508 650

0
0

508 650

2394138
110 646

504 784

3013434
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7.4.5. Ratios financieras

Tabla 7.20

Ratios de liquidez

INDICES DE 2022 2026 Interpretacién
LIQUIDEZ
Liquidez o razon 2,072 3,504
corriente (veces)
Prueba acida 1,850 3,399 Alo largo del periodo, los ratios de liquidez
(veces) han ido aumentando. En este caso, son
mayores a dos, puede significar que se
Razén de efectivo 1,122 2,922 tienen activos circulantes ociosos.
(veces)
Capital de trabajo 276 2435
(Sh 781 668
Tabla 7.21
Ratios de solvencia
INDICES DE 2022 2026 Interpretacion
SOLVENCIA
Ratio de solvencia Para este proyecto, el ratio de solvencia va en
1,71 3,57 crecimiento; por tanto, por cada sol aportado por el
duefio, hay 3,13% aportado por los acreedores.
Tabla 7.22
Ratio de endeudamiento
INDICES DE 2022 2026 Interpretacion
ENDEUDAMIENTO
Razén deuda patrimonio 1,403 0,388
(veces) Se cuenta con un porcentaje de deuda menor a 0,5;
Razén endeudamiento 0,584 0,280 Por tanto, mientras sea menor el ratio, es mejor
(veces) porque indica el porcentaje de los activos financiados
Calidad de deuda 0595 1,000 POrunadeuda
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Tabla 7.23

Ratios de rentabilidad

INDICES DE 2022 2026 Interpretacion

RENTABILIDAD

Margen Bruto 18,5% 37,7%

Il\?ﬂear:g%rzlli\cljztc?del géz;z ﬂggﬁj Se cuenta con ROE significativo, ya que_ha_crecido de
. . ' : 13,5% a 31,4%. Por tanto, los rendimientos han

Eaetr:'tg:ﬁﬂ:joa d neta sobre 0.6% 31.8% crecido respecto a la inversidn en dichos porcentajes.

activos

Rentabilidad EBITDA 2% 31,1%

Rentabilidad EBITDA 13,3% 64%

patrimonio

7.4.6. Célculo del COK

Segun Aswath Damodaran, el giro de la empresa esta enfocada en la industria de

alimentos procesados; por tanto, se tienen los siguientes datos para hallar el COK:

Rf=3,31%
Rm = 8,46%
B desapalancado = 3,28

Sin embargo, es necesario apalancar la beta a la estructura del financiamiento del

proyecto con una tasa de impuesto de 29.5%.

B (levered) = B (unlevered) * (1+ (1-T)*D/P)
B (levered) = 3,28 *(1+(1-0,295)*40/60)

B (levered)= 4,81

COK =Rf + B (Rm - Rf)

COK = 3,31% + 4,81 (8,46% - 3,31%)

COK=28,13%

Se encuentra un COK que no satisface la estructura del proyecto; por tanto, se

usara el riesgo del pais, el RfUS y el RmUS; y la beta apalancada.
COK =Rf + B (Rm - Rf) + prima de riesgo pais
COK =3,31%+ 4,81 (8,46%- 3,31%) + 1,74%

COK/CAMP =29,87%
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7.5. Flujo de fondos

7.5.1. Flujo de fondo econémico
Tabla 7.24

Flujo de fondo econdmico

Afio 0 2022 2023 2024 2025 2026
Inversion total -514 707
. 275
Utilidad antes de 4512 906 500 122 773 154 1106 460
reserva legal
L . 10 301 10301 10301 10 301 10 301
Depreciacion fabril
fgﬁ?{fc'a"'on ho 3523 3523 3523 3523 3523
Amortizacion de 21000 21000 21000 21000 21 000
intangibles
Participaciones 0 0 0 0 0
Gastos
financieros*(1-0,295) 23151 19781 15874 11 344 6 091
Valor residual 50 098
Capital de trabajo 271 474
F.F.Econémico (S/) -514707 62487 330511 550819 819321 1468 946
7.5.2. Flujo de fondo financiero
Tabla 7.25
Flujo de fondo financiero
Afio 0 2022 2023 2024 2025 2026
Inversion total -514 707
Préstamo financiero 205 883
Utilidad antes de reserva legal 4512 Sgg 500122 773154
Depreciacion fabril 10 301 10301 10301 10 301 10 301
Depreciacién no fabril 3523 3523 3523 3523 3523
Amortizacion de 21 000 21000 21000 21000 21 000
intangibles
Participaciones 0 0 0 0 0
Amortizacion de préstamo 29 967 34747 40289 46 715 54 166
Valor residual 50 098
Capital de trabajo 271 474
F.F. Financiero (S/) -308824 9369 275983 494 656 761262 1408689
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7.6. Indicadores

7.6.1. VAN

De acuerdo con la evaluacion financiera con un COK de 29.87% se tiene el VANE y
VANF.

Tabla 7.26

VAN economico y financiero

Concepto Monto (S/)
VAN E 666 467
VAN E 736 759

En ambos casos el VAN es mayor que cero; por tanto, el proyecto es rentable

76.2.TIR
Tabla7.27

TIR econdmico y financiero

Concepto
TIRE 64,79%
TIFE 82,28%

La tasa interna de retorno que mayor que el COK; por tanto, el negocio es factible.
7.6.3.B/C
Tabla 7.28

B/C econdmico y financiero

Concepto
B/ICE 2,29
BICF 34

El beneficio costo es mayor que 1; por tanto; el proyecto es viable.

7.6.4. PR
Tabla 7.29

PR econdmico y financiero

Concepto
PRE 3 afios y 24 dias
PRF 2 afios 7 meses y 13 dias
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7.7. Andlisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad permite analizar el riesgo y la sensibilidad del proyecto en

diferentes escenarios. Se tomara como variables independientes la cantidad vendida del

afio 2021, el valor de venta y el costo por kilogramos de materia prima; y como variable

dependiente el valor actual neto (VAN).
Se han considerado los siguientes escenarios:
Tabla 7.30

Escenarios de sensibilidad

Variables
independientes

Escenario Pesimista Esperado Escenario Optimista

Cantidad
vendida en el
primer afio
(bolsas)

Valor de venta
(S))

Costo por kg
lentejas

30% menos 260 778 5% mas 5% mas 931 167

30% menos 3,9 5% mas 5% mas 7,03

30% mas 9,75 5% menos 5% menos 7,12

Por medio de la herramienta @Rick, se muestra
simulaciones para el anlisis de sensibilidad del proyecto:

Figura 7.3

Analisis de sensibilidad del proyecto

VAN

050 0.5%

el histograma de 1 000

Tabla de estadistices

&

Vaows enx 1047
- w

Q 2 2 Q Q [~ =

8

Vialores en milones (5)
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CAPITULO VIII: EVALUACION SOCIAL DEL
PROYECTO

Para la evaluacion social del proyecto, se hallard el WACC para obtener el Valor

Agregado Actual.

Tabla 8.1

WACC
porcentaje de la deuda 40%
TEA 16%
(1-29.5%) 70,5%
Porcentaje de patrimonio 60%
COK 29.87%
WACC 22,42%

8.1. Indicadores sociales
Valor agregado
Tabla 8.2

Valor agregado

ANO 2022 2023 2024 2025 2026
Valor agregado (S/) 2309372 2591136 3143482 3790997 4543460
Valor agregado Act.

(sh 8669 123

Densidad de capital
Tabla 8.3

Densidad de capital

Inversion (S/) 494 391

Empleados 14

Densidad de capital (S/) 35314
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Productividad Mano de Obra
Tabla 8.4

Productividad de mano de obra

ANO 2022 2023 2024 2025 2026

Costo de
produccion (S/)

2114030 2321871 2837890 3451370 4172793

Productividad MO

(S/) 595 918

Datos:

Promedio: S/ 2 979 591
# Operarios: 5
Intensidad de capital
Tabla 8.5

Intensidad de capital

Inversion (S/) 494 391
Valor agregado (S/) 10 441 640
Intensidad de capital 0,05

Relacién producto-capital
Tabla 8.6

Relacion producto capital

Inversion (S/) 494 391
Valor agregado (S/) 10 441 640
Relacion producto cap. 21,1

8.2. Interpretacion de indicadores sociales
El valor agregado actual indica el monto a invertir para realizar la produccion del afio.
El VA del proyecto es S/ 8 669 123, siendo este un valor positivo, lo cual indica el buen

funcionamiento de la empresa.
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La densidad de capital es S/ 35 314 que nos indica la cantidad que se debe invertir
para contratar un empleado. No se ha hecho una comparacion con otros afios, pero se
espera que este valor disminuya.

La productividad de mano de obra es S/ 595 918, se espera que este valor aumente
conforme pasen los afos, porque significa que existe un aumento en la produccion.

La intensidad de capital de la empresa es 0,05, que es la actualizacién del valor
agregado con el total de la inversion. Se espera que este rango aumente, ya que significa
que hay crecimiento con una poca inversion.

La relacion producto-capital es 21,1; por tanto, se espera que disminuya en el

transcurso de la operacion del proyecto, pues que es mejor para la empresa.
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CONCLUSIONES

Se concluye que es posible la implementacion de una planta envasadora de
lentejas y comercializacion en Lima mediante una cadena de suministro
sostenible.

Se concluye que se puede determinar el consumo de lentejas mediante la demanda
del proyecto; de esta manera hallar el tamarfio de planta y la capacidad instalada.
Se concluye que se identifico a las empresas en el mismo giro de negocio, ya que
permitio conocer la participacion de mercado de nuestro proyecto.

Se concluye que la investigacion es tecnologicamente viable, ya que se cuenta
con los equipos necesarios que satisfacen la capacidad de instalada.

Se concluye que el proyecto es financieramente viable, ya que cuenta con el VAN,

TIR, Beneficio-Costo y Periodo de Recupero esperado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda usar las fuentes y sitios adecuados para poder analizar y encontrar
la demanda del proyecto. De esta manera, se elaboran los siguientes capitulos sin
dificultades.

Se recomienda buscar y encontrar tesis y articulos cientificos de fuentes veridicas
para tener un bue sustento de las definiciones y aplicaciones que se puedan
requerir en el proyecto.

Se recomienda conocer los requerimientos para la construccién de areas como
oficinas, servicios higiénicos, entre otros para construir el plano.

Se recomienda hacer una evaluacion de los diferentes equipos antes de tomarlos
como objetos de estudios para el proyecto.

Se recomienda usar la tasa de riesgo, beta y riesgo pais de acuerdo con las

actualizaciones del mercado, para obtener los indicadores esperados.
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Anexo 1: Encuesta de trabajo de investigacion

Encuesta de Trabajo de Investigacion

Hola estimado (a),

la presente encuesta forma parte de la elaboracion del Estudio de Mercado de ia pre
factibilidad de la instalacion de una planta envasadora de lentejas. Queremos contar con su
apoyo para la realizacion de la encuesta.

De antemano, agradecemos su participacion por contribuir al desarrollo de este proyecto de
investigacion.

*QObligatorio

1. ¢ Quéedadtiene?*
Marca solo un évalo.

)18 a 25 afos
: 26 a 30 afos
)31 a35afos
) 36 a 45 afios

) 46 afios a mas

2. ¢ Enquedistritoreside ? *

Marca solo un évalo.

: ) Zona 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel)
) Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina)

: Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores)

i' Zona 9 (Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pacachamac)
) Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la Legua)
___)Otro

3 Al mes, ; cudnto gasta en promedio en alimentos 7 *
Marca solo un dvalo.

Menoas de 900 soles

900 0 1100 solea

1107 0 1900 soles

1307 0 1500 soles

Mas de 1500 solea

a Al mes, ; culnto gasta en promedio en esparcimiento, diversion, serviclos
culturales y da ensedanza 7 *

Marca solo un évalo.
200 o 300 soles
301 0 450 soles
A51 a 850 soles

Man de 150 soles

5. Al mes, ; cuanto gasta en promedio en alquiler de vivienda, combustible,
electricidad y mantenimisnto de vivienda 7 *

Marca solo un dvalo.

200 a 300 soles
A0 a 450 xales
451 o 700 soles

Mas de 700 soles

6 & Usted cuenta con servicio doméstico 7 =
Marca solo un dvalo,

sl
No
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7. ¢ Qué material predomina en el piso de su viviends 7 *
Marca s0lo un dvalo,
| Parquet 0 madera pulda
Losetas, terrazos o simifares
| Cemento

1 Otra:

A | Estaria dispuesto a consumir lentejas ? Sila respuests es "SI, pasar o b
siguiante pragunta caso contrario, envias el formulario.

Marca solo un évalo.
sl
I No

9. ¢ Con qué frecuencia compraria lentejas al mes 7 *
Marca solo un dvalo.

182 weces
__‘3adwces

) Mas de 4 veces

10. | Oué cantidad de lentejas comprana? (Recuerde que 1 kilogramo equivale &
1000 gramos.) *
Marca solo un dvalo.
(3% gramos

500 gramos

(780 gramos

11. ¢ Cuando compra un producto se fija en el contenido nutricional 7 *
Marca solo un évalo.

12. ; Le gustaria comprar un producto en un Je biod bable y abre facil ?

Marca solo un dvalo.
COsi

INo

13. ; En qué presentacion compra lentejas ? *
Marca solo un dvalo.

P de d;

____ Agranel
! Productos a base de lentejas ( pures, hamb )
() Enistados

14, ; Que marcas que venden lentejas conoce 7 *
Marca solo un ovalo.
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15 Cuando compra un producto, | qué &5 1o que tene an cuenta 7 *

Marca solo un dvalo,

16.  § En que lugar le gusteria encontrar ¢l producto 7 *
Marcs solo un dvalo.

) Supermescados
T ) Tieodus dw e
) Menamarket
) Boedegus

ﬁx

17 ¢ Coma le gustaria enterarse de un producto nuavo 7 *
Marca solo un dvalo

i Paneles de publicidad
O Redes sociales

( ) en sup &

") Tetevizian y/o Radio
| Revistas y periddicos

18. Cuando tiene una grats experiencia con un producto. | lo recomienda 7 *
Marca solo un dovalo.

) Sd
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