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RESUMEN

En épocas de pandemia, en donde la necesidad de incurrir en nuevas experiencias para
pasar con la familia 0 amigos cae cada vez mas dentro de las prioridades de la sociedad
limeria, se plantea el presente proyecto sobre la elaboracién de helados con alcohol como
una forma innovadora de consumo del mismo. Este tiene como objetivo determinar la
factibilidad técnica, econdmica y social de la implementacion de una planta productora
de helados con alcohol.

El proyecto estd enfocado en personas a partir de los 18 hasta los 55 afios del NSE
AB de Lima Moderna, representado por un grupo de personas cuyo ingreso mensual
promedio es de S/. 7960 y viven en los distritos de Santiago de Surco, Miraflores, San
Isidro, San Borja, entre otros. Se refleja una oportunidad de negocio para ofrecer el
producto en mencién como una manera de llevar a casa el entretenimiento en forma de
postre alcoholizado, ya que dentro de este grupo aumentara la preferencia de

entretenimiento en casa.

El producto a ofrecer serd en base a ron con la diversidad de 3 sabores. Para la
distribucion no se tendrd una fuerza de ventas o intermediarios, ya que se usara la
aplicacion de Rappi, que cobra entre el 18% al 25% de las ventas como comision.
Asimismo, como parte de este proyecto se evalla la ubicacion de la planta y se propone
colocarla en Santiago de Surco. Ademas, se analiza la viabilidad econdmica y financiera
a lo largo de 5 afios. Segln las proyecciones realizadas, a partir del segundo afio la
empresa obtiene una rentabilidad positiva. Finalmente, se obtuvo un TIR econdémico de
35% y un TIR financiero de 43%, ambos siendo mayores que el costo de oportunidad del
13%.

Palabras clave: helado, alcohol, experiencia, cdctel, mantecado
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ABSTRACT

In times of pandemic, when the need to have new experiences with family or friends is
within the priorities of Lima’s society, the present project on the preparation of ice cream
with alcohol as an innovative way of consumption is proposed. This project aims to
determine the technical, economic and social feasibility of the implementation of a

production plant of ice cream with alcohol.

The target audience are people from 18 to 55 years old from the NSE AB of Lima
Moderna, represented by a group of people whose average monthly income is S/. 7960
and live in the districts of Santiago de Surco, Miraflores, San Isidro, San Borja, among
others. The business opportunity to offer the product in question is reflected as a way of
bringing home entertainment in the form of alcoholic dessert, since within this group of

people the preference for home entertainment will increase.

The product will have rum as its base and there will be a variety of 3 flavors for
the customers to choose from. Instead of managing a sales force or intermediaries, the
Rappi application will be used for distribution and the commission for being part of this
market place is between 18% and 25% of sales. Likewise, as part of this project, the
location of the plant is evaluated and it is proposed to place it in Santiago de Surco. In
addition, the economic and financial viability is analyzed over 5 years. According to the
projections made, starting from the second year the company will obtain a positive
profitability. Finally, an economic IRR of 35% and a financial IRR of 43% were obtained,

both being greater than the opportunity cost of 13%.

Keywords: ice cream, alcohol, experience, cocktail, freezing

Xiv



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 Probleméatica

Actualmente, la pandemia debido a la expansion del virus COVID-19 ha traido un gran
cambio en los habitos de consumo y las preferencias de entretenimiento del segmento A
de la poblacién limefia. Segun Ipsos (2020), el entretenimiento fuera del hogar en el
mediano plazo tendra una reduccion considerable. Especificamente, el 82% del segmento
A indica que ya no asistird a discotecas o bares. A pesar de esto, el 70% indica que
mantendra el entretenimiento dentro del hogar. Por ejemplo, dentro del NSE A, el uso de
plataformas para hacer videollamadas aumentara en un 34%, esto con el objetivo de tener

espacios sociales donde compartir con familiares y amigos. (Ipsos, 2020).

A partir de esta informacion se puede concluir que las personas buscaran nuevas
maneras de pasar el tiempo dentro de sus hogares. Consecuencia de ello, el uso de canales
de compra no presenciales aumentara en comparacion a la época previa a la cuarentena.
De igual manera, la confianza que se tiene en productos no esenciales aumentara en un
62% en la clase A. Asimismo, se piensa que la crisis tendra, en el largo plazo, un impacto

positivo del 37% en el uso de servicios de delivery. (Ipsos, 2020).

Por todo lo mencionado anteriormente, el producto a ofrecer se presenta como
una oportunidad para compartir nuevos momentos a distancia con seres queridos, de
manera innovadora y divertida, ya que se trata de la combinacion de un postre helado y
una bebida alcohdlica. Esto permitird a las personas mayores de edad (mayores de 18
afios) tener acceso a mas opciones para tomar cécteles en este nuevo entorno social que
se genera a partir de la pandemia. Cada vez hay mas innovacién en el mercado de helados
en Lima, pero la ventaja competitiva que ofrece este nuevo producto no ha sido explorada

todavia.

1.2 Objetivos de la investigacion



1.2.1 Objetivo general

Determinar la factibilidad de implementar una planta productora de helados con alcohol

en Lima.

1.2.2 Objetivos especificos

Comerciales

e Determinar el mercado objetivo para la demanda del proyecto.

e Determinar la mejor localizacién de la planta productora de helado con alcohol
en Lima

e Definir la estrategia de producto y el precio de venta a ofrecer al publico.

Productivas

e Determinar la capacidad de produccion de la planta productora de helado con
alcohol.
e Hallar la tecnologia pertinente para el desarrollo del proceso productivo de la
planta productora de helado con alcohol.
Optimizacion y disefio
e Asegurar la calidad del producto mediante la constante investigacion y
afinamiento de la formulacion del producto.

e Realizar el disefio organizacional de la empresa.

Financieras

e Determinar el monto de inversion necesaria para la implementacion de la
planta productora de helado con alcohol.

o Realizar el presupuesto operativo, financiero y de Estados Financieros para la
evaluacion econémica y financiera.

e Realizar la evaluacién de los indicadores financieros y econémicos, tales como
el VAN yel TIR.

Social

e Evaluar socialmente el proyecto mediante la interpretacion de los indicadores

calculados.



1.3 Alcance de la investigacion

1.3.1 Unidad de anélisis

La unidad de anélisis de la investigacidn es un consumidor de 18 a 55 afios que pertenezca
a los segmentos socioeconomicos A de la ciudad de Lima Metropolitana, desde el 2020
hasta el 2021.

1.3.2 Poblacion

La poblacion de la investigacion son todos los consumidores de 18 a 55 afios que
pertenezca a los segmentos socioecondmicos A de la ciudad de Lima Metropolitana,
desde el 2020 hasta el 2021.

1.3.3 Espacio

El espacio a tomar en cuenta para la investigacion es la ciudad de Lima Metropolitana.

1.3.4 Tiempo

El tiempo durante el cual se desarrollara la investigacion es desde el afio 2020 hasta el
2021.

1.4 Justificacion del tema

1.4.1 Justificacion Técnica

La produccion helados conlleva una etapa de pasteurizacion de la mezcla, con el
proposito de estabilizar los alimentos eliminando los microorganismos presentes en los
mismos para poder extender su tiempo util de vida. Esto se realiza dentro de una
autoclave, a una temperatura de 71° C por 30 minutos u 80 ° C por 25 minutos. También
debe realizarse un homogeneizado de la mezcla para evitar la formacion de grumos y la
separacion de los ingredientes en un tanque homogeneizador. El enfriado de la mezcla se
realiza en un tanque enfriador a una temperatura de 4 a 5°C, dejando madurar la mezcla

recomendablemente de 4 a 5 horas. El primer congelamiento del helado se logra con una
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maquina mantecadora, en la cual ademas se le incorpora aire a la mezcla. El
endurecimiento del helado debe realizarse a una temperatura de -25 a -30°C en un cuarto

de endurecimiento. (Coloma & Gaitana, 2017).

Las maquinas mencionadas anteriormente son tecnologia que ya existe en Per( y
son de facil acceso. El precio de cada maquina varia dependiendo de la capacidad de
produccién. Una camara frigorifica puede costar S/. 10 000, mientras que el precio de
una maquina mantecadora profesional asciende a los S/.40 000. (Equipamiento Pacifico,
2015).

A pesar de que es necesario utilizar el poder anti congelante (PAC) de ingredientes
de la mezcla como el azlcar para que el helado pueda mantener una textura cremosa, el
alcohol puede presentarse como un obstaculo para la produccion de helado. Este tiene un
poder anticongelante de 2,5 por cada gramo, por lo que para no afectar la mezcla se debe
reducir todo lo posible el porcentaje de azlcar y balancear el PAC del resto de
ingredientes. Esto permite la utilizacién de una temperatura estandar de congelamiento
del helado de -30°C. Ademas, actualmente existen productos especializados que permiten
mitigar el efecto anti congelante de las bebidas alcohdlicas para desarrollar este tipo de
helados. (Ganddn, 2013).

Asimismo, se utilizard un método patentado para producir los helados, que
permite contrarrestar los efectos negativos de incorporar alcohol a la mezcla (Mihajlovic,
2003). Este sera descrito a detalle en el capitulo V.

1.4.2 Justificacion Econ6mica

Se estimd un crecimiento del 4,3% finalizando el afio 2019 en el mercado de Helados y
Postres Congelados, estimando una venta de 595 millones de soles a precio retail.
También un crecimiento del volumen de ventas a unas 26 900 toneladas al final del
periodo. La empresa Nestlé Perl ha tenido un decrecimiento en su participacion de
mercado resultando un 88,8 %, siendo este la mayor concentracion. Esta empresa ha
aplicado estrategias de venta para competir con el mercado de bebidas gaseosas y otros
snacks con la oferta de helados de crema a un nuevo sol para el verano pasado.
(Euromonitor, 2019).



La categoria de Postres congelados tiene el crecimiento mas impactante de su
historia con un 11%, recaudando unos 20 millones de nuevos soles en este afo. Para el
futuro, se estima un prondstico que tendrd un incremento del 6,6% a comparacion del
monto real de ventas del afio 2019. Los impulse and take-home ice cream son un tipo de
helado que deseaba entrar al mercado y tras obtener un volumen no significativo para el
2018, estuvo visto como un entorno inestable lo que reducia el poder de compra del
consumidor. Sin embargo, para el 2019 se reportd un crecimiento tras la nueva
estabilidad. (Euromonitor, 2019).

En el mercado de Bebidas Alcohdlicas, en el 2018 sufrio de un decrecimiento de
sus ventas, pero durante el afio 2019 contaba con un forecast con guia a obtener un
crecimiento del 2% con respecto al afio pasado esperandose un crecimiento lento hasta
cerrar el afio con 1563 millones de litros. El mercado fue impactado por la inestabilidad
politica del pais, lo que congel6 la inversion individual y de compafiias. Esto provoco un
retorno a la preferencia de compra de bebidas alcoholicas de bajo precio como Russkaya
Vodka y Whisky Old Times. El gobierno anuncié en mayo del 2018 un aumento
inesperado del impuesto ISC, que afect a las bebidas azucaradas, tabaco y bebidas
alcohdlicas, entre otros. Sin embargo, tras no haber ningun escandalo politico de gran
envergadura se espera un lento incremento, pero seguro del consumo de alcohol.
(Euromonitor, 2019).

Por otro lado, se evalu6 el PBI en el sector Bebidas Alcohdlicas y se denota un
comportamiento estable y de crecimiento en cuanto a la produccion lo que conlleva un
mercado competitivo. Asimismo, en el sector de productos lacteos se observa una
recuperacion del PBI frente a otros afios, lo cual se debe a la introduccion de nuevos
productos al mercado. (Banco Central de Reserva, 2019).

“De acuerdo a los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) en el
segundo trimestre de 2019, el ingreso total real de los trabajadores se incremento en 2,0%,
asimismo, se incremento el empleo en 2,1%.” (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI], 2019), se logra tener una vision macroecondmica concluimos que se
tiene mayor poder adquisitivo para la compra de nuevos productos que sean innovadores
en el mercado de alimentos. Asimismo, se presenta que la cantidad de exportaciones en
el primer semestre superan a las importaciones del mismo periodo, lo que da una buena
sefial. Para finalizar, se revela que la destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas
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alcohdlicas ha crecido unos 11 meses continuos y con un 40% a inicios del afio, gracias
al aumento de la demanda de mercados por Chile, Paises Bajos, Francia, Colombia y
Ecuador. (INEI, 2019).

Por todo ello, se sustenta que el producto es factible econémicamente ante un
clima con aspiraciones al crecimiento y de satisfacer la demanda no cubierta y con una
presentacion diferente que seria el alcohol en helado, generando un postre congelado en

el mercado que se pronostica crecera.

Ante la coyuntura del COVID-19, se realizé una entrevista con una especialista
en Trade-Marketing de la empresa Diageo llamada Stephanie Laguna quien informé
sobre el estudio “Efecto COVID-19” de la consultora Dichter & Neira. En esta se
comenta la variacion de ventas del 20,9% en comparacion de las ventas antes de la crisis.
Segln comenta, dice que la pandemia golpeara al mercado en un maximo de dos afios y
luego va a disminuir esta tendencia progresivamente. Entre otros comentarios, se
pronunci6 con la noticia de que el gobierno les habria dejado distribuir el producto en
stock acerca de las bebidas alcohdlicas durante la cuarentena (Tassara, 2020) lo cual les
da una luz verde como empresa para poder pedir la autorizacion para la produccion de
bebidas alcohdlicas mediante el protocolo de seguridad presentado con altos estandares
de salubridad y seguridad. (Gestion, 2020).

1.4.3 Justificacion Social

Per( posee un consumo per capita de 22 tragos al mes, dentro de los cuales se prefiere la
cerveza antes que otros licores o vinos. Segun el presidente del gremio de la Camara de
Comercio de Lima, el Pert posee una cultura de celebracion que viene acompafiada del
consumo de bebidas alcoholicas. Por ejemplo, el sector crecié un 7% en 2017, el afio en

el que Peru clasifico al Mundial de Rusia. (PerURetail, 2018).

El Perd también es uno de los mayores consumidores de alcohol ilegal en
Latinoamérica. A pesar de las nuevas leyes que han sido promulgadas para combatir este
problema, se debe encontrar una manera para fiscalizar correctamente y evitar el consumo

de alcohol adulterado (ComexPeru, 2019).

Por otro lado, se debe reconocer los peligros para la salud que el alcohol trae

consigo, sobre todo si no se consume de manera responsable. Segun estadisticas, a pesar
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de que el consumo de alcohol para menores de edad es ilegal, en Peru los jovenes inician
a consumir bebidas alcoholicas a los 13 afios en promedio. Los adolescentes son mas
susceptibles a sufrir las consecuencias nocivas que puede producir el alcohol, debido a
que no han terminado su desarrollo neuroldgico. Por esta razén, la empresa se
compromete a contribuir con organizaciones en la realizacion de campafas de
sensibilizacion, principalmente en colegios de Lima del nivel socioeconémico en el que

estd enfocado el producto. (Per(21, 2016).

Ademas, el alcohol afecta no solo a los jovenes menores de edad. Los reportes de
la Organizacion Mundial de la Salud indican que aproximadamente mueren 3 millones
personas al afio debido a los efectos de esta droga. Ingerir en exceso este tipo de bebidas
puede traer graves enfermedades para la salud mental, como el alcoholismo, y la salud
fisica, como cirrosis. Su consumo puede terminar también en casos de violencia y
accidentes, por lo que es sumamente importante reforzar una cultura de consumo
responsable en la sociedad. Para lograrlo, la empresa, ademas de cumplir con las
regulaciones estipuladas en la ley con respecto a la publicidad de bebidas alcoholicas,
publicara en sus redes sociales anuncios promoviendo el consumo responsable, que
incluyan advertencias sobre las posibles consecuencias de consumir bebidas alcohdlicas

en exceso. (Organizacién Mundial de la Salud, 2018).

1.5 Hipbtesis

La hipotesis del presente trabajo de investigacion plantea que la instalacion de una planta
productora de helados con alcohol es factible, debido a que si existe un mercado que

aceptara el producto y ademas es factible econémica, tecnolégica y socialmente.

1.6 Marco conceptual

Maquina mantecadora: es la maqguina que se utiliza para convertir la mezcla liquida en
helado, ya que bate y congela la mezcla al mismo tiempo. A medida que esto sucede, va
agregandole aire a través de burbujas que van quedando atrapadas debido al
congelamiento. Esto provee la textura final del producto y depende de la velocidad a la

que gira el aspa dentro de la mantecadora. (PreGel, 2019).



RTD: Es la abreviatura de Ready to Drink, que significa listo para beber. Es el término
que usa Euromonitor tras considerarla como una categoria en sus bebidas alcohélicas. Un

ejemplo de este tipo es el Piscano, mezcla de pisco y ginger ale. (Noceda, 2019).

Estabilizante Carboxi Metil Celulosa (CMC): es una sal soluble en agua utilizada
como aditivo en diferentes mezclas como espesante, estabilizante, entre otros. Cabe

mencionar que es un producto no téxico para el consumo humano. (Sercalia, 2019).

Rebasamiento (Overrun): es la cantidad de aire que se afiade al helado para que adquiera
el volumen y la textura deseados. El rebasamiento puede llegar como méaximo al 100%
para el helado comercial, lo cual se traduce como duplicar el volumen del helado al

agregarle aire. (Rohrig, 2014).

Preenvase: Elemento individual previsto para presentacion como tal al consumidor, que
consta de un producto y de su material de envasado, ensamblado antes de ofrecerlo para
venta y en el cual la cantidad de producto tiene un valor predeterminado, ya sea que el
material de envasado envuelva el producto completa o parcialmente, pero en ningun caso
de manera que sea posible alterar la cantidad real del producto sin abrir el material de
envasado o sin que sufra modificaciones perceptibles. (Norma Metroldgica Peruana
NMP-001, 2019).

Hidrocoloide: Sustancias, comUnmente polisacaridos o proteinas, que al disolverse en
agua producen espesamiento o gelificacion. Se utilizan como aditivos en alimentos para

realizar funciones de gelificacion, espesamiento y estabilizacion. (Flood & Farr, 2017).

1.7 Marco referencial

El articulo llamado “A 100-Year Review: Milestones in the development of frozen
desserts”, escrito por R.W. Hartel et. al., presenta un resumen de los avances que han
ocurrido en los ultimos cien afios con respecto a la produccién de helado. Explica la
importancia de cada categoria de ingredientes que son parte de la mezcla para producir
helado, la quimica detras y los nuevos ingredientes que se han incorporado en la industria.
Luego presenta los cambios tecnologicos que se han dado en los procesos de
enfriamiento, empacado y endurecimiento del helado. También provee de informacion
acerca de la microestructura del helado en todas sus fases. Finalmente plantea los futuros

retos a enfrentar dentro de la industria.



En este articulo se explica qué aporta cada una de las categorias de ingredientes a
las diferentes propiedades que debe tener un helado, especificando como cambian con
los diferentes ingredientes a utilizar dentro de estas categorias. También provee
informacion acerca del proceso de fabricacion del helado, las temperaturas adecuadas

para obtener la textura deseada, y nuevas y mas eficientes formas de lograrlo.

Ademas, en el contenido del articulo no se considera la adicion de licor al helado
como un ingrediente novedoso, por lo que no menciona cuéles son las consecuencias de
agregarlo a la mezcla. Ademas, en el articulo solo se encuentra informacion técnica sobre
la produccién de helado, no indaga sobre las tendencias de consumo ni realiza un estudio

de mercado al respecto.

El articulo “El poder anticongelante de los azucares en el helado”, que fue escrito
por Lyned Gandon, explica primero qué es el poder anticongelante del azucar y la
importancia de utilizar este ingrediente para mantener una temperatura adecuada, tanto
en la produccién del helado como a la hora de servirlo. Luego procede a aclarar como se
puede calcular el poder anticongelante que se requiere para la temperatura del helado
deseada. Finalmente, se analizan diferentes tipos de helado, los cuales han sido divididos
en grupos de acuerdo a los ingredientes que los conforman. Dentro de estos se detalla el

caso de helados con bebidas alcoholicas y como estas afectan el punto de congelacion.

Los cuadros presentados pueden ser utilizados para calcular el punto de
congelacion necesario de nuestro producto. Las bebidas alcohdlicas mencionadas y sus
respectivos poderes anticongelantes seran utilizados para la formulacion de la receta de

nuestro producto. También se analizan los helados de crema.

Por otro lado, se analizan otros tipos de helado que no seran utilizados en nuestro
trabajo, como los helados con base de agua. El articulo no toma en cuenta el poder
anticongelante de los demas ingredientes de la mezcla del helado, que también es

necesario considerar para calcular el punto de congelacion.

La tesis llamada “Disefio de una linea de produccion de helados de crema a base
de licor en Piura” es un estudio de prefactibilidad para colocar una planta de produccién
de helados con licor en la ciudad de Piura. Los autores Josua Leon et. al. incluyen un
marco tedrico donde se especifican los diferentes tipos de helados y licores. También se

incluyen varias recetas, asi como una experimentacion realizada para encontrar la mejor
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receta a utilizar. Se realizo un estudio de mercado, el cual incluye el tamafio de mercado
objetivo. Para la ingenieria del proyecto se detallan las maquinas a utilizar, la descripcién
del proceso y el disefio de la planta. Finalmente se presenta un estudio financiero,

conclusiones y recomendaciones.

Por otro lado, el estudio de mercado realizado fue en la ciudad de Piura, mientras
que en el trabajo a desarrollar sera dirigido para Lima. Ademas, las recetas utilizadas en
esta tesis no serdn las mismas que usaremos. Los sabores de helado elegidos en este
estudio son diferentes a los que se desean ofrecer.

La tesis “Creacion de una marca de helados con licor como plan de negocios de
una heladeria en la ciudad de Machala”, escrita por Belén Maria Lopez Macas, es un
estudio de prefactibilidad para colocar una planta de produccion de helados con licor en
la ciudad de Machala, en Ecuador. Incluye una descripcién de la idea de negocio.
También se incluyen el disefio organizacional de la empresa y el modelo de negocio,
dentro del cual se presenta el segmento de mercado, la presentacion del producto, sabores
a ofrecer, canales de comercializacion, entre otros. Ademas, se detalla el proceso y la
distribucion de planta. Finalmente se presenta un estudio financiero, conclusiones y

recomendaciones.

El proceso de produccion y la maquinaria son similares al que se utilizara en el
trabajo. También coinciden los canales de comercializacion y la promocidon del producto
a través de redes sociales, principalmente Facebook e Instagram. Asimismo, la idea de

negocio presenta similitudes con la propuesta.

La segmentacion de mercado esta dirigida a la ciudad de Machala, mientras que
la presentada sera dedicada a Lima. El estudio financiero no serd igual debido a que el
precio de venta del producto sera diferente, al igual que los costos de los insumos y

maquinaria. El logotipo y eslogan de la marca no seran parecidos.

La tesis llamada “Estudio de prefactibilidad para la instalacion de una planta de
produccién de helados de fresa enriquecido con fitoesteroles y omega acidos” plantea la
posibilidad de utilizar un producto de consumo masivo, como el helado, para promover
una alimentacién mas saludable. En el presente trabajo, la autora, Fiorella Campodonico

Valcarcel, realiza un analisis de la demanda centrandose en la ciudad de Lima. También
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se presentan el tamafio y localizacion de planta, la ingenieria del proyecto y las

evaluaciones econémicas, financieras y sociales.

Este trabajo presenta similitudes, ya que ambos tratan sobre colocar una planta de
produccion de helados en la ciudad de Lima. De igual manera, el proceso de produccion

sera parecido, asi como la tecnologia a utilizar para el proyecto.

Por otro lado, las diferencias encontradas son principalmente la demanda, ya que
se encuentra enfocada en el mercado de helados, mientras que la propuesta sera con un
enfoque a la venta de bebidas alcohdlicas. También el problema a resolver es diferente.
Asimismo, la ventaja competitiva de este producto es la adicion fitoesteroles y omega

acidos, en cambio la propuesta es la combinacidn con bebidas alcohdlicas.

La tesis llamada “Evaluacion de la estabilidad en helados de crema utilizando
diferentes tipos de proteinas” elaborado por Franco Abrate, estudiante posgrado de la
Universidad de Cordoba comenta sobre la formulacion de los insumos, las caracteristicas
de cada una de ellas acerca de las condiciones ambientales en las que se deben conservar,
sus propiedades. Asimismo, profundiza a detalle sobre la tecnologia industrial a necesitar,
los procesos a considerar, la relacién de muestras y cémo sacarlas, el valor nutricional y

en general un enfoque bastante técnico de la fabricacion.

A diferencia del producto a ofrecer en esta investigacion, esta cuenta con un
aditivo proteico que tiene como finalidad dar las proteinas necesarias para los nifios en
su mayoria y asi el consumo sea mas divertido y delicioso. Mientras que, por la similitud,
se encuentra en ser un helado de crema y la forma de preparacion que se describe asi
coémo son los mismos insumos, excepto por el alcohol, los que se utilizan y describen en
la tesis de manera muy detallada para verificar la calidad y el por qué se agrega ese

elemento a la mezcla.
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1  Aspectos generales del estudio de mercado

2.1.1 Definicion comercial del producto
Basico

El producto cumple con el primer nivel debido a que satisface la necesidad de
hidratar o de calmar la sed, beneficio esencial que calza con el producto en un entorno
social. Cabe mencionar que solo podra ser consumido por personas mayores de edad
debido a su contenido de alcohol. Debido a esta caracteristica, el producto también
cumple con generar una sensacion de embriaguez en los consumidores.

Real

El producto es de naturaleza, cremosa, presentacion en un envase de 500 ml, con
una variedad de sabores de acuerdo con las preferencias del cliente y cuenta con un sabor
natural como hecho en casa como se espera de un helado estilo artesanal. Ademas de
tener una expectativa de estar comiendo un postre, el producto tendra un porcentaje de
alcohol suficiente para suplir el consumo de alcohol de las bebidas RTD, el cual brinda
el mismo efecto que si se estuviera tomando un preparado hecho en casa.

Asimismo, el producto contara con un etiquetado en el que se especifique el valor
nutricional y el dato del porcentaje de alcohol, asi como un disefio personalizado por
sabor. Cabe resaltar que el producto técnicamente es un helado por el mayor porcentaje
de este Gltimo de todo el producto final. Sin embargo, como tiene la finalidad de una
bebida alcoholica RTD, se resalta esta caracteristica para fines de comercializacion y
estrategia de venta. Se realiza esta aclaracion para evitar confundir el concepto técnico
del producto.

Aumentado

Se define como tal tras la incorporacion de una experiencia unica, la de brindar a
la bebida alcoholica la adicion de que puede beberse como postre helado. Esta es una
forma de intrigar al usuario y proveer curiosidad de probar el producto. Se incluira la

distribucion al cliente por medio del delivery, de manera que llega el producto a la puerta
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de sus hogares con las medidas de seguridad y salud necesarias para la proteccion del
cliente. (TodoMarketing, 2016)

Figura 2.1

Disefo del producto (envase de 500 ml)

Nota. De “Artworks” por Ectase, 2020 (https://ecstase.com/).

2.1.2 Usos del producto, bienes sustitutos y complementarios

El principal uso del producto es el consumo de este en la comodidad de los hogares para
crear un ambiente divertido y sociable tras la imposibilidad de salir abiertamente por la
pandemia del COVID-19. Con la finalidad de crear ambientes familiares mas comodos
en compafiia de amigos por las plataformas streaming que estan en un auge enorme tras
el confinamiento obligatorio (BBC News Mundo, 2020). Es asi como se desea entregar
un producto como opcion de entretenimiento complementario en las reuniones

presenciales en casa o via videoconferencias.

Los bienes considerados como sustitutos del producto son las bebidas alcohdlicas
en formato Ready To Drink (RTD). Estas son bebidas en un formato personalizado
preparadas con mezclas preelaboradas (Semana Econdmica, 2016). Estan dirigidos a un
publico joven, principalmente debido a la conveniencia del producto y los precios
accesibles. Ademas, estan marcadas por una innovacion constante de sabores por parte

de las diferentes marcas (Rodriguez, 2019).
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Asimismo, otro producto sustituto es el coctel realizado en casa. Actualmente tras
la coyuntura, los barmans y marcas de bebidas espirituosas estan dando clases para la
preparacion de cocteles personalizados y premium que de alguna manera reemplazaria el

uso del producto propuesto (Technocio, 2020).

Como bienes complementarios se considera que seran productos como barquillos
y diferentes toppings que podran agregarse a los helados. Algunos de estos serian
diferentes frutas, una jeringa rellena con un shot de una bebida alcohodlica, gomitas, entre
otros.

2.1.3 Determinacion del area geografica que abarcara el estudio

Se determind que la presente investigacion se centrard en el sector AB de Lima
Metropolitana. Esto se debe a que el 26% de personas que viven en Lima Metropolitana
pertenecen a estos sectores, a comparacion de las demas regiones del Pert donde la

mayoria de su poblacién pertenece a los sectores CDE. (APEIM, 2020).

Ademas, este sector pertenece al perfil de consumidores despreocupados, quienes
representan el 21% de la poblacion. Cuando compran, este grupo de personas se enfoca
mas en marcas Premium de alimentos y bebidas, por lo que suelen gastar un 40% mas

que el promedio. (PeruRetail, 2018).

Tabla 2.1

Consumidores despreocupados

% Valor - Total canasta FMCG
Index de gasto sobre el promedio de

Agua de mesa 184%
Alimento para mascotas 173%
Conservas de pescado 158%
Desmanchadores 154%
Toallas de papel 153%

Nota. De “;Cudles son los tipos de consumidores peruanos?” por PerlRetail, 2018 (https://www.peru-
retail.com/tipos-de-consumidores-peruano/ Per(Retail).

Asimismo, los sectores NSE A y B presentan un gasto promedio mas alto en

cuanto a alimentos, esparcimiento y diversion como se muestra en la tabla 2.2. Estos son
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tres ambitos que abarca nuestro producto lo que indica que son las personas con mas

probabilidad de consumirlo.
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Tabla 2.2

Gastos segun NSE en Lima Metropolitana

Gasto promedio Total NSE A NSE B NSE C NSC C1 NSE C2 NSE D NSE E
Grupo 1: Alimentos S/1239,00  S/1529.00  S/1448,00 S/1268,00  S/1300,00  S/1200,00  S/1046,00 S/ 807,00
Grupo 2: Vestido y calzado S/182,00  S/377,00  S/35800  S/163,00  S/171,00  S/147,00  S/123,00 S/ 102,00
Grupo 3: Alquiler de vivienda,

Combustible, Electricidad y S/472,00  S/1177,00  S/688,00  S/416,00  S/43900  S/367,00  S/297,00  S/203,00
Conservacion de la Vivienda

Grupo 4: Muebles, Enseres y S/18500  S/88500  S/13200 /142,00  S/112,00 S/ 93,00 S/ 75,00 S/ 75,00
Mantenimiento de la vivienda

Grupo 5: Cuidado, Conservacionde ¢, 50909 /671,00  S/357,00  $/22000  S/23000  S/19800  S/15000  S/103,00
la Salud y Servicios Médicos

Grupo 6: Transportes y $/388,00  S/1358,00  S/689,00  S/299,00  S/340,00  S/214,00 S/ 143,00 S/ 81,00
Comunicaciones

Grupo 7: Esparcimiento, DIVersion, ¢, ye3 09 g/142700  $/814,00  $/40300  S/44400  S/319.00  S/21200  S/137,00
Servicios Culturales y de Ensefianza

Grupo 8: Otros bienes y servicios S/ 215,00 S/ 484,00 S/ 287,00 S/ 200,00 S/ 213,00 S/ 174,00 S/ 143,00 S/121,00

Nota. De “Niveles Socioeconomicos 2018

” por Asociacion Peruana de Investigacion de Mercados, 2018.
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2.1.4 Analisis del sector industrial

Poder de negociacién de los proveedores
Se necesitardn proveedores de licores, leche y sus derivados, azlucar, CMC
(CarboxiMetilCelulosa), frutas, huevos, glucosa liquida y mantequilla. Para todos los
insumos mencionados, se encuentra una variedad de ofertantes, por lo cual se concluye
que el poder de los proveedores es bajo. Para el caso de los licores, se presenta un gran
proveedor llamado Pernod Ricard ubicado en Av. F. Pardo Y Aliaga 640 Int. 1601 en San
Isidro con ventas de 100 millones de délares en el mercado de whisky, asi como Makro
también seria una opcién ubicada en Av. Jorge Chavez 1209, Santiago de Surco.

Asimismo, se contaria con otras distribuidoras como INSUQUIMICA S.A.C.y
Fratello S.A.C para los insumos quimicos que se necesitaran. En adicion, se tendra la
opcion de comprar las frutas en el mercado de frutas o en hipermercados como Plaza Vea
y asi con los demas materiales (EI Comercio, 2018).
Poder de negociacion de los compradores

Los compradores serian personas adultas de 18 a 55 afios, que buscan crear un
espacio social dentro de casa con amigos y familiares. La necesidad por cubrir seria
presentar una nueva e innovadora opcion para consumir bebidas alcohdlicas, que facilite
al consumidor una experiencia divertida a un menor costo en comparacion a las bebidas
Ready to Drink. En este caso, el grado de poder de negociacion de los compradores es
medio. Esto se debe a que los clientes tienen la opcion de comprar bebidas alcohdlicas
espirituosas y experimentar con ellas por su cuenta. Aun asi, el producto presenta un alto
grado de diferenciacion debido al concepto innovador de combinar las bebidas
alcohdlicas con los helados. (Astete et al., 2017).
Amenaza de los sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es alta, debido a que existe una gran variedad
de bebidas alcohdlicas que podrian servir como sustitutos a nuestro producto. Los
principales en el mercado son:

e Cervezas industriales: Backus

o Cervezas artesanales: Cumbres, Candelaria, Abrilia.

e Cocteles: Servicios de clases de preparacion de cocteles en casa

e Bebidas RTD: Chilcano Bar (Bodegas y Licores Tabernero S.A.C.), HIT y

Wild (Cartavio Rum Company)
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e Four Loko: Phusion Projects Global Innovative Alcohol Company
(Euromonitor, 2019).
Rivalidad entre los competidores

Los principales rivales son las empresas que compiten dentro del mercado de
bebidas alcoholicas “Ready to Drink” (RTD). Dentro de esta categoria, los competidores
mas importantes, junto con su participacion de mercado al afio 2018 serian los siguientes:

e Smirnoff Ice, 31,1%.
e Cartavio (Hit y Wild), 28,3%.
e Piscano, 22,2% (Euromonitor, 2019).

Estos datos indican que hay una alta rivalidad entre los competidores, ya que estas
marcas son las que pelean fuertemente para obtener la mayor participacion de mercado,
dejando a las demas con porcentajes de participacion menores al 10%.

Amenaza de nuevos participantes

Existe una alta amenaza de que nuevos participantes entren al sector, ya que las
barreras de entrada no son lo suficientemente altas para impedirles entrar. Por un lado,
factores como el acceso a los insumos y a la tecnologia requerida para el proceso no
presentan dificultades para ingresar al sector. Ademas, el crecimiento de la demanda,
tanto de bebidas alcoholicas como de helado, propicia esta amenaza. Por ejemplo,
Haagen-Dazs, una de las marcas mas renombradas de helados, ha lanzado una linea de
helados infusionados con alcohol en Canada. (Gutiérrez, 2019).

Por otro lado, la mayoria de las marcas de alcohol que dominan el mercado, como
Smirnoff y Cartavio, ya se encuentran consolidadas en el mismo, lo que incrementa la
dificultad de ingreso al mercado. Ademas, las nuevas regulaciones mas rigurosas podrian
desincentivar la entrada de nuevos competidores. (Euromonitor, 2019).

A pesar de ser un producto innovador y con un alto grado de diferenciacion, es
posible la propuesta de estrategias que conlleven a nuevos participantes ingresar con un

producto similar y una estrategia ain mas poderosa de diferenciacion (Uribe, 2015).
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2.1.5 Modelo de negocios

Figura 2.2
Modelo Canvas

SOCIOS CLAVE: ACTIVIDADES CLAVE: PROPUESTA DE RELACIONES CON SEGMENTOS DE
Publicidad: influencers En produccidn: el mantecado del VALOR: CLIENTE: CLIENTES:
de comida - Limaalplato, helado, el control de calidad de - Ofrecer una - Realizar encuestas sobre los Jovenes y adultos de 18 a
Isfoodiary, insumos y productos, las buenas experiencia de consumir sabores que les gustaria probar 55 afios que pertenecen al
la_gastronauta practicas de higiene y pasteurizacién. una bebida alcohdlica en - Participacién en redes sociales: NSE AB de Lima
Proveedores: Makro y En transporte y distribucion: el una presentacion Ideas sobre la preparacion de Metropolitana
mercado de frutas - reparto delivery por motorizados con innovadora y més tragos en casa o combinaciones
Bodegas (emergencia) aislamiento para las condiciones sabrosa, como postre del producto con snacks
Conocedores: adecuadas de congelamiento. helado para - Pedidos a través de la
Bartenders En almacenamiento: la utilizacién de entretenimiento en casa. aplicacion de Rappi.

camaras de frio como almacenes para - Es un postre y coctel en - Ante la frecuencia de compra se

cuidar la estabilidad y textura del un mismo concepto tras armara un plan de pedidos con

helado en la planta la utilizacion de descuentos por cantidad y tipos

Venta: brindar un servicio ingredientes naturales de sabores

personalizado a través de la para la mezcla. - Realizacion de sorteos a través

presentacion del producto final de redes sociales

(continda)

19



(continuacién)

RECURSOS CLAVE:

Materias primas: leche

Insumos: CMC (estabilizante), mantequilla, yema, crema de leche, leche en polvo, bebidas
alcohdlicas
Recursos intelectuales: recetas

Maquinaria: camara de frio, maquina mantecadora y pasteurizadora

CANALES DE DISTRIBUCION:

Delivery a través de Rappi.

ESTRUCTURA DE COSTOS:

Costo del producto per se: Servicio:
Ingredientes e insumos

Operaciones:

Costo de operacion (MOD-MOI), mantenimiento de las maquinas, energia y agua (CIF)

FLUJO DE INGRESOS:
Precio al consumidor final ¢/ IGV:

Tamafio 1/2 litro: S/. 26,50
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2.2 Metodologia a emplear en la investigacion

La poblacién del estudio seran las personas que viven en Lima Metropolitana del sector
NSE Ay B, con edades desde 18 afios hasta 55. Se calcul6 que para la investigacion sera
necesaria una muestra representativa de 290 personas. Esta se seleccionara utilizando un

muestreo no probabilistico, el cual sera realizado por conveniencia.

La investigacion de mercado se llevard a cabo utilizado como instrumento las
encuestas. Estas serviran para recolectar data especifica de los posibles usuarios del
producto, desde informacién poblacional hasta gustos y preferencias. También se usaran
entrevistas, las cuales estaran dirigidas a chefs profesionales para recabar informacién
sobre el proceso productivo, los insumos y la férmula del producto. Asimismo, previo a
se realizara una encuesta piloto con un grupo pequefio en el cual se colocaran seis
preguntas claves y 5 muestras pilotos del producto con sabores diferentes para obtener
informacidn con respecto a preferencias de sabores, textura del producto y precios como

antecedente a los resultados logrados en la encuesta principal. (QuestionPro, 2020).

Para calcular la demanda potencial se utilizara el consumo per cépita de helados
con alcohol de Chile, puesto que el mercado de este pais tiene un comportamiento similar
al del Peru (EI Mercurio, 2018). Esta informacion se obtendra de fuentes de informacién

secundaria, tales como Euromonitor.

Para calcular la demanda del proyecto, se usara informacion primaria que sera
recolectada a través de encuestas. En estas se rescatard la intencién y frecuencia de
compra, y se podra conocer la preferencia de sabores de los usuarios. También se utilizara
fuentes secundarias, como reportes de mercado de CPI para la segmentacion de la
demanda. No se colocara demanda histérica ni demanda interna aparente, ya que no existe
una demanda previa de helados con alcohol en el Perd.
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2.3 Demanda potencial

2.3.1 Patrones de consumo

La tendencia de innovacion en el mercado de helados en Peri se ha dirigido
principalmente hacia propuestas artesanales y saludables, con la utilizacion de insumos
organicos. También se ha visto un cambio en el formato y las paletas heladas estan
ganando mayor territorio, pero no se ha llegado a ver una marca que promocione el
concepto de helados con alcohol (Martinez, 2020). Debido a esto, se hablara primero de
los patrones de consumo en México y Chile, para ver el potencial de crecimiento que
tiene este producto en nuestro pais. Luego se presentaran los patrones de consumo de

bebidas “RTD” en el Peru, debido a que estas son bienes sustitutos del producto.

En Meéxico, la principal heladeria de helados con alcohol se llama “Helado
Obscuro”. Esta cuenta actualmente con mas de 80 sabores diferentes, 11 sucursales y una
nueva planta de produccion con una capacidad de hasta medio millon de litros de helados
al mes. Su produccion se ha triplicado desde que comenzaron el negocio hace 7 afios.
(Cantera, 2019) (Ayala, 2019).

Las bebidas RTD en el Pert han estado creciendo en los ultimos afios y se
pronostica que lo sigan haciendo. Estas bebidas estan enfocadas principalmente en
adultos jovenes, debido a que la propuesta de valor ofrecida es la de una bebida divertida
con un porcentaje de alcohol alto y a precios razonables. Se observa también un aumento
en la innovacion de sabores, tanto para RTD hechas a base de spirits y de vino. La venta
de estas bebidas en tiendas de conveniencia, tales como Tambo y Oxxo ha ayudado a

impulsar el crecimiento en las ventas de estas (América Retail, 2019).

2.3.2 Determinacion de la demanda potencial

La demanda potencial del proyecto es de 27 554 590 litros al afio. Esta se calculd
considerando la poblacion total del Perd (32 495 500 personas), la cual se multiplico por
el porcentaje de poblacion mayor de edad, el cual es 68,30%. Finalmente se multiplico
por el consumo per céapita (CPC) de helados con alcohol en Chile, debido a que los
patrones de consumo de este pais se asemejan al publico objetivo al que se desea alcanzar.

Ambas economias presentan un crecimiento del PBI similar, asi como una inflacion en
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aumento, pero sin presentar riesgos (ElI Mercurio, 2018). EI consumo per capita se estimo
considerando el CPC de las bebidas RTD. Esto se multiplico por un factor de 88,7% de
intension y frecuencia obtenido de la encuesta, y se obtuvo un CPC de 1,24 litros al afio
de helados con alcohol por persona legal (mayor de edad).

2.4 Determinacion de la demanda de mercado

2.4.1 Demanda del proyecto cuando no hay data histérica

2.4.1.1 Cuantificaciony proyeccién de la poblacion

Para obtener informacion sobre la poblacion se eligio la fuente publica CPI (Compafiia
peruana de estudios de mercado y opinion puablica), la cual ayuda a recolectar data
historica incluyendo la segmentacion de mercado. Se tomaron datos historicos de la
cantidad de personas que habitan en la provincia de Lima desde el afio 2011 hasta el afio
2019 para realizar una regresion lineal con las variables cantidad de afios (X) y poblacion
peruana (Y) con la que se obtuvieron los datos para los siguientes 5 afios.

2.4.1.2 Definiciobn del mercado objetivo teniendo en cuenta criterios de

segmentacion

El primer factor que se toma en cuenta para obtener esta cantidad de poblacién fue la de
escoger a Lima Metropolitana, para mantener el enfoque en la zona urbana. Luego, se
segmento por el rango de edades desde una persona mayor de edad hasta los 55 afios
(Cuervo, 2019). Esto se debe a los comportamientos de consumo que se muestran en la
edad mayor de 56 afios en que la tendencia es que haya mayor preocupacion por la salud
por lo que evitan en lo posible el consumo del alcohol (Babor et al., 2010). Sin embargo,
no se descarta por completo la posibilidad que este mercado si sea un posible target en el
futuro debido a las tendencias que se estan presentando con los adultos mayores (60 afios
para adelante jubilados o por hacerlo) llamados “Generacion Senior” que cada vez se
preocupan mas por sus planes con lo que buscan experiencias significativas (Quifiones,
2019).
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Por consiguiente, se tomo en cuenta la clasificacién que presenta el informe de
CPI por zona geogréafica como la nimero 7 que incluye La Molina, Miraflores, San Borja,
San Isidro, Santiago de Surco y Surquillo. Esto se debe a que es la zona que cuenta con
la mayor concentracion de poblacion del nivel socioecondmicos A y B, que es hacia
donde se dirige el producto por el concepto de vender no solo un producto alcohélico,

sino la experiencia de un producto innovador presentado como uno inofensivo para nifios.

Cabe destacar que para la proyeccion de la demanda se consideraron los ratios
historicos de segmentacion. Para segmentar Lima Metropolitana y el porcentaje etario se
tomo un promedio ponderado que resulté un 91,27% y 57,08%. En el caso de la division
por Lima Metropolitana zona 7 y NSE A se considero el promedio de los Gltimos tres

afios con lo cual result6 un ratio de 7,76% y 33,02%.

2.4.1.3 Disefio y Aplicacion de Encuestas (muestreo de mercado)

Se realiz6 un cuestionario de 24 preguntas que se detallan en el anexo 1 de este
documento. Se coloco la encuesta en portales como paginas de Facebook y LinkedIn, asi
como la difusién a trabajadores de empresas con sedes en Lima Metropolitana zona 7 y
conocidos padres de familia de colegios de esta urbe que concentran poblacion etaria de
50 afos hacia adelante y entre otros. Se realizd la encuesta a través de la herramienta

Google Forms.

2.4.1.4 Resultados de la encuesta: intencion e intensidad de compra, frecuencia y

cantidad comprada.

Dentro de los resultados se observan las preguntas mas relevantes en este capitulo como
son la probabilidad de compra del producto y la frecuencia semanal como se muestra en

los graficos debajo.
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Figura 2.3

Pregunta 13 de la encuesta

Del 1al 10, ¢qué tan probable es que compre nuestro producto?
20.00% 19%
18.00%
16.00% 15%
14.00% A
12.00%

R

1
12%

10.00% =

, 7% 8%

8.00% 5

6.00%

4.00% 3%

2.00% I

0.00%
- 5 6 7 8 g 10

Figura 2.4
Pregunta 14 de la encuesta

&Cuantas veces ala semana compraria nuestro producto?

ml-2veces
w3 -4 veces
= 5-6veces

= 7 veces

Para contemplar con el porcentaje de intensién de compra se consideré que
aquellos que contestaban del 1 al 5 no harian una compra, sin embargo, del 6 al 10 si se
haria una compra del producto a ofrecer por lo que se consiguié un factor de correccion
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del 62,41% del total ponderado que habia salido de todas las respuestas con lo que nos

resulta un 39,49% como factor final a la multiplicacion de nuestro publico objetivo.

Por otro lado, se consigui6 el dato de intensidad o frecuencia de compra con el
promedio de veces en cada categoria que se colocé como respuesta. Luego, se multiplicd
la cantidad promedio por el porcentaje de personas que optd por esa opcion, hallando asi
una frecuencia de compra de 1 producto por semana. A continuacion, se consideré un
factor de correccion del 86% debido a que eran los que contenian la mayor cantidad de
respuesta. De esta manera, se eliminaban los datos atipicos de comprar una cantidad de 5
a 7 veces a la semana y concentrarse en quienes colocaron como respuesta de 1 a 4 veces

a la semana.

2.4.1.5 Determinacién de la demanda del proyecto

Dada esa segmentacion, se esta entrando a un mercado de bebidas alcohdlicas que esta
mayormente concentrado en el Per( pero que el producto implica un valor agregado con
lo cual se posicionara a partir del 5,75% de participacion del mercado de bebidas
alcoholicas RTD. Asimismo, se colocd como objetivo tener un crecimiento del 10%
(Paan, 2017) con ello se adquiere una demanda en el primer afio (2021) de 160 682 litros
de helados un equivalente a 321 364 unidades del producto al afio. En la tabla 2.3 se

coloca la proyeccion determinada de la demanda del proyecto. (Entrepreneur, 2011).

Tabla 2.3

Demanda del proyecto

Factores Unidades 2021 2022 2023 2024 2025
Lima Metropolitana N° personas 10 840 070 10994 262 11 148 454 11 302 647 11 456 839
Edad (18-55) N° personas 6187053 6275059 6363066 6451072 6539079
Zona 7 N° personas 480 115 486 945 493 774 500 603 507 432
NSE AB N° personas 158 534 160 789 163 044 165 299 167 554
Intension de compra N° personas 62 610 63 500 64 391 65 281 66 172
Intensidad N° personas 5626923 5706962 5787001 5867040 5947079
Participacion N° personas 426 337 475641 506 428 539 104 573781

car
Litros de helado cf Litros 213169 237821 253214 269552 286 891

alcohol
Afo 2021 2022 2023 2024 2025
Participacion 5,75% 6,33% 6,64% 6,97% 7,32%
Crecimiento en el mercado 15,00% 10,00% 5,00% 5,00% 5,00%

Nota. La demanda en litros de helado incluye crecimiento del negocio en el mercado RTD.
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2.5 Analisis de la oferta

2.5.1 Empresas productoras, importadoras y comercializadoras

En el Peru actualmente no existen empresas productoras ni comercializadoras de helados
con alcohol, ya que dentro de la industria de helados el foco ha sido principalmente la

innovacion en sabores artesanales y con menos calorias (Escalante, 2017).

Por esta razén se hablara de las empresas dedicadas a la comercializacion de
bebidas alcohdlicas RTD y de Spirits mas relevantes de Lima. Con respecto a las bebidas
RTD, se puede encontrar una gran variedad de sabores basados en diferentes tragos
espirituosos, ya que la innovacién es uno de los factores que representa este mercado.
Smirnoff Ice es la marca que domina el mercado actualmente. Fue la primera marca en
lanzar una bebida alcohdlica RTD en el Perd, y desde entonces ha mantenido su liderazgo
en este sector. Luego sigue Cartavio, que cuenta con cuatro diferentes marcas. Las mas
relevantes son Hit y Wild, bebidas RTD a base de ron y vodka respectivamente. Ademas,
para seguir creciendo en el mercado, saco dos marcas, una base de whisky y la otra de
gin, llamadas Legend y Turn. (Noceda, 2019).

2.5.2 Participacion de mercado de los competidores actuales

A continuacién, se presenta la participacion de mercado de las marcas que compiten

dentro del mercado de bebidas alcoholicas RTD.

Tabla2.4

Participacion de competidores

Participacion

Marca Compaiiia (%)
Smirnoff Ice Diageo Plc 31
Cartavio Cartavio Rum Co SAC 28
Piscano Bebidas RTD SAC 22
Sangria Bodegas y Vifiedos Tabernero SA 7
Sangria Santiago Queirolo SA 6
Chilcano Bar Bodegas y Vifiedos Tabernero SA 3
Sangria Vifia Tacama SA 1

Nota. De “Euromonitor Internacional Passport” por Euromonitor, 2019.
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2.5.3  Competidores potenciales

Los principales competidores potenciales son las marcas de helados con alcohol que
existen en Latinoamérica, debido a que podrian ver el Peri como un mercado potencial
y decidir ingresar en él. Una de estas es la empresa mexicana mencionada anteriormente,
“Helado Obscuro”. Ademas, en este pais la marca Corona ha lanzado paletas de su
cerveza junto con la marca de helados “La Pantera Fresca”. Esta colaboracion podria
ocurrir con otra heladeria peruana, por lo que Corona también se considera un potencial
competidor (Quiroz, 2018).

Otro potencial competidor es la empresa “24 ICE”, que comercializa sus helados
en Chile. Estos cuentan con un 5% de alcohol, cinco sabores y son bajos en calorias.

También tienen planteado expandirse en el Perd en un futuro. (24 ICE, 2019).

Asimismo, se ha identificado algunas marcas de helado, como Zacateca y Haagen-
Dazs, como competidores potenciales, debido a que son marcas premium bastante
populares que ya se encuentran en el mercado peruano y podrian desarrollar sabores con
alcohol e introducirlas en el mismo. La ultima ya lanz6 el anuncio de una linea de siete
sabores con alcohol en Estados Unidos, por lo que si llegara a tener éxito podria ser traida

a Latinoamérica. (Lucas, 2019).

2.6 Definicion de la Estrategia de Comercializacion

2.6.1 Politicas de comercializacion y distribucion
I.  Politica de producto:

e Se vendera el producto a personas mayores de 18 afos.

e El envase en el que se envasara el helado debe ser amigable con el medio
ambiente.

e Se contara con una paleta de tres sabores de helados con alcohol a base de ron,
los cuales seran los siguientes: “Chrisangel” con Nutella, “Royal” con compota
de berries y “Tasty Party” con gomitas definidos con la encuesta realizada al
publico objetivo.

e La presentacion del producto serd en un envase de 500 ml.
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e El producto contara con un 5% de alcohol, similar al de las bebidas alcohdlicas
RTD.

e El etiquetado del producto debera contar con el valor nutricional y contenido
de alcohol, asi como un tip mensual de como combinar el helado como postre
0 bebida en la dieta ocasional. Se presenta la imagen de la etiqueta en el
capitulo V en el apartado 5.1.1 del presente trabajo.

Politica de plaza:

e El producto se distribuira a traves del servicio delivery.

e No se contara con fuerza de ventas ni distribuidores o transportistas propios de
la empresa.

e Se optara por un canal de distribucion corto o detallista, ya que se llegara a los
consumidores a través de un intermediario minorista, el cual serd una
aplicacion movil para delivery.

e Se tendra una distribucion exclusiva del producto a través de la aplicacion de
Rappi, ya que es la lider en experiencia de uso entre las aplicaciones de delivery
(Arellano Consultoria, 2019).

e Se pagara una comision de venta de entre 25% y 30% al intermediario (Luna,
2019).

e La zona de reparto abarcara el radio de Rappi principalmente en los distritos
de mayor tréafico de clientes como Santiago de Surco, Miraflores, San Isidro,
La Molina y San Borja.

Politica de promocién:

e Se utilizaran estrategias de promocién BTL y ATL, las cuales se detallan en el
siguiente apartado del capitulo.

e Se realizara la estrategia de aspiracion sobre los consumidores para la creacion
de imagen de marca en la conciencia y en base a publicidad (Lahuerta, 2019).

e Se realizaran sorteos a través de redes sociales (Instagram) con una frecuencia
trimestral.

e Se deben actualizar las redes sociales (Instagram y Facebook) de la empresa

por lo menos una vez a la semana.
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El area comercial estara compuesta por un Community Manager para la

administracion de las redes sociales y un disefiador para la creacion de

contenido, que estaran bajo la supervision de un Gerente Comercial.

Se contara con un presupuesto para gastos de publicidad de 5% en promedio

de los ingresos por ventas, lo cual incluye promocidn para lanzamientos (Ortiz,

2020).

Se tendran convenios con influencers de comida con el fin de obtener mayor

alcance a través de las redes sociales. Estos incluirén los siguientes puntos:

o La periodicidad del contenido a publicar y nimero de publicaciones a
realizar

o Eltipo de contenido a generar

o El canal a utilizar para promocionar la marca

o Laforma de pago

o El envio de reportes por el numero de interacciones de la publicidad
(Morales, 2020).

Politica de precio:

El precio final de un helado en la presentacion de 500 ml sera de S/.26,50
incluyendo impuestos.

Se definira el precio en base de la oferta de bebidas alcohdlicas y helados de
heladerias artesanales modelos premium tendiendo a tener precios similares.
Se debe obtener un margen de utilidad neta minima de 7% y un margen de
contribucion entre el 20% al 30%

Se tendra una estructura de precios en el cual incluya la incorporacion de
codigos de descuento en los meses de bajo trafico de clientes que incluya entre
el 5% al 10% (Alonso, 2019).

Se realizara happy hour a las 6 pm los viernes en la que el pedido tendra un
descuento del 15%.

Se realizara un descuento por ticket de compra del 10% con un pedido minimo

de 2 unidades de productos
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Tabla 2.5

Estructura de Precios

Tipo de Tipo de Tipo de
Compral Compra 2 Compra 3
Precio Base 18,5 18,5 18,5
Ajuste Zona (costo de envio) 7 7 7
Precio de Lista 25.5 255 255
Descuento por ticket de compra 10% 0% 0%
Dcto por happy place 0% 0% 15%
Descuento promocional 0% 7.50% 0%
Precio neto 22.95 23.59 21.68
Precio ¢/ impuestos 27.08 27.83 25.58

Precio promedio = S/. 26,83
Nota. De “Costo de Envio” por Rappi, 2021.

2.6.2 Publicidad y promocién

Para la estrategia de promocidn, se seguira la estrategia de pull, ya que las promociones
y descuentos ofrecidos seran dirigidos al consumidor final, pues no se contard con
intermediarios. Asimismo, se contara con activaciones BTL en eventos repartidos en las

playas del sur durante el verano para la prueba piloto del producto.

Con respecto a la estrategia de publicidad ATL, se ha determinado tener dos
canales de interaccion y venta con el cliente: Instagram y Facebook. Se eligio el primero
debido a la alta interaccion que se cuenta en la coyuntura (Romero, 2018) y el segundo
por contar con mayor interaccion de los millenials y generacion X (Exposito, 2017).
Ademas, se ha considerado tener el sponsorship de cualquier influencer limefio de comida
0 barmans para que promocione el consumo del producto a través de sus redes sociales.
El enfoque sera en @limaalplato, @peruviansfooddiary, @isfooddiary. Esto se lograra
a través del envio de muestras piloto para introducir el producto y darlo a conocer.
También se contratara a un community manager para que administre las redes sociales de
la empresa y poder cumplir con la politica de mantenerla actualizada. Este rol también
involucrara la implementacion de metodologias inbound para poder atraer a los clientes
de manera no intrusivas a la pagina de Facebook e invitarlos a la interaccion en Instagram

para fidelizarlos con la marca mediante la etapa de deleite (Hubspot, 2020).

La tarifa de los influencers va desde los 500 a los 5000 dolares por publicacion o

canjes segun la cantidad de seguidores que van de 100 mil a mas de 250 mil seguidores
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pero que no pasan del millén, esto se quiere implementar pues 4 de cada 10 usuarios
realizaron una compra motivados por esas publicaciones. Se empezaran con los
microinfluencers pues se desea captar al publico del nicho del segmento AB que tienen
un costo de 30 a 50 ddlares por publicacion (Llaja, 2018).

Cada tres meses se haran sorteos a traves de redes sociales. Estos se empezaran a
publicar con dos semanas de anticipacion, tanto en Facebook como Instagram, para poder
tener llegada a publico de diferentes edades. Se otorgaran premios que promuevan la
interaccion entre el cliente y el producto para crear una experiencia mas completa, como
cocteleras para preparar tragos, “kit juergueros”, recetarios de cocteles, entre otros.
Dentro del material de contenido de las redes sociales se dara la interaccion continua con
la comunidad de seguidores. Un ejemplo de ello se muestra en el anexo 2 del trabajo que
también se traducird en compartir recetas de cocteles para preparar en casa en
combinacion de los helados ofrecidos. Asimismo, debido a que dentro de la propuesta de
valor esta la experiencia de tener una bebida alcohodlica refrescante y novedosa en
compafiia en el hogar, se propondra una lista de peliculas que acompafien a la delicia del
producto (Rodriguez D. , 2020).

De este modo, se empezara la publicidad en Instagram mediante el plan que ofrece
por numero de interacciones o por impresiones (CPM), cuyo costo promedio por clic es
de 1,74 ddlares por trimestre, asi como se escogeria la campafia de conversiones que tiene
como costo promedio por clic de 1,58 d6lares por trimestre. No obstante, tras la reduccién
del costo a un 78% en el primer trimestre del 2019 se estima que este costo actualmente

es menor. (Wenger, 2019).

2.6.3  Analisis de precios

2.6.3.1 Tendencia historica de los precios
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Tabla 2.6

Precios histéricos

Precios histéricos referenciales de Helado Obscuro

Afo 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Helado de 1 bola (PESOS MX) 38,9 40,2 414 431 45,7 47,9 50
Helado de 2 bolas (PESOS MX) 62,2 64,3 66,3 68,9 73,2 76,7 80
Helado de 1 bola (PEN) 8,26 8,57 8,11 7,83 8,31 8,22 8,78
Helado de 2 bola (PEN) 13,21 13,71 12,99 1251 13,31 13,15 14,04

Nota. De “Euromonitor Internacional Passport” por Euromonitor, 2019. Precio acorde al crecimiento del
mercado RTDs.

2.6.3.2 Precios actuales

Debido a que no existe una empresa peruana que produzca helados con alcohol, se
presentaran los precios actuales de los helados con alcohol de la heladeria mexicana
“Helado Obscuro”. Se muestra primero el precio en pesos mexicanos, y luego se calculo
el precio en soles utilizando el tipo de cambio a la fecha, el cual es de S/. 0.18 por un
peso mexicano. También se mostraran los precios de las bebidas alcohdlicas RTD, asi
como de helados con un alto grado de diferenciacién, ya que estos productos se
consideran como sustitutos.

Tabla 2.7

Precios actuales

Tipo de helado Precio ($)  Precio (S/.)
Helado sencillo (120 gr) 50 9
Helado doble (240 gr) 80 14,4

Nota. De “Helado Obscuro” por Obscuro, 2019 (http://www.heladoobscuro.com/precios).
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Tabla 2.8

Precios actuales de bebidas RTD

Categoria Marca Tamanio del paquete Precio (S/.)
Spirit based RTD’s  Chilcano Bar 275 ml 5
Spirit based RTD’s  Piscano 275 ml 7
Spirit based RTD’s  Piscano Sour 700 ml 23
Spirit based RTD’s  Smirnoff Ice 355 ml 7

Nota. De “Euromonitor Internacional Passport” por Euromonitor, 2019.

Tabla 2.9

Precios actuales de helados con alto grado de diferenciacion

Marca Tamario del paquete  Precio (S/.)
Helado Veggie Lift 473 ml 31
Bosco Magico Gelato 500 ml 25
NiceLab 325 ml 13
Helado Haagen Dazs 473 ml 25

Nota. De Cencosud, 2020.

2.6.3.3 Estrategia de precio

Se opt6 por una estrategia de precios premium debido a que los costos del producto
establecidos por la empresa son altos puesto que el producto a ofrecer es Unico y sin
competencia directa en Lima contando con la ventaja competitiva de colocarle un grado
de alcohol considerables que lo convierte en uno ready to drink. Con ello se puede cargar

un precio mas alto a lo largo del periodo del proyecto. (Scott, 2019).

De esta manera, se trabajara en la percepcion del producto en los clientes para que
el precio sea visto con una buena relacion precio-calidad y tenga el valor justificado con
el precio justo. Para ello se trabajara en el empaquetado del producto y la estrategia de

marketing asociado al apoyo del precio premium. (Scott, 2019).
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Asimismo, para fijar el precio se utilizara una estrategia de precios basada en el
mercado. En base a esto se realizd una comparacion de precios de productos de la
competencia y se analizaron factores como la calidad-precio percibida y el grado de
diferenciacion del producto. Asimismo, se extrajo el precio referencial mas seleccionado
por los encuestados. En base a esto, se planted introducir el producto con un precio c/
impuestos de S/.26,5 por la presentacion de 500 ml. Este es un precio menor en
comparacion a otros helados artesanales que también presentan una diferenciacion, cuyos
precios estan en un rango de S/. 25 y 30 por una presentacion similar. Esta diferencia de
precios se debe a que también se quiere competir con las bebidas alcohélicas RTD, cuyos
precios son de aproximadamente S/. 7 por una presentacion de 275 ml. (Euromonitor,

2019) (Escuela Internacional de Profesionales y Empresas, 2020).

Cabe resaltar que la presente empresa es el Unico que vendera el producto por lo
que el margen de contribucidn gque se estima como fabricante es entre el 20% al 30%
(Gonzales et al., 2018).
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CAPITULO I11: LOCALIZACION DE LA PLANTA

3.1. Identificacidn y analisis detallado de los valores de localizacion

A continuacidn, se presentan los factores identificados para escoger la localizacion

estratégica de la planta de produccion.

3.1.1. Factores de la macro localizacién
Cercania a la demanda:

Con este factor se busca reducir los costos de entrega del producto. Debido a que
la distribucién se realiza desde la planta hasta los hogares de los consumidores, sera
posible incurrir en menores costos si la planta esta ubicada donde se encuentren la mayor
cantidad de consumidores ya que se recorreran distancias mas cortas. Se va a comparar
la distancia en kilémetros del punto medio del distrito al punto medio de la zona de

reparto definida, la cual es la siguiente:

Figura 3.1

Zona de reparto

Jesus Maria A 4 - La Molina
ince

Nota. De “Mapas” de Google Maps, 2020.

Edad del mercado objetivo:

Debido al contenido de bebidas alcoholicas en el producto, es importante

colocarse cerca de las personas mayores de edad, ya que son estas quienes pueden
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consumir legalmente el producto. Con este factor se busca determinar el distrito en el que
se encuentre la mayor poblacion con mas de 18 afos y hasta 55 afos. Se dara preferencia

al distrito que tenga una mayor poblacion de estas edades.
Porcentaje de ingreso per cépita del hogar en estratos altos:

Se tomo en cuenta el ingreso per capita de hogares debido a que este muestra la
capacidad adquisitiva que tiene el consumidor para obtener productos de calidad y
puedan probar unas bebidas alcoholicas no convencionales. De esta manera, precisamos
que hubiese sido un factor de mayor ayuda el gasto en bebidas alcohdlicas por distrito,
mas no se logré obtener ese dato tan especifico por lo que se optd por el ingreso
aproximado. El criterio usado para la seleccion sera quien cuente con mayor porcentaje.
Ademas, se cuenta con un referencial del sueldo promedio de un ciudadano en los

distritos seleccionados.
Renta mensual promedio de locales comerciales o inmuebles:

Se eligi6 el factor para la comparacion del costo promedio de alquiler mensual de
acuerdo con la zona ubicada entre los distritos a escoger. Este ayudara a que podamos
evaluar el local mas econémico para ubicar la tienda mediante el promedio de renta que
se paga por distrito, pues a veces dependiendo de la zona puede variar mucho el precio

de renta.
Acceso a internet:

Debido a que la publicidad y promocidn a través de redes sociales es una parte
muy importante de la estrategia de comercializacidn del negocio, se busca una ubicacion
en la que se encuentre una mayor conectividad. Ademas, los pedidos seran realizados a
través de aplicaciones moviles, por lo que esto permitira tener un mejor alcance y mayor
cantidad de pedidos a través de internet. En este factor se va a comparar el indice de

calidad distrital mévil y se preferira el distrito con mayor valor.
Cercania a los proveedores:

A través de este factor se busca reducir los costos de entrega de los insumos, asi
como el lead time. De esta manera se tendra una mayor disponibilidad de insumos a
disposicion. Ademas, en el contexto actual, tener cerca a los proveedores nos asegurara

tener una mejor relacion cliente-proveedor minimizando los riesgos de salud. Se va a
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considerar la distancia de los distritos al proveedor Linros Interinsumos de insumos de

helado, ya que estos se consideran insumos criticos.

3.1.2. Factores de la micro localizacion
Seguridad:

A traves de este factor se podra ubicar la planta en una zona segura y un local
protegido. Se considerara que se brinda una seguridad “Alta” cuando el local incluye
camaras de seguridad y el costo de local incluye el pago a un portero. Una seguridad
“Media” sera cuando solo se cuenta con un portero como extra y una seguridad “Basica”
sera cuando solo se cuenta con la seguridad que te brinda la municipalidad, como

serenazgos.
Costo de alquiler del espacio:

Este factor ayudara a elegir el local con el menor alquiler, lo que permitira reducir

los costos de operacion.
Tamafio del local:

Se prefiere un local con un tamafio méas cercano al espacio requerido. Se calificara
con un puntaje menor los locales que excedan por mucho el tamafio necesario o0 no sean

lo suficientemente grandes.
Disponibilidad de estacionamiento:

Se confirma si el local cuenta con estacionamientos asignados para los
motorizados, asi como el espacio para la carga o descarga de insumos. Se colocara "Si o
No" en el primero para los que no cuentan con estacionamientos para motorizados y en
el segundo "Si 0 No" si cuenta con el espacio para la carga y descarga de materiales. Si
no se contara con el primer criterio, se invertira dentro del local para tener un espacio

asignado
Antigledad:

Se determin0 este factor de acuerdo con el estado del local al recibirlo. De ahi, se
determina el criterio de qué tanto se debera invertir en el acondicionamiento del local. En
primer lugar, el criterio "Basico" se refiere a que solo se debe de hacer un

acondicionamiento pequefio con poca inversién. En segundo lugar, el criterio "Medio" se
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refiere a hacer una inversion media para el acondicionamiento. Finalmente, el criterio
"Alto" se refiere a contar con un estado descuidado por lo que demanda una mayor

inversion para el acondicionamiento.

3.2. Identificacion y descripcion de las alternativas de localizacion

Debido a que los clientes y proveedores se encontraran en Lima, no se realizard una
evaluacion a nivel regional. En cambio, la macro localizacion se enfocaré en evaluar los

distritos de Lima como alternativas.

Se analizaron cuales distritos poseen mayores areas industriales para proponer
alternativas. También se tomé en cuenta la cercania al area de reparto mencionada
anteriormente. En base a este analisis, se eligieron los distritos de Santiago de Surco,
Surquillo, Ate y San Luis (Gestion, 2016).

Tabla 3.1

Alternativas de macro localizacién

Factores Unidades Surco Surquillo Ate San Luis
Cercania a la demanda? Km 3,9 4 23,4 5,2
Numero de persgpigs can edad § | # de I o il 50853 362501 32956
del mercado objetivo personas
Costo de alquiler® S/, I m2 9,81 12,5 5 9
Indice'de calidad de telefolach o0 74,62% 6186%  67,25%  62,50%
Internet movil distrital
Porcentaje de ingreso per capita % 38% 16% 0% 0%

del hogar en estratos altos®
Cercania a proveedores' Km 12,1 6,8 21,1 53

Nota. Adaptado de Google Maps?, (2020); Ministerio de Salud®, (2016); LaEncontre¢, (2020); Perii21¢,
(2018); Instituto Nacional de Estadistica e Informatica®, (2013); Linros Interinsumosf, (2016).

Las alternativas de micro localizacion se eligieron a partir de 3 locales en Surco ubicadas
como se muestra en la figura 3.1 y que cuente con las caracteristicas presentadas en la
tabla 3.2.
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Figura 3.2
Ubicacion de locales potenciales de la planta
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Nota. De “Mapas” de Google Maps, 2020.

Tabla 3.1

Alternativas de micro localizacion

Local 1 2 3
Costo de alquiler ($/m2) 9,81 7,48 8,94
Tamafio del local (m2) 758 332 306
Disponibilidad de estacionamientos No/Si No/Si Si/si
Antigiledad del local Medio Medio Alto
Seguridad Medio Alto Basico

Nota. De “Local industrial en Alquiler Avenida Nicolas Ayllon 2610, Ate, Lima. Almacen en céntrico
condominio industrial seguro zonificacion” por LaEncontre, 2020
(https://www.laencontre.com.pe/inmueble/329599).

3.3.  Evaluacion y seleccion de localizacion

3.3.1. Evaluacion y seleccion de macro localizacion

A continuacion, se muestra el ranking de factores para determinar el distrito en
donde sera ubicada la tienda junto con la escala de calificacion para realizar el ranking

de factores en la que Excelente es 5, Aceptable es 3 y Desfavorable tiene 1 punto.

40


https://www.laencontre.com.pe/inmueble/329599

Tabla 3.2

Factores de macro localizacion

Factores de macro localizacion

Cercania a la demanda
Edad del mercado objetivo
Costo de alquiler

Acceso a internet

Porcentaje de ingreso per capita del hogar en estratos altos

Cercania a proveedores

Tabla 3.3

Matriz de enfrentamiento

Factor a b ¢ d e f Total %
a 1 1 0 1 1 4 21%
b 1 1 0 0 1 3 16%
c 1 1 1 10 5 26%
d 1 1 o0 0 1 3 16%
e 0 1 o0 1 1 3 16%
f 1 0 0 0 O 1 5%
Total 19 100%
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Tabla 3.5

Ranking de factores

Santiago de Surco Surquillo Ate San Luis
Factor Ponderado
Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje
a 21% 5 1,053 5 1,053 1 0,2105 3 0,632
b 16% 3 0,474 1 0,158 5 0,7895 1 0,158
c 26% 3 0,789 1 0,263 5 13,158 3 0,789
d 16% 5 0,789 3 0,474 3 0,4737 3 0,474
e 16% 5 0,789 3 0,474 1 0,1579 1 0,158
f 5% 3 0,158 5 0,263 1 0,0526 5 0,263
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De acuerdo con el ranking de factores realizado, el distrito elegido para ubicar la

planta de produccion es Santiago de Surco.

3.3.2. Evaluacion y seleccion de micro localizacion

Tabla 3.6

Factores de micro localizacion

Factores de macro localizacion

Seguridad ciudadana
Costo de alquiler del espacio

o o

Tamafio de local

(@]

d  Disponibilidad de estacionamiento
e  Antigiedad del local

Tabla3.4

Matriz de enfrentamiento

Factor a b c d e Total Ponderado
a 1 0 1 0 2 13%
b 1 1 1 1 4 27%
c 1 1 1 1 4 27%
d 1 0 0 1 7%
e 1 1 1 1 4 27%
Total 15 100%
Tabla 3.8
Ranking de factores
F. Ponderado Local 1 Local 2 Local 3
Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje
a 0,133 3 0,4 5 0,667 1 0,133
b 0,267 3 0,8 5 1,333 3 0,8
c 0,267 5 1,333 1 0,267 5 1,333
d 0,067 1 0,067 1 0,067 5 0,333
e 0,267 3 0,8 3 0,8 1 0,267
Total 3,400 3,133 2,867
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De acuerdo con el ranking de factores realizado, el local elegido para ubicar la
planta de produccion es el local 1, el cual se encuentra en la zona de San Pedrito cerca a

la Av. Jorge Chavez Condominio Industrial, Santiago de Surco.
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CAPITULO IV: TAMANO DE PLANTA

4.1. Relacion tamario — mercado

A partir del estudio de mercado realizado, se determin6 una demanda anual de 213 169
litros para el 2021. Tras proyectarla, la relacion entre el mercado y el tamafio de planta

seria una capacidad de 286 891 litros en el quinto afio.

4.2.  Relacién tamafio — recursos productivos

Para hallar la relacién entre el tamafio de planta y los recursos productivos, se tomd en
cuenta la produccidn local de leche fresca debido a que este es el insumo principal para
el producto. Ademas, para calcular si hay suficiente disponibilidad de este recurso para
cubrir la demanda proyectada, se tom6 en consideracién que solo un 46% de la
produccién nacional de leche se deriva a la produccion de derivados lacteos, tales como

yogurt, queso, helado, entre otros (Ministerio de Agricultura y Riego, 2019).

Tabla 4.1
Requerimiento de leche fresca (2013-2017)

Produccion de leche fresca

Afto nacional (TN)
2013 1807 806
2014 1840 226
2015 1893271
2016 1959 229
2017 2 057 000

Nota. De “Produccion de leche fresca” por la Asociacion de Ganaderos de Lima, 2017
(http://lwww.asganaderoslima.org/estadisticas).

A partir de la disponibilidad de leche fresca encontrada, se realizo una proyeccion
lineal para los siguientes afios, ya que utilizando esta tendencia se obtiene un R? de

0,9972. Luego se calculé la produccién de helados con alcohol en base a esta,
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considerando que de la produccion derivada a productos lacteos, solo se adquiere el

0,015%.

Tabla 4.2

Proyeccion de la produccion de leche (2020 -2025)

., Produccion derivada Produccion de
o Produccion leche
Afio fresca nacional (TN) para productos helados con alcohol
lacteos (TN) (LT)
2020 2 294 990,46 1 055 695,61 316 708,68
2021 2 363 389,78 1087 159,30 326 147,79
2022 2431789,11 1118 622,99 335 586,90
2023 2 500 188,43 1150 086,68 345 026,00
2024 2 568 587,76 1181 550,37 354 465,11
2025 2 636 987,09 1213014,06 363 904,22

Nota. De “MINAGRI promueve la cadena de produccion y mayor consumo de queso peruano” por el
Ministerio de Agricultura y Riego, 2019 (https://www.gob.pe/institucion/minagri/noticias/26977-
minagri-promueve-la-cadena-de-produccion-y-mayor-consumo-de-queso-peruano).

De esta manera se establece que el tamafio con respecto a los recursos productivos

es de 364 mil litros, lo cual no presenta una limitacién para el proyecto.

4.3.  Relacién tamafio — tecnologia

La relacion entre el tamafio y la tecnologia se determind a partir del célculo de la
capacidad instalada, el cual se detalla en el siguiente capitulo. El resultado hallado fue
que la capacidad instalada de la planta de produccion es de 327 614 litros de helado con
alcohol por afo. Esto indica que se tiene una capacidad suficientemente grande para

atender la demanda del mercado.

4.4, Relacion tamafio — punto de equilibrio

Para hallar la relacion entre el tamafio y el punto de equilibrio, se consideraron los costos
y gastos fijos anuales, divididos entre la diferencia entre el precio de venta y el costo de
venta. De esta manera, se encontrd la cantidad minima de unidades a producir para no

generar pérdidas. En la tabla a continuacion se presenta la relacion.
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Tabla 4.3
Calculo del Punto de Equilibrio (2021 -2025)

Unidades 2021 2022 2023 2024 2025

Cosm;i}’ofasms S, 965825 965825 942208 942208 942 208
c';”n?:?sgc?gn s/, 9,19 8,87 9,82 10,78 10,91
Punto de Equilibrio  Envases 105134 108932 95964 87423 86357
Punto de Equilibrio  Litros 52567 54466 47982 43711 43179

A partir de esta informacion, se concluye que la empresa requiere vender un
minimo de 43 mil litros de producto terminado en el Gltimo afio del proyecto para no
generar pérdidas. Esta relacion no presenta una limitacion para el proyecto, debido a que
este minimo se encuentra por debajo de las otras relaciones, por lo que se considera que

si es posible cubrir el punto de equilibrio.

4.5.  Seleccion del tamafio de planta

En la tabla 4.4 se presenta un resumen de todas las relaciones de tamafio de planta al afio
2025. A partir de esta informacion se concluye que el tamafio de planta seleccionado es
de 286 891 litros de helado con alcohol.

Tabla 4.4
Resumen de relacién tamafio de planta

Relacion Unidades Cantidad
Tamafio-mercado Litros 286 891
Tamafio-tecnologia Litros 327 614
Tamafo-recursos productivos  Litros 363 904
Tamafio-punto de equilibrio Litros 43179
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1.  Definicion técnica del producto

5.1.1. Especificaciones técnicas, composicion y disefio del producto

Segun la Norma Técnica Peruana 202.057 se define el helado como “producto alimenticio
Ilevados al estado solido o pastoso por medio de la congelacion elaborados con dos 0 més
de los siguientes ingredientes: leche o productos lacteos en sus diferentes formas, grasa
de leche, grasas vegetales deodorizadas, edulcorantes permitidos, huevos, agua, jugos y
pulpas de frutas, frutas, chocolate, nueces y/o productos similares, aditivos permitidos y
otros”. Ademas, la norma indica que debe tener un minimo de 7% de grasa y 12% de
azucar, asi como contar con una conservacion por congelamiento a temperaturas menores
de 6°C. (Campodonico Valcarcel, 2015).

Asimismo, el producto cae dentro de la clasificacion de helados de leche segun la
norma, definiéndolos como aquellos en que predomina el contenido de sélidos lacteos,
sin considerar los azucares (Pinao, 2018).

De acuerdo con la patente encontrada de Estados Unidos, el helado de crema, al

juntarlo con el alcohol, pierde la textura homogénea, lo que ocasiona -cen-lo-cual-en-el

epvase-que dentro del envase la mezcla se separea y se desestabilice la estructura del

producto congelado. Debido a esto, se formande una segunda fase al final del envase que

contiene en su mayor proporcion alcohol. Esto pasa debido al punto de congelacion del
alcohol siendo de -117,3 °C, menor al de todos los demas ingredientes. Para evitar ello,
se realiza una mezcla estabilizante de alcohol que permite que la vida util del helado se
prolongue y se mantenga su estructura estable un tiempo minimo de 6 meses (Mihajlovic,
2003).

A continuacion, se presenta la lista de materiales del producto. En los anexos 6 y
7 del presente trabajo se muestra el valor nutricional de 100 g de helado y 100 g de bebida
alcohdlica respectivamente. Asimismo, en el anexo 8 se presenta la composicion basica
del helado de leche.

48



Tabla 5.1
BOM de un litro de helado con alcohol

Ctd. UM Materiales

500 g Leche

75 g Crema de leche
25 g Mantequilla sin sal
63 g Yemas pasteurizadas
35 g Leche en polvo
120 g Azlcar

40 g Glucosa liquida

4 g CMC

73 g Licor al 40% de alcohol

6 g Extracto de vainilla

43 g Agua destilada
Nota. Los datos de Cantidades son de Instituto LeCordonBlu (2019) y Mihajlovic (2003).

Las dimensiones gque se colocaran para el envase de 500 ml son de 103,3 +/- 0.4
mm de alto, unos 97,7 mm de diametro en parte superior del envase y a unos 12 +/- 0.1
mm de alto en lo que seria el comienzo de la seccion vacia del envase para poder colocar
en él el producto terminado. Ademas, contara con una tapa de papel con un didmetro de
98,9 mm y una tapa con sello de seguridad de 99,5 mm. En la figura 5.3 se muestra el

detalle de estos envases con respecto a su material y dimensiones a detalle.

Figura 5.1
Logo de la empresa

ICEDSHAME

The Good Stuff
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Las dimensiones del envase se muestran en el Anexo 10. En la etiqueta, la cual se
puede ver a detalle en el Anexo 11, se colocara el logo con el nombre de la marca de
helados IcedShame. Ademas, se mostraran octégonos segun la normativa y las frases de
advertencia de beber bebidas alcohdlicas en exceso. Ademas, tendré la informacion de
contenido de alcohol y el valor nutricional del producto por 100 gramos. También se

colocara los ingredientes, una frase del mes y unos tips para la combinacion del helado.

5.1.2. Marco regulatorio para el producto

El producto debe regirse bajo la NTP 210.027 para el rotulado de bebidas alcohdlicas y
la NMP 001 2019 para el cumplimiento del etiquetado de preenvases. Este Gltimo indica
que se debe colocar la identidad del producto en la cara visible del mismo. También se
debera incluir el nombre y direccion completa del fabricante del preenvase, asi como
debe llevar una declaracion de la cantidad nominal del producto en la cara de

visualizacion principal (Norma Metroldgica Peruana NMP-001, 2019).

Del mismo modo, debe regirse bajo la norma NTP 209.038 que indica el
etiquetado de los alimentos envasados. En ella se debe colocar la lista de ingredientes por
orden decreciente de peso inicial y entre paréntesis los ingredientes de un subproducto.
Se debe incluir la direccion y nombre del fabricante, el pais de origen e identificacion del
lote, fecha de vencimiento (Fecha de vencimiento: mes y afio) si se pasara del 10% de
alcohol, indicaciones de conservacion y el nimero del Registro Sanitario. (Norma
Técnica Peruana NTP-209.038, 2009).

De acuerdo a la entrevista que se tuvo con el ingeniero de alimentos Victor
GOmez, Gerente General de Cramper Peru, se informo que para poder obtener el Registro
Sanitario, necesario para la comercializacion, se debe cumplir con el CODEX
alimentarius. Este es la guia para cumplir con los requisitos impuestos por DIGESA. Con
ello, el producto debe regirse bajo esa normativa para evitar cualquier rechazo (Ministerio
de Agricultura y Riego, 2017).

Ademas, se tiene en cuenta los parametros técnicos y entrada en vigor segun el
articulo 4 del Decreto Supremo N° 017-2017-SA con el cual se afiadira dos octogonos
pues se encuentra por encima de los estandares comentados en la figura 5.5 con respecto

al azucar y las grasas saturadas.
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Por consiguiente, también se tomara en cuenta la NTP 210.027:2019 que describe
el rotulado recomendado para las bebidas alcoholicas para cumplir con la informacién
minima para la comercializacion. Esta consta con la colocacion de frases de advertencias
con respecto al contenido de alcohol. Finalmente, se consideraran las directrices de la
ISO 9001:2015 para el aseguramiento de la calidad y la gestion HACCP para la inocuidad
del producto (RPP, 2010).

5.2 Tecnologias existentes y procesos de produccion

5.2.1 Naturaleza de la tecnologia requerida

5.2.1.1 Descripcion de las tecnologias existentes

Existen tres tipos de tecnologias para desarrollar la produccion de helados. La primera de
ellas es la artesanal. La principal caracteristica de este tipo de tecnologia es que las
operaciones son realizadas de manera manual, lo que trae como resultado un volumen de
produccion limitado. Ademas, conlleva una organizacion descentralizada, en la cual hay
una persona especializada en cada etapa del proceso. (Moscoso & Bricefio, 2019).

Luego esta la tecnologia de tipo industrial, en la cual se encuentran involucrados
el trabajo manual, asi como maquinaria en diferentes etapas del proceso. Debido a la
mecanizacién del proceso, es posible generar un mayor volumen de produccion.
Asimismo, la organizacion y documentacion de los procesos contribuyen a tener una
mayor eficiencia y productividad. (Moscoso & Bricefio, 2019).

El dltimo tipo de tecnologia es la automatizada. En esta, la totalidad del proceso
productivo se desarrolla a través de maquinaria y la participacion humana es minima.
Incluso el control y la medicion de las operaciones es realizada con maquinas. (Moscoso
& Bricefio, 2019).

5.2.2 Seleccion de la tecnologia

La tecnologia elegida para el presente estudio es la industrial. Esto se debe a que es
necesario utilizar maquinaria en varias de las operaciones del proceso para poder obtener
un volumen de produccién que cubra la demanda del proyecto. Ademas, este tipo de

tecnologia involucra una menor inversion que la automatizada. En los siguientes
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capitulos se explicaran las tareas que requieren tanto de mano de obra como maquinaria,

y se realizara una descripcion de estas.

5.2.2 Proceso productivo

5.2.2.1 Descripcion del proceso

Los insumos no perecederos, tales como el azucar y la leche en polvo, deben ser
conservados en un lugar fresco y seco, sin necesidad de refrigerarlos. Estos son
inspeccionados al momento de recibirlos, y luego se guardan en el almacén respectivo.
(Peléez, 2017).

Por otro lado, los alimentos perecederos como la leche fresca y la crema de leche
deben mantenerse refrigerados a una temperatura de por lo menos 5°C para evitar la
reproduccion de bacterias. Al momento de la recepcion de estos insumos es necesario
inspeccionar que se encuentren en buen estado y verificar que se encuentren a una
temperatura de entre 0°C y 5°C para no romper la cadena de frio. Asimismo, pueden
permanecer almacenados por un méximo de 5 dias. (Depetris & Rodriguez, 2014)
(Ayuntamiento de Jaén, 2017).

El proceso productivo cuenta con dos subprocesos diferentes que se realizan en
paralelo. En la linea principal se produce la base del helado y en otra mezcladora se
produce la mezcla estabilizadora de alcohol. Ambas mezclas son la misma para todos los
sabores. Cabe resaltar la importancia de realizar la mezcla estabilizadora de alcohol, ya
que esta permite una correcta retencién de la bebida alcohdlica en el helado durante todo
el proceso y en el producto final. Ademas, de esta manera se mantienen las caracteristicas
organolépticas del licor. Asimismo, se reduce la interaccion entre el alcohol y las
proteinas de la leche, evitando asi la desnaturalizacion de la leche y manteniendo la

textura cremosa del helado (Mihajlovic, 2003).

Para dar inicio al proceso, primero se pesan la leche, crema de leche, leche en
polvo, mantequilla sin sal, glucosa, CMC, yemas pasteurizadas, esencia de vainilla y
azUcar de acuerdo con la programacion de la produccién del turno. Al mismo tiempo que
se pesan, también deben ser inspeccionados para asegurar que se encuentren en las

condiciones 6ptimas de entrada al proceso.
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Luego del pesado e inspeccion, los ingredientes se agregan poco a poco a un
tanque con agitador y chaqueta, el cual provee la temperatura correcta para lograr una
dispersion adecuada de los insumos. Se comienza con los liquidos, como la leche y crema
de leche. Cuando la mezcla llega aproximadamente a 30°C se adicionan los ingredientes
en polvo. Es importante que el CMC se agregue junto con el azUcar para que se hidrate y
se disuelva correctamente. Finalmente, cuando la mezcla llega a unos 60°C se adiciona

la glucosa liquida. (Coloma & Gaitana, 2017).

Para mejorar la calidad del helado se procede a la operacion de homogeneizado
de lamezcla, la cual se lleva a cabo dentro de una maquina homegenizadora. Esta bombea
la mezcla a traveés de una valvula de apertura regulable. Durante esta operacion es
importante controlar la presion y la temperatura, la cual llega entre 72 y 75°C, con el fin
de dividir los glébulos de la grasa. De esta manera es posible facilitar posteriormente el
mantecado de la mezcla, ya que el espacio interglobular que puede ocupar el aire aumenta

con la homogeneizacion. (Rodriguez J. , 2014).

Después se pasa a la pasteurizacién de la mezcla, con el objetivo de eliminar
microorganismos y cualquier flora patdgena presente en la misma. Se realiza una
pasteurizacién alta, a 85°C por 15 segundos, y luego se produce un choque térmico,
bajando rapidamente la temperatura hasta 5°C. Se realiza este tipo de pasteurizacién ya
que asi se aseguran las condiciones sanitarias del producto y la corta duracién permite un

ahorro de energia. (Valcarcel, 2015).

Luego se llevan los envases llenos del producto en proceso a una congeladora para
madurar la mezcla a una temperatura de entre 4 y 5°C por 4 horas. Esto permite hidratar
correctamente las proteinas y el estabilizante. Ademas, se reducen los cristales de agua y
se consigue una mejor textura en el producto final. Con esta etapa finaliza la preparacion
de la base del helado. (Coloma & Gaitana, 2017).

Para elaborar la mezcla estabilizadora de alcohol, se comienza de igual manera
midiendo e inspeccionando los insumos de acuerdo con los requerimientos. El agua y el
licor al 40% de alcohol, que en este caso sera ron, se agregan en un tanque con agitador
y se mezclan. Poco a poco se va agregando el CMC, hasta obtener una mezcla
homogénea. La adicion de este hidrocoloide a la mezcla permite crear estructuras de gel
tridimensionales en las cuales el agua y el alcohol quedan atrapadas. Esto es lo que

permite mantener el sabor y aroma de las bebidas alcoholicas que se adicionan al helado.
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Luego la mezcla se lleva a madurar en una refrigeradora a 10°C por 4 horas. Después de
transcurrido el tiempo, se debe enfriar a 2°C antes de mezclarla con la base de helado.
(Mihajlovic, 2003).

El mantecado es la etapa méas importante del proceso, pues es cuando se genera
realmente el helado. Ambas mezclas se introducen en la maquina mantecadora, la cual se
encuentra aproximadamente a -35°C en su interior y bate la mezcla con un aspa,
incorporandole aire de esta manera. El ciclo dura 10 minutos y al salir de la mantecadora
el helado se encuentra entre -8 y -12°C. Se ha calculado que durante esta etapa el overrun
es de aproximadamente 42%. Los ingredientes de cada sabor se adicionan a la maquina
junto con la base de helado y la mezcla estabilizante de alcohol. (Coloma & Gaitana,
2017).

Posteriormente se prosigue al envasado del producto. Un operario introduce el
helado en la maquina dosificadora, la cual va llenando los envases de medio litro. Cuando
el envase se encuentra lleno, lo retira de la maquina para colocar otro y traslada el envase
con helado a la siguiente estacion en la cual otro operario coloca las tapas. Finalmente,
el helado envasado pasa a la Gltima operacion de endurecimiento, en la cual se almacenan

por 12 horas en una congeladora vertical, a una temperatura minima de -18°C.

5.2.2.2 DOP

A continuacion, se presenta el DOP del proceso de produccién del helado sabor de

Nutella. Los DOP de los demas sabores se encuentran en los anexos 3y 4.
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Figura 5.2
Diagrama de Operaciones

Diagrama de Operaciones del Proceso de elaboracién de helados con alcohol
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(continuacién)
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5.2.2.3 Balance de materia

A continuacidn, se presenta el balance de materia del proceso de produccion del helado

sabor de Nutella. Los balances de los demés sabores se encuentran en los Anexos 5y 6.

Figura 5.3

Balance de materia
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5.3 Caracteristicas de las instalaciones y equipos

A continuacion, se presenta el listado de maquinas con

caracteristicas.

sus respectivas funciones y
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Tabla5.2

Maquinas

Imagen de la
maquina

Nombre de la maquina y funcién

Caracteristicas

Mantecadora PRO 4: Congelar la mezcla'y
adicionarle aire

HOMMAK C-HM1 Homogenizer Technical Data:
Aplica alta presion a un liquido heterogéneo a altas
velocidades para que el area de superficie aumente
y se vuelve permanentemente homogéneo.

Congeladora horizontal ELECTROLUX: Preservar
la mezcla de helado en 5°C y se dé la fase de
maduracion en 5-6 h

Congeladora vertical: Conservar en temperaturas
altamente bajas (-18°C a -22°C)

Tanque con agitador: mezcla de fluidos

Capacidad: 60-100
L/h

Consumo: 3,9 kW
Dimensiones:
500x720x1313 mm
Peso bruto: 180 kg
12 L por batida

Capacidad: 60 L/h
Potencia: 2,2 kW
Dimensiones:
652x1052x675 mm

Capacidad: 318 L
Consumo de
energia: 1,15
(kWh/afo)/litro
Dimensiones:
85x112x70 cm
(+350)

Capacidad: 1400 L
Dimensiones: 1980
X 1400 x 850 mm

Capacidad: 200L/4h
Potencia: 0.6 hp
Diametro: 600 mm
Altura: 700 mm

(continua)
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(continuacién)

Imagen de la maquina Nombre de la maquinay funcién

Caracteristicas

Balanza KOMBA: Pesar los insumos al
Ilegar y asegurar que sean de la calidad
especificada.

=

|

Magquina dosificadora: Dosifica el
helado en sus envases respectivos.

o

=

_A

Pasteurizadora; Alta pasteurizacion de
85°C a 5°C para la maxima reduccién
de bacterias

Tanque mezclador con agitador y
chaqueta: Calentar y mezclar los
ingredientes del producto.

Balanza digital: Calentar y mezclar los
ingredientes del producto.

Chiller: Enfriamiento de la mezcla
estabilizadora de alcohol

Consumo de energia: 3 W
en stand-by
Dimensiones: 570 x 450
cm

Capacidad: 52,3 L/h
Dimensiones:

Capacidad: 120L/2.5h
Dimensiones: 635 x 1140
x 1090 mm

Consumo de Energia:
0,183 kw. H / kg
Potencia: 8kW*

Capacidad: 180L/3h
Diametro: 290 cm
Altura: 70 cm

Peso: 0.6kg

Doble pantalla electro
Dimensiones: 340 x 330 x
80 mm

Rango de peso: [5; 40] kg

Capacidad: 10.6 L/h
Potencia: 0.5 kW
Dimensiones: 0,6 x 0,4 x
0,7 m (largo, ancho, alto)
Peso: 45kg

Nota. Adaptado de Technogel (2014), Falabella (2020), Equipamiento Pacifico (2015), Alitecno (2014),

Todochiller (2020), Fatima Ciesa (2020) y Fianamac (2020).
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5.4 Capacidad instalada

Para hallar la capacidad instalada de la planta primero se va a presentar el calculo de las

maquinas y operarios requeridos para la operacion.

Tabla 5.3

Calculo de numero de maquinas

Operacion Cantidad Unid. T.std D'?S/ Horas/ E , N . Cant.
Ano  Turno Maquinas
Mezclado 1 -
Tanque 173 504 L 002 364 7 09 08 082 1
cl/agitador y
chaqueta
Homogenizado 173 504 L 0,02 364 7 09 08 0,82 1
Pausterizado 173 504 L 0,02 364 7 09 08 0,88 1
Maduracion 206 226 L 0,01 364 7 1 1 0,53 1
Mezclado 2 -
Tanque 34 110 L 0,08 364 7 09 08 0,77 1
c/agitador
Enfriado -
intercambiador 34 110 L 0,05 364 7 09 08 0,53 1
de calor
Mantecado 195,511 L 0,01 364 7 09 08 0,73 1
Envasado 288 332 L 0,003 364 7 08 08 0,3 1
Endurecimiento 286 891 L 0,01 364 7 1 1 0,5 1
Tabla 5.4
Calculo de numero de operarios
., . . T. Dias/ Horas/ .
Operacion Cantidad Unid. std Afio Turno U E Operarios Cant.
Envasado 288 332,41 L 0,003 364 7 0,8 08 0,3 1
Sellado/tapado 286 890,74 L 0,004 364 7 0,8 08 0,4 1

Dentro de los operarios calculados solo se consideraron las operaciones que son
semi automaticas y manuales con la cual se concluye que las personas a necesitar son 2
tras tener que estar siempre laborando junto a las maquinas. Por otro lado, se necesitara
un supervisor para la revisién de los operarios, asi como el de las maquinas automatizadas

haciéndoles revisiones durante el turno de trabajo, una vez por maquina y por turno.

A continuacion, se presenta el calculo de la capacidad instalada, de acuerdo con
el nimero de maquinas y operarios calculados, asi como de la capacidad de las maquinas
presentadas.
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Tabla5.4

Calculo de capacidad instalada

Qe

Operacién L/H Cant.  Dias/Afio HTO”"S / U E co FIQ  COXFIQ
p urno
Cant. Unid.
Mezclado 1 173504 L 60 1 364 6,75 0,9 0,8 212 285 1,65 351015
. 173 504 L 60 1 364 6,75 0,9 0,8 212 285 1,65 351 015
Homogenizado

Pausterizado 173504 L 56 1 364 6,75 0,9 0,8 198 132 1,65 327 614
Maduracién 206 226 L 79,5 1 364 6,75 1 1 390 663 1,39 543 470
34110 L 12,5 1 364 6,75 0,9 0,8 44 226 8,41 371976

Mezclado 2
Enfriado 34110 L 18,3 1 364 6,75 0,9 0,8 64 747 8,41 544 572
195511 L 76 1 364 6,75 0,9 0,8 268 894 1,47 394 573

Mantecado
Envasado 288 332 L 305 1 364 6,75 0,8 0,8 959 213 1 954 417
Sellado 286 891 L 228,75 1 364 6,75 0,8 0,8 719 410 1 719 410
286 891 L 116,67 1 364 6,75 1 1 573 300 1 573 300

Endurecimiento
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De acuerdo con los célculos realizados, se determind que la capacidad instalada de la

planta de produccion es de 327 614 litros de helado con alcohol por afio.

5.5 Resguardo de la calidad

Para realizar el resguardo de la calidad del producto se utilizara el Analisis de Peligros y

Puntos de Control Critico (APPCC). Este sistema permite la prevencion y la gestion de

la inocuidad de los alimentos a través de toda la cadena alimentaria. A continuacion, se

realizara el analisis de los peligros y los respectivos puntos de control. (Asociacion

Espafiola para la Calidad, 2019).

a) Analisis de los peligros:

e Los productos lacteos pueden tener carga microbiolégica que podrian llegar a

afectar la salud de los consumidores.

e Las bebidas alcohdlicas que se utilizan como insumo principal podria

encontrarse adulterada, lo cual disminuye su calidad, asi como la del producto.

e EI CMC que se utiliza como estabilizante para la mezcla podria no cumplir con

los pardmetros establecidos para proteger la salud de las personas.

e Lastapasy los envases podrian traer consigo contaminantes, ya que estos seran

adquiridos a través de un proveedor.

b) Analisis de los puntos de control

Tabla5.5
Puntos de control

Punto de control Importancia

Aseguramiento de la Calidad

Los materiales utilizados
deben ser de la mayor
calidad posible para
comenzar el proceso

Ingreso de insumos y
materia prima

Esta operacion mejora la
calidad del helado y
propicia la incorporacion
de aire a la mezcla

Homogenizacion

Eliminar la carga
microbiol6gica que pueda
estar presente en la mezcla

Pasteurizacion

Contar con operarios especializados en la
identificacion de defectos en los diferentes
insumos. Se cuenta con inspecciones de cada
uno de ellos al inicio del proceso.

Mantener un control de los parametros de la
operacion (presion y temperatura).
Inspeccionar la maquina al comienzo de cada
turno y limpiarla al final de cada uno.

Tomar muestras del producto obtenido de la
operacidn para verificar su calidad.
Conservar las condiciones del equipo.

(continta)
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(continuacién)

Punto de control Importancia

Aseguramiento de la Calidad

Ingreso de tapas y
envases

Promover la conservacion  Realizar seguimiento constante al proveedor.
del producto final y evitar ~ Lavar las tapas y envases antes de incluirlos
su contaminacion en el proceso.

Mantener un estricto control sobre la

Asegurar la consistencia

Congelamiento del producto final

Entregar al cliente un
producto que cumpla los
estandares

Finalizacion de
producto terminado

temperatura del congelador a través de un
sistema de regulacion.

Realizar muestreos aleatorios antes de enviar
los pedidos

5.6. Estudio de Impacto Ambiental

Se tendrd como referencia el Reglamento de Gestion Ambiental para la industria

manufacturera y comercio interno para la aprobacion en la evaluacién del impacto

ambiental con el cual se otorgard el certificado ambiental (Decreto Supremo N° 017-
2015, 2015) (Ministerio del Ambiente, 2011). Asi como el cumplimiento del Decreto

Legislativo N°1278 que aprueba la Ley de gestion integral de residuos solidos para

contribuir con el desarrollo sostenible del entorno buscando evitar el deterioro del

ambiente y las multas posibles. Esta ayudard a conocer las maneras de almacenar los

residuos solidos de la manera correcta sujeta a las normas sanitarias y ambientales (Ley

N° 27314, 2000).

A continuacion, se muestra la matriz de aspectos e impactos ambientales del

proceso de produccion.

Tabla 5.6

Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

Asp_ecto Proceso Impacto Medida preventiva
ambiental
Generacion de Lavado, mantenimiento de la Contaminacion Reutilizacion para
residuos mantecadora, limpieza de del agua riego
liquidos magquinaria
Generacion de Envasado: Tanto como para los Contaminacion Reciclado de envases
RRSS envases defectuosos como del del suelo defectuosos en

helado que se pueda caer al suelo.

contenedores.
Compost de residuos
organicos.

(continua)
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(continuacién)

Aspecto

. Proceso Impacto Medida preventiva
ambiental
Emisién de Mantecado y Deterioro de salud de Implementacion de tapones.
ruido pasteurizado los trabajadores
Consumo de Congelamiento y Agotamiento del Minimizar la energia reactiva con
alta energia almacenamiento recurso la implementacion de
condensadores

Se tomaran en cuenta las medidas de prevencion para contrarrestar los aspectos
ambientales percibidos, ademéas de siempre inculcar la cultura ambiental mediante la
regla de las 3 R, colocando en la planta en las oficinas administrativas y ambientes de

trabajo los contenedores de reciclaje convenientes.

En lo que respecta al tratamiento de residuos sélidos y liquidos se contratara una
empresa especializada (EPS-RS) para la gestion de la misma de acuerdo a la Ley y

normas que se rigen para la proteccion del medio ambiente.

5.7. Seguridad y Salud ocupacional

El presente proyecto se regira bajo la Ley N°29783, cuyo objetivo es propiciar una cultura
de prevencidn dentro de las empresas. Ademas, establece como obligatorio implementar
un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Para cumplir con este
reglamento se realizara una politica y objetivos de SST, asi como la Matriz IPERC, la
cual se presenta en la tabla 5.8 (IsoTools Excellence, 2016).

Los trabajadores de la planta deberén utilizar elementos de proteccion personal
(EPP) para protegerse de accidentes, asi como asegurar la salubridad de los productos.
Dentro de los EPPs a utilizar se encuentran botas de hule con suelas antideslizantes, cofias
y tapabocas para proteger el producto ante contaminacion microbioldgica, cascos,

orejeras y guantes de latex (Ifiiguez & Rodriguez, 2012).
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Tabla 5.7

Matriz IPERC
EVALUACION DE RIESGO / IMPACTO -
ACTIVIDAD PELIGRO CONSECUENCIA/RIESGO PROBABILIDAD SEVERIDAD Nivel de METODOS DE CONTROL
PXQ : A IMPLEMENTAR
P (S) riesgo
Pesar Carga de materia prima 8 2 16 M -Rotacion de personal
e insumos pesados
Tﬁﬂglsjiecggeargltfrgzr Lesiones musculares o de la “Utilizacion permanente de
Mezclar o . 7 2 14 M EPP
Exposicion al ruido columna L
. -Rotacion de personal
Carga de materiales
-Capacitar constantemente a
los trabajadores sobre los
Maquina Lesiones musculares peligros del puesto y la
. homogenizadora Quemaduras correcta utilizacion de la
Homogenizar . . 7 2 14 M .
Altas temperaturas Dafios auditivos a los homogenizadora
Exposicion al ruido operarios -Delimitacion de espacios
-Utilizacion permanente de
EPP
-Capacitar constantemente a
los trabajadores sobre los
Pasteurizadora Quemaduras peligros del puesto y la
Pasteurizar Altas temperaturas Dafios auditivos a los 7 2 14 M correcta utilizacion de la
Exposicion al ruido operarios pasteurizadores
-Utilizacion permanente de
EPP
Mantecar Maq_uma mantecadora LESIOPES muscu_lares 7 2 14 M -Utilizacion permanente de
Bajas temperaturas Darios en la piel EPP
-Utilizacion permanente de
Lavar Piso mojado Caida del mismo nivel 9 1 9 T botas con suela antideslizante
-Programa de limpieza
Envasar Maquina envasadora Lesiones musculares o de la 9 1 9 T _Rotacién de personal

Carga de materiales

columna
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5.8. Sistema de mantenimiento

Se determina la implantacion de un programa de mantenimiento para maximizar la
eficacia del equipo con el objetivo de tener cero averias, cero defectos de calidad o
pérdidas de calidad con la ayuda de la filosofia de Total Productive Maintenance (TPM)
se querra optimizar la efectividad global de los equipos, el costo de ciclo de vida. Asi se

lograréa ayudar al aumento de calidad y aumento tecnoldgico de la empresa.

Se realizara la limpieza diaria de las maquinas al terminar el segundo turno de la
produccion. Esto implica el de la mantecadora, pasteurizadora, homogeneizadora y
tanques en caso hayan quedado residuos en cada una de ellas. Caso contrario favoreceran

a los organismos patdgenos (Equipo Mejisa, 2019).

Es asi como se muestra el programa de mantenimiento establecido
preliminarmente de las maquinas, dando mayor énfasis a aquellos que los procesos que

soportan son criticos (Equipo Mejisa, 2019).

Cabe resaltar que se contara con el apoyo de una empresa especializada Ilamada
Equipamiento Pacifico para realizar el programa de mantenimiento, armar los planes y
ejecucion de las ordenes de trabajo considerando un nivel 4 en la subcontratacion del
mantenimiento por lo cual se necesitard un Administrador de Contratos con los

conocimientos requeridos (Equipamiento Pacifico, 2015).

5.9. Disefio de la Cadena de Suministro

La cadena de suministro comienza con los proveedores de insumos y materias primas,
quienes entregan directamente los materiales en la planta. El producto terminado es
enviado al consumidor final desde la planta de produccion a través del servicio delivery.

A continuacion, se muestra el grafico de la cadena de suministro.
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Figura 5.4

Cadena de Suministro

Proveedor
deleche

Proveedor de
frutas y pulpas
Proveedorde
bebidas —_— J
alcohdlicas —_

Errrhnct /
yemas

pasteurizadas

Plantade Consumidorfinal
IcedShame
Proveedor de
otros insumos

Proveedorde
envases 1/2Ly
tapas

Proveedores

Otro aspecto importante para considerar es mantener la cadena de frio de los
helados. Es necesario mantener un estricto control de temperatura de congelacion, para
lo cual se medira la temperatura de los insumos y productos terminados tres veces al dia.
La importancia de esta actividad es que los choques térmicos dafian la textura del

producto y por lo tanto disminuye su calidad. (Garcia, 2018).

Al inicio del proceso, las materias primas se conservan en un cuarto de
refrigeracion para mantenerlas a una temperatura recomendada de entre 0 y 2°C. Durante
el proceso de produccion, es importante controlar la temperatura principalmente durante
las actividades de pasteurizacion, en la cual se realiza un choque térmico para reducir la
carga microbioldgica, la maduracion de la mezcla, el mantecado y el endurecimiento del
helado. (Restrepo, 2008).

El almacenamiento del producto terminado debe realizarse a temperaturas de
minimo -18°C. Para su distribucion, es recomendable mantenerlo a una temperatura
minima de -20°C (Garcia, 2018), para lo cual se utilizaran bolsas de polipropileno ya que
ayudan a mantener la temperatura deseada durante el delivery (Envases del mediterraneo,

2019).
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5.10. Programa de produccion

A continuacion, se presenta el Diagrama de Gozinto, a través del cual se podréa visualizar
el Split de los insumos. Esto permitird conocer cuanto se requiere de cada insumo para
producir una unidad de producto terminado.

Figura 5.5
Diagrama de Gozin
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Para realizar el programa de produccién se consideré un lote de produccion diario
de 900 envases. Este lote se calculé tomando en cuenta la maquina de menor capacidad.
Asimismo, se considerd un stock de seguridad de 1356 unidades de producto terminado
para contrarrestar las fluctuaciones de la demanda con un promedio de 15 dias de venta
(Jarufe, 2020). Primero se presentaran las ventas proyectadas y las ventas con
estacionalidad, la cual se calcul6 a partir de la encuesta. Ademas del plan de produccion
mensual del 2021, también se presentara el plan semanal de los meses en los que se
presentan mayores ventas debido a la estacionalidad.
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Tabla 5.8

Ventas proyectadas y con estacionalidad

Unidad Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ventas proyectadas Envases 13991 13991 13991 13991 13991 13991 13991 13991 13991 13991 13991 13991
Estacionalidad % 20% 14% 4% 3% 3% 10% 6% 4% 7% 5% 15%
Ventas con Envases 14599 11291 8201 4716 4067 4677 17332 10653 9880 17270 14112 51 090
estacionalidad
Ingreso por ventas S/. 270537 209248 151980 87388 75372 86678 321191 197422 183093 320046 261512 946 769
Tabla 5.9
Programa anual de produccion — Afio 2021
Envase;gg rr:ﬁlado de Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ot: Pronostico con 14599 11291 8201 4715 4067 4677 17332 10653 9880 17 270 14 111 51 090
estacionalidad
If: Inventario final 2501 2010 1909 2594 2127 1950 2618 1865 1885 2615 2004 2220
MPS: Produccién 14 691 9020 7940 4555 3222 4299 17 131 9784 9764 17 134 13 245 50 835
MPS f'”a'I:OQJ“StadO a 17100 10800 8100 5400 3600 4500 18000 9900 9900 18000 13500 51 300
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Tabla 5.10

Programa de produccion semanal — Afio 2021

Envases de helado -
de 500 ml Enero Febrero Diciembre

Sem1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem1 Sem 2 Sem 3 Sem 4

Ot: Pronostico con 2714 2714 2714 2714 2714 2714 2714 2714 2714 2714 2714 2714

estacionalidad

If 3580 3580 3580 3580 4013 4013 4013 4013 5027 5027 5027 5027

MPS: Produccién 1820 1840 1860 1880 1467 1954 1541 2028 1501 1874 2247 1720

MPS (final) 4937 3117 3097 3077 3490 3903 3416 3829 4356 4883 4510 4137
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5.11. Requerimiento de insumos, servicios y personal indirecto

5.11.1. Materia prima, insumos y otros materiales

A continuacidn, se presentaran los MPR de los principales insumos para la preparacion

de helados con alcohol. Se considerd que la leche tiene una duracion entre 4 y 6 dias, por

lo que se realizan pedidos semanales (Chavarrias, 2016). Con respecto al ron, se

considero que se realizan solo pedidos mensuales, ya que se considera como un producto

no perecible (Editorial AZETA , 2017).

Tabla5.11

MPR — Requerimiento semanal envases y tapas (unidades)

Erl\égzs bi Sem0 Seml1l Sem?2 Sem3 Sem 4 Sem 5 Sem 6 Sem 7 Sem 8
Req“g:J?;'e“to 5400 4500 3600 3600 2700 2700 2700 2700
Recepcion i i i .

programada
Inventario 4600 100 6500 2900 200 5500 2800 100
Requerimiento 5400 | 3500 ) I 2500 ) )
neto
Plan pedido 10 000 10 000 8000
Lanzamiento 10 000 - 10 000 - - 8000 - - -
Tabla5.12
MPR — Requerimiento semanal leche (Kg)
Leche Sem0 Seml1l Sem2 Sem3 Sem 4 Sem 5 Sem 6 Sem7 Sem8
Requerimiento
bruto 1382 1151 921 921 691 691 691 691
Recepcién
programada - - - - - - - -
Inventario 97 74 59 60 44 45 45 45
Requerimiento
neto 1382 1055 847 862 630 647 645 646
Plan pedido 1478 1128 906 922 675 692 691 691
Lanzamiento 1,75 1195 905 922 675 692 691 691 -

72



Tabla5.13

MPR — Requerimiento semanal ron (Kg)

Ron (kg) Sem0 Seml Sem2 Sem3 Sem4 Sem5 Sem6 Sem7 Sem38
Requerimiento

bruto 200 166 133 133 100 100 100 100
Recepcion
programada - - -
Inventario - 49 29 26 27 18 20 20 20
Requerimiento
Neto 200 117 104 107 73 82 79 80
Plan Pedido 249 146 130 134 91 102 99 100

Lanzamiento g 146 130 134 91 102 99 100

5.11.2. Servicios
a) Energiaeléctrica

La planta requerird energia eléctrica para la luz y para que las maquinas del proceso
productivo puedan operar. Asimismo, las oficinas también necesitan electricidad para la
iluminacion y para el funcionamiento de los aparatos eléctricos como computadoras,

impresoras, fotocopiadoras, proyectores, entre otros.
b) Agua

Es necesario el consumo de agua en las oficinas para los bafios y la cocina dentro del
comedor, asi como para la limpieza diaria. Dentro de la planta, se consumira agua para
la limpieza de las maquinas y de toda la zona de produccion. Para afrontar este

requerimiento se contrataran los servicios de Sedapal.

5.11.3. Determinacion del niumero de trabajadores indirectos
a) Almacenero

Se necesita una persona encargada de los almacenes de la planta, que tenga un control
sobre las entradas y salidas de estos. También debe mantener las condiciones Optimas de
estos espacios para asegurar la calidad de los insumos que entran al proceso y de los
productos terminados. Esta persona también estara encargada de controlar la cadena de
frio de los insumos, por lo que debe tomar la temperatura de los mismos tres veces al dia,
asi como durante la recepcion de estos.
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b) Administrador de Contratos

Es necesario contar con un encargado de administrar los contratos con terceros,

principalmente por el servicio de mantenimiento.
c) Disefiador

Se contratard un disefiador para el contendido de redes sociales durante los meses que
presenten mayor estacionalidad para el lanzamiento de nuevas camparias. Deberé estar al
tanto de los gustos y preferencias de los clientes, asi como tendencias en disefio y

tecnologias, para desarrollar contenido personalizado (Neuvoo, 2017).

5.11.4. Servicios de terceros
a) Servicio de mantenimiento

Como se menciond anteriormente en el capitulo, se contara con los servicios de la
empresa Equipamientos Pacifico para que ejecute el programa de mantenimiento de las

maquinas.
b) Gestion de residuos

Se contratard una empresa encargada de recolectar los residuos liquidos y sélidos, asi
como de su correcta disposicion final. Se debe asegurar que este tercero cumpla con los
requisitos de la ley y los estandares de cuidado del medio ambiente.

c) Servicio delivery

Se contratard una empresa que ofrece el servicio de delivery a través de un aplicativo
movil. El producto aparecera dentro de su catalogo de oferta y los consumidores podran
realizar pedidos y pagar a través de esta. Este tercero también enviara los motorizados

con los pedidos.
d) Imprenta

La impresion de las etiquetas de los envases se realizara a traves del proveedor Ecocups

Pera Vasos Personalizados.

e) Telefonia e internet
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Los servicios de internet y telefonia se conseguiran a través de una misma empresa.
Contar con este servicio es primordial para que los colaboradores puedan realizar sus

labores diarias en las oficinas.
f) Limpieza

Debido a que la empresa se encuentra en el rubro de alimentos, es muy importante
mantener el ambiente de produccion limpio antes de comenzar las operaciones de cada
turno. Es por esto por lo que se contara con el servicio de un tercero para realizar estas

labores dentro de la planta, asi como de las oficinas y bafios.
g) Abogados

Para ahorrar en costos, se subcontratara un estudio de abogados para que se encargue de

manejar el area legal de la empresa.
h) Seguridad

Debido a que la entrega de los pedidos se realizara mediante motorizados de otra empresa,
se tendré un gran flujo de gente entrando y saliendo de las instalaciones. Es por esto por
lo que se requiere una persona de seguridad controlando la entrada todo el tiempo. Este

servicio es provisto a través del alquiler del local.

5.12. Disposicion de planta

5.12.1. Caracteristicas fisicas del proyecto

Para el proyecto de edificacion necesitaremos la elaboracion de un estudio de impacto

vial, ambiental y estudio de seguridad.

A pesar de que el local sera alquilado, de igual manera se debera contar con la
ayuda de un ingeniero civil para el disefio de las areas que se desean construir bajo la
norma de edificaciones industriales. Con respecto a los niveles Diaz, Jarufe y Noriega
(2008) sugieren que sea de un solo nivel la disposicion de planta en el que se incluya las

oficinas administrativas en ellas. (Moscoso & Bricefio, 2019).

Por las maquinas a trabajar se necesitara tener un piso de cemento y un espacio
acondicionado para no concentrar el calor de las maquinas, asi como el aseguramiento de

la cadena de frio para contar con la calidad adecuada del producto.
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5.12.2. Determinacion de las zonas fisicas requeridas

El &rea principal dentro de las instalaciones serd la del area de produccion, la cual sera
calculada con el Método de Guerchet. También sera necesario calcular el espacio para las

siguientes zonas:

e Oficinas administrativas

e Comedor

e Servicios higiénicos y vestidores

e Almacenes de insumos y de productos terminados
e Avrea de control de calidad

e Zona de despacho de pedidos

e Zona de recepcion de insumos

e Patio de maniobras

5.12.3. Célculo de areas para cada zona
Oficinas administrativas

Las oficinas se organizaran en 4 zonas: la oficina del gerente general que sera también
uso de salas de reuniones con la direccion, la sala comun con cubiculos para los jefes y

los servicios higiénicos. Las areas de cada ambiente seran las siguientes:

Tabla 5.14

Areas de ambientes administrativas

Ambiente Area
Oficina del gerente general 21 m?
Oficina area comin 18 m?
Oficinas de gerentes 18 m?
Recepcion 6,5 m2
Servicios higiénicos 12,5 m?

Nota. Adaptado de “Instalaciones de manufactura: ubicacidn, planeacion y disefio” por D.R.Sule, 2001
(https://books.google.com.co/books/about/Instalaciones_de_manufactura.html?id=NXCsAAAACAA)).

Comedor
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El comedor tendra un metraje total de 17 m2, con 4,3 metros de largo y 4,2 de ancho,
para abastecer tanto al personal administrativo como de produccion. Estos tendran una
hora diferente de almuerzo para no congestionar el ambiente. Ademas, contara con 3
mesas de 0,9 metros de diametro, cada una con capacidad para 2 a 4 personas. Asimismo,
se instalard una refrigeradora, lavadero y unas cubetas para desperdicios. En adicion, se
ubicard una maquina de café con un estante donde puedan tener utensilios basicos como

platos y cubiertos.

Finalmente, los materiales de suelos y paredes de la zona del comedor y cocina

seran de tipo antideslizante, impermeable y de facil limpieza.

Servicios higiénicos

Por otro lado, se tendran servicios higiénicos tanto para el personal administrativo como
para el de operaciones. Estos se ubicaran en la parte externa del comedor para evitar la

contaminacion de los alimentos. Ademas, estaran equipados con lavatorios y vestidores

para el personal de operaciones.
Almacenes

Se optd por tener un almacén de materiales secos y otro de refrigerados cuyas areas seran
de 35 m2 y 20 m? respectivamente. Estas areas fueron calculadas de acuerdo a los
requerimientos mensuales de insumos, asi como el uso de cajas estandares para su
almacenado de 32 x 38 x 28 cm y el apilamiento en anaqueles de 1,8 m de altura y un
area de 0,44 m2. Para el almacenamiento de productos refrigerados, se consideraron la
leche, crema de leche y mantequilla, los cuales se van a almacenar en tanques de acero
inoxidable y en una congeladora respectivamente para mantener el estado éptimo de estos

insumos. (Machinepoint Food Technologies, 2016).

Por otro lado, el almacén de productos terminados sera en tres congeladoras con
una capacidad de 1400 L cada una en las cuales el producto se almacenara en bandejas
de 0,2 m? y apiladas en once niveles. Considerando enero como el mes de mayor

produccion segun la estacionalidad, se requeriria un area minima de 11 m?2.

Area de control de calidad
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Se tendrad una zona para realizar el control de calidad del proceso y de los productos
terminados, la cual tendra un area de 11,6 m2. Dentro de esta el Jefe de Calidad tendra su

escritorio, asi como el equipamiento para realizar las pruebas a las muestras que se tomen.
Otras zonas

Las zonas de carga y descarga se ubicaran en la parte externa de los almacenes de
productos terminados y de materiales respectivamente. El patio de maniobra externo a la

planta contara con un metraje de 9m x 6m.
5.12.4. Dispositivos de seguridad industrial y sefializacion

Para evitar accidentes en el area de produccién es importante colocar sefializacion de
seguridad. Se debe tomar en cuenta los siguientes criterios: debe alertar sobre situaciones
de emergencia, ayudar a ubicar las instalaciones de proteccién, asi como orientar a los
trabajadores en maniobras peligrosas y alertar sobre la existencia de riesgos. (Cero
Accidentes, 2017).

Figura 5.6
Sefializacion en planta
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Nota. De Universidad de Lima, 2020.
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5.12.5. Disposicion de detalle de la zona productiva

Se realizo el analisis de Guerchet para estimar el area productiva, con el cual se obtuvo
como resultado un area de 21,15 m2. Asimismo, se obtuvieron un coeficiente k de 0,59,
un “Hee” de 1,14 y un coeficiente “Hem” de 1,35.
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Tabla 5.15

Matriz Guerchet

Maquina Estéatica n N L (m) A (m) D (m) h (m) Ss(m?) Sg(m2) Ss*h*n Ss*n Se(m) St
Mesa de inspeccion 1 1 1,1 0,6 0,9
Mesa de trabajo 4 1 1,1 0,6 0,9 0,66 2,64 0,59 0,66 1,73 5,03
Mezcladora con 1 1 ) . 029 07 006 006 005 006 008 02
chaqueta
Homegizadora 1 1 0,65 1,05 0,68 0,69 0,69 0,46 0,69 0,72 2,09
Pausterizadora 1 1 0,64 1,14 1,09 0,72 0,72 0,79 0,72 0,76 2,21
Congeladora de 1 1 0,85 1,12 0,7 095 095 0,67 0,95 1 29
maduracion
Tanque agitador 1 1 - - 0,6 0,7 0,28 0,28 0,2 0,28 0,3 0,86
Mantecadora 1 1 0,57 0,78 1,26 0,44 0,44 0,56 0,44 0,47 1,36
Maquina enfriadora 1 1 0,6 0,4 0,7 0,24 0,24 0,17 0,24 0,25 0,73
Congeladora de
endurecimiento 1 1 1,4 0,82 1,8 1,14 1,14 2,05 1,14 1,2 3,48
Anaquel 1 1 0,39 1,14 1,8 0,44 - 0,79 0,44 - -
Envasadora 1 1 0,86 0,55 1,39 0,47 0,47 0,66 0,47 0,5 1,45
Total de elementos estaticos (m?) 6,99 6,11 7 20,31
Maquinaria Maévil n N Largo(m) Ancho(m) Alto(m) Ss(m? Sg(m2) Ss*h*n Ss*n Se(m) St
Operarios 2,00 - - 1,65 0,50 1,65 1,00 1,00
Carro de transporte 2,00 0,61 0,92 0,80 0,56 - 0,89 1,12 1,12
Total de elementos méviles (m?) 2,54 2,12 - 2,12
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Tabla relacional

. 1 Area de mezdado y mantecado
a 2. Estaconameentos e ingreso de personal % N
— pJ g
A 3 Area de recepcion de INSumos g
jEi) 4. Patio de manicbras X : 4
v 5 Almacén de Insumo secos AR AN AN
X
7.7\ TV UNS G
' 6 Almacén de Producto Terminado 52 3 3\
T/UNE LN N A7 UNE O
—v 7. Almacén de Insumos refrigerados - 0 € Y O 0
B, N LN )
j 8. Zona administrava TN e
B |5 conea ZON N NN TONZEN
37 ONSU A ¥
m 10. Bafios administrativos ) 5 2 U R
Motivos
:: 11. Area de control de caidad e
! X . : | 1. Ruidos, molestias u oloees.
. 12. Area de maduracion y congelamento < '3 7 2. Controlar e ingreso y salids de nsumos.
— A 2 3 |3 Reducir o ransito v la congestién
. 13, Area de envasado y sellado N 1 Salvaguardar ¢ ingreso a la planta
% 3 |5 Secuencia el proceso productivo
j 14. Area de despacho de peddos T |6 Recepcién y despacho
s 7 Mismo personal
ﬁ 15 Bafios para operanos y vestuanos '8 Riesgos de seguridad y salad

Figura 5.8

Diagrama relacional
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5.12.6. Disposicién general

Figura 5.9
Plano de la planta de helados con alcohol
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5.13. Cronograma de implementacion del proyecto

Figura 5.10

Cronograma

Estudio de Pre-Factibilidad 3semanas
Estudio de Factibilidad 2 semanas
Constitucion de la empresa 1semana

Permisos y tramites documentarios 2 semanas
Seleccion y tramites de alquiler de terreno 2 semanas
Acondicionamiento de instalaciones 6 semanas
Compra de maquinarias, equipos y elementos 4 semanas
Instalacion de maquinas, equipos y elementos  |1semana

Reclutamiento y seleccion del personal 4 semanas
Capacitacion del personal 3semanas
Compra de materia prima 3semanas
Pruebas finales 1semana
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CAPITULO VI: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

6.1 Formacion de la organizacion empresarial

La empresa se establecerd como una Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C), debido a los
principales beneficios obtenidos de este tipo de empresa, como que pueda ser constituida
por un numero limitado de socios y que las acciones permanezcan bajo la titularidad de
las mismas. Esto no impide manejar altos niveles de capital. Ademas, los factores
personales de los socios tienen una validez mayor que las del capital. Asimismo, los

socios no tienen una responsabilidad directa con las deudas sociales. (Gestion, 2019).

La empresa se creara a partir de dos socios, los cuales seran personas naturales, y
sus aportes. Para constituirla se registrara primero el nombre en Registros Publicos en la
Sunarp. Las acciones se definen Registro de Matricula de Acciones. También es
necesario elaborar una minuta de constitucién y presentarla a un notario publico. Para
obtener el RUC de la empresa se presentan los datos en la SUNAT. Asimismo, para
realizar el pago de impuestos la empresa se acogera al Régimen General. Por ultimo, se
debe tramitar la licencia municipal de las instalaciones en la municipalidad que
corresponda. (Yabiku, 2017).

Otros tramites por realizar son el registro de la marca en Indecopi, y el registro de
los trabajadores en el Ministerio de Trabajo y Essalud. En Digesa se debe presentar el
expediente con los datos del producto y el analisis microbiol6gico, quimico, fisico y otros
requeridos, ademas del Certificado de Validacion Técnicas del Plan HACCP. (Moscoso
& Bricefio, 2019).

Mision:

“Somos innovadores que buscan mezclar el deleite del paladar de nuestro cliente
y el tiempo de compartir entre los seres mas queridos brindando alegria en tiempos en la
que la salud y distancia social es prioridad. Queremos brindar momentos que se puedan

congelar y contar con recuerdos calidos con la certeza de un goce sin vergilienza”

Vision:
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Ser la empresa lider de helados con alcohol, creando una marca confiable para el

cliente, asi como lograr ser un simbolo de “diversion sin roches” para ellos. Asimismo,

buscamos contar con una fuerte relacion con el cliente para lograr ser la eleccion de

preferencia para contar con una experiencia brindada por las bebidas alcohdlicas

espirituosas.

Valores:

Constante innovacion y experimentacion
Vocacion de servicio al cliente

Compromiso con el medio ambiente

Entregar siempre productos de alta calidad
Cumplimiento riguroso de requisitos de salubridad

Confiamos en nuestros colaboradores

6.2 Requerimiento de personal

Se requerira del siguiente personal y sus funciones se detallan a continuacion. Para mayor

detalle revisar el Anexo 13.

Gerente General: Es la persona encargada de gestionar que las otras areas
tengan un buen funcionamiento, es decir, que sean eficientes y productivas.
Esto lo logran mediante reuniones trimestrales, que luego los resultados son
informados a los accionistas. Asimismo, tiene la funcion realizar la
planificacion estratégica, definir politicas, plantear objetivos al largo y corto
plazo.

Gerente Comercial: Se encargard de establecer las politicas de precio y
créditos. Ademas, fijard las metas de venta y desarrollara las estrategias de
Marketing para alcanzarlas, basandose en el analisis constante de las
preferencias de los clientes.

Gerente de Operaciones: Es la persona encargada de gestionar la logistica
interna de la empresa. También debe realizar un anélisis constante de los
procesos para encontrar la mejor manera de optimizarlos. Gestiona la

distribucion apropiada de los recursos de produccion. (Abarza, 2019).
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Jefe Logistico y de Produccion: Es la persona encargada de que exista un
correcto funcionamiento, coordinacion y organizacion de su area. Establece los
plazos de entrega y analiza los reportes entregados para determinar si la
mercancia ha sido entregada a tiempo, asi como el correcto abastecimiento a
la planta

Jefe de Administracion y Finanzas: Es quien se encarga de liderar el equipo
y supervisar los procesos de facturacion, cobranzas, tesoreria, contabilidad y
realizar analisis de los estados financieros y flujos de caja (;Qué hace un
Gerente de Finanzas?, 2017).

Analista de Marketing: Es la persona responsable de gestionar y monitorear
las camparias de marketing, identificar tendencias del mercado, investigar
sobre la competencia y segmentar las bases de datos de los clientes (Neuvoo,
2017).

Community Manager: Es la persona responsable de construir, gestionar y
administrar lacomunidad online alrededor de una marca en internet obteniendo
relaciones estables y duraderas con los clientes o usuario interesado en la
marca.

Analista de Calidad: Es la persona encargada de realizar el analisis de calidad
de los productos. Selecciona un lote al azar y determina si cumple con los
requerimientos necesarios.

Supervisor de planta: Su principal funcién es controlar el proceso productivo
para garantizar la eficiencia y calidad del mismo. También se encarga de
determinar los requisitos de produccién y controlar los materiales, asi como
supervisar el trabajo de los operarios.

Contador: Se encarga de analizar la informacion contable para generar
reportes a partir de la misma.

Asistente de RR.HH: Llevara a cabo los procesos de seleccion de personal y
contratacion. También se encargard de mantener actualizada la documentacion
del personal de la empresa.

Analista de Planeamiento de Negocio: Encargado de realizar la elaboracion

del presupuesto anual y proyeccion mensual (Estados de Resultados) para
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asegurar el cumplimiento de objetivos de crecimiento y rentabilidad e
identificar oportunidades y riesgos de cumplimiento (Alicorp, 2021).

e Operarios: Se encargan de ejecutar el proceso de produccion, asi como
controlar el correcto funcionamiento de las méaquinas e inspeccionar los

productos.

6.3 Esquema

A continuacion, se muestra el organigrama de la empresa, a través del cual es posible
visualizar las relaciones entre cada uno de los puestos de la organizacion. De esta manera,

se contara con 9 trabajadores administrativos en planilla.

Figura 6.1
Organigrama

|
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CAPITULO VII: PRESUPUESTOS Y EVALUACION DEL
PROYECTO

7.1. Inversiones

7.1.1. Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)

Las inversiones de largo plazo estan compuestas por la inversion en activo fijo, la cual se
puede dividir en activos tangibles e intangibles. Dentro de los activos tangibles se
encuentran todos los bienes materiales como las maquinas, muebles, vehiculos, etc., los
cuales se deprecian con el tiempo. Debido a que el terreno sera alquilado, el costo del
terreno no esté incluida dentro la inversion de activo fijo. En las tablas 7.1, 7.2 y 7.3 se

presentan los costos de inversion en activos tangibles.

Tabla7.1

Inversion en maquinaria

L ,, Valor de
Maquinas N compra (S.) Total (S/.)
Mantecadora 1 43 236 43 236
Homogenizadora 1 21 387 21 387
Congeladora de maduracién 1 1338 1338
Congeladora endurecimiento 1 9890 9890
Tanque con agitador 1 5700 5700
Dosificadora . 7000 7000
Pasteurizadora 1 70122 70122
Tanque con agitador y chaqueta 1 7958 7958
Chiller 1 15570 15 570
TOTAL MAQUINARIA 182 202
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Tabla7.2

Inversion en implementos para la planta

Implementos de planta N° Valor de compra (S/.) Total (S/.)
Balanza de piso 3 1890 5670
Balanza digital 2 29 58
Balde de 16 L para maduracion 24 16 382
Tanque almacenamiento de leche 1 118 318 118 318
Tangue almacenamiento de crema de 118 318 118 318
leche 1
Congeladora Qe almacenamiento de 1338 1338
insumos 1
Congeladora de almac_enamiento de 9890 29 671
producto terminado 3
Refrigeradora para laboratorio de calidad 1 799 799
Carrito movil 3 2750 8250
Anaquel 3 200 600
Instrumentos para laboratorio de calidad 1 650 650
Mesas de acero inoxidable 4 400 1600
Bandeja para el endureciemiento 66 150 9900
Parihuelas 12 65 780
Sistema de aireacion 9 7500 15 000
Sistema de energia 1 20 000 20 000
Instalacion de tuberias 1 3300 3300
Otros 1 7326 7326
TOTAL EQUIPO EN PLANTA 341960

89



Tabla 7.3

Inversion en implementos para administracion y edificacion

Implementos de area o Valor de
administrativa N compra (S/.) Total (S/)
Mesas 9 400 3770
Escritorios 7 449 3143
Laptops 12 3300 40
Implementos de comedor 1 1222 1222
Sillas 27 99 2642
Impresoras 2 355 710
Aiire acondicionado 3 949 2847
Celulares 9 499 4491
Implementos de SST 1 209 209
Alarmas 2 538 1076
Lockers 17 42 714
Proyector 2 2300 4600
Otros 1 3406 3406
TOTAL IMPLEMENTOS 69 959
ADMINISTRACION
e by Valor de
Edificacion N compra (S/.) Total (S/.)
Renovacion de pisos 1 1500 1500
Renovacién de local 5000 5000
Materiales para los bafios 12 150 1800
Focos 28 100 2800
TOTAL EDIFICACION 11 100

Por otro lado, la inversion en activo intangible incluye los costos de puesta en

marcha de la empresa, patentes, normas, registros y otros servicios, como capacitaciones

preoperativas. Los estudios previos realizados incluyen el estudio de prefactibilidad y la

experimentacion de la receta del producto. A continuacion, se presenta la inversion en

activo intangible.
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Tabla7.4

Inversion en intangibles

Intangibles Total (S/,)
Puesta en marcha 15 864
Capacitaciones 14 083
Servicios 2816
Patentes y registros 24 376
Estudios previos 13950
TOTAL INVERSION INTANGIBLE 71089

7.1.2. Estimacion de las inversiones de corto plazo (Capital de trabajo)

El capital de trabajo es la suma de los recursos financieros requeridos por la empresa para
solventar sus gastos y poder operar con normalidad. Para calcularlo se utilizé el Método
del Déficit Acumulado Méaximo. Los egresos considerados para el célculo (sin incluir
IGV) fueron compras de materias primas e insumos, gastos de publicidad y distribucion,
pagos de servicios e intereses. A continuacion, se muestra el flujo obtenido para hallar el

capital de trabajo. (Copa & Choque, 2019).
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Tabla7.5

Flujo de caja

Afo 2021
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
Ingresos 170 739 227 047 174 195 112 234 80 953 82 721 234 481 276 830 240 291 325831 326 562 764 016

Egresos 292 382 227 565 193 389 119 770 167 392 128 708 270 636 260 261 219 363 265 264 336 336 532 538
::nliucjigll -121 643 -518 -19 194 -7536 -86 439 -45 986 -36 155 16 570 20928 60 566 -9773 231478

Como se observa en la tabla, se necesita un capital de trabajo que ayude a la empresa a solventar sus gastos durante los siete primeros
meses como minimo. Es por ello que el monto total requerido para la inversion asciende a S/. 360 545, el cual incluye la suma de los flujos en
déficit acumulados y un monto de contingencias de S/. 43 074, el cual toma en cuenta el consumo de los insumos perecibles. Este ultimo se
considerd en caso cambie la politica de pago de la empresa de delivery a través de la cual se realizan las ventas, ya que los ingresos a los afiliados
se estan transfiriendo con un corte cada 15 dias debido a la situacién del COVID-19, pero la politica de pago regular es cada 30 dias.
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7.2. Costos de produccion

7.2.1. Costos de materias primas

Se tomaron precios referenciales de las empresas citadas debajo para la Tabla 7.6.
Asimismo, se determind el consumo de los materiales anuales dado el programa de

produccién anual del producto terminado.

Tabla 7.6

Costo de insumos en soles

Insumos Costo unitario  Unidades
Leche 3 SI./L
Crema de leche 11,9 S/. 1 Kg
Mantequilla 25 S/. 1 Kg
Yemas pasteurizadas 15,9 S/. 1 Kg
Leche en polvo 25,8 S/l. 1 Kg
Azlcar 2,2 S/. 1 Kg
Glucosa 8,5 S/. 1 Kg
CMC 90 S/l.1Kg
Esencia de vainilla 10,9 SIL./L
Ron 24 S/IL./L
Crema de avellanas 37,3 S/. 1 Kg
Compota 7,7 S/. 1 Kg
Gomitas 15,2 S/. 1 Kg

Envases y tapas 1,3 S/. /| Envase

Nota. Adaptado de Corporacién Lider Per( (2020), PeruLactea (2018), Trendy Home Pert (2020), IDSA
Per( (2020), Ovosur (2020) y Pecachén (2020).

Tabla 7.7

Consumo de materiales directos anuales en unidades

Materiales Unid. 2021 2022 2023 2024 2025
Envases y tapas Unidades 186300 299705 344705 401 414 441 916
Leche L 47 662 76 675 88 187 102 696 113 057
Crema de leche Kg 7149 11501 13228 15 404 16 959
Leche en polvo Kg 3336 5367 6173 7189 7914
Mantequilla Kg 2383 3834 4409 5135 5653
Glucosa Kg 3813 6134 7055 8216 9045
Azlcar Kg 11 439 18 402 21 165 24 647 27134
CMC Kg 420 676 777 905 997
Yemas pasteurizadas Kg 6005 9661 11112 12 940 14 245
Ron L 6885 11076 12 739 14 835 16 332
Esencia de vainilla L 572 920 1058 1232 1357
Agua L 4016 6461 7431 8654 9527
Crema de avellanas Kg 5154 8292 9537 11 105 12 226
Compota Kg 4217 6784 7803 9086 10 003
Gomitas Kg 1874 3015 3468 4038 4446
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Asimismo, se coloca el presupuesto que se realizé sobre la produccion que se
estimara por los afios proyectados en la cual se consideré la estacionalidad colocada en
el capitulo V, puesto que con ello se determinara el costo total necesario para las compras

totales en el siguiente apartado.

Tabla 7.8
Requerimiento anual de materiales directos (unidades productos terminados)

Presupuesto de

. Unidades 2021 2022 2023 2024 2025
Produccion
Inventario Inicial PT 0 2703 8179 7687 7654
+ Produccién PT 186 300 299 705 344 705 401 414 441 916
- Unidades vendidas PT 183 609 233 381 273 808 318 430 350 389
Inventario Final PT 2703 8179 7687 7654 7827

7.2.2. Costo de la mano de obra

Para el costo de la mano de obra se considerd el sueldo basico de S/. 930 mensuales y sin
considerar comisiones u horas extras debido a que se cuenta con un proceso productivo
con tiempos de espera en la cual se puede aprovechar el mismo para realizar el siguiente

batch (Gestion, 2019). En la tabla 7.16 se muestra el detalle anual de este costo.

Tabla 7.8

Sueldo total anual operarios

Sueldo
Cargo N° Sqe!do Essalud Sueldo Grat. CTS Vac. total anual
bésico (9%) Bruto (sl)
Operarios 4 930 84 1014 2027 1268 930 16 727,60
Total (S/.) 1014 2027 1268 16 727,60

7.2.3. Costo Indirecto de Fabricacion

e Costo de materiales indirectos: Se incluyo la bolsa de reparto del producto
de material polipropileno debido a que colabora con la cadena de frio del
producto hasta el cliente final, teniendo un costo de S/. 290 por millar
(Mercado Libre , 2020).
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e Costo de mano de obra indirecta: Para este costeo se consideré el analista de
calidad, el jefe de logistico y supervisor de planta incluyendo sus beneficios

sociales que se detallan en el siguiente cuadro (Bumeran, 2020).

Tabla 7.9

Costo de la mano de obra indirecta

Sueldo
Cargo N° Sge!do Essalud  Sueldo Grat. CTS Vac. total
bésico  (9%) Bruto
anual (S/.)
Jefe logistico 1 4000 360 4360 8720 5453 4000 71947
S“pgrl‘;:ft‘;r de 1 2100 189 2289 4578 2863 2100 37772
Analista calidad 1 2500 225 2725 5450 3408 2500 44 967
Total (S/.) 9374 18748 11725 154 685

Nota. Los datos de Sueldo béasico con de RPP Noticias (2019) y Bumeran (2020).

e Costo de energia: Dentro de los costos de energia se consideraron las tarifas
expuestas por Luz del Sur de la MT2 la cual tiene uno fuera de punta de 26,11
céntimos por KW.h y uno en hora punta de 30,98 céntimos por kW.h. Adicional
aello se le sumo el costo fijo anual de S/. 5,43 (Luz del Sur, 2020). Asimismo
se definieron las horas punta de 6 a 11 pm de la noche, considerando solo 2
horas punta debido al horario de trabajo establecido por turno previamente
(RPP Noticias, 2018).

Tabla 7.10

Costeo de energia en la planta de produccion

Costo
Méquina . Kw kw Horas kW/H total Costo
totales anuales anual hora total
punta
Mantecadora Big Hard 1 3,600 3,6 4186 15070 812 4747
Homogenizadora 1 2,200 2,2 4186 9209 496 2901
Congeladora de
maduracioén 1 - - 4186 365 - 95
Congeladora
endurecimiento 1 0,830 0,8 4186 3474 187 1094

(continua)
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(continuacién)

Costo

Maquina n kw kW Horas KWI/H total hora Costo
totales anuales anual punta total
Tanque con agitador 1 0,450 0,5 4186 1884 102 593
Dosificadora 1 0,020 0,0 4186 84 5 26
Pasteurizadora 1 8,000 8,0 4186 33488 1804 10 548
Tanque con agitador y
chaqueta 1 0,450 0,5 4186 1884 102 593
Chiller 1 1,000 1,0 4186 4186 226 1318
Balanza 1 0,003 0,0 4186 13 1 4
Almacén (luz) 34 0,045 15 4186 6405 345 2017
Planta (luz) 34 0,045 1,5 4186 6405 345 2017
Cargo fijo anual 5
TOTAL 25 960

Nota. Los datos de Costo total por hora punta son del Luz del Sur (2020) y los de Horas anuales son de

RPP Noticias (2018).

e Costo de agua: Se considerd el uso en la produccion, en los servicios

higiénicos y en la limpieza de la planta y almacenes. En promedio se considero

el gasto por descarga de 4,8 litros de agua y una frecuencia de 3 veces al dia

que se irian a los servicios higiénicos (Acualogica, 2020). Asimismo, se estimo

un costo por alcantarillado de S/. 2,2 por m3 y S/. 4,9 por m3 para el agua
potable (Sedapal, 2015).

Tabla 7.11

Costo de agua

Consumo Costo
, . L Consumo total  Costo
Proceso o area promedio mensual x  Alcantarillado
mensual (S/.) anual
mensual (m3) m3
Barios planta 8,6 4,9 2,2 60,9 1023
Produccién 0,4 4,9 2,2 2,1 33
Limpieza planta 01 4.9 22 0.9 9%
y almacenes
Cargo fijo anual 21
TOTAL 1174

Nota. Los datos de Consumo promedio mensual son de Acualogica (2020) y los datos de Costo mensual

son de Sedapal (2015).
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e Depreciacion fabril: Se consideraron las maquinas y equipos de
almacenamiento de la planta. Dada la nueva legislacion, se considerd un
porcentaje de depreciacion a los activos fijos pertinentes de 20% mientras que
los equipos de procesamiento de datos tenian un méximo de hasta 50% (EI
Peruano, 2020). En el Anexo 14 se presenta el detalle de la depreciacion anual.

e Otros costos y gastos CIF

Tabla7.12

Otros costos y gastos indirectos mensuales

Otros costos y gastos indirectos C_ostq Unidad
unitario
Alquiler de la planta* 6441 S/. I mes
Servicio de mantenimiento de maquinas 2090 S/. /' mes
Servicio de tratamiento de residuos 600 S/. [ mes
Desinfectante: Gel de alcohol 89 S/. [ mes
Desinfectante: Lejia 35 S/. I mes
EPPs: mascarilla, guantes latex 628 S/. I mes
Mamelucos 1387 S/. [ mes
EPPs: Protector facial,lentes de seguridad, 730 S/. [ mes
tapones
EPPs: Botas de PVC & piso desinfectante 35 S/. I mes
Servicio de Limpieza 850 S/. [ mes
Total 12 884 S/.mes

Nota. Adaptado de InsumosBpe (2020), Corporacion Chamluci (2019), Promart (2020), Lumingo (2020),
Manitas Limpiadoras Per( (2020). Los gatos de alquiler de la planta incluyen gasto por vigilancia.

7.3. Presupuestos Operativos

7.3.1. Presupuesto de ingresos por ventas

En el presupuesto de ingresos por ventas se muestra la demanda del proyecto, asi como
las ventas reales ganadas tanto en unidades como en ingresos monetarios. Se considero
que las ventas reales no seran igual a la demanda del proyecto debido a que el producto
presentado es nuevo en el mercado, por lo que se tomd en cuenta el periodo de
introduccion del ciclo de vida del producto y que a partir del tercer afio entra en la etapa

de maduracion.
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Tabla 7.13

Presupuesto de ventas

Presupuesto de Ventas Unidades 2021 2022 2023 2024 2025
Demanda del proyecto L 213169 237821 253214 269552 286 891
Ventas L 91805 116691 136904 159215 175195
Ventas en Unidades unid. 183609 233381 273808 318430 350 389
Valor de venta S/. [ unid. 18,5 19,6 20,3 21,0 21,0
Ingresos Sl. 3402547 4569698 5552750 6680350 7350818

7.3.2. Presupuesto operativo de costos

A continuacion, se muestra el requerimiento de los materiales directos por afio.

Tabla7.14

Requerimiento de compras

Presupuesto de

Unidades 2021 2022 2023 2024 2025
Compras
Saldos iniciales s/, 0 54 468 24 155 27911 33 606
+ Compras s/, 1246906 1951280 2282880 2659768 2926675
- COnsSUMoS s/ 1192438 1981593 2279124 2654073 2921865
Inventario Final s/, 54 468 24 155 27 911 33 606 38 416
Tabla 7.15
Presupuesto de costo de produccién y ventas
Presupuesto de costode ; iyoqec 9021 2022 2023 2024 2025
produccién y ventas
Materia prima S/. 1192438 1981593 2279124 2654073 2921865
Mano de obra directa S/. 44 640 44 640 49 440 49 440 54 240
CIF S/. 503 978 518 412 530 136 543 076 552 344
Otros costos indirectos 206046 296046 296046 296046 296 046
de fabricacion S/.
Material indirecto S/. 53 247 67 680 79 404 92 345 101 613
Mano de Obra indirecta S/. 154 685 154 685 154 685 154 685 154 685
Costo de produccion S/. 1741056 2544645 2858700 3246589 3528449
Costo unlta_r’|0 de 0.3 8,5 8.3 8.1 8.0
produccién Sl
Inventario Inicial 0 25261 69444 63750 61905
productos terminados S/.
Inventario final de 25261 69444 63750 61905 62494
productos terminados S/.
Costo de ventas S/. 1715795 2500462 2864394 3248434 3527860
Costo unitario de ventas S/. 9,3 10,7 10,5 10,2 10,1
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7.3.3. Presupuesto operativo de gastos

Los gastos considerados para la operacion del negocio incluyen el pago de sueldos,

servicios de agua, energia, servidores en la nube, abogados y disefiador para las redes

sociales. El detalle de los sueldos a pagar en el afo se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 7.16

Detalle de sueldos del personal administrativo

Sueldo
Cargo N° Sqe!do Essellud. Sheldg Grat. CTS Vac. total
basico  (9%) Bruto
anual (S/.)
Gerente general 1 10 000 900 10900 21800 13633 10000 179 867
Gerente comercial 1 9000 810 9810 19620 12270 9000 161880
Gerente 1 8000 720 8720 17440 10907 8000 143893
operaciones
Jefe admin finanzas 1 7000 630 7630 15260 9543 7000 125907
Analista de
Planeamiento de 1 3000 270 3270 6540 4090 3000 53 960
Negocio
Community 1 3800 342 4142 8284 5181 3800 68349
manager
Analista de 1 2500 225 2725 5450 3408 2500 44 967
Marketing
Contador 1 3500 315 3815 7630 4772 3500 62 953
Asistente RRHH 1 2200 198 2398 4796 2999 2200 39571
Total (S/.) 53410 106820 66803 0 881347

Asimismo, para los gastos administrativos se considero el pago del alquiler del

local, el cual es de S/. S/.7436 mensuales. Los gastos de publicidad y distribucion

representan el 5% y 18% de los ingresos respectivamente. Este Gltimo gasto se paga a la

empresa de delivery para que realice la distribucion de los pedidos de helados a través de

sus motorizados. También estan incluidas la depreciacion y amortizacion de los activos.
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Tabla7.17

Gastos administrativos y ventas

Presupuesto de Gastos de

Administracion y Ventas Unidades 2021 2022 2023 2024 2025
Distribucion S/ 612 458 822 546 999495 1202463 1323147
Publicidad g/ 194 811 228 485 166 582 200 410 183 770
Depreciacion o 30 226 30 226 6609 6609 6609
Amortizacioén o/ 5277 5277 5277 5277 5277
Servicio de Interneliy 1200 1200 1200 1200 1200
telefonia s/,
881 347 881 347 881 347 881 347 881 347
Sueldos S/.
4 ) 11 944 11 944 11944 11944 11944
Alquiler y seguridad S/.
- 19 548 19 548 19 548 19 548 19 548
Otros servicios S/.
o 2166 2166 2166 2166 2166
Servicios de agua S/.
o 1672 1672 1672 1672 1672
Servicios de energia S/.
] 5097 5097 5097 5097 5097
Servidor en la nube S/.
Licencia de software MS 7349 7349 7349 7349 7349
Office S/.
Total 1773095 2016856 2108286 2345082 2449126
ota

7.4. Presupuestos Financieros

7.4.1. Presupuesto de Servicio de Deuda

Para financiar el proyecto se tomé un préstamo de S/. 423 401, monto que representa el
40% de la inversidn total, en el banco Scotiabank a una TEA de 15% a un plazo de 5
afios, con pago de cuotas mensuales y periodo de gracia de un afio. A continuacion, se

muestra el detalle de los pagos.
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Tabla 7.18

Servicio a la deuda

Afo Mes Deuda  Amortizacién  Interés Cuota
0 414 742 0 0 0
1 414 742 4804 4859 9663
2 409 938 4860 4802 9663
3 405 078 4917 4745 9663
4 400 160 4975 4688 9663
5 395 185 5033 4630 9663
2021 6 390 152 5092 4571 9663
7 385 060 5152 4511 9663
8 379 908 5212 4451 9663
9 374 696 5273 4390 9663
10 369 423 5335 4328 9663
11 364 088 5398 4265 9663
12 358 690 5461 4202 9663
13 353 229 5525 4138 9663
14 347 705 5589 4073 9663
15 342 115 5655 4008 9663
16 336 460 5721 3942 9663
17 330 739 5788 3875 9663
2022 18 324 951 5856 3807 9663
19 319 095 5925 3738 9663
20 313170 5994 3669 9663
21 307 176 6064 3599 9663
22 301 112 6135 3528 9663
23 294 977 6207 3456 9663
24 288 770 6280 3383 9663
25 282 490 6353 3309 9663
26 276 136 6428 3235 9663
27 269 709 6503 3160 9663
28 263 205 6579 3083 9663
29 256 626 6656 3006 9663
2023 30 249 970 6734 2928 9663
31 243 235 6813 2849 9663
32 236 422 6893 2770 9663
33 229 529 6974 2689 9663
34 222 555 7056 2607 9663
35 215 499 7138 2525 9663
36 208 361 7222 2441 9663

(continta)

101



(continuacién)

Afo Mes Deuda  Amortizacion Interés Cuota
37 201 139 7306 2356 9663
38 193 833 7392 2271 9663
39 186 441 7479 2184 9663
40 178 962 7566 2097 9663
41 171 396 7655 2008 9663

2024 42 163 741 7745 1918 9663
43 155 996 7835 1827 9663
44 148 161 7927 1736 9663
45 140 234 8020 1643 9663
46 132 214 8114 1549 9663
47 124 100 8209 1454 9663
48 115 891 8305 1358 9663
49 107 586 8402 1260 9663
50 99 184 8501 1162 9663
51 90 683 8600 1062 9663
52 82 082 8701 962 9663
53 73381 8803 860 9663

2025 54 64578 8906 757 9663
55 55 672 9011 652 9663
56 46 661 9116 547 9663
57 37 545 9223 440 9663
58 28 322 9331 332 9663
59 18 991 9440 222 9663
60 9551 9551 112 9663

7.4.2. Presupuesto de Estado de Resultados

En el estado de resultados es posible apreciar el ejercicio de la empresa a lo largo del

proyecto. Se muestra ordenadamente los ingresos y gastos mencionados anteriormente

en el capitulo. Ademas, se obtiene un valor residual de los activos fijos de S/. 8410.

Asimismo, el valor de mercado se considerd como el 28% de la inversion en maquinaria
(Técnica Industrial de Liquidaciones S.L. , 2018).
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Tabla 7.19

Estado de resultados en Soles (2021-2025)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas 3402547 4569 698 5552 750 6 680 350 7 350 818
Costo de ventas (incluye 1716788 2501457 2865407 3249446 3528869
depreciacion)

Utilidad Bruta 1685759 2068241 2 687 343 3430904 3821949
Gastos admin y ventas 1771773 2015534 2106 964 2343760 2 447 804
Ingreso por venta de activo \ Y 3 ) 140 061
(VM)

Valor residual - - - - 8410
Utilidad operativa -86 014 52 707 580 379 1087 144 1505 796
Gastos Financieros 54 441 45 214 34 603 22 400 8367
UAI -140 455 7494 545 776 1064 744 1497 429
Impuestos 2211 161 004 314 099 441 741
uDI -140 455 5283 384 772 750 644 1 055 687

7.4.3. Presupuesto de Estado de Situacion Financiera

Este presupuesto nos permite visualizar en una fecha determinada la situacion financiera

de la empresa. La informacion presentada en este estado financiero es importante tanto

para los acreedores, gerentes, el Estado y accionistas, ya que permite tomar decisiones en

base a esta. En la Tabla 7.19 se presenta el estado en el dia O del primer afio, mientras

que en la Tabla 7.20 se encuentra el estado en el ultimo dia del afio 1.
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Tabla 7.20

Estado de Situaciéon Financiera Afio 0

Activo Valor (S/.) Pasivo Valor (S/.)
Activo Corriente 360 545 Pasivo Corriente 61513
Caja y Bancos 360 545 Deuda a corto plazo 61513
Cuentas por cobrar - Cuentas por pagar -
Inventarios PT - Impuestos por pagar -
Inventarios Insumos -
Activo No Corriente 676 310 Pasivo No Corriente 353 229
IME 605 221 Deudas a largo plazo 353 229
Intangibles 71089
Depreciaciéon acumulada 0 Patrimonio 622 113
Amortizacion acumulada 0 Capital Social 622 113
Resultados acumulados -
Total Activo 1 036 855 Total Pasivo y Patrimonio 1036 855
Tabla 7.21

Estado de Situacion Financiera Afio 2021 dia 365

Activo Valor (S/.) % Pasivo Valor (S/.) %
Activo Corriente 585 075 53% Pasivo Corriente 347 807 31%
Caja y Bancos 173 818 30% Deuda a corto plazo 20%
Cuentas por cobrar 331514 57% Cuentas por pagar 277 067 80%
Inventarios PT 25 275 4% Impuestos por pagar 0%
Inventarios Insumos 54 468 9%
Activo No Corriente 526 880 47% Pasivo No Corriente 282 490 25%
IME 605 221 115% Deudas a largo plazo 282 490 100%
Intangibles 71089 12%
Depreciacion -144 153 -203% Patrimonio 481658  43%
acumulada
Amortizacion 5277 4% Capital Social 622113  129%
acumulada
Resultados -140 455 -20%
acumulados
Total Activo 1111955  100% Total Pasivo y 1111955  100%

Patrimonio
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7.4.4. Flujo de fondos netos

Primero se presenta el flujo de fondos econdmico, el cual permite apreciar la rentabilidad
de la empresa sin tomar en cuenta la estructura de la deuda, por la que esta no interviene

en el andlisis.

Tabla 7.22
Flujo de fondos econdmico en Soles (2020-2025)

Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025

NOPAT -60 640 37 159 409 167 766 437 1 061 586

Depreciacién /

Amortizacion 149 430 149 430 125813 125813 125 813
Inversion -1 036 855
Valor en libros 8410
Efecto de Ventas 98 743

Recuperacion del
Cap. Trabajo 360 545

Flujo economico -1 036 855 88 790 186 589 534 980 892 250 1 655 097

Luego se presentara el flujo de fondos financiero, en donde si se considera la
deuda externa, la cual representa el 40% de la inversidn con una TEA de 15%. Por otro
lado, también se hallé el Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC) deduciendo los
impuestos de esa tasa, lo que da como resultado una tasa de 10,58%. El costo de
oportunidad del accionista es de 12,98%. El céalculo da como resultado un CPPC de

12,02% como se muestra en la tabla a continuacion.

Tabla 7.23
Céalculo del CCPC

% de
Inversion Tasa Impuesto Tasa descuento
Deuda 40% 10,58% 0,705 4,23%
Capital Propio 60% 12,98% 7,79%
CCPC 12,02%
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Tabla 7.24
Flujo de fondos financiero en Soles (2020-2025)

Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Flujo de caja
econémico -1 036 855 88 790 186 589 534 980 892 250 1 655 097

Préstamo
414 742
Intereses 54441 45214  -34603 -22 400 -8367
Amortizacion 61513  -70740  -81351 -93 553 -107 586
Escudo fiscal del
interés 16 060 13338 10 208 6608 2468
Flujodecaja 595113 19103 83973 429 235 782 904 1541612

financiero

7.5. Evaluacion Econémica y Financiera

Se realizara la evaluacion del proyecto para determinar si es factible tanto econémica
como financieramente. Se analizaran indicadores como el VAN, el cual representa el
valor actual que reportara el proyecto a futuro. Si este indicador es mayor a cero, indica
que el proyecto es rentable. El indicador TIR debe ser mayor al costo de oportunidad del
accionista para indicar que es un proyecto rentable. Asimismo, la razon de beneficios a
costo indica la cantidad de dinero que se recibira a partir del proyecto por cada unidad
monetaria invertida, por lo que es beneficioso si este indicador es mayor a 1 (Centro de

Estudios para la Preparacion y Evaluacion, 2017).

Para calcular el costo de oportunidad del accionista (COK) se utiliz6 el modelo
CAPM. Se tomo una tasa libre de riesgo de 0,70% en base a los bonos de estado del
gobierno de Estados Unidos (Expansién, 2020). Ademas, se tomo el Beta de la industria
de bebidas alcoholicas, el cual era de 0,92; una rentabilidad de mercado de 12% y un
riesgo de pais de 2% (Ledn & Toro, 2019).

A partir de los datos anteriores se obtuvo un COK de 12,98%, el cual se utilizo

para calcular los indicadores mencionados.
7.5.1. Evaluacion economica

En la tabla 7.24 se presentan los indicadores economicos calculados, los cuales tuvieron

resultados favorables. EI VAN positivo y un TIR de 35% que es mayor al COK, indican
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que el proyecto seria econdmicamente viable. También se obtiene un periodo de recupero
de cuatro afios aproximadamente. Asimismo, el indicador de razon beneficio a costo es
de casi 2, lo que indica que el beneficio seria casi doble del costo (Centro de Estudios
para la Preparacion y Evaluacion, 2017).

Tabla 7.25

Indicadores econdmicos

Indicador Valor
VANe S/1 005 903
TIRe 35%

RB/Ce 1,97
PRC e 3,81

7.5.2. Evaluacion financiera

En la tabla 7.25 se presentan los indicadores financieros calculados, los cuales también
indican que el proyecto es rentable. Segun el andlisis financiero, se empezaria a recuperar
la inversion a finales del tercer afio. En este caso, el indicador B/C indica que se obtendria
S/. 2,69 por cada unidad monetaria invertida. Asimismo, el VAN y TIR indican que el
proyecto es viable financieramente.

Tabla 7.26

Indicadores financieros

Indicador Valor
VANF S/1 049 714
TIRf 43%

RB/Cf 2,69
PRC f 3,56

7.5.3. Andlisis de ratios

Se cuenta con una razén corriente en el afio 2021 de 1,68 que se sitla dentro de lo
recomendable entre 1 y 2 veces (Ballesteros, 2017). ElI 30% del activo corriente
corresponde a Caja y bancos mientras que el 57% es de Cuentas por cobrar y los

inventarios representan el 14%. A pesar de tener poco inventario lo recomendable es tener
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aun mayor rotacion de este para evitar el riesgo de perder el valor del producto debido a

la inflacién que pueda afectar al producto terminado.

Contar con una prueba acida mayor a 1 significa que la empresa tiene la capacidad
de cubrir sus deudas a corto plazo, por lo que podria reinvertir en publicidad y marketing,

asi como en investigacion para innovar sabores.

Tabla 7.27
Ratios de liquidez

Liquidez 2021
Razoén corriente 1,68
Prueba acida 1,45

La empresa dispone de una rotacion de cuentas por cobrar casi iguales a las de
pagar e incluyendo una rotacion de inventarios de 75 veces al afio lo cual nos demuestra
que se tienen los suficientes ingresos o posibles ingresos para pagar a los proveedores.
Cabe mencionar, se tiene una rotacién de inventarios muy alta debido a que se apunt6 a
vender un producto Unico e innovador, asi como que se tuvo mayor rigidez en no contar

con alto stock de producto terminado.

Tabla 7.28

Ratios de eficiencia

Eficiencia 2021
Rotacion cuentas por cobrar 21,20
Rotacidn cuentas por pagar 21,33
Rotacion de inventarios 75,00

En el primer afo, la deuda generada para cubrir la inversion y las cuentas por
pagar superan el patrimonio de la empresa, debido a que ain no ha generado las utilidades

acumuladas necesarias para estar solventada principalmente con capital propio.
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Tabla 7.29

Ratios de solvencia

Solvencia 2021
Razon Deuda Patrimonio 1,31

Al tratarse de un sector de postres congelados — lacteos, se espera que un proyecto
de ese rubro cuente con una rentabilidad bruta del 50% (Horeca Formacion Profesional,
2018). Durante toda la duracion del proyecto, la empresa se encuentra cercana a ese
margen esperado. Por otro lado, se obtiene con un margen neto negativo el primer afio
debido a que se cuenta con ingresos menores a la demanda del proyecto por estar en un
mercado creciente e introduciendo un producto nuevo. No obstante, se cuenta con un
ratio promedio de 6% en los 5 afios, lo que posiciona a la organizacion aproximadamente
3,6 puntos porcentuales por debajo del ratio promedio de los Gltimos 5 afios de Nestlé

(Investing.com, 2020)

Tabla 7.30

Ratios de rentabilidad

Rentabilidad 2021 2022 2023 2024 2025

Margen bruto 50% 45% 48% 51% 52%
Margen neto -4% 0,1% 7% 11% 14%
Rentabilidad EBITDA 0,3% -3% 7% 14% 18%

7.5.4. Analisis de sensibilidad del proyecto

El anélisis de sensibilidad es una herramienta que facilita la gestién de una empresa y
apoya la toma de decisiones, ya que permite predecir los resultados de un proyecto y
comprender incertidumbres. A través de este analisis es posible visualizar como afecta el
cambio de una variable independiente, como puede ser el precio o la cantidad vendida
(Universidad ESAN, 2019).

En este caso, las variables utilizadas fueron la cantidad vendida y el valor de
venta. Para hallar la variacion, se analiz6 el comportamiento de las ventas de las bebidas
alcohdlicas RTD desde el afio 2012 al 2018, asi como los historicos de precios de helados
con alcohol de la marca Helado Obscuro desde el 2013 al 2019. A partir de este analisis
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se obtuvieron las probabilidades de ocurrencia y la variacion de la variable, lo cual se

presenta en la siguiente tabla.

Tabla 7.31

Probabilidad de ocurrencia segun escenarios

Probabilidad de

Escenario : Variacion en Q Variacion en P
ocurrencia
Optimista 21,43% Aumenta en 2,4% Aumenta en 1,5%
Moderado 50,00% Se mantiene igual Se mantiene igual
Pesimista 28,57% Disminuye en 5,3% Disminuye en 2,0%
Tabla 7.32
Analisis de sensibilidad
Escenario Optimista Moderado Pesimista
VAN f S/1084 203 S/1049 713 S/.501 915
TIRT 47% 43% 28%
R BICf 1,81 2,69 0,81
PRC f 3,36 3,56 4,26
VAN e S/1128014 S/1 005 903 S/. 458 105
TIRe 37% 35% 23%
RB/Ce 1,05 1,97 0,44
PRC e 3,63 3,81 4,38

Como se puede apreciar a partir del analisis de sensibilidad, en cualquiera de los

escenarios el proyecto se mantiene rentable. En todos los escenarios el TIR continta

siendo mayor al COK y se obtiene un VAN positivo también.

Tabla 7.33

Indicadores esperados

Indicador Valor
VVANe Esperado S/.866 168
TIRe Esperado 32%
VVANTf Esperado S/.909 978
TIRf Esperado 40%
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CAPITULO VIII: EVALUACION SOCIAL DEL
PROYECTO

8.1. Indicadores sociales

e Valor agregado: Para el célculo de este indicador se restaron las compras
mensuales del primer afio de los ingresos. Luego la sumatoria de esos valores
se trajeron a valor actual utilizando el CPPC. Esto dio como resultado un valor
agregado de S/. 863 058.

e Densidad de capital = Inversion total / Numero de empleados: Calculado por
la inversién de 1 036 855 dividido entre 16 personas en planilla lo que nos
resulta S/. 64 803 por empleado.

e Intensidad de capital = Activos totales / Valor agregado: Calculado en este
caso por la divisioén de 1 036 855 entre 863 058 resultando 1,20.

e Productividad de la mano de obra = Valor promedio Produccién anual /
Puestos generados: Resultado de los S/. 2 784 896 divido entre los 16 puestos
generando S/. 174 056 por puesto generado.

8.2. Interpretacion de indicadores sociales

El valor agregado es el aporte que se realiza a los insumos y materias primas para
transformarlas en productos terminados. Se puede interpretar como que la empresa ha
generado S/. 863 058 de riqueza en el afio 2025. A traves del indicador de intensidad de
capital es posible ver la relacion entre la inversion y la riqueza generada. En este caso se
entiende que por cada S/. 1,20 de inversién se genera S/. 1 de ingresos en el Gltimo afio.
(Sotomayor & Cornelio, 2020).

El indicador de densidad de capital indica que se va a realizar una inversion de S/.
64 803 por cada empleado. La productividad de la mano de obra permite comprender la
capacidad utilizada para producir durante el proyecto. En este caso indica que cada
colaborador es capaz de generar S/. 174 056. Estos resultados son positivos, ya que la
inversion por colaborador es menor que los ingresos generados por cada uno. (Sotomayor
& Cornelio, 2020).
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CONCLUSIONES

A partir de la encuesta y la investigacion de mercado realizada, se concluye
que si existe una demanda que estaria dispuesta a consumir el producto
propuesto. Asimismo, es importante tomar acciones para tener una presencia
fuerte en redes sociales.

En base al analisis de factores se concluye que se localizara la planta en un
local en el distrito de Santiago de Surco dada la conveniencia de la reparticion
de los productos al mercado objetivo.

Se selecciono la relacion tamafio — mercado para el tamafio de planta, debido
a que presenta una limitacion para el proyecto.

Se concluye que la capacidad de produccion de la planta esta determinada por
la operacion de pasteurizado, ya que esta es la operacién cuello de botella del
proceso.

Se requiere una tecnologia de tipo industrial para el desarrollo del proyecto, la
cual no representa un alto costo de inversion y presenta una alta rotacion de
activo fijo.

En la coyuntura actual, el aseguramiento de la calidad cobra vital importancia
para preservar la salud de los consumidores, asi como mantener la relacion
precio calidad y percepcién del producto como uno Premium.

Se disefi¢ la estructura de la empresa en base a un modelo funcional

Se concluyd que es necesaria una inversion total de S/. 1,036,855, la cual se
espera que sea recuperada a partir del tercer afio del proyecto.

Se llegé a la conclusion de que el proyecto es economica y financieramente
viable, debido a que se obtienen indicadores positivos y atractivos para los
inversionistas.

En base a los indicadores sociales calculados, se llegé a la conclusion de que

el proyecto es socialmente viable.
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RECOMENDACIONES

Ubicar los precios actuales de Antarcticus (México), la nueva linea de Haagen-
Dazs (coleccidn spirit), Archemy (Argentina) y de cdcteles en Perd como las
ventas en AMMO restobar.

Realizar un estudio del impacto social mas profundo para la justificacion del
producto.

Continuar con la experimentacion en la elaboracion del producto para obtener
una mayor variedad de sabores innovadores y poder encontrar una receta
menor costosa aun manteniendo la misma calidad.

Se recomienda expandir los canales de distribucidn para traer posibles ahorros
contando con diferentes ofertas a mejor ratio de gasto de distribucion.

Se recomienda tener un plan de marketing digital a detalle para obtener una
mayor participacion de mercado, con lo cual se podria reducir el periodo de
recupero.

Se recomienda crear una alianza estratégica con una marca renombrada de
bebidas alcohdlicas para ingresar al mercado y tener un crecimiento de ventas

mas rapido.
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Anexo 1: Preguntas de la encuesta referencial realizada para

la evaluacion de intensidad e intencidn de marca

Encuesta de helados con alcohol
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Anexo 2: Contenido de redes
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Anexo 3: Diagrama de Operaciones del sabor “Royal” con compota de berries
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Anexo 4: Diagrama de Operaciones del sabor “Tasty Party” con gomitas
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Anexo 5: Balance de materia del sabor “Royal” con compota de berries
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Anexo 6: Balance de materia del sabor “Tasty Party” con gomitas
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Crema de Extracee de Ghacom
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Anexo 7: Valor nutricional y calorico de 100 g de helado

Nutriente Aporte
Energia 149-250 kcal.
Proteinas 3-35¢
Hidratos de carbono 23-25¢
Grasas 48-15¢
Agua 50-78 %
Lactosa 4,4-6,2¢9
Calcio 88,6-148 mg
Faésforo 45-150 mg
Magnesio 10-20 mg
Hierro 0,05-2 mg
Cloro 30-205 mg
Sodio 50-180 mg
Potasio 60-175 mg
Vitamina A 0,02-0,13 mg
Vitamina B1 0,02-0,07 mg
Vitamina B2 0,17-0,23 mg
Vitamina B3 0,05-0,1 mg
Vitamina C 0,9-18,0 mg

Nota. De Zona Diet, 2020. (https://zonadiet.com/)
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Anexo 8: Valor nutricional y calorico de 100 g de una bebida

alcoholica
Nutrientes Aporte Unidad
Energia 336 keal
Colesterol 0 mg
Grasa 0.3 g
Sodio 8 mg
Agua 31 g
Proteina 0.1 g
Potasio 30 mg
Calcio 1 mg
Magnesio 3 mg
Fésforo 6 mg
Carbohidratos 46.8 g
Azlcar 38.3 g
Hierro 0.06 mg
Zinc 0.03 mg
Cobre 0.04 mg
Manganeso 0.01 mg

Nota. De Guia nutricion, 2018.
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Anexo 9: Composicion bésica del helado de leche

Composicién bésica Porcentaje minimo
Azlcares 13%, la mitad corresponde a sacarosa o azlcar
Grasa de leche 2.2%
Proteina lactea 1.6%
Extracto seco total 23%
Estabilizadores 1%

Nota. De Norma Técnica Peruana 202.057, 2013.
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Anexo 10: Dimensiones del envasado del helado de 500 ml

= Propiedades de la tapa papel:
{ Materal Disco: Cartén Policubierto por un Lado
' Matenal del Tubo: Carton

|

| F

F Propiedades del envase:
Volumen Maximo de Llenado: 17.23 0z2/510 ml

| Volumen Recomendado 16.91 02/500 ml
| Altura Apilable: 39.17 cm/25 Envases
it f Material de la Pared Lateral:

; | Carton Policubierto por ambos Lados

| Material del Fondo
{ ! Cartén Policubierto por ambos Lados

Nota. De “Catélogo de Productos” por STANPAC, 2017 (https://www.stanpacnet.com/wp-
content/uploads/2017/07/SpanishlceCreamCatalog-July31-2017.pdf).
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Anexo 11: Etiquetado del producto

Cont. sow

‘ Neto w
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Anexo 12: Parametros técnicos y entrada de vigencia

Plazo de entrada en vigencia
Parametros | |5 § meses de aprobacion A los 39 meses de
técnicos | 4ol Manual de Advertencias | aprobacién del Manual de
Publicitarias Advertencias Publicitarias
Sodio
en alimentos | Mayor o igual a 800 mg / 100g | Mayor o igual a 400 mg / 100g
solidos
Sodio Mayor o igual a 100 mg/ Mayor o igual a 100 mg /
en bebidas 100mi 100mi
Azucar Total
en alimentos | Mayor o igual 8 22.5g/100g | Mayor o igual a 10g/ 100g
solides
Azicar Total |
en bebidas Mayor o igual a 6g/ 100mi Mayor o igual a 5g / 100mi
Grasas
Saturadas ' f
o Bkarics Mayor 0 igual a 6g / 100g Mayor o gual a 4g / 100g
solidos
Grasas
Saturadas | Mayoroigual a 3g/ 100ml | Mayor o igual a 3g / 100m
en bebilas
Grasas Trans | Segin ia normatividad vigente | Segun ia normatividad vigente

Nota. De °

‘Articulo 4 del

(http://www.digesa.minsa.gob.pe/orientacion/DS_7_2017_MINAGRI.pdf).

Especificaciones de octdgonos aplicables al producto

Decreto Supremo N°017-2017-SA”, por Gobierno del Pert, 2017

Octogono “Alto en azlicar”

Octdgono “Alto en grasas saturadas”

e i h

- ALTO EN

cne

n AZUCAR

15| EVITAR SU CONSUMO
15 EXCESNVO

MWa

» ALTO EN
9 GRASAS
£l |SATURADAS

auy 9| EVITAR SU CONSUMO
1.9 EXCESIVO

JO %

Nota.

Adaptado

de

“Normas

Legales”

por El

Peruano, 2018

(https://busquedas.elperuano.pe/download/url/aprueban-manual-de-advertencias-publicitarias-en-el-
marco-de-decreto-supremo-n-012-2018-sa-1660606-1)
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Anexo 13: Manual de funciones y puestos

Identificacion del Cargo

Nombre del Cargo

Gerente General

Area Gerencia
NUmero de Cargos 1

Reporta a: Accionistas
Sueldo S/. 10,000

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion

Titulo Administracion de Empresas o Ingenieria Industrial

Requisitos de Experiencia

Minimo (3) afios de experiencia profesional relacionada

Objetivo Principal

Es la persona encargada de gestionar que las otras areas tengan un buen funcionamiento, es
decir, que sean eficientes y productivas. Esto lo logran mediante reuniones trimestrales, que luego los
resultados son informados a los accionistas. Asimismo, tiene la funcién realizar la planificacion
estratégica, definir politicas, plantear objetivos al largo y corto plazo. El gerente general es el

representante legal ante las organizaciones gubernamentales.

Funciones Esenciales

e  Establecer objetivos a largo y corto plazo

e  Guardar por el buen funcionamiento de las otras areas que conforman la empresa

e Implementar acciones correctivas

e Establecer politicas y normas que permitan el buen funcionamiento de la organizacion
e Evalla el desempefio del personal

e Informa de los resultados en reuniones trimestrales con los accionistas.
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Identificacion del Cargo

Nombre del Cargo Gerente de Operaciones

Area Operaciones

NUmero de Cargos 1

Reporta a: Gerente General

Recibe Reportes de: Jefe Logistico y Produccion, y Jefe de Calidad
Sueldo S/. 8,000

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion Titulo de Ingenieria Industrial, Ingenieria Quimica y carreras

afines

Requisitos de Experiencia Minimo (3) afios de experiencia profesional relacionada

Objetivo Principal

Es la persona encargada de gestionar la logistica interna de la empresa. También debe realizar
un analisis constante de los procesos para encontrar la mejor manera de optimizarlos. Gestiona la
distribucion apropiada de los recursos de produccion. (Abarza, 2019) Pide reportes al Jefe Logistico y
Produccién sobre el estado del proceso de produccién. Con estos informes, analiza si se estan
cumpliendo los objetivos de produccion y si estos no son alcanzados, determina las acciones correctivas
para solucionar los problemas y luego implementarlos. Asimismo, en las reuniones trimestrales con el
Gerente General es el encargado de informar sobre el estado del proceso, es decir, le dice si hay procesos
gue se pueden mejorar, si hay alguna actividad que no esta funcionando y plantear un plan de

produccion.

Funciones Esenciales

e Analizar reportes
e  Gestionar personal a su cargo
e Coordinar con las diferentes &reas la produccion trimestral

e Informar a la gerencia sobre el estado del proceso

e Establecer objetivos para el area y tener un control de si estos han sido alcanzados.
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Identificacion del Cargo

Nombre del Cargo

Gerente Comercial

Area

Comercial

NUmero de Cargos

Reporta a:

Gerente General

Recibe Reportes de:

Community Manager

Sueldo

S/. 9,000

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion

Titulo de Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas,

Marketing y profesiones afines.

Requisitos de Experiencia

Minimo (3) afios de experiencia profesional relacionada

Objetivo Principal

Se encargara de establecer las politicas de precio y créditos. Ademas, fijara las metas de venta
y desarrollara las estrategias de Marketing para alcanzarlas, basandose en el analisis constante de las
preferencias de los clientes. También supervisara a la fuerza de ventas y evaluara el desarrollo de nuevos
productos. Se encontrard informado sobre las tendencias del mercado y la competencia para encontrar

nuevas oportunidades de crecimiento, y crear estrategias para atraer a huevos clientes. (Neuvoo, 2017).

Funciones Esenciales

e Analizar reportes

e  Gestionar personal a su cargo

e Coordinar y establecer con los analistas las promociones de ventas

e Informar a la gerencia sobre el estado de las operaciones

e Establecer objetivos para el area y tener un control de si estos han sido alcanzados

e Negociar con proveedores

Identificacion del Cargo
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Nombre del Cargo Jefe de Administracién y Finanzas
Area Administracion y Finanzas
NUmero de Cargos 1

Reporta a: Gerente General

Recibe Reportes de: Contador y Asistente de RRHH
Sueldo S/. 7,000

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion Titulo de Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas,

Contabilidad y profesiones afines

Requisitos de Experiencia Minimo (2) afios de experiencia profesional relacionada

Objetivo Principal

Es quien se encarga de liderar el equipo y supervisar los procesos de facturacion, cobranzas,
tesoreria, contabilidad y realizar analisis de los estados financieros y flujos de caja. Define los objetivos
de estos procesos y reportara directamente al Gerente General. Asimismo, es el coordinador con las
unidades de negocio para las 6rdenes de venta y facturacién. Hace seguimiento al presupuesto. Por
Gltimo, debe realizar o entablar relaciones con las entidades financieras como los bancos y SUNAT.

(¢Qué hace un Gerente de Finanzas?, 2017)

Funciones Esenciales

e Analizar reportes

e  Gestionar personal a su cargo

e Coordinar con las otras areas sobre lo que es posible econémicamente
e Informar a la gerencia sobre el estado de la empresa

e Establecer objetivos para el area y tener un control de si estos han sido alcanzados.

Identificacion del Cargo
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Nombre del Cargo

Jefe de Logistica y Produccion

Area

Operaciones

NUmero de Cargos

1

Reporta a:

Gerente de Operaciones

Sueldo

S/. 4000

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion

Titulo de Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas y

profesiones afines

Requisitos de Experiencia

Minimo (2) afios de experiencia profesional relacionada

Objetivo Principal

Es la persona encargada de que exista un correcto funcionamiento, coordinacién y organizacion

de su area. Establece los plazos de entrega y analiza los reportes entregados para determinar si la

mercancia ha sido entregada a tiempo, asi como el correcto abastecimiento a la planta.

Funciones Esenciales

e Analizar reportes

e  Supervisar las funciones diarias de los operarios

e Informar a la gerencia sobre el estado del proceso

e Realizar el plan de produccion y asegurar su cumplimiento

e Coordinar la recepcién de insumos y despacho de pedidos

e Establecer objetivos para el area y tener un control de si estos han sido alcanzados.

Identificacion del Cargo

166



Nombre del Cargo

Analista de Calidad

Area

Operaciones

NUmero de Cargos

1

Reporta a:

Gerente de Operaciones

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion

Titulo de Ingenieria Industrial y profesiones afines

Requisitos de Experiencia

Minimo (2) afios de experiencia profesional relacionada

Sueldo

S/. 2,500

Objetivo Principal

Es la persona encargada de realizar el analisis de calidad de los productos. Selecciona un lote

al azar y determina si cumple con los requerimientos necesarios. Elabora indicadores y presenta reportes

al gerente del area.

Funciones Esenciales

e Informar a su gerencia sobre el estado del proceso de produccién

e Tener un control de si los objetivos han sido alcanzados.

e Establecer procedimientos y estdndares de calidad, seguridad y salud, y asegurar el
cumplimiento de los mismos

e Controlar el proceso para cumplir con los requisitos de los clientes y las especificaciones del

producto

e Recopilar informacion estadistica para monitorear el proceso y mantenerlo bajo control

e Realizar reportes

e Analizar indicadores

Identificacién del Cargo
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Nombre del Cargo

Community Manager

Area

Comercial

NUmero de Cargos

Reporta a:

Gerente Comercial

Sueldo

S/. 3,800

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion

Titulo de Ingenieria Industrial, Marketing y profesiones afines.

Requisitos de Experiencia

Minimo (2) afios de experiencia profesional relacionada

Objetivo Principal

Es la persona responsable de construir, gestionar y administrar la comunidad online alrededor
de una marca en internet obteniendo relaciones estables y duraderas con los clientes o usuario interesado
en la marca. Tiene como objetivo lograr una presencia fuerte en internet o mas especifico en las redes
sociales de apertura. Asimismo, debe tener conocimientos de las diferentes herramientas de
programacion para sistematizar publicaciones. Ademas, tiene como tarea identificar futuros lideres de
opinion de la marca y transformar usuarios en embajadores de la marca creando vinculos para la

estrategia de difusion. Finalmente, debe generar trafico web para convertir leads. (Giraldo, 2019)

Funciones Esenciales

e  Gestionar las redes sociales de la empresa
e Analizar indicadores y hacer reportes
e Determinar nuevas estrategias de publicidad

e Informar a su gerencia sobre el estado de las promociones

Identificacion del Cargo
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Nombre del Cargo

Analista de Marketing

Area

Comercial

NUmero de Cargos

Reporta a:

Gerente Comercial

Sueldo

S/. 2,500

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion

Titulo de Ingenieria Industrial, Marketing y profesiones afines.

Requisitos de Experiencia

Minimo (1) afios de experiencia profesional relacionada

Objetivo Principal

Es la persona responsable de gestionar y monitorear las camparias de marketing, identificar

tendencias del mercado, investigar sobre la competencia y segmentar las bases de datos de los clientes.

(Neuvoo, 2017)

Funciones Esenciales

e Recopilar informacion para las estrategias de marketing
e Analizar el mercado y la competencia potencial para determinar nuevas oportunidades

e Recopilar y analizar la informacion de ventas de la empresa

Identificacion del Cargo
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Nombre del Cargo

Contador

Area

Administracién y Finanzas

NUmero de Cargos

1

Reporta a

Jefe de Administracion y Finanzas

Sueldo

S/. 3,500

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion

Titulo de Contabilidad y profesiones afines

Requisitos de Experiencia

Minimo (2) afios de experiencia profesional relacionada

Objetivo Principal

Se encarga de analizar la informacién contable para generar reportes a partir de la misma.
También mantiene actualizada la informacidn con respecto a trdmites y transacciones financieras y
contables. Realiza reportes de cuentas para presentarlos ante la gerencia y que puedan tomar decisiones

a partir de estos. (Neuvoo, 2017)

Funciones Esenciales

e Realizar reportes

e Analizar indicadores e informacién contable
e Actualizar informacion sobre tramites y transacciones

e Informar a su gerencia sobre la situacion financiera de la empresa

Identificacién del Cargo
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Nombre del Cargo

Asistente de RRHH

Area

Administracién y Finanzas

NUmero de Cargos

1

Reporta a:

Jefe de Administracién y Finanzas

Sueldo

S/. 2,200

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion

Titulo de Administracion, Psicologia y profesiones afines.

Requisitos de Experiencia

Minimo (1) afios de experiencia profesional relacionada

Objetivo Principal

Llevara a cabo los procesos de seleccion de personal y contratacién. También se encargara de

mantener actualizada la documentacion del personal de la empresa. Ademas, sera responsable de

gestionar los procesos de evaluacion de desempefio y capacitaciones. Asimismo, debera administrar la

noémina y los beneficios de los colaboradores. (Neuvoo, 2017)

Funciones Esenciales

e Analizar reportes

e Administrar beneficios de colaboradores

e Gestionar evaluaciones de desempefio y capacitaciones

e Tener base de datos con informacion de empleados

¢ Realizar contratos y convenios

Identificacién del Cargo
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Nombre del Cargo

Supervisor de planta

Area

Produccion

NUmero de Cargos

8

Reporta a

Jefe de Logistica y Produccion

Sueldo

S/. 2100

Requisitos Minimos

Requisitos de Experiencia

No se requiere experiencia previa

Objetivo Principal

Su principal funcién es controlar el proceso productivo para garantizar la eficiencia y calidad

del mismo. También se encarga de determinar los requisitos de produccion y controlar los materiales,

asi como supervisar el trabajo de los operarios. (Pacheco, 2020)

Funciones Esenciales

e Ordenar y clasificar los equipos de trabajo.

e Planear las actividades para garantizar productos de calidad.

e Analizar los procesos para identificar mejoras.

e Hacer cumplir las normativas sobre seguridad y limpieza.

Identificacion del Cargo
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Nombre del Cargo

Operarios

Area

Produccion

NUmero de Cargos

8

Reporta a

Supervisor de planta

Sueldo

S/. 930

Requisitos Minimos

Requisitos de Experiencia

No se requiere experiencia previa

Objetivo Principal

Se encargan de controlar el correcto funcionamiento de las maquinas e inspeccionar los
productos. Asimismo, debe informar si se cuenta con insumos para realizar la produccién e informar si

ha ocurrido algin inconveniente. También tiene que solucionar, si es posible, problemas que puedan

ocurrir en el funcionamiento de la maquina.

Funciones Esenciales

e Controlar y ejecutar el proceso de produccién.

Identificacion del Cargo
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Nombre del Cargo Analista de Planeamiento de Negocio

Area Finanzas
NUmero de Cargos 1
Reporta a: Jefe de Administracién y Finanzas

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion Ingeniero Industrial, Finanzas, Administracion
Requisitos de Experiencia Minimo (2) afios de experiencia profesional relacionada
Sueldo S/. 3000

Objetivo Principal

Asegurar el cumplimiento de objetivos de crecimiento y rentabilidad e identificar
oportunidades y riesgos de cumplimiento mediante la planificacion anual y proyeccion mensual del
Estado de Resultados

Funciones Esenciales

e Actualizar reales y consolidar la proyeccion financiera de las categorias asignadas

e Realizar andlisis del PnL de las categorias a cargo y sus resultados por canal y region

e ldentificar riesgos y oportunidades, alertar desviaciones dentro de las distintas lineas del PnL
haciéndolos evidentes para la toma de decision.

o Identificar eficiencias en la estructura del P&L como generar valor mediante la captura de
ahorros en los distintos puntos de la cadena de valor.

e Revisar los gastos de gestién directa como el Gasto Administrativo, Ventas y diversos,
garantizando el cumplimiento del presupuesto del negocio.

e Realizar evaluaciones ad-hocs como nuevos productos o iniciativas de cambio

Nota. De “Beneficios Alicorp” por Alicorp, 2021 (http://beneficios.gruporomero.com.pe/alicorp/
Alicorp).
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Anexo 14: Depreciacion fabril
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Depreciacion

Ativo fijo tangible Valor del activo Depreciacion 2021 2022 2023 2024 2025 Valor residual
acumulada

Mantecadora Big Hard 43,236 20% 8,647 8,647 8,647 8,647 8,647 43,236 -
Homogenizadora 21,387 20% 4,277 4,277 4277 4,277 4277 21,387 -
Congeladora de maduracion 1,338 20% 268 268 268 268 268 1,338 -
Congeladora endurecimiento 9,890 20% 1,978 1,978 1,978 1,978 1,978 9,890 -
Tanque con agitador 5,700 20% 1,140 1,140 1,140 1,140 1,140 5,700 -
Dosificadora 7,000 20% 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 7,000 -
Pasteurizadora 70,122 20% 14,024 14,024 14,024 14,024 14,024 70,122 -
Tanque con agitador y chaqueta 7,958 20% 1,592 1,592 1,592 1,592 1,592 7,958 -
Chiller 15,570 20% 3,114 3,114 3,114 3,114 3,114 15,570 -
Balanza de piso 5,670 20% 1,134 1,134 1,134 1,134 1,134 5,670 -
Balanza digital 58 20% 12 12 12 12 12 58 -
Tanque almacenamiento de 236,636 20% 47,327 47,321 47321 41321 47327 118,318

leche y crema de leche -
Cgeadora 0 mos 1,338 20% 268 268 268 268 268 1,338 ]
Congeladora de

almacenamiento de producto 102,663 20% 20,533 20,533 20,533 20,533 20,533 102,663

terminado -
Sggﬂfjfgora para laboratorio 799 20% 160 160 160 160 160 799 )
Carrito movil 8,250 20% 1,650 1,650 1,650 1,650 1,650 8,250 -
Anaquel 600 20% 120 120 120 120 120 600 -

(continuacién)

176



(continuacién)

Depreciacion

Ativo fijo tangible Valor del activo Depreciacion 2021 2022 2023 2024 2025 acumulada Valor residual

Tubo transportador 0 20% - - - - - - -
Mesas de acero inoxidable 1,600 20% 320 320 320 320 320 1,600 -
Microscopio 500 20% 100 100 100 100 100 500 -
Refractometro 150 20% 30 30 30 30 30 150 -
Parihuelas 780 20% 156 156 156 156 156 780 -
Sistema de aireacion 15,000 20% 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 15,000 -
Sistema de energia 20,000 20% 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 20,000 -

TOTAL 115,249 115,249 115,249 115,249 115,249 576,246 -
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Anexo 15: Amortizacion de intangibles

Amortizacién

Amortizacién

Activo fijo intangible Valor del activo ~ 2021 2022 2023 2024 2025 Valor residual
(afios) acumulada
Patente 7,329 5 1,466 1,466 1,466 1,466 1,466 7,329 -
Marca 535 5 107 107 107 107 107 535 -
Sistema ERP 4,083 5 817 817 817 817 817 4,083 -
Disefio de etiquetas de envase 14,438 5 2,888 2,888 2,888 2,888 2,888 14,438 -
TOTAL INTANGIBLES 26,384 5,277 5,277 5,277 5,277 5,277 26,384 -
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Anexo 16: Preguntas encuesta piloto

. ¢ Cuales son los aspectos que ve en la compra de un helado artesanal?
. ¢ Qué sabor le gusté mas? Nombre 3 sabores de los 5 presentados.

. ¢Cdémo le gustaria acompafiar el helado con alcohol?

. ¢Logrd el efecto que deseaba en usted?

. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar?
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