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RESUMEN

El presente proyecto se realiza para determinar la viabilidad comercial, técnica y econdmica
para la instalacion de una planta de produccion de lapiz labial a base de ingredientes naturales,

con el fin de obtener un producto libre de componentes quimicos, de calidad y a bajo costo.

El estudio de mercado permite hallar la demanda del proyecto, la cual viene a ser la

produccion maxima al quinto afio, es decir, 137 000 unidades de labiales al 2026.

El capitulo de localizacion de planta determina que la mejor ubicacién es la zona centro
de la ciudad de Lima, la cual permitird transportar los productos terminados en un menor

tiempo.

El estudio del tamafio de planta determina que la Unica limitante es la relacién tamafio
mercado de 548 kg 0 137 000 unidades de labiales.

En el capitulo de ingenieria del proyecto se determina cuales seran las materias primas

e insumos para la produccion y cudles son las caracteristicas del proceso productivo.

El estudio de la organizacion y administracion muestra que la organizacion sera una
Sociedad Anonima (S.A.), presenta los requerimientos que debe tener el personal y la estructura

organizacional que se debe establecer.

El estudio econdmico indica que es necesaria una inversion total de S/ 549 838, con un
financiamiento del 40% con una TEA del 9.70%. En cuanto a la evaluacion del proyecto, se
determinan un VAN de S/ 664 242 y TIR de 47,63% econdmicos y un VAN de S/ 813 497 y

TIR de 67,60% financieros, ambos datos confirman que el proyecto es factible financieramente.

La evaluacidn social indica cuan beneficiosa para la sociedad es el proyecto, se evaltian

los indicadores de densidad de capital, intensidad de capital y relacion producto de capital.

Finalmente se muestran las conclusiones y recomendaciones del proyecto ademas de

las referencias, bibliografias y anexos.

Palabras clave: Lapiz labial, labio, natural, cosméticos, salud.
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ABSTRACT

This project is carried out to determine the commercial, technical and economic viability for
the installation of a lipstick production plant based on natural ingredients, in order to obtain a

product free of chemical components, quality and at low cost.

The market study allows finding the demand for the project, which is the maximum
production in the fifth year, that is, 137 000 units of lipsticks in 2026.

The plant location chapter determines that the best location is the downtown area of the

city of Lima, which will allow the finished products to be transported in less time.

The study of the plant size determines that the only limitation is the market size relation
of 548 kg or 137,000 units of lipstick.

In the engineering chapter of the project, it is determined what will be the raw materials

and inputs for production and what are the characteristics of the production process.

The organization and administration study shows that the organization will be a Limited
Company (Ltd), presents the requirements that the staff must have and the organizational
structure that must be established.

The economic study indicates that a total investment of S/ 549,838 is required, with
40% financing and an EIR of 9.70%. The project evaluation shows a NPV of S/ 664 242 and
an IRR of 47,63% and an NPV of S/ 813,497 and an IRR of 67,60%, both data confirm that the
project is feasible financially.

The social evaluation indicates how beneficial to society the project is, the indicators of

capital density, capital intensity and capital product ratio are evaluated.

Finally, the conclusions and recommendations of the project are shown, as well as the

references, bibliographies and annexes.

Keywords: Lipstick, lip, natural, cosmetics, health.
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CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Problemética

Alrededor del mundo existen diferentes tipos de cosméticos. Los labiales se han vuelto uno de
los cosméticos mas indispensables en la cartera de una mujer (Alvarez, 2016). Sin embargo,
estos cosméticos muchas veces son usados sin conocer sus insumos, en la investigacion
realizada por la Facultad Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, indican que encontraron una cantidad de labiales que sobrepasaban los limites
méaximos permisibles de plomo y arsénico, los cuales se venden en el mercado peruano
(Llahuilla Q, Laguna G, & Ricaldi C, 2020). Para evitar los riesgos, como problemas
neurolégicos, efectos gastricos, trastornos en la fertilidad, problemas sanguineos, efectos
renales, manchas grisaceas en la piel (Antonacci, 2018), entre otros, por esta razon la
investigacion abarcara el estudio preliminar para la instalacion de una planta productora de

labiales naturales.

1.2 Obijetivos de la investigacion

El objetivo general de la investigacion es determinar la viabilidad comercial, técnica y
econdémica para la instalacion de una planta de produccion de lapiz labial a base de

componentes naturales, con el fin de obtener un producto de calidad y de bajo costo.
Mientras que los objetivos especificos son los siguientes:
= Determinar correctamente la demanda de proyecto.

= Encontrar la mejor alternativa de localizacién de planta que nos permita optimizar

la distribucion y compra de insumos.

= Establecer los procesos adecuados para garantizar una optima productividad y

calidad del producto.

= Determinar la viabilidad econémica y financiera del proyecto mediante una

estructura adecuada de costos, gastos e ingresos.

= I|dentificar si variaciones en la demanda, precio de venta y costo de venta afectarian

la viabilidad del proyecto.



1.3 Alcance de la investigacion

Respecto al alcance de la investigacion, se eligié como unidad de analisis a los lapices labiales,
ya que estos proporcionaran informacion sobre la cantidad de produccion, exportacion e
importacion y asi poder estimar la demanda; también brindara informacion sobre el proceso de
produccién y las condiciones que se necesita para poder instalar la planta productora.
Asimismo, se extraera informacion de sus componentes para posteriormente sustituirlo por

ingredientes naturales.

Otra unidad de andlisis que también se tomara en cuenta son las mujeres que usan
lapices labiales, puesto que ellas pueden otorgar informacién acerca de las preferencias en
cuanto a color, texturas y presentacion del producto. Ademas, al estudiar esta unidad de analisis
también se podra hallar la frecuencia de compra de los lapices labiales y estimar posibles

precios.

En cuanto a la poblacion del plan de investigacion lo constituiran las mujeres de 20 a
79 afios que usan labiales y viven en Lima Metropolitana, que sera nuestro espacio de

investigacion, la cual se realizara en dos meses, desde octubre a noviembre del afio 2021.

1.4 Justificacion del tema

1.4.1 Técnica

En cuanto a la técnica para el proceso de produccion del lapiz labial, se considerard una la
formulacién que vaya en linea con el proyecto, pues no se usaran quimicos dafiinos para la
salud como lo suelen ser las siliconas, aceites o ceras minerales, plomo, cadmio, entre otros
(Verum Natura, 2018). Ello también lleva a que como industria se busque la manera de no solo
mejorar las caracteristicas de los distintos servicios y productos que normalmente usamos, si
no también crear nuevos servicios y productos que satisfagan las necesidades. Si una empresa
deja de innovar sus productos serd muy probable que estos dejen de llamar la atencion de los
clientes y como consecuencia la empresa podria cerrar y en el peor de los casos quebrar
(Persivale, 2015).

Debido a que la industria de los cosméticos lleva varios afios mejorando, existe
maquinaria adecuada para cada uno de los procesos de produccién lo que garantiza la mejor
calidad del lapiz labial. La etapa del moldeo de los lapices es una operacion importante; sin

embargo, ya se cuenta con maquinas totalmente automaticas y esto le da a la industria una
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ventaja distintiva de produccién, mas rapida y eficiente, dando a los fabricantes la capacidad
de entregar un mayor volumen de producto (Mallon, Ripamonti, & Williams O"Hanlon, 2014).
El uso de maquinaria adecuada ayuda a que se pueda aprovechar el mercado actual, pues el
75% de estos productos son importados al pais (Maximixe, 2016)

1.4.2 Econbémica

Debido a la pandemia del coronavirus, el mercado de productos de belleza cayé en 40%
afectando el sector cosmético (EI sector de productos de belleza cayé 40% en 2020 a raiz de la
pandemia, 2021).

Sin embargo, se estima que a fines del 2021 las ventas del sector se incrementaran en
17% respecto al 2020 y 1% con respecto al 2019. Cabe resaltar que COPECOH present6 otros
dos escenarios respecto al afio 2020: Optimista (23%) y Conservador (11%).

Segun el Estudio de Inteligencia Comercial, el gasto promedio en productos cosméticos
ha incrementado en 8% con respecto al afio 2020, este incremento significa una mejora para el
sector, ya que la industria cosmética representa un componente importante del comercio
internacional y como consecuencia, en la economia peruana (Sector cosméticos e higiene

facturard méas de S/ 7,900 millones, superando niveles prepandemia, 2021)

1.4.3 Social y ambiental

Los cosméticos en general como los labiales presentan diversos problemas para quienes los
usan, ya que estos mayormente tienen como componentes los colorantes artificiales y gran

cantidad de metales pesados como el antimonio, mercurio, cadmio, arsénico y el plomo.

Este ltimo podria ejercer efectos adversos sobre numerosos 6rganos del ser humano y
a pesar de tener Normas Técnicas que indiquen las normativas que deben cumplir los labiales
para ser vendidos, se tienen casos de productos que superan los limites permisibles y no se
informa adecuadamente a la sociedad (Muchos productos cosméticos contienen quimicos

vinculados con canceres, 2021)

Por otro lado, el desarrollo de este proyecto generara puestos de trabajo que beneficiaran
directamente a pobladores de la localidad que se elegird mas adelante para de esa manera tratar
de menguar las cifras de desempleo que en el dltimo afio llegaron a 6,9% (Durante el afio 2017

el empleo crecio 1,5% en Lima Metropolitana, 2018). Y actualmente, el sector genera ya 700



000 puestos de trabajo (Sector cosméticos e higiene facturara mas de S/ 7,900 millones,

superando niveles prepandemia, 2021)

En cuanto al medio ambiente, las malas practicas de explotacion de metales generaran
que se dejen residuos en el agua potable y suelo que usan las personas que viven en los

alrededores de las minas ( ¢ Los productos cosméticos contienen metales pesados?, s.f.)

1.5 Hipdtesis de trabajo

Instalar una planta productora de lapices labiales naturales es viable tanto comercial, técnica
como econdmicamente en el mercado peruano debido al creciente uso de productos cosméticos

a base de componentes naturales.

1.6 Marco referencial
Para la realizacion de esta investigacion, se han tomado como referencia los siguientes trabajos:

= Para informacion sobre materias primas necesarias para elaborar un labial 100%
natural se tom6 como referencia la investigacion sobre creacion de un labial eco-
sostenible de origen natural denominado "Ecolipstick™ en la ciudad de Villavicencio
- Meta (Arévalo Fernandez, 2019).

= Para obtener informacion sobre materias primas y formulacion para elaborar un
labial; asi como también, identificar las caracteristicas para un correcto control de
calidad, se tom6 como referencia la investigacion sobre elaboracion de un
fitocosmético, lapiz labial con propiedad hidratante y antiherpéticas con extractos de
amor seco (Bidens Pilosa) y aroma de café (Coffea Arabica) (Zavala Toscano,
2015).

= También se ha obtenido informaciéon de la investigacion sobre cosméticos organicos,
estrategia del marketing mix, especificaciones técnicas y estructura organizacional
(Icaza Ponce de Ledn V., Ocampo Portocarrero, Saldarriaga Guzman, & Sarmiento
La Rosa, 2017).

= La revista Total Health publica informacion util acerca del consumidor, como el
incremento en la tendencia de compras de productos que no contengan derivados del
petroleo y el mercado en la transcripcion de la conversacion llamada “Cosmetic

Concersation” (Block, 1999).



1.7 Marco conceptual

En el pais se tienen NTP que las empresas productoras y comercializadoras deban seguir, por

lo que para garantizar la calidad del producto a todo el publico se seguiran las siguientes:

NTP-ISO 18415:2017 Cosméticos. Microbiologia. Deteccion de microorganismos
especificos y no especificos. 12 Edicion

NTP-1SO 22718:2017 Cosméticos. Microbiologia. Deteccion de Staphylococcus
aureus. 22 Edicion Reemplaza a la NTP-1SO 22718:2012

NTP-ISO 18416:2014 COSMETICOS. Microbiologia. Deteccion de Candida
albicans. 22 Edicion Reemplaza a la NTP-1SO18416:2009

NTP-ISO 21149:2014 COSMETICOS. Microbiologia. Recuento y deteccion de
bacterias aerobias mesofilas. 22 Edicion Reemplaza a la NTP-1S021149:2009
NTP-ISO 21150:2017 COSMETICOS. Microbiologia. Deteccion de Escherichia
coli. 32Edicion Reemplaza a la NTP-1S021150:2014

NTP-1ISO 22717:2017 Cosméticos. Microbiologia. Deteccion de Pseudomonas
aeruginosa. 22 Edicion Reemplaza a la NTP-1SO 22717:2012

A continuacién, se presentan los tipos materiales que actualmente se usan para los

moldes.



Tabla 1.1

Tipos de materiales para moldes

Material Beneficios Limitaciones
Plastico Flexible; permite una gran variedad de Menor conduccién del calor, por
formas y disefios. lo tanto, enfriamiento dificil.
Silicona Permite diferentes disefios y es muy Menor conduccion del calor, por

flexible; posible grabar el logo en el labial,
no es necesario el uso de agentes de
liberacion

Metal Buen conductor del calor, por lo que
permite un buen proceso de enfriamiento;
permite el llenado de formulaciones
suaves; descargo relativamente facil.

lo tanto, enfriamiento dificil;
mayor frecuencia en el cambio
de molde debido a las
protuberancias que se generan.
No es flexible; posibilidades
limitadas de logos; pocas
opciones de formas disponibles.

Nota: Adaptado de Cosmetics&Toiletries, por Calumetspecialty, 2003
(https://www.calumetspecialty.com/images/pdf/articles/lipstick_technology.pdf)

Tabla 1.2

Tipos de extraccion de bullets

Tipo de proceso

Descripcién

Push-outmold o Molde de empuje

Blow-outmold o Molde de expulsion

Softmold o Molde suave

Hybridsystemmold o Molde de sistema

hibrido

Center coremold o Molde de nucleo centra

En este caso, la bala de lapiz labial se saca del
molde de metal y dentro del embalaje

Al igual que el molde de expulsion, la bala de lapiz
labial se expulsa con aire comprimido del molde
de metal y dentro del componente de embalaje.
En el caso de un molde de silicona blanda, la bala
de lapiz labial se saca usando un sistema de vacio.
En un molde de sistema hibrido, la parte inferior
de la bala de lapiz labial se llena en un molde de
metal y la parte visible superior se llena en un
molde de silicona.

Finalmente, el molde de nucleo central permite el
relleno de diferentes bultos en la misma bala; es
decir, doble y triple nucleo. Por ejemplo, una
formulacién de balsamo labial puede estar en un
ndcleo mientras que una formulacién de barra de
labios esta en otro nucleo. Por lo tanto, se pueden
verter diferentes colores y tipos de formulacién en
diferentes segmentos del mismo molde.

Nota: Adaptado de Cosmetics&Toiletries, por Calumetspecialty, 2003
(https://www.calumetspecialty.com/images/pdf/articles/lipstick_technology.pdf)

Algunos de los términos que usaremos en la redaccion del presente trabajo se

presentaran en el siguiente glosario:

= Producto natural: Producto compuesto con plantas, minerales y frutas y libres de

ingredientes sintéticos, artificiales o aditivos.

= Producto orgéanico: Producto que ha sido elaborado con ingredientes libres de

pesticidas, fertilizantes o herbicidas.



Producto ecolodgico: Producto cuyo sistema de produccion ha respetado el medio
ambiente.

Formula: “Composicion de una mezcla e instrucciones para su elaboracion.” (Real
Academia Espafiola, 2018)

Stick: Envase que contiene una bullet de labial.

Bullet o Bala: Barra de labial.

Base: Componentes que sirven como lipidico y asegura la distribucion uniforme
sobre la superficie de los labios.

Fijador: Garantiza que los componentes conserven su mixtura y permanezcan sobre
la superficie de los labios.

Pigmentos: Otorga color al labial.



CAPITULO Il. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Aspectos generales del estudio de mercado

A continuacion, se presentan los siguientes aspectos generales del estudio de mercado

2.1.1 Definicion comercial del producto

Definicion bésica:

El producto es un lapiz labial que da color y textura a los labios a base de ingredientes
naturales

Definicion real:

Este lapiz labial posee como ingredientes naturales la manteca de karité, cera de abeja,
aceite de coco y argan y como colorante natural, polvo de raiz de betarraga. Ademas, la

presentacion del producto sera en envases ecologicos de 4 gr.
Definicion aumentada:

Este lapiz labial es un cosmético amigable con el medio ambiente y la salud puesto que

no contiene componentes dafinos para la salud.

2.1.2 Usos del producto, bienes sustitutos y complementarios

Este lapiz labial natural funciona como un cosmético que imparte color y textura a los
labios, ideal para mujeres entre 20 y 79 afos, incluyendo aquellas que sufren alergias, ya
que es un cosmético libre de componentes quimicos. Se tiene como bienes sustitutos a
los lapices labiales tradicionales, labiales liquidos, brillos labiales, labial liquido, lip tint,
balsamos con color y delineador labial de otras marcas como Unique, Esika, Maybeline,
etc. Asimismo, presenta bienes complementarios como brillos labiales, delineador de

labios, exfoliantes de labios y deméas cosméticos.

2.1.3 Determinacion del area geografica que abarcara el estudio

El estudio de mercado se realizara en el area de Lima Metropolitana principalmente por

dos razones: es la ciudad que tiene una mayor cantidad de puntos de venta donde este
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nuevo labial puede ser colocado y presenta una gran concentracion de publico objetivo,

aproximadamente el 33,52% de mujeres de todo el Peru.

En la siguiente imagen se puede observar que al afio 2020 se contaron 105 centros
comerciales en todo el Perd; 63 ubicados en Limay el resto en provincia.

Figura 2.1

Operadores de centros comerciales en el Peru al 2020

M T T R

Administradora Jockey Plaza Shopping Center

Cencosud Shopping Centers 3
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2021 (http://accep.org.pe/wp-content/uploads/2021/08/brochure_2021.pdf)
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2.1.4 Andlisis del sector industrial (cinco fuerzas de PORTER)
A continuacion, se presentan las cinco fuerzas del sector.
= Amenaza de nuevos participantes

A pesar de que el proceso productivo de los labiales no resulta ser
complicado, pues se tiene la oferta de maquinaria, se sabe que el
posicionamiento de nuevas empresas en la industria de maquillaje no es tan

sencillo debido a la lealtad de los clientes hacia sus productos preferidos y a



la existencia de diversas marcas ya consolidadas. Ademas, de que el modelo
de venta que poseen las empresas de cosméticos genera que sea mas
complicada la introduccion del producto al mercado puesto que estas
empresas venden por catdlogo, retail y online (Marcas peruanas de

cosméticos ceden espacio a las extranjeras en retail, 2015).

Finalmente, se concluye que existe un riesgo alto de ingreso de nuevos
participantes, pero este l&piz labial se diferenciard del resto con el disefio
innovador y ecoldgico que ayudara a captar la atencién de los clientes, ya que
las personas actualmente optan por productos naturales y que sean amigables

con el medio ambiente.
Poder de negociacion de los compradores

Uno de los canales de venta que va a permitir llegar al consumidor final sera
a través de tiendas por departamento (retail), quienes son muy exigentes con
los requisitos al momento de aceptar vender productos nuevos (Barbagelata,
2015). Por lo tanto, se concluye que, a pesar de la diferenciacion del producto,
labiales libres de quimicos, con envases ecoldgicos y de marca Peru, el poder
de negociacion de los compradores es alto, ya que el producto debe estar

alineado a las condiciones que indican los compradores.
Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores tendran un gran poder de negociacion sobre la empresa solo
si el costo de la materia prima en el mercado es elevado, lo que puede suceder
por algun tipo de desabastecimiento, ya sea por inundaciones, bloqueo de
carreteras, entre otros. En cuanto a la disponibilidad de envases y empaques
ecologicos, no esta limitada; sin embargo, no se tiene una oferta alta de

envases y empaques ecologicos.

Se concluye que el proveedor tiene un poder de negociacion alto ya
que los envases y empaques ecoldgicos, parte importante en la presentacion

del producto, son importados.
Amenaza de productos sustitutos

Hoy en dia en el mercado peruano existen empresas productoras y

comercializadoras de cosméticos (Belleza peligrosa: labiales con plomo,
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2010), esta ultima presenta una tendencia positiva con respecto al maquillaje
importado, a diferencia de las exportaciones, que ha decrecido en 56%
aproximadamente en el dltimo quinquenio (EI mercado de cosmética e
higiene personal en Perd, 2019), por lo que se concluye que la amenaza de
productos sustitutos, sobre todo los importados, es alta, pues existe una
cartera amplia de maquillaje para labios: brillos labiales, labial liquido,

liptint, balsamos con color y delineador labial (Productos cosméticos, 2011).
Rivalidad entre los competidores

En la actualidad la oferta de maquillaje esta dominada por la venta directa y
Belcorp, lider en el mercado cosmético y principal importador, ejecuta este
modelo de venta, al igual que Avon y Unique, empresas importadoras con
marcas ya consolidadas en el mercado (ElI mercado de cosmética e higiene
personal en Per(, 2019). Asimismo, es importante resaltar que los cosméticos
artesanales estan cada vez mas presentes en el mercado peruano, con el paso
de los afios los emprendimientos de cosméticos naturales impulsan la
produccion de maquillaje natural en pro del cuidado de la piel y del medio
ambiente, por lo tanto, se concluye gue la rivalidad entre competidores es alta
(Pérez, 2020).
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2.1.5 Modelo de negocios (Canvas)

A continuacion, se mostrara el lienzo del modelo de negocios.

Figura 2.2

Lienzo de modelo de negocios

Asociaciones clave

Actividades clave

Propuestas de valor

Relaciones con los clientes

Segmentos de mercado

*Proveedores de materia
prima. *Proveedores de
empaques y envases.
*Retail y tiendas
especializadas
(multimarcas).

*Produccion. *Marketing.
(pues dependera de esas
areas llegar al cliente
correcto en el momento
correcto) *Publicidad
(concientizacion pro salud y
medio ambiente)

Recursos clave

*Materia prima. *Envases y
empaques. *Patente.
*Trabajadores.

Ofrecer un labial de
calidad elaborado a base
de productos naturales
que no dafian la salud del
consumidor y protegen el
medio ambiente.

*Asistencia personal a través de
redes sociales. *Ferias para hacer
conocido el producto. *Redes
sociales para brindar informacion
del producto. *Acuerdos claros
con retails.

Canales

*Retail. *Tiendas especializadas.
*Ferias.

Mujeres que usan labiales entre 20 y 79 afios que
viven en Lima Metropolitana de nivel
socioecondémico By C.

Estructura de costes

Fuente de ingresos

*Costo de MP, envases y empaques. *Gastos indirectos de fabricacion. *Gastos
por energia y servicios publicos. *Depreciacion de maquinaria. *Salarios. *Gastos
por Venta. *Comisiones. *Patente. *Alquiler de local.

*Venta en retail, tiendas especializadas, ferias. *Ingresos que provienen de la divulgacion
del producto (redes sociales, ferias). *Ingreso por transacciones.
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2.2 Demanda potencial

Se entiende por demanda potencial a la cantidad maxima de productos que el sector puede

vender durante un periodo de tiempo. A continuacion, se presenta el calculo de la misma.

2.2.1 Patrones de consumo: incremento poblacional, estacionalidad, aspectos

culturales

Los patrones de consumo que se usaran principalmente son el precio promedio en el

mercado y el gasto per cépita anual en productos para labios.

2.2.2 Determinacion de la demanda potencial en base a patrones de consumo

similares

Para determinar la demanda potencial se analizan todas las ventas del sector cosméticos

y también las ventas por categoria de labiales.

Tabla 2.1

Venta de cosméticos por categoria en unidades

Eye Make- Facial Nail Colour Cosmetics

Up Make-Up L Frodie Products Sets/Kits Total
Chile 18100000 8300000 14600000 769 900 000 600000 811 500 000
Colombia 8900000 5400000 7800000 554 000000 1600000 577 700 000
México 46900000 35400000 64900000 1629 700000 1700000 1 778600 000
Argentina 17800000 7500000 10500000 658 700 000 300000 694 800000

Nota: Adaptado de Colour Cosmetics in Peru — Datagraphics, por Passport Euromointor, 2021
(https://www.euromonitor.com/)

Del andlisis, se identifican los porcentajes de las ventas de solo productos para

labios.

Tabla 2.2

Porcentaje de ventas de productor para labios

Porcentaje de ventas de productos para labios

Chile 1,80%
Colombia 1,35%
México 3,65%
Argentina 1,51%

Nota: Adaptado de Colour Cosmetics in Peru — Datagraphics, por Passport Euromointor, 2020
(https://www.euromonitor.com/)

Con los datos del cuadro anterior, se puede determinar el gasto anual de labiales

en dolares desde el gasto anual de cosméticos.
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Tabla 2.3

Gasto anual de productos para labios (dolares)

Gasto anual Gasto anual de productos para labios dolares
Chile 316 5,69
Colombia 277 3,74
México 290 10,58
Argentina 236 3,57

Nota: Adaptado de Las preferencias de los chilenos respecto a los cosméticos, por Picodi, 2020
(https://www.picodi.com/cl/ahorro-magazine/las-preferencias-de-los-chilenos-respecto-a-los-cosmeticos)

Con ayuda de las ventas en délares de productos para labios y las unidades

vendidas, se obtiene el precio promedio.

Tabla2.4

Precio promedio de labial

Ventas - dolares Unidades Precio promedio
Chile 59 500 000 14 600 000 4,08
Colombia 41 200 000 7 800 000 5,28
México 352 000 000 64 900 000 5,42
Argentina 48 300 000 10 500 000 4,60

Con los datos del gasto anual de productos para labios y precio promedio de los

cuadros anteriores se obtiene el consumo per capita de productos para labios.

Tabla 2.5

Consumo per capita

Gasto anual de labiales délares Precio promedio de labial CPC

Chile 5,69 4,08 1,40
Colombia 3,74 5,28 0,71
México 10,58 5,42 1,95
Argentina 3,57 4,60 0,78

Finalmente, para hallar la demanda potencial multiplicaremos el CPC de México

y lo multiplicaremos por la poblacion.

Tabla 2.6

Demanda Potencial

Poblacion CPC Demanda Potencial
2020 32 971 846 1,95 64 295 100
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2.3 Determinacion de la demanda de mercado en base a fuentes secundarias o

primarias

La determinacion de la demanda se basaré en la informacion de fuentes primarias como
la encuesta y secundarias como Passport Euromonitor, Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI) y Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados
(APEIM),

2.3.1 Demanda del proyecto en base a fuentes secundarias o primarias

La demanda del proyecto es la cantidad de productos que la empresa vendera.

a. Ventas tomando como fuente bases de datos de inteligencia comercial

Para calcular la Demanda Interna Aparente se usaran los datos de las ventas de
labiales en unidades desde el 2011 hasta el 2020. En el cuadro inferior se puede
observar que las ventas se incrementan con excepcion de los afios 2019 y 2020,
donde estas bajan considerablemente. En el 2020 bajan en un 30.4% como
consecuencia de la crisis sanitaria generada por la COVID-19: al reducirse las
salidas de casa y usar mascarilla para evitar los contagios de COVID-19 (Colour

Cosmetics in Peru — Datagraphics, 2021)

Tabla 2.7
Ventas de labiales del 2011 al 2020 sin correccion

Afio Indice Venta

2011 1 14 300 000
2012 2 14 700 000
2013 3 14 600 000
2014 4 14 900 000
2015 5 14 500 000
2016 6 14 900 000
2017 7 15 800 000
2018 8 16 400 000
2019 9 15 900 000
2020 10 11 100 000

Nota: Adaptado de Colour Cosmetics in Peru — Datagraphics, por Passport Euromointor, 2021
(https://www.euromonitor.com/)

Para corregir las ventas que se pudieron realizar sin considerar los efectos de la
COVID-19 en los afios 2019 y 2020, se usara un modelo causal, método con enfoque

cuantitativo, de tipo regresion polindmica de grado dos.
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Figura 2.3
Venta de labiales del 2011 al 2018

Venta de labiales del 2011 al 2018

17,000,000 y= 58929x? - 283929x + 14787500
R%=0.8684

16,500,000
16,000,000
15,500,000
15,000,000
14,500,000
14,000,000

Venta de labiales

La gréafica anterior, indica la ecuacién que se debe usar para proyectar los afios
2019 y 2020, y = 58928.57x2 — 283928.57x + 14787500. También obtenemos un
valor 0.8684 del R? y calculamos un R de 0.9319. Este Gltimo valor, coeficiente de
correlacion, nos indica que la variable independiente (afios) y dependiente (Venta de
labiales) se encuentran muy bien correlacionadas y los datos se pueden usar para

proyectar la venta de labiales.

En la siguiente tabla se muestran las ventas con la data del 2019 y 2020 ya
modificados.

Tabla 2.8

Ventas de labiales del 2011 al 2020 con correccion

Afo Venta

2011 14 300 000
2012 14 700 000
2013 14 600 000
2014 14 900 000
2015 14 500 000
2016 14 900 000
2017 15 800 000
2018 16 400 000
2019 17 005 357
2020 17 841 071

b. Proyeccion de la demanda

Para realizar la proyeccién de la demanda, se usara la misma ecuacion que se uso

en el punto anterior, 2.4.1.1.

16



Tabla 2.9

Proyeccion de la demanda de labiales en unidades 2021 al 2031

Ao Venta

2021 18 794 643
2022 19 866 071
2023 21 055 357
2024 22 362 500
2025 23 787 500
2026 25 330 357
2027 26 991 071
2028 28 769 643
2029 30 666 071
2030 32 680 357
2031 34 812 500

c. Definicibn del mercado objetivo teniendo en cuenta criterios de

segmentacion.

Son cuatro los criterios de segmentacion que se usardn: habitantes de Lima
Metropolitana, mujeres de Lima Metropolitana, edad y nivel socio econémico B
y C. Estos criterios se seran cuantificados, con ayuda de Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (INEI) y Asociacion Peruana de Empresas de

Inteligencia de Mercados (APEIM), para posteriormente multiplicarse.

Tabla 2.10

Criterios de segmentacion

Lima Metropolitana 33,52%
Mujeres de Lima 52,20%
Edad 65,75%

NSEB Y NSE C 64,00%
Producto de criterios 7,36%

Nota: Adaptado las paginas web http://www.populationpyramid.net,
https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/poblacion-y-vivienda/, http://apeim.com.pe/wp-
content/uploads/2021/10/niveles-socioecono%CC%81micos-apeim-v2-2021.pdf

El siguiente cuadro muestra informacion sobre la intencion e intensidad de

compra que se obtuvieron de la encuesta realizada.

Tabla 2.11

Intencién e intensidad

Intension 78,96%
Intensidad 77,52%
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Al dato de las ventas proyectadas de la tabla 2.09 se debe multiplicar por el factor
de correccion que viene a ser el producto del producto de criterios de segmentacion,

intension e intensidad para obtener el mercado objetivo.

Tabla 2.12

Mercado objetivo

Unidades proyectadas Mercado objetivo Mercado objetivo en Kg
2021 18 794 643 3390,06 3390,06
2022 19 866 071 3583,32 3583,32
2023 21055 357 379784 379784
2024 22 362 500 4 033,61 4 033,61
2025 23 787 500 4 290,64 4 290,64
2026 25 330 357 4 568,93 4 568,93
Criterios y factor de correccion
4,509%

d. Disefio y aplicacion de encuestas

La encuesta se realiza con el objetivo de recopilar datos cualitativos que sean
utiles para luego hallar la demanda del proyecto; estos datos son de intencion e
intensidad de compra. En su construccion se consideraron preguntas filtro, como
la edad, ingresos y gastos promedio, para verificar que las encuestadas se
encuentren dentro de nuestra segmentacion. Asi mismo, se colocaron preguntas
dicotémicas, que se responde con un “si” 0 “no”’; de opcidén multiple, donde se

puede elegir una 0 mas opciones; y preguntas abiertas, en las que la encuestada

responde con sus propias palabras.

Para calcular el nimero de encuestas, primero se debe realizar un muestreo
aleatorio simple, puesto que cada una de las mujeres encuestadas tiene la misma

probabilidad de ser elegida.

La ecuacion para determinar el tamafio de muestra es la siguiente

z2xp x(1-p)
n:
EZ

Dénde:
z = Constante que depende del nivel de confianza asignado
p = Proporcion de éxitos

E = Limite maximo de error admitido
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Tabla 2.13

Valor de " z " y niveles de confianza

Valor de K
Nivel de confianza

1,65
90%

1,96
95%

2,05
96%

2,17
97%

2,33
98%

2,58
99%

n: Poblacion objetivo
p=0.5
Q=05

E: Error de estimacion = 5%

Z2xp x(1—p) _1,96%%0,5%(1—0,5)

E? 0,052

= 384,16

Con la ecuacion resuelta, determinamos que la cantidad de encuestas que

se debe realizar son 385.

e. Resultados de la encuesta: intencion e intensidad de compra, frecuencia,

cantidad comprada

De las 385 encuesta realizadas se recaudaron los siguientes datos:

= |Intension de compra, 304 de las encuestadas comprarian el nuevo labial; ellas

representan el 78,96% de aprobacion.
Figura 2.4

Intencion de compra

Intensién de compra

mNo mSj
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= Intensidad de compra, esta se obtiene calculando los porcentajes no
acumulados, como se muestra en la columna D; luego multiplicar las columnas
Dy A, esta ultima hace referencia a la cantidad de labiales que comprarian en
una compra; sumar los productos y, finalmente, dividir la suma con el mayor
valor de la columna A. De estos calculos obtenemos una intensidad de 77,52%.
Tabla 2.14
Intensidad de compra

A B C D E

1 81 81  26,64% 0,2664
2
3

124 43 14.14% 0,2829
167 180 59,21% 1,7763
239 Suma 2,3257

= Cantidad a comprar, del grafico se puede leer que el 26,64% de personas, en
una compra, adquiriria una unidad de labial; 14,14%, dos unidades y el resto
compraria tres unidades.
Figura 2.5

Cantidad a comprar

Cantidad a comprar

m] m2 =3
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= Canal de promociones, aqui se muestra que 213 de las 304 personas prefiere
recibir promociones a través de redes sociales.
Figura 2.6
Canal de promociones

Canal de promociones

m Redes sociales = TV /Radio = Mail

= Color més usado, del grafico se concluye que los colores mas usados con de
tonalidad roja.
Figura 2.7
Color més usado

Color mas usado

Natural I 1

Morado - 5
varron - [ /5
rosa I s
Rojo [ 2

0 10 20 30 40 50 60 70

Frecuencia de uso

Colores
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= Tipo de envase, el tipo de envase 1 es la que mas prefieren las encuestadas,
286 de ellas.
Figura 2.8
Envase opcion 1

Nota: De Google Imagen, 2021 (https://images.google.com/imghp?hl=es&gl=jp&gws_rd=ssl)

= Precio, como se puede observar en la tabla, el publico prefiere labiales cuyo
precio no exceda los S/ 50 ni bajen de S/ 35.
Tabla 2.15
Precio de venta ideal

Precio Cantidad
S/35-S/50 339
S/51-S/70 43
Mas de S/ 70 3

= Preferencia de compra, 215 encuestadas afirman que preferirian comprar el
producto en una tienda tipo retail
Tabla 2.16
Preferencia de compra

Tipo de tienda Cantidad
Retail (Ripley, Saga Fallabella, Oeschle, Paris) 215
Supermercados (Metro, Wong, Plaza Vea, Vivanda, Tottus) 162
Ferias 132
Tiendas por conveniencia (Aruma) 198
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f. Determinacion de la demanda del proyecto

Una vez obtenida la proyeccion de la demanda, esta se multiplicara, en este caso,
por la menor participacion del mercado actual: 12,00%. Ese porcentaje de
participacion sera el que se usaré durante toda la vida del proyecto.

Tabla 2.17

Demanda del proyecto

Demanda del Participacion Demanda del Demanda del proyecto
Afio mercado objetivo proyecto
(Kg) 12.00% (Kg) (Unidades de 4g)

2021 3390,06 406,81 407 101 750,00
2022 3583,32 430,00 430 107 500,00
2023 3797,84 455,74 456 114 000,00
2024 4 033,61 484,03 485 121 250,00
2025 4290,64 514,88 514 128 500,00
2026 4 568,93 548,27 548 137 000,00

2.4 Metodologia a emplear en la investigacion de mercado (uso de fuentes

secundarias o primarias, muestreo, método de proyeccion de la demanda)

La metodologia que se usara en la investigacién de mercado sera de enfoque cuantitativo,
pues con ella se podra identificar finalmente si la demanda del proyecto es la adecuada o
no. (del Cid, Méndez, & Sandoval, 2011).

Para identificar la demanda del estudio de mercado primero se debe realizar una
recopilacion de datos de las fuentes secundarias como Passport Euromonitor, Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) y Asociacion Peruana de Empresas de
Inteligencia de Mercados (APEIM), estas fuentes brindaran informacion sobre las ventas
retail, la participacion de mercado de los lapices labiales y la poblacion, para luego

estimar la demanda del producto.

Ademas, se aplicara una encuesta para conocer las preferencias de las posibles
clientas y para esta, al ser un estudio de pre factibilidad, se calculara el tamafio de la

muestra para realizar la encuesta.

2.5 Analisis de la oferta

A continuacion, se mostraran las empresas que comercializan labiales en Peru, asi como

su participacion.
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2.5.1 Empresas productoras, importadoras y comercializadoras

= Unique SA es una compafiia global productora y comercializadora lider en el
mercado de labiales. Esta compafiia ofrece marcas de labiales como Elixir de
Vida, Hydra Lip y Maquillaje Y.
Figura 2.9

Labiales de Unique

Nota: De Google Imagen, 2021 (https://images.google.com/imghp?hl=es&gl=jp&gws_rd=ssl)

» Esika, Cyzone, L bel son las marcas de cosméticos que pertenecen a laempresa
comercializadora Cetco S.A. (Belcorp). Actualmente es la segunda compafiia

con mayor participacion de mercado en el Perd.

Figura 2.10

Labiales de Cetco

Nota: De Google Imagen, 2021 (https://images.google.com/imghp?hl=es&gl=jp&gws_rd=ssl)
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= Natura Cosméticos SA y Natura&Co comercializa las siguientes
presentaciones de lapices labiales: Labial matific, Labial intensific, Labial
ultra hidrante, Labiales extreme matific, Labial cremoso, Labial brillo, Labial
Hidratante FPS 8, Labial Mate, Labial metalizado, Labial Sheer. Estas

presentaciones pertenecen a las marcas como Faces, Una y Aquarela.

Figura 2.11

Labiales de Natura

iyt

“ L

Nota: De Google Imagen, 2021 (https://images.google.com/imghp?hl=es&gl=jp&gws_rd=ssl)
= L[’Oréal Pera S.A. es otra empresa comercializadora con su marca Maybelline,
ofrece diversas presentaciones en cuanto a lapices labiales como Superstay
14hr  Lipstick, Color SensationalRebel Bloom Lip Color, Matte
MetallicsLipstick, Color SensationalLip Color, Color
SensationalVividsLipcolor, Color Sensational TheLoadedBoldsL.ipstick, Color

Sensational Inti-Matte Nude, Color SensationalCreamy Matte Lip Color.

Figura 2.12
Labiales de L’ Oréal

‘ J!
Nota: De Google Imagen, 2021 (https://images.google.com/imghp?hl=es&gl=jp&gws_rd=ssl)
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= Laempresa Productos Avon S.A. actualmente posee marcas como Avon Color
Trend, Avon True y Avon Mark. Estas ofrecen una amplia gama de colores y
texturas de lapices labiales como labial extra volumen, labial ultra mate, lapiz
labial con oro de 24k, true color extralasting labial larga duracién, labial efecto

mate ct, labial hidratante ct, labial cremoso hidratante ct y mark labial epic.

Figura 2.13
Labiales de Avon

/

||.u'

[
|

b

Nota: De Google Imagen, 2021 (https://images.google.com/imghp?hl=es&gl=jp&gws_rd=ssl)

|/

‘

» Finalmente, otras empresas comercializadoras con menor participacion de
mercado Mary Kay Pert SRL, Grupo Omnilife SA de CV, Oriflame Per( SA

y Cela Cosméticos SA, entre otros.

Tabla 2.18
Participacién de mercado de empresas comercializadoras de labiales en Per(

Empresas Participacion

Unique SA 36,48%
Cetco SA 31,27%
L'Oréal Perd SA 20,19%
Natura Cosméticos SA 7,00%
Productos Avon SA 6,10%
Oriflame PerG SA 4,00%
Mary Kay Peru SRL 3,80%
Otros 3,90%

Total 100,00%

Nota: Adaptado de Colour Cosmetics in Peru — Datagraphics, por Passport Euromointor, 2021
(https://www.euromonitor.com/)
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2.5.2 Participacion de mercado de los competidores actuales

Actualmente el mercado de labiales se encuentra en una etapa de madurez, por tal motivo
existe gran variedad de estos productos. Por esta razon, los competidores actuales son

varios

2.5.3 Competidores potenciales

Los competidores potenciales serian todas las empresas mencionadas anteriormente
como Unique, Cetco, Natura, L’Oreal, entre otros; ya que estas ofrecen productos que
satisfacen la misma necesidad que el producto estudiado, brindar color y textura a los
labios. Sin embargo, actualmente en Perd no hay una empresa productora de lapices
labiales naturales; por tal motivo esta planta seria pionera en producir un cosmético
natural; sin embargo, se debe tomar en cuenta como competidor potencial aquellas
empresas que producen productos similares fuera del pais pero que alguno de sus
productos son importados a nuestro pais; como es el caso de la empresa W.S Badger
Company, Inc de Estados Unidos, esta empresa produce balsamos, LipTint, labiales y
demas cosméticos organicos (Who we are, 2018).

2.6  Definicion de la estrategia de comercializacion

A continuacién, se presentaran informacion y politicas de comercializacion, distribucion,
publicidad y promocion; asi también se incluira el analisis de precios para establecer la

estrategia principal de comercializacion.

2.6.1 Politicas de comercializacion y distribucion

Para la politica de comercializacion se basara en la estrategia funcional; es decir, se usara
el marketing mix que esta formado por las variables de producto, precio, distribucién y

publicidad.
En cuanto al producto se estableceran las siguientes politicas:

= El producto se elaborara, exclusivamente, a base de insumos naturales.
= Los insumos deberan pasar los estandares de calidad antes de usarlos en
produccion.

Las politicas de precio son:
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= El precio de venta se establecera en base a los costos.
= La produccién y venta se realiza al por mayor para disminuir los costos.

Para la distribucion del producto se estableceran las siguientes politicas:

= Ladistribucion del producto serd mediante un canal de una etapa.
= Ladistribucion sera realizada por una empresa tercera.
= El producto debe estar ubicado en lugares visibles para la facil identificacion.

En cuanto a la promocion y publicidad del producto, estas son las politicas:

= Se llegard al cliente por el método tipo push.

= En los puntos de venta los clientes podran probar el producto.

2.6.2 Publicidad y promocion

Para impulsar la venta del producto, una buena alternativa es tener productos de muestra
en cada punto de venta, esto quiere decir que los clientes pueden probar el labial antes de
comprar. Este punto es importante ya que es muy poco probable que un cliente compre

un cosmético sin antes ver como le queda.

Segun la encuesta realizada, el mayor porcentaje de mujeres encuestadas opta por
las redes sociales como el medio para recibir publicidad. Por tal motivo, emplearemos las
redes sociales para comunicarnos con nuestros clientes y brindarles informacion acerca

del producto y también para atender sus reclamos.

2.6.3 Para la distribucién del producto

Segun las encuestas realizadas, las consumidoras prefieren comprar Lipgreen en retailers
y tiendas por conveniencia, por lo que el canal corto sera el mas apropiado para la
distribucion del producto. Este canal abarca tres niveles, va desde el fabricante al
detallista, y de este al consumidor final (Canales de distribucion. Qué son, clasificacion,
tipos, 2021).

Figura 2.14

Canal de una etapa

Retail

Planta > S Consumidor Final
Tiendas por conveniencia
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Asimismo, dado que este labial es un cosmético especializado y enfocado a un
sector que opta por lo natural, seria factible contar con un sistema de marketing vertical
para asegurar que el producto llegue al segmento elegido, y asi llevar a cabo las politicas
ya mencionadas.

2.6.4 Analisis de precios

El precio del producto se estimara en base a sus costos. Sin embargo, analizaremos la

tendencia de los precios en el sector cosméticos.

a. Tendencia histdrica de los precios

En este punto se presentara la de la tendencia de los precios promedios por unidad
de maquillaje a partir del afio 2013. Es importante mencionar que las cifras
provienen de la proyeccion que realizo el Strategic&ResearchCenter de EAE

Business School en afio 2014

Tabla 2.19

Prevision de precio medio en euros de unidad de maquillaje en Peru

2013 2014 2015 2016 2017
Peru € 701 € 734 € 764 € 784 € 8,02
Nota:  Adaptado de  Strategic&ResearchCenter, por EAE  Business School, 2014
(https://www.eae.es/faculty-research/divulgacion-no-cientifica)

A continuacion, se mostraran los precios en soles. El tipo de cambio que se

considera es de S/ 4,54.

Tabla 2.20

Prevision de precio medio en soles de unidad de maquillaje en Perd

2013 2014 2015 2016 2017
Perd S/31,83 S/3332 S/34,69 S/3559 S/36,41
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b. Precios actuales

A continuacién, se mostrara la lista con los precios de labiales de las tres empresas

con mayor participacion de mercado.

Tabla 2.21

Tabla de precios

Empresa Marca Precio promedio
Unigque SA Hydra Lip S/32,00
Esika S/ 39,57
Cetco SA Cyzone S/ 24,23
L bel S/ 56,90
Faces S/ 24,55
Natura Cosmetics SA Una S/ 48,43
Aquarela S/ 32,00

Nota. Adaptado de Cat&logo Yanbal (2021) y Catalogo Natura (2021)

C.

Estrategia de precios

Para establecer la estrategia de precio adecuada es necesario considerar los
siguientes factores (Garcia, 2017):

=  Costos de produccion y distribucion
= Los precios ya establecidos por nuestros competidores
»= La poblacién objetiva al que nos dirigimos.

Después de analizar los factores mencionados, se optara por usar una
estrategia de penetracion de mercado, ya que permite una entrada mas suave al
mercado con un precio por debajo de la competencia y asi atraer clientes (Garcia,
2017). Luego se procedera a incrementar el precio progresivamente hasta llegar
al precio establecido. Sin embargo, este incremento de precio no sera drastico ya

gue no queremos perder clientes.

Elegiremos este tipo de estrategia, ya que este labial es nuevo en el
mercado peruano y mediante esta estrategia nos podemos dar a conocer. Ademas,
la poblacion objetiva son mujeres del NSE B y C, por lo que no se puede

establecer precios tan elevados.

Para este punto de la investigacion se ha tomado como referencia el
modelo de Porter y, como €l indica, se tienen 3 tipos de estrategias genéricas. Por

lo tanto, se decide implementar la estrategia de diferenciacion pues esta se basa
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en elaborar productos que sean tnicos en el sector, como lo sera Lipgreen, ya que
este tendra una caracteristica que lo diferenciara del resto; y se enfocara a clientes

que no sean muy sensibles a los precios (David, 2003).

Finalmente, si se aplica adecuadamente esta estrategia, en el futuro, esta
podra aumentar el precio del producto para obtener un margen mas alto y, a la

vez, ganarse la lealtad de sus consumidoras (David, 2003).
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CAPITULO I1l. LOCALIZACION DE PLANTA

3.1 Identificacion y andlisis detallado de los factores de localizacion
Los factores para el analisis de macrolocalizacion son los siguientes:

= Distancia de la planta al mercado objetivo:

La distancia de la planta hasta el mercado objetivo debe ser la menor cantidad
de kilémetros, ya que con ello no ahorraremos en gastos de transporte tanto
como de materias primas y del producto terminado.

Tabla 3.1

Factor distancia de la planta al mercado objetivo

Distancia (Km) Calificacién

0<X<200 10
201 £X <400 8
401 =X <600 6
600 <X <800 4

800<X 2

= Disponibilidad de parques industriales:

Este factor es importante pues lo que se busca es instalarse en una zona
adecuada donde el suministro de servicios basicos y el adecuado desecho de
basura generada se garanticen.

Tabla 3.2

Disponibilidad de parques industriales entre parques ya existentes y proyectos

Numero de parques industriales  Calificacion

14<X 10
9<X<12 8
6<X<9 6
4<X<6 4
0<X<3 2

= Disponibilidad de mano de obra:

Un factor que se considera importante es la disponibilidad de mano de obra
pues de esta manera se sabra si se cuenta con personal capaz de realizar las
actividades necesarias en los alrededores de la planta.
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Tabla 3.3

Disponibilidad de mano de obra

PEA desocupada Calificacién

150,001 <X 10
100,001 =X < 150,000 8
50,001 <X <100,000 6
25,0001 <X < 50,000 4

0 <X <25,0000 2

= Cantidad de centros comerciales:
Con este factor se pretende seleccionar el departamento que tenga mayor
cantidad de centros comerciales, sin contar las tiendas que este tenga, para asi

tener mas llegada a los consumidores finales.

Tabla 3.4

Cantidad de centros comerciales

NUmero de centros comerciales Calificacion

15<X 10
12<X<15 8
8<X<ll1 6
4<X<7 4
0<X<3 2

= Porcentaje de vias pavimentadas:
El presente factor muestra el porcentaje de vias pavimentadas que tiene cada
departamento que se evaluard, con ello se podra determinar la facilidad de

transporte dentro del mismo.

Tabla 3.5
Porcentaje de vias pavimentadas

% Vias pavimentadas Calificacién

81% <X <100% 10
61% <X <80% 8
41% < X <60% 6
21% <X <40% 4
0% <X <20% 2

A continuacion, se realizara una matriz de enfrentamiento para definir el
porcentaje de cada factor. El factor mas importante sobre todos los factores es la distancia
de la planta al mercado objetivo (A); los factores con una importancia media son

disponibilidad de parques industriales entre parques que ya existen y proyectos (B) y la
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disponibilidad de mano de obra (C). Y los no tan importantes son cantidad de centros

comerciales (D) y porcentaje de vias pavimentadas (E). Donde:

= 1: més importante o igual de importante
= 0: menos importante

Tabla 3.6
Matriz de enfrentamiento de factores de macrolocalizacion

Factores A B C D E Total Ponderacién
A 1.00 1.00 1.00 4.00 33,33%
B 0.00 1.00 100 1.00 3.00 25,00%
C 0.00 1.00 1.00  3.00 25,00%
D 0.00 0.00 0.00 1.00  1.00 8,33%
E 0.00 0.00 000 1.00 1.00 8,33%
12.00
Por otro lado, los factores a consideran para microlocalizacion son los siguientes:
= Precio promedio del m2 de la zona industrial:
El precio promedio del m2 debe ser el mas econdémico, ya que con ello se
tendrd un ahorro por gastos de alquiler del local. Cabe sefialar que el precio
promedio es en moneda USD.
Tabla 3.7

Factor precio promedio (m2) por zona industrial (A)

Precio (m2) Calificacion

8.50 < X 10
6.50 <X <8.50 8
4.50 <X <6.50 6
2.50<X<450 4

X <250 2

= Cantidad de centros comerciales cercanos a la zona industrial
La cercania a los centros comerciales va a facilitar la distribucién del producto

hacia los puntos de venta.

Tabla 3.8
Factor nimero de centros comerciales (B)

N° Centros Comerciales Calificacion

8<X 10
6<X<8 8
3<X<6 6
1<X<3 4

X<1 2
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= Cantidad de distritos peligrosos alrededor de la zona industrial
Se considera este factor para prevenir atentados cercanos a la planta y procurar
la seguridad de esta.

Tabla 3.9

Factor numero de distritos peligrosos alrededor de la zona industrial (C)

N° Distritos peligrosos  Calificacion

X<1 10
1<X<3 8
3<X<6 6
6<X<8 4

8< X 2

= Cantidad de distritos que abarca la zona industrial
Tabla 3.10

Factor numero de distritos que abarca la zona industrial (D)

N° Distritos en la zona

industrial Calificacion
10< X 10
7<X<10 8
4<X<7 6
1<X<4 4
X<1 2

A continuacion, se realizard una matriz de enfrentamiento para definir el
porcentaje de cada factor. El factor mas importante sobre todos los factores es el precio
por m2 (A), los factores con una importancia media alta es la disponibilidad de centros
comerciales cercanos a las zonas industriales (B) y con una importancia media son el
namero de distritos peligrosos cercanos a la zona industrial C) y el menos importante es

el nimero de distritos que abarca la zona industrial (D). Donde:

= 1: méas importante o igual de importante

= (0: menos importante

Tabla 3.11

Matriz de enfrentamiento de factores de microlocalizacion

Factores A B C D Total Ponderacion
1.00 1.00 1.00 3.00 42.,86%
1.00 1.00 2.00 28,57%

0.00

o0 w>»

0.00 0.00 1.00 1.00 14,29%
0.00 0.00 1.00 1.00 14,29%
7.00
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3.2 ldentificacion y descripcion de las alternativas de localizacion

3.2.1 Evaluacion y seleccion de localizacion

Con las alternativas y factores de localizacion identificadas, se pasard a evaluar las
ubicaciones. Para ello, se usara el método semicuantitativo Ranking de factores, con el
cual podremos priorizar las distintas alternativas y factores para luego decidir la opcién
gue mejor nos convenga. Las tomas de decision de esta técnica pueden ser objetivas y

subjetivas.

Para calificar cualitativamente se asignara un valor numérico a cada alternativa.
Estos seran numeros pares del 2 al 10, donde 2 es la puntuacién mas baja y 10 la mas

alta:

Tabla 3.12
Escala de calificacion

Valor numérico Definicién

2 Malo

4 Regular

6 Bueno

8 Muy Bueno
10 Excelente

3.2.2 Evaluacion y seleccion de la macro localizacién

En la macro localizacion se evaluaran los departamentos de Lima, Arequipa y La
Libertad.

Con los porcentajes de cada factor indicados en la Matriz de enfrentamiento de
factores de macrolocalizacidn del punto 3.1, se procede a mostrar las calificaciones de

cada factor.

» Distancia de la planta al mercado objetivo
Tabla 3.13
Distancia de la planta al mercado objetivo

Departamento Km
Lima 000,00
Arequipa 1112,00
La Libertad 586,00

Nota. Adaptado de ;Como llegar?, por Google Maps, 2021 (https://www.google.com/maps/)
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Tabla 3.14

Calificacion distancia de la planta al mercado objetivo

Departamento Calificacion

Lima 10
Arequipa 2
La Libertad 6

= Disponibilidad de parques industriales:
Tabla 3.15

Disponibilidad de parques industriales entre parques ya existentes y proyectos

Departamento Numero de parques

Lima 14
Arequipa 4
La Libertad 2

Nota. Adaptado de Parques Industriales, por NANOPDF, 2018 (https://nanopdf.com/download/parques-
industriales_pdf)

Tabla 3.16
Calificacion disponibilidad de parques industriales entre parques ya existentes y
proyectos
Departamento  Calificacion
Lima 10
Arequipa 4
La Libertad 2

= Disponibilidad de mano de obra:
Tabla 3.17
Disponibilidad de mano de obra 2019 - 2021

Departamento PEA desocupada

Lima 340 900,00
Arequipa 24 956,00
La Libertad 52 650,00

Nota. Los datos de PEA desocupada en Lima son del Instituto Nacional de Estadistica e Informética
(2020), los datos Arequipa son del Banco Central de Reserva del Per( (2021) y los datos de La Libertad
son de Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021).

Tabla 3.18

Calificacion disponibilidad de mano de obra

Departamento Calificacién

Lima 10
Arequipa 2
La Libertad 4
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= Cantidad de centros comerciales:

Tabla 3.19
Cantidad centros comerciales

Departamento Namero de centros comerciales

Lima 45,00
Arequipa 5,00
La Libertad 3,00

Nota. Adaptado de Los Centros Comerciales en el Perd, por Asociacién de Centros Comerciales y

Entretenimiento del Perd, 2021 (http://accep.org.pe/wp-content/uploads/2021/08/brochure_2021.pdf)

Tabla 3.20

Calificacién cantidad centros comerciales

Departamento Calificacion

Lima 10
Arequipa 4
La Libertad 2

= Porcentaje de vias pavimentadas:

Tabla 3.21
Porcentaje de vias pavimentadas proyectado al 2016

Departamento % Vias pavimentadas

Lima 8,70%
Arequipa 85,60%
La Libertad 51,60%

Nota. Adaptado de Red Vial Nacional (RVN) Pavimentada, por Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, 2016 (https://portal.mtc.gob.pe/logros_red_vial.html)

Tabla 3.22

Calificacion vias pavimentadas

Departamento Calificacion

Lima 10
Arequipa 10
La Libertad 6

A continuacion, se presenta la matriz de ranking de factores de macrolocalizacion.
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Tabla 3.23

Matriz de ranking de factores de macro localizacion

Factores Lima Arequipa La Libertad
Puntuacién Ponderacion Puntuacion Ponderacion Puntuacién  Ponderacion
A 10 33,33% 2 33,33% 6 33,33%
B 10 25,00% 4 25,00% 2 25,00%
C 10 25,00% 2 25,00% 4 25,00%
D 10 8,33% 4 8,33% 2 8,33%
E 10 8,33% 10 8,33% 6 8,33%
10 3,33 4,17

De acuerdo al cuadro mostrado anteriormente, Lima obtuvo la maxima

puntuacion. Por tanto, se escogerd como departamento para ubicar la planta del proyecto.

3.2.3 Evaluacion y seleccion de la micro localizacion

En la macro localizacion se evaluaran las zonas industriales de Zona Centro, Zona Norte

1, Zona Oeste y Zona Este 1.

Con los porcentajes de cada factor indicados en la Matriz de enfrentamiento de
factores de microlocalizacion del punto 3.1, se procede a mostrar las calificaciones de

cada factor.

= Precio promedio por zona industrial USD
Tabla 3.23

Precio promedio (m2) por zona industrial

Zona Precio
Zona Centro 6,85
Zona Norte 1 5,45

Zona QOeste 5,78
Zona Este 1 6,41
Tabla 3.24

Calificacion precio promedio (m2) por zona industrial

Zona Calificacion
Zona Centro 8
Zona Norte 1 6

Zona Oeste 6
Zona Este 1 6
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= NuUmero de centros alrededor de la zona industrial:

Tabla 3.25

NuUmero de Centros Comerciales:

Zona Numero de Centros Comerciales
Zona Centro 9
Zona Norte 1 2
Zona Oeste 6
Zona Este 1 4
Tabla 3.26

Calificacién nimero de centros comerciales

Zona Calificacion
Zona Centro 10
Zona Norte 1 4

Zona Oeste 6
Zona Este 1 6

= Numero de distritos peligrosos alrededor de la zona industrial:

Tabla 3.27

Namero de distritos peligrosos:

NUmero de
Zona distritos

peligrosos
Zona Centro 5
Zona Norte 1 2
Zona Oeste 4
Zona Este 1 2

Tabla 3.28

Calificacion numero de distritos peligrosos

Zona Calificacion
Zona Centro 6
Zona Norte 1 8

Zona Oeste 6
Zona Este 1 8
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= Numero de distritos que abarca la zona industrial:

Tabla 3.29

NuUmero de distritos en la zona industrial

Zona Namero de distritos en la zona
Zona Centro 1
Zona Norte 1 2
Zona Oeste 3
Zona Este 1 2
Tabla 3.30

Calificacién nimero de distritos en la zona industrial

Zona Calificacion
Zona Centro 2
Zona Norte 1 4

Zona Oeste 4
Zona Este 1 4

A continuacidn, se presenta la matriz de ranking de factores de microlocalizacion.

Tabla 3.31

Matriz de ranking de factores de micro localizacién

Factores Z_o,na Centro | | Zo_rja Norte 1 5 Z_gna Oeste 3 Z_qna Este 1 -
Puntuacién Ponderacion Puntuacion Ponderacion Puntuacion Ponderacién Puntuacion  Ponderacion
A 8 42,86% 6 42,86% 6 42,86% 6 43,00%
B 10 28,57% 4 28,57% 6 28,57% 6 29,00%
C 6 14,29% 8 14,29% 6 14,29% 8 14,00%
D 2 14,29% 4 14,29% 4 14,29% 4 14,00%
7,43 5,43 571 6,00

De acuerdo con el cuadro mostrado anteriormente, la Zona Centro obtuvo la

maxima puntuacion. Por tanto, se escogera esta zona para ubicar la planta del proyecto.
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CAPITULO IV. TAMANO DE PLANTA

En este capitulo se analizarén las distintas relaciones de tamafio de planta con el mercado,

recursos productivos, tecnologia y punto de equilibrio, para finalmente escoger la mejor.
4.1 Relacion tamafio-mercado

En esta relacion se compara la demanda que se pretende satisfacer con la del mercado
total como ya mencionamos en el capitulo 11, en este proyecto se pretende satisfacer al
12,00% del mercado.

Tabla 4.1

Demanda del Proyecto en Kg

Ao Demanda del Proyecto (Kg)
2021 407
2022 430
2023 456
2024 485
2025 514
2026 548

Del cuadro anterior concluimos que el tamafio con el que realizaremos los
calculos sera la del 2026, 548 Kg 0 137 000 unidades, debido a que es la mayor; ademas,

este numero representa la limitante maxima del proyecto.

4.2 Relacion tamafio-recursos productivos

En la relacién tamafio — recursos productivos se procede a comparar la cantidad de
materia prima necesaria para el proyecto con la materia prima disponible en el mercado.
La informacion se obtuvo del portal Veritrade desde el 2014. Al igual que se hizo en el

acapite 2.4.1.2 proyectamos las importaciones del afio 2020.

Tabla 4.2

Produccion de importaciones de manteca de karité en kg

Ao Manteca de karité

2014 476 000

2015 510 000

2016 542 000
(Continua)

42



(Continuacion)

Valor numérico Definicion
2017 477 000
2018 602 000
2019 690 000
2020 784 600

A continuacion, proyectaremos la produccion de manteca de karité con ayuda de
la ecuacion y = 11.464x2 - 46199x + 5E+07 que obtuvimos de usar la regresion

polindmica.

Tabla 4.3

Proyeccion de la importacion de manteca de karité en kg

Afio Proyeccion de manteca de karité
2021 912 914

2022 1064 157

2023 1238 329

2024 1435 429

2025 1655 457

2026 1898414

En el siguiente cuadro compararemos la proyeccion de la manteca de karité con

la cantidad necesaria para el proyecto.

Tabla 4.4
Comparacion de disponibilidad de materia prima en kg

Afio Proyeccién de manteca de karité Manteca de karité necesaria en el proyecto
2021 912914 159,54
2022 1064 157 168,56
2023 1238 329 178,75
2024 1435429 190,12
2025 1655 457 201,49
2026 1898 414 214,82

Finalmente, concluimos que la materia prima, en este caso manteca de karité, no
es un recurso limitante ya que se importa mucho méas de lo que se necesita para la

realizacion de este proyecto.

4.3 Relacion tamafio-tecnologia

Esta relacion depende del cuello de botella que se presenta puntos méas adelante
del presente trabajo. En él se observa que la tecnologia no es una limitante para el

proyecto ya que se cuenta con las maquinarias suficientes para poder producir lo que se
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ha establecido en el acépite 4.5: 137 000 unidades de labiales; la capacidad méaxima es
de 2 473 kg; es decir, 618 250 unidades de labiales.

4.4 Relacion tamafio-punto de equilibrio

En el tamafio — punto de equilibrio calcularemos la cantidad de productos que
necesitamos vender para poder cumplir con los gastos y costos generados durante el

proceso de produccion.
La ecuacion para determinar el punto de equilibrio es la siguiente.

Punto de Equilibrio (Q) = CF / (Precio — CVU)
Donde:

Costos Fijos: S/ 1 105 027
Costo Variable Unitario: S/ 10,25
Precio: S/ 20,65

Reemplazamos en la ecuacion y concluimos que se debe vender 106 229 unidades

de labiales.

11 1105 027 _ _
Punto de Equilibrio (Q) = 2065 — 1025 — 106 229 unidades de labiales

El resultado de esta ecuacion, también representa la limitante minima del tamafio

de planta.
4.5 Seleccién del tamafio de planta

Con los célculos anteriores procederemos a escoger el tamafio de planta, el cual debe

encontrarse ente los limites minimos y maximos.

Tabla 4.5

Resumen del tamafio de planta

Relacion Unidades Conclusién
Tamafio — mercado 137 000 Limite maximo
Tamafio — recursos productivos 135 601 000
Tamafio — tecnologia 618 250
Tamafio — punto de equilibrio 106 229 Limite minimo

Finalmente, concluimos que el tamafio de planta sera de acuerdo al mercado, es
decir, 137 000 unidades de labiales 0 548 Kg.
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CAPITULOV. INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1 Definicion técnica del producto

El lapiz labial es un cosmético untuoso, su presentacion es en forma de barra y se utiliza
para dar color a los labios. El lapiz labial natural, se diferencia de la los lapices

tradicionales por los componentes naturales que son parte de la formulacién del labial.

Figura 5.1

Labial referencial

Nota: De Google Imagen, 2021 (https://images.google.com/imghp?hl=es&gl=jp&gws_rd=ssl)

5.1.1 Especificaciones técnicas, composicion y disefio del producto

La composicion del lapiz labial es a base de ingredientes naturales como polvo de
betarraga, este tiene la funcion de colorante natural y representa el 6,69% del labial,
mientras que la manteca de karité, cera de abeja, aceite de coco y argan constituyen el
93,31%; sin embargo, estos porcentajes pueden variar dependiendo de la tonalidad del
color (Arévalo Fernandez, 2019). En cuanto al disefio, este producto se caracteriza por
tener envases ecoldgicos para 4 gr de masa de labial, una altura de 7cm y 2cm de
diametro. Por partes, la medida del cuerpo interior del 1apiz es de 6,5cm de altura y la
tapa de 3,7cm. Finalmente, en la etiqueta del producto se debe sefialar el porcentaje de

ingredientes naturales y la fuente de donde proviene.
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5.1.2 Marco regulatorio para el producto

Como se sefial6 en el punto 1.7 el 1apiz labial cuenta con Normas Técnicas que regule su
produccion: NTP-1SO 18415:2017, NTP-1SO 22718:2017, NTP-ISO 18416:2014, NTP-
ISO 21149:2014, NTP-1SO 21150:2017, NTP-1SO 22717:2017.

Ademas, para la composicion y produccién de labiales se tomara en cuenta la
Norma que define los productos Cosméticos Organicos Naturales de ECOCERT (Primer
organismo de certificacion en desarrollar un estandar para los “Cosméticos Naturales y
Ecoldgicos”). Esta norma nos indica lo siguiente con respecto a la composicion de los

ingredientes en un producto cosmético natural.

Figura 5.2

Composicion del labial

CUADRO RESUMEN DE LAS NORMAS RELATIVAS A LA PROPORCION DE LOS
INGREDIENTES EN EL PRODUCTO TERMINADO

‘ Tipos de ingredientes autorizados ‘

Min 95 % Max. 5%

de ingredientes naturales o De ingredientes
de origen natural procedentes de sintesis

pura
sobre el total de los ingredlen!es* Sobre el total de los

|
| |

lngredienles*

NATURAL y ORGANICO | NATURAL
Minimo 95% Minimo 50%
De ingredientes vegetales de ingredientes vegetales
certificados Organicos certificados Organicos
Sobre el total de los ingredientes Sobre el total de los
vegetales ingredientes vegetales
NB.(1):

Con el fin de asequrar que todos los productos
contengan ingredientes organicos, los requisitos
relativos a las formulaciones se completan mediante el

porcentaje siguiente :
Minimo 10 % Minimo 5 %
De ingredientes certificados Organicos de ingredientes certificados
Sobre el total de los ingredientes * Organicos
Sobre el total de los ingredlenles*
*NB.(2):

Total de los ingredientes, incluso el agua agregada durante la fabricacion del producto terminado

5.2 Tecnologias existentes y procesos de produccion

La elaboracion de un lapiz labial natural no es diferente a la de un lapiz labial tradicional,

por tal motivo se emplean la misma tecnologia. En cuanto al proceso, solo varian los
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ingredientes, pero las etapas son iguales. En la siguiente figura se mostrara el proceso de

manera general de un lapiz labial natural.

Figura 5.3
Proceso de fabricacién del labial

= = ]
L )
Ceras Pigmentos y Aditivos | ™
=
(\— \
et
_”/
— HE
Envasado y
Dyl Meglaca enfriado
homégeneo
Aceites

—  Alcoholes + Aceites

Alcoholes

Nota: De Formulacion de lapiz labial por Johanna Herrera (https://prezi.com/zs7jprmhglpl/formulacion-
del-lapiz-labial/)

5.2.1 Naturaleza de la tecnologia requerida

A continuacion, se detallara la tecnologia requerida para cada etapa del proceso; como

también la seleccién de la misma.

a. Descripcidn de las tecnologias existentes

Como se menciono en el punto anterior, no se requiere de tecnologia especifica
para el proceso del labial a excepcion de la etapa del moldeo (Mallon, Ripamonti,
& Williams O Hanlon, 2014). En cuanto a las otras etapas del proceso como el
mezclado y refrigerado, se pueden emplear maquinas mezcladoras de distintos
modelos, tantos abiertas como cerradas; para el enfriamiento se puede emplear

diversos metodos 0 maquinas refrigerantes.

b. Seleccion de la tecnologia

El proceso de produccion es tan artesanal que incluso puede hacerse desde casa,
sin embargo, las grandes empresas utilizan sistemas de fabricacion masiva por lo
que la tecnologia utilizada para nuestro proceso se enfoca en produccién en linea

y por lotes.
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5.2.2 Proceso de produccion

a. Descripcion del proceso

El proceso comienza con la recepcion de las materias primas y su
almacenamiento. De acuerdo a lo que se vaya a necesitar se procede con la

preparacion de los ingredientes.

Luego de pesar los insumos, se procede a iniciar con el mezclado. En esta
etapa se mezclan manteca de karité, cera de abeja, aceites de coco y argan y polvo
de betarraga en una maguina mezcladora con agitador y chaqueta; ya que,
mientras los insumos se mezclan estos también se homogenizan. Es importante
indicar que la mezcladora se debe encontrar a 50° y los ingredientes se agregaran
cada dos minutos, el equipo se debe apagar para agregar un nuevo ingrediente.
Cuando todos se hayan afiadido, se configura la temperatura a 65° y se deja
mezclando por 4 horas. La temperatura se revisa cada 20 minutos y de ser

necesario se corrige.

Lista la mezcla se prepara la banda transportadora y se conecta la
mezcladora a la maquina dosificadora, esto con ayuda de un compresor de aire. A
continuacion, la maquina dosificadora inyecta la pasta de labial en los moldes
segun la cantidad programada (4 gramos). Los moldes llenos son llevados por la
banda transportadora en grupos de 24.

En la banda transportadora, la mezcla se va enfriando, se deja reposando
30 minutos aproximadamente, de 65° baja a 40°, esto con el objetivo de no alterar
su estructura y de que se enfrien de manera uniforme. La temperatura se controla
con ayuda de un termometro infrarrojo. De no lograrse la temperatura deseada el
labial se vuelve a colocar en la banda transportadora. Si la temperatura es la
correcta, se procede a colocarlas dentro de la congeladora vertical. Una vez

enfriadas lo suficiente, se colocan las tapas correspondientes.

Finalmente, las barras envasadas en los envases ecoldgicos de 4 gr se
agrupan de a 24 unidades en cajas mas grandes para acomodarlas en los estantes

del almacén.
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b. Diagrama de proceso: DOP

A continuacion, se muestra el diagrama de proceso del proyecto.

Figura 5.4

Diagrama de Operaciones del Proceso del proyecto

Diagrama de Operaciones del Proceso de produccién de labial natural rojo

Polvo de Aceite de Cerade Aceite de Manteca
betarraga argan abejas coco de karité
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. alcancen los 40° temperatura
y forma
:6
No aptos
Envasesy
32 tapas
()
Total: 16
. Evaluar
calidad
Muestras ,
Cajas de

24 unid
7 ) Empaquetar

Cajas No aptos

Y

8 ) Encajar

Cajas con 4 cajas de 24 unidades
de labiales naturales de color rojo

49



Tablab.1

Resumen de actividades de control de calidad y su costo

# Tipo de

Actividad  actividad Descripcién de actividad Encargado Costo
1 Inspeccién  Pesar Operario  Incluido en los costos de MO
2 Inspeccién  Medir Operario  Incluido en los costos de MO
3 Inspeccién  Pesar Operario  Incluido en los costos de MO
4 Inspeccién  Medir Operario  Incluido en los costos de MO
5 Inspeccion  Pesar Operario  Incluido en los costos de MO
6 Inspeccion  Evaluar calidad Tercero S/ 500
1 Operacion  Calentar Operario  Incluido en los costos de MO
2 Operacion  Mezclar y calentar Operario  Incluido en los costos de MO
3 Operacién  Mezclar y calentar Operario  Incluido en los costos de MO
4 Operacién  Mezclar y calentar Operario  Incluido en los costos de MO
5 Operacién  Envasar Operario  Incluido en los costos de MO
6 Operacién  Congelar Operario  Incluido en los costos de MO
7 Operacién Empaquetar Operario  Incluido en los costos de MO
8 Operacién  Encajar Operario  Incluido en los costos de MO
1 Actividad Mezclar, calentar y revisar la Operario  Incluido en los costos de MO

combinada temperatura
Actividad  Enfriar, verificar temperatura y
combinada forma

N

Operario  Incluido en los costos de MO

c. Balance de materia
A continuacion, se muestra el balance de materia del proyecto.

Figura 5.5
Balance de materia

Balance de materia del afio 2026

Extracto de betabel

36.76Kg
Aceite de argan,
83.91Kg
Egﬁ Eg :
Manteca de karité Envases y tapas
214.45Kg » 137 136 unidades |
Aceite de coco 0.05% Z 0.05% =
6133Kkg P Pesar 0.2748 Kg > Conge lar 68 unidades
549.37 Kg 137 068 unidades
0.01%
';| 5 >
Mezclar 0.05% > 20 unidades

0.2747 Kg 137 048 unidades
549.09 Kg e paquekar 0.04% =
| 5 711 unidades pea 2 cajas .
S 0.05% - 137 000 unidades/ 5 709 cajas
0.2745 Kg de 24 unidades

137 204 unidades e
ncajar

1 427 unidades

y
Banda 0.05%
transportadora 68 unidades

1 427 unidades de
cajas de cajas de 24
unidades

137 136 unidades
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5.3 Caracteristicas de las instalaciones y equipos

En este punto se determinara el tipo de equipos a utilizar en el proyecto.

5.3.1 Seleccion de la maquinaria y equipos

En el siguiente cuadro se relacionaran las actividades a realizar dentro del proceso con

sus respectivas maquinarias y equipos.

Tabla 5.2
Actividades, maquinas y equipos

Actividad Méquina o equipo
Pesar Balanza
Calentar y mezclar Tanque calentador y agitador
Transferir mezcla Compresor de aire profesional
Envasar Dosificador automatico
Transportar envases Banda transportadora
Endurecer mezcla Congelador vertical
Verificar temperatura Termoémetro Infrarrojo

En el siguiente cuadro se presentan las maquinas y sus respectivas caracteristicas

Figura 5.6
Especificaciones de la maquinaria

Maguina Caracteristicas
-Marca: Henkel
Balanza -Modelo: BC-30N
-Medidas: 38 cm (largo), 24 cm (ancho) ,

16 cm (alto)

-Capacidad: 30 kg Max.
-Precio: S/ 350,00

-Funcién: Pesado de insumos.

-Modelo: Unica Vari Fix
-Dimensiones: 50 cm (ancho), 75 cm
(largo), 86 cm (alto)

-Capacidad de carga: 30 litros
-Temperatura de trabajo: 30-195°C
-Potencia: 2,8 kW

-Consumo de energia: 220 V — 2,8 kW/h
-Consumo de gas: 0,21 m3/h

-Precio: $ 13 050,00

-Funcién mezclar los ingredientes que
conformarén el labial

(Continua)
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(Continuacion)

Maguina Caracteristicas
-Marca: SIMAC INDUSTRIAL
Dosificador -Modelo: G2WTD

-Velocidad del husillo: 7000 R/min
-Finura de molienda: 40 ~ 120 malla
-Capacidad: 20-150 kg/h

- Voltaje: 220 V/50Hz

-Medidas: 660 mm (alto), 250 mm (ancho)
820 mm (largo)

-Precio: $ 974,00

-Funcioén: Envasar la mezcla de labial

CAMPBELL
HAUSFELD

-Marca: Campbell Hausfeld
-Modelo: HS5380

-Dimensiones: 1,1 m (ancho), 0,8 m
(largo), 2,06 m (alto)

-Capacidad de carga: 80 galones
-Tensidn: 208-230 Voltios
-Amperaje: 13.2-1342

-Presion: 175 PSI

-Potencia: 5 HP

-Precio: S/ 6 200,00

-Funcion: Suministrar aire a presion al
dosificador.

Banda transportadora

-Marca: Solen Win
-Medidas: 20 metros
-Precio: S/ 18 000,00

-Funciones: Transportar los envases

(Continuta)
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(Continuacion)

Maguina

Caracteristicas

Congeladora vertical

-Marca: Humi

-Modelo: TF-12002GD
-Dimensiones: 210 cm (alto), 122 cm
(ancho), 210 cm (largo)

-Potencia: 930 W

-Voltaje: 220-260V

-Consumo de energia: 27.33Kw/h
-Termostato electronico de temperatura
congela: de -18°C a -22°C

-Precio: $ 3 628,00

-Funcion: Endurecer la mezcla de los
bullets.

Termometro

-Marca: PCE Ibérica

-Modelo: PCE-777N

-Dimensiones: 82 mm (largo), 41,5 mm
(ancho), 160 mm (alto)

-Rango de temperatura: -30 ... +260 °C
-Tiempo de respuesta<1s
-Alimentacién 1 x Pila de 9 V

-Precio: S/ 300,00

-Funcién: Ayudar a controlar la
temperatura.

Nota: Iméagenes obtenidas de paginas web https://balanzasprecisur.com/,
https://www.interempresas.net/PrimeraPagina/, https://www.sodimac.com.pe/,
https://articulo.mercadolibre.com.pe/, http://www.simagindustrialperu.com/, https://www.promart.pe/,
https://ilumiperu.com/, https://www.pce-instruments.com/, 2021


https://balanzasprecisur.com/
https://www.interempresas.net/PrimeraPagina/
https://www.sodimac.com.pe/
https://articulo.mercadolibre.com.pe/
http://www.simagindustrialperu.com/
https://www.promart.pe/
https://ilumiperu.com/
https://www.pce-instruments.com/

5.4 Capacidad instalada

5.4.1 Célculo detallado del nimero de méquinas y operarios requeridos
Para el céalculo de las maquinas y operarios se usara la siguiente formula

PxT

#MAoui e
aquinas/Operarios H-U-E

Donde:

P: Produccion del recurso mano de obra

T: Tiempo estandar por unidad (unidades/HH)
H: Tiempo del periodo (hora/afio)

U: Factor de utilizacién (%)

E: Factor de eficiencia (%)

Las variables P y T cambian de acuerdo a la operacion mientas que U y E tienen
valores de 85% y 73% respectivamente.

Ademas, se debe considerar que se trabajara de lunes a viernes, 8 horas al dia y
42 semanas al afio, lo que nos da 1680 horas de trabajo al afo.

549,64 ( k~g ) 1 (horas)

aiio) *T00\ &
#Balanza = hor'gls = 0,005985147 = 1 balanza
0,85 * 0,73 * 1480 ( ~ )
549,37 (fr?o) * 3410,2 (h(ans)
#Tanque calentador y agitador = horad = 0,00175185
0,85 0,73 1480 (<= )
ano
=~ 1 tanque
kg 1 [(horas
549,37 (aﬁo) *3%0,2 ( kg )
#Compresor = horasw — 0,00175185 =~ 1 compresor
0,85 * 0,73 * 1480 ( o )
kg 1 (horas
» 549,09 (aﬁo) * 226,8( kg ) o
#Dosificador = horasw — 0,002626 ~ 1 dosificador
0,85 * 0,73 * 1480 ( o )
unid 1 rhoras
137204 — ) * .
#Banda transportadora = (ano ) 549501;2?1 ) =0,271221 = 1 banda
0,85 0,73 * 1480 ( o )
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ngig ) * 6(1)0 (’:fr:iczis)

0,85 * 0,73 * 1480 (h;’;gs)

137136 (
= 0,24795 =~ 1 termbémetro

#Termbdmetro =

137136 (wiid) * 1(1)0 (}Z)r:icclis)

ano
0,85 * 0,73 * 1480 (hgggs)

#Congelador = = 0,04427 = 1 congelador

Luego de haber realizado los célculos respectivos se muestra el siguiente cuadro

Tabla5.3

Resumen del nimero de maquinas

Maquina NUmero de maquinas
Balanza 1
Tanqgue calentador y agitador
Compresor de aire profesional
Dosificador automético
Banda transportadora
Termometro Infrarrojo
Congelador
Total

NP R RPRRRERE

Ahora se procede a calcular el nimero de operarios.

kg 1 (horas
59,84 (aﬁo)*loo( kg )

#O0perarios pesado = = 0,005985147 = 1 operario

horas
0,85 0,73 + 1480 (=)
3.3 (é{r?o) 3 34%,2 (h(;:qas>
#0perarios mezclado = Rorats B 0,00175 = 1 operario
0,85 +0,73 + 1480 (“= )
549,37 (ci{r{]o) * 2216,8 (h(;;as)
#0perarios envasado = Forade® 0,002626 =~ 1 operario
0,85+ 0,73 + 1480 (=)
unid 1 rhoras
137204 — ) * -
#O0perarios banda transportadora = (ano ) 5495017{21;1 ) =0,271211
0,85+ 0,73 + 1480 (<)
~ 1 operario
unid 1 (horas
137136 (—=—=) * -
#0perarios congeladora = (ano ) 3360}1((#2? ) = 0,044277
0,85+ 0,73 + 1480 (—=2)
~ 1 operario
unid 1 rhoras
137136 (—=—=) * -
#O0perarios control temperatura = (ano ) 600 ( unid ) = 0,24795

0,85 0,73 * 1480 (hggzs)
~ 1 operario
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unid), 1 (horas

0,85 * 0,73 * 1480 (hgrrlgs)

5708.33(

#O0perarios empaquetado = =0,0112837

~ 1 operario

Finalmente, se tiene el siguiente resumen.

Tabla5.4

Resumen de nimero de operarios

Actividad NUmero de operarios
Pesado 1
Mezclado
Envasado
Banda transportadora
Controlar temperatura
Congeladora
Empaquetado
Total

NP R RPRRRPRE
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5.4.2 Calculo de la capacidad instalada
El calculo de la capacidad instalada se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla5.5

Capacidad instalada

QE P M D/S Hr/T T U E CPOi QS/QEi  CPOi*QS/QEi
Procesamiento/ #de . .
Operaciones Cantidad  Unid de hora std. de maquina  Dias/ Horas Turnos/  Factor de  Factor de Capacidad Factor de Capamd-a}d de
. o reales/ . o L de . produccién en
entrante medida maquina u u Semana Dia utilizaciéon  eficiencia . conversion
- . Turno produccién Kg
operario operario
Pesado 549,64 Kg 100 1 5 8,00 1 0,85 0,73 2480 0,9970 2473
Mezclado 549,37 Kg 340,2 1 5 8,00 1 0,85 0,73 8435 0,9975 8414
Envasado 549,09 Kg 226,8 1 5 8,00 1 0,85 0,73 5623 0,9980 5612
Banda 13611 0,9985 13591
transportadora 548,82 Kg 549 1 5 8,00 1 0,85 0,73
Congelado 548,54 Kg 100 1 5 8,00 1 0,85 0,73 2480 0,9990 2478
Empaquetado 548,27 Kg 549 1 5 8,00 1 0,85 0,73 13611 0,9995 13 605
Producto
terminado Qs Kg
548,00 Kg

Del cuadro anterior, se observa que la capacidad de la planta es suficiente para satisfacer la produccion de labiales durante toda la vida del

proyecto.
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5.5 Resguardo de la calidad y/o inocuidad del producto

Para los cosméticos y productos de belleza, la seguridad es una preocupacion primordial,
ya que estos productos se aplican directamente sobre la piel humana, incluyendo areas
sensibles los labios, y nunca deben causar una reaccion adversa, incluso durante una
exposicion prolongada (Auditorias sociales y medioambientales de QIMA para las

marcas de cosméticos, s.f.).

La calidad es una de las caracteristicas mas importantes de nuestro producto, ya
que este factor generara una ventaja competitiva. Por tal motivo, para garantizar la calidad
y seguridad del producto es necesario realizar un control de calidad de la materia prima,
insumos y del producto terminado. Ademas, para lograr la calidad deseada se debe contar

con un proceso eficaz.

5.5.1 Calidad de la materia prima, de los insumos, del proceso y del producto

En el Control de Calidad de un cosmético debe tomarse en cuenta las materias primas,
material de empaque y producto terminado. Este control incluye: analisis fisico quimico,
microbioldgico, y estudios de estabilidad. Sin embargo, antes de realizar una produccion
en masa es primordial realizar analisis de muestras en el laboratorio para garantizar que
los labiales cumplan con las regulaciones para la seguridad del consumidor y el

rendimiento del producto.

En cuanto al proceso de produccion, el control de calidad comienza con los
insumos, estos deben ser revisados cuando son recepcionan en el almacén de materias
primas. Ademas, se debe verificar si nuestros proveedores cumplen con los estandares de

calidad establecidos y si cuentan con certificacion.

Durante el proceso productivo, se debe realizar inspecciones constantemente
como verificar la homogeneidad de la mezcla, el tamafio del polvo de la betarraga y el

funcionamiento adecuado de la maquina automatizada.

De igual manera, el producto terminado tiene que ser inspeccionado para evita
que se comercialice un producto defectuoso. Finalmente, se debe tomar en cuenta las
Buenas Practicas de almacenamiento para mantener las caracteristicas iniciales del
producto. Asimismo, cabe resaltar que la distribucion del producto hacia los puntos de
venta debe tener un buen nivel de servicio, ya que se espera que los productos lleguen el
tiempo establecido y no sufran ningun dafio durante el traslado.
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Por otro lado, para evaluar la calidad, la industria cosmética recomienda realizar

las siguientes pruebas durante el proceso de produccion:

Verificacion de olor
= Reaccion con la piel

Verificacion de fecha de caducidad

Prueba funcional

5.6 Estudio de impacto ambiental

En el PerG se cuenta con la Ley N° 27446 Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de
Impacto Ambiental (SEIA) desde el 23 de abril del 2001. La misma tiene como objetivo
crear el SEIA como un sistema que se encargara de controlar los impactos ambientales
negativos que se generen por accion del hombre debido a la realizacién de un proyecto.
Asi mismo, también obliga a los futuros ejecutores de proyectos a obtener un certificado
antes de iniciar las obras para garantizar el cuidado del ambiente. (Ley del Sistema

Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental y su reglamento, 2011)

Para poder cumplir con la ley antes mencionada nos apoyaremos en un Sistema
de Gestion Ambiental: 1ISO 14001; se determinara el alcance del sistema, es decir los
resultados que se esperan obtener; se elaborara politicas ambientales que nuestro proyecto
espere cumplir y que llegue a todos los niveles de la organizacion; se establecera,
implantara y mantendran los procesos que se requieran para cumplir con las politicas
ambientales y se evaluara periédicamente el desarrollo de las mismas. (1SO 14001:2015,
2015)

En el siguiente cuadro se presenta un diagrama de caracterizacion de aspectos e
impactos ambientales del proceso.

Tabla 5.6

Diagrama de caracterizacion de aspectos e impactos ambientales

Entrada Proceso Salida Aspecto Impacto Normas legales
.Consumo de electricidad .Agotamiento de .Ley General del Medio
Energia Pesado PolVo .Generacion de GEI recurso electricidad Ambiente N° 28611
eléctrica .Generacion de particulas .Contaminacién .Ley General de Residuos
solidas atmosférica Sélidos N° 27314
(Continda)
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(Continuacion)

Entrada Proceso Salida Aspecto Impacto Normas legales
.Consumo de electricidad Agotamiento de .Ley General del Medio
Energia Dosificado Residuos .Generacion de GEI recurso electricidad Ambiente N° 28611
eléctrica s6lidos .Generacidn de residuos .Contaminacién .Ley General de Residuos
solidos atmosférica Sélidos N° 27314
.Consumo de electricidad Agotamiento de .Ley General del Medio
Energia Mezcla Residuos .Generacion de GEI recurso electricidad Ambiente N° 28611
eléctrica s6lidos .Generacidn de residuos .Contaminacion .Ley General de Residuos
solidos atmosférica Sélidos N° 27314
.Consumo de electricidad Agotamiento de .Ley General del Medio
Energia Envasado Residuos .Generacion de GEI recurso electricidad Ambiente N° 28611
eléctrica solidos .Generacién de residuos .Contaminacion .Ley General de Residuos
solidos atmosférica Soélidos N° 27314
.Consumo de electricidad Agotamiento de .Ley General del Medio
Energia Empaqueta Residuos .Generacion de GEI recurso electricidad Ambiente N° 28611
eléctrica do s6lidos .Generacién de residuos .Contaminacioén .Ley General de Residuos
solidos atmosférica Sélidos N° 27314
.Consumo de electricidad Agotamiento de .Ley General del Medio
Energia Encajado Residuos .Generacion de GEI recurso electricidad Ambiente N° 28611
eléctrica s6lidos .Generacién de residuos .Contaminacién .Ley General de Residuos

sélidos

atmosférica

Sélidos N° 27314

5.7 Seguridad y salud ocupacional

En el presente trabajo se buscara cumplir con la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud

en el Trabajo, la cual es aplicable en nuestro sector econémico e involucra a los

empleadores y trabajadores del pais. (Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en el sector

publico)

Crearemos un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con ayuda

de lanorma OHSAS 18001. Con ella realizaremos evaluaciones de riesgos en los puestos

de trabajo; elaboraremos documentos como la politica y reglamento interno de SST,

IPERC, revisar el anexo 2; registraremos accidentes de trabajo, examenes médicos

ocupacionales; notificaremos a las autoridades pertinentes sobre los accidentes ocurridos

y formaremos y capacitaremos a los trabajadores.

Tabla 5.7
Tabla de peligros y riesgos
Proceso Subproceso Peligro Riesgo Consecuencia
Probabilidad de
Cargar Peso de los : . .
1 Pesado - . lastimarse al cargar los Operario lastimado
materiales materiales

materiales

(Continua)
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(Continuacion)

Proceso Subproceso Peligro Riesgo Consecuencia
Calentar los C_alor de los Probabilidad de Quemaduras de
2 Calentado : insumos y )
insumos L guemaduras por contacto diferentes grados
magquinaria
Heridas leves o
Mezclar el

3 Mezcla . Aletas Probabilidad de atasco profundas en las
material i
extremidades
Inyectar pasta Atasco de

Dosificado / labial en algn Probabilidad de atasco Heridas leves
envasado
moldes componente
Conaelar los Quemaduras  Probabilidad de dafios en
5 Congelado g por bajas la piel por bajas Heridas en la piel
moldes
temperaturas temperaturas
Tabla 5.8

Tabla de pérdida por consecuencias de severidad de un riesgo

Severidad Nivel Persona Propiedad Proceso
A . . Pérdida por mas de S/ 100  Paralizacién de proceso
Catastréfico 5  Varias fatalidades. 000,00. productivo de més de 1 mes.

Paralizacién de proceso
productivo entre 1 semana 'y 1
mes.

Paralizacién de proceso
productivo entre 1 diay 1

. Una fatalidad. Estado Pérdida entre S/ 10 000,00
Fatalidad (Mayor) 4 \orota), y S/ 100 000,00
Lesiones que incapacitan Pérdida entre S/ 5 000,00 y

Pergied Permanentg 3 a la persona totalmente. S/ 10 000,00

semana.
perdida Temporal 5 ;?zlogfssoﬂ;e incapagiian Pérdida por entre S/ 1 Paralizacion de proceso
P P 000,00 y S/ 5 000,00 productivo de 1 dia.
parcialmente.
. Lesiones que no Pérdida por menos de S/1  Paralizacién de proceso
Perdida Menor 13 f . .
incapacitan a la persona.  000.00 productivo menor a 1 dia.

Nota: Adaptado de IPERC — LINEA BASE por Full Seguridad Net, 2021
(https://fullseguridad.net/2020/04/14/iperc-linea-base-completo-explicado-segun-normativa/iperc_-
_linea_base/)

5.8 Sistema de mantenimiento

En el presente proyecto nos encargaremos de realizar los mantenimientos
correspondientes de cada maquina y equipo a pesar de que tercerizar pueda ayudarnos a
incrementar la disponibilidad, fiabilidad y disminuir costes. (Gonzéales Fernandez, 2009)

Todos los mantenimientos deben ser calendarizados en un tipo determinado. De
igual manera, antes de realizar algun tipo de mantenimiento se debe establecer una orden
de trabajo u OT (Gonzéles Fernandez, 2009), la cual dejara constancia de que se

desarrollo el trabajo, y planes de trabajo que sirvan como guia al encargado.

Solo se desarrollaran dos tipos de mantenimientos: preventivas, para incrementar

su vida util, y reactivas, ya que siempre hay imprevistos, y se haran de acuerdo a las
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recomendaciones del fabricante y a los indicadores que se obtendran con el paso del

funcionamiento de las maquinas.

Tabla 5.9

Plan de mantenimiento de equipos

Equipo

Plan de Mantenimiento

Balanza

Limpieza diaria por el mismo operario se apaga y desconecta de la fuente de
alimentacion. Cada seis meses se apaga y desconecta de la fuente de
alimentacion para revisar el estado fisico. Mantenimiento preventivo anual.

Tanque calentador y mezclador Limpieza diaria por el mismo operario se apaga y desconecta de la fuente de

Compresor

Dosificador

Banda transportadora

Congeladora

Termometros
Plataforma de carga

Parihuelas de madera

Mesa, sillas y estantes
Impresora

Laptops

Microondas

Ventiladores

alimentacion. Cada seis meses se apaga y desconecta de la fuente de
alimentacion para revisar el estado fisico. Mantenimiento preventivo anual.
Limpieza semanal por el mismo operario se apaga y desconecta de la fuente de
alimentacion. Cada seis meses se apaga y desconecta de la fuente de
alimentacion para revisar el estado fisico. Mantenimiento preventivo anual.
Limpieza diaria por el mismo operario se apaga y desconecta de la fuente de
alimentacion. Cada seis meses se apaga y desconecta de la fuente de
alimentacion para revisar el estado fisico. Mantenimiento preventivo anual.
Limpieza semanal por el mismo operario se apaga y desconecta de la fuente de
alimentacion. Cada seis meses se apaga y desconecta de la fuente de
alimentacion para revisar el estado fisico. Mantenimiento preventivo anual.
Limpieza semanal por el mismo operario se apaga y desconecta de la fuente de
alimentacion. Cada seis meses se apaga y desconecta de la fuente de
alimentacion para revisar el estado fisico. Mantenimiento preventivo anual.
Limpieza diaria por el mismo operario. Mantenimiento preventivo anual.
Limpieza diaria por el mismo operario. Cada seis meses revisa el estado fisico.
Mantenimiento preventivo anual.

Limpieza semanal por el mismo operario se apaga. Mantenimiento preventivo
anual.

Limpieza diaria

Limpieza cada seis meses por el personal de limpieza con pafios himedos,
limpiar polvo y suciedad de las rendijas.

Limpieza cada seis meses por el personal de limpieza con pafios himedos,
limpiar polvo y suciedad de las rendijas.

Limpieza diaria por el personal de limpieza se apaga y desconecta de la fuente
de alimentacion. Cada seis meses se apaga y desconecta de la fuente de
alimentacion para revisar el estado fisico.

Limpieza semanal por el personal de limpieza se apaga y desconecta de la
fuente de alimentacion. Cada seis meses se apaga y desconecta de la fuente de
alimentacion para revisar el estado fisico.

Tabla 5.10

Plan de mantenimiento de infraestructura

Infraestructura Plan de Mantenimiento
Servicios Higiénicos Limpieza diaria por el personal de limpieza
Pasadizos Limpieza diaria por el personal de limpieza
Pintura Anual
Luminarias Mantenimiento reactivo
Almaceén Limpieza diaria por el personal de limpieza

Area de Calidad
Area Administrativa
Cafeteria
Area de maniobras

Limpieza diaria por el personal de limpieza
Limpieza diaria por el personal de limpieza
Limpieza diaria por el personal de limpieza
Limpieza diaria por el personal de limpieza
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Los costos de mantenimientos anuales de los equipos seran de S/ 13 666,00.
5.9 Disefio de la cadena de suministro

Figura 5.7

Esquema de la cadena de suministro

Logistica de Entrada Logistica de Transformacion Logistica de Salida

Los labiales sera
distribuidos a sus puntos
IDSA de venta por el operador

logistico Ransa. ]
Peru :
Retail ‘

Planta Ransa - —
Fert = =yl

Supermercados

En esta planta se k.
realiza el proceso de

produccion de los

labiales.

Fert colabora con los
agricultores apoyandolos en
la comercializacion de
productos de alto nivel como
la betarraga. En el caso de
los otros insumos, IDSA
Pert1 sera nuestro proveedor.

5.10 Programa de produccion

Para la elaboracion del programa de produccién hemos tomado en cuenta las ventas que

se realizaran, los eventos publicitarios y los inventarios.
Las ventas se encuentran relacionadas directamente a la demanda del proyecto.

En el caso de los eventos publicitarios, estos se calcularon respecto a la cantidad
de tiendas retail y por departamento que cada centro comercial tiene, tiendas por
conveniencia, Aruma, y ferias presentes en Lima Metropolitana.

Tabla5.11

Namero de tiendas retail y por departamento en centros comerciales

Operadores Tiendas
Jockey Plaza 6
Cencosud Shopping Center 3
Centenario retail 2
Corporacién E. Wong 11
Inmuebles panamericana 7
Mall Aventura 3
(Continua)
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(Continuacion)

Operadores Tiendas
Mall Plaza 5
Open Plaza 10
Parque Arauco 3
Plaza San Miguel 3
Real Plaza 14
Urba Nova 7
Viva Gym 1
Total 75

Nota: De Los Centros Comerciales en el Pert por ACCEP - Asociacién de Centros Comerciales del Perd,
2021 (http://accep.org.pe/wp-content/uploads/2021/08/brochure_2021.pdf)

Tabla 5.12
Ferias saludables en Lima

Ferias

El Polo Green

Bioferia de Miraflores

Eco Market Surco

Bioferia Mercado Saludable de la Molina

Bioferia de Surquillo

Feria Vegana de Barranco

Feria Ecoldgica de Barranco

Feria de la Universidad Agraria

Feria de Productores de Apega

Eco Market San Borja

Eco Market San Isidro

Feria Eco Market en San Borja

Las Ferias de Dofia Lidia Cortez

Ecoferia de Cieneguilla

Ecoferia Pachacamac
Nota: De Mercados y ferias: productores, artesanas, organicas y saludables - El Trinche, 2016
(http://www.eltrinche.com/datos-calientes/la-lista-de-mercados-saludables-que-esperaban/)

Para el calculo de los inventarios se consideraron los datos: una demanda anual
de 137 000 unidades, una variacion anual de la demanda de 121 650 unidades, un lead
time de 15 dias, una variacion del lead time de 3 dias y un nivel de servicio de 95%. Y se

obtuvo el siguiente resultado:

137 000 = 3
365

15
Inventario = 1,96 |[(121 650 * 365)2 + (

Inventario = 315 unidades
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Tabla5.13

Programa de produccién

(en unidades) 2022 2023 2024 2025 2026
Inventario Inicial 0 589 337 492 192
Produccion 107500 114000 121 250 128 500 137 000
Ventas 106425 112 860 120 038 127 215 135630
Muestras 1000 1045 1135 1270 1318
Inventario Final 75 170 248 263 315

5.11 Requerimiento de insumos, servicios y personal indirecto

5.11.1 Materia prima, insumos y otros materiales

En este punto se colocard la cantidad necesaria de materiales que se usaran durante todo

el proyecto y también las cantidades necesarias para los inventarios finales.

Tabla5.14
Requerimientos de materia prima, insumos y otros materiales durante el proyecto (5
anos)
Materia prima g
P 2022 2023 2024 2025 2026
Manteca de karité 168,28 178,45 189,80 201,15 214,45
Cera de abejas 120,20 127,47 135,57 143,68 153,18
Aceite de argan 65,84 69,83 74,27 78,71 83,91
Aceite de coco 48,13 51,04 54,28 57,53 61,33
Extracto de betabel en polvo 28,85 30,59 32,54 34,48 36,76
Envases 107 553,78 114057,03 121310,66 128564,28 137 068,00
Empaques 4 479,17 4 750,00 5 052,08 5 354,17 5711,17
Cajas 1119,79 1187,50 1 263,02 1338,54 1427,79
Cintas 111,98 118,75 126,30 133,85 142,78
Tabla 5.15

Requerimientos de materia prima, insumos y otros materiales para inventario final en

soles (5 afios)

Materiales 2022 2023 2024 2025 2026
Manteca de karité 69 40 58 23 37
Cera de abejas 124 71 104 41 67
Aceite de argan 156 90 131 51 84
Aceite de coco 15 9 13 5 8
Extracto de betabel en polvo 0,81 0,46 0,67 0,26 0,43
Envases 968 554 809 317 518
Empaques 49,25 30 41,37 16 28
Cajas 21 12 18 6 12
Cintas 3 3 3 3 3
Total 1408 809 1177 461 757
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Tabla5.16

Inventario final de materia prima en kilogramos y litros

Inventario Final Materia Prima 2022 2023 2024 2025 2026

Manteca de karité 0,9220 0,5275 0,7702  0,3005 0,4931

Cera de abejas 0,6586 0,3768 0,5501 0,2147 0,3522

Aceite de argan 0,3608  0,2064 0,3014 0,1176  0,1929

Aceite de coco 0,2637  0,1509 0,2203 0,0860 0,1410

Extracto de betabel en polvo 0,1581  0,0904 0,1320 0,0515 0,0845
Tabla5.17

Inventario final de insumos y otros materiales en unidades

Inventario Final 2022 2023 2024 2025 2026

Envases 590 338 493 193 316
Empaques 25 15 21 8 14
Cajas 7 4 6 2 4
Cintas 1 1 1 1 1

5.11.2 Servicios: energia eléctrica, agua, vapor, combustible, etc.

= Energia eléctrica. Este servicio es indispensable para que la planta productora
y area administrativa funcionen adecuadamente. En la tabla siguiente se
muestra la cantidad de kW que se consumiran durante un afio de trabajo.
Tabla 5.18

Energia eléctrica aproximada en soles de planta productora

Planta productora Cantidad Kw Horas/Afio Kw Aflo  Kw en Soles
Balanza 1 0,1 1680 168 S/ 59
Mezcladora 1 2,8 1680 4 404 S/1 660
Compresor 1 0,2 1680 336 S/119
Dosificador 1 1,1 1680 1848 S/ 652
Banda transportadora 1 1,2 1680 2016 S/ 711
Congeladora 1 27,33 1680 192 840 S/ 70 400
Foco LED 90 0,4 1680 22 861 S/ 8 346
Otros S/ 341,22

Total S/ 82 288

Tabla 5.19

Energia eléctrica aproximada en soles de area administrativa

Equipos Administrativos  Cantidad Kw  Horas/Afio Kw Afio  Kw en Soles

Laptop HP 14-cf2074la 8 0,20 1680 2688 S/ 948
Impresora HP Ink Tank 315 2 0,05 1680 168 S/59
Horno microhondas whirpool 2 0,80 1680 2 688 S/ 948
Ventiladores 2 0,70 1680 2352 S/ 830

Foco LED 40 0,04 1680 2419 S/ 853

Otros 8 0,10 1680 1344 S/ 474

Total S/ 4113
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= Agua. Este servicio es ain mas importante es por ello que se promoveran

practicas para ahorrar agua en la empresa como

v" Realizar inspecciones de cafierias con regularidad
v" Evaluar los procesos donde se use el agua
v Entrenar a los empleados (Aprender a evitar el desperdicio de

agua, s.f.)

Tabla 5.20

Consumo de agua total en soles

Tarifam¥mes  Tarifa m¥%mes Aguaen

Areas Litros/Afo ;
agua alcantarillado Soles

Limpieza de patio 54 600 6,955 3,313 S/52,73
Limpieza de pisos 15120 6,955 3,313 S/ 18,95
Limpieza de superficies 5040 6,955 3,313 S/ 10,32
Limpieza de moldes 420 000 6,955 3,313 S/ 365,39
Otros 14 700 6,955 3,313 S/ 18,59
Total S/ 465,98
Total con IGV S/ 549,86

5.11.3 Determinacion del niumero de trabajadores indirectos

Ademas de los operarios necesarios en el proceso, sera indispensable contratar personal

extra que se encargara de:

» |avigilancia del local de produccién durante todo el afio
= promover el consumo de nuestro producto en las zonas de venta, este
dependera de los puntos de venta mencionados en el acépite 5.10.

= coordinar la compra de materiales y venta de productos

5.11.4 Servicios de terceros
Entre los servicios de terceros que usaremos en este proyecto se encuentran los siguientes:

= Transporte de nuestro producto, ya que de esa manera ahorraremos energia y
dinero que puede ser usada en otras areas y ademas evitaremos realizar calculos
de mantenimiento de la flota de camiones, asi como de sus choferes.

= Impresion de envases, los cuales llevaran el logo de la empresa y la
informacidn necesaria para mantener informado al cliente.

= Servicio de agua y desagiie, este sera brindado por Sedapal.
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= Servicio de luz, la empresa encargada de suministrar energia eléctrica es Luz
del Sur.

= Telefonia e internet, para este servicio se contrataré a la empresa Movistar del
Perd.

» Vigilancia, se contratara a una empresa privada que cumpla con nuestras
necesidades.

= Contabilidad, sera importante para controlar y verificar los resultados de la
empresa.

5.12 Disposicién de planta

La planta se encontrard dispuesta en produccién en linea ya que nuestro producto se
elaborara en un area las operaciones se dispondran una seguida de la otra (Diaz, Jarufe,
& Noriega, 2007).

5.12.1 Caracteristicas fisicas del proyecto

= Factor hombre
En este factor se debe tener en cuenta las distintas condiciones de trabajo, pues
a mejores condiciones el nivel de productividad se incrementa y los accidentes
laborales se reducen. En ese sentido se debe considerar la ergonomia de los
instrumentos y maquinas para evitar problemas de salud de los trabajadores,
ademas, se debe controlar factores ambientales como la iluminacion, el ruido

y la contaminacion en el lugar de trabajo (Diaz, Jarufe, & Noriega, 2007).

= Factor edificio
La planta de un piso debera ser edificada en un suelo firme que garantice la
estabilidad de la construccion y también ser en su totalidad de material noble,
a excepcion del techo, cuya estructura sera una armadura que se adecue a
nuestras necesidades; el color de las paredes sera de un color blanco. Los pisos
seran de un material que permita la facil limpieza y transporte de nuestros
distintos materiales. Las rampas que se ubicaran en las entradas de los
almacenes contaran con franjas antiderrape. En el caso de la puerta de acceso
y salida en la zona administrativa esta debera tener un ancho minimo de 1,2 m

ya que en esta zona no trabajaran méas de 50 empleados. El ancho de la puerta
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de garaje no sera menor a 3 m. Las puertas de las demas zonas seran batientes

dobles y corredizas horizontal sencilla (Diaz, Jarufe, & Noriega, 2007).

= Factor servicio

o Relativo al personal

Las condiciones que se deben considerar son las vias de acceso, que
cuenten con ingresos y salidas independientes y contar con salidas de
emergencia distribuidas adecuadamente; instalaciones sanitarias, que de 1
a 15 empleados la OSHA recomienda un minimo de 1 inodoro, estas
instalaciones deberan mantenerse limpias y ordenadas; ventilacion, se

debe garantizar el aire fresco.
o Relativo al material

Respecto a los materiales que se usaran en el proceso, estos seran
cuidadosamente manipulados antes, durante y después del proceso, ello se

lograra realizando inspecciones.

Respecto a los residuos que se generen, estos seran clasificados y
almacenados de manera adecuada hasta que el servicio de recojo de

desechos se encargue de ellos.
o Relativo a la maquinaria

Ya que el local donde operaremos serd alquilado, este debera se
acondicionado para que las maquinas puedan funcionar debidamente y que
en el futuro no cause dafio alguno a los trabajadores. Para ello se debe
revisar de que las conexiones en la zona de procesamiento sean trifasicas

mientras que la administrativa, monofasica.

5.12.2 Determinacion de las zonas fisicas requeridas
A continuacion, se presentaran las zonas que se tendra en la planta.

= Almacén de materias primas e insumos, en este se guardaran los materiales
necesarios hasta que sean usados para la produccion. En esta zona se

consideraran los materiales e insumos indicados en la siguiente tabla. Segun
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ello se puede determinar que el almacén de materias primas no debe ser menor
a 6,25 m2, pues se esta considerando un area de 1,5x1,5 metros mas 0.8 metro
hacia los 4 lados para que un operario pueda rodear las parihuelas.

Tabla 5.21

Area de almacén de materias primas e insumos

Materiales Cantidad a la # Pisos Area ocupada
semana en unidades

Manteca de Kkarité 5 3 0,1 m?
Aceite de coco 2 1 0,1 m?
Cera de abejas 4 3 0,1 m?
Aceite de argan 2 1 0,1 m?
Extracto de betabel en polvo P 1 0,1 m?
Envases 2 3 1 m?
Empaques 2 2 0,1 m?
Cajas 1 1 0,1024 m?
Cintas 3 1 0,1 m?

1,8024 m?

= Almacén de productos terminados, aqui se guardaran los labiales ya en cajas a
la espera de ser enviados a la tienda. Para este almacén debe considerar un area
minima de 7.28 m2, pues en cada parihuela se pueden colocar 3 pisos de 4
cajas por piso.
Tabla 5.22

Inventario de cajas de labiales

2022 2023 2024 2025 2026

Inventario Final en unidades 590 338 493 193 316
Inventario Final en cajas de 24 unidades 25 15 21 8 14
Inventario Final de cajas finales 7 4 6 3 4

= Area de produccion, en esta area se procesaran todos los materiales hasta
terminar en labiales individuales.

= Patio de maniobras, aqui se procedera a descargar los materiales para la
produccién y también a cargar los labiales ya terminados.

= Area administrativa, en esta area se instalaré el personal administrativo.

= Aduana sanitaria, en esta zona se ubicara una cabina de desinfeccion y un
lavamanos.

= Servicios higiénicos, estos se ubicardn en una zona adecuada y tendran el
tamafio necesario para colocar inodoros, urinarios, lavabos, duchas y

vestidores.

70



5.12.3 Célculo de areas para cada zona

Para calcular el area de la zona de produccidn se realizara un Guerchet que se muestra a continuacion.

Tabla 5.23
Guerchet
Elementos estaticos n N Largo(m) Ancho(m) Altura(m) Diametro (m) Ss Ssxn Ssxnxh Sg Se St
Balanza 1 1 0,38 0,24 0,16 - 0,0912 0,0912 0,014592 0,0912 0,08 0,27
Tanque calentador y agitador 2 1 0,78 0,86 0,5 0,7854 157 1,35 157 109 345
Compresor 2 1 0,8 11 2,06 1,1 3,8013 7,60 15,66 7,60 529 16,69
Dosificador 1 1 0,82 0,25 0,66 - 0,2050 0,2050 0,1353 0,2050 0,19 0,60
Banda transportadora 1 1 20 0,2 14 - 4 4 5,6 4 3,71 11,71
Congeladora 1 1 2,1 1,22 2,1 - 2,562 2,56 5,38 256 2,38 7,50
16,03 28,14 40,22
ELEMENTOS MOVILES
Plataforma de carga 1 - 0,735 0,475 1,415 - 0,3491 0,3491 0,4940
Operarios 7 - - - 1,65 - 0,5 3,5 5,775
3,8491  6,2690
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Finalmente se obtiene que la dimension minima del area de produccion debe ser

de 40,22 m2y, por consiguiente, redondeando las medidas, los lados mediran 9 my 5 m.

5.12.4 Dispositivos de seguridad industrial y sefializacion

Para garantizar la seguridad de todos los trabajadores ante cualquier situacion se

procedera realizar lo siguiente.

= Vias de circulacion, todo el local se encontrara libre de obstaculos para que
garantice el correcto y seguro transito de las personas durante 0 no una
emergencia;

= Puertas de acceso y salida, estas deberan ser del modelo correcto, que permitan
una facil y répida evacuacion del personal; ademas, de ubicarse en los lugares
adecuados.

= Sefalizacion, esta se debera colocar en los lugares pertinentes como dentro del
area de produccion, administrativa y en los pasillos. A continuacion, se

presentaran figuras de las distintas sefializaciones que se puede usar.

Figura 5.8

Carteles de evacuacion y emergencia

Nota: De SENALES DE SEGURIDAD, COLORES, SIMBOLOS, FORMAS Y DIMENSIONES -
INDECI PERU, por Apuntes de Arquitectura Digital, 2021
(http://apuntesdearquitecturadigital.blogspot.com/2020/09/senales-de-seguridad-colores-simbolos.html)
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Figura 5.9

Carteles de obligacion

Nota: De SENALES DE SEGURIDAD, COLORES, SIMBOLOS, FORMAS Y DIMENSIONES -
INDECI PERU, por Apuntes de Arquitectura Digital, 2021 (https://1.bp.blogspot.com/-
yOEWocPh_Ao/X1gOUyrzK6lI/AAAAAAAAVGU/IGTufKreFNo0J28bx5FSJOp6U2jIXTvwXACLCBGAS
YHQ/wW640-h458/117.JPG)

A A | A A A
A A A A A
A A A A A

Nota: De SENALES DE SEGURIDAD, COLORES, SIMBOLOS, FORMAS Y DIMENSIONES -
INDECI PERU, por Apuntes de Arquitectura Digital, 2021 (https://1.bp.blogspot.com/-
o0VYQ4jYYLRE/X1qN3BRs2QI/AAAAAAAAVFs/OyrlHG8HSsI8j3w34al8ugN9B5G-
BBigXwCLcBGAsYHQ/w640-h450/114.JPG)
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Figura5.11

Carteles de prohibicién
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Nota: De SENALES DE SEGURIDAD, COLORES, SIMBOLOS, FORMAS Y DIMENSIONES -
INDECI PERU, por Apuntes de Arquitectura Digital, 2021 (https://1.bp.blogspot.com/-
8t8_LL8ROgw/X1gN2MbrNal/AAAAAAAAVFK/5XmvWDal5mYssZ0oQujO4hF25xu0dUvZwCLCcBG
AsYHQ/w640-h452/110.JPG)

Figura5.12
Carteles de equipo contra incendio

Nota: De SENALES DE SEGURIDAD, COLORES, SIMBOLOS, FORMAS Y DIMENSIONES -
INDECI PERU, por Apuntes de Arquitectura Digital, 2021 (https://1.bp.blogspot.com/-
bRrSGSm6aCg/X1qNbsCZ80I/AAAAAAAAVFA/EJUZoNKvWhbsnH96md_zr3rbAOP4KIqi3ACLcBGA
sYHQ/w640-h452/106.JPG)
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= Extintores, para el proyecto se usaran extintores de 2 tipos: clase A, para
combustibles solidos como carton y plastico, y F, para combustibles como
aceites y grasas. En la siguiente tabla se muestra informacion sobre un extintor
de clase A.
Tabla 5.24
Capacidad de extincion para riesgos de fuego Clase A por areas a proteger y

distancias a recorrer

- . : Riesgo .
Caracteristicas Riesgo bajo moderado Riesgo alto
Capacidad de extincién minima 2-A 2-A 4-A
Area maxima por unidad A 280 m? 140 m? 93 m?
Area maxima cubierta por 1 045 m2 1 045 m2 1 045 m2
extintor
Distancia maxima a recorrer 229m 229m 229m

hasta el extintor
Nota: De Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
- INDECORPI, 2018 (https://www.gob.pe/indecopi)

Tabla 5.25

Costo de carteles de seguridad en soles

items Cantidad  Precio unitario  Total
Carteles de evacuacién y emergencia 14 4 S/ 56
Carteles de obligacion 16 4 S/ 64
Carteles de advertencia 4 4 S/ 16
Carteles de prohibicién 2 4 S/ 8
Carteles de equipo contra incendio 2 4 S/ 8
Extintores 2 4 S/ 8

Total S/ 160

5.12.5 Disposicion de detalle de la zona productiva

A continuacion, se mostrara detalladamente las zonas para cada etapa del proceso de

produccion:

= Zona de homogeneizacion: zona en la cual se mezclan todos los insumos para
obtener una pasta homogénea. Los procesos de que se realizan en esta area son
el de mezclado y fundido, estos procesos los realiza una mezcladora con
agitador y chaqueta. Sin embargo, en esta zona también se encuentran los
dosificadores, que ayudaran a distribuir los insumos en proporciones correctas.
= Zona automatizada: los procesos de moldeo, enfriamiento y de envase se
realizan en esta area con una maquina automatizada, esta maquina realiza todos

los procesos ya mencionados en minutos.
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Ademas de las areas para la produccion, la planta también cuenta con areas de

esparcimiento, almacenes y servicios.

Almacén de Insumos: en esta area se recepcionan la MP y los insumos. Luego
pasan al area de produccion.

Almacén de productos terminados: los labiales terminados esperan en este
almacén, en condiciones éptimas, hasta que se transporten hacia los puntos de
ventas.

Aduana sanitaria: para el personal que ingrese al area productiva, podran
desinfectarse y lavarse las manos.

Servicios higiénicos: se contara con estos servicios para el personal de
produccion y para el personal administrativo.

Area administrativa

Patio de maniobras

Cafeteria.

5.12.6 Disposicion general

Figura5.13
Tabla relacional

Almacén Insumos

Area produccion 5 |
A 2 [

Almacén PT 2 A 4 U

! 4 XX A
Aduana sanitaria 2 U 3 U 2 XX

u A XX 4 X
= _/-
Area administrativa - U 2 4 -_/.-’ X

Patio de maniobras 3 U - -

Servicios Higiénicos - —~ X

PP =D <de <«

Cafeteria 4
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Tabla 5.26

Tabla de motivos

N° Motivos

1 Control

2 Flujo de proceso
3 Ruido y trafico
4 Limpieza y orden

El siguiente diagrama relacional sera la base para el disefio de la planta.

Figura 5.14
Diagrama relacional
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Figura 5.15
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5.13 Cronograma de implementacion del proyecto

Tabla 5.27

Cronograma de implementacion del proyecto

Actividades Duracion (meses)
Busqueda de préstamo 2
Aprobacion de préstamo
Recepcion del terreno e inicio de obras civiles
Obras eléctricas y sanitarias
Recepcion e instalacion de maquinaria, equipos y mobiliario
Disposicion de almacenes
Instalacion de oficinas
Reclutamiento del personal
Pruebas finales
Puesta en marcha
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Figura 5.16

Cronograma de implementacion del proyecto
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CAPITULO VI. ORGANIZACIONY
ADMINISTRACION

6.1 Formacion de la organizacion empresarial

La empresa que se formara serd de tipo Sociedad Andnima (S.A.) como persona juridica.
Las caracteristicas de esta son que se debe establecer una junta general de accionistas,
gerencia y directorio, el capital se conforma por los aportes de los socios, las acciones se
deben registrar en el Registro de Matricula de Acciones y debe estar conformada por un
minimo de dos socios, lo que en el futuro nos permitird incorporar nuevos accionistas que

puedan aportar mayor capital.

Luego de determinar el tipo de empresa, los pasos que se deben realizar para

constituir la misma:

= Buscar y reservar el nombre, para que no haya otra empresa con el mismo
nombre.

= Elaborar el Acto Constitutivo (Minuta), donde se debe firmar el compromiso
de los participantes para con la empresa.

= Abonar el capital y los bienes, abrir una cuenta en algun banco y depositar el
dinero que los socios aportan o elaborar una lista con los bienes con los que la
empresa contara.

= Elaborar la Escritura Publica, hacer firmar por el notario y socios para que el
Acto Constitutivo sea legal, luego se eleva a Escritura Pablica.

= Inscribir en Registros Publicos, llevar la Escritura Publica a SUNARP para
inscribirla a Registros Publicos (la notaria se encarga de este paso).

= Inscripcion al RUC para persona juridica, la cual contendra la informacion de
las actividades economicas.

= Registrar en planilla a los trabajadores, en la cual se especificard el pago
mensual, asi como también los descuentos, beneficios y retenciones
correspondientes,

= Registrar a los trabajadores a ESSALUD, segun esto el empleado contribuira

con un 9% de su sueldo a la entidad mencionada.
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= Descargar la planilla electronica desde la pagina web de la SUNAT, formato
PDT 601.

= Solicitar la licencia municipal de funcionamiento.

La empresa llevara el nombre de LipGreen S.A., esta sera conformada por dos

accionistas principales, se ubicara en Lima y tendra una duracion indefinida.

La direccion que tomara la empresa se determinara en base a la misién, vision y

valores que esta tenga.

= Misién. Elaborar labiales que no repercutan en la salud de las personas.
= Visidn. Ser la empresa productora de labiales naturales méas importante en el
mercado peruano.
= Valores.
o Excelencia. Garantizar la calidad de las materias primas y el producto.
o Diferencia. Brindar un producto natural que se adecue a las necesidades de
los clientes.
o Integridad. Transparencia en todos los procesos de la empresa, ya sea con
los clientes y colaboradores.
o Trabajo en equipo. Escuchar las sugerencias de los colaboradores y clientes.
Finalmente, la estrategia genérica con la que trabajaremos serd diferenciacién

como mencionamos en el acépite 2.3.4.3.
6.2 Requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios; y

funciones generales de los principales puestos de trabajo

A continuacion, mostramos los manuales de funcion de cada puesto.
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Tabla6.1

Identificacion de cargo Gerente General

Identificacion del cargo

NOMBRE DEL CARGO: DEPENDENCIA:
Gerente General Gerencia General
NUMERO DE CARGOS: REPORTA A:
Uno (1) Junta de socios/ Directivo

Requisitos de formacién:

Ingenieria Industrial o Administracion de empresas; Cursos relacionados a la produccion; inglés
avanzado.

Requisitos de experiencia:

Haber laborado al menos 5 afios en alguna empresa relacionada a la industria con cargo
administrativo.

Funciones:

-Dirigir y representar legalmente la empresa.

-Generar estrategias competitivas, de control y de administracion del proyecto

-Autorizar y ordenar los respectivos pagos.

-Liderar y controlar las actividades de planificacion de la empresa.

-Controlar el adecuado desempefio de la organizacion.

-Controlar el cumplimiento de las politicas establecidas.

Tabla 6.2

Identificacidn de cargo Coordinador de Operaciones

Identificacion del cargo

NOMBRE DEL CARGO: DEPENDENCIA:
Coordinador de Operaciones Coordinador de Calidad
NUMERO DE CARGOS: REPORTA A:
Uno (1) Gerente General

Requisitos de formacién:

Ingenieria Industrial, Administracion de empresas; Cursos relacionados a produccion; inglés
avanzado.

Requisitos de experiencia:

Haber laborado al menos 3 afios en alguna empresa relacionada a la industria con cargo administrativo
en el area de operaciones.

Funciones:

-Administrar los procesos de produccion.

-Analizar la correcta produccion.

-Mantener actualizadas las funciones y responsabilidades de las diferentes organizaciones de su
dependencia, de acuerdo a los procesos operativos y administrativos en que ellas estan involucradas.
-Evaluar la incorporacion de nuevas tecnologias en todos los &mbitos de la Gerencia de Operaciones,
propiciando un ambiente adecuado para la innovacion y desarrollo
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Tabla 6.3

Identificacion de cargo Coordinador Comercial

Identificacion del cargo

NOMBRE DEL CARGO: DEPENDENCIA:
Coordinador Comercial -
NUMERO DE CARGOS: REPORTA A:
Uno (1) Gerente General

Requisitos de formacién:

Ingenieria Industrial, Administracion de empresas, Marketing y publicidad o carreras afines; Cursos
relacionados a ventas; inglés avanzado.

Requisitos de experiencia:

Haber laborado al menos 3 afios en alguna empresa relacionada a la industria con cargo administrativo
en el area comercial.

Funciones:

-Coordinar actividades destinadas a la promocién, venta, mercadeo de la empresa y servicio al
cliente.

-Evaluar de manera constante el comportamiento del mercado objetivo y general.

-Determinar politicas comerciales en la empresa y controlar su cumplimiento.

-Autorizar y ordenar los respectivos pagos.

-Atencidn de clientes.

Tabla6.4

Identificacién de cargo Coordinador de Logistica

Identificacion del cargo

NOMBRE DEL CARGO: DEPENDENCIA:

Coordinador de Logistica -

NUMERO DE CARGOS: REPORTA A:
Uno (1) Gerente General

Requisitos de formacién:

Ingenieria Industrial, Administracion de empresas o carreras afines; Cursos relacionados a logistica;
inglés avanzado.

Requisitos de experiencia:

Haber laborado al menos 3 afios en alguna empresa relacionada a la industria con cargo administrativo
en el area logistica.

Funciones:

-Planificar la estrategia para las actividades de suministro de la empresa (transporte, almacenaje,
distribucion) con el fin de garantizar la satisfaccion del cliente.

-Desarrollar y aplicar procedimientos operativos para recibir, manejar, almacenar y enviar
mercancias y materiales.

-Garantizar que las estructuras estén en su lugar para vigilar el flujo de mercancias (por ejemplo,
sistemas informaticos de niveles de existencias, tiempos de entrega, costes de transporte y valoracion
del rendimiento).

-Coordinar y controlar los procesos logisticos.
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Tabla 6.5

Identificacion de cargo Coordinador de Administracion y Finanzas

Identificacion del cargo

NOMBRE DEL CARGO: DEPENDENCIA:
Coordinador de Administracion y
Finanzas -
NUMERO DE CARGOS: REPORTA A:
Uno (1) Gerente General

Requisitos de formacién.

Ingenieria Industrial, Administracion de empresas; Cursos relacionados a finanzas; inglés avanzado.
Requisitos de experiencia:

Haber laborado al menos 3 afios en alguna empresa relacionada a la industria con cargo administrativo
en el area finanzas.

Funciones:

-Cumplir con las politicas de pago, crédito y cobranzas con los proveedores y clientes.

-Asegurar el uso racional y eficiente de los recursos de la empresa.

-Cumplir con los pagos oportunos de la némina y demas beneficios sociales (CTS, gratificaciones,
Seguros, entre otros)

-Elaborar documentacion solicitada.

-Mostrar los Estados de Financieros para conocer la situacion de le empresa.

Tabla 6.6

Identificacion de cargo Coordinador de Recursos Humanos

Identificacién del cargo

NOMBRE DEL CARGO: DEPENDENCIA:
Coordinador de Recursos Humanos Coordinador Legal
NUMERO DE CARGOS: REPORTA A:
Uno (1) Gerente General

Requisitos de formacién:

Ingenieria Industrial, Psicologia o carreras afines; Cursos relacionados a recursos humanos; inglés
avanzado.

Requisitos de experiencia:

Haber laborado al menos 3 afios en alguna empresa relacionada a la industria con cargo administrativo
en el area recursos humanos.

Funciones:

-Elaborar las diferentes politicas de personal para que el personal humano de la organizacién sea el
adecuado.

-Disefiar las politicas que deben seguirse para el reclutamiento, seleccién, formacion, desarrollo del
personal.

-Supervisar la administracién de personal dentro de la empresa.

-Coordinar las actividades dentro de la empresa para motivar las relaciones laborales.
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Tabla 6.7

Identificacion de cargo Coordinador Legal

Identificacion del cargo

NOMBRE DEL CARGO: DEPENDENCIA:
Coordinador Legal -
NUMERO DE CARGOS: REPORTA A:
Uno (1) Gerente General

Requisitos de formacién:

Ingenieria Industrial, Psicologia o carreras afines; Cursos relacionados a recursos humanos; inglés
avanzado.

Requisitos de experiencia:

Haber laborado al menos 3 afios en alguna empresa relacionada a la industria con cargo administrativo
en el area recursos humanos.

Funciones:

-Elaborar las diferentes politicas de personal para que el personal humano de la organizacién sea el
adecuado.

-Disefiar las politicas que deben seguirse para el reclutamiento, seleccion, formacién, desarrollo del
personal.

-Supervisar la administracién de personal dentro de la empresa.

-Coordinar las actividades dentro de la empresa para motivar las relaciones laborales.

Tabla 6.8

Identificacién de cargo Operario de produccion

Identificacién del cargo

NOMBRE DEL CARGO: DEPENDENCIA:
Operario de produccion -
NUMERO DE CARGOS: REPORTA A:
Siete (7) Coordinador de Calidad

Requisitos de formacién:

Secundaria completa.

Requisitos de experiencia:

No se exige.

Funciones:

-Asistir a las capaciones de la empresa.

-Cumplir con los horarios asignados.

-Cumplir con las 6rdenes del supervisor de produccion.
-Velar por el orden y aseo del lugar.

-Manejo de maquinas del &rea de produccién.
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Tabla 6.9

Identificacion de cargo Coordinador de Calidad

Identificacion del cargo

NOMBRE DEL CARGO:
Coordinador de Calidad
NUMERO DE CARGOS:

Uno (1)
Requisitos de formacién:

Ingenieria Industrial o carreras afines; inglés avanzado.

Requisitos de experiencia:

DEPENDENCIA:

REPORTA A:
Gerente Operaciones

Haber laborado al menos 2 afios en alguna empresa relacionada a la industria con cargo administrativo

en el area de calidad.
Funciones:

-Ejecutar las actividades diagramadas en el Plan de Calidad, revisando adherencia a los estandares.

-Dejar evidencia y/o registros de las actividades de aseguramiento de calidad.
-Coordinar junto con RRHH las capacitaciones del personal.
-Hacer seguimiento y redefinir anualmente los objetivos de calidad y mejora continua.

-Desarrollar las acciones correctivas y preventivas en base a las ho conformidades registradas.

6.3 Esquema de la estructura organizacional

Figura 6.1

Esquema de la estructura organizacional

Gerente
General
[
v v v v v v
Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador de
de RRHH Legal Adm.Y Fi. Comercial de Logistica Operaciones
Coordinador
de Calidad
Operarios
Se presenta un cuadro resumen.
Tabla 6.8
Resumen de Cargos
Cargo Cantidad  Sueldo mensual Sueldo anual
Gerente General 1 4848 58 178
Coordinador RR.HH 1 3527 42 318
Coordinador Legal 1 3290 39 483
Coordinador Adm. Y Fi. 1 3527 42 318
Coordinador Comercial 1 3527 42 318

(Continua)

86




(Continuacion)

Cargo Cantidad  Sueldo mensual Sueldo anual
Coordinador De Operaciones 1 3527 42 318
Coordinador de Logistica 1 3527 42 318
Coordinador de Calidad 1 3527 42 318
Operarios 7 1271 106 762
Total 15 458 332
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CAPITULO VII. PRESUPUESTOS Y EVALUACION
DEL PROYECTO

7.1 Inversiones

A continuacién, presentaremos las inversiones necesarias para lograr la ejecucion del

proyecto de prefactibilidad.

7.1.1 Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)

Las inversiones a largo plazo intangibles son contingencia, organizacion, conformacion
de empresa, licencia, instalacion de maquinaria, estudios previos y otros. Mientras que

las tangibles a largo plazo son los inmuebles, enseres, equipo administrativo y

maquinaria.
Tabla7.1
Intangibles
Intangibles Total (S/)
Contingencias 12 000
Organizacién 2 000
Conformacion de empresa 2000
Licencia de Windows 500
Software Microsoft 656
Instalaciones de maquinaria 25 000
Estudios previos y otros 15000
Gastos pre operativos (remodelacion) 130 000
Alquiler afio cero 150 000
TOTAL 337 156
Tabla 7.2

Muebles y enseres

Muebles y enseres Cantidad Valor unitario (S// unid) Total (S/)
Escritorio 8 500 4000
Estante 2 300 600
Silla giratoria 8 200 1600
Extintores agua presurizada 5kg 2 350 700
Extintores CO2 5kg 2 300 600
Extintores PQS 5kg 2 125 250
Sensor de humo fotoeléctrico 4 40 160

(Continua)
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(Continuacion)

Muebles y enseres Cantidad Valor unitario (S// unid) Total (S/)

Alarma manual contra incendios 3 60 180

Mesas y sillas comedor 3 250 750
Total 2125 8 840

Nota. Precios obtenidos de pagina web www.falabella.com.pe, 2021.

Tabla 7.3

Equipos administrativos

Equipos administrativos Cantidad Valor unitario (S// unid) Total (S/)
Laptop HP 14-cf2074la 8 2699 21592
Impresora HO ink tank 315 2 719 1438
Samsung Galaxy al2 8 679 5432
Horno microondas Whirpool 2 260 520
Ventiladores 2 130 260
Total 4 487 29 242

Nota. Precios obtenidos de paginas web www.tottus.com.pe, www.hp.com, movistarofertas.pe, 2021

7.1.2 Estimacion de las inversiones de corto plazo (Capital de trabajo)

El calculo del capital de trabajo se realiz6 con la suma de las rotaciones de inventarios y

cuentas por cobrar y se le restd las cuentas por pagar.

Tabla7.4

Rotaciones de Inventarios, CxC y CxP

Rotaciones de Inventarios, CxC y CxP

Rotacidon de Inventarios 1
Rotacién de CxC 120
Rotacién de CxP 30

Tabla 7.5

Capital de trabajo

Inventarios 3058
CxC 155 203
CxP 91 737

Total del Capital de Trabajo 66 524

Seréan necesarios S/ 66 524 como capital de trabajo.
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7.2 Costos de produccion
Se presentan los costos de produccidn anuales en el siguiente cuadro.

Tabla 7.6
Costo de produccion

Costo produccion Afo
2022 2023 2024 2025 2026
Materia Prima 307 012 325575 346 281 366 986 391219
Mano de Obra Directa 126 244 126 244 126 244 126 244 126 244
Costos Indirectos 668 360 668 360 668 360 668 360 668 360
Total 1101616 1120179 1140 885 1161590 1185 823

7.2.1 Costos de la materia prima

Los costos de materia prima varian anualmente respecto a la produccion y para

calcularlos se usaran los siguientes precios.

Tabla 7.7

Costos de Materiales

Materiales Unidad de venta Costo por unidad
Manteca de karité Soles / Kilo 90
Extracto de betabel en polvo Soles / Kilo 6,12
Cera de abejas Soles / Kilo 226,80
Aceite de argan Soles / Litro 522
Aceite de coco Soles / Litro 70,80

Nota. Precios obtenidos de paginas web www.idsaperu.com, www.artstoreperu.com,
articulo.mercadolibre.com.pe, 2021.

Tabla 7.8
Costos de insumos

Insumos Unidad de venta  Costo por unidad
Cajas Soles / Unid 3,60
Envases Soles / Unid 1,97
Empaques Soles / Unid 2,36
Cintas Soles / Unid 3,60
Moldes Soles / Unid 150

Nota. Precios obtenidos de paginas web www.estalki.com, www.tailoy.com.pe,
articulo.mercadolibre.com.pe, www.alibaba.com, 2021.

Tabla 7.9

Materia Prima e Insumos en Unidades

Materia prima Afo
P 2022 2023 2024 2025 2026
Manteca de karité 168,24 178,42 189,76 201,11 214,40

(Continua)
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(Continuacion)

Materia prima Afo
2022 2023 2024 2025 2026
Cera de abejas 120,17 127,44 135,54 143,65 153,14
Aceite de argan 65,83 69,81 74,25 78,69 83,89
Aceite de coco 48,12 51,03 54,27 57,52 61,32
E;‘It\'f‘fto de betabel en 28,84 30,59 32,53 34,48 36,75
Envases 107 543 114 046 121 299 128 551 137 034
Empagques 4479 4750 5052 5354 5710
Cajas 1120 1188 1263 1339 1427
Cintas 112 119 126 134 143
Costo total 307 012 325575 346 281 366 986 391 219
Tabla 7.10
Materia Prima e Insumos en Soles
Materia prima Ao
2022 2023 2024 2025 2026
Manteca de karité 15 142 16 057 17 079 18100 19 296
Cera de abejas 27 255 28903 30741 32580 34733
Aceite de argan 34 364 36442 38 759 41 077 43791
Aceite de coco 3407 3613 3842 4072 4341
Extracto de betabel en polvo 177 187 199 211 225
Envases 211 645 224 442 238 715 252 989 269 683
Empaques 10 589 11 229 11943 12 657 13498
Cajas 4031 4275 4 547 4819 5139
Cintas 403 428 455 482 514
Total 307 012 325575 346 281 366 986 391 219
7.2.2 Costo de la mano de obra directa
Tabla 7.11
Costo de Mano Obra
. Afo
Mano obra directa 2022 2023 2024 2025 2026
Operarios 7 . 7 7 7
Sueldo mensual 1100 1100 1100 1100 1100
AFP 110 110 110 110 110
AFP seguro 19,14 19,14 19,14 19,14 19,14
EsSalud 99 99 99 99 99
Gratificacion 2618 2618 2618 2618 2618
CTS 2 822,33 2 822,33 2 822,33 2 822,33 2 822,33
Asignacion familiar 110 110 110 110 110
Monto mensual 10 520 10520 10 520 10 520 10520
Monto anual 126 244 126 244 126 244 126 244 126 244
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7.2.3 Costo Indirecto de Fabricacion (materiales indirectos, mano de obra
indirecta y costos generales de planta)
Tabla 7.12
Costo de mano de obra indirecta
- Afo
Mano obra indirecta 2022 2023 2024 2025 2026
Coordinador de Operaciones 42 318 42 318 42 318 42 318 42 318
Coordinador Calidad 42 318 42 318 42 318 42 318 42 318
Total 84 636 84 636 84 636 84 636 84 636
Tabla 7.13
Costos Indirectos de Fabricacion
4 Afo
Costos ipdirgcios 2022 2023 2024 2025 2026
Mano de Obra Indirecta 84 636 84 636 84 636 84 636 84 636
Servicios Basicos 455 363 455 363 455 363 455 363 455 363
Materiales Indirectos 79623 79 623 79623 79 623 79623
Depreciacion Fabril 10 229 10 229 10 229 10 229 10 229
Amortizacién Fabril 38509 38509 38509 38509 38509
Total 668 360 668 360 668 360 668 360 668 360
Tabla7.14
Costos de servicios basicos
Servicios Basicos Afio
2022 2023 2024 2025 2026
Electricidad 81947 81947 81947 81947 81947
Agua 5279 5279 5279 5279 5279
Vigilancia 18 972 18 972 18 972 18 972 18 972
Limpieza 19 200 19 200 19 200 19 200 19 200
Mantenimiento de equipos 13 666 13 666 13 666 13 666 13 666
Mantenimiento de local 5300 5300 5300 5300 5300
Evaluacion de calidad 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000
Alquiler de planta 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000
Total Anual 455 363 455 363 455 363 455 363 455 363
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7.3 Costos operativos

7.3.1 Presupuesto de ingreso por ventas

Tabla 7.15

Ingresos por ventas

Afio 2022 2023 2024 2025 2026
Demanda 106 425 112 860 120 038 127 215 135 630
Ventas (soles) 1396 828 1481 288 1575 492 1669 697 1780 144
Ventas al crédito 465 609 493 763 525 164 556 566 593 381
Total 1862 438 1 975 050 2 100 656 2 226 263 2373525
7.3.2 Presupuesto operativo de costos
Se presentan los costos de produccién.
Tabla 7.16
Costos de produccion
Costo produccién Afo
P 2022 2023 2024 2025 2026
Materia Prima 307 012 325575 346 281 366 986 391 219
Mano de Obra Directa 126 244 126 244 126 244 126 244 126 244
Costos Indirectos 668 360 668 360 668 360 668 360 668 360
Total 1101616 1120179 1140885 1161590 1185823

7.3.3 Presupuesto operativo de gastos

En este punto se considerd dos tipos de gastos: administrativos y de ventas. Se presentan

a continuacion.

Tabla 7.17

Gastos Servicios Administrativos

Gastos servicios administrativos Aflo
2022 2023 2024 2025 2026

Electricidad 4 455 4 455 4 455 4 455 4 455

Agua 1320 1320 1320 1320 1320

Internet 1151 1151 1151 1151 1151

Plan celular 2870 2 870 2870 2870 2870

Office 365 4920 4920 4920 4920 4920

Vigilancia 18972 18 972 18 972 18 972 18 972

Limpieza 18972 18 972 18 972 18 972 18 972

Total 52 659 52 659 52 659 52 659 52 659
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Tabla 7.18

Gastos ventas

Gastos ventas Ao
2022 2023 2024 2025 2026
Gastos personal ventas 93122 98 753 105 033 111 313 118 676
Total gastos 93122 98 753 105 033 111 313 118 676

7.4 Presupuestos financieros

7.4.1 Presupuestos de Servicio de Deuda

El 40% del dinero necesario para realizar el proyecto vendra de un préstamo bancario del
banco que brinde la menor Tasa Efectiva Anual. Para el presente proyecto se trabajara
con el Banco Interamericano de Finanzas (BanBIF), quien ofrece una TEA de 9,70%.

Tabla 7.19

Tasa de Interés

Datos Generales TEA

BBVA 17,26 %
BCP 21,29 %
Pichincha 20,45 %
BIF 9,70 %
Scotiabank 16,75%
Interbank 21,06 %
Mibanco 20,68 %

Nota. TEA obtenida de TASA DE INTERES PROMEDIO DEL SISTEMA BANCARIO, 2022
(https://www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/TIActivaTipoCreditoEmpresa.aspx?tip
=B).

Tabla 7.20

Cuotas constantes

Afo Saldo Amortizacion Interés Cuota
0 219935 0 0 0
1 219935 36 241 21334 57 574
2 183 694 39 756 17 818 57 574
3 143 938 43612 13 962 57 574
4 100 326 47 843 9732 57 574
5 52 483 52 483 5091 57 574
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7.4.2 Presupuesto de estados de resultado

Tabla7.21
Cuadro de EERR anual

Afo 2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos por Ventas 1862 438 1975050 2100 656 2 226 263 2 373525
(-) Costo de ventas 1100 847 1119 277 1140 226 1161546 1185470
Utilidad bruta 761 590 855773 960 430 1064 716 1188 055
(-) Gasto de venta 121 058 128 378 136 543 144 707 154 279
(-) Gasto de administracién 366 300 363 465 363 465 363 465 363 465
(-) Deprec. y amortizacion no fabril 71818 71818 71818 71818 71818
Utilidad operativa 202 413 292 111 388 604 484 726 598 493
(-) Gasto financiero (intereses) 21334 17 818 13962 9732 5091
Utilidades antes de impuestos 181 080 274 293 374 642 474 995 593 402
(-) Impuesto sobre la renta (ISR) 29.50% 53419 80916 110 519 140 123 175 054
Utilidad antes de reserva legal 127 661 193 376 264 123 334871 418 349
(-) Reserva legal 10% 12 766 19 338 26 412 33 487 41 835
Utilidad neta 114 895 174 039 237 710 301 384 376 514
7.4.3 Presupuesto de estado de situacion financiera (apertura)
Tabla 7.22
Estado de situacion financiera de apertura
GreenLip S.AC.
Estado de Situacidn Financiera
Al 01 de enero del 2022
(Expresado en Soles)
Activo Circulante Pasivo Corriente
Efectivo 66 524 Cuentas por Comerciales por Pagar 0
Cuentas por Cobrar 0 Préstamos bancarios 219935
Inventario 0 Impuesto sobre la renta por pagar 0
TOTAL ACTIVOS CIRCULANTES 66 524 TOTAL PASIVO CIRCULANTE 219935
TOTAL ACTIVOS CIRCULANTES 66 524 TOTAL PASIVO CIRCULANTE 219935
Activo Fijo Patrimonio
Maquinaria, equipo, muebles y enseres 146 158 Capital Social 329903
Intangibles 337 156
Depreciacion Acumulado 0 Reserva legal 0
Valor en Libros 0 Utilidades Retenidas 0
TOTAL ACTIVO FI1JO 483 314 TOTAL PATRIMONIO 329903
TOTAL ACTIVO 549 838 TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE 549 838
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Tabla 7.23

Estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2022

GreenLip S.AC.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre del 2022
(Expresado en Soles)

Activo Circulante
Efectivo

Cuentas por Cobrar
Inventario

TOTAL ACTIVOS CIRC

TOTAL ACTIVOS

Activo Fijo
Maquinaria, equipo, muek
Intangibles

TOTAL ACTIVO F1JO

TOTAL ACTIVO

488 498
116 402
1313

606 213

606 213

116 926
290125

407 051

1013 264

Pasivo Corriente
Cuentas por pagar
Reserva Legal
Impuestos por pagar

TOTAL PASIVO CIRCULANTE

Pasivo No Corriente

Préstamo por Pagar LP

TOTAL PASIVO

Patrimonio
Capital Social
Resultado acumulado

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE

326 333
12 766
53419

392518

175948

568 466

329903
114 895

444798

1013 264
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Tabla 7.24

Estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2026

GreenLip S.A.C.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre del 2026
(Expresado en Soles)

Activo Circulante
Efectivo

Cuentas por Cobrar
Inventario

TOTAL ACTIVOS CIRCULANTES

TOTAL ACTIVOS

Activo Fijo
Magquinaria, equipo, muebles y enseres
Intangibles

TOTAL ACTIVO FIJO

TOTAL ACTIVO

1956 935
139 141
5513

2101589

2101589

73079

73079

2174 668

Pasivo Corriente
Cuentas por pagar
Reserva Legal
Impuestos por pagar

TOTAL PASIVO CIRCULANTE
Pasivo No Corriente

Préstamo por Pagar LP

TOTAL PASIVO

Patrimonio
Capital Social
Resultado acumulado

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE

1

1

331331
133 838
175054

640 223

640 223

329903
204 542

534 445

2174 668
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7.4.4 Flujo de fondos netos

En este punto mostraremos los flujos de fondos econdémicos y financieros

a. Flujo de fondos econémicos

Tabla 7.25

Flujo de fondos econémicos

Afo 2021 2022 2023 2024 2025 2026

(-) Inversiones (Afio 0) - 549838

Utilidades antes de reserva legal 127 661 193 376 264 123 334 871 418 349
(+) Depreciacion fabril 20 457 20 457 20 457 20 457 20 457
(+) Depreciacion no fabril 8774 8774 8774 8774 8774
(+) Amortizacion de intangibles 47031 47 031 47031 47 031 47031
(+) Gastos financieros (1-T) 15040 12 562 9843 6 861 3589
(+) Valor en libros 73079
(+) Capital de trabajo 66 524
Flujo de fondo econdmico - 549838 218 964 282 201 350 229 417 995 637 803
Factor 0.88 0.78 0.69 0.60 0.53 0.88
Valor presente 193 044 219 345 239 996 252 527 339710 193 044
Valor presente acumulado 193 044 412 389 652 386 904913 1244622 193 044
VALOR ACTUAL NETO - 356793 - 137448 102 548 355 075 694785 - 356793
b. Flujo de fondos financieros
Tabla 7.26

Flujo de fondos financieros

Afio 2021 2022 2023 2024 2025 2026

(-) Inversiones (Afo 0) - 549838

(+) Préstamos (Afio 0) 219 935

Utilidades antes de reserva legal 127 661 193 376 264 123 334871 418 349
(+) Depreciacion fabril 20 457 20 457 20 457 20 457 20 457
(+) Depreciacioén no fabril 8774 8774 8774 8774 8774
(+) Amortizacion de intangibles 47031 47031 47031 47031 47031
(-) Amortizacion de préstamo - 43987 - 43987 - 43987 - 43987 - 43987
(+) Valor en libros 73079
(+) Capital de trabajo 66 524
Flujo de fondo financiero - 329903 159 937 225 652 296 398 367 147 590 227
Factor 1.00 0.88 0.78 0.69 0.60 0.53
Valor presente 141 005 175391 203 109 221 808 314 369
Valor presente acumulado 141 005 316 396 519 505 741 312 1 055 682
VALOR ACTUAL NETO - 188898 - 13507 189 602 411410 725779
C. Flujo de caja

Afo 2021 2022 2023 2024 2025

Saldo inicial 66 524 232 586 223 638 287 562 422 886

Ingresos por ventas 1746035 1968012 2092806 2218412 2364321

(Continua)
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(Continuacion)

Afo 2021 2022 2023 2024 2025

del periodo 1746035 1851609 1969365 2087121 2225180

de periodos pasados 0 116 402 123 441 131 291 139 141
Egresos -1579973 -1976959 -2028882 -2083088 -2141936

MP en PT pagada en el 281428  -208444  -317424 336404  -358618

periodo
MP en PT del periodo pasado 0 -326 333 -327 880 -329 606 -331 331

degfe%z;]oft'; (sin 745866 745866 745866  -745866  -745 866
Gastos operativos -487 358 -491 843 -500 007 -508 172 -517 744
Amortizacion de préstamo -43 987 -43 987 -43 987 -43 987 -43 987
Interés de préstamo -21 334 -17 067 -12 800 -8 533 -4 267
Impuesto a la renta 0 -53 419 -80 916 -110 519 -140 123
Participaciones 0 0 0 0 0

Saldo final 232 586 223 638 287 562 422 886 645 271

7.5 Evaluacién econémica y financiera

En el presente punto procederemos a evaluar el proyecto tanto econémica como
financiera. Los datos han sido obtenidos de BCRP Data y Betas by Sector (US).

Para ello usaremos el COK, cuyo valor es de 13,43%. Y ha sido calculado

de la siguiente manera.
CAPM = Rf + B+ (Rm —Rf) + Rp
Donde:
» Rf: Tasa libre de riesgo
* Rm: Rendimiento del mercado
= B: Beta del activo

CAPM = 8,80% + 0,94 * (11,40% — 8,80%) + 2,18% = 13,43%

7.5.1 Evaluacién econdmica: VAN, TIR, B/C, PR

Tabla 7.27

Evaluacién econ6mica

COK 13,43%
VAN 794 740
TIR 49,18%
B/C 2,45
Periodo de recupero 4,17 4 afios, 2 meses y 3 dias
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7.5.2 Evaluacion financiera: VAN, TIR, B/C, PR

Tabla 7.28

Evaluacién financiera

COK 13,43%
VAN 725779
TIR 67,60%
B/C 3,20
Periodo de recupero 3,89 3 afios, 10 meses y 20 dias

Como resultado del analisis se concluye que el proyecto es rentable pues los

resultados del VAN y TIR de las evaluaciones econdmicas y financieras, superan el COK.

7.5.3 Anélisis de ratios (liquidez, solvencia, rentabilidad) e indicadores econémicos

y financieros del proyecto

Tabla 7.29

indices financieros

indices Financieros Valor

Razon de liquidez

Razén circulante 1,54
Razén de solvencia

Solvencia total 3,40
Razén de rendimiento

Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) 24,54%
Razones de Gestién

Rotacion de activos fijos 16,24

De los ratios presentados en la tabla previa, tenemos las siguientes conclusiones:

= Razon circulante: Es la capacidad que tiene el proyecto para hacerse cargo los
pagos a corto plazo con todo su activo corriente. Por cada sol en pasivos
corrientes se tiene 1,54 en activos corrientes.

= Solvencia total: Indica la capacitad que tiene el proyecto de pagar todas sus
deudas con todo su activo. Por cada sol en pasivos se tiene 3,40 en activos.

= Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE): Indica la capacidad que tiene la
empresa para remunerar a los accionistas. En este caso la empresa tiene el
24,54% para remunerarlos.

= Rotacidn de activos fijos: Indica la capacidad de generacién de ventas por cada
sol invertido. En este caso por cada sol invertido se generan 16,24 soles en

ventas.
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7.5.4 Analisis de sensibilidad del proyecto

En este punto se usoé el software Risk Simulator y se consideran las variables demanda,
precio y costo de venta para asi calcular la sensibilidad de los VAN y TIR financiero y
econémico.

Se consideran los escenarios positivos y negativo, mas 10% y menos 10%

respectivamente. Resultado de analisis de sensibilidad del flujo econémico.

Figura 7.1

Resultado de analisis de sensibilidad del flujo econdmico.

i v
[R] vAN ECONOMICO - Prondstico del Simulad... — a X TIR ECONOMICO - Prondstico del Simulado...  — [m] X
Histograma |Est.ad|'sticas Preferenciasl Opcionesl Com.ro\esl Vista Global =~ Histograma |Estad|'sticas| Preferenciasl Opcionesl Contro\esl Vists Global
,FDP VAN ECONOMICO (1000 Ensayos) FDA ey TIR ECONOMICO (1000 Ensayos) FDA |
Lig —_ k10
100 Los 100+ Fosg
Los tos
80 Lot 807 For
Los Fos
507 Los & Fos
40 o4 40 [es
Loz Fo3
204 roz2 20+ roz
Lot Fo.1
0 Log o- ~ 0.0
279,128 479.128 679.128 879.128 1.079.128 0.25 0.45 0.55 0.85
Trer IDQS Colas LI | 0 Infinito~ Certeza % | 100.00— Tipo IDos Colas LI | -Infinito | 01343 Certeza % I D.DDE:
[R] vaN ECONOMICO - Pronéstico del Simulad... — o X | [R] TIR ECONOMICO - Pronéstico del Simulado... — O X
Histograma Estadisticas Preferanmasl Opcwoﬂesl Controles ”z‘\f'ista Global Histograma Estadisticas Preferenmasl Opcmnesl Controles |E|Vis‘a Global
Estadisticas | Resultado | Estadisticas | Resultado |
Nimero de Pruebas 1000 Nimero de Pruebas 1000
Media 652,751.3755 Media 04727
Mediana 650,157.2327 Mediana 0.4668
Desviacidn Estandar 127163.0152 Desviacion Estandar 0.0859
Wariacion 16.170.432 4446075 Variacion 0.0074
Coeficiente de Variacidn 0.1948 Coeficiente de Variacion 01818
Maximo 1.023.359.2906 Maximo 0.7545
Minima 259.261.0218 Minimo 0.2426
Rango 764,098.2688 Rango 0.5119
Asimetria -0.0333 Asimetria 0.2274
Curtosis -0.1950 Curtosis -0.1342
25% Percentil 569,323.8842 25% Percentil 04143
75% Percentil 7402133115 75% Percentil 0.5294
Precision de Error al 95% de Confianza 1.2074% Precision de Error al 95% de Confianza 1.1267%

De los graficos se obtiene que el 100,00% de veces el VAN es mayor a cero;
mientras que, del segundo, el 0,00% de las veces la TIR es mayor a nuestro COK de
13,43%.
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Figura 7.2

Resultado de analisis de sensibilidad del flujo financiero.

[R] vaN FINANCIERO - Pronéstico del Simulad...  — a X | [® TIR FINANCIERO - Pronéstico del Simulado...  — a X
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[R] vAN FINANCIERO - Pronéstico del Simulad... — [m] X | [R] TIR FINANCIERO - Pronéstico del Simulado...  — a x
Histograma Estadisticas | Preferencias | Opciones | Controles IEM Histograma Estadislicas | Preferencias | Opciones | Controles “I‘M
Estadisticas | Resultado | Estadisticas | Resultado |
Nimero de Pruebas 1000 Nimero de Pruebas 1000
Media 805,358.0923 Media 0.6794
Mediana 806.732.8525 Mediana 0.6681
Desviacion Estandar 130,677.6260 Desviacién Estandar 0.1538
Variacion 17.076.641.925.1086 Variacion 0.0237
Coeficiente de Variacion 01623 Coeficiente de Variacion 0.2264
Maximo 1.172.684.6937 Maximo 11991
Minimo 455,068.8811 Minimo 0.3440
Rango 7176158126 Rango 0.8551
Asimetria -0.0218 Asimetria 0.4448
Curtosis -0.1622 Curtosis 0.1882
25% Percentil 721,909.5998 25% Percentil 0.5750
75% Percentil 896.076.3815 75% Percentil 0.7785
Precision de Error al 95% de Confianza 1.0057% Precisién de Error al 95% de Confianza 1.4029%

Del primer gréfico se obtiene que el 100,00% de veces el VAN es mayor a cero;
mientras que, del segundo, el 0,00% de las veces la TIR es mayor a nuestro COK de
13,43%.

Ello significa que el proyecto no presenta riesgo considerable pues, a pesar de que

las variables cambien en el transcurso del tiempo, estas son positivas.
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CAPITULO VIILI.

8.1 Valor agregado

EVALUACION SOCIAL DEL

PROYECTO

Para analizar el indicador “valor agregado” se debe hallar el VNA restando el Costo de

Materia Prima de los Flujos de Venta, puesto que esta ya aporto valor agregado cuando

fue elaborado por nuestros proveedores.

Para calcular el VNA, utilizaremos la tasa CPPC, esta se calcula de la siguiente

manera:

CPPC =KD X (1—T) X %D + KE * %C

Tabla 8.1
Calculo del CPPC

Rubro Importe % Participacion Costo de dinero C.P.P.
Capital propio 329 903 60% 13,43%
Préstamo 219 935 40% 9,7% 10,79%
Total 549 838 100%
Tabla 8.2
Calculo del Valor Agregado
Valor agregado 2022 2023 2024 2025 2026
Afio 1 2 3 4 5
Flujo de caja econdémico 210190 273 427 341454 409 220 629 029
Costo MP 307012 325575 346 281 366 986 391219
Valor agregado - 96 822 - 52149 - 4827 42 234 237 810
VNA 37 067

8.2 Densidad de capital

DENSIDAD DE CAPITAL =

INVERSION TOTAL 549 838

# DE EMPLEADOS 15

= 36 656

Del indicador densidad de capital se infiere que, para crear un puesto de trabajo en este

proyecto, es necesario invertir S/ 36 656. Monto considerable para un proyecto.

103



8.3 Intensidad de capital

INVERSION TOTAL 549 838

INTENSIDAD DE CAPITAL = VALOR AGRECADD — 37067

= 14,83

Del indicador intensidad de capital se infiere que la empresa puede producir valor

agregado segun su inversion total.

8.4 Productividad de la mano de obra

VALOR PROMEDIO PRODUCCION ANUAL 1869 745

NUMERO DE PUESTOS GENEREADOS 410558 76135

Productividad de la mano de obra =

Del indicador productividad de la mano de obra se infiere que cada trabajador genera S/
76 135.
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CONCLUSIONES

A continuacion, se detallan las conclusiones a las que se han llegado luego de realizar la

investigacion:

= Luego del estudio de mercado, se concluye que se puede ingresar al mercado de
cosméticos teniendo como producto a los labiales naturales, ya que la demanda del
proyecto en el afio 2026 es de 137 000 unidades lo que representa 12% de participacion
del mercado.

= En cuanto a la localizacion, se concluye gue la planta debe ubicarse en la zona centro
de Lima, ya que se ahorrara en costos de distribucion y no afectara la adquisicion de
materia prima puesto que la mayor parte de insumos pueden ser comprados en Lima.

= Se determina que la tecnologia del proceso seleccionada permite obtener un producto
de calidad, considerando que se utilizan materias primas e insumos seleccionados y
una maquinaria con la capacidad adecuada a los requerimientos del proyecto.

= El proyecto es econdmica y financieramente viable, ya que luego de realizar la
evaluacion econdmica se obtuvieron los siguientes resultados, VAN de 664 242, TIR
de 47,63%, B/C de 2,21. En cuanto a la evaluacion financiera se obtuvo lo siguiente,
VAN de 813 497, TIR de 67,60%, B/C de 3,47, todo ello con el precio de producto en
S/ 20,65.

= Finalmente, se concluye que la viabilidad del proyecto no se ve comprometida con

variaciones de un maximo del 10% en la demanda, precio de venta y costo de venta.
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RECOMENDACIONES

A continuacién, se detallan las recomendaciones:

Es recomendable elaborar un prototipo del producto, ya que de esta manera se pueden
sincerar datos en cuanto a cantidades de insumos requeridos para elaborar el producto
y facilita la eleccion de métodos para la produccion.

Para una mejor seleccion de materia prima y de proveedores es recomendable
visitarlos y realizar cotizaciones para comparar precios. Ademas, se debe tomar en
cuenta el costo de distribucion de la MP luego de averiguar el costo de esta.

Se recomienda realizar un Focus Group para conocer la opinion de los consumidores
y asi poder elaborar un producto que cumpla con las expectativas que ellos requieren.
En cuanto al cuidado de los insumos, es recomendable que estos sean frescos para
obtener mayor eficiencia.

Se recomienda realizar diversas capacitaciones y supervisiones en temas de seguridad
ocupacional para mantener a los trabajadores informados y prevenir accidentes
laborales.

Es recomendable investigar constantemente sobre nuevas maquinarias para simplificar
mas los procesos, reducir costos y reducir tiempos de produccion.

En cuanto al desarrollo del producto, se recomienda la inclusién de un area de
investigacion y desarrollo para agregar otras caracteristicas adicionales al producto y
asi elevar el valor agregado del mismo y ofrecer productos innovadores de acuerdo a

las exigencias del mercado.
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Anexo 1 Estructura de la encuesta

Lapiz labial natural - Greenlip

Somos bachilleres de la Universidad de Lima y estamos en busca de informacion valiosa
que solo un consumidor como td puede brindarnos.

Iniciar sesién en Google para guardar lo que llevas hecho. Més informacidn

*0bligatorio

;Sueles maquillarte frecuentemente? *

O si, todos los dias
(O Esporadicamente

(O No, no uso maquillaje

Descuida, esta encuesta es totalmente andnima.

Edad *

(O Menos de 20 afios
(O 20-30afios
(O 31-40afios

O Mas de 41 afios

;En qué distrito vives? *

Tu respuesta
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;Cuanto es el ingreso promedio mensual en tu familia? *

(O Menos de S/ 2 500
(O s/2501-5/12000

O Més de S/ 12 000

;Cuanto es el gasto promedio mensual en tu familia? *

(O Menos de S/ 2300
(O s/2301-5/7000

O Més de S/ 7 000

Porque queremos conocerte v saber tu opinidn sobre los productos de belleza.

;Qué tipo de maquillaje usas mayormente? *

O Maguillaje de rostro (base, polvo, rubor)
O Maquillaje de ojos (rimel, sombras, delineador)

O Maquillaje de labios (delineador de labios, labial, brillo labial)

i Conoces los impactos causados por los insumos quimicos del maquillaje? *

QO si
O No
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A la hora de comprar maquillaje, ;Qué es lo primerc que tomas en cuenta? *

O Pprecio

;Qué tipo de color de labial sueles usar con mas frecuencia? *

O Rojo
(O Rosa
O Marron
O Morado
QO otro:

;Cual es la presentacion que mas te gusta? Cada envase contiene 4 gramos. *

i

(O opcién 1 O opcién2
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Greenlip serd un labial amigable con el medioambiente v elaborado a base de productos naturales que
favoreceran el cuidado de sus labios.

Teniendo en cuenta las respuestas anteriores. ; Estarias dispuesta a comprar un

labial natural de color rojo? *

QO si
O No

;Cuanto estarias dispuesta a pagar por este producto en base a la cantidad que
mencionaste anteriormente? *

(O s/35-5/50
O s/51-5/70

(O Masdes/70

En una escala de clasificacion en la que 1 es "Probablemente” v 10 es "De todas
maneras”, por favor sefiala el grado de intensidad de tu compra *

Elige -

;Cuantos labiales naturales de color rojo compraria? *

O
O 2
O s
O otro:
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;Cada cuanto tiempo compras tus labiales? *

O Mensual

(O Bimestral

O Trimestral

O Anual

Falta poco para terminar..

;Donde preferirias comprar el producto? *

Mimetro \WONG
)
mﬁ Viv&:u)nd a

oso TOTTUS

HIPERNERCADO

D Supermercados (Metro, Wong, Plaza D Retail (Ripley, Saga Fallabella,
Vea, Vivanda, Tottus)

Oeschle, Estilos)

- .

FERIA

ECOLOGICA
DE BARRANCO

[J Tiendas por conveniencia (Aruma) [ Ferias
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En tu decision de compra, ;Cuanto influye la publicidad? *

(O Demasiado

(O unpoco
() Ennada

;Por dénde le gustaria recibir las promociones? *

O Redes sociales

O mail

O TV / Radio

O Otro:
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Anexo 2 Identificacion de Peligros y Evaluacion y Control de Riesgos - Linea Base

ANEXO N° 1
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS - LINEA BASE

Cadigo:

Version:

Fecha:
Pagina 1 de 1

20/12/2021

Superintendencia/Jefatura: I

I Equipo Evaluador : |

| Fecha de elaboracion: |

|Fecha de ac!uallzaclén:l

Proceso : | Produccion de Labial Natural Rojo |
peli Evaluacion de Riesgo
inari eligros — v
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Etapas del Proceso . - Tarea del Riesgo de ri Ti de Ri
Rutinario VALOR VALOR | de riesgo | Tipo de Riesgo
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q N quip Colisién/Atropello/ | muerte producto Practicamente Fatalidad
No Rotunario 212 abandonar la cabina (uso de N N 1 4 @ 4
R K Volcadura de la imposible que suceda (Mayor)
D tacos/lampoén, Apagado de motor) e
colisién/atropell
E E o/wolcadura.
C S Lesiones
C Esfuerzos por |musculoesquelé Raro que suceda (Poco
E No Rotunario A 1000 Movimiento de objetos empujar o tirar [ticas por realizar| d robable ( 2 Perdida Menor 1 & 2
R objetos movimientos P )
P G inadecuados
C A Golpes o
No Rotunario 1301 Gartia Resballones y fracturas debido | Raro que suceda (Poco 5 Perdida > P 4
I caidas a los resbalones probable) Temporal
o caidas
O Tropiezos por
No Rutinario 103 Superficies de trabajo en mal estado Caidg aj mismo ga[das a8 RaglqLeslcgda (Poco 2 Perdida Menor 1 @ 2
N v nivel objetos en el probable)
suelo
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VA personal
A (o] Golpes o
—I— No Rotunario N 1301 Garta Resbalones y fracturas debido | Raro que suceda (Poco 5 Perdida > P 4
caidas a los resbalones probable) Temporal
E o caidas
R M Lesiones
T A Esfuerzos por |musculoesquelé R da (P
I No Rotunario R T 1000 Movimiento de objetos empujar o tirar [ticas por realizar| aro que Sl::;l a=(F 259 2 Perdida Menor 1 (@ 2
A E A objetos movimientos gl )
L inadecuados
A N R
S D I M Tropiezos por
I— No Rotunario| P E A A 103 Superficies de trabajo en mal estado Galda ?I mismo galdas de Raro que suceda (Poco 2 Perdida Menor 1 @ 2
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R E
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Jerarquia de Control

SP| CIP | CAP EPP

Accién de Mejora
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Jefatura
Reforzar charlas de 2y
N supenision de
seguridad para terceros
Turno.
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y promover el uso de
N Turno.
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Uso de zapatos con _]efat.u!'a y
h " supenision de
suelas antideslizante
Turno.
. Jefatura
Mantenimiento de wra y
N supenvision de
infraestructura
Turno.
Reforzar las normas de
. Jefatura y
apilados de productos L
. supenvsion de
con trabajadores y
Turno.
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- . Jefatura y
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N Turno.
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Turno.
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. Turno.
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N Turno.
fajas lumbares
Reforzar charlas de
ergonomia en el trabajo Jefatura y
y promover los supenision de
descansos en horaio Turno.
laboral
Jefatura y
Proporcionar asientos i
o apoyapiés supenision de
Turno.
" Jefatura
Uso de mascarilla ra y
supenvision de
adecuada
Turno.
Acondicionar el puesto
N p Jefatura y
de trabajo segln las s
. supendsion de
necesidades del
" Turno.
trabajador
Acondicionar el puesto
N M Jefatura y
de trabajo segun las P
: supenision de
necesidades del
Turno.
trabajador
Reforzar charlas de
ergonomia en el trabajo Jefatura y
y promover los supenvision de
descansos en horaio Turno.
laboral
. . Jefatura y
Proporcionar asientos o
o apoyapiés supendsion de
Turno.
Acondicionar el puesto
N . Jefatura y
de trabajo segun las P
. supenision de
necesidades del
Turno.
trabajador
Acondicionar el puesto
. ,p Jefatura y
de trabajo segun las L
: supenvision de
necesidades del
. Turno.
trabajador
Uso de guantes JEfa‘.u.r? Y
" ) supendsion de
dieléctricos
Turno.
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MODERADO

M
EE
N Z
ccC Contacto con
energia eléctrica emaduras, par .
- E L o 9! ! Qu u P Raro que suceda (Poco Fatalidad
Rutinario N A 505 Descargas eléctricas en o cardiaco o robable) (Mayor)
b Db baja/media/alta muerte p Y
tension
E O
R R
A
Inhalacion de ngblsr:nafnzz Raro que suceda (Poco Perdida
Rutinario 909 Fibras en suspension fibras en p i a (
suspension por inhalacion probable) Temporal
P de fibras
| Trabajos de pie Fatiga y tension )
- . . . muscular en | Raro que suceda (Poco Perdida
Rutinario 1012 Trabajos de Pie con tiempo .
N piernas, espalda probable) Temporal
prolongados
T y cuello
R cuposcona |
Rutinario o1 700 lluminacién excesiva niveles altos de de cabéza Raro que suceda (Poco Perdida
DN (deslumbramiento) iluminacién/Deslu estrés y e probable) Temporal
bramiento: .
uUs moramientgs accidentes
cu Fatiga ocular,
- cM . . Reallgar trabaj_os cansancio, dolor Raro que suceda (Poco Perdida
Rutinario e 701 lluminacién deficiente (penumbra) | con niveles bajos de cabeza,
de iluminacién estrés y Rickable) Jremicrel
oS accidentes
N Contacto con
- - energia electrica Quemadyras,par Raro que suceda (Poco Perdida
Rutinario D 505 Descargas eléctricas en o cardiaco o
bai X probable) Temporal
E aja/media/alta muerte
tensién
Contacto con Quemaduras por i
- . . . 3 K contacto de | Raro que suceda (Poco Perdida
Rutinario 611 Materiales calientes/frios materiales frios o .
Sient materiales probable) Temporal
calientes
A M
P E
A Z
G C Contacto con
energia eléctrica emaduras, pa .
- AL -~ ] nerg ica |Qu u par Raro que suceda (Poco Fatalidad
Rutinario DA 505 Descargas eléctricas en o cardiaco o robable) (Mayor)
oD baja/media/alta muerte p Y
tension
(e]
DR
E A

MODERADO

Jefatura
Uso de guantes . y
e supenision de
dieléctricos
Turno.
y Jefatura
Uso de mascarilla - y
supenision de
adecuada
Turno.
. . Jefatura 'y
Proporcionar asientos s
PO—— supenision de
poyap Turno.
Acondicionar el puesto
. . Jefatura y
de trabajo segin las -
. supenision de
necesidades del
. Turno.
trabajador
Acondicionar el puesto
R . Jefatura y
de trabajo segln las -
. supenision de
necesidades del
: Turno.
trabajador
Jefatura
Uso de guantes o y
o supenision de
dieléctricos
Turno.
Jefatura
Uso de guantes L y
: supenvision de
resistentes al calor
Turno.
Jefatura
Uso de guantes s y
e supenision de
dieléctricos
Turno.
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MD
EO
czs
ocC |
NLF Contacto con
energia eléctrica |Q par| Jefatura y
Rutinario E g ! 505 Descargas eléctricas en o cardiaco o Raro que’ 5; C‘:d)a (Poco 2 F(i;ﬂ“d?f 4 o 8 MODERADO US; 7e gtj’uantes supenision de
e i bajalmedia/alta | - muerte probanee o electiicos Tumo.
tension
ARD
RAO
R
AA
C
E
oD
N ME
C Contacto con
P energia eléctrica [Q par| Jefatura y
E Rar la (P Fatali d t
Rutinario RA 505 Descargas eléctricas en o cardiaco o vo que suceda (Poco 2 alidad 4 0 8 MODERADO uso ? guantes supension de
N . . probable) (Mayor) dieléctricos
E I baja/media/alta muerte Tumo.
D SR tension
E
OE
R
R
ET
N R
CA
EN
NS
DP Contacto con
energia eléctrica |Q par| 4 Jefatura y
Rutinario EO 505 Descargas eléctricas en o cardiaco 0 Reto que suceda (Poco 2 Fatalicar 4 o 8 MODERADO US‘? d? guantes supenision de
RR probable) (Mayor) dieléctricos
T baja/media/alta muerte Turno.
tension
B A
AD
N O
DR
AA
. |Fatiga y tension
Trabajos de pie . Jefatura y
muscular en | Raro que suceda (Poco Perdida Proporcionar asientos .
Rutinario 1012 Trabajos de Pie con tiempo emas. espalda robable) 2 Temporal 2 @ 4 P supenision de
! prolongados piemas, esp P ) P poyapies Tumo.
N y cuello
Y Exposicigna | 2198 oouln Aconcicionar el puesto
|- cansancio, dolor; . Jefatura y
Rutinario EL 700 lluminacion excesiva niveles altos de T ez, Raro que suceda (Poco 2 Perdida 2 @ 4 de trabajo segn las supenision de
co i linacion/Deslu o probable) Temporal necesidades del
mbramientos estiés y trabajador Tumo-
TS accidentes
A Fatiga ocular, Acondicionar el puesto
RM Realizar trabajos |cansancio, dolor . Jefatura y
L y . Raro que suceda (Poco Perdida de trabajo seg(n las o
Rutinario 701 lluminacién deficiente (penumbra) | con niveles bajos |  de cabeza, 2 2 @ 4 H supenvision de
0 de iluminacion | estrés y e Temporal necesidades del Tumo,
PL accidentes trabajador ]
AD Contacto con
SE energia eléctrica (Q! par| Jefatura y
Rutinario TS 505 Descargas eléctricas en o cardiaco 0 Raro que suceda (Poco 2 Perids 2 |@ 4 US? m,e guantes supenision de
probable) Temporal dieléctricos
A baja/media/alta muerte Tumo.
tensién
Contacto con (Queiaures pof Jefatura
A L y contacto de | Raro que suceda (Poco Perdida Uso de guantes . Y
Rutinario 611 Materiales calientes/frios materiales frios o ) 2 2 |@ 4 ) supenision de
calientes materiales probable) Temporal resistentes al calor Tumo.
calientes
D
AO
PS
Al
GF Contacto con
ia eléctrica [Qu par| 1 Jefatura y
Al | energia el
Rutinario DC 505 Descargas eléctricas en o cardiaco 0 Raro quij;:;:? (Poco 2 i:/‘ljm:f 4 |0 8 MODERADO Us;g:;:::;es supension de
on baja/mediafalta |  muerte P d Tumo.
tension
D
DO
ER
A
A C
P
oD
A
G ME Contacto con
P energia eléctrica |Q par| Jefatura y
Rutinario A RA 505 Descargas eléctricas en o cardiaco o Raro que suceda (Poco 2 Fataldad 4 |0 8 MODERADO US‘? ﬂ? guantes supenision de
D probable) (Mayor) dieléctricos
E I baja/media/alta muerte Tumo.
o SR tension
OE
D
R
E
Trastomos Reforzar charlas de
Exposicion a é ergonomia en el trabajo|  Jefatura y
Rutinario 1003 i repetitivos i ticos por realizar| Raro que suceda (Poco 2 Perdida 2 @ 4 y promover los supenision de
probable) Temporal
fepetitivos movimientos descansos en horaio Tumo.
repetitivos laboral
M D -
. EO Trabajos de pie Far:ﬁ:cil‘;”::\é " Raro que suceda (Poco Proporcionar asientos Jefatura y
Rutinario | 7S 1012 Trabajos de Pie con tiempo 5 a (¢ 2 Perdida Menor| 1 (@ 2 B L supension de
M rolongados |Pemas: espalda probable) 0 apoyapiés Tumo
P (o] protong y cuello .
| LF Exposicion a c::;fr?c?:u;:l)r Acondicionar el puesto Jefatura
Al lluminacién excesiva niveles altos de N Raro que suceda (Poco Perdida de trabajo seg(in las U . y
Rutinario E 700 . de cabeza, 2 2 |@ 4 supenision de
7 DC Deslu estris y probable) Temporal necesidades del Tumo
s0A moramientos | ) rabajador
RD Faliga ocular, Acondicionar el puesto
AO Realizar trabajos |cansancio, dolor p Jefatura y
D . Raro que suceda (Poco Perdida de trabajo segn las .
Rutinario R 701 lluminacion deficiente (penumbra) | con niveles bajos |  de cabeza, 2 2 |@ 4 supension de
E de iluminaci6n estrés y probable) Temporal necesidades del Tumo
YA trabajador .
accidentes
Contacto con
energia eléctrica |Q par| . Jefatura y
. Raro que suceda (Poco Fatalidad Uso de guantes .
Rutinario 505 Descargas eléctiicas en o cardiaco 0 a (¢ 2 4 |o 8 | MoDERADO e gu supenision de
; . probable) (Mayor) dieléctricos
baja/media/alta muerte Tumo.
tension
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Trastornos Reforzar charlas de
V Exposiciéon a [ musculoesquelé ergonomia en el trabajo Jefatura y
- . . o i s Raro que suceda (Poco . .
Rutinario c T 1003 Movimientos repetitivos movimientos  [ticos por realizar robable) Perdida Menor y promover los supenvsion de
E ° E repetitivos movimientos p descansos en horaio Turno.
R N M repetitivos laboral
P
T . i .
E Exposicion a Fatiga gcular, Acondicionar el puesto
R L, . - cansancio, dolor " . . Jefatura y
I - R lluminacién excesiva niveles altos de Raro que suceda (Poco Perdida de trabajo segin las L
Rutinario (o] 700 R ., de cabeza, . supenision de
A (deslumbramiento) iluminacién/Deslu . probable) Temporal necesidades del
L ] estrés y : Turno.
F T mbramientos . trabajador
U accidentes
| D Fatiga ocular, -
R . . X Acondicionar el puesto
E Realizar trabajos |cansancio, dolor " . . Jefatura y
- A L . X . Raro que suceda (Poco Perdida de trabajo segun las L
Rutinario 701 lluminacién deficiente (penumbra) | con niveles bajos de cabeza, . supenision de
C P . probable) Temporal necesidades del
de iluminacién estrés y K Turno.
. trabajador
A accidentes
T
C R
A A
| P N
z A S
O G B p Contacto con
A energia eléctrica |Quemaduras,par . Jefatura y
- A O . . o
Rutinario N 505 Descargas eléctricas en o cardiaco o Raro que suceda (Poco Fatalidad MODERADO USO. d(,e gL_Jantes supenvsion de
N D R . L probable) (Mayor) dieléctricos
o D T baja/media/alta muerte Turno.
A A tension
D D
E [e]
R
E A
Trastornos Reforzar charlas de
Exposiciéon a [ musculoesquelé i ergonomia en el trabajo Jefatura
M- L b p. i 3 q_ Raro que suceda (Poco Perdida 9 ! L Y
T Rutinario 1003 Movimientos repetitivos movimientos  [ticos por realizar y promover los supension de
- R probable) Temporal .
L repetitivos movimientos descansos en horaio Turno.
E | repetitivos laboral
M T Fatiga y tension
M R Trabajos de pie 9ay I : Jefatura y
- P . . ’ muscular en | Raro que suceda (Poco . Proporcionar asientos s
Rutinario A 1012 Trabajos de Pie con tiempo . Perdida Menor L supenvision de
| piernas, espalda probable) 0 apoyapiés
P N prolongados Turno.
E s y cuello
E P Exposicion a Fatiga gcular Acondicionar el puesto
A L . . cansancio, dolor " . . Jefatura y
. o] lluminacién excesiva niveles altos de Raro que suceda (Poco Perdida de trabajo segln las L
Rutinario 700 . I de cabeza, ¢ supenvision de
R R (deslumbramiento) iluminacién/Deslu ) probable) Temporal necesidades del
D ) estrés y : Turno.
T mbramientos . trabajador
E A accidentes
A Fatiga ocular, -
D . 5 s Acondicionar el puesto
B Realizar trabajos |cansancio, dolor " . . Jefatura y
T L (o} L A B f Raro que suceda (Poco Perdida de trabajo segun las S
Rutinario A 701 lluminacién deficiente (penumbra) | con niveles bajos de cabeza, . supenvsion de
R Lo . probable) Temporal necesidades del
N de iluminacién estrés y K Turno.
U A ) trabajador
D accidentes
R A Contacto con
energia eléctrica |Quemaduras,par . Jefatura y
- P " Raro que suceda (Poco Fatalidad Uso de guantes L
Rutinario 505 Descargas eléctricas en o cardiaco o a ( MODERADO L g_ supenvision de
A ) ’ probable) (Mayor) dieléctricos
baja/media/alta muerte Turno.
tensién
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Contacto con

9
9]
E N
Ne
[ o
E energia eléctrica |Quemaduras, par| . Jefatura y
No Rotunario £ L 505 Descargas eléctricas en o cardiaco o Raro que suceda (Poco Fatalidad 8 MODERADO Uso d? guantes supenision de
N probable) (Mayor) dieléctricos
D A baja/media/alta muerte Tumo.
D tension
E
R (9]
R
A
. . |Fatigay tension
Trabajos de pie - - . Jefatura
. . s de p muscularen  Raro que suceda (Poco Perdida Proporcionar asientos N v
Rutinario 1012 Trabajos de Pie con tiempo 4 L supenision de
M piemas, espalda| probable) Temporal 0 apoyapiés
prolongados Tumo.
E y cuello
0 z Exposicion a Faliga gcular, Acondicionar el puesto
C - . cansancio, dolor| . N Jefatura y
. L lluminacion excesiva niveles altos de Raro que suceda (Poco Perdida de trabajo seg(n las N
Rutinario L 700 N PR de cabeza, 4 : supenision de
(o} Deslu N probable) Temporal necesidades del
A estrés y Turmo.
Cc mbramientos trabajador
A accidentes
P Fatiga ocular,
R 5 ) Acondicionar el puesto
A Realizar trabajos |cansancio, dolor . Jefatura y
- A . - . Raro que suceda (Poco Perdida de trabajo segiin las o
Rutinario R 701 lluminacion deficiente (penumbra) | con niveles bajos |  de cabeza, 4 . supenvsion de
M . probable) Temporal necesidades del
A de iluminacién estrés y . Tumo.
o trabajador
L accidentes
D c Contacto con
(o] ia elé .
. E . energfa eléctrica |Quemaduras, par Raro que suceda (Poco Perdida Uso de guantes Je@urg Y
Rutinario N 505 Descargas eléctricas en o cardiaco o 4 . supenision de
S probable) Temporal dieléctricos
G baja/media/alta muerte Tumo.
c E tension
o A Trastomnos Reforzar charlas de
N N D - \ Expgswplm a r.nusculoesqu.elé Rero que suceda (Poco perdida ergonomia en el trabajo Jefa?u‘ria y
Rutinario 1003 Movimientos repetitivos movimientos  [ticos por realizar| 4 y promover los supenvsion de
(9] . L probable) Temporal
repetitivos movimientos descansos en horaio Tumo.
repetitivos laboral
E Trastornos Reforzar charlas de
cN . " .
» . Exposiciona | musculoesquelé Raro que suceda (Poco perdida ergonomia en el trabajo JehFur?y
Rutinario ovT 1003 Movimientos repetitivos movimientos  [ticos por realizar| 4 y promover los supenvsion de
probable) Temporal
LAA repetitivos movimientos descansos en horaio Tumno.
OSSP repetitivos laboral
ClEg Fatiga y tensio
AYS Trabajos de pie ﬂ":g:Cyu':rn;Uﬂ Raro que suceda (Poco Proporcionar asientos Jefalura y
Rutinario R 1012 Trabajos de Pie con tiempo o Perdida Menor 2 P = supenision de
piemas, espalda| probable) 0 apoyapiés
Y prolongados Tumo.
cuello
Trastomnos Reforzar charlas de
L Exposicién a | musculoesquelé ) ia en el trabajo Jefatura
. ; y po ] . N «__| Raro que suceda (Poco Perdida . v
Rutinario | 1003 Movimientos repetitivos movimientos  ticos por realizar| 4 y promover los supension de
o L probable) Temporal
M repetitivos movimientos descansos en horaio Tumo.
p repetitivos laboral
! Trabajos de pie Fatigay tension Jefatura y
Rutinario A 1012 Trabajos de Pie con tiempo it barfeniy| Raro{qlelsced Roco Perdida Menor 2 Proporcionar gslenlos supenision de
piernas, espaldal probable) 0 apoyapiés
R prolongados Tumo.
y cuello
c Exposicién a cg:éfniic?gutlii’l}:r Acondicionar el puesto Jefatura
" lluminacion excesiva niveles altos de 4 Raro que suceda (Poco Perdida de trabajo seg(in las L v
Rutinario [0} 700 . M de cabeza, 4 . supenvision de
Deslu iy probable) Temporal necesidades del Tumo
N mbramientos Y trabajador :
G accidentes
F: I .
E N atiga ocular, Acondicionar el puesto
Realizar trabajos |cansancio, dolor . . Jefatura y
- L . : : 3 Raro que suceda (Poco Perdida de trabajo seg(in las S
Rutinario 701 lluminacion deficiente (penumbra) | con niveles bajos |  de cabeza, 4 supension de
. s " probable) Temporal necesidades del
A de iluminacién estrés y \rabaiador Turno.
D accidentes
0 Contacto con
ia eléctrica {Quemaduras, par| " Jefatura y
R Fhema & Raro que suceda (Poco Fatalidad Uso de guantes
Rutinario A 505 Descargas eléctricas en o cardiaco o o rot:ahle) ( (Malor) 8 MODERADO diel éc?:cos supension de
baja/media/alta muerte o y Tumo.
tension
C
o
N
A
G Contacto con
P E energia eléctrica (Quemaduras, par| Jefatura y
Rutinario 2 L 505 Descargas eléctricas en o cadiacoo | &° q“er Sl:lcheld:\ (Poco F(?;:"dt‘;j 8 MODERADO US; ng:ames supenision de
A A baja/media/alta muerte propegte) yo elécticos Tumo.
R D tensién
9]
R
A
Trastornos Reforzar charlas de
Exposiciéna | musculoesquelé ergonomia en el trabajo|  Jefatura
. " po ) ) i - | Raro que suceda (Poco Perdida 9 “ ¥
Rutinario 1003 Movimientos repetitivos movimientos  [ticos por realizar| 4 y promover los supension de
N L probable) Temporal
repetitivos movimientos descansos en horaio Tumo.
repetitivos laboral
L " =
‘ Jfabejos de pig Fé:z:cyultz;n:r‘\m Raro que suceda (Poco Proporcionar asientos Jefalura y
Rutinario M 1012 Trabajos de Pie con tiempo o Perdida Menor 2 P ° supenision de
piemnas, espaldal probable) 0 apoyapiés
P prolongados Turmo.
| y cuello
A Exposicion a Fatiga _UCUIa" Acondicionar el puesto
. cansancio, dolor| . Jefatura y
- R lluminacion excesiva niveles altos de Raro que suceda (Poco Perdida de trabajo segn las L
Rutinario 700 . o de cabeza, 4 . supenvsion de
Deslu probable) Temporal necesidades del
estrés y Tumo.
M mbramientos trabajador
o accidentes
L Fatiga ocular, Acondicionar el puesto
Realizar trabajos |cansancio, dolor| . M Jefatura y
" D N Raro que suceda (Poco Perdida de trabajo seguin las )
Rutinario 701 lluminacién deficiente (penumbra) | con niveles bajos | de cabeza, 4 . supenvision de
E Iy . probable) Temporal necesidades del
s de iluminacién estrés y wrabajador Turno.
accidentes
Contacto con
energia eléctrica |Quemaduras, par Raro que suceda (Poco Fatalidad Uso de guantes Jefaturay
Rutinario 505 Descargas eléctricas en o cardiaco o 8 MODERADO . supenision de
probable) (Mayor) dieléctricos
baja/media/alta muerte Tumo.
tension
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Reforzar charlas de

AC Trastornos
G A Exposicién a | musculoesquelé .
L L . ) k ] Raro que suceda (Poco Perdida
Rutinario R J 1003 Movimientos repetitivos movimientos  [ticos por realizar|
- . probable) Temporal
UA repetitivos movimientos
PS repetitivos
A - —
R~ Trabajos de pie F?:g:ctlt:r ::10“ Raro que suceda (Poco
Rutinario 2 1012 Trabajos de Pie con tiempo . a Perdida Menor
piernas, espalda probable)
L 4 prolongados
A y cuello
oy cuposcins | P00 Ko
- I'N lluminacién excesiva niveles altos de | Raro que suceda (Poco Perdida
Rutinario 700 3 L de cabeza,
Al (deslumbramiento) iluminacién/Deslu probable) Temporal
. estrés y
LD mbramientos )
accidentes
E A -
Fatiga ocular,
spD Realizar trabaj io, dol
- E L . s gar " a;‘os gansancigraolog Raro que suceda (Poco Perdida
Rutinario 701 lluminacion deficiente (penumbra) | con niveles bajos de cabeza,
E ES . 3 probable) Temporal
N o de iluminacién estrés y
M accidentes
A Trastornos
G Exposicién a | musculoesquelé .
B . - . p‘ X p a N Raro que suceda (Poco Perdida
Rutinario R C 1003 Movimientos repetitivos movimientos  [ticos por realizar|
A UA 41 L probable) Temporal
repetitivos movimientos
PJ repetitivos
L A A |
RS Trabglios delpie arlr:g:ctlaeurn (:]OH Raro que suceda (Poco
A Rutinario 1012 Trabajos de Pie con tiempo 5 a ( Perdida Menor
piernas, espalda probable)
L~ prolongados
J A4 y cuello
Fatiga ocular,
B Exposicion a nsancio. d I' .
E - I C lluminacion excesiva niveles altos de |Ca"Sancio. ColON parg que suceda (Poco Perdida
Rutinario 700 . N de cabeza,
A A (deslumbramiento) iluminacién/Deslu A probable) Temporal
] estrés y
LJ mbramientos .
accidentes
E A 2
s s Fatiga ocular,
Realizar trabajos |cansancio, dolor "
- ~ L . A A Raro que suceda (Poco Perdida
Rutinario 701 lluminacién deficiente (penumbra) | con niveles bajos de cabeza,
E N P probable) Temporal
N de iluminacioén estrés y
accidentes
Trastornos
C P Exposicién a | musculoesquelé .
- . ;A ; W . . Raro que suceda (Poco Perdida
Rutinario (¢] A 1003 Movimientos repetitivos movimientos  |ticos por realizar
- ta. probable) Temporal
L . L repetitivos movimientos
[e] N L repetitivos
N E Fati tensié
A ! Trabajos de pie ér‘r:g:c{llae: ::]0" Raro que suceda (Poco
Rutinario R S 1012 Trabajos de Pie con tiempo 5 a ( Perdida Menor
piernas, espalda probable)
prolongados
y cuello

ergonomia en el trabajo Jefatura y
y promover los supenision de
descansos en horaio Turno.
laboral
. . Jefatura y
Proporcionar asientos o
o apoyapiés supenision de
Turno.
Acondicionar el puesto
. . Jefatura y
de trabajo segln las .
: supenisioén de
necesidades del Tumo
trabajador !
Acondicionar el puesto
. p Jefatura y
de trabajo segln las L
X supenision de
necesidades del Tumo
trabajador !
Reforzar charlas de
ergonomia en el trabajo Jefatura y
y promover los supenision de
descansos en horaio Turno.
laboral
. . Jefatura y
Proporcionar asientos o
0 apoyapiés supenision de
Turno.
Acondicionar el puesto
. p Jefatura y
de trabajo segln las L
K supenision de
necesidades del Tumo
trabajador !
Acondicionar el puesto
. p Jefatura y
de trabajo segun las .
X supenision de
necesidades del
N Turno.
trabajador
Reforzar charlas de
ergonomia en el trabajo Jefatura y
y promover los supendsion de
descansos en horaio Turno.
laboral
. . Jefatura y
Proporcionar asientos o
o apoyapiés supendsioén de
Turno.
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Esfuerzos por

Lesiones
musculoesquelé

Reforzar charlas de
ergonomia en el trabajo
y promover el uso de
fajas lumbares

Jefatura y
supenision de
Turno.

Mantenimiento de
infraestructura

Jefatura 'y
supenision de
Turno.

Uso de zapatos con
suelas antideslizante

Jefatura y
supenision de
Turno.

Reforzar charlas de
seguridad para terceros

Jefatura 'y
supeniision de
Turno.

Reforzar charlas de
ergonomia en el trabajo
y promover el uso de
fajas lumbares

Jefatura y
supenision de
Turno.

Rutinario € 1000 Movimiento de objetos empujar o tirar  [ticas por realizar Raro quer:t:lac;cei)a (Poco Perdida Menor
objetos movimientos o
TA i
L inadecuados
R M Tropiezos por
. A A . . i i I n
Rutinario 103 Superficies de trabajo en mal estado Saida E_’I mismo galdas de Raro que suceda (Poco Perdida Menor
R C nivel objetos en el probable)
E suelo
DN
£ Golpes o
Rutinario L 1301 Cont Resba{lones y |fracturas debido [ Raro que suceda (Poco Perdida
caidas a los resbalones probable) Temporal
o caidas
Golpes,
. fracturas y/o
Inad do Bl di | - B . ;
- e 1ado oqueov © equipos & Colisién/Atropello/| muerte producto Practicamente Fatalidad
Rutinario 212 abandonar la cabina (uso de . K
Volcadura de la imposible que suceda (Mayor)
tacos/lampén, Apagado de motor) .
colisién/atropell
c o/volcadura.
A Lesiones
R Esfuerzos por [musculoesquelé Raro que suceda (Poco
Rutinario G 1000 Movimiento de objetos empujar o tirar  [ticas por realizar q Perdida Menor
; L probable)
A objetos movimientos
R inadecuados
Golpes o
Rutinario 1301 Garta Resba}ones y |fracturas debido [ Raro que suceda (Poco Perdida
caidas a los resbalones probable) Temporal

o caidas

Uso de zapatos con
suelas antideslizante

Jefatura 'y
supenision de
Turno.
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