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Resumen

En la ultima década, la crisis econdmica y la situacion politica en Venezuela ha ocasionado el éxodo mas grande en la
historia reciente de América del Sur. En los paises receptores, la vulnerabilidad y la precariedad ha afectado la vida per-
sonal y profesional de los migrantes. Sumado a los hechos, la pandemia del COVID-19 plante¢ a las sociedades y a sus
gobiernos diversos retos y desafios, ademas de ampliar las vulnerabilidades. Siendo el Peru el segundo pais que mas ha
recibido los migrantes venezolanos, el presente articulo busca presentar las caracteristicas del contexto vivencial de los
migrantes, relacionados al capital humano, trabajo decente y las vulnerabilidades y soluciones presentadas durante la
pandemia. El estudio es de tipo cualitativo, empleandose la técnica del analisis documental, centrado en los documentos
y estudios referidos a los refugiados y migrantes venezolanos en el Peru tanto previos a la pandemia como en el contexto
de esta, haciendo énfasis especial en los originados entre enero y septiembre de 2020. Los resultados apuntan hacia
la necesidad de que la gestion publica esté orientada a identificacion de las necesidades de migrantes, desplazados y
refugiados, a fin de reducir sus vulnerabilidades, aprovechar el capital humano disponible y generar condiciones para el
trabajo decente, como condiciones basicas para evitar y mitigar la pobreza y, por ende, alcanzar una sociedad mas justa,
equitativa y sostenible.
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Abstract

In the last decade, the economic crisis and the political
situation in Venezuela has caused the largest exodus in
recent history from South America. In receiving coun-
tries, vulnerability and precariousness have affected the
personal and professional life of migrants. In addition to
the facts, the COVID-19 pandemic posed various challen-
ges and challenges for societies and their governments,
in addition to expanding vulnerabilities. Peru being the
second country that has received the most Venezuelan
migrants, this article seeks to present the characteristics
of the context experienced by migrants, related to human
capital, decent work and the vulnerabilities and solutions
presented during the pandemic. The study is qualitative,
using the technique of documentary analysis, focused on
documents and studies referring to Venezuelan refugees
and migrants in Peru both prior to the pandemic and in
its context, with special emphasis on those originated be-
tween January and September 2020. The results point to
the need for public management to be oriented towards
identifying the needs of migrants, displaced persons and
refugees, in order to reduce vulnerabilities, take advanta-
ge of available human capital and generate decent wor-
king conditions, as basic conditions to avoid and mitigate
poverty and, therefore, achieve a more just, equitable and
sustainable society.

Keywords: Migrants and Refugees, Decent work, Human
capital, Vulnerabilities, Integration

Introduccion

En la ultima década, la crisis economica y la
situacion politica en Venezuela ha llevado al pais
a una espiral de violencia, escasez de alimentos y
servicios basicos e hiperinflacion, y al aumento
de la migracion de sus ciudadanos y que ha sido
calificada como el éxodo mas grande en la histo-
ria reciente de la region (ACNUR, 2019; Blouin,
2019a; Eguren y Estrada, 2019; OIM, 2020) y ca-
lificada como una crisis econdmica y humanita-
ria de magnitud sin precedentes para un pais que
no esta en guerra (IMF, 2020). La realidad de
Venezuela ha hecho que sus ciudadanos dejasen
de ser receptores de inmigrantes a abandonar en
masa su pais, buscando mejores condiciones de
vida (Freitez, 2011; Heredia y Battistessa, 2018).
Las motivaciones de la emigracion han estado
mediadas mayormente por factores econémicos,
sociales y politicos (Heredia y Battistessa, 2018;
Koechlin et al., 2018).

Se estima que, entre 2008 y 2019, mas de
3.7 millones de venezolanos han emigrado a
diferentes destinos, siendo América del Sur el
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principal por afinidades culturales y el idioma
(ACNUR, 2019). En consecuencia, los paises
receptores han estado cada vez mds sobrecar-
gados y algunos llegando a un punto de satura-
cion, causando un serio impacto social, cultural,
demografico, politico y economico (ACNUR,
2019; Koechlin et al., 2018). El Peru ha sido el
segundo pais mas importante de acogida de los
migrantes y refugiados venezolanos (Koechlin
et al., 2018), habiendo emigrado este pais, de
manera formal hasta el 2019 unas 850 mil per-
sonas (Migraciones, 2019), siendo que mas de
482.500 han solicitado la condicién de refugia-
do (ACNUR, 2020a). Ya para junio de 2020, se
registraba que habian ingresado 1.299.952 ciu-
dadanos venezolanos en el pais (Migraciones,
2020). La mayoria de ellos han elegido a la ca-
pital peruana para vivir (BBVA, 2019), lo que
represento el 25% del crecimiento del gasto pri-
vado en esa region, y contribuy6 con 0.33 pun-
tos porcentuales al crecimiento del PIB en 2018
(Asencios y Castellares, 2020).

En los paises receptores, la vulnerabilidad y
la precariedad que enfrentan los venezolanos es-
tan relacionadas con malas condiciones de vida,
la explotacion y el abuso laboral (Loayza, 2020),
el acceso limitado a los servicios de salud y la
reduccion de las oportunidades educativas. Las
consecuencias son multiples, afectando tanto la
vida personal y profesional de los migrantes, re-
fugiados y personas desplazadas, como el con-
texto de la gestion de los lugares en que pasan a
vivir. Esto pudiera ocasionar tension y conflicto
para aceptar la diversidad, y especialmente mos-
trar empatia, apertura, colaboracion y tolerancia
(Blouin, 2019b; Loayza, 2020; Mateo-Bergan-
za, 2019), por esta razon, la integracion requiere
una ‘gestion’ social y politica para que las mi-
graciones masivas no generen problemas en el
lugar de destino.

En 2020, adicionalmente a la realidad de
vulnerabilidad a raiz de la crisis de Venezuela
y el éxodo migratorio, se declard la pandemia
por COVID-19. En Latinoamérica, los primeros
casos se presentaron al final de febrero (OMS,
2020) y, ante la aparicion de los primeros ca-
sos, los paises comenzaron a adoptar diferentes
medidas buscando evitar los contagios (PNUD,

25



20

LAPGA Review / Journal of Public Administration

2020a). La pandemia trajo a las sociedades y a
sus gobiernos retos y desafios, que requirieron la
busqueda, disefio e implementacion urgente de
soluciones para proteger los ciudadanos.

El presente articulo busca examinar las carac-
teristicas del contexto vivencial de los migran-
tes, relacionado con el capital humano y el tra-
bajo decente, en el contexto de la pandemia por
COVID-19. Se revisa el contexto social, econo-
mico y politico para conocer como son integra-
dos los refugiados y migrantes venezolanos en
la sociedad peruana: 1) como fuerza laboral que
contribuyen al desarrollo del pais, 2) para apro-
vechar las capacidades y competencias del capi-
tal humano de estas personas, 3) para reducir las
condiciones de vulnerabilidad de estos refugia-
dos y migrantes, 4) para garantizar su insercion
social en las comunidades y 5) para garantizar
su insercion al mercado laboral en condiciones
de trabajo decente.

Marco Tedrico
Migracién y Capital Humano

Las migraciones humanas han existido desde
que el hombre aparecié y se han generado nu-
merosos trabajos de sus efectos en los lugares de
acogida (Asencios y Castellares, 2020; Blouin,
2019b; da Silva y Gori, 2020; Mateo-Bergan-
za, 2019). Los movimientos migratorios tienen
causas explicativas dispares y heterogéneas que
interaccionan siendo de origen geografica, eco-
ndmica, personal, cultural y politica (da Silva y
Gori, 2020). Sin embargo, son los factores eco-
némicos los que mas propician la migracién
(Heredia y Battistessa, 2018), por lo tanto, esta
suele ser reflejo de la busqueda para evitar la po-
breza y el desempleo.

El proceso de migracion involucra una diver-
sidad de actores, tanto en la etapa de mudanza
de local de residencia, como en la acomodacion
a una nueva realidad, por lo que las sociedades
receptoras pueden facilitar la integracion, pero
también pueden ocasionar rechazo, discrimi-
nacion, racismo y segregacion de los migrantes
(Castles & Miller, 2004; Blouin, 2019b; Devaku-

mar, et al. 2020; Kluge, et al. 2020; Loayza, 2020;
Mateo-Berganza, 2019; Selee y Bolter, 2020). En
todo caso, es el Estado el que define el enfoque,
bien sea multicultural o de favorecimiento de la
asimilacion, al fomentar una cultura de aprove-
chamiento de la diversidad y moderar las actitu-
des de los nacionales en cuanto a la aceptacion o
rechazo a los migrantes. Ademas, la capacidad
de resiliencia de los migrantes y refugiados jue-
ga un papel relevante para la integracion (Blouin,
2019b; Ruiz, 2012).

Por otra parte, en la necesidad de integracion
de los migrantes, las redes de migracion y dias-
pora son un componente importante, ya que una
vez que comienzan a formarse, facilitan las tran-
sacciones economicas bilaterales al eliminar las
barreras informativas y culturales entre los pai-
ses de origen y de acogida (Eguren y Estrada,
2019; Koechlin et al., 2018; Rapoport, 2016). En
tal sentido, la consecuencia principal de la mi-
gracion es la diversidad cultural y la integracion
de los inmigrantes en las sociedades receptoras,
por lo que los factores que los afectan tienen que
ver con el estatus legal, el racismo, la ciudadania
y la identidad nacional (Castles y Miller, 2004;
Koechlin et al., 2018; Mateo-Berganza, 2019).
En el ambito social, la heterogeneidad suele au-
mentar los niveles de tension y de conflicto ya
que, la diversidad implica mayores esfuerzos, en
las esferas individuales y colectivas, especial-
mente en las habilidades de apertura, colabora-
cion, empatia, tolerancia y resolucion de conflic-
tos (Blouin, 2019b; Mateo-Berganza, 2019).

La ampliacion de la diversidad conduce a
la busqueda de alternativas integradoras y que
permitan el dialogo entre los diferentes. En este
escenario, los inmigrantes que traen consigo
altos niveles de capital humano - profesionales
calificados-, pueden moverse con mas facilidad
en los mercados laborales (Artuc et al., 2015;
Cenci, 2017; Eguren y Estrada, 2019; Kazakis y
Faggian, 2017; Rapoport, 2016). Ese fendémeno
puede influir en cambios de la composicion y
diversificacion de habilidades y en el crecimien-
to economico, en el origen y el destino (Artuc
et al., 2015; Cenci, 2017; Faggian et al., 2017).
Igualmente, la conexidon entre migracion y



carrera de individuos altamente educados es de
alta relevancia, sea para los profesionales como
para el desempeio de las regiones (Artuc et al.,
2015; Cenci, 2017; Kazakis y Faggian, 2017).
En este sentido, la colaboracion sinérgica en-
tre una educacion de calidad, estrategias de de-
sarrollo de las necesidades de las personas y un
buen sistema de proteccion social, contribuyen
a la integracion al mercado laboral y al aprove-
chamiento de las competencias de los migrantes
(Blouin, 2019b; Cenci, 2017; Kazakis y Faggian,
2017). En sintesis, la educacion es clave para la
integracion de los migrantes y su aceptacion en
la sociedad receptora; mientras mayor es el ni-
vel educativo de los migrantes y refugiados, mas
rapida sera la integracion laboral, econdmica y
cultural (UNESCO, 2019). Al integrar las perso-
nas, se reducen directa o indirectamente las vul-
nerabilidades a las que puedan estar expuestas.

Migracion y Trabajo Decente

La tematica del trabajo decente y las formas
aceptables de trabajo son especialmente impor-
tantes cuando se estudia la migracion y, el tema
de los desplazados y refugiados (OIT, 2019). Con
el término ‘trabajo decente’ se distingue el tra-
bajo satisfactorio, digno y suficiente en calidad
y cantidad (OIT, 1999). Ademas, se considera
como la “ocupacién productiva que es justamen-
te remunerada y que se ejerce en condiciones de
libertad, equidad, seguridad y respeto a la digni-
dad humana” (OIT, 1999). Asimismo, el trabajo
productivo involucra la promocién de los dere-
chos fundamentales en el trabajo, el empleo, la
proteccion y el didlogo social, distinguiéndose
cuatro dimensiones del trabajo decente (Soma-
via, 2014): 1) las caracteristicas del trabajo y em-
pleo, 2) la capacidad de poder ejercer los dere-
chos laborales, 3) la seguridad laboral, y 4) la
capacidad de representacion y dialogo con los
empleadores.

El concepto de trabajo decente es relevante,
tanto por la preocupacion y respeto a los traba-
jadores, como también para la sociedad y pre-
sumidamente para los negocios (Alzola, 2018;
McCann y Fudge, 2017), asi como para avanzar
en el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero
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8 (McCann y Fudge, 2017). En la realidad de las
migraciones, aspectos mas fuertes de la norma-
tividad y conexion entre la gobernanza y movi-
mientos de derechos humanos, son necesarios
para avanzar en las agendas de trabajo decen-
te, sea en los paises receptores o en los paises
de origen (Piper et al., 2017; McCann y Fudge,
2017). Sin embargo, migrantes y trabajadores de
bajos ingresos suelen tener sus derechos redu-
cidos, estatus socio-legales precarios y por tér-
minos estructurales, su ciudadania es limitada,
ademas, en la cotidianeidad, el trabajo temporal
de migrantes también puede generar situaciones
analogas a la esclavitud moderna, sea por prac-
ticas abusivas y explotadoras por parte de agen-
cias de reclutamiento o de empleadores por el
pago inferior al de mercado o el no pago por el
trabajo, acoso fisico y sexual o trabajo forzoso
(Alzola, 2018; McCann y Fudge, 2017; Piper et
al., 2017). Dicha realidad refleja lo que la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha
denominado ‘formas inaceptables de trabajo’
(McCann y Fudge, 2017), siendo los migrantes y
trabajadores sin documentos los mas expuestos a
esta forma de vulnerabilidad (Piper et al, 2017).

Vulnerabilidades mas expuestas por la pan-
demia por COVID-19

Las pandemias traen consigo consecuencias
como miedos provenientes de la incertidumbre
y de las situaciones de vulnerabilidad a las que
son expuestos los ciudadanos (ACNUR, 2020b;
Arbeldez-Campillo, et al. 2019; Devakumar, et
al. 2020). Eso es ain mas frecuente para aquellos
ubicados en la base de la pirdmide social y los
grupos de riesgo, como migrantes y refugiados
(ACNUR, 2020; Devakumar, et al. 2020; Klu-
ge, et al. 2020). En situaciones de desastres, la
vulnerabilidad incluye aquellas personas que no
pueden acceder y utilizar los recursos estandar
ofrecidos en las acciones de preparacion y plani-
ficacion, respuesta y recuperacion (Ruiz, 2012;
Wingate et al., 2007). Por otra parte, la vulnera-
bilidad es una situacion que depende de la natu-
raleza de la emergencia y de factores como edad,
clase, raza, pobreza, lengua, cultura, economia,
asi como sociales y psicolégicos (Ruiz, 2012;
Wingate et al., 2007).
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En una pandemia, una persona que no es con-
siderada vulnerable al inicio puede volverse vul-
nerable segun la respuesta de las politicas publi-
cas (Kluge et al., 2020; Ruiz, 2012; Wingate et
al., 2007). Luego, las respuestas pueden afectar
desproporcionadamente a las personas a los re-
fugiados y migrantes que por lo general estan en
los estratos socioecondmicos mas bajos y tienen
acceso limitado a la atencion médica o se desem-
pefan en trabajos precarios (Devakumar et al.,
2020; Kluge et al., 2020; Setién y Salleles, 2019).

En tal sentido, el esfuerzo hacia la protec-
cion de las poblaciones vulnerables involucra un
fuerte enfoque en las necesidades de estas, con
el fin de identificar cuéles son sus condiciones y
necesidades particulares. El desafio para los ad-
ministradores publicos radica en la definicion,
planeamiento, implementacion y seguimiento de
politicas publicas, ya que las soluciones exigen
pensar en medidas con diferentes alcances (OPS,
2019; PNUD, 2020a; R4V, 2020). En el contex-
to especifico de los migrantes, las consecuencias
socioecondmicas afectan particularmente a los
trabajadores migrantes y los refugiados que tra-
bajan en la economia informal, con salarios bajos
y excluidos de las medidas del trabajo decente y
de la proteccion social (OIT, 2020a; OIT, 2020b).

Metodologia

La metodologia del presente estudio es cuali-
tativa, empleandose la técnica del anélisis docu-
mental, ya que se ajusta a la naturaleza del tema
y del objetivo planteado, en cuanto a identificar
la situacion de los migrantes y refugiados vene-
zolanos en el Pert antes y durante la pandemia
por COVID-19. El analisis se centr6 en los do-
cumentos y estudios referidos a los refugiados y
migrantes venezolanos en el Peru, tanto previos
a la pandemia, como en el contexto de esta, ha-
ciendo énfasis especial en los originados entre
enero y septiembre de 2020.

Asimismo, con la finalidad de cumplir con el
proposito de este estudio, la busqueda documen-
tal se enfocd en identificar declaraciones mani-
fiestas y directas presentes en los documentos
revisados para identificar unidades de texto-con-
texto con significacion para el estudio, de acuer-

do con los criterios siguientes: 1) Migrantes y
refugiados como fuerza laboral, 2) Capacidades
y competencias del capital humano, 3) Condicio-
nes de vulnerabilidad, 4) Insercion social en las
comunidades de acogida, y 5) Insercion al mer-
cado laboral en condiciones de trabajo decente.
Las categorias de busqueda, sus dimensiones y
las palabras clave, empleadas para la busqueda
se encuentran en la tabla 1.

Se seleccionaron para el analisis 68 docu-
mentos en total, las fuentes documentales pro-
cedieron de: Organismos multilaterales (29),
Instituciones privadas (1), Instituciones guber-
namentales del Peru (3), e Investigadores y aca-
démicos (35). También se consideraron los que
tratasen especificamente el caso venezolano en el
titulo, en el resumen o en las palabras clave (20
documentos) y que tratasen de politicas publicas.

Resultados y discusion

Migracion masiva venezolana en la
Ameérica del Sur

Al inicio de la crisis migratoria de venezola-
nos, la mayoria de los paises en la region adopta-
ron, marcos legislativos conformes o superiores
a los estandares internacionales, incorporando la
definicion ampliada de refugiado de la Declara-
cion de Cartagena de 1984 (Acosta et al., 2019;
Blouin, 2019a). Sin embargo, frente a la llegada
masiva de ciudadanos venezolanos, los Estados
han optado principalmente por permisos de resi-
dencia especiales, de cardcter temporal y basa-
dos, en la mayoria de los casos, en la discrecio-
nalidad de las autoridades locales (Acosta et al.,
2019; Selee y Bolter, 2020).

En el 2018, los paises afectados por la migra-
cién venezolana, elaboraron un plan para aten-
der en forma conjunta el problema, denomina-
do Plan Regional de Respuesta a Refugiados y
Migrantes’I[RMRP], el cual fue un «plan ope-
racional’ de coordinacion para responder a las
necesidades de los venezolanos que se despla-
zaban para asegurar su inclusion social y econo-
mica en las comunidades de acogida (ACNUR,
2018b). En su contenido se sefiald6 como uno de
los cuatro ejes clave, la necesidad de la integra-



cion socioecondmicay cultural de los migrantes
y en términos productivos, enfatizando como
uno de los puntos prioritarios es la busqueda de
alternativas para la integracion laboral y medi-
das de proteccion social. En tal sentido, la OIT
(2019), por ejemplo, ha invertido 2 millones de
dolares en intervenciones en Ecuador, Colom-
bia y Peru, a fin de: 1. Recopilar datos sobre las
habilidades existentes de los trabajadores vene-
zolanos desplazados, para facilitar la inclusion
en el mercado laboral; 2. Apoyar la creacion de
empresas dirigidas por migrantes y refugiados;
3. Generar campaifias de concientizacion para
promover la participacion justa de los refugia-
dos venezolanos en el mercado laboral; 4. Anali-
zar las cadenas de valor e identificar el potencial
para generar empleo en sectores especificos.

Sin embargo, con mas de 5.000 llegadas dia-
rias (ACNUR, 2018a), las capacidades de los lu-
gares de acogida se visto sobrecargados, lo que
ha incrementado el riesgo de xenofobia. Otro
aspecto importante es que una gran cantidad de
venezolanos estuvo en situacion legal irregular,
debido a factores como la falta de documenta-
cion [pasaporte o cédula de identidad], obstacu-
los administrativos, largos periodos de espera, y
altos costos para tramitar una solicitud (ACNUR,
2018a). Al respecto, Blouin (2019a) sefala que no
se han discutido, entre los paises latinoamerica-
nos, las categorias para la proteccion y la garantia
de derechos de las personas en movimiento.

La situacion irregular de los migrantes y re-
fugiados no les ha permitido el acceso a servi-
cios ni ejercer sus derechos; por lo que muchos
se han vuelto vulnerables a todas las formas de
explotacion y abuso, violencia y discriminacion
(ACNUR, 2018a; Koechlin et al., 2018; Loayza,
2020; OXFAM, 2019). En el Peru, se estima que
uno de cada tres venezolanos ha sufrido expe-
riencias de discriminacion y violencia (Mendoza
y Miranda, 2019).

La llegada masiva de los venezolanos al
Peru

Entre las personas que eligieron el Peru como
destino, se encontrd que estas tuvieron dos gran-
des razones para hacer esta eleccion: 1. Mante-
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nian una relacion familiar o amical previa en el
pais; 2. Algunos, en un primer momento, eligie-
ron otro pais, pero el Pert aparecié como un pais
atractivo por el menor costo de vida (Koechlin et
al., 2018). De los venezolanos que han emigrado
a Peru, entre 2016 y 2019, el 75% ha ingresado
al pais con pasaporte vigente, y trabajaban en
condiciones de desventaja, en cuanto al marco
legal, condiciones laborales y seguridad (BBVA
Research, 2019).

Segtin el estudio realizado por Migraciones
(2020), al 30 de junio de 2020, permanecian en
el Pera 793.169 venezolanos, de los cuales el
61% con edad entre 20 y 39 afios, con jornadas
laboral de 60 horas semanales, mientras que el
Ingreso Promedio mensual de los trabajadores
venezolanos es de S/ 1,116, siendo el del trabaja-
dor peruano de S/ 1,560 - proporcional al rango
entre 300 a 400 ddlares americanos. El perfil de
la poblacion predominante ha sido de personas
en edades econdmicamente activas, la mayoria
participa en actividades econdmicas y posen una
alta educacion, siendo la busqueda de empleo
uno de los principales factores explicativos que
impulsan la emigracion (INEI, 2018).

Asimismo, la poblacion migrante venezolana
presentd un nivel educativo comparativamente
superior a los promedios de la poblacion local,
constituyendo una oportunidad para el pais re-
ceptor (BM, 2019). Con relacion a las competen-
cias de los refugiados y migrantes, esos tienen en
promedio 13,4 de escolaridad a diferencia de los
peruanos que registran 10,5 afios, para la pobla-
cion que tiene 15 afios 0 mas (BBVA Research,
2019). Ademas, el 57% tiene estudios superiores,
por lo que el aprovechamiento del potencial [ca-
pital humano] de los migrantes comienza con su
integracion y ha estimado que de implementarse
las politicas adecuadas podria lograrse un incre-
mento de la productividad laboral en un 3,2 %
(BM, 2019a).

El marco regulatorio: desafios para la
migracién y la garantia de derechos

A la llegada de los venezolanos al Peru, se
encontraron con un contexto desafiante, con
cambios en el marco regulatorio, que se agravo
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por la superposicion de mandatos y la falta de
coordinacién entre las instituciones pertinentes
(Blouin y Button, 2018). Asimismo, el Estado
peruano ha tenido una politica migratoria cam-
biante desde 2017, marcada por dos momentos
(Blouin, 2019b): 1. El primer momento caracte-
rizado por la acogida a personas venezolanas,
principalmente a través el mecanismo del Per-
miso Temporal de Permanencia [PTP]; 2. En un
segundo momento, se pudo observar una etapa
caracterizada por un mayor control con el requi-
sito del pasaporte y la imposicion de la visa hu-
manitaria.

El PTP se convirtié en un iman de atraccion
de migrantes, y se verifico como la principal po-
litica de “integracion” (Koechlin et al., 2018; Se-
lee y Bolter, 2020), pues permitia a los venezo-
lanos trabajar, firmar contratos y acceder a los
servicios de salud y educacion con vigencia de
un afio (Migraciones, 2020). Ademas, luego del
vencimiento del PTP, los ciudadanos venezola-
nos podrian acceder a una categoria migratoria
residente, pero para obtenerla, no se podria tener
antecedentes penales policiales y seria necesa-
rio justificar las actividades econdmicas durante
la vigencia del PTP (Acosta et al., 2019; Selee y
Bolter, 2020). Sin embargo, este Gltimo requisi-
to es particularmente dificil de cumplir para los
ciudadanos venezolanos insertados en la econo-
mia informal (Acosta et al., 2019; Blouin, 2019b),
realidad en la cual el estan el 73% de los asala-
riados - peruanos y extranjeros — que trabajan en
el pais (OIT, 2020b).

Desde el inicio, la incorporacion de los ve-
nezolanos desplazados en los mercados de tra-
bajo ha dependido de varios factores: el capital
humano, tener documentacion suficiente que les
posibilite ser contratados, redes de contacto, el
capital social y las caracteristicas del mercado
laboral (Egurén y Estrada, 2019). Sin embargo,
los vacios en cuanto a la proteccion de los dere-
chos a la educacion, trabajo, y salud en el Peru,
impidieron el amplio acceso a estos derechos por
parte de la poblacion migrante (Blouin, 2019b;
Freier y Brauckmeyer, 2020). El resultado fue
que a fines de 2019 casi la totalidad de los mi-
grantes trabajadores dependientes no tenia con-
trato o estaba en condicion de total informalidad

laboral (Migraciones, 2020).

La trampa de la informalidad: acceso a los
servicios basicos y trabajo decente

Segun estudio de la OXFAM (2019), la reali-
dad de los venezolanos en el Peru esta caracte-
rizada por la ambivalencia ante el flujo de per-
sonas de: oscilacion entre la comprension, la
solidaridad y la preocupacion ante el racismo y
la xenofobia; y la asociacion de los inmigrantes
con la inseguridad, el colapso de los servicios
sociales y el deseo extendido de que las personas
inmigrantes dejen el pais cuanto antes. Ademas,
se verifica las percepciones con relacion a la mi-
gracion, como la precarizacion del empleo, el
‘colapso de los servicios’, las carencias en la se-
guridad social, asi como la asociacion de la mi-
gracion con la idea de inseguridad y delincuen-
cia. Sin embargo, el estudio sefiala que muchas
de estas preocupaciones son situaciones que ya
existian previamente, por lo que la migracion ve-
nezolana ha llegado a develar carencias y tendria
que ser una oportunidad para que los gobiernos
las atiendan de manera mas decidida.

Ante a esta realidad de discriminacion, infor-
malidad y casos de estafa laboral (Koechlin et
al., 2018; Loayza, 2020; Setién y Salleles, 2019),
muchos venezolanos pasaron al autoempleo me-
diante trabajos informales impulsados por ellos
mismos, o generando pequefias empresas forma-
les en su profesion, o desarrollando actividades
ajenas a su formacion (Koechlin et al., 2018). La
informalidad, por general, ha sido reflejo de las
necesidades de supervivencia, para poder conse-
guir dinero mas rapidamente con el propdsito de
pagar sus gastos en el pais receptor y para enviar
remesas a su pais de origen (Egurén y Estrada,
2019).

Con respecto a la salud, el Pert no tiene sis-
tema de salud universal, pero tiene opcion de
seguro publico con un acceso limitado para los
migrantes, en que solo aquellos con Carné de
Extranjeria - documento de residentes extranje-
ros - pueden acceder al Sistema Integral de Sa-
lud (SIS). Por lo tanto, el acceso esta relacionado
con el grado de estabilidad laboral de la persona
migrante: mientras mas reducida sea la insercion
en el mercado formal, més se reduce la posibi-
lidad de tener un seguro de salud que permita



acceder a servicios sanitarios publicos (Blouin,
2019b). Eso implica en qué, ni los migrantes irre-
gulares, ni los que poseen PTP, ni los que tienen
estatus de solicitante de refugio, puedan acceder
al SIS (Freier y Brauckmeyer 2020; Selee y Bol-
ter, 2020). Luego, las caracteristicas de la condi-
cion migratoria y de insercion laboral, hacen que
el acceso a la salud se vuelva casi imposible a los
venezolanos en el Pert (Blouin, 2019b).

Finalmente, en cuanto a la ciudadania, enten-
dida como participacion, el gran facilitador es
el hecho de tener la condicion de residente re-
gular en el pais, y una de las barreras que en-
frentan los venezolanos es la cantidad de horas
que le dedican al trabajo, y a su vez, (Setién y
Salleles, 2019). Asimismo, aun persiste la idea
de que todos los venezolanos son delincuentes,
que vienen a quitarle el trabajo a los peruanos y
por lo tanto hay que cerrarles las fronteras (BM,
2019b). Ante a los prejuicios y limitaciones, la
Organizacion Internacional para las Migracio-
nes (2019) ha verificado que: 1. Es falso que el
ingreso masivo de venezolanos ha desplazado a
trabajadores peruanos ocupados en empleos asa-
lariados formales e informales; 2. No se puede
comprobar que el ingreso masivo de venezola-
nos al mercado de trabajo ha generado una dis-
minucion de los salarios promedios en las activi-
dades econdmicas formales e informales en las
zonas urbanas; 3. Pasado el momento inicial del
movimiento migratorio masivo, no existe la pre-
ferencia de los empleadores locales por contratar
trabajadores venezolanos.

Migrantes y refugiados venezolanos en
Peru en el Contexto del COVID-19

En términos sociales, la pandemia expuso
aspectos no resueltos en muchos paises latinoa-
mericanos, como son los efectos diversos en la
salud de los ciudadanos y grupos poblacionales,
asi como en las economias, la salud y la vida de
los mas vulnerables (CEPAL, 2020). La realidad
ha expuesto fracturas sociales y politicas dentro
de las comunidades, por lo que las respuestas
afectan a los grupos marginados (Kluge et al.,
2020). Por esta razon, los paises mas pobres,
con sistemas de salud débiles son, a menudo, los
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mas afectados por los brotes de epidemias, y es-
tos impactan de manera desproporcionada a las
poblaciones que estdn menos preparadas para
contener la propagacion de los agentes patoge-
nos (BM, 2020).

Enlos paises miembros de la Comunidad An-
dina (CAN), realidad en que se inserta el Peru,
el inicio de la pandemia estuvo marcado por el
hecho de que la mayoria de los paises de la re-
gion no habian invertido lo necesario en salud,
por lo que la crisis de la pandemia empez6 con
deficiencias (CEPAL, 2020). Al respecto, la Or-
ganizacion Panamericana de la Salud [OPS], ha
sefialado la existencia de brechas importantes en
el acceso de la poblacion a los sistemas de salud,
caracterizados por la precariedad, la coexisten-
cia de modelos mixtos entre servicios publicos y
privados, con una débil infraestructura sanitaria
(OPS, 2019).

Anterior a la pandemia, los pronosticos de
crecimiento econémico en la region preveian un
crecimiento de 1,3% para 2020; luego del inicio
de la pandemia, sin embargo, se estimd una con-
traccion de -1,8% del producto interno bruto re-
gional, lo que podria llevar al aumento de diez
puntos porcentuales en el desempleo en la region
y que el nimero de personas en pobreza extrema
podria aumentar de 67,4 a 90 millones (CEPAL,
2020). Ante esta realidad, han sido necesarias
medidas gubernamentales para contrarrestar
los negativos efectos econdmicos de la pande-
mia, como las medidas de contencidn social de
proteccion de los grupos mas vulnerables (BM,
2020; CEPAL, 2020).

En abril de 2020, los paises miembros de la
CAN suscribieron un compromiso para empren-
der esfuerzos conjuntos que contrarrestasen la
propagacion de la pandemia por el COVID-19
(CAN, 2020), entre las medidas tempranas estu-
vo: la activacion de la cuarentena, restricciones
de movilizacion y transito, lo cual ha retarda-
do o evitado el colapso de los servicios de sa-
lud (CAN, 2020; Onrubia, 2020). Las medidas
de confinamiento social han generado efectos en
la educacion, e trabajo, y la vida personal (CE-
PAL, 2020, Onrubia, 2020). En cuanto al traba-
jo, el confinamiento ha dejado por fuera a miles
de trabajadores, tanto formales, como informa-
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les, siendo estos Ultimos los mas vulnerables por
no contar con una capacidad de respuesta para
paliar la crisis en un muy corto plazo; se estima
que en América Latina los trabajadores informa-
les hayan tenido una reduccion en sus ingresos
del 81% (OIT, 2020a).

También en el primero mes de declaracion de
la pandemia, se sefalo la necesidad de una res-
puesta coordinada, por las implicaciones de la
crisis humanitaria agravada por el COVID-19,
instando a la comunidad internacional a au-
mentar su apoyo a los programas humanitarios,
de proteccion e integracion (ACNUR, 2020a;
2020b). La pandemia puso de manifiesto la pre-
caria situacion de los refugiados y migrantes ve-
nezolanos y de sus comunidades de acogida y
la urgente necesidad de financiacion para brin-
darles ayuda. En consecuencia, los gobiernos de
la region han estado liderando y coordinando la
respuesta a las necesidades de estas personas,
pero se han visto desbordados poniendo en ries-
go tanto el bienestar y la seguridad de los vene-
zolanos, como de sus comunidades de acogida
(ACNUR, 2020b).

En cuanto a las iniciativas de las instituciones
internacionales y organismos multilaterales, es-
tos manifestaron interés de brindar cooperacion
técnica no reembolsable para iniciativas relacio-
nadas con la coyuntura global (CAN, 2020). Por
su parte, el Banco Interamericano de Desarro-
llo, [BID], sugirio las transferencias de caracter
temporal dirigidas a las familias, con un enfo-
que especial en el sector informal, ya que estas
resultarian mas perjudicadas (BID, 2020). Estas
medidas han estado orientadas a que el gasto pl-
blico atendiera las necesidades de la poblacion,
y especialmente de los vulnerables.

En el Pert, desde que el gobierno decretd en
marzo la cuarentena, se ha implementado medi-
das para paliar las consecuencias econdmicas de
sus connacionales mas vulnerables con la asig-
nacion de ayudas monetarias para familias en
situacion de pobreza y pobreza extrema, y para
trabajadores independientes. Se estimaba que al
inicio de la pandemia cerca del 80% de las fa-
milias, independientemente de la nacionalidad,
se encontraba en condicion de vulnerabilidad
(CEPAL, 2020). Sin embargo, estas ayudas fue-

ron extensivas solamente la poblacion peruana,
excluyendo a los refugiados y migrantes, quie-
nes en su mayoria se mantenian de la economia
informal y dependian de un ingreso diario (R4V,
2020). Adicionalmente, como muchos peruanos,
también migrantes ya establecidos perdieron sus
empleos y pasaron a la lista de personas vulne-
rables, lo que derivo en inseguridad alimentaria
y econdmica.

La pandemia del COVID-19 y las vulnerabi-
lidades expuestas

La pandemia y las medidas implementadas
han puesto a la poblacion venezolana en una si-
tuacion de mayor desproteccion y vulnerabili-
dad (Freier y Brauckmeyer, 2020). Una situacion
alarmante, fue que la mayoria de las personas
refugiadas y migrantes en condicion de vulne-
rabilidad se encontraban compartiendo a la mis-
ma vivienda o residiendo en albergues (Blouin,
2019b), en areas con acceso limitado a servicios
de agua potable, saneamiento e higiene, incre-
mentando los riesgos de salud, el incremento de
patologias preexistentes y el peligro de contagio
por COVID-19 (ACNUR, 2020b; R4V, 2020).
Muchos de los refugiados y migrantes venezo-
lanos, no tenian ingresos suficientes para cubrir
necesidades basicas y otros ni siquiera tenian
alojamiento, por lo que, la pandemia incremento
la condicion de vulnerabilidad (ACNUR, 2020b;
Freier y Brauckmeyer, 2020; R4V, 2020).

De acuerdo con el Observatorio de Derechos
Humanos [Human Rights Watch], para el 15 ju-
nio de 2020, ya decenas de miles de venezolanos
habian regresado a su pais en medio de la pan-
demia, a pesar de la catdstrofe economica, poli-
tica y humanitaria en Venezuela (HRW, 2020).
Debido a la pérdida de sus ingresos, muchos de
los refugiados y migrantes fueron expulsados o
desalojados de sus lugares de habitacion por no
poder cubrir la renta, y al encontrarse sin dinero
y la certeza de no poder comprar alimentos ni
encontrar refugio para guarecerse en pleno in-
vierno, y sometidos al riesgo de contagio, debie-
ron emprender el regreso a su pais (HRW, 2020).

Si bien, la crisis del sistema de salud venezo-
lano ha impactado en la decision de muchos por
salir de su pais, los migrantes venezolanos en-
frentan obstaculos en la satisfaccion de su dere-



cho a la salud en el Peru (Ganoza, 2019). Pasados
los primeros meses de la pandemia, los migran-
tes venezolanos en condicion de vulnerabilidad
no habian sido incluidos expresamente en las
medidas de apoyo econdémico y las coordinacio-
nes para un apoyo significativo por parte de la
comunidad internacional han tomado mas tiem-
po de lo previsto (Freier y Brauckmeyer, 2020).
Ademas, esta situacion fue mas grave para ellos
por condiciones de vida inadecuadas y la falta
de acceso a servicios basicos como el agua, el
saneamiento y la nutricion (OIM, 2020).

Ante a tal contexto, la OIT ha realizado in-
tervenciones para promover la cohesion social
en las comunidades de acogida, visibilizando la
contribucion de las y los trabajadores venezola-
nos en la mitigacion de la COVID-19, especial-
mente en el sector de la salud y otras actividades
esenciales, mediante la prestacion de asistencia
técnica a sus paises participantes, incluyendo a
los ministerios de trabajo (OIT, 2020b). Asimis-
mo, ha promovido junto al PNUD, una estrate-
gia regional para la integracion socioecondmica
de personas refugiadas y migrantes venezolanas,
la cual se ha adaptado para responder a los re-
tos emergentes y focalizado en aquellos que han
sido mas afectados por las medidas de distancia-
miento social. En tal sentido, en agosto de 2020,
el gobierno del Pert, en el marco de las medidas
de la respuesta de Emergencia Sanitaria, esta-
blecié un mecanismo para que profesionales de
la salud venezolanos, con titulos apostillados o
legalizados, pudiesen trabajar en los servicios
presenciales y sumarse a los equipos de respues-
ta a la COVID-19, siempre y cuando cumpliesen
con los requisitos establecidos por el pais para
el ejercicio de sus profesiones (ACNUR, 2020c).

No obstante, la situacion de la poblacion mas
vulnerable ante la crisis sanitaria fue abordada
pasados seis meses de la declaracion de la pan-
demia. En septiembre de 2020, la OIM y la OPS
firmaron un acuerdo para mejorar la salud de 70
millones de migrantes en las Américas, con el
fin de realizar acciones coordinadas para apoyar
a los paises de las Américas en el abordaje de
salud y migracion, considerando las necesidades
especificas en las politicas durante y después de
la pandemia (OIM, 2020). Asimismo, represen-
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tantes del sector privado y la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) se unieron para ayudar
a los refugiados y migrantes venezolanos afecta-
dos por el coronavirus, proporcionadndoles canas-
tas de comida, partiendo de la idea que los de-
rechos humanos son para todos en todas partes.

Con relacion al ambito laboral, la OIT ha se-
nalado que previo a la crisis econdmica provoca-
da por el COVID-19, los refugiados y los trabaja-
dores migrantes eran peor remunerados que los
trabajadores nacionales, y por lo tanto mas vul-
nerables (OIT, 2020b), lo que representaba una
condicion de trabajo no decente. Por otro lado,
durante la pandemia, han aumentado los episo-
dios de discriminacion, xenofobia y estigmati-
zacion contra esta poblacion, lo que redujo aun
mas la capacidad de integracion en las comuni-
dades en las cuales los migrantes y refugiados
residen. Esa tendencia, sumada a la dificultad de
acceder a los servicios publicos, trabajo decente
y contar con medios de vida, no solo han pues-
to en riesgo el desarrollo socioecondmico, sino
también la cohesion social, e incluso la paz la
region (OIT, 2020b).

En sintesis, de acuerdo a la revision de la li-
teratura realizada se puede afirmar que: a) los
migrantes y refugiados presentan condiciones de
vulnerabilidad, la cual puede verse reducida me-
diante la integracion economica, legal, cultural
y social, b) la mayoria de estas personas poseen
un capital humano elevado dado su nivel educa-
tivo, que puede ser aprovechado para aumentar
la productividad y el desarrollo econdémico del
pais, c¢) es posible aprovechar su capital humano
y facilitar su integracion, mediante condiciones
de trabajo decente, y d) la integracion permitira
que estas personas tengan un espacio en la socie-
dad, sujetos a deberes y derechos, es decir, ejer-
cer la ciudadania. La figura 1 presenta el mar-
co conceptual del presente estudio, mediante un
mapa relacional entre las categorias.

Conclusiones

De acuerdo con el propodsito general de este
estudio que se plante6 de examinar las carac-
teristicas del contexto vivencial de los migran-
tes, relacionado con el capital humano y el tra-
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bajo decente, en el contexto de la pandemia por
COVID-I19. Se verifico que los migrantes estan
insertados en su mayoria en la economia infor-
mal y trabajan en condiciones de desventaja, en
cuanto al marco legal, condiciones laborales y
seguridad. Luego, la vulnerabilidad de los mi-
grantes venezolanos estd altamente relacionada
con su condiciéon migratoria y su condicion de
empleo (Freier y Brauckmeyer 2020).

En cuanto a la integracion, persiste una per-
cepcidn negativa hacia los refugiados y migran-
tes y a los prejuicios existentes, lo que dificulta
su integracion plena a la sociedad de acogida y
extender las redes de apoyo. Ademas, los pro-
cesos de inclusion estan muy vinculados a la
posibilidad de la regularizacion migratoria, el
reconocimiento de la condicion de refugiado
(Blouin, 2019b). Sin embargo, la pandemia por
el COVID-19 ha limitado tanto los procesos de
integracion como de inclusion de los venezola-
nos en el contexto socioeconémico peruano.

Las condiciones de vulnerabilidad a que estan
expuestos los migrantes y refugiados en dicho
contexto estan relacionadas con: a) la posibilidad
de regularizacion legal de su permanencia en el
pais y las barreras administrativas; b) la suscep-
tibilidad a las diferentes formas de explotacion
y abuso, violencia, discriminacion y acoso; y c)
el limitado acceso a los servicios basicos y esen-
ciales. Esta situacion irregular, o la existencia de
varios legales, les deja sin derechos ni acceso a
servicios esenciales (Blouin, 2019b) y, por lo tan-
to, con la posibilidad limitada de mantenimiento
de una condicién de vida digna y decente.

Con relacion al capital humano, las capa-
cidades y competencias de los refugiados y
migrantes, se verifica que ese constituye una
oportunidad para la sociedad receptora, pues-
to el potencial de contribucion para el desarro-
llo socioecondémico de los paises de acogida vy,
por ende, de elevacion de la calidad de vida de
la sociedad en su conjunto (Cenci, 2017; Kaza-
kis y Faggian, 2017; UNESCO, 2019). Ademas,
la presencia de los refugiados y representan
una oportunidad econémica, que depende de la
adaptacion de politicas e instituciones publicas
que faciliten los procesos de integracion a la so-
ciedad y economia nacional (BM, 2019).

En cuanto a la insercion al mercado laboral
en condiciones de trabajo decente, la mayoria de
los refugiados y migrantes trabajan en condicio-
nes de desventaja, en cuanto al marco legal, con-
diciones laborales y seguridad. La evidencia de
la precarizacion del trabajo de estos individuos
se presenta como un reto a los gestores publicos
y privados en la bisqueda por lograr condiciones
favorables para el garantizar sus derechos y el
ejercicio de la ciudadania.

Finalmente, la pandemia del COVID-19 ex-
puso aun mas las vulnerabilidades de los refu-
giados y migrantes venezolanos en Pert. Por lo
que, se evidencid la necesidad de cambios es-
tructurales (Freier y Brauckmeyer, 2020) y de
generacion de acciones coordinadas en la elabo-
racion de estrategias y politicas mas efectivas,
orientadas a la prevencion, mitigacion y supera-
cion de la vulnerabilidad de estas personas para
el beneficio de la sociedad en general con una
vision a corto, mediano y largo plazo.

Debido a que en este estudio se examinaron
aspectos sociales relativos al capital humano y el
trabajo decente, como vehiculos para reducir las
vulnerabilidades y facilitar la integracion de los
migrantes y refugiados, y no se trataron aspectos
economicos, como por ejemplo la bancarizacion,
ni aspectos culturales, como la interculturalidad
y la multiculturalidad, estos temas quedan abier-
tos a futuras investigaciones. Igualmente, las li-
mitaciones propias del analisis documental pue-
den ser allanadas con la realizacion de estudios
de tipo mixto, que permita una aproximacion
holistica del problema.

Referencias

ACNUR. (2018a). Informe anual 2018. https://eacnur.org/files/
reports/file/informe _anual 2018 uv.pdf

ACNUR. (2018b). Se lanza Plan de Emergencia para refugiados
y migrantes de Venezuela. https://www.acnur.org/noticias/
press/2018/12/5¢13bcf14/se-lanza-plan-de-emergencia-pa-
ra-refugiados-y-migrantes-de-venezuela.html

ACNUR. (2019). Situacion en Venezuela. https://www.acnur.
org/situacion-en-venezuela.html

ACNUR. (2020a). Las personas desplazadas necesitan de ma-

nera urgente ayuda y acceso a las redes de seguridad social



en medio del grave impacto del coronavirus. https://cutt.
ly/6yK4YsZ

ACNUR. (2020b). Refugiados y migrantes de Venezuela duran-
te la Crisis del COVID-19: segun aumentan las necesidades,
son esenciales mas medidas inclusivas y ayuda. https://www.
acnur.org/noticias/press/2020/4/5e848b214/refugiados-y-mi-
grantes-de-venezuela-durante-la-crisis-del-covid-19-segun.
html

ACNUR. (2020c). Profesionales de la salud solicitantes de la
condicion de refugiado, refugiados y migrantes en la respues-
ta a la COVID-19 en Pert. https://www.acnur.org/profesio-
nales-de-la-salud-solicitantes-de-la-condicion-de-refugia-
do-refugiados.html

Acosta, D.; Blouin, C.; Freier, L. F. (2019). La emigracion
venezolana: respuestas latinoamericanas. Documentos de
Trabajo, 3. https://www.fundacioncarolina.es/wp-content/
uploads/2019/04/DT_FC_03.pdf

Alzola, M. (2018). Decent Work: The Moral Status of Labor in
Human Resource Management. J Bus Ethics, 147:835-853.
DOI: 10.1007/s10551-017-3507-5

Arbelaez-Campillo, D., Dudareva, M., y Rojas-Bahamon, M.
(2019). Las pandemias como factor perturbador del orden
geopolitico en el mundo globalizado. Cuestiones politicas,
36 (63), 134-150. https://produccioncientificaluz.org/index.
php/cuestiones/article/view/31528

Artuc, E., Docquier, F., Ozden, C., y Parsons, C. (2015). A Glo-
bal Assessment of Human Capital Mobility: The Role of
Non-OECD Destinations. World Development, 65, 6-26. ht-
tps://doi.org/10.1016/j.worlddev.2014.04.004

Asencios, R; Castellares, R. (2020). The Impact of Venezuelan
Immigration on Employment and Wages: the Peruvian Case.
DT. N°. 2020-002. Serie de Documentos de Trabajo, Ban-
co Central de Reserva del Pert. https://www.bcrp.gob.pe/
docs/Publicaciones/Documentos-de-Trabajo/2020/documen-
to-de-trabajo-002-2020.pdf

BID. (2020). Politicas para combatir la pandemia. Informe ma-
croeconémico de América Latina y el Caribe 2020. Coordi-
nado por: Nuguer, Victoria; Powell, Andrew. http://dx.doi.
org/10.18235/0002284

BM. (2019a). La migracion venezolana puede impulsar la pro-
ductividad y el crecimiento econdémico del Pert. https:/
www.bancomundial.org/es/news/press-release/2019/11/26/
migracion-venezolana-peru

BM. (2019b). Migracion venezolana: 4.500 kilometros entre el
abandono y la oportunidad. https://www.bancomundial.org/
es/news/feature/2019/11/26/migracion-venezolana-4500-ki-
lometros-entre-el-abandono-y-la-oportunidad#:~:text=Mi-
t05%20y%20realidades&text=Ya%20son%20unos%20

Mirza Marvel, Valentina Gomes, Agnieszka Ewa, Oscar Melo-Vega

870.000%201os,potencial%20para%20impulsar%20nue-
vas%20oportunidades.

BM. (2020). La enfermedad por coronavirus pone de relieve la
necesidad de fortalecer los sistemas de fortalecer los siste-
mas de salud, 05 de marzo de 2020. https://blogs.worldbank.
org/es/voces/el-coronavirus-resalta-la-necesidad-de-fortale-
cer-los-sistemas-de-salud

BBVA. (2019). Inmigracion venezolana a Peru: caracteristicas e
impactos macroecondmicos. https://www.bbvaresearch.com/
publicaciones/inmigracion-venezolana-a-peru-caracteristi-
cas-e-impactos-macroeconomicos/

Blouin, C.; Button, E. (2018). Addressing overlapping migra-
tory categories within new patterns of mobility in Peru. Anti
Trafficking Review, 11, 69-84. https://doi.org/10.14197/
atr.201218115

Blouin, C. (2019a). Antes de la llegada: migracion (forzada) de
personas venezolanas. In: Blouin, C. Después de la llegada:
realidades de la migracion venezolana. Lima (Pertl): The-
mis-PUCP. p. 13-22

Blouin, C. (Coord.). (2019b). Estudio sobre el perfil socio eco-
nomico de la poblacion venezolana y sus comunidades de
acogida: una mirada hacia la inclusion, Lima: Instituto de De-
mocracia y Derechos Humanos de la Pontificia Universidad
Catolica del Pert y PADF.

Castles, S. y Miller, M. (2004). La Era de la migracion. Movi-
mientos internacionales de poblacion en el mundo moderno.
México D.F. México. Editorial: Miguel Angel Porria.

Cenci, A. (2017). A qualitative viewpoint on the Southern euro-
zone highly skilled labour mobility in the metropolitan area
of Copenhagen in times of crisis and austerity. Mobilities, 13
(4), 551-568. DOI: 10.1080/17450101.2017.1383665

CEPAL. (2020), América Latina y el Caribe ante la pandemia
del COVID-19 Efectos econdmicos y sociales. https://reposi-
torio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45337/6/S2000264
es.pdf

CAN. (2020). Declaracion de los Ministros de Relaciones Exte-
riores y de Comercio Exterior de la Comunidad Andina res-
pecto a la propagacion del coronavirus (COVID-19). https://
bit.ly/3bZatO0

da Silva, L & Gori, A. (2020). Socioeconomic Dynamics and
Migrations: The Brazilian Experience In The 2000s. Econo-
mia Coyuntural, Revista de temas de perspectivas y coyuntu-
ra, 5(1), 1-35. https://ideas.repec.org/a/grm/ecoyun/202001.
html

Devakumar, D., Shannon, G., Bhopal, S. S., Abubakar, I
(2020). Racism and discrimination in COVID-19 responses.
The Lancet, 395, (10231), https://doi.org/10.1016/S0140-
6736(20)30792-3.



LAPGA Review / Journal of Public Administration

Eguren, J.; Estrada, C. (2019). Analisis comparativo y transver-
sal de la migracion venezolana en Iberoamérica. In: Koechlin,
J.; Eguren, J. (2018). El éxodo venezolano: entre el exilio y la
emigracion, Coleccion OBIMID, 4. https://repositorio.comi-
llas.edu/xmlui/handle/11531/34430

Faggian, A.; Rajbhandari, I.; Dotzel, K. (2017). The interre-
gional migration of human capital and its regional conse-
quences: a review. Regional Studies, 51 (1),128-143. DOI:
10.1080/00343404.2016.1263388

Freier, L. y Brauckmeyer, G. (2020). Migrantes venezolanos y
COVID-19: impacto de la cuarentena y propuestas para la re-
apertura. In: Por una nueva convivencia. La sociedad peruana
en tiempos del COVID-19: escenarios, propuestas de politi-
cas y accion publica. Burga, M.; Portocarrero, F.; Panfichi,
A. (Coordinadores). Lima (Pert1): Fondo Editorial PUCP. P.
41-56.

Freitez, A. (2011). La emigracién desde Venezuela durante la
ultima década. Revista temas de coyuntura, 63. 11-38. http://
revistasenlinea.saber.ucab.edu.ve/temas/index.php/temasde-
coyuntura/article/view/1048

Ganoza, C. S. G. (2019). El derecho a la salud de las personas
migrantes: un analisis a partir de los derechos humanos. In:
Blouin, C. Después de la llegada: realidades de la migracion
venezolana. Lima (Pert): Themis-PUCP. p. 147 - 171.

Heredia, J. y Battistessa, D. (2018). Nueva realidad migratoria
venezolana. REIB: Revista Electronica Iberoamericana, 12
(1). 15-46. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi-
20=6833189

Human Rights Watch [HRW]. (2020). Varados en la frontera
venezolana con la amenaza de Covid-19. https://www.hrw.
org/es/news/2020/07/15/varados-en-la-frontera-venezola-
na-con-la-amenaza-de-covid-19

IMF, International Monetary Fund (2020). World economic
outlook (International Monetary Fund). Apr 2020. https:/
www.imf.org/en/Publications/ WEO/Issues/2020/04/14/weo-
april-2020

INEI (2018). Caracteristicas sociodemograficas de la poblacion
venezolana censada en el afio 2017. Lima, octubre 2018. ht-
tps://les/Est/Li b1577/Libro02.pdf

Kazakis, P. y Faggian, A. (2017). Mobility, education, and labor
market out- comes for U.S. graduates: Is selectivity impor-
tant? Ann Reg Sci, 59. 731-758. DOI 10.1007/s00168-016-
0773-6

Kluge, H. H. P., Jakab, Z., Bartovic, J., D’Anna, V., Severoni, S.
(2020). Refugee and migrant health in the
COVID-19 response. The Lancet, 395(10232). 1237-
1239, DOI: https://doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30791-1

Koechlin, J.; Vega, E.; Solérzano, X. (2018). Migracion venezo-

lana al Peru: proyectos migratorios y respuesta del Estado. In:
Koechlin, J.; Eguren, J. (2018). El éxodo venezolano: entre el
exilio y la emigracion Coleccion OBIMID, volumen N.o 4.

Loayza, J. (2020). Inmigracion venezolana y estigmatizacion la-
boral en el Pert. Investigaciones sociales, .23 (43), 179-192
DOIL: http://dx.doi.org/10.15381/is.v23143.18492

McCann, D. y Fudge, J. (2017). Unacceptable Forms of Work:
A Multidimensional Model. International Labour Review,
156(2). 147-184. https://doi.org/10.1111/ilr.12002

Mateo-Berganza, M. (2019). El futuro ya esta aqui. Capitulo 1,
en: El futuro ya estd aqui: Habilidades transversales de Amé-
rica Latina y el Caribe en el siglo XXI. Banco Interamericano
de Desarrollo. M. Mateo y G. Rucci (Editores). 11-38. DOIh-
ttp://dx.doi.org/10.18235/0001950

Mendoza, W. y Miranda, J. (2019). La inmigracién venezolana
en el Perti: desafios y oportunidades desde la perspectiva de
la salud. Rev Peru Med Exp Salud Publica, 36(3), 497-503.
Doi: http://dx.doi.org/10.17843/rpmesp.2019.363.4729.

Migraciones. (2019). Caracteristicas sociodemograficas de ciu-
dadanos venezolanos que tramitaron su permiso temporal de
permanencia-PTP- en el Perti, 2017-2018. Superintenden-
cia Nacional de Migraciones. https://www.migraciones.gob.
pe/estadisticas/Informe-Estadistico-Ciudadanos- Venezola-
nos-2018.pdf

Migraciones. (2020). Caracteristicas sociodemograficas de la
migracion venezolana en el Peru, 2017-2018. Superinten-
dencia Nacional de Migraciones. https://www.migracio-
nes.gob.pe/comunicaciones/publicaciones/Informe_Socio-
dem 2020 06.pdf

OIM, Organizacion Internacional para las Migraciones (2019).
Impacto de la inmigracion venezolana en el mercado laboral
de tres ciudades: Lima, Arequipa y Piura. https://peru.iom.int/
sites/default/files/Documentos/IMPACTOINM20190IM.pdf

OIM. (2020). OPS y OIM firman acuerdo para mejorar la salud
de 70 millones de migrantes en las Américas. https://www.
iom.int/es/news/ops-y-oim-firman-acuerdo-para-mejorar-la-
salud-de-70-millones-de-migrantes-en-las-americas

OIT. (1999): Trabajo decente, Memoria del Director General,
Conferencia Inter- nacional del Trabajo, 87.* reunion, Gine-
bra.  https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/
ilc87/rep-i.htm

OIT. (2016). El acceso de refugiados y otras personas despla-
zadas por la fuerza al mercado de trabajo. Servicio de Mi-
graciones Laborales, Ginebra, 2016. https:/protrav/migrant/
documents/meetingdocument/wems_491778.pdf.

OIT. (2019). Migracion laboral: OIT lanza programa en respues-
ta a la situacion de migrantes y refugiados venezolanos. ht-
tps://cas/sala-de-prensa/ WCMS_697195/langen/index.htm.



OIT. (2020a). Observatorio de la OIT: El COVID-19 y el mundo
del trabajo. https://www.ilo.org/wemspS5/groups/public/---
dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wems_749470.
pdf

OIT. (2020b). Proteger a los trabajadores migrantes durante la
pandemia del COVID-19. Resefia de politicas, mayo 2020.
https://www.ilo.org/global/topics/labour-migration/publica-
tions/WCMS_745540/1ang--es/index.htm

OMS. (2020). Enfermedad por el Coronavirus (COVID-19).
https://www.paho.org/es/temas/coronavirus/enferme-
dad-por-coronavirus- covid-19

ONU. (2020). Noticias: Pert y la ONU se alian para ayudar a los
refugiados y migrantes venezolanos afectados por el corona-
virus. https://news.un.org/es/story/2020/04/1473012

Onrubia, J. (2020). Crisis econoémica en tiempos del COVID-19:
La hora de la politica fiscal y de la gestion publica. ICEI Pa-
pers, 6. https://eprints.ucm.es/60033/

OPS. (2019). Indicadores basicos 2019: tendencias de la salud
en las Américas, Washington, D.C. https://bit.ly/3gmCWYz

OXFAM (2019). Si, pero no aqui: percepciones de xenofobia
y discriminacion hacia migrantes de Venezuela en Colom-
bia, Ecuador y Peru. Informe de investigacion de OXFAM.
https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/hand-
1e/10546/620890/bp-si-pero-no-aqui-251019-es.pdf?sequen-
ce=8&isAllowed=y

Piper, N.; Rosewarne, S.; Withers, M. (2017). Migrant Precarity
in Asia: ‘Net- works of Labour Activism’ for a Rights-based
Governance of Migration. Development and Change, 48(5),
1089-1110. https://doi.org/10.1111/dech.12337

PNUD. (2020a). COVID 19. Serie de Documentos de Politica
Publica: Introduccion. Marzo 2020. https://bit.ly/2zrhS2z

PNUD. (2020b). Respuesta del PNUD COVID-19 por pais.
Mayo 2020. https://www.latinamerica.undp.org/content/
rblac/es/home/coronavirus/undp-response-by-country.html

R4V (2020). Plan Regional de Respuesta para Refugiados y Mi-
grantes para las Personas Refugiadas y Migrantes de Vene-
zuela, RMRP 2020 - Revision (COVID-19) [ES]. https://r4v.
info/es/documents/details/77581

Mirza Marvel, Valentina Gomes, Agnieszka Ewa, Oscar Melo-Vega

Rapoport, H. (2016). Migration and Globalization: What’s in it
for Developing Countries? IZA DP No. 10109. 1-24. http://
ftp.iza.org/dp10109.pdf

Ruiz, N. (2012). La definicion y medicion de la vulnerabilidad
social. Un enfoque normativo. Investigaciones Geograficas,
Boletin del Instituto de Geografia, UNAM, 77, 63-74. http://
www.scielo.org.mx/pdf/igeo/n77/n77a6.pdf

Selee, A. y Bolter, J. (2020). Bienvenidas asimétricas: Respues-
tas de América Latinay el Caribe a la migracion venezolana 'y
nicaragiiense. Migration Policy Institute (MPI). https://www.
migrationpolicy.org/research/respuestas-de-america-lati-
na-y-el-caribe-migracion-venezolana-nicaraguense

Sen, A. (1998). Capital humano y capacidad humana. Cuader-
nos de Economia, 17(29), 67-72. https://revistas.unal.edu.co/
index.php/ceconomia/article/view/11496

Setién, 1. y Salleres, X. (2019). El proceso de integracion social
de la migracion venezolana en el Peru. In: Blouin, C. Después
de la llegada: realidades de la migracion venezolana. Lima
(Pert): Themis-PUCP. p. 83-101.

Somavia, J. (2014). El trabajo decente. Una lucha por la dig-
nidad humana Santiago, Organizacion Internacional del Tra-
bajo, 2014. https://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---
americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/
wems_380833.pdf

UNESCO. (2019). Migracion, desplazamiento y educacion:
construyendo puentes, no muros. Informe de seguimiento
de la educacion en el mundo. http://www.codajic.org/sites/
www.codajic.org/files/Informe%20de%20seguimiento%20
de%201a%20educaci%C3%B3n%20en%20el%20mun-
do,%202019.pdf

Vazquez-Rowe, I.; Gandolfi, A. (2020). Peruvian efforts to con-
tain COVID-19 fail to protect vulnerable population groups.
Public Health in Practice 1 (2020) 100020. https://doi.or-
2/10.1016/j.puhip.2020.100020

Wingate, M., Perry, E., Campbell, P., David, P., y Weist, E.
(2007). Identifying and protecting vulnerable populations in
public health emergencies: addressing gaps in education and
training. Public health reports, 122(3), 422—-426. https://doi.
org/10.1177/003335490712200319

37/



LAPGA Review / Journal of Public Administration

Tabla 1. Criterios para el analisis documental: categorias, dimensiones y palabras clave

Categorias

Dimensiones

Palabras clave

Capital humano

Capacidad humana que incluye habilidades
humanas y lo que estas pueden producir,
en consecuencia, la educacion hace que la
persona sea mas

eficiente en la produccion de bienes, enton-
ces su mejoramiento

puede agregar valor y generar cambio so-
cial y cambio economico (Sen, 1998).

Nivel educativo

Experiencia laboral

Nivel de entrenamiento
Capacidades y competencias

Habilidades y destrezas Capacidades y
competencias, Productividad, Formacién,
Fuerza laboral

Vulnerabilidad Econémica Pobreza

“Condiciéon multidimensional, que, si bien | Social Ingresos precarios

se asocia de alguna manera con la po-|Legal No bancarizacion

breza, implica la afectacion objetiva de un Exclusion

conjunto mas amplio de aspectos de la vida Discriminacion

social, materiales, ambientales y relaciona- Xenofobia

les, de los cuales es necesario dar cuenta”. Violencia

(Ruiz, 2012, 70) Condicién migratoria
Falta de identificacion
Falta de documentos
Condicién del empleo

Trabajo decente Trabajo productivo Caracteristicas del trabajo

Condiciones de trabajo decente Remuneracion justa Capacidad ejercer los derechos laborales,

“ocupacion productiva que es justamente
remunerada y que se ejerce en condiciones

Respeto a la dignidad humana
Condiciones de equidad

Capacidad de representacion y dialogo
con los empleadores.

de libertad, equidad, seguridad y respeto a | Contrato laboral

la dignidad humana”. (OIT, 1999) Sequridad laboral

Integracion Redes de apoyo Permanencia legal
Proceso en el que migrantes y refugiados | Resiliencia Bancarizacion

se vuelven parte de la sociedad de acogida
(Blouin, 2019b)

Acceso a servicios de salud
Acceso a servicios basicos
Recreacion

Ejercicio de la ciudadania

Fuente: elaborado por los autores
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Mapa relacional del estudio: Migrantes y refugiados venezolanos en el Per

Fuente: Elaborado por los autores



