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INFORME DE EXPEDIENTE CIVIL
Materia: Responsabilidad Civil

N° de Expediente: 10962-2011-0-1801-JR-CI-12

RESUMEN

El demandante considera que la suscripcion del contrato de afiliacion al Sistema Privado
de Pensiones le ocasiond pérdidas economicas al impedirle percibir derechos
pensionarios que le corresponderian en el Sistema Nacional de Pensiones, por lo cual, el

actor ingresa al juzgado civil una demanda de indemnizacién por dafios y perjuicios.
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INFORME DE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
Materia: Protecciéon al Consumidor

N° de Expediente: 535-2015/CC2

RESUMEN

Los denunciantes solicitan la devolucién de la totalidad de la cuota de ingreso
(S/.18,000.00), dado el hecho de que su hijo nunca estudio en el colegio; por su parte la

denunciada alega que no corresponde la devolucion de la totalidad de la cuota de ingreso,
porque los denunciantes suscribieron un documento donde se indica que en caso el hijo

no llegaré a estudiar, sélo se devolveré el 50% del monto abonado como cuota de ingreso.
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