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Resumen: El objetivo de este estudio fue mostrar lo provocado por el COVID-19 en todas las etapas de la
cadena de suministro de alimentos, cuyos actores son: productores, procesadores, distribuidores, retailers y
consumidores. Asimismo, se buscé identificar cuales fueron los principales problemas y las acciones de
respuesta de cada eslabdn ante las nuevas condiciones de la pandemia; para ello, se Ilevé a cabo una revision
sistematica de la literatura, la que se baso en la recoleccion de conocimientos en cuanto al Covid-19 y la
cadena de suministro de alimentos, producto de esta blsqueda se recopilaron 67 papers de bases de datos
fidedignas como Scopus y Web of Science, las mismas que cumplieron los criterios de inclusion estipulados.
Como resultado, se identificé que los principales problemas en los eslabones se deben a la escasez de mano
de obra, dificultad en el suministro de materiales o insumos, falta de transporte para distribuir alimentos y
productos, fluctuacion de la demanda y el incremento de precios. Con respecto a los primeros eslabones, se
identifica que la mayoria de acciones de respuesta estuvieron profundamente vinculadas a la tecnologia,
innovacién, 0T, automatizacién y optimizacién, buscando disminuir el involucramiento de la mano de obra;
y, para el caso del eslabdn consumidores, las acciones de respuesta estuvieron vinculadas al uso de
plataformas virtuales. Dichas respuestas se adaptaron en diversas formas segun el eslabén, pues cada uno
de ellos actud de manera distinta a cada problematica; pese a ello, las decisiones a tomarse debian considerar
la repercusion que tendrian en el siguiente eslabon, pues si no eran tomadas de manera adecuada y oportuna
estas impedirian el flujo continuo de la cadena de suministro de alimentos.

Palabras Clave: Alimentos, cadena de suministro, seguridad alimentaria, pandemia y Covid-19

Abstract: The aim of this study was to show what was caused by Covid-19 at all stages of the food supply
chain, whose actors are: producers, processors, distributors, retailers and consumers. Likewise, it sought to
identify the main problems and the response actions of each link in the face of the new conditions of the
pandemic; for this, a systematic review of the literature was carried out, based on the collection of knowledge
regarding Covid-19 and the food supply chain. As a result of this search, 67 papers from reliable databases
were collected, databases such as Scopus and Web of Science; these papers were considered because they
met the stipulated inclusion criteria. The selected papers allowed to identify that the main problems in the
links are due to the shortage of labor / workforce, difficulty in the supply of materials or inputs, lack of
transportation to distribute food and products, fluctuation in demand and price increases. Regarding the first
links, it is identified that the majority of response actions were deeply linked to technology, innovation, IoT,
automation and optimization, seeking to reduce the involvement of labor; and, in the case of the consumer
link, the response actions were related to the use of virtual platforms. These responses were adapted in
various ways depending on the link, since each of them acted differently to each problem; despite this, the
decisions to be made should consider the repercussions they would have on the next link because if they
were not taken in an adequate and appropriate way, they would prevent the continuous flow of the food
supply chain.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las cadenas de suministro se caracterizan por operar eficientemente en segundo plano, fuera de la vista de
los consumidores finales (Sombultawee et al., 2022); sin embargo, esta eficiencia “silenciosa” se desmorono
tras la aparicién del virus contagioso Corona Virus Disease, mas conocido como Covid-19, pues las
restricciones, medidas de aislamiento, control y distanciamiento social implementados con el fin de frenar
el contagio y expansion del virus, terminarian paralizando maltiples actividades llevadas a cabo por
productores, mayoristas, minoristas, distribuidores y consumidores (Cardoso et al., 2021).

Las cadenas de suministro del sector alimentario se definen como una red que conecta la granja con la mesa
del consumidor (Chen et al., 2020) involucrando los procesos intermedios como procesamiento, distribucion
y venta. La importancia de este sector recae en que es el encargado de entregar articulos fundamentales para
cubrir las necesidades basicas de la poblacién, siendo parte vital de la supervivencia humana e impulsor
econdmico mediante el comercio alimentario (Barman et al., 2021b). En ese contexto, Chamola et al. (2020)
identifican al sector alimentario como uno de los sectores mas perjudicados por el brote del Coronavirus,
por lo cual se requiere de una evaluacion y analisis mas detallado de cémo se comport6 la cadena de
suministro de este sector en especifico frente a la interrupcion causada por el Covid-19, tomando en cuenta
los problemas y acciones de respuesta de cada eslabon. Son 5 los eslabones que conforman la cadena de
suministro: Productores, procesadores, distribuidores, retailers y consumidores (Chen et al., 2020), y cada
eslabon es indispensable para satisfacer competitivamente al cliente final, pues como indica Perdana et al.
(2020) cada uno de ellos interviene y afecta el desempefio y costos del subsiguiente. Por ejemplo, la calidad
de un producto final dependera de si sus componentes cumplen o no con los estandares mas altos, asi como
también, el costo final dependera de los costos de la materia prima que se vio involucrada; por otro lado, la
velocidad de llegada al consumidor dependera de la respuesta de cada uno de los eslabones, ademas de
contar con una distribucion veloz, una planificacion eficiente y una programacion adecuada. Dado que cada
eslabén produce y elabora en secuencia una parte del producto, se puede decir que agrega valor en cada
proceso. Si bien es cierto debe haber un equilibrio entre el consumo, produccién e inventario, lo que denota
una actuacion lineal; la pandemia gener6 un desequilibrio en los balances de estos elementos (Zielinska-
Chmielewska et al., 2021).EI presente paper, a diferencia de otras multiples investigaciones, busca explicar
cémo la cadena de suministro de alimentos se vio afectada por el Covid-19 y cuéles fueron las acciones de
respuesta que se llevaron a cabo ante este panorama por cada eslabon en especifico, tomando en cuenta sus
particularidades y caracteristicas propias; esto le permitio al lector una mejor comprension de todas las fases
de la cadena de suministro de alimentos, con el fin brindar un aporte a la sociedad para que pueda estar
mejor preparada ante futuras crisis. Una de las principales dificultades presentadas para la realizacion de la
presente investigacion fue la falta de material guia similar al propuesto, es decir, no existian investigaciones
que abordaran la problematica del Covid-19 y las acciones de respuesta por eslabon, sino de manera general.

OBJETIVOS
e Identificar los problemas que tuvo que enfrentar cada eslabon de la cadena de suministro de
alimentos debido al Covid-19
e Mostrar las acciones de respuesta de cada eslabdn de la cadena de suministro con respecto a estos
dilemas causados por el Covid-19
e Analizar si las respuestas de cada eslabon de la cadena de suministro fueron las més adecuadas




JUSTIFICACION

Justificacion tedrica:

La cadena de suministro de alimentos es aquella red que conecta la granja con la mesa del consumidor,
involucrando todos los procesos intermedios. Su importancia recae principalmente en que es la responsable
de entregar articulos de primera necesidad a la poblacion, cumpliendo un papel crucial en la supervivencia
humana, y economia mediante el comercio alimentario. Pese a su vital importancia, no se ha visto exenta de
disrupciones o alteraciones, prueba de esto fue el impacto causado por el Covid-19, virus que paralizaria
todas las actividades, demandando un accionar rapido y resiliente. La aparicion del virus y su impacto en las
cadenas de suministro de alimentos traeria consigo una gran oportunidad de investigacion, motivo por el
cual se desarrollé el presente trabajo; sin embargo, durante la realizacion del mismo, se pudo identificar que
la literatura ya existente poseia un enfoque holistico sin destacar la diferenciacion de cada actor de la cadena
de suministro de alimentos; por tal motivo, es que la presente investigacion decidid inclinarse por un enfoque
mas detallado, considerando la naturaleza y caracteristicas propias de cada eslabon de la cadena de
suministro de alimentos para la identificacion de sus problemas y acciones de respuesta.

Justificacion préctica:

La presente investigacion muestra inicialmente los obstaculos que enfrent6 la Cadena de Suministro de
alimentos a causa del COVID-19, lo cual permitira dar a conocer a qué se pueden enfrentar los 5 eslabones
ante una futura crisis de esta indole. Esta informacién sera de gran utilidad para la generacién de planes de
contingencia / emergencia que permitan un accionar rapido y eficiente. Asimismo, se muestran las
acciones de respuestas por cada eslabdn, las cuales podran adaptar los lectores de acuerdo a su
conveniencia; por otro lado, se incluyen soluciones concretas de diversos actores a ciertos problemas para
una respuesta mas Optima. En sintesis, la presente investigacion permite que el lector pueda comprender
cdmo repercute una crisis en la CSA, pues se desgloso todo el analisis por eslabon. Se debe considerar que,
a pesar de ser un conjunto de etapas, es fundamental sefialar que cada uno de ellos tiene objetivos,
caracteristicas y actividades especificas, por lo cual es importante conocer a profundidad los impactos
particulares de cada uno.

HIPOTESIS (Si aplica)
No aplica




DISENO METODOLOGICO
El presente paper se desarrollé bajo la metodologia de la Revisién Sistematica de la Literatura, la cual
permitio evaluar e interpretar todas las investigaciones disponibles que contengan informacion relevante y
gue sumen a los objetivos propuestos. Para lograr lo sefialado, se analizaron articulos académicos que tengan
como tdpico principal los problemas u obstaculos y las acciones de respuesta de la cadena de suministro de
alimentos frente al Covid-19. Para la realizacion de la RSL se tomaron en cuenta 4 fases que incluyeron
pasos importantes, tal como ok indica Aamer et al. (2021) el desarrollo de cada uno de estos pasos fue
fundamental para que la revisidn sea cientificamente rigurosa, las fases se detallan a continuacion:

- Fase de planificacion: En esta fase se definen los objetivos, la necesidad e importancia de la realizacion
de la presente investigacion, el aporte, alcance, estrategia de la revisién y metodologia a emplear;
ademas, se detallan los criterios de inclusion a emplear.

- Fase de seleccion: Para que una investigacion sea seleccionada dentro de la poblacién de articulos a
revisar debia cumplir los siguientes criterios de inclusion: investigaciones principalmente
pertenecientes a bases de datos confiables como Scopus o Web of Science, pues contienen informacién
fidedigna que sume a la presente investigacion; investigaciones cuya publicacion haya sido entre el
2020y 2022 (dado el tiempo de aparicién de la pandemia), investigaciones que aborden problematicas
de acciones de respuesta o problemas vinculados al Covid-19 y cadena de suministro de alimentos,
para este criterio se definieron las siguientes palabras clave: “Food”, “Supply Chain”, “Food Security”,
“Pandemic” y “Covid-197; estas palabras fueron combinadas al momento de colocarlas en los
buscadores. Esta etapa permitio seleccionar 80 papers.

- Fase de extraccidn: Inicialmente se examinaron un total de 80 articulos académicos; sin embargo, tras
leer el resumen y cuerpo de los mismos, se eliminaron 13 articulos por no contener informacién como
problemas o acciones de respuesta en el tema evaluado. Aplicando estos filtros, resultaron 67 articulos,
los cuales volvieron a ser revisados para confirmar su utilidad en el desarrollo del presente trabajo.
Finalmente, en esa Gltima revisidn todos los papers considerados fueron aceptados, ya que cumplian
con los criterios de inclusion y aportaron informacion relevante en base a los objetivos propuestos.

- Fase de ejecucion: Esta fase inicio con el analisis de la data extraida de todos los papers, para
posteriormente organizar y clasificar dicha informacion segun el eslabdn al cual estuvo enfocado, de
forma tal que se comprendiera como se desenvolvid cada actor de la cadena frente a los problemas
causados por el Covid-19. Durante la ejecucion del presente trabajo se identificé que la gran mayoria
de papers abordaban la problemaética y las acciones de respuesta de manera general, sin ahondar en
cdémo reacciono o qué problemas present6 cada eslabon.
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