Universidad de Lima
Facultad de Ciencias Empresariales y Economicas

Carrera de Administracién

EL TELETRABAJO Y SU IMPACTO SOBRE
EL BIENESTAR DE LOS COLABORADORES
EN EMPRESAS DEL SECTOR
AGROEXPORTADOR EN LIMA
METROPOLITANA

Tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion

Monica Fiorella Noguera Trillo

Cadigo 20160993

Asesor

Martin Carlos Otiniano Carbonell

Lima — Peru

Diciembre, 2023






Dedicatoria
A mi familia por su apoyo y aliento incondicional.

Monica Fiorella Noguera Trillo



Agradecimientos

A la Universidad de Lima, por ser mi casa de estudios durante los Gltimos afios y
brindarme los conocimientos que me permitieron graduarme de bachiller de la carrera

de Administracion y, hoy, aspirar a obtener el grado de Licenciada.

A mi asesor, quien fue mi guia a lo largo del desarrollo de este trabajo de

investigacion.



EL TELETRABAJO Y SU IMPACTO SOBRE
EL BIENESTAR DE LOS COLABORADORES
EN EMPRESAS DEL SECTOR
AGROEXPORTADOR EN LIMA
METROPOLITANA



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN ...ttt ettt resreens 1
ABSTRACT .ottt ettt ettt ettt st enes 3
INTRODUGCCION ....coivuiireriireeisenses s sssssessas st ssssessasssncs 5
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. ........cooovevererereeeeereee 7
1.1 Descripcion de la situacion problematica ... 7
1.2 Formulacion del problema...........coeeieiiiiie e 20
1.2.1 Problema general:.........c.ccvoiiiieieee et 20
1.2.2 Problemas ESPECITICOS: .......cciiiiiieiiiic e 20
1.3 Objetivos de INVESTIGACION........ccoveiiiieieere e 21
1.3.1 Objetivo general (OG): ..o s 21
1.3.2 Objetivos eSpecificos (OE): .....civveieiiieiieiecie e 24
1.4 Justificacion de 1a iNVeStIgaCiON ...........ccoveiiiiiii e 22
1.4.1 Importancia de 1a INVESHIGACION. ........c.ccoiiiiereieereee e 22
1.4.2 Viabilidad de 1a iINVeStIgaCioN ..........ccccoviiiiieieiiee e 23
1.5 Limitaciones de €SUTIO .......ceveieriiiieieiie et 23
CAPITULO 11: MARCO TEORICO .....covoiiiiiiriineseieeseiesssisesessseeseseessseens 26
2.1 Antecedentes de la investigacion (Estado del Arte) ........ccoceovieieiieieiiccnene 26
A T T o o PR 40
2.2.1 TeletrabDajO......cccuveeiie et 40
2.2.2 Bienestar Laboral ..........ccooeoiiiiieeee e 51
2.3 Definicion de termin0oS DASICOS........ccuviieiierieeiesiese e 61
CAPITULO 11: HIPOTESIS Y VARIABLES .......ooiiiiiineneeieeese s 66
3.1 Formulacion de hipétesis principal y derivadas ............cccccovveveiieiieiciieciee 66
3.2 Variables y definicion operacional — Operacionalizacién de variables............. 67
3.2.1 Variable indepenaiente. . .........cooiiiiiiiiieieiee e 67
3.2.2 Variable dependiente...........coooiiiiiiriiiiee e 68
3.3 Aspectos Deontoldgicos de la investigacion ...........ccoceveveieieieneiene e 69

Vi



CAPITULO IV: METODOLOGIA ... oot eeee e ee e e enann 70

4.1 DiseN0 MEetOdOIOQICO ......cveivieieeie et 70
4.2 DISEA0 MUESEIAL .....eiieiiiicie ettt 71
4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccccvevvevererevenesniieennns 73
4.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion......................... 74
CAPITULO V: ESTRUCTURA DEL INFORME FINAL ......cccoovvvvrrnreirrrieeenen, 76
5.1 RESUITAAOS .....eeeeieiee ettt sttt et sneeeeene e 76
5.1.1 Analisis de RESUIAUOS ........ccueiveiieiieieieieiiesiese et 86
5.1.2 Hallazgos EStablecidos ...........ccceiieiiiiiiieiece e 98
5.2 DISCUSION ...ttt ettt ettt te et st te e st e ste et e te e be et e aneesteensesreenreeneens 100
CONCLUSIONES. ..ottt nraens 103
RECOMENDACIONES...... ..ottt nae e 105
REFERENCIAS..£&..... 8. .. B0 0L R 107
ANEXGS ......... 8 .ccccecccrmrnrrnreee e o coannnnanaensssessessessensensessdBenseesessoilifon 119

Vil



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Stock,altas y bajas de las empresas segun actividad econdmica.................. 11
Tabla 2: CAICUIO del UNIVEISO ..o s 71
Tabla 3: Aplicacion de la ecuacion MuUeStral ............cccoceveveiviiesieeiceee e 73
Tabla 4: Modelamiento de HIPOtESIS ........cviiieiiiiiieiie e 86

Tabla 5: Prueba de Independencia de variables del nivel de estrés y grado de impacto
sobre el balance entre la vida familiar y laboral, 2021 ............ccccooviiiiieiiecceceee 89
Tabla 6: Prueba de Independencia de variables del nivel de ansiedad y grado de impacto
sobre el balance entre la vida familiar y laboral, 2021 ...........cccccooviiiiiiniiee, 90

Tabla 7: Prueba de Independencia de variables del nivel de estrés y la productividad,

2021 ... e R 91
Tabla 8: Prueba de Independencia de variables de la desconexion laboral y el
agotamiento, 2021.5.. 8. 8. 0. 8. .. Wew e 8. 0. L. 4. 8. 0. ......L. 92
Tabla 9: Prueba de Independencia de variables de la desconexion laboral y el
agotamiento, 2021T%%.. 8. B. 0 % ... =0T R 8. 8 4 B 93
Tabla 10: Beneficios mayor valorados por los colaboradores, 2021 .............c.ccccvenenee. 94

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Ventajas y desventajas del teletrabajo para las empresas peruanas ............. 10
Figura 2: Efectos de la cuarentena sobre el home office ........ccccovvvivviie e, 16
Figura 3: Esquema de VErtebraCion ............cccovveveiiieiieie e 40
Figura 4: Esquema de VErtebraCion ..........c.cocoiiiiiniienise e 51
Figura 5: FaseS del @SIrES .......ccoiiiiiiieiie e 57
Figura 6: Hipotesis derivadas y eSpecCifiCas........covvviveieiieve e 66
Figura 7: Matriz de operacionalizacion: Teletrabajo...........cccccevvviiiiieiciiccece e, 67
Figura 8: Matriz de operacionalizacion: Bienestar ............ccococuieveinerninienenieeseenns 68
Figura 9: Célculo de la muestra (FOrmula) ..........ccocerveereneienineneee e 73
Figuras: Edad.... .. ... ... B Sl 5. o & ... Y. ... 76
1o 0 T A T3 1= oL 76
Figura 12: Zona de RESIAENCIA .......cveiueriiriiiiiiiiiieiieiee e 77
Figura 13: ;Conoce las diferencias contractuales entre el teletrabajo y el trabajo habitual
gue venia desarrollandO? ..........cc.oieeie i 78
Figura 13: ¢ Cuél es el beneficio del teletrabajo mas valorado por usted?................. 79

Figura 14: ;La duracion de su jornada laboral ha variado tras la implementacion del
teletrabajo? ¢COMO CAMDIO? .......cviuiiieeee s 79
Figura 15: ¢ Cuaél es el tipo de enlace que mantiene con su supervisor/empleador?.. 80
Figura 16: Usted se presenta, respecto a la siguiente afirmacion: “La empresa me brind
capacitaciones sobre el teletrabajo y su gestion™.........ccccoovviieniiniic e 81
Figura 17: Usted se presenta, respecto a la siguiente afirmacion: “Logré facilmente
adaptarme al teletrabajo™ .........cociiiiiiiii i 81
Figura 18: ;Como se comportd el tiempo que es otorgado por usted para realizar una

tarea?

rror! Marcador no definido.
Figura 19: ¢(La empresa empleadora asume dichos costos adicionales percibidos?
GCUAIES SON BSTOS? ...ttt s bt e e s b e st e e e st e e e sabe e s sabe e e sbaeeeeaees 82

Figura 20: ¢Ha percibido ahorros en su economia familiar? ;Cuales?........................ 83

iX



Figura 20: ;Maneja un equilibrio entre su vida personal y laboral?................cccccue..... 83
Figura 21: ;Cuenta con un espacio adecuado para teletrabajar con el equipamiento
apropiado, cuidando de su la ergonomia en el desarrollo de su trabajo?..................... 84
Figura 21: ;Considera que, con el teletrabajo, sus niveles de estrés, agotamiento y

ansiedad se vieron influenciados? ¢De qué manera?

rror! Marcador no definido.
Figura 22: ;Percibe que, luego de culminada su jornada laboral, logra desconectarse
mentalmente de asuntos 1abD0rales?...........cccoveiieii i 85

Figura 23: ;Estaria dispuesto a continuar trabajando bajo la modalidad de Teletrabajo?



Anexo 1:

Anexo 2:

Anexo 3:

Anexo 4:

Anexo 5:

Anexo 6:

Anexo 7:

INDICE DE ANEXOS

Matriz de CONSISTENCIA. ... .civveeiiieiieie e 120
Cronograma y PreSUPUESTO. .......ceiueirerieeiieeeesiiesie et 121
Instrumentos de la investigacion (Cuestionario)...........ccccceevveveeieseeseesnenn 122
Instrumentos de la investigacion (Guia de entrevista) ...........ccceevevvvervenenne 130
Validez - Confiabilidad de 10S inStrumentos...........cccccvvveerenieieene e 133
Prlleba Pilgi@............. sl w208 0.l et 135
TranscripCion de ENreVista .........cccccvvieeieeiie i 140

Xi



xii



RESUMEN

El teletrabajo es una modalidad para la prestacion de servicios que permite el
desarrollo de las actividades laborales a distancia, en la cual el trabajador logra
desempefiarse sin la necesidad de asistir fisicamente al establecimiento de la empresa o
un lugar en especifico. Adicionalmente, esta consiste en la prestacion de servicios a traves
del soporte en las tecnologias de la informacion y comunicacion para el contacto entre

las partes.

Si bien, esta forma de trabajo trae consigo distintos beneficios para el
colaborador y la sociedad como la reduccién de gastos, reduccion de las tasas de
ausentismo laboral, promocién de la inclusion social y otros. También, puede impactar

de forma negativa si su implementacion se realiza de la manera inadecuada.

En este marco, la presente investigacion expone algunas de las problematicas
surgidas tras la adopcion del teletrabajo en nuestro pais. Entre estas: las extensas jornadas
laborables, la dificultad para el establecimiento de un balance entre el &mbito personal-
laboral y la compleja desconexion por parte teletrabajador. Del mismo modo, se examina
el impacto del teletrabajo sobre el bienestar de los colaboradores de empresas privadas

del sector agroexportador de la ciudad de Lima Metropolitana.

Por lo tanto, para fines de la investigacion, se inicié con la formulacion de
problemas y objetivos del estudio, asi como, se presentaron antecedentes, bases teoricas
y términos basicos que permitieron el adecuado entendimiento de las variables a tratar.
Posteriormente, se definio una hipotesis general seguida de cuatro hipdtesis especificas,
las cuales fueron probadas en el desarrollo del andlisis a través de la determinacion de

una muestra de colaboradores quienes seran encuestados, por afiadidura con el apoyo de



entrevistas realizadas a especialistas en los temas a tratar y lideres en la Gestion de

Talento del sector agroexportador.

Linea de investigacion: 5200 - 31.b4

Palabras Clave: Teletrabajo, Teletrabajador, Bienestar, Estrés, Calidad de Vida.



ABSTRACT

Teleworking is a form of service provision that allows for the development of
teleworking activities, where the worker is able to perform without having to physically
attend the establishment of the company or a specific location. In addition, this involves
the provision of services through support in information and communication technologies

for contact between the parties.

However, this type of work brings with it various benefits for the employee and
society, such as reduced costs, reduced rates of workplace absence, promotion of social
inclusion and so on. It can also have a negative impact if its implementation is done in

the wrong way.

In this context, this research exposes some of the problems that have arisen since
the adoption of telework in our country, such as long working hours, the difficulty of
establishing a balance between the personal and work environment and the impossibility
of teleworkers to disconnect. In addition, the impact of teleworking on the well-being of
employees of private companies in the agro-export sector of the city of Metropolitan

Lima is examined.

Therefore, for the purposes of the research, it begins with the formulation of
problems and objectives of the study, as well as the presentation of antecedents,
theoretical bases and basic terms that allow an adequate understanding of the variables to
be treated. Subsequently, a general hypothesis is defined followed by four specific

hypotheses, which will be tested in the development of the analysis by determining a



sample of collaborators who will be surveyed, in addition with the support of interviews

conducted with specialists in talent management of the Agro-Export sector.

Line of research: 5200 - 31.b4

Keywords: Telework, Teleworker, Wellness, Stress, Quality of Life.



INTRODUCCION

El teletrabajo responde una forma de prestacion de servicios, distinguida por el
uso intensivo de tecnologias de la informacion y telecomunicaciones para el desarrollo
de las actividades laborales. Entonces, es necesario destacar que, bajo dicha modalidad
se ejerce el control y supervisién mediante los mismos canales a través de los cuales se

desempenia el trabajo.

El término de teletrabajo no resulta reciente para la sociedad. Asi pues, su origen
se remonta a los afios 1970, en consecuencia, de una crisis petrolera que obligaba a buscar
la reduccion de costos y optimizacion de recursos. El también conocido como
Telecommuting naci6 como un proyecto mediante el cual se establecia la nula
responsabilidad de presencia fisica del colaborador en la empresa. En efecto, tras sus

favorables resultados, se fue implementando por empresas en Norteamérica y Europa.

Sin embargo, en nuestro pais no fue hasta el afio 2013 en que se aprobd la ley
referente al teletrabajo, siendo reglamentada en el 2015 y, por consiguiente, adoptandose

en algunas organizaciones del pais.

En este marco, con la llegada de la Covid-19, la gran mayoria de empresas del
pais y mundo se vieron en la necesidad de adoptar el teletrabajo con el fin de reducir la
rapida transmision del virus. De este modo, se aprobo un decreto supremo de urgencia

que permitié mantener el contrato laboral vigente a partir de la modalidad de teletrabajo.

Empero, trabajar de forma remota no significa que no se requiera de atender
otras tareas o actividades, por lo que representa un gran reto lograr el balance entre el

ambito personal y laboral.



Por lo sefalado, el propdésito del presente estudio es contribuir con el
entendimiento del teletrabajo, asi como, exponer el efecto de este en el bienestar de los
colaboradores. De este mismo modo, se espera aportar a la sociedad mediante la
promocion del teletrabajo, logrando que mas empresas se sumen a la implementacion de
esta modalidad de prestacion de servicios y apuesten por modelos organizativos cada vez

mas beneficiosos para el bienestar fisico y psicoldgico de las personas.

En este sentido, la investigacion inici6 con el planteamiento y descripcion de la
problematica identificada. Se establecid un problema general el cual respondi6 a: ¢Cuél
es el efecto de la aparicion del teletrabajo, como principal practica de organizacién de
labores, en el bienestar de los colaboradores?, y problemas especificos. Se propuso como
objetivo general: Exponer el efecto del teletrabajo en el bienestar de los colaboradores, y

objetivos especificos.

Luego, se detalld la importancia, justificacion y presentes limitaciones de la
investigacion. Adicionalmente, se mencionaron los principales antecedentes con apoyo
de papers y estudios realizados con anterioridad sobre el teletrabajo y su impacto en el
bienestar del colaborador. Se presentaron las bases teodricas que respaldan tanto la
variable independiente como dependiente y se enumeraron los conceptos basicos para el

desarrollo del analisis.

Posteriormente, se formularon hipotesis que fueron probadas en adelante gracias
a la determinacién y trabajo sobre la muestra establecida. Se presentaron los resultados
del cuestionario, de la mano de una discusion de la data obtenida y examen de algunas
respuestas extraidas de las entrevistas a especialistas. Finalmente, se establecieron

conclusiones y se propusieron recomendaciones.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacion problemética
Segln un estudio realizado por Mercer (2018), empresa americana lider en
consultoria perteneciente al Grupo Marsh & McLennan Companies, menos del 22% de

las empresas peruanas implementaron o incluyeron el teletrabajo hasta el afio 2018.

Cabe destacar que, para la Real Academia Espafiola (RAE, 2022), el concepto
de teletrabajo alude a aquel trabajo que se realiza desde una ubicacion externa a la
empresa empleadora y a través de redes de comunicacion para responder a las cargas
laborales que sean asignadas. Otra definicién de este menciona que, “el término de
Teletrabajo responde a una modalidad de prestacion de servicios, la cual se distingue por
el uso de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones para el desarrollo de
actividades.” (Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo, 2020) Asimismo, no
requiere del desempefio de labores en presencia fisica, y se ejerce control y supervision

del trabajo a través los mismos canales.

Si bien, en el Perd, el Teletrabajo puede sonar una novedad, su aparicion en el
mundo se remonta hasta la década de los afios 70, durante una crisis petrolera, en la cual
se buscaba disminuir costos y optimizar recursos; surgiendo asi, el “Telecommuting”,
proyecto en el cual la presencia del trabajador en la empresa no era de carécter
obligatorio. Los estudios realizados y resultados favorables produjeron que empresas
multinacionales norteamericanas, y, posteriormente, Europa incluyeran el teletrabajo en

las organizaciones.

No obstante, el precedente mas importante en Perd ocurre en 1997, en la

regulaciéon del trabajo a domicilio, donde se deja de lado la idea del convencional



desarrollo de actividades desde el centro de trabajo para plantear la ejecucion de estas
desde el domicilio del trabajador o un lugar escogido por el mismo, con la ausencia de
supervision inmediata y directa del jefe o empleador. Esto comprendido en el Texto
Unico Ordenado de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral, el cual fue

aprobado por el Decreto Supremo n. 003-97-TR.

En este contexto, no es hasta el afio 2013 en que se aprueba la ley referente al
teletrabajo, siendo el 2015 afio en que se reglamenta la misma. Posteriormente, recién
iniciandose su ejecucion en algunas empresas de nuestro pais. Es el caso del Banco de
Crédito del Pert (BCP), el cual se encontraba entre aquellas empresas que se vieron
atraidas y decidieron probar el teletrabajo, iniciando con una fase piloto en el 2015. Se
llevd a cabo dicho proyecto con personas, quienes contaban con mas de un afio de
servicio. Por otro lado, algunas empresas internacionales o transnacionales ejecutaban de
manera mas frecuente el teletrabajo, uno de estos casos era el de International Business
Machines (IBM). Esto, principalmente, por la gran cantidad de colaboradores quienes
contaban con roles regionales o globales y requerian de realizar viajes de manera continua

a las distintas sedes de la organizacién por el mundo.

En el afio 2017, ya existian alrededor de 6 empresas, adicionales a las expuestas
previamente, que implementaban el teletrabajo, entre estas: Cisco, Microsoft, Enel y
Repsol. Esta pequefia cifra es consecuencia de los grandes obstaculos que traia consigo
este modelo de organizacion del trabajo y las limitaciones en la regulacién de este. Asi
pues, algunas de las barreras que se presentaban con el teletrabajo, se relacionaban a la
falta de mecanismos de control para gestionar los resultados, carencia de modelos
empresariales para este tipo de organizacion de trabajo, escaso uso de métodos de

evaluacion de desempefio y competencias, cultura de presencialismo, falta de autonomia



y de delegacion de responsabilidades de los jefes hacia los colaboradores, y, pobreza en

soluciones que faciliten la flexibilidad laboral.

En cuanto al perfil de las empresas que aplican el teletrabajo, la mayoria se
caracterizan por ser grandes o multinacionales. No obstante, también podrian existir
empresas pequefias que lo implementen, pero no es realmente frecuente. Las grandes
empresas presentan mas facilidades para introducir el teletrabajo en sus operaciones, por
lo que, en comparacion de pequefias y medianas, son quienes lo ejecutan en mayor grado.
Esto como efecto de la naturaleza de las operaciones de las pequefias y medianas, la
cuales podrian estar relacionadas a servicios de venta directa, catering, transporte, etc; es
decir, trabajos que priorizan la presencia en el trabajo. En adicion, muchas de este tipo
de empresas no poseen la suficiente innovacion tecnolégica y los recursos para adoptar

el teletrabajo como una modalidad de prestacion de servicios.

La llegada de la Covid 19 y su répida propagacién en el Per y el mundo, ademas
de, sus considerables impactos econdémicos, sociales, ambientales y otros, han producido
efectos sobre el &mbito laboral. Segun un estudio realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica, 2020), en
Lima Metropolitana, en el periodo de febrero-marzo-abril 2020, el empleo cay6 en 25%
respecto al periodo similar del afio anterior; significando mas de 1 millén de personas,

quienes dejaron de laborar.

En este sentido, la pandemia del coronavirus obligd a la gran mayoria de
empresas del pais a implementar el trabajo remoto y/o teletrabajo, en consecuencia, del
aislamiento social y las medidas dictadas por el gobierno con el objetivo de reducir la
transmision del virus. Al mismo tiempo, resulta importante entender y disociar el término
de “trabajo remoto” del “teletrabajo”. Como principal diferencial, el Gltimo en mencion
requiere de un acuerdo entre el empleador y colaborador para que pueda producirse a

9



diferencia del trabajo remoto, el cual es decidido por el empleador o laempresa de manera

unilateral, modificando el lugar desde donde se realizara el trabajo.

En nuestro pais, la ley del teletrabajo no facilitaba la aplicacion del trabajo desde
casa. Es asi como, se aprob6 un nuevo decreto supremo de urgencia y de caracter
temporal mediante el cual las empresas y sus colaboradores podian mantener el contrato
laboral vigente, teletrabajando con una simple conformidad de ambos; logrando mantener
la continuidad operativa de las empresas, mejoras en la productividad, reduccion de
costos y espacios, inclusion laboral de personas con discapacidad y poblaciones

vulnerables, entre otros aspectos.

Figura 4:
Ventajas y desventajas del teletrabajo para las empresas peruanas

VENTRJAS Y DESVENTRJAS DEL TELETRABAJO PARA LAS EMPRESAS

 Puede decaer el rendimiento por menor

supervision

Posible pérdida de jerarquia por una
supervision discontinua

Menor identificacion del trabajador con la
empresa

Implementacion de nuevas tecnologias
de comunicacion

Menor sodializacion y participacion con
la empresa

Mejor aprovechamiento de los puestos Puede existir falta de |ealtad del trabajador
de trabajo i con la empresa

Fuente: Universia Perti

Nota. La imagen representa algunos de los principales aspectos positivos y negativos del teletrabajo para
las empresas en el Per(. De Teletrabajo: Una nueva tendencia de desarrollo laboral en el Perd, por la
Camara de Comercio de Lima, 2017
(https://apps.camaralima.org.pe/repositorioaps/0/0/par/r717_2/inf esp_ed_dig_717.pdf)

En este marco, la pandemia y la incertidumbre que desencadend la misma,
provocaron impactos negativos sobre la produccién global y cadenas logisticas. Siendo

uno de los sectores golpeados, el agroexportador. En el Perd, este sector compone

10
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alrededor del 10% de todas las exportaciones, y, como se menciono inicialmente, fue
fuertemente conmovido por una reduccion en la demanda, es decir, un requerimiento mas
lento de productos y nuevas limitaciones que surgieron como efecto de las medidas

tomadas en consecuencia de la Covid-19 a los distintos puertos internacionales.

Empero, el sector agroexportador ha demostrado con el tiempo la firmeza que
lo llevaba caracterizando en los ultimos afios. Asi pues, frente a la crisis, este sector ha
venido creciendo en cuanto a productividad; tal como indico el titular de la Presidencia
de Consejo de Ministros (Andina: Agencia Peruana de Noticias, 2020), quien sefial6 que,
la solidez en el sector agroexportador ha permitido que, pese a la pandemia y crisis

generada, se mantenga aun.

Tabla 4:
Stock,altas y bajas de las empresas segln actividad econémica

Actividad Variacion Tasade Tasade; ~Tasa

Econdmica Stock Altas Bajas Neta Altas Bajas Neta
(%) (%) (%)

Total 2,765,699 61,488 30,184 31, 304 2.2 1.1 11
Agricultura, 43,172 1,026 1,068  -42 2.4 25 0.1

silvicultura y pesca
Nota. La presente tabla muestra el stock, altas y bajas de las empresas de Agricultura, Silvicultura y Pesca
en el Per0 hasta el primer trimestre del afio 2020. De Demografia empresarial en el Per(, por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2020,
(http://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin_demografia_empresarial_2.pdf)

Es asi como, con el auge de la agroindustria en el pais, se contabilizaron
alrededor de 2,259 empresas dedicadas al sector Agroexportador en el rubro de
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca hasta el 2018 en el Peru. Segun la titular del
Ministerio de Agriculturay Riego (Minagri) del periodo, Fabiola Mufioz Dodero, el 94%
de estas se componia de micro, pequefias y medianas empresas; mientras que, solo el 6%
restante correspondia a empresas grandes del sector, equivaliendo a 132
aproximadamente. Entre las principales empresas del sector identificadas en la ciudad de

Lima al 2018, se encuentran: Camposol SA (valor FOB US$ 326 MM), Complejo
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Agroindustrial Beta SA (valor FOB US$ 123 MM) y Sociedad Agricola Drokasa (valor
FOB US$ 111 MM). Sin embargo, estas no fueron las Unicas, pues otras empresas
presentaron muy buen desempefio y estuvieron por encima de los US$ 50 MM, como
Olam Agro Peri SAC (US$ 85 MM), Mondelez Perd SA (US$ 70 MM), COINCA

(US$ 55 MM), etc.

“La Asociacion de Gremios Productores Agrarios del Peri (AGAP) indicé que,
al primer trimestre del afio, las agroexportaciones peruanas registraron un crecimiento de
8%, equivalente a US$ 1.623 millones.” (Asociacion de Gremios Productores Agrarios
del Perl, 2020) Este rubro, al igual que muchos otros, frente a la pandemia y sus
consecuencias sobre el ambito laboral, no se paralizo, y, requirié de su talento humano

para continuar con sus actividades.

Entre los desafios que enfrentaron, las organizaciones necesitaron de lideres que
logren sostener la motivacion de los colaboradores durante la crisis, generar un
sentimiento de cercania, promover la apertura al cambio y ser rapidos ante los efectos de
la pandemia; por lo que, era imprescindible encontrar el modo de desempefiarse a larga
distancia y encontrar cémo liderar y supervisar al equipo humano. En este marco,
adoptando el teletrabajo como principal instrumento para el desenvolvimiento de

actividades y la continuidad de las operaciones.

“La Ley de Promocion Agraria esta en la mira, luego de que iniciara este lunes
30 de noviembre una protesta de diversos trabajadores del sector agroexportacion en la
region de Ica”. (Villar, 2020) Por finalizar el afio 2020, un paro agrario impacté sobre el
sector agroexportador en nuestro pais. El descontento de los trabajadores tuvo como
origen las practicas informales en la contratacion por algunas empresas del sector. Miles
de trabajadores se encontraban exigiendo mejoras en sus condiciones laborales, ademas
de, demostrar su insatisfaccion con la norma que autoriza la contratacién de personas
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para la agroindustria mediante empresas intermediarias. Puesto que, segin expresan, la
contratacion a través de “services” da pie a remuneraciones por debajo de lo establecido
por ley. Segun Alejandro Fuentes (2020), Presidente de la Asociacion de Gremios
Productores Agrarios del Peru, el problema radica en la regulacion a ciertas empresas y

las fiscalizaciones por parte de las entidades correspondientes.

Retomando lo visto en principio, el teletrabajo en el PerG significa un
mecanismo reciente, tomando en cuenta que fue hasta en el afio 2013 que se aprobo la
ley referente a este, y en el 2015, se reglamentd e inicio a ser ejecutada en algunas
empresas. Por lo que, son muy pocas las que habian adoptado la experiencia del
teletrabajo en la realidad. En efecto, se identifico la necesidad de capacitacion y falta de
asesoria en el proceso de implementacion del teletrabajo, evidenciado en la dificultad
para acostumbrarse a las diferentes plataformas online utilizadas para realizar diversas
actividades, causando problemas en los trabajadores con el manejo de las tecnologias, y

distrayendo al colaborador del foco y objetivos.

La situacion era bastante diferente en otras partes del mundo, donde el
teletrabajo se desarrollaba bajo otros estandares. Para muchos, el teletrabajo ya era parte
de su dia a dia, este es el caso de Paises Bajos gracias a la cultura de empleo flexible que
manejan, la cual permite el desempefio de una jornada laboral sin la necesidad de
desplazarse hasta el centro de trabajo. Cabe resaltar, que el 90% de los hogares en Paises
Bajos son acreedores de acceso a internet de alta velocidad. En adicion, antes de la
pandemia, el 14.1% de los habitantes ya trabajaba desde casa, mientras que en paises
como Estados Unidos solo era el 3.6%. Es asi como, Paises Bajos se posiciona como el

lider mundial del teletrabajo, por encima de Finlandia.

En referencia a uno de los paises con mas teletrabajadores, encontramos a
Holanda, con 4 de cada 10 empleados, quienes se desempefiaban a larga distancia de
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manera regular. Esto ha sido efecto de la ley que mantienen desde el afio 2016, en la cual
se le concede al trabajador el derecho de solicitar la flexibilidad en su jornada laboral
mediante el teletrabajo. De este modo, se pueden acordar sistemas de trabajo basados por
objetivos sin fichajes ni horarios establecidos. Bélgica, es otro de los paises que ya incluia
el teletrabajo como parte de su normalidad, aunque con tasas moderadas. Asi pues, fueron
unos de los primeros paises en incluir una compensacion fija por los gastos adicionales
generados tras el confinamiento. Por otro lado, Portugal, es uno de los paises con una
regulacién de teletrabajo bastante completa en Europa. Poseen un Codigo de Trabalho,

el cual enfatiza la prevencion de riesgos laborales.

El encontrar un espacio en el propio domicilio destinado al trabajo con el
equipamiento necesario y las condiciones adecuadas, significa otro gran problema en la

practica del teletrabajo en el pais.

“En el Perq, la Seguridad y Salud en el Trabajo esta normada por la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo; su Reglamento, aprobado con Decreto

Supremo N° 005-2012-TR, y sus respectivas modificatorias” (Servir, 2020).

Las empresas se encuentran en la obligacion de cumplir con determinadas
normas legales referentes a la seguridad y salud ocupacional del colaborador. Sin
embargo, al encontrarse el trabajador desempefiando sus actividades desde casa, es
responsable de adoptar las medidas necesarias en sentido de evitar la aparicién de lesiones

0 consecuencias desfavorables para su seguridad y bienestar.

Adicionalmente, con el teletrabajo como principal mecanismo de prestacion de
servicios, se incrementaron los problemas de conexion, velocidad e interrupciones en la
misma, como efecto de la saturacién de la red por el gran volumen de personas que ahora

se encuentran trabajando y haciendo uso del internet desde casa. Del mismo modo, se
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percibieron incrementos en la facturacion por pago de algunos servicios para los
teletrabajadores, mientras que, se identificaban reducciones significativas de costes para

las empresas.

Con la regulacion establecida mediante el Decreto de Urgencia 127-2020 se
establece, para el trabajo remoto, la obligacion del empleador sobre todo aquello que sea
necesario para el desarrollo del trabajo, siempre y cuando, el colaborador logre acreditar
la veracidad de estos gastos. Por otro lado, segun la laborista Sara Campos (2020), en
este mismo decreto se reglamenta la Desconexion digital del trabajador cuando se
encuentre fuera de la jornada; este se basa en un tema de buena fe de ambas partes: para
el empleador, de reconocer el trabajo fuera de la jornada; y, para colaborador, de no
reclamar sobretiempo si no es asi. EI Poder Ejecutivo prorrogoé la modalidad de trabajo
remoto hasta el 31 de diciembre del 2022, por medio del Decreto de Urgencia N° 115-
2021 publicado el 30 de diciembre del 2021. Finalizando asi, el estado de emergencia en

el pais y con ello, la modalidad de trabajo remoto para los peruanos.

En otro sentido, representa un gran reto lograr un equilibrio entre la vida
personal y el trabajo. Desempefiarse desde casa no significa que no se requieran de
atencion en otras tareas o aspectos, por el contrario, requiere que la persona cuente con
competencias adicionales para la gestion del tiempo y cumplimiento de metas. Lo ideal
seria encontrar el balance entre el desarrollo de actividades laborales y/o alcance de
objetivos, con el sano desenvolvimiento de la vida personal y familiar. Aunque, es comdn
observar la frustracién entre los teletrabajadores al no conseguir dicho equilibrio. La
situacion se agrava cuando hablamos de familias monoparentales, donde no hay otro

adulto con quien se compartan las responsabilidades del dia a dia.

Parala doctora Mariana Bargsted, directora del Magister de Habilidades
Directivas de la escuela de Psicologia de la Universidad Adolfo Ibafiez, lo que
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se experimenta hoy es un teletrabajo emergente, para el cual las personas no se
pudieron adaptar de manera correcta, los trabajadores y empleadores no

pudieron educarse para abordar este fenomeno. (Capital Humano, 2020)

El teletrabajo requiere de ciertas caracteristicas para lograr su adecuado
funcionamiento, de lo contrario se podrian obtener alteraciones en los horarios de trabajo.
El no contar con un lugar fisico correcto, combinar las demandas laborales con familiares,
los inconvenientes que conlleva el uso de tecnologias y otros, provocan que cambien las
rutinas habituales que se mantenian durante el trabajo presencial y no sea posible contar
un horario establecido, extendiéndose la cantidad de horas que se dedican al trabajo. En
un estudio realizado por Randstad Workmonitor en Argentina, el 58% de los
teletrabajadores encuestados afirmé que su jefe espera que esté atento y disponible a

temas laborales fuera de su horario habitual.

Figura 2:
Efectos de la cuarentena sobre el home office

HOME OFFICE

Los efectos de la cuarentena
« Principaies datos

O 58% it e i

819 senasa jefe le permi i horarios de trabajo

@ 51 Y Crogaue perders su rabaio s el negocio de su empleador seve
lamente afectado

0 82% Aseguré estar cémodo con la nueva situacién

© 80% mimimngeren

Fuente: Randstad Workmonitor entre el 7y 22 mayo en base 3 400 encuestados £l CronistarP. Fisicaro

Nota. El estudio se desarroll6 entre el 7 y 22 de mayo, contando con 400 encuestados. De Para el 58% de
los argentinos, el teletrabajo no respeta el horario laboral, por P. Fisicaro, 2020,
(https://www.cronista.com/apertura-negocio/empresas/Para-el-58-de-los-argentinos-el-teletrabajo-no-
respeta-el-horario-laboral-20200612-0002.html)
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Segin Andrea Avila (2018), CEO de Randstad Argentina y Uruguay, el
desempefio de las labores desde casa o limitaciones que implican el no ir a la oficina,
provocan que se imposibilite la separacion entre la vida laboral y personal, creando la
sensacion de que la persona nunca se termina de desconectar de las obligaciones y

responsabilidades del trabajo.

“En nuestro pais, un estudio de opinion realizado por Impulso para el grupo
Octagon dio como resultado que un 80% de los ejecutivos prefieren trabajar parcialmente
o siempre en una oficina” (EI 80% de ejecutivos peruanos prefiere trabajar en una oficina
que desde casa, 2020). En tal sentido, podemos identificar un complejo proceso de
adaptacion hacia el teletrabajo en nuestro pais. Fruto de la sensacion que representan las
problematicas, previamente mencionadas, que conlleva el mismo sobre el bienestar del
colaborador. Asi pues, se estd vivenciando un incremento en los niveles de estrés y
agotamiento mental por el trabajo. Para agregar, tras la adopcién del teletrabajo por el
98% de las empresas, un 89% de estas piensa continuar con esta modalidad de
organizacion del trabajo, y, resulta alarmante pero solo el 45% de estas empresas, mide

la productividad y rendimiento de sus trabajadores ante este nuevo y gran cambio.

La ley de teletrabajo expuesta en un dictamen aprobado en septiembre de 2020
en la Comisidn de Ciencia, Innovacién y Tecnologia del Congreso englob6 disposiciones
cada vez mas claras y flexibles para las empresas y colaboradores con relacion a esta
nueva modalidad de prestacion de servicios. Lo que se buscaba a través del marco
normativo era alentar a mas empresas a adoptar el teletrabajo. Segun Rosales (2020), la
meta propuesta por el Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo (MTPE) era de tener
34 mil teletrabajadores para el afio 2021, existiendo solo 2 mil inscritos hasta marzo del

2020.
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Para afadir, en diciembre del 2020, se present6 un proyecto de ley que busca
fortalecer los mecanismos de fiscalizacion a las empresas y reforzar el trabajo de la
sunafil para evitar que se excedan las jornadas maximas estipuladas por ley durante el
teletrabajo, o que se fomente por los empleadores un escenario propio para que se exceda
de manera ilegal o injustificada las horas de jornada laboral. Hasta la fecha, se han
presentado cuatro Proyectos de Ley referidos al teletrabajo. Es asi como en el 2021, se
aprobd el Proyecto de Ley N° 2135/2021-CR, el cual posee como principal objetivo
incorporar el microdescanso en las jornada laboral diaria de los colaboradores del sector
publico, privado y especial. En otras palabras, los trabajadores de jornadas laborales igual
o superior a las ocho horas al dia, tendrian derecho a un descanso de como minimo veinte
minutos dentro al dia, tiempo durante el cual queden exentos de realizar labores u
actividades relacionadas a la entidad empleadora. Esta medida con el fin de preservar la

productividad, bienestar laboral y salud del empleado.

En los Gltimos afios, nuestro pais ha evidenciado progresos en cuanto a la
regulacion del teletrabajo. Asi pues, a la fecha, ya se reconoce dos modalidades a
desarrollar: permanente o temporal. Hoy, las empresas tienen la capacidad de
implementar esta modalidad de forma unilateral para nuevas contrataciones; mientras
que, para el caso de un vinculo laboral existente, se requiere del consenso de ambas

partes.

El 11 de setiembre del 2022, fue publicado por el diario oficial “El Peruano”, la
mas reciente Ley de Teletrabajo N°31572 a traves de la cual se redefine el marco
regulatorio de esta modalidad de trabajo para empresas tanto del sector publico como
privado, y se deroga de la Ley N°30036. Es asi como, mediante esta nueva regulacion,
se establece la formalidad para la aplicacion, ambito, vigencia, condiciones, lugar de

trabajo, jornada, privacidad, desconexion y seguridad en el trabajo. Entrando en vigencia
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desde febrero del 2023 aproximadamente. En ese contexto, fueron mas de 224,000
trabajadores que ahora se regirdn por esa nueva legislacion de acuerdo con cifras
brindadas por el MTPE. Las principales variaciones giran en torno a la compensacion de
gastos por equipos electronicos y energia eléctrica/internet. Asi como, se reconoce

expresamente el derecho del colaborador a la desconexion digital al termino de la jornada.

Asi pues, la nueva normalidad nos presenta un nuevo modelo de trabajo que
combinara lo presencial con lo remoto. Tras la pandemia, resulta esencial encontrar un
modelo mixto y flexible, asi como, seguir trabajando en mejoras en la regulacion para

brindar cada vez mas convenientes condiciones de trabajo a las personas.

Segun un informe publicado por el InterAmerican Development Bank (2022),
hasta el 2019, solo el 3% de los trabajadores de Latinoamérica y Caribe se encontraban
bajo un régimen de teletrabajo, mientras que con la pandemia las cifras ascendieron a los
10% y 35% respectivamente. En la actualidad, en la medida en la que las organizaciones
experimentan sobre el teletrabajo y construyen nuevas normalidades a partir de este, que
contemplan esquemas cada vez mas hibridos y flexibles, la tendencia del teletrabajo
continta en auge. Esto también reflejado en las ofertas y demandas en el mercado laboral.
Un estudio reciente de Indeed demostro gque las publicaciones globales registradas en su
plataforma que ofrecen puestos de trabajo en modalidad de Trabajo Remoto se vieron

triplicados desde el inicio de la pandemia hasta la fecha.

“Adicionalmente, el laboralista Jorge Toyama también sugiere poner atencion
en las empresas que aplican el trabajo remoto internacional porque hay un gran nimero
de trabajadores extranjeros que estan en planilla peruana pero no pisan el Per(”. (Vega,
2020) Resulta interesante analizar todo lo que es posible de realizarse bajo esta modalidad
de trabajo, puesto que muchas empresas empiezan adoptar un trabajo mixto, aun cuando
la pandemia ya es parte de la historia, debido a que han experimentado este sistema y han
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comprobado que, para ellos, funciona. En este marco, ya se evidencian casos de empresas
como, Nexa Resources, quienes han tomado la decision de instaurar de forma permanente

el teletrabajo en sus colaboradores de oficina. (Flores, 2021)

Después de todo, la percepcion de los horarios como “eternos” y la deficiente
regulacion de las jornadas extendidas, la escasa capacitacion en materia de
implementacion de las tecnologias para el desarrollo del trabajo y el complicado
equilibrio familiar-laboral repercuten de manera significativa y directa sobre el bienestar

del colaborador.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general:

¢Cual es el efecto del teletrabajo, como principal practica de organizacién de
labores, en el bienestar de los colaboradores de empresas privadas del sector

Agroexportador en Lima Metropolitana?

1.2.2 Problemas Especificos:

PE. 1. ;:Como se lleva a la practica el teletrabajo en las empresas privadas del sector

Agroexportador de Lima Metropolitana?

PE. 2. ;Qué nivel de estrés, agotamiento y ansiedad se presenta en los colaboradores en
consecuencia de la aplicacion del teletrabajo en empresas privadas del sector

Agroexportador en Lima Metropolitana?

PE. 3. ;| De qué manera influyen la calidad de vida y el bienestar de los colaboradores en
su desempefio laboral en empresas privadas del sector Agroexportador en Lima

Metropolitana?
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PE. 4. ;Cual es el efecto que genera desarrollar las actividades laborales desde casa sobre
la economia familiar de los teletrabajadores de empresas privadas del sector

agroexportador de Lima Metropolitana?

1.3 Objetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo general (OG):

Demostrar el efecto del teletrabajo en el bienestar de los colaboradores de
empresas privadas del sector Agroexportador en Lima Metropolitana, enfocandonos en

de los niveles de estrés, agotamiento y ansiedad.
1.3.2 Objetivos especificos (OE):

OE. 1. Analizar el contexto actual bajo el que se desarrolla el trabajo con soporte en la
tecnologia, y examinar las principales practicas de teletrabajo en empresas

privadas del sector Agroexportador en Lima Metropolitana.

OE. 2. Identificar el nivel de estrés, agotamiento y ansiedad presente en los colaboradores
de empresas privadas del sector Agroexportador en Lima Metropolitana, en

consecuencia, del teletrabajo como nueva normalidad de organizacién de labores.

OE. 3. Determinar el impacto del bienestar y la calidad de vida de los colaboradores
sobre su desempefio, y la repercusion de este en las empresas privadas del sector

Agroexportador en Lima Metropolitana.

OE. 4. Evaluar la repercusion del desempefio de las actividades laborales desde el hogar
sobre la economia familiar de los teletrabajadores de empresas privadas del sector

Agroexportador en Lima Metropolitana.
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1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Importancia de la investigacion

La presente investigacion busca contribuir con el entendimiento del teletrabajo
y su ajuste a la realidad de nuestro pais. Segun la especialista en teletrabajo (Valenzuela,
2020), quien actualmente se encuentra encargada del disefio y ejecucion de proyectos que
permitan facilitar el proceso de adopcion del teletrabajo, el decreto supremo que regulaba
las préacticas de teletrabajo en el afio 2020, deberia de ser modificado en varias ocasiones
y reformulado constantemente en el futuro, ya que, aun no se han terminado de especificar
y abordar todas las problematicas y factores, a diferencia de, como si se han estipulado
para el desarrollo del trabajo presencial. Por lo que, continuamente, se evallan gran
variedad de elementos que deben ser tomados en cuenta para el adecuado funcionamiento
del teletrabajo, con el objetivo de, obtener un mecanismo eficaz y completo para los

colaboradores.

Se busca beneficiar tanto a los teletrabajadores como empleadores. Como es de
conocimiento, la salud, el bienestar y la satisfaccion en los colaboradores son factores
fundamentales. En este sentido, cada vez, existen mas empresas que se suman y apuestan
por modelos de organizacion y liderazgo que sean favorables para el bienestar fisico y
mental. Esto ya que, un empleado sano y feliz es mucho mas productivo y eficiente;

ademas de, repercutir positivamente sobre los resultados en la empresa.

Al mismo tiempo, se podria ayudar a tomar conciencia sobre las practicas
actuales del teletrabajo, y, cooperar con la solucion de algunos inconvenientes en la

gestién, fomentados por los vacios legales identificados en las normas promulgadas.

Del mismo modo, se busca colaborar con el estudio mas preciso del impacto del

teletrabajo en nuestro pais, centrado en las consecuencias en el bienestar del colaborador,
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abordando temas de salud fisica y mental. Asi como, el efecto de esto en las
organizaciones. Mientras, ahondamos en el analisis de la relacion entre las variables y
dimensiones del Teletrabajo y Bienestar del colaborador. Con el fin de, obtener, para los

actuales y futuros teletrabajadores, un ambiente laboral més calido.

1.4.2 Viabilidad de la investigacion

Para lograr la realizacion de la investigacion, se conto6 con el equipamiento fisico
de tecnologia requerido para el desarrollo del estudio. Respecto a los recursos humanos,
se recibio el apoyo de especialistas y/o conocedores del sector a trabajar de quienes se
logré obtener su percepcién y opinién de los temas tratados gracias a entrevistas
realizadas. Al mismo tiempo, cabe mencionar que toda la investigacion fue realizada de
manera virtual, en consecuencia, del distanciamiento social y la nueva realidad a la que
hoy nos exponemos. Asi mismo, algunos de nuestros recursos utilizados fueron papers,
estudios previos del pais y el mundo, noticias de la actualidad para la descripcion del
problema y otros. Todos estos recolectados a traves de plataformas digitales y bases de
datos virtuales tales como Scopus, Web of Science, la biblioteca de la Universidad de
Lima, repositorios, entre otros. Esto con el objetivo de, recabar la mayor cantidad posible

de informacion para el desarrollo del presente estudio de distintas fuentes fiables.

1.5 Limitaciones de estudio

Se reconocieron limitaciones en el desarrollo de la presente investigacion. Estos,
en primer lugar, relacionados a la situacion y contexto en el que se desarrolld la
investigacion. Asi pues, la pandemia generada por la rapida propagacion de la Covid-19
y el distanciamiento social que se enfrentaba significaron grandes inconvenientes para la

realizacion de algunas tareas que podrian requerirse en el desenvolvimiento del estudio.
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Algo semejante ocurre con el término de “Teletrabajo” y el conocimiento de este
en el Perd. Como se menciond previamente, se habla de este concepto desde hace poco
tiempo. Es desde el 2015, que inicia su proceso de implementacion en algunas empresas,
Yy, segun estudios, hasta el afio 2018, solo el 22% de las empresas peruanas lo incluian o
ejecutaban como mecanismo de prestacion de servicios. Asi pues, este recién se
populariza con el impacto de la Covid-19 en el &ambito laboral nacional. Por lo que, existe
una falta de estudios relacionados al tema y variables a tratar. A la par, la fidelidad y
veracidad de los datos hallados, resultan ser una limitacion adicional en la investigacion.
Esto, tomando en cuenta que, el sector agroexportador carece de informacién y data

actualizada, asi como estudios previos.

“El Censo de Investigacion y Desarrollo, realizado el afio pasado por el
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
(Concytec) y el Instituto de Estadistica e Informatica (INEI), confirmaron
esa sospecha de forma dolorosa: a pesar de los esfuerzos de los Gltimos
afios, el Per( se ubica en el Udltimo puesto respecto a sus pares

internacionales.” (Portal de Investigacion PUCP, 2017)

Los bajos niveles de investigacion basica, aplicada y desarrollo tecnoldgico, en
efecto de la poca inversion en 1+D y el impulso de este, respaldan el obstaculo

identificado para recoleccion de datos, asi como, la facilidad para la adquisicion de estos.

Adicionalmente, es importante mencionar, la limitacion que representa la
regulacién peruana y los vacios en la informacion en materia de reglamentacion del
teletrabajo identificados en la antigua Ley N° 30036, que con la publicacion de la mas
reciente Ley N°31572 (publicada en septiembre del 2022 y vigente desde febrero de

2023) se esclarecen, estableciéndose la formalidad para la aplicacion, ambito, vigencia y
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condiciones. Ademas de, estipular consideraciones necesarias acerca de la locacion del

trabajo, derecho a la desconexion laboral y seguridad en el trabajo.

Para finalizar, se identific6 como un gran inconveniente durante la realizacién
de la investigacion el acceso a los colaboradores, hoy también conocidos como
“teletrabajadores.” El teletrabajo tuvo mayor o menor aceptacién en las personas
dependiendo la circunstancia. Si bien, para muchos fue de rapida implementacion y facil

adaptacion, para otros no lo significo igual.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion (Estado del Arte)
Tras la busqueda de las variables de estudio mencionadas en el problema de
investigacion. Dentro del teletrabajo han surgido diversas posturas acerca de la

implementacién y el impacto de este en la organizacion y su fuerza de trabajo.

Antes de iniciar el desarrollo del estudio de la variable, resulta de vital
importancia conocer a qué se hace referencia cuando se menciona el término de
teletrabajo. En tal sentido, este concepto se relaciona con el trabajo que es desempefiado
fuera de la empresa, haciendo uso de las tecnologias y redes de comunicacion para lograr
objetivos laborales. En otras palabras, se conoce como una actividad realizada por un
colaborador desde un espacio fisico, el cual no es propiedad de la empresa o distinto de
alguna sede de esta misma, como lo seria el propio domicilio. Para muchos autores, el
teletrabajo representa una manera de organizacion de las relaciones laborales con efecto

sobre la descentralizacion productiva y exteriorizacion de la fuerza de trabajo.

Segln Tapasco y Giraldo (2018), son numerosos los beneficios que este
mecanismo trae consigo tanto desde las perspectivas del colaborador, empleador y la
sociedad. Para los teletrabajadores, una de las mas grandes ventajas es la flexibilidad, la
cual repercute en la capacidad de autogestion, haciendo posible que cada persona logre
trabajar a su ritmo. En adicion, para las empresas, se han obtenido resultados asertivos
relacionados a la productividad, con tasas de ausentismo laboral reducidas, asi como
mejoras en los procesos de atraccion y retencion de empleados. Del mismo modo, para
la sociedad, apoya la disminucion del trafico de personas, lo que tiene un efecto positivo

sobre el medio ambiente, ademas de, contribuir con la inclusion de poblacion con
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restricciones de movilizacion al mercado laboral. Cabe resaltar que, la puesta en marcha
del teletrabajo significa también, una alternativa ante eventos no planeados, la cual

permite la continuidad de las operaciones frente a circunstancias adversas.

Como se ha podido analizar, el teletrabajo no solo aporta gran utilidad a las
empresas Yy sus trabajadores. Por el contrario, tal como se menciond anteriormente, genera

cambios y gran provecho para la sociedad en conjunto.

El teletrabajo es una modalidad laboral que estd emergiendo por las bondades
que representa para las organizaciones y sus colaboradores, asociado a otros beneficios
como la disminucién de la contaminacion ambiental, los tiempos de desplazamiento y la

movilidad en las grandes metropolis. (Benjumea-Areas & Villa-Enciso, 2022)

Hook et al. (2020) sostienen que, aunque el teletrabajo podria sugerir un mayor
consumo de energia (propia de la realizacion de las actividades desde casa); existen varios
estudios que muestran que, el teletrabajo permite un ahorro general de energia a través
de la reduccion de la misma en los espacios de oficina; por ejemplo, ya no se requieren
sistemas de calefaccidn y aire acondicionado o no se necesitan estos en el mismo periodo

de tiempo.

Es asi como, se estima que la reduccién de energia en las empresas podria
repercutir en una disminucion del consumo energético nacional. Del mismo modo, se
presenta una situacion similar con el comportamiento de los desplazamientos, es decir, el
teletrabajo produce una disminucién en los viajes desde y hacia el centro de trabajo, ya
que, con el trabajo desde casa, se elimina esta constante necesidad o se reduce en gran
porcentaje; conduciendo a grandes beneficios como el ahorro de tiempo, la reduccion
significativa del congestionamiento vial y la disminucién en la contaminacion generada

por las emisiones de los vehiculos.
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Si bien la mayoria de los articulos reconocen la influencia y el impacto positivo
del teletrabajo para las organizaciones, para Vrchota, et al. (2019), la mayor fortaleza del
teletrabajo, como modelo de la organizacion de labores, es la eliminacion del tiempo que
era antes dedicado al desplazamiento de los colaboradores a sus respectivos centros de
trabajo. Un estudio europeo concluyé que, la sensacion de autonomia y la satisfaccion
eran las caracteristicas mejor identificadas y mas comunes del teletrabajo. Este mismo,
demostré que se impulsa la productividad y se da pie a la posibilidad de que los
teletrabajadores puedan relajarse un poco durante las horas de trabajo, aspecto que era

inconcebible en la realizacion del trabajo presencial.

Sin embargo, en este mismo estudio, se demostr6 que pese a los extensos
beneficios de su ejecucidn, también se percibia por los colaboradores una extension en
la jornada laboral, esto de la mano de mayores niveles de estrés, ocasionados en su
mayoria por la eliminacion de las brechas entre el tiempo y espacio dedicados al trabajo
del otorgado a la vida personal y familiar, lo que podria conducir en un plazo indefinido
a problemas de salud mental y fisica de los trabajadores, en consecuencia del complicado

balance entre ambas dimensiones.

Algunas de estas preocupaciones que se presentan como efecto de la aplicacion
del teletrabajo se relacionan directamente a la presencia de riesgos laborales. Muchos de
estos producidos por el excesivo uso de las tecnologias y telecomunicaciones. “La
introduccion de estas tecnologias no implica per se un aumento de enfermedades
relacionadas con su utilizacion, sino que se debe a otro tipo de factor” (Azabache Torres,

2018)

En otras palabras, los impactos negativos producto del uso de las tecnologias no
se refieren a la propia, méas bien a como se organiza el trabajo alrededor de esta. En este
contexto, en lo que concierne a las practicas de teletrabajo, muchas veces se perciben
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algunos inconvenientes como efecto del uso de las tecnologias, entre los principales:
dolores musculares o tensién de las articulaciones, producto de malas posiciones
adaptadas por el teletrabajador frente a los equipos electronicos; problemas dseos,
generados por una variedad de pulsaciones en una extensa jornada laboral; problemas
oculares, y otros. No siendo suficiente, también se presentan casos de tecnoestres,
producido por el uso fuerte de la computadora, esto como efecto muchas veces de la
erronea percepcion del comportamiento de los colaboradores como maguinas, en el cual

se espera gue estos brinden respuestas rapidas y atentas, exentas de emociones.

Segun Sandoval et al. (2019), las nuevas tecnologias han permitido grandes
cambios en las empresas, facilitando la realizacion del trabajo fuera del espacio fisico de
las oficinas tradicionales. Las herramientas y los avances tecnoldgicos permiten mayores
niveles de agilidad, dinamismo y acceso, de manera que, el trabajador esta en contacto
con sus labores sin necesidad de la presencia fisica del mismo en la organizacion.
Empero, el constante uso de las tecnologias en la gestion del trabajo produce la dilucion
de los limites entre la vida personal y las responsabilidades laborales. Del mismo modo,
se considera que se tienden a extender los horarios de trabajo, lo cual hace que sea mas
dificil para la persona separarse mentalmente de su trabajo en sus tiempos libres o tras la
finalizacion de su jornada habitual. Al mismo tiempo, al extender estos, también se

prolonga la exposicion a demandas laborales durante un periodo mas largo.

El desarrollo del teletrabajo genera barreras de manera natural de caracter
operativo y de costos relacionados. Para Silva et al. (2018), la principal contingencia en
la adopcidn del teletrabajo es la cultura y el liderazgo. Muchas empresas sefialan tener
una estructura organizacional jerarquica, resultando en préacticas tradicionales y poco
flexibles. Por lo que, se suelen identificar estilos de trabajo encriptados en las

organizaciones, los cuales requeririan de un largo proceso de cambio y sensibilizacién
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para la correcta incorporacion del teletrabajo en sus operaciones. En este sentido, en un
estudio realizado, se identificé la existencia de un estilo de liderazgo bastante orientado
al control y el presencialismo, lo que desencadena en desconfianza por parte de los
superiores, quienes perciben dificultad para contactar a sus subordinados, generando la

dudas acerca de si en verdad se esta trabajando o se encuentra ausente el colaborador.

Asimismo, esta investigacion, arrojo la gran cantidad de obstaculos que
encontraron los trabajadores para adaptarse al ambiente familiar como nuevo ambiente
para desempefiar sus responsabilidades laborales. Asi como, las diferencias entre las
conexiones a internet desde la oficina y el propio domicilio con respecto a la velocidad.
Esta ultima variable en mencion afectando la calidad del soporte virtual que posee cada
trabajador. Adicionalmente, la distraccion que representan los demas familiares, lo que
podria impactar en los niveles de avance de trabajo e influir en los requerimientos de

clientes internos o los mismos miembros del equipo.

En consecuencia, la aplicacion oportuna del teletrabajo ha requerido el
surgimiento de un estilo de liderazgo orientado al desarrollo de estrategias dirigidas a
enfrentar los obstaculos que trae consigo la comunicacién no presencial y optimizar la
misma, ademas, del desarrollo en los lideres de capacidades especiales para entender las

emociones del trabajador a larga distancia.

El rol del lider en la implementacion del teletrabajo resulta de suma importancia.
Como menciona Correa (2015), una de las caracteristicas del teletrabajo es la supervisién
y el control, ademas de, el requerimiento de lideres que brinden la asistencia en temas
relacionados al trabajo (p. 58). El rol del supervisor o lider es representar una figura
facilitadora de colaboracion, con una vision de las personas y los equipos como

autogestionados. Ademas, debe ser quien promueva el uso de herramientas virtuales de
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manera eficiente y responsable, con el objetivo de incentivar la optimizacion de estos, asi

como, del tiempo que es empleado al cumplimiento de labores.

Se deben proponer objetivos y metas comunes, mientras, se promueve la
autonomia. Para agregar, el lider deberia buscar establecer cercania, aportando eficiencia
a su equipo; buscar ofrecer guia y entrenamiento respecto al uso de las tecnologias, v,
fomentar el uso real de plataformas integrales de colaboracion, es decir, no tener una
extensa cantidad de herramientas y solo utilizar algunas de estas. En paralelo, es necesario
que las organizaciones establezcan un modelo que aliente un liderazgo compartido, donde
los colaboradores tengan una idea clara de sus responsabilidades, y con el lider consensen
el modo de trabajo y la gestion de los resultados, promoviendo decisiones agiles. Lo ideal
seria otorgar herramientas y modalidades flexibles de trabajo, para que asi, las personas
logren interiorizar su contribucion en la empresa y fortalecer su compromiso con la

misma.

Posterior al examen de algunas investigaciones, es imposible no reconocer las
grandes ventajas que puede presentar el teletrabajo en nuestra sociedad, esto en
consecuencia de, la flexibilidad y la calidad de vida que aportan al colaborador si es que
se implementa de manera oportuna. Ahora bien, la implementacion del teletrabajo avanza

bastante lento no solo en el pais sino en el mundo en lineas generales.

Como menciona Belzunegui y Erro (2020), el teletrabajo ha experimentado
repentinamente un repunte y crecimiento como efecto de la aparicién de la Covid-19 y
su rapida propagacion. Asi pues, este es uno de los mecanismos que se han utilizado como
medida de proteccion de los ciudadanos, siendo recomendado por los diversos gobiernos
a principios del 2020. Es decir, se buscaba promover la facilitacién de la ejecucion del
teletrabajo, con la finalidad de que menos empleados se retinan en un mismo lugar. Segun
este articulo, algunas autoridades, como el Ministro de Sanidad en Espafia, pidieron a las
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empresas que se promocione el teletrabajo como mecanismo para afrontar los contagios.
Ademas, segun el mismo, el teletrabajo ha incrementado su popularidad a nivel mundial,
aumentando significativamente el ndmero de busquedas en Google del término
“teletrabajo”. Hasta antes de la pandemia del Coronavirus, no existian casos
significativos por lo que se habla de una situacion sin una extensa variedad de

precedentes.

Por otro lado, dentro de la variable de Bienestar del colaborador, tomaremos
algunas investigaciones las cuales nos permitan profundizar su entendimiento y

relacionar esta a nuestra variable independiente.

El “trabajo” como necesidad humana tiene una estrecha relacion con la calidad
de vida del hombre, factores como el “estrés”, el tiempo y las condiciones laborales
inciden de forma directa en las emociones del ser humano y el entorno en el que este se

desarrolla. (Ortega, 2022)

Morante (2019) explica la importancia de la calidad de vida del colaborador a
través del bienestar de este en las organizaciones actuales. Tras la globalizacién, se ha
producido un mundo de rapido y constante cambio, lo que genera en las organizaciones
la necesidad y el reto de mantener su competitividad dentro del mercado con el objetivo
de alcanzar la mejora continua y su crecimiento. Es asi como, esto propone no solo la
adaptacion a los cambios y la optimizacion de las operaciones, sino también a poner mas
atencion y mejorar todos aquellos procesos relacionados a su fuerza de trabajo. Por lo
que, crear ambientes y proponer practicas que resalten la importancia del colaborador
resulta importante en la captacion y retencion de los talentos de la empresa, ademas de,

conseguir beneficios en el desempefio de la organizacion en su conjunto.
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Hoy en dia, los colaboradores valoran mas el que las empresas se preocupen y
se enfoquen en su salud y bienestar, considerando estos temas como prioritarios. En tanto,
existe una tendencia mas enmarcada a la comprension, buscando atender necesidades
fisicas y psicologicas. Asi pues, se estan dirigiendo cada vez mas los esfuerzos a una
cultura de intervencion en materia de bienestar, reconociendo al trabajador como pieza

importante en su totalidad, y dandole una perspectiva mas humana al mundo empresarial.

La calidad de vida laboral se refiere al nivel de satisfaccion, producto de las
condiciones en el trabajo y circunstancias propias del desempefio de este. Asi pues, esta
se ve impactada por determinados factores. Entre estos, se menciona el bienestar general,
relacionado al bienestar psicologico de la persona, el cual puede afectar su desempefio en
el trabajo. Si una persona se encuentra bien, es propensa a trabajar mejor; sin embargo,
si la persona tiene bajo animo, ansiedad o altos niveles de estrés, es probable que su
trabajo se perjudique. No obstante, también relacionamos el bienestar general con el
fisico. Cuando este no se encuentra en buen estado, suele disminuir el rendimiento, y, en

ocasiones, también genera que decaiga el bienestar psicolégico.

En este contexto, el bienestar del colaborador dentro de la organizacion es un
tema de interés, ya que, se ha demostrado que conduce a una organizacion exitosa.
Cuando hablamos de esta variable, la solemos vincular a diversos factores, entre ellos: el
estrés laboral. Segun sostiene, Leyva y Soto (2018), el estrés laboral es un problema
bastante comun en nuestra actualidad, el cual impacta de manera significativa sobre el
rendimiento. Por lo que, las empresas requieren de estrategias que incorporen actividades
para mejorar y alentar un ambiente laboral méas oportuno. Las organizaciones, con el fin
de mantener e incrementar la productividad, han incorporado nuevos indicadores,

midiendo asi, tasas desempefio, satisfaccion o felicidad laboral. Esto con el propoésito de
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analizar el trabajo de los colaboradores, asi como, las variables que impactan sobre este;

buscando optimizar los recursos, mejorar el clima y maximizar la produccion.

Como se menciona por Lépez y Neira (2019), existen tipos especiales de estrés,
estos directamente relacionados al trabajo. El desgaste profesional es una variante del
estrés, la cual es producto de la percepcion del trabajo como una fuente de continua
angustia e insatisfaccion. Al mismo tiempo, se identifica la existencia del estrés
tecnoldgico. Este dltimo en mencion, como resultado de la implantacion de las
tecnologias y redes de comunicaciéon en el trabajo. En el estudio realizado, se detect6 que
existe una relacion entre el teletrabajo, mecanismo flexible de organizacion de labores
sin necesidad de presencia fisica y a través de herramientas digitales, con el estrés. Esto
en efecto de la falta de capacitaciones en el trabajo sobre el uso de este nuevo mecanismo

y sus beneficios.

Del mismo modo, un aspecto importante por tratar es el equilibrio entre la vida
personal y laboral. Zhang, et al. (2020) argumentan que, las personas poseen roles, y estos
se relacionan con el conjunto de deberes y obligaciones que se obtienen al ocupar una
posicién. En este sentido, los individuos juegan diversos roles dia a dia. Un individuo no
solo es un trabajador, sino es padre, conyuge o hijo, lo que significa que cada uno de estos
papeles requiere tiempo, compromiso Yy representa preocupaciones para cada
colaborador. En consecuencia, el equilibrio entre la vida personal-familiar y laboral ha
sido un impulsor del teletrabajo. Por lo que, varios estudios han buscado examinar la
influencia de uno sobre el otro, concluyéndose en muchos casos que la familia resulta ser
un gran motor de implementacion del teletrabajo o adaptacidn de este como alternativa a

la organizacion de labores.

Sin embargo, existen posturas contradictorias alrededor de esto. Para muchos, el
equilibrio entre la vida personal y laboral no deberia representar una motivacién por la
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cual se aplique el teletrabajo, ya que, puede poner en riesgo el equilibrio del que se habla.
Del mismo modo, puede fortalecer la capacidad de los empleadores de incrementar las
demandas laborales y las horas dedicadas al trabajo, generando en los trabajadores un
sentimiento de intrusion del trabajo sobre el &ambito personal, produciendo frustracion y
estrés por los excesivos requerimientos laborales y personales/familiares, naturalmente

propios de los roles que se asumen como individuos.

Enadicion, para Heiden et al. (2020), pese a que el teletrabajo y lo que representa
trabajar fuera de la oficina tradicional otorga méas autonomia al empleado sobre la
administracion de su trabajo y la conciliacion de este con su vida personal, también
significa mayores y mas grandes exigencias. Es decir, se suelen producir sobrecargas de
trabajo y horas extras que, en muchas ocasiones, no seran reconocidas. Un estudio
realizado en Europa concluy6 que, con el teletrabajo, casi la mitad de la poblacion activa
puede escoger el horario a trabajar o adaptar este segun limites fijados por el mismo

trabajador.

Ademas, se identifico que el trabajo a través de las tecnologias de la
comunicacion varia entre cada pais, por lo que, para algunos puede ser mas facil su
implementacidn que en otros. Respecto al bienestar del colaborador, se sefiala que existen
incrementos en los niveles de estrés relacionado al poco tiempo que existe para el
descanso o la desconexidn, considerando lo complicado que se torna desligarse de las
responsabilidades laborales al tenerlas en casa. De igual manera, la inseguridad laboral y
los conflictos en relacion con el trabajo y la vida familiar influyen sobre los niveles de

estrés y deterioro de la salud en consecuencia de este.

La pandemia de la Covid-19 ha traido consigo grandes efectos sobre el estado
fisico y mental de los trabajadores. Con su aparicion, se popularizo y se implemento de
manera masiva el teletrabajo, en muchos casos, sin un previo conocimiento y nulo manejo
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de este. Es asi como, este tema y su estudio ha significado una diversidad de

investigaciones y articulos por todo el mundo.

Ruiz et al. (2020) mencionan que, si bien los efectos de esta pandemia y otras
antes vistas en el mundo, podrian representar un mayor impacto en el personal que trabaja
directamente con esta; también, se han identificado efectos significativos y alarmantes
sobre el resto de las personas quienes no se dedican al rubro de la salud y desempefiaban
sus labores desde casa, ya que, estas también tienen exposicion al contagio. Tras un
estudio realizado, se reportd la valoracion del teletrabajo como mecanismo para la
continuidad de las operaciones, el cual previene y protege a los colaboradores de posibles
contagios. Asi como, se identificaron casos de angustia y estrés a causa de factores como
la sobre carga del trabajo, espacios muy reducidos para vivir, percepcién de mayores

gastos, el riesgo de haber estado con personas u objetos infectados, y otros.

Para Davidescu et al. (2020), una de las principales caracteristicas de una gestién
sostenible del talento, es el otorgamiento del trabajo flexible. Este de caracter importante
sobre el rendimiento y la satisfaccion de los colaboradores. Cuando los empleados son
libres de seleccionar sus horas de trabajo y el lugar desde el cual desempefiaran sus
labores, tienden a estar mas motivados a realizar su trabajo, del mismo modo, al sentirse
mas comodos consideran menos las necesidades de realizar un cambio de trabajo. Sucede
algo similar al proveer de los recursos necesarios para la realizacion del trabajo a los
empleados, para que asi puedan realizar su trabajo sin interrupciones desde donde lo

deseen.

Ruiz (2021) expone que, el teletrabajo es una medida impulsada en consecuencia
del confinamiento que ha conllevado el intento por contener la pandemia. Por lo que, ni
las organizaciones ni los colaboradores se encontraban preparados para adaptarse sin un
periodo de transicion a la situacion en mencion y al estrés provocado por el teletrabajo.
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En muchos casos, requiriendose trabajar sin medios proporcionados por la empresa, sin
formacion y sin prevencion de riesgos laborables. A esto, se le agrega el aislamiento
sufrido por las personas, entre estas: los teletrabajadores, quienes podrian estar expuestos
al padecimiento de enfermedades psicosociales, falta de desconexién laboral, y, ausencia
en los limites entre la vida laboral y personal-familiar. Para adicionar, el autor refiere el
estrés afladido que podria significar para la mujer, quienes solian desempefiar la doble
tarea de encargarse de la casa y el trabajo, y ahora suman una nueva tarea, la cual es
desarrollar de manera simultanea de ambas; repercutiendo en las exigencias de atencién

y carga mental.

Miglioretti et al. (2021) defienden que, pese a la abundancia de estudios
relacionados al teletrabajo, las investigaciones cientificas que abordan el tema y recopilan
evidencias sobre los efectos que se producen en las personas son pocos Yy bastante
limitados. La mayoria de estos identifican los espacios tipicos adoptados para el
teletrabajo como facilitadores para la comunicacion y la interaccion. Ademas, se suele
resaltar el teletrabajo como una practica de trabajo flexible destinado a incrementar las
alternativas de planeacién de los horarios de trabajo. Sin embargo, estos no suelen poseer
pruebas sélidas de la eficacia del teletrabajo respecto a la salud fisica y mental, es decir,

al bienestar de la persona.

Al mismo tiempo, los autores rechazan la idea de un efecto positivo del
teletrabajo sobre el rendimiento del trabajador. En este marco, sostienen que, el
teletrabajo no incrementa o disminuye las demandas laborales, asi como, no influye en el
balance entre la vida personal-familiar y laboral, puesto que este depende mas del control
de decisién que tenga el colaborador sobre cuando y donde trabaja. Por lo que, estos

beneficios no se le podrian atribuir.
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En este mismo sentido, Sandoval-Reyes et al. (2019) manifiestan que, la
tecnologia desemperia un rol de vital importancia en la comunicacién y la colaboracién
en el trabajo. No obstante, la tecnologia posee un doble impacto para las organizaciones.
Si bien, la tecnologia es implementada con el objetivo de agilizar procesos, también
puede significar mayor esfuerzo de los empleados. Es asi como, estas nuevas demandas
requieren de mayores exigencias, por lo que los colaboradores deben presentar mayor
esfuerzo emocional, niveles mas altos de activacion mental y psicoldgica, conduciendo
al agotamiento y una posible afectacion en el cumplimiento de las demandas que implica

el trabajo.

En la actualidad, la evolucion de la tecnologia de la informacion y
comunicaciones estan afiadiendo mas funcionalidades que permitan a los trabajadores
atender con mayor rapidez a los requerimientos laborales, produciendo una conexién
permanente que influye en una ampliacién de la jornada. Al mismo tiempo, se esta
evidenciando un estado poco deseado por los colaboradores de estar “always in mode

work” que representa asumir cargas de trabajo cada vez mas grandes.

Magnavita et al. (2021) resaltan la importancia de tomar en cuenta algunos
aspectos organizativos del teletrabajo, y defienden que este tipo de trabajo provoca una
modificacion en las jornadas laborales tradicionales. El teletrabajo suele requerir que los
colaboradores estén activos, no solo en el horario regular de trabajo sino también
culminado este (por la noche, un fin de semana o durante las vacaciones); de este modo,
se podria estar expuesto a una invasion del tiempo familiar, social y de ocio. Un estudio
publicado por European Surveys sobre las condiciones del teletrabajo indico que, el
trabajo fuera del horario habitual puede interferir con ritmos bioldgicos de la persona
como el ciclo del suefio, o, las interacciones sociales de esta. Esta sobrecarga de trabajo

puede conllevar a resultados negativos en la salud mental de los colaboradores.
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Pinto y Mufioz (2020) proponen que, en condiciones optimas de la aplicacion
del teletrabajo, este supone impactos positivos en la productividad de las empresas.
Empero, se presentan algunos riesgos para el bienestar de las personas que deberian ser
tomados en cuenta. Entre estos, se evidencia una permanente y excesiva preocupacion
por responder a las demandas que surgen en el trabajo mediante la via electronica y en
consecuencia de la telepresion. Para agregar, aunque la flexibilidad en los horarios y lugar
desde donde se presta el servicio resultan ser beneficios con limites un poco inciertos, los
colaboradores pueden sentirse presionados a aceptar sobrecargarse de trabajo o estar

siempre disponibles para responder las demandas laborales.

Finalmente, tras el analisis de diversos articulos de investigacion podemos
concluir que el teletrabajo no resulta ser ni positivo ni negativo, es un fenémeno
multidimensional y su impacto va a depender de diversos factores. En este contexto, se
logra inferir que, si su aplicacion se da de manera 6ptima, son numerosos los beneficios
que traerd consigo para la sociedad, el empleador y el colaborador. No obstante, una mala
practica de este podria conllevar a efectos negativos producto de la forma desacertada en
coémo se organiza el trabajo, especialmente, para el colaborador. Siendo este afectado en

cuestion de su bienestar tanto mental como fisico.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Teletrabajo

Figura 3:
Esquema de vertebracion

Tipos
(OIT, 2011) Elementos
. (Sanguineti,
Definicion 2007)
Principios
. (Thibault,
Teletrabajo 1998)
(Libro Blanco
Beneficios Colombiano,
2017) Modalidades
Etapas

Completo
Mixto
Localizacion

Tecnologia

Organizacion del
trabajo

Reversibilidad

Igualdad de trato

Conciliacion de fa
vida personal,
familiar_y laboral

On line
One way lme
Off line

Compromiso
institucional

Planificacion

Autoevaluacion

Prueba piloto

Aprobacion y
adopcion

Voluntariedad

Continuando con el desarrollo de la investigacion, se

(OEFA, 2019)

(Thibault, 1998)

(Culqui &
Gonzales, 2016)

(Saco, 2012)

(Libro Blanco
Colombiano,
2017)

pasard a explicar

tedricamente algunos de los conceptos mas importantes en el entendimiento de la

variable.

El teletrabajo es una modalidad especial para la prestacion de servicios,

consistiendo en el desempefio de actividades remuneradas. Su principal caracteristica es

la utilizacion de tecnologias de la informacion y telecomunicaciones para el desarrollo

de labores, no requiriendo de presencia fisica del colaborador en la organizacion con la

que mantiene un vinculo. En adicién, el control y la supervision del subordinado se da a

través de medios informaticos, de telecomunicaciones y andlogos.
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Para la Organizacion Internacional del Trabajo (Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social, Unién Industrial Argentina, 2011), el término de “teletrabajo” hace
referencia a una modalidad de trabajo, el cual comprende el desempefio de labores a

distancia y con apoyo de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Por su parte, Sanguineti (2007) sostiene gue, el teletrabajo es aquel que ejecuta
desde el propio domicilio o ubicacion distinta a la organizacion o espacio habitual,

implementando este a través de medios o0 equipos informaticos y de telecomunicaciones.

De otro modo, Thibault et al. (1998) indica que, el teletrabajo es una forma de
organizacion y desarrollo de las operaciones, realizado principalmente a distancia, y

mediante el uso intensivo de la informatica y telecomunicaciones.

Mientras que, para otros autores como Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés (2020),
no existe una definicion universalmente aceptada, este término se puede describir como
un tipo de prestacion de servicios caracterizado por su ejecucion a distancia y mediante
el uso de tecnologias de la informacion. En adicion, sostienen que se suele vincular el
concepto naturalmente al desempefio del trabajo desde casa, pero este implica mas que
ello, pues es posible teletrabajar desde cualquier ubicacion diferente a la del empleador

siempre que este sea con el apoyo de las TIC.

Asi pues, la definicion de "Trabajo a Domicilio™ resulta de sencilla comprension,
no obstante, este concepto tendra una interpretacion diferenciada segln su aplicacion. La
Organizacién Internacional del Trabajo (1996), define este a través del siguiente

Convenio sobre el trabajo a domicilio:

I El termino de "Trabajo a Domicilio” comprende una persona designada
como trabajador a domicilio. Este domicilio podria ser el propio o el que

sea elegido por el empleado, siendo este diferente al local del empleador.
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El trabajador serd remunerado y tendra como propoésito la prestacion de
un servicio o elaboracién de un producto conforme a especificaciones del

empleador.

Asimismo, se define que una persona asalariada no representa un
trabajador a Domicio ya que realiza su trabajo de forma ocasional como

asalariado desde su domicilio.

El término de “"empleador” hace referencia a una persona fisica o juridica
que, de forma directa o indirecta, ofrece trabajo a domicilio por cuenta de

SU empresa.

Segun expresa el Libro Blanco Colombiano (2017), el teletrabajo trae con su

implementacién una serie de beneficios para las organizaciones, entendiendose estas

desde distintos ambitos.

Para el negocio: Incrementa la productividad, lo que equivale en mayores

ingresos y crecimiento para la organizacion.

Para las operaciones: Ofrece control y seguimiento continuo y permanente
del desarrollo de tareas programadas mediante el uso de las tecnologias de la

informacidn y comunicaciones.

Para el area de Recursos Humanos: Mejora condiciones del proceso de
reclutamiento y seleccion de personal, pues se eliminan barreras como la
ubicacion geogréafica del personal a contratar. Se presentan mayores indices
de retencion de los colaboradores, y, un equilibrio entre los espacios laborales

y personales, generando mayor calidad de vida.

Para el area de tecnologia: Se producen reducciones del costo en las

adquisiciones de hardware y software especializado. Mediante una politica
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Vi.

de “Bring your own device”, se aprovechan los dispositivos propios del
colaborador, no significando costos adicionales para la empresa. Para

agregar, se minimizan los esfuerzos en mantenimiento de equipos.

Para los programas de responsabilidad social: Gracias a la adaptacion del
teletrabajo, se logran reducir las huellas de carbono, a través de la
erradicacion del desplazamiento hasta el centro de trabajo. Al mismo tiempo,
se da pie a la inclusién de poblacién vulnerable: personas con discapacidad,

distancia geografica o cabezas de familia.

Beneficios para los trabajadores: Se eliminan horas dedicadas al
desplazamiento del hogar a la oficina, esto produciendo, también, ahorros
econdmicos para los colaboradores. Del mismo modo, se mejoran los lazos
familiares y vecinales al pasar mayor tiempo en el hogar, y disponer de mas
espacio y tiempo para la socializacion. Por ultimo, se optimizan las

actividades gracias al desarrollo de habilidades para la gestion del tiempo.

Ahora bien, existen algunos elementos particulares del teletrabajo, por lo que,

resulta imprescindible ahondar en estos rasgos caracteristicos de manera que, se facilite

el entendimiento de la actuacion de esta variable en las organizaciones.

Localizacién: Segun Gala (2001), implica que el trabajo se realice desde un
espacio fisico distinto o fuera de la empresa. En efecto, este es uno de los
principales diferenciadores del teletrabajo, ya que, supone que el
teletrabajador preste sus servicios desde una ubicacién fuera de la
organizacion, como podria serlo su domicilio, desde donde posea acceso a las
herramientas necesarias. Cabe mencionar, que Nno es necesario que se

desemperien las labores fuera del espacio habitual de manera permanente.
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“Teletrabajo es trabajo realizado lejos del lugar donde el resultado es
esperado, esto es, a distancia del empleador o cliente a quien va destinado,
de manera que quien contrata el trabajo no puede vigilar fisicamente la

ejecucion del mismo” (Breton, 1994)

Tecnologia: Otra de las caracteristicas del teletrabajo, para Gala (2001), es
que, este es desempefiado en compafiia del uso intensivo de las técnicas
informaticas y de telecomunicacién. De este modo, es el soporte informatico
un mecanismo esencial para la prestacion de servicios a través del teletrabajo.
Es decir, el elemento informatico es una condicion necesaria. Siendo este,
uno de los rasgos que hacen diferir el teletrabajo del trabajo a domicilio

tradicional.

Organizacion del trabajo: Para que el teletrabajo se desempefie a distancia
y fuera del local tradicional, haciendo uso de las tecnologias de la
informacién, Gala (2001) manifiesta que, se requiere que la organizacion
produzca un cambio en la modalidad del trabajo y en la organizacion en

conjunto.

La Organizacion de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA, 2019)
reconoce, dos formas de realizar el teletrabajo. Por un lado, se describe la forma completa,
en la cual el trabajador brinda sus servicios fuera de las instalaciones, y acude
ocasionalmente a estas, en sentido de, coordinar aspectos que sean necesarios en la
realizacion del trabajo. Por otro lado, se expone la forma mixta, mediante la cual el
colaborador presta sus servicios de forma alternada, asistiendo algunos dias a las
instalaciones de la empresa y otras teletrabajando desde un espacio geografico distinto

con el apoyo de las herramientas tecnoldgicas.
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Para Culqui & Gonzalez, (2016), el teletrabajo, como hoy lo conocemos, suele
ser definido como una nueva forma de la organizacion del trabajo, pero este realmente
data de los afios setenta, siendo Estados Unidos y Europa, pioneros en su implementacion.
Asi pues, cabe destacar que, el Pert no ha sido ajeno a la revolucion de las tecnologias y
al origen de la necesidad de regular esta nueva modalidad de la prestacion de servicios.
Esto con el propdsito de asegurar las condiciones minimas que permitan proteger a los

colaboradores que se desempefien bajo este ambito.

En el Perq, la antigua Ley del Teletrabajo-Ley N°30036, fue promulgada el 05
de junio del 2013. Esta norma establecia lineamientos acerca de esta modalidad especial
para la prestacion de servicios, reglamentada el 03 de noviembre del 2015 mediante un
Decreto Supremo N° 017-2015-TR. En este marco, el reglamento englobaba principios
orientados a la adaptacidn de este nuevo mecanismo de organizacion del trabajo. Como

sefiala Culqui y Gonzéalez (2016), existen tres principios relacionados al teletrabajo:

i. Voluntariedad: Este principio refiere que, por razones sustentadas, el
empleador puede efectuar la modificacion de la prestacion de servicios
habitual a la implementacion del teletrabajo, siempre y cuando exista previo
consentimiento del colaborador. Asimismo, los cambios deben celebrarse por

escrito, detallando los objetivos de la variacion a esta modalidad.

ii. Reversibilidad: ElI empleador puede reponer o regresar a su modalidad
habitual de trabajo al teletrabajador, si se acredita que no se cumplen los

objetivos planteados bajo este mecanismo.

iii. lgualdad de Trato: A través de este principio, se promocionan la igualdad
de condiciones de los teletrabajadores, en relacién con los que laboran de

modo presencial. La igualdad de trato debe fomentarse respecto de: el
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derecho de los trabajadores a participar y constituir las organizaciones
escogidas. Proteccion de la discriminacion en la posicion y empleo que
desempefien. La proteccion es aspectos de seguridad y salud laboral. La
remuneracion otorgada. Seguridad en regimenes legales de la seguridad
social. Formacion y capacitacion. Edad minima de postulacién al empleo, la

proteccion en materia de maternidad.

iv. Conciliacion de la vida, personal, familiar y laboral: El equilibrio entre la
vida personal, familiar y laboral, es uno de los principales beneficios que se
buscan con este mecanismo. Sin embargo, extensos casos, demuestran que
compartir el espacio laboral con el familiar, produce una invasion de la vida

personal, afectando al adecuado descanso.

Tras la puesta en marcha e identificacion de principales limitantes y carencias
regulatorias de la antigua ley del Teletrabajo N°30036, se establecid la reciente ley
N°31572 que regula el teletrabajo en nuestro pais, publicada el domingo 11 de setiembre
del afio 2022 mediante el diario oficial, ElI Peruano, en la que se presentan nuevas
especificaciones para dicha forma de trabajo en empresas del sector pablico y privado.

En esta, se precisan los siguientes puntos (El Peruano, 2023):

I Ambito: El teletrabajo comprende trabajadores del sector plblico y
privado. Aplicados a modalidades formativas, mientras que este no

desnaturalice la misma.

ii. Formalidad: Es necesario el acuerdo bilateral a traves de un convenio. Es
posible la solicitud del trabajador para el cambio en su modalidad, asi
como, también se admiten denegatorias por razones sustentadas por el

empleador. Se establece obligatoriedad en la comunicacion unilateral,
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Vi.

Vii.

viil.

contando con 10 dias héabiles para el preaviso de parte del empleador,

quien debera brindar las condiciones.

Vigencia: Su ejecucion es de forma temporal o permanente con el
desarrollo del teletrabajo total o parcial, acudiendo en dias establecidos en

este Ultimo caso.

Condiciones: El empleador deberad proveer de los equipos electronicos
necesarios y compensar de los gastos como energia y/o internet. No

obstante, se admite el acuerdo contrario de ambas partes.

Derechos Laborales: El teletrabajo no impacta sobre la categoria,

remuneracion o benecitos obtenidos de contratacion.

Privacidad: Respeta de la intimidad e inviolabilidad de las

comunicaciones e informacion privada del colaborador.

Lugar de Trabajo: El teletrabajador define libremente el lugar o lugares
desde donde realizard el trabajo. Esto siempre que cuente con las

especificaciones y condiciones necesarias.

Jornada: La jornada respeta los limites de 8 horas diarias 0 48 horas
semanales. Se promueve la flexibilidad de la jornada, respetando el tiempo

maximo.

Desconexion: Se reconoce derecho a la desconexion, siendo este el
tiempo que no se comprende como parte de la jornada, refrigerio, descanso
semanal, vacaciones, licencias y otros. Durante este periodo, no se esta
obligado a responder comunicaciones y/o requerimientos a excepcion de
situaciones de fuerza mayor. El tiempo de desconexion debe ser al menos

de 12 horas por dia en caso de colaboradores no fiscalizados.
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X. Seguridad y Salud en el Trabajo: ElI empleador tiene la obligacion de
identificar los principales riesgos e implementar medidas de correccion

requeridas para el desarrollo del trabajo.

Estas modificaciones regulatorias responden a algunos vacios presentes en la
antigua regulacion, asi como a la aplicacion del teletrabajo como una modalidad para la

prestacion de servicios que atienda nuestra realidad nacional.

Asi pues, existen diferentes modalidades en el desarrollo del teletrabajo.
Cualquier sea el caso, la eleccion de la modalidad va a depender de determinados factores,
entre estos: el tipo de trabajo y la duracidén de este, la cantidad que existan en la
organizacion de trabajadores, la gestion, el equipamiento y la disponibilidad econémica
de la empresa. En relacion con los tipos de modalidades, se considera el enlace entre el
empleador y trabajador, asi como el espacio de la prestacion del servicio. Entonces, en
sentido del tipo de enlace entre empleador y colaborador, segun Thibault, et al. (1998) se

encuentra:

i. On line o two way line: también denominado, teletrabajo interactivo, es la
modalidad mas comudn en las empresas del mundo. En esta, existe una
conexion entre el ordenador que posee el colaborador y la empresa. “El
trabajador opera con un videoterminal inserto en una red informatica que
permite un didlogo interactivo entre el ordenador central y los terminales
externos” (Rodriguez & Fernandez, 2001). Respecto a esta modalidad, se
produce una subordinacion intensa, y constantemente se esta en supervisién
de la tarea realizar, en otras palabras, el colaborador se encuentra vigilado de

manera continua.
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ii. One way line: Mediante este, la conexién del colaborador y empleador es
unidireccional, del ordenador desde el que se trabaja hacia la empresa o
viceversa. Ademas, el trabajador es supervisado dependiendo su trayectoria.
Entonces, si el trabajador posee poca, el control sera fuerte; por el contrario,
si tiene mucha, recibira mas indicaciones que ordenes, siendo débil el nivel

en que este sera vigilado.

iii. Off line o desconectado: No existe interaccion entre el trabajador y la
empresa. En este sentido, se desarrolla el trabajo por cuenta propia con
instrucciones, sin ninguna conexion electronica a la central de la empresa
hasta después de culminada la actividad. Asi pues, la falta de interaccién entre
ambos actores dificulta el control durante la ejecucion de la tarea, por lo que,

la evaluacion del trabajo realizado ocurre al final.

Respecto al lugar de la prestacion del teletrabajo, este puede ser en el domicilio
del trabajador todo el tiempo. En este caso, se refiere a toda la jornada. Por otro lado,
existe el trabajo parte en el domicilio y parte en la empresa, en este la empresa se organiza
de modo que los teletrabajadores tengan la opcién de laborar determinados dias a
distancia y otros en la propia empresa. En toda circunstancia, esta Gltima modalidad,

requiere que se vaya al menos una vez a la semana a la instalacion de la empresa.

La implementacion del teletrabajo posee fases. Es asi como, el proceso de
adopcion incluye cinco etapas reconocidas por el Libro Blanco Colombiano (2017). La
primera de ellas es el Compromiso Institucional, da claridad y acredita la voluntad de la
direccién y los objetivos deseados. La segunda refiere a la Planeacion General del
Proyecto, definiéndose como la hoja ruta de alcance de los objetivos y recursos que se
requeriran. A continuacion, la Autoevaluacion, identifica los recursos y necesidades a
cubrir para iniciar la etapa de implementacion, en materia juridica, tecnoldgica y
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organizacional. Luego, la Prueba Piloto, medira la capacidad de adaptacion de la empresa
y de los colaboradores al teletrabajo. Finalmente, se realiza la Apropiacion, mediante el

cual se adopta el modelo de manera permanente.

Ahora bien, la adecuada aplicacion de esta modalidad de trabajo resulta una
labor imprescindible pues representa la adaptacion del teletrabajador al uso de las nuevas
tecnologias y herramientas que esta trae consigo. Para Gajendran y Harrison XX, este
proceso se explica a través de un modelo que logra reunir diversos factores que a su vez
hacen referencia a mediadores psicoldgicos. En base a un estudio realizado, se concluyé
el impacto de indicadores como el tiempo y reajuste del teletrabajo en la curva de

aprendizaje y proceso de adopcion es directo.

Segun una tesis publicada por Garay & Moreno (2023) , el teletrabajo atribuye
autonomia sobre el colaborador puesto que le otorga la capacidad de toma de decision
sobre algunas condiciones de su propio trabajo. También, le permite al teletrabajador
decidir sobre la distribucién y empleo de su tiempo, fomentando el adecuado balance
vida-trabajo siempre que este sea bien gestionado. Por el contrario, podria influenciar de
forma negativa sobre la calidad en la relacion entre lider-teletrabajador y colegas en
efecto de la disminucién en la interaccion a razon de la caracteristica intrinseca del

teletrabajo y el uso de la tecnologia.
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2.2.2 Bienestar Laboral

Figura 4:
Esquema de vertebracion
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Por consiguiente, se ahondara en la variable dependiente “Bienestar laboral”. Se
P

detallaran algunas de las definiciones mas importantes relacionadas al estudio de esta.

El bienestar general de la persona se divide en dos &mbitos: fisico y psicoldgico.
El bienestar fisico esté orientado a la evaluacion del individuo en relacion con el estado
de sus 6rganos o funciones vitales, el cual deberia encontrarse en una situacion adecuada,
en otras palabras, no menoscabados. Siendo entonces, cuando el cuerpo en su totalidad
funciona de manera correcta y se esta en la capacidad fisica de desarrollar los retos y

desafios a los que todo ser humano se enfrenta en la vida cotidiana.

Ahora bien, cuando mencionamos el bienestar psicologico de la persona, nos
referimos al estado y funcionamiento mental pleno a partir del cual la persona se

manifiesta y desarrolla, presentando sentimientos y conductas. Por otra parte, ante la
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existencia de algun trastorno, se denotan comportamientos o pensamientos, los cuales
alteran el funcionamiento de la persona y su capacidad habitual para mantener relaciones
interpersonales, desempefiarse en el trabajo, aprender, participar de actividades sociales,

entre otros.

Segun expone Gonzales (2022), la mejor definicion del término "Bienestar” se
encuentra en la RAE, la cual establece que el concepto se compone de dos palabras clave
que son “bien” y “estar”, haciendo referencia al estado de la persona caracterizado por el
buen funcionamiento de la actividad somatica y psiquica, esto asociandose a un

funcionamiento 6ptimo.

Fernandez, et al. (Fernandez, Garcia-Viniegras, & Lorenzo, 2014) exponen que,
el bienestar psicolégico se relaciona al balance entre emociones positivas y negativas.
Una persona puede sentirse plena en cuanto a su estado de bienestar mental y al mismo
tiempo experimentar emociones negativas y pocas emociones asertivas, pero esto podria
tener como causa circunstancias que forman parte de la vida cotidiana como obstaculos
o desafios que se plantea. A su vez, precisa seis dimensiones basicas que impactan en el
bienestar: autoaceptacion, relaciones interpersonales, autonomia, capacidad de toma de

decisiones, propdsito y desarrollo personal.

Cuando se menciona el término de “Bienestar laboral”, se entiende como las
actividades o el plan gue se implementa por una organizacion para mejorar la calidad de
vida de sus trabajadores. Mientras que, para el colaborador, se entiende como la

percepcion de este a determinados aspectos parte del trabajo y su desarrollo.

Para Calderdn, Murillo y Torres (2003), existen seis factores que influyen sobre

el bienestar del colaborador, entre los cuales:
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Vi.

Relacion con los superiores: Hace referencia a la relacion que mantiene el
empleado con su jefe. Toma en cuenta el grado de apoyo que recibe de este,
la frecuencia y proximidad en la supervision, la calidad de la

retroalimentacion y la asesoria que se le brinda.

Participacion en la toma de decisiones: Involucra el nivel de autonomia del
empleado; asi como, el involucramiento que posee con la empresa. De este
modo, influye en este punto, el grado de participacién en la toma de

decisiones y la aceptacidn de opiniones.

Promocion: La posibilidad de promocion es un punto clave sobre el bienestar
laboral, pues estd muy bien relacionado a las oportunidades de formacién y
de promocion que se otorgan. Del mismo modo, sucede con los planes de

carrera, la evaluacion de la necesidad de desarrollo y otros.

Ambiente laboral: El ambiente fisico juega un rol vital en el bienestar de la
persona. La higiene, espacio, iluminacién, ventilacion, temperatura y otros,
podrian de tener un impacto sobre la persona, si no se gestionan de la manera

adecuada.

Satisfaccion laboral: El grado de satisfaccion del colaborador estara en
funcién de las oportunidades que se le brinden, la posibilidad de destacar y
ser reconocido por la empresa. Ademas, el disfrutar de su trabajo, lograr
coherencia entre las metas y las capacidades, y recibir un trabajo de metas

retadoras.

Compensacién y beneficios: Por dltimo, el cumplimiento de acuerdos

legales entre el colaborador y la organizacién, poseer un salario equilibrado
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ante el mercado, y ser acreedor de incentivos y reconocimiento, influira sobre

el bienestar laboral de la persona.

Chiavenato (2009) sostiene que, la calidad de vida laboral esta relacionada a

aquellos aspectos que involucra el desempefio del trabajo. Asi pues, el estilo de liderazgo

de los superiores, la flexibilidad y autonomia otorgada, el ambiente laboral, la seguridad

del empleo y las implicaciones del desarrollo del trabajo, significan factores que influyen

directamente sobre la percepcion de la calidad de vida en los colaboradores.

Por otra parte, Easton y Van Laar (2012) exponen que, la calidad de vida es el

grado en que los colaboradores perciben que mantienen su bienestar, basando esto en seis

factores a continuacion descritos:

Bienestar general: Este incluye el bienestar tanto psicolégico como fisico.
Asi pues, esta teoria nos dice que, cuando un colaborador se encuentra de
manera optima en términos de bienestar general, es mas productivo. De lo

contrario, su rendimiento podria ser deficiente.

Interfaz de trabajo en casa: Se refiere al equilibrio entre la vida laboral,
personal y familiar. Esto otorgando una percepcion de plenitud y goce dentro

y fuera del ambiente laboral.

Satisfaccion laboral: Esta relacionado al nivel en que la organizacion otorga
al colaborador un ambiente asertivo para su desempefio, incluyendo variables
como el sentido de logro, recompensa, entre otros. En adicién, este factor

significa como se siente el colaborador en torno a su puesto de trabajo.

Control en el trabajo: Es la valoracién del sentimiento del colaborador
acerca de si le es posible ejecutar de manera oportuna el control sobre su

entorno, es decir, su capacidad de toma de decisiones.
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v. Condiciones de trabajo: Este factor representa el grado en que una
organizacion crea y fomenta condiciones adecuadas para la realizacion de las

tareas por los empleados.

vi. Estres: Definido como un conjunto de reacciones de tipo fisioldgicas,
presentadas ante una tension nerviosa de la persona, producto de situaciones

que podrian provenir del ambito laboral o personal.

Asi pues, logramos identificar una estrecha relacién entre ambos términos,
teniendo en cuenta que, el bienestar del colaborador en todas sus dimensiones crea y
apoya una mejor calidad de vida para el mismo. Entonces, al ser este uno de los factores
de mayor repercusion sobre el rendimiento de los empleados, resulta de vital importancia
que, las organizaciones cada vez presten mayor atencion en este, y busquen trabajar en

crear entornos adecuados para su fuerza de trabajo.

Por otra parte, en el ambito laboral, uno de los trastornos mejor y mas asociado
al desarrollo de labores, es el estrés. Para Duran (2010), el estrés representa una respuesta
adaptativa, la cual esta medida por las caracteristicas de cada persona y los procesos
psicoldgicos propios. Es entonces, este concepto atribuido a un mecanismo de defensa
que influencia un extenso conjunto de reacciones de la persona. Lo que, en su mayoria,

conduce a la tensidn, la cual resulta en una posible disminucion de la productividad.

La tension también surge como efecto del alejamiento de las condiciones de
estrés, pero en niveles éptimos, los cuales no pueden ser corregidos, y conllevan a la
creacion de un desequilibrio entre el requerimiento y la capacidad que tiene la persona
para controlarse. En este caso, para hablar de un caso grave de tension, el individuo

deberia considerar imposible la capacidad de manejarlo.
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Para Miller, et al., (1995), el estrés se evidencia en tres tipos, y estas van a

depender de la capacidad que posea el individuo para manejar este mismo.

Agudo: Este es el mas comun y se ve afectado en gran medida por el pasado
y la relacion de este con situaciones anticipadas del futuro. Es considerado de
corto plazo, pudiendo manifestarse en sintomas como dolores musculares,

malestar en el estomago y otros.

Agudo episodico: Se presenta en personas quienes se encuentran de manera
permanente expuestas a estresores, situaciones de estrés, o mayor
predisposicion a sufrir el mismo. Lo que genera que estos individuos se
encuentren mas agitados, irritables, ansiosos o tensionados, afectando su

capacidad de relacionarse.

Cronico: Caracterizado por presentarse personas quienes dificilmente
encuentran salida al momento de estrés que vivencian. A este, también, se le
conoce como “estrés de las exigencias”, presentandose en periodos
indefinidos o hasta interminables. Suele provenir de situaciones traumaticas

gue se profundizan y mantienen en el tiempo.

Por su parte, Chiavenato (2009) reconoce que, las reacciones del individuo y su

organismo ante el estrés constan de tres fases. Estas inician con la “Alarma”, la cual se

presenta cuando el individuo percibe la amenaza, y como efecto, se inician los cambios

psicoldgicos en la persona. Posteriormente, aparece el estado de “Resistencia”, mediante

el cual se resiste a las presiones creadas por el entorno y las amenazas iniciales. En este,

los sintomas mentales aparecidos en la fase de Alarma desaparecen; pese a que, la causa

del estrés aln se mantiene presente. Finalmente, en la fase de Agotamiento, la causa de

estrés permanece por mucho tiempo, no logrando la persona adaptarse a esta, resaltando
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nuevamente los sintomas psicoldgicos que se mostraron en la etapa de Alarma. Asi pues,

si el estrés perdura, se puede conducir a dafios fisicos graves.

Figura 5:
Fases del estrés

FASES DEL ESTRES

NIVEL NORMAL
DE RESISTENCIA

ALARMA RESISTENCIA RGOTAMIENTOI

Nota. Tres fases identificadas en el estrés, iniciando en estado de “Alarma”, y culminando en el
“Agotamiento”. De: Clima Laboral, por 1. Chiavenato, 2009.

El estrés laboral, por su parte, se relaciona estrechamente con las condiciones y
efectos parte del trabajo, ademas de, otros ambitos. Algunos factores psicosociales son
también causa del estrés generado por el trabajo. Para simplificar, demandas de mayor
productividad, habilidades del colaborador, pérdida del control sobre el trabajo, entre
otros; amenazan de manera constante la salud fisica y mental de la fuerza de trabajo. “Asi,
enfermedades comunes tales como la enfermedad coronaria, los desordenes musculo
esqueléticos, la depresion o la enfermedad del ausentismo estan fuertemente
influenciadas por esos nuevos aspectos psicosociales del trabajo” (Roman Hernandez,

2006).

No obstante, como menciona Gomez Hernandez (2009), el estrés laboral
significa para muchos un impulsor en el desarrollo del trabajo, generando resultados
adecuados, dando pie al “eustres”. Este se refiere a un estrés de caracter positivo,

ocurriendo cuando las respuestas que se producen son adecuadas o estan de acorde a las
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normas fisioldgicas de la persona. Caso contrario sucede cuando el ambiente supera la

capacidad del individuo para manejar la situacion de estrés.
Para Duran (2010) existen tres factores intervinientes en el estres laboral:

i. Recursos personales: Hace referencia en las caracteristicas propias del
individuo, como lo serian sus habilidades, aspiraciones, valores, creencias,

capacidad, entre otros aspectos.

ii. Recursos laborales: Este factor se relaciona con las caracteristicas propias
del trabajo, las cuales pueden estimular el crecimiento profesional y la

consecucién de metas.

iii. Demandas laborales: Entendidas como los rasgos del trabajo que requieren
de un esfuerzo fisico o psicoldgico, por lo que, posee tanto costos fisicos

como mentales percibidos por el colaborador.

Cabe examinar el término de “estresor” al analizar el estrés y sus componentes.
En este sentido, se entiende por “estresor” a aquel estimulo interno o externo que, en
efecto de factores cognitivos y perceptuales, son evaluados por la persona y provocan una
respuesta de esta de estrés. En otras palabras, toda acontecimiento, situacion o persona
podrian representar un estresor. Para Ivancevich y Mattenson (1992), existen tres tipos

de estresores:

i. Individuales: Se consideran aspectos personales que impactan sobre la
percepcion subjetiva de lo que se toma como estrés y la reaccidén que se
produce. Incluye cognitivo (creencias y valores propios), conductuales
(habilidades, tolerancia, asertividad) y demograficas (edad, genero,

ocupacion, etc.)

58



ii. Extra organizativos: Comprende factores de tipo econdmico, politico,
sociales y otros, que inciden sobre el individuo. (vivencia ante problemas
como el terrorismo, la pobreza, educacion, salud, guerras, crisis financieras,

etc.)

ili. Organizativos: Se clasifican en cuatro tipos: Estresores del ambiente fisico
(luz, ruido excesivo, vibraciones, etc.), estresores de nivel individual (tipo de
trabajo, sobrecarga, conflictos, etc.), estresores de nivel grupal
(interpersonales), relacionados a la supervision (participacion en toma de
decisiones, retroalimentacion y reconocimiento); finalmente, estresores
vinculados a las condiciones laborales, jornada laboral, contenido del trabajo

y otros (incentivos y rendimientos).

Para adicionar, otro problema estrechamente relacionado al desempefio del
trabajo es el “Sindrome del burnout”. Sus primeras definiciones surgen en la década de
los setenta, sin embargo, se mantienen hasta la actualidad. Asi pues, se entiende como el
agotamiento o el desgaste producido por el exceso de fuerza, energia o de recursos. Este
consiste, en términos simples, en la sobrecarga de trabajo que conlleva a la exposicion
del colaborador ante niveles altos de estrés debido al exceso de actividades, y repercute
sobre su salud. Entonces, se podria establecer una relacion directa, que involucra ante
mayor sobrecarga laboral, existe mayor degaste de la persona, tanto en su salud fisica

como mental.

Segun Calderdn et al. (2003), los factores que influyen ante el burnout son el
factor humano (mismo trabajador), la organizacion y entorno, el desempefio del propio
trabajo/puesto, y las relaciones interpersonales. Los principales sintomas se vinculan a
nivel conductual, psicoldgico, y a través de enfermedades psicosomaticas (padecimientos
relacionados al cuerpo y la mente).
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Para Aguilar & Arroyo (2021), un factor de suma importancia cuando

estudiamos el bienestar resulta ser el equilibrio vida-trabajo. En este contexto, considera

que es importante para las organizaciones implementar practicas en base a cinco

componentes:

Tiempo flexible: Un horario flexible le permite al colaborador y empleador
llegar a un acuerdo beneficioso para ambas partes durante el desarrollo de

labores, haciendo uso de las TICs de forma total o parcial.

Lugar flexible: Una de las caracteristicas del teletrabajo o trabajo a domicilio
es la capacidad de otorgarle al colaborador la facilidad de poder desarrollar

sus funciones desde lugares diferentes al establecimiento del empleador.

Trabajo compartido: Mediante el que dos 0 mas colaboradores comparten

responsabilidades, tiempo y formas de compensacion.

Licencias: Permisos que son solicitados por el colaborador en determinadas
circunstancias. Entre las mas comunes: Maternidad/paternidad, laboral,

estudios, emergencia y otros.

Apoyo social en el trabajo: percepcién del colaborador sobre los beneficios
que se ofrecen por la organizacion en sentido de promover el bienestar social,

entre estos: actividades sociales, deportivas y otros.

Por su parte, Salgado (2007) identifica seis elementos que son clave y se

relacionan al concepto de balance vida-trabajo.

Mental: Este aspecto es imprescindible en todo ser humano. Contar con un
equilibrio mental permite asegurar el cumplimiento de objetivos y la
participacion de un colaborador en su entorno laboral, intelectual y también

desarrollarse de forma asertiva a nivel interpersonal.
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Vi.

Fisica: Radica en las condiciones de salud fisica presentes en un individuo,
este podria incluir los habitos alimenticios, el cuidado personal y las rutinas

relacionadas a la salud y estado fisico.

Espiritual: Hace referencia a la religion de la persona, se sostiene que todo
individuo debe sentirse comodo y a gusto con la religion que practica.
También, manifiesta que este aspecto involucra el proposito de vida, la

voluntad para accionar con los demas y la capacidad de dar/recibir afecto.

La familia: Este factor es decisivo en el balance vida-trabajo, es vital
considerar las diferentes configuraciones que existen de una familia puesto
que, como individuos poseemos responsabilidades y cumplimos roles en el

entorno familiar.

Social: Guarda relacion con las acciones que realizamos como parte de

nuestras relaciones interpersonales, entre estas: el ocio, esparcimiento y otros.

Laboral: Este aspecto se vincula al como se gestionan las demandas propias

del trabajo.

2.3 Definicion de términos basicos

1. Bienestar laboral:

“El concepto de bienestar se ha venido desarrollando y adaptando a las nuevas
dinamicas organizacionales que surgen a lo largo del tiempo, desde los afios 70’ este
concepto empieza a ligarse mas con el término de calidad de vida laboral.” (Bedoya

Gomez et al., 2016)

2. Bienestar psicologico:
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Para Gibson (2001), el bienestar psicologico en el ambiente laboral constituye
una importante fuerza para influir sobre el comportamiento de los colaboradores y

desempefio, este Ultimo en beneficio de la organizacion.
3. Burnout:

Para Maslach (2009), el sindrome de burnout laboral es un sindrome de tipo
laboral que consiste en la respuesta ante estresores interpersonales cronicos en el
ambiente de trabajo. Se basa en tres dimensiones, las cuales son: agotamiento excesivo,

desapego laboral y sensacion de ineficacia.
4. Calidad de vida:

“Es un concepto y una filosofia de organizacion del Trabajo cuyo fin es mejorar
la vida del empleado en las organizaciones mas all4 del dinero.” (Durén, 2010) Ademas,
para el colaborador significa la combinacion de necesidades, percepciones acerca de la

organizacion y condiciones del ambiente de trabajo diario.
5. Clima laboral:

Dentro de las principales caracteristicas del clima laboral, para Rodriguez
(1999), el clima se debe dar dentro de un espacio laboral, definiendo el mismo como un
ambiente ya sea agradable o desagradable entre las personas que lo conforman. Este
basado en las conductas que presentan los colaboradores de la organizacion, llevandonos

un clima agradable hacia una adecuada interaccion.
6. Condiciones laborales:

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2011), son considerados
como indicadores legales respecto a un trabajo decente: La proteccion maternal, el tiempo

de trabajo y el salario minimo. En este sentido, el trabajo digno debe desarrollarse a traves
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de condiciones dignas y seguras que garanticen a los colaboradores: formacion,

capacitacion en el empleo, integridad fisica, intelectual, moral, entre otros.
7. Cultura de presencialismo:

Mird (2016) comenta que, este es un término utilizado para referir a aquellas
empresas que aun priorizan el trabajo presencial, asi como los sistemas de control, se
premian los incrementos en la jornada y la implicacion, en este mismo marco, se mide a

través de las horas que la persona dedica o pasa en su lugar de trabajo.
8. Estrés laboral:

Para Hernandez, et al. (2012), el estrés laboral significa el conjunto de
reacciones tanto emocionales, cognitivas, conductuales y fisioldgicas, que produce un
individuo frente a situaciones adversas como el entorno laboral, donde se percibe tension

0 angustia.
9. Eustres:

Respecto al Eustres, Vecerova y Honzak (2008) argumentan gue, existen tres
tipos de situaciones de estrés para el individuo. Uno de estos es el eustres, el cual
corresponde a un punto de vista mas aceptado, puesto que, representa un nivel optimo de

estrés, el cual podria actuar como fuerza motivadora en el alcance de resultados.
10. Flexibilidad laboral:

Quifiones (2012) sostiene que, la flexibilidad de las empresas supone de una
adaptacion de las mismas al nuevo mercado, asi como de, la concesién de los derechos y

beneficios por parte de los colaboradores.

11. Politica “Bring your own device”:
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Como menciona Arévalo (2017), la implantacion de un programa o politica de
“Bring your own device” requiere que los empleados utilicen equipos propios para llevar
a cabo las tareas designadas por las personas a cargo, a traves del acceso local o remoto

al Intranet que posee la empresa.
12. Productividad:

La productividad laboral, segun refiere Chiroque y Piscoya (2013), se define
como la relacion entre la produccion que obtiene y los recursos requeridos para su
obtencion. Asi pues, estos recursos son gestionados por personas, quienes aportan sus
esfuerzos para producir de manera eficiente. Por lo que, para mejorar la productividad en

la empresa, se debe poner el foco sobre las personas.
13. Satisfaccion laboral:

Robbins y Judge (2009) exponen que, la satisfaccion laboral esta relacionada a
la actitud generalizada del colaborador en torno a su trabajo. En este contexto, un
trabajador que posee una gran satisfaccion tiene actitudes asertivas, sucediendo lo
contrario si existe la sensacion de insatisfaccion con respecto al trabajo, produciéndose

actitudes negativas.
14. Tecnoestrés:

“Hablariamos de tecnoestrés cuando nos centramos en los efectos negativos del
uso de las TICs” (Salanova Soria, 2003) En otras palabras, este término hace referencia
al derivado de la introduccién y el uso de nuevas tecnologias en el trabajo, como efecto,

produciendo efectos psicosociales negativos en el colaborador.

15. Tecnologias de la informacion y telecomunicaciones:
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“En la economia de la informacion un eje fundamental es la informacion; sin
embargo, es la tecnologia la que permite acceder, copiar, almacenar, procesar, difundir y

recibir informacion” (Pinglo Ramirez, 2016).
16. Teletrabajador:

Para el Ministerio del Trabajo Colombiano (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, 2018) ,el teletrabajo es una forma de organizacion
laboral que comprende el desempefio de actividades remuneradas, haciendo uso del
soporte en las tecnologias de la informacién y comunicacion. Entonces, se dice que una

persona es un teletrabajador cuando emplea dicho mecanismo.
17. Teletrabajo:

El teletrabajo es una modalidad especial de prestacidn de servicios caracterizada
por la utilizacién de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC) y por
el desempefio subordinado de labores sin la presencia fisica del teletrabajador,
denominado “teletrabajador”, en la empresa con la que mantiene vinculo laboral, a través
de medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales se
ejercen a su vez el control y la supervision de las labores (Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo [Mtpe], 2020)
18. Trabajo remoto:

Segun expresa el Mtpe (2020), el trabajo remoto es la prestacion de servicios
subordinada realizado por un empleado, el cual se encuentra fisicamente en su domicilio
0 desde donde se encuentre, como efecto del aislamiento social impuesto por el gobierno

ante el surgimiento de la pandemia por el Coronavirus.
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CAPITULO I1I: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Formulacién de hipotesis principal y derivadas

Figura 6:
Hipétesis derivadas y especificas

PROBLEMAS

¢Cual es el efecto de la emersion del
teletrabajo, como principal practica de
organizacion de labores, en el bienestar de los
colaboradores de empresas privadas del sector
Aadaroexportador en Lima Metropolitana?

¢CoOmo se lleva a la practica el teletrabajo,
frente a la realidad nacional, en las empresas
privadas del sector Agroexportador de Lima
Metropolitana?

cQuée nivel de estrés, agotamiento y ansiedad
se presenta en los colaboradores en
consecuencia de la aplicacion del teletrabajo
en empresas privadas del sector

Aaroexportador en Lima Metropolitana?
¢De qué manera influyen la calidad de vida y el

bienestar de los colaboradores en su
desempeno laboral en empresas privadas del
sector Agroexportador en Lima

; Metropolitana?
¢Cual es el impacto de la mejora en la

regulacion del teletrabajo en nuestro pais para
la implementaciéon mas oportuna de este en las
empresas privadas del sector Agroexportador

i de Lima Metropolitana?
¢Cual es el efecto que genera desarrollar las

actividades laborales desde casa sobre la
economia familiar de los teletrabajadores de
empresas privadas del sector agroexportador
de Lima Metropolitana?

OBJETIVVOS
GENERAL
BExplicar el efecto del teletrabajo en el bienestar de
los colaboradores de empresas privadas del
sector Agroexportador en Lima Metropolitana,
enfocandonos en de los niveles de estrés,
agotamiento v ansiedad.
ESPECIFICO
Analizar el contexto actual bajo el que se
desarrolla el trabajo con soporte en la tecnologia,
y examinar las principales practicas de teletrabajo
en empresas privadas del sector Agroexportador

_._en Lima Metropolitana. |
Identificar el nivel de estrés, agotamiento y

ansiedad presente en los colaboradores de
empresas privadas del sector Agroexportador en
Lima Metropolitana, en consecuencia, del
teletrabaio como nueva normalidad de
Determinar el impacto del bienestar y la calidad de
vida de los colaboradores sobre su desempefio, y
la repercusion de este en las empresas privadas
del sector Agroexportador en Lima Metropolitana.

Demostrar la influencia de las mejoras en la
regulacion del teletrabajo en el Perd sobre la
implementacion eficaz de este en empresas
privadas del sector Agroexportador de Lima

Metropolitana. ~
Evaluar la repercusion del desemperfio de las

actividades laborales desde el hogar sobre la
economia familiar de los teletrabajadores de
empresas privadas del sector Agroexportador en
Lima Metropolitana.

HIPOTESIS

La implementacion del teletrabajo como principal
modalidad para el desempefio de actividades laborales
de manera inadecuada, perjudica el bienestar
psicoloégico y fisico del colaborador.

El desconocimiento y la deficiente regulacion en torno
al teletrabajo conllevan al desarrollo de practicas
inadecuadas que dificultan su implementaciéon.

El complicado balance entre la vida personal y las
responsabilidades del trabajo, la dificil desconexidon
mental y extensas jornadas, limitan el desarrollo de los
niveles de bienestar del colaborador.

El incremento sobre los niveles de estrés, agotamiento
y ansiedad en el colaborador influyen de manera
adversa sobre su funcionamiento y capacidad
habitual para la realizacidon de actividades laborales.

El progreso de la regulaciéon del teletrabajo en nuestro
pais, genera mejoras en su gestion y crea condiciones
laborales propicias para el colaborador.

El teletrabajo genera un impacto positivo sobre la
economia familiar.
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3.2 Variables y definicion operacional — Operacionalizacion de variables

3.2.1 Variable independiente

En sentido de la operacionalizacion de las variables de estudio, a continuacién, se examino la variable independiente “Teletrabajo”. Esta

responde a una forma para la prestacion de servicios a distancia, en la que no es de caracter obligatorio la presencia fisica del colaborador en la

empresa o en los establecimientos de esta, para desarrollar las actividades laborales. Del mismo modo, se caracteriza por el desarrollo del trabajo

a través de medios informaticos y telecomunicaciones, mediante los cuales también se ejerce la supervision y el control.

Figura 7:
Matriz de operacionalizacion: Teletrabajo
VARIABLE TIPO DEVARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENS IONES INDICADORES
Tiempo aproximado de la jornada laboral
JORNADA LABORAL Tipo de teletrabajo aplicado
Nivel de control y supervision del trabajo
Costo de adopcién de la modalidad para la organizacién
IMPACTO -
El teletrabajo es una modalidad especial de FINANCIERO Costos asumidos por el colaborador
prestacion de servicios caracterizada por la Nivel de impacto de la regulacion sobre los costos
utilizacién de tecnologias de la informacién y las e T
telecomunicaciones (TIC) y por el desempefio Grado de cumplimiento de los objetivos
subordinado de labores sin la presencia fisicadel | PRODUCTIVIDAD Nivel de calidad del trabajo
TELETRABAJO INDEPENDIENTE teletrabajador, denominado “teletrabajador”, en Tiempo invertido en el alcance de metas
la empresa con la que mantiene vinculo laboral, a . — ,
. . ) . Capacidad de cumplimiento de tareas a través de
través de medios informaticos, de E . B
e . . . imp lementacion de las tecnologias
telecomunicaciones y analogos, mediante los IMPLEMENTACION . — -
cuales se ejercen a su vez el control y la DE TECNOLOGIAS Capacidad de generacion de outp,uts, a partir del uso de
supervision de las labores. (M TPE, 2020) las tecnologias
Grado de disponibilidad de los recursos
Grado de capacitacion en la nueva modalidad de
organizacion del trabajo
CAPACITACION Grado de adaptacion frente al teletrabajo

Grado de capacitacion en el uso de nuevas tecnologias

INTRUMENTO

ENCUESTA/
GUIA DE
ENTREVISTA

ENCUESTA/
GUIA DE
ENTREVISTA

ENCUESTA/
GUIA DE
ENTREVISTA

ENCUESTA

ENCUESTA
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3.2.2 Variable dependiente

Posterior al desarrollo de la variable de tipo independiente, se detallaron conceptos basicos, asi como, dimensiones, indicadores y el tipo
de instrumento a trabajar para la variable dependiente “Bienestar”. Asi pues, esta se vincula a dos términos basicos para su entendimiento. Por un
lado, se encuentra el bienestar fisico, el cual corresponde a tanto la percepcion y evaluacion de la persona en sentido del estado de su organismo y

funciones vitales; por otro, el bienestar mental, relacionado al estado y funcionamiento psicolégico adecuado.

Figura 8:
Matriz de operacionalizacién: Bienestar
VARIABLE TIPO DEVARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INTRUMENTO
Tasa de riesgos laborales
| Porcentaje de empleados que presentan problemas de |  ENCUESTA/
. ENTREVISTA
Para Easton 'y Van Laar (2012), el bienestar Porcentaje de ocurrencia de accidentes de tipo fisico
general involucra tanto el bienestar en el ambito -
psicoldgico como fisico. En este contexto, el Tasas de estrés en los colaboradores ENCUESTA/
bienestar fisico esta orientado a la evaluacion del SALUD MENTAL Tasas de agotamiento mental en los colaboradores GUIA DE
individuo en relacion con el estado de sus Tasas de ansiedad en los colaboradores ENTREVISTA
6rganos o funciones vitales, el cual deberi - -
BIENESTAR DEPENDIENTE FaNoS O TLnclgnes ka1 © cLa Gggra Grado de satisfaccion laboral
encontrarse en una situacién adecuada. Mientras ENCUESTA/
que, cuando mencionamos el bienestar CALIDAD DE VIDA Grado en qué el colaborador considera la existencia de GUIA DE
psicolégico de la persona, nos referimos al condiciones de trabajo adecuadas ENTREVISTA
estado y funcionamiento mental pleno a partir Nivel de equilibrio entre la vida personal y laboral
del cual la persona se manifiesta y desarrolla, - _ - -
presentando determinadas conductas. Nivel de influencia d;al tg;et:(aba!ﬁ sobre el desarrollo de
a vida familiar
DESARROLLO DE LA ENCUESTA

FAMILIA Grado en qué el colaborador considera que el teletrabajo

irrumpe en el desarrollo de su vida familiar
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3.3 Aspectos Deontolégicos de la investigacion
El presente estudio tiene como principal finalidad brindar informacién de manera ética, que permita contribuir con la gestion de las
empresas privadas del sector agroexportador de la ciudad de Lima, mientras que, se favorece a los colaboradores a través de mejoras en las

condiciones que se le son otorgadas por sus empleadores.

Por tal motivo, al ejecutar las entrevistas y cuestionarios, con el proposito de recabar la informacion necesaria para el presente estudio, se
exponen de manera breve al inicio del documento las condiciones previstas y acuerdos acerca de la informacién a relevar. En este sentido, en el
caso de las entrevistas, como parte del protocolo de consentimiento informado, se requerird de la firma de la otra parte para constatar su

autorizacion.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefio metodoldgico

Enfoque: La investigacion posee un enfoque mixto puesto que recolecta,

examina y vincula datos de caracter cualitativo y cuantitativo.

Tipo de investigacion: Se considera como una investigacion de tipo
exploratoria, ya que el objetivo principal de esta es brindar una aproximacion
de un tema del cual no se tiene suficiente informacion, como lo seria el
teletrabajo en el Perd. Al mismo tiempo, se busca contribuir con estudios

relacionados en el futuro.

Alcance de la investigacion: El alcance es de tipo correlacional, debido a
que se asocian dos variables “teletrabajo” y “bienestar”, generando una
relacion de causa-efecto entre ambas. Segun Yuni y Urbano (2006), los
estudios de tipo correlacional pretenden determinar si las variables de estudio
poseen relacion entre si. EI propoésito de un estudio correlacional es conocer
el comportamiento de una variable a partir de otra, determinando la relacion

existente entre estas.

Tras un estudio de Sanchez-Toledo (2021), se identificaron efectos positivos
del teletrabajo sobre el bienestar en el colaborador. Entre estos, el incremento
en el nivel de productividad en la mayoria de los casos. En contraste, se
reconocen efectos negativos como lo son los inconvenientes provocados por
la carencia de infraestructura tecnoldgica, extension en la jornada de los

teletrabajadores y la percepcion de falta de apoyo organizacional.
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iv. Disefio de la investigacion: El disefio de la investigacion es de clase no
experimental y transeccional, pues las variables no son controladas y analisis
en dentro de un contexto natural. Asimismo, se describe la relacion entre estas

en un momento especifico.

4.2 Disefio muestral
Con relacion al disefio de la muestra, para la presente investigacion, se tomod
como punto de partida las empresas grandes dedicadas a la agroexportacion con sede en

la ciudad de Lima.

Asi pues, para el célculo del universo de la investigacion, se consideran los

siguientes puntos:

i. La cantidad promedio de empresas privadas grandes del sector de

agroexportacion en la ciudad de Lima.

ii. La cantidad promedio de trabajadores por empresa privada grande del -

rubro agroexportador de la ciudad de Lima.

Tabla 2:
Célculo del universo

Numero promedio de empresas grandes
agroexportadoras (Lima)
Numero promedio de trabajadores por
empresa

40

25

Segun La Asociacion de Exportadores, el mayor ndmero de empresas
correspondio al sector de agroindustrias (1,020), seguido por quimico (406) y prendas de
vestir (395), los cuales exportaron, principalmente, productos tales como uvas, &cido

sulfurico y t-shirts de algodon, respectivamente. (ADEX, 2022)
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Tomando como base un reporte publicado por Adex, se evidencian hasta enero
del afio 2022 alrededor de 1020 empresas exportadoras pertenecientes al rubro de
agroindustrias, de las cuales, segun este mismo documento, 74 se encuentran bajo la
denominacion de “grandes”. Del mismo modo, se revela que la ciudad de Lima concentra
aproximadamente el 54% de las empresas exportadoras en el pais, lo que corresponderia

a una cifra de cerca 40 empresas grandes en la zona metropolitana de la capital.

Posteriormente y tomando estas cifras como punto de inicio, se multiplico el
nimero promedio de empresas grandes agroexportadoras en la ciudad de Lima (40
empresas) por el nimero promedio de trabajadores por cada empresa, tomando para
efectos de la investigacion un aproximado de 25 colaboradores por compaiiia, totalizando

1,000 colaboradores.

Cabe destacar que, los colaboradores que fueron considerados en esta
investigacion responden al personal administrativo/staff de dichas empresas del sector en

mencioén en la ciudad de Lima.

Dentro de los elementos méas predominantes que se identifican en los perfiles
mencionados, se encuentra la informacidn que disponen los colaboradores con relacion
al teletrabajo y su implementacion en las empresas de este sector, ademas de, su

percepcion sobre este nuevo fendmeno y el impacto que ha provocado sobre su bienestar.

Respecto a la determinacion de la muestra, se deben considerar los siguientes

aspectos:

i. Tipo de muestreo: Probabilistico-Aleatorio simple. Asi pues, mediante esta
técnica de muestreo, todos los elementos del universo determinado
previamente e incluidos en el marco muestral, poseen la misma probabilidad

de ser escogidos para la muestra.
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ii. Parametros: Los parametros establecidos para la muestra son de 95% de

probabilidad y 5% de error.

Figura 9:
Célculo de la muestra (Formula)

4pq N
n =
E2 (N-1)+4 pq
Tabla 3:
Aplicacion de la ecuacién muestral
N (tamario del universo) 1000
Q 50%
P 50%
Error de muestra 5%

n (tamafio de la muestra a ser determinada) 286

Con el proposito de recabar la informacion necesaria, se ejecutd la técnica de
encuesta mediante instrumento de cuestionario a los 286 colaboradores de las empresas
privadas grandes del sector agroexportador de la ciudad de Lima, cifra calculada tras la

aplicacion de la formula para determinar la muestra.

4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el estudio, se recogid informacion de fuentes primarias a través de la

implementacién de dos técnicas.
i. Encuesta (Instrumento: Cuestionario)

Para esta técnica, se hizo uso de un cuestionario como principal instrumento.
El perfil tomado en cuenta para fines de la encuesta fueron colaboradores de
empresas privadas dedicadas al rubro de agroexportacion en la ciudad de
Lima, quienes se encontraban trabajando a través de la modalidad de

teletrabajo (o lo hayan realizado con anterioridad). En adicion, el instrumento
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contd con 28 preguntas, las cuales fueron formuladas con el fin de recabar

informacidn necesaria para la investigacion. (Revisar anexo n°3)
Entrevista (Instrumento: Guia de Entrevista)

Respecto a la segunda técnica, se implementd una guia de entrevista como
instrumento. Esta se encontro dirigida a lideres en la gestion del talento de
empresas del rubro agroexportador y/o especialistas en materia de teletrabajo,
bienestar y regulacion laboral. Dicha guia de entrevista estuvo compuesta de
17 preguntas y tuvo una duracién aproximada de 25 minutos. (Revisar anexo

n°4)

4.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

En este punto, se expusieron los pasos requeridos para el procesamiento de la

informacion obtenida. A través de este proceso, se buscO transformar los datos

recolectados en informacion que pueda ser interpretada y apta.

El primer paso fue la recoleccion de datos. En esta etapa, se extrajeron los
datos de las diferentes fuentes; es importante que estas sean fiables para que

la calidad de los datos no se pierda.

Luego, se pasaron a preparar los datos. Aqui fue necesaria la organizacion de
los datos y la verificacion de estos, con el proposito de detectar posibles
errores como informacion incorrecta, duplicada, incompleta, etc. En este

caso, se implemento la herramienta de Microsoft Excel.

Por consiguiente, se pasoé a introducir los datos en una base de datos. Para la
presente investigacion, se utilizo el programa de SPSS para el analisis de los

datos.
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iv. Se midieron los datos y se obtuvieron resultados. Posteriormente, estos se
evaluaron e interpretaron, y, fueron presentados en gréaficos, tablas y otros,

con la finalidad de facilitar su comprension y resumir su contenido.

v. Finalmente, tras el procesamiento de la data y los resultados de su evaluacion,

fueron almacenados para su uso y conservacion.
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CAPITULO V: ESTRUCTURA DEL INFORME FINAL

5.1 Resultados
Para los fines de la presente investigacion, se procedio al anélisis de los
resultados finales del cuestionario. Asi pues, fueron intervenidas 288 personas, superando

estas el numero total de la muestra (286 personas).
e Datos personales

Entre los encuestados, se encuentran colaboradores de la plana administrativa
de reconocidas empresas del sector agroexportador como Camposol, Perales

Huancaruna, Vitapro, Sociedad Agricola Viru, Gandules, Pedregal, VVolcafe y otros.

Figura 10:
Edad
EDAD

36 a 45 afios

18 a 25 afios

26 a 30 afios

Segun se evidencia, la mayor proporcion de encuestados corresponde a jovenes
entre los 18 y 25 afios, significando en 31.9 % del total de personas. En segundo lugar,

se encuentran adultos entre los 26 y 30 afios, representando un 30.6 % del total.
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Figura 11:
Género

GENERO

Masculino Femenino
M Series1 50.7 49.3

Cabe sefialar que, el 50.7% de los encuestados son del género masculino,

mientras que el 49.3% restante responden al género femenino.

Figura 12:
Zona de Residencia

ZONA DE RESIDENCIA

Del mismo modo, se expone la zona de residencia de los encuestados, siendo la
“zona 7” aquella que alberga a gran proporcion de estos, representando un 33%. En este
mismo sentido, la “zona 6” presenta el 19% del total de las personas intervenidas,

significando la segunda zona més puntuada de entre todas.
e Teletrabajo y principales aspectos

Posterior a la pregunta filtro, se pasara a analizar los resultados de aquellos
colaboradores quienes se encuentran implementando, actualmente o con anterioridad, el
teletrabajo.
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Figura 13:
Sefiale usted el area de trabajo en la cual se desempefia o lo realiz6 con anterioridad:

AREA DE TRABAJO

NTABILIDAD
OTROS

COMERC HUMANA

LOGISTI

ABASTECIMIENTO

Del total de encuestados, el mayor porcentaje de estos se encuentra
desempefiando una posicion en un area diferente a Contabilidad, Gestion del Talento,

Compras, Logistica o Comercial. Representando un 29.2% de la muestra.

Figura 14:
¢Conoce las diferencias contractuales entre el teletrabajo y el trabajo habitual que venia desarrollando?

CONOCIMIENTO EN DIFERENCIAS CONTRACTUALES

47.6

524

=S| =NO

Segun la informacién recaudada, mas del 50% de los encuestados no conocen
las diferencias contractuales entre el Teletrabajo y el trabajo habitual que con anterioridad
venian desarrollando. Sin embargo, algunas de las desemejanzas reconocidas son: el
control y supervision, la flexibilidad en el tiempo y espacio, el establecimiento de

horarios, la bilateralidad en el acuerdo y otros.

78



Figura 15:
¢Cual es el beneficio del teletrabajo mas valorado por usted?

ATRIBUTOS
EQUILIBRIO | )
INCLUSION SOCIAL )
REDUCCION DE GASTOS | ]
FLEXIBILIDAD | )
PRODUCTIVIDAD | |

0 20 40 60 80 100 120 140

Adicionalmente, respecto a los atributos que ofrece el Teletrabajo, la mayoria
de encuestados resalta y asocia este modelo de prestacion de servicios a la flexibilidad en

los horarios y la reduccion de gastos.
e Jornada laboral

Ahora bien, respecto a la jornada laboral y el comportamiento de esta variable,
se plantearon una serie de preguntas, las cuales fueron analizadas y seran expuestas a

continuacion.

Figura 16:
¢La duracion de su jornada laboral ha variado tras la implementacion del teletrabajo? ; Como cambié?

JORNADA LABORAL

INCREMENTO DISMINUYO NO PRECISA

Acerca de la duracion de la jornada, el 78.1% expresa que, se han incrementado

sus horas de trabajo. Al mismo tiempo, el 70.5% del total de encuestados afirma cumplir
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con los horarios establecidos para el inicio de sus labores. Algunos de ellos, manifiestan
trabajar, incluso, méas horas de las establecidas y, en ocasiones, quedarse mas tiempo

atendiendo demandas del trabajo.
e Tipo de Teletrabajo y enlace

Segln los datos obtenidos, el 58% de los encuestados presta servicios desde
casa, acudiendo en dias establecidos a la empresa. EI 27.8% comparte que presta servicios
desde casa, asistiendo de forma ocasional a su centro de trabajo de forma presencial.
Mientras que, el resto de los intervenidos comenta haber teletrabajado anteriormente,
pero encontrandose a la actualidad acudiendo de forma regular a los establecimientos de

la empresa.

Figura 17:
¢ Cual es el tipo de enlace que mantiene con su supervisor/empleador?

TIPO DE ENLACE

= TWO WAY = ONE WAY OFF LINE

Respecto al tipo de enlace adoptado por los encuestados, el 57.3% trabaja desde
un ordenador, el cual mantiene conexién con laempresa y viceversa. Ademas, se presenta

supervision constante e intensa subordinacion.
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e Capacitacion e induccién al teletrabajo

Con relacion a la retroalimentacion recibida por los supervisores, el 72.3% se
encuentra de acuerdo o totalmente de acuerdo con el feedback otorgado acerca de la

ejecucion de tareas y procesos (54.2% y 18.1% respectivamente).

Figura 18:

Usted se presenta, respecto a la siguiente afirmacion: “La empresa me brindd capacitaciones sobre el
teletrabajo y su gestion”

CAPACITACIONES
MUY DE NEUTRAL DESACUER TOTAL
ACUERDO ACUERDO DO DESACUER
DO
M Seriesl 10.8 20.8 40.6 215 6.3

Como se evidencia en el grafico expuesto previamente, el 31.6% se encuentra
de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacién. Mientras que, los encuestados
restantes no precisan o estan en desacuerdo, indicando no haber recibido dichas

capacitaciones de forma adecuada.
Figura 19:

Usted se presenta, respecto a la siguiente afirmacion: “Logré facilmente adaptarme al teletrabajo”

ADAPTACION AL TELETRABAJO

MUY DE NEUTRAL  DESACUER TOTAL
ACUERDO ACUERDO DO DESACUER
DO
M Seriesl 25 44.8 23.6 6.3 0.3
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En este marco, el 69.8% de los encuestados considera que logré adaptarse al
Teletrabajo de manera sencilla. Del mismo modo, se logro la implementacion de las
nuevas tecnologias rapida y facilmente. Asi pues, segin se evidencia, la mayoria de los
encuestados considera encontrarse en la capacidad de concretar tareas mediante la
implementacidn de nuevas tecnologias de la informacion. Asi como, expresan contar con

los recursos necesarios como: equipos electrénicos, conexion a internet y otros.
e Costos adicionales

El 67.7 % de los encuestados comenta que, ha percibido costos adicionales como
parte de la realizacion del teletrabajo. Por otra parte, el 28.5% menciond no haber

percibido este incremento.

Figura 20:
¢La empresa empleadora asume dichos costos adicionales percibidos? ;Cuéles son estos?

GASTOS

= ELECTRICIDAD = INTERNET = EQUIPAMENTO ELECTRONICO = OTROS

Algunos de los costos percibidos como adicionales y reconocidos por la empresa
estan asociados a equipamiento electronico y conexién a internet. Empero, un gran
porcentaje de los encuestados reconoce costos adicionales que no son asumidos por la

empresa.
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Figura 20:
¢Ha percibido ahorros en su economia familiar? ;Cuales?

AHORROS

100
80
60
40
? ' oy

ALIMENTACION  VESTIMENTA TRANSPORTE NINGUNO

En paralelo, alrededor del 90% de los encuestados reconoce haber percibido
ahorros en su economia familiar, principalmente, ligados al transporte. Esto en
consecuencia de la inexistencia de obligacion de acudir a los establecimientos de la

empresa de forma presencial y diaria.
e Bienestar

El 51.8% de los colaboradores expresa que, la empresa empleadora es definitiva

o probablemente flexible ante las necesidades que estos presenten en la vida cotidiana.

Figura 21:
¢Maneja un equilibrio entre su vida personal y laboral?

EQUILIBRIO PERSONAL-LABORAL

mS| =mNO = NOPRECISA
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Al mismo tiempo, el 58.7% considera que maneja un equilibrio adecuado entre
su vida personal y laboral. Mientras, un 32.3% piensa de forma contraria, y un 9%

prefiere no opinar al respecto.

Figura 22:
¢Cuenta con un espacio adecuado para teletrabajar con el equipamiento apropiado, cuidando de su la
ergonomia en el desarrollo de su trabajo?

CONDICIONES DE TELETRABAJO

B CUENTA CON UN ESPACIO ADECUADO
B NO CUENTA CON UN ESPACIO ADECUADO
B NO PRECISA

NO CUENTA CON UN
CUENTA CON UN ESPACIO ADECUADO ESPACIO ADECUADO

En sentido del bienestar fisico de los colaboradores, el 66.7% comenta que
posee un espacio adecuado para teletrabajar, ademas de, poseer el equipamiento
correcto. Empero, el 27.4% no posee un area habilitada para el desarrollo de su trabajo,

ni los materiales requeridos.

En adicion, el 31.9% con frecuencia ha percibido problemas de salud
relacionados al uso excesivo de las tecnologias como dolores musculares, agotamiento

ocular y otros. Un 10.4% reconoce siempre tener estos inconvenientes.

Acerca del bienestar psicolégico de los colaboradores, el 61.9% de las
personas encuestadas percibieron que sus niveles de estrés se incrementaron. Mientras
que, el 52.1% de personas identificaron disminucién en los niveles de agotamiento. El

47% notaron una reduccion en sus indices de ansiedad.
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Figura 23:
¢Percibe que, luego de culminada su jornada laboral, logra desconectarse mentalmente de asuntos
laborales?

DESCONEXION
TOTAL DESACUERDO I
DESACUERDO T
NEUTRAL T
DE ACUERDO M
MUY DE ACUERDO D
0 5 10 15 20 25 30 35

El 31.6 % del total de intervenidos presenta una posicién en de acuerdo frente
a si les es posible desconectarse mentalmente de asuntos laborales. EIl 46.2% considera
que el teletrabajo puede irrumpir definitiva o probablemente en el desarrollo de la vida
familiar en gran nivel. Asimismo, el 36.8% expresa que probablemente se le ha
dificultado el desempefio de su trabajo por requerimientos familiares. Asi como, un
46.8% reconoce con frecuencia, casi siempre o siempre dejar de lado actividades

familiares para cumplir con demandas laborales.

Figura 24:
¢Estaria dispuesto a continuar trabajando bajo la modalidad de Teletrabajo?

TELETRABAJO

Finalmente, se les preguntd a los encuestados si se encontraban dispuestos a

continuar teletrabajando, obteniendo que el 81.2% si estaria de acuerdo en mantenerse
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desempefiando sus labores mediante el teletrabajo. En tanto, solo el 18.8% de estos no

comparte la misma opinion.

5.1.1 Analisis de Resultados

¢ Modelamiento de Hipotesis General y Especificas

Tabla 4:
Modelamiento de Hipotesis

CONDICIONES
Ho LABORALES
H1 H3 | PRODUCTIVIDAD |
TELETRABAJO — > BIENESTAR
Ha | CALIDAD DE VIDA |
H5 IMPACTO
FINANCIERO

e Hipdtesis General:

HG. 1. La implementacion del teletrabajo como principal modalidad para el
desempefio de actividades laborales de manera inadecuada, perjudica el bienestar

psicoldgico y fisico del colaborador.

Miglioretti et al. (2021) sostienen que, las investigaciones relacionadas al
impacto del teletrabajo sobre el bienestar tanto fisico como psicologico del colaborador
son limitadas. Evidenciandose en estas, la carencia de pruebas sélidas que apoyen la

eficacia y efectos positivos del teletrabajo en el bienestar del empleado.

Preguntas: 10, 12, 13, 14, 23, 24.
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e Hipotesis Especificas:

HE. 2. El complicado balance entre la vida personal y las responsabilidades del
trabajo, la dificil desconexién mental y extensas jornadas, limitan el desarrollo de los

niveles de bienestar del colaborador.

Zhang et al. (2020) argumentan que, las personas poseen roles y estos son
adquiridos al ocupar una posicion, involucrando obligaciones y/o deberes que requieren
de tiempo y compromiso. Asi pues, para los autores, el teletrabajo podria significar un
riesgo para el balance entre la vida personal y familiar, pues interfiere en las actividades
personales. Suele fortalecer la capacidad del empleador de incrementar las demandas
laborales y asi, las horas dedicadas al trabajo, generandose un sentimiento de intrusion

del trabajo en el ambito personal.
Preguntas: 8, 20, 21, 26, 27, 29.

HE. 3. El incremento sobre los niveles de estrés, agotamiento y ansiedad en el
colaborador influyen de manera adversa sobre su funcionamiento y capacidad habitual

para la realizacion de actividades laborales.

Segun Lopez y Neira (2019), el trabajo puede repercutir en los niveles de estrés
de una persona. Una de las complicaciones mas comunes se presenta en efecto del
desgaste profesional, es decir, la percepcion del trabajo como una fuente de angustia e
insatisfaccion. Asi como, la presencia del estrés tecnoclogico causado por la
implementacion de las nuevas tecnologias como parte del desarrollo del trabajo. Estos
repercutiendo de manera directa en el enfoque y desenvolvimiento de la persona en sus

labores.

Preguntas: 15, 16, 25, 28.
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HE. 4. El progreso de la regulacion del teletrabajo en nuestro pais, genera

mejoras en su gestion y crea condiciones laborales propicias para el colaborador.

Ruiz (2021) expone que, el teletrabajo es una medida impulsada en efecto del
confiamiento impuesto. En ese marco, la sociedad no se encontraba preparada para
adoptar este mecanismo sin un previo periodo de induccion o transicion. Por lo que, en
algunos casos, fue necesario de teletrabajar sin los medios adecuados otorgados por la
empresa, formacion y prevencion ante riesgos laborales, ahora presentes en casa. De este
modo, impactando sobre las condiciones laborales y la calidad en el bienestar del

colaborador.
Preguntas: 5, 6, 8, 10, 17, 18, 22, 26.
HE. 5. El teletrabajo genera un impacto positivo sobre la economia familiar.

Para Tapasco y Giraldo (2018), el teletrabajo trae numerosos beneficios para el
colaborador, empleador y la sociedad. En el caso del teletrabajador, le otorga capacidad
de autogestion, siendo posible que cada persona trabaje a su propio ritmo. Ademas,
mencionan que, produce una disminucion en el trafico de personas, y erradica el caracter
de obligatoriedad de acudir al centro de trabajo de forma presencial, suprimiendo la

necesidad de incurrir en aquellos gastos que comprenden dichas actividades.
Preguntas: 17, 18, 19.

e Pruebas de hipdtesis de dependencia de las variables

La hipotesis general que se desarrolla en la presente investigacion refiere que la
implementacion del teletrabajo como principal modalidad para el desempefio de

actividades laborales de manera inadecuada, perjudica el bienestar psicoldgico y fisico
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del colaborador. En este marco, se establecieron cuatro hipotesis especificas que seran

probadas a continuacion a través del examen de la asociacion de variables.

Hipdtesis especifica 1: ElI complicado balance entre la vida personal y las
responsabilidades del trabajo, la dificil desconexion mental y extensas jornadas, limitan

el desarrollo de los niveles de bienestar del colaborador.
Hp: El nivel de estrés no esté asociado al balance entre la vida familiar y laboral.

Ho: El nivel de estrés esté asociado al balance entre la vida familiar y laboral.

Nivel de significancia=0.05

Tabla 5:

Prueba de Independencia de variables del nivel de estrés y grado de impacto sobre el balance entre la vida
familiar y laboral, 2023

Impacto del Balance Familiar-Laboral en el Bienestar
Nivel de Estrés
Total
Incrementa Disminuye No precisa
23 11 5 39
Total Desacuerdo
59% 28% 13% 1
67 19 5 91
Desacuerdo
74% 21% 5% 1
52 25 12 89
Balance Neutral

58% 28% 13% 1

26 12 11 49

De Acuerdo
53% 24% 22% 1
9 7 4 20
Total Acuerdo
45% 35% 20% 1
Total 177 74 37 288
Prueba de Independencia: Chi-cuadrado=13.796, p=0.087
V de Cramer=0.155, p=0.087

Decision: Rechazar Hp
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Conclusiones: En la tabla se observa que, entre los encuestados quienes
afirmaron que no lograban desconectarse terminada su jornada, el 73.6% considera que
su nivel de estrés incremento. El estadistico Chi-cuadrado obtenido es de 13.796 con un
valor p=0.087, lo que indica que se rechaza la hipétesis nula; por lo que, se puede afirmar
que el nivel de estrés de los colaboradores esta asociado al balance laboral-familiar al

95% de confianza.

Tabla 6:
Prueba de Independencia de variables del nivel de agotamiento y grado de impacto sobre el balance entre
la vida familiar y laboral, 2023

Impacto del Balance Familiar-Laboral en el Bienestar
Nivel de Agotamiento
— Total
Incrementa Disminuye
26 13 39
Total Desacuerdo

67% 33% 1

44 47 91
Desacuerdo

48% 52% 1

34 55 89
Balance Neutral

38% 62% 1

24 25 49
De Acuerdo

49% 51% 1

11 9 20
Total Acuerdo
55% 45% 1
Total 139 149 288
Prueba de Independencia: Chi-cuadrado=9.272, p=0.055
V de Cramer=0.179, p=0.055

Decision: Rechazar Hp

Conclusiones: En la tabla se identifica que, el 67% de quienes expresan que
definitivamente no lograron el adecuado balance entre los asuntos laborales y personales,
consideran que sus niveles de ansiedad aumentaron. El estadistico Chi-cuadrado es de
9.272 con un valor p=0.055, lo que indica que se rechaza la hipétesis nula; por lo que, se
puede afirmar que el nivel de agotamiento de los colaboradores esta asociado al balance

laboral-familiar al 95% de confianza.
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Hipotesis especifica 2: El incremento sobre los niveles de estrés, agotamiento
y ansiedad en el colaborador influyen de manera adversa sobre su funcionamiento y

capacidad habitual para la realizacion de actividades laborales.
Hp: El nivel de estrés no esta asociado a la productividad del colaborador.
Ho: El nivel de estrés estd asociado a la productividad del colaborador.

Nivel de significancia=0.05

Tabla 7:
Prueba de Independencia de variables del nivel de estrés y la productividad, 2023

Impacto del Balance Familiar-Laboral en el Bienestar
Nivel de Estrés
— - Total
Incrementa | Disminuye | No precisa

Total 2 5 4 11
Desacuerdo 18% 45% 36% i
9 7 6 22

Desacuerdo
41% 32% 27% 1

S Neutral

Productividad 61% 28% 10% 1
62 19 13 94

De Acuerdo
66% 20% 14% 1
37 12 3 52

Total Acuerdo
71% 23% 6% 1
Total 177 74 37 288
Prueba de Independencia: Chi-cuadrado=20.560, p=0.008
V de Cramer=0.267, p=0.008

Decision: Rechazar Hp

Conclusiones: Al 95% de confianza, se puede afirmar que el nivel de estrés de
los colaboradores impacta sobre la productividad. En consecuencia, de la obtencion de
un estadistico Chi-cuadrado de 20.560 y un valor p=0.008, rechazandose la hipotesis
nula. ElI 71% de quienes afirman definitivamente haber percibido una desmejora en su

productividad, identifican un incremento en sus niveles de estrés.
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Hipotesis especifica 3: El progreso de la regulacion del teletrabajo en nuestro
pais, genera mejoras en su gestion y crea condiciones laborales propicias para el

colaborador.
Hp: El nivel de agotamiento no esta relacionado a la desconexion laboral
Ho: El nivel de agotamiento esta relacionado a la desconexion laboral

Nivel de significancia=0.05

Tabla 8:
Prueba de Independencia de variables de la desconexion laboral y el agotamiento, 2023

Impacto de la Desconexion Laboral en el Agotamiento Mental
Nivel de Agotamiento
._ - Total
Incrementa| Disminuye | No precisa
22 13 4 39
Total Desacuerdo
56% 33% 10% 1
68 17 6 91
Desacuerdo
75% 19% 7% 1
. 55 24 10 89
Desconexion Neutral

62% 27% 11% 1

16 25 8 49

De Acuerdo
33% 51% 16% 1
8 9 3 20
Total Acuerdo
40% 45% 15% 1
Total 108 149 31 288
Prueba de Independencia: Chi-cuadrado=14.848, p=0.062
V de Cramer=0.161, p=0.062

Decision: Rechazar Hp

Conclusiones: Al 95% de confianza, se puede afirmar que el nivel de
agotamiento de los colaboradores esta asociado a la desconexion laboral. Se concluye
esto en efecto de la obtencién de un estadistico Chi-cuadrado de 14.848 y un valor
p=0.062, rechazandose la hipotesis nula. EI 57% de quienes definitivamente no lograron

la desconexion laboral, afirman percibir un incremento en su nivel de agotamiento
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mental. Al mismo tiempo, el 75% de quienes manifestaron no encontrarse de acuerdo con
el alcance de la adecuada desconexidn, afirman haber sentido mayor agotamiento mental

en su desempefio.

Hipotesis especifica 4: El teletrabajo genera un impacto positivo sobre la

economia familiar.

Hp: La continuidad del teletrabajo no se asocia a los ahorros percibidos sobre la

economia familiar.

Ho: La continuidad del teletrabajo se asocia a los ahorros percibidos sobre la

economia familiar.

Nivel de significancia= 0.05

Tabla 9:
Prueba de Independencia de variables de la desconexion laboral y el agotamiento, 2023
Impacto de la Capacitacion en la Continuidad del Teletrabajo
Continuidad
- Total
Si No
14 4 18
Total Desacuerdo
78% 22% 1
46 16 62
Desacuerdo
74% 26% 1
99 18 117
o Neutral
Capacitacion 85% 15% 1
44 16 60
De Acuerdo
73% 27% 1
24 7 31
Total Acuerdo
77% 23% 1
Total 227 61 288
Prueba de Independencia: Chi-cuadrado=4.279, p=0.037
V de Cramer=0.122, p=0.037

Decision: Rechazar Hp
Conclusiones: El 77% de quienes expresan definitivamente estar satisfechos

con el proceso de capacitacion implementado por su empleador en materia de teletrabajo
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y tecnologias de la informacidon, se muestran de acuerdo con la continuidad del teletrabajo
como modalidad para la prestacion de servicios. El estadistico Chi-cuadrado obtenido es
de 4.279 con un valor p=0.037, lo que indica que se rechaza la hipotesis nula; por lo que,
se puede afirmar que la adecuada capacitacion hacia los colaboradores se relaciona al

deseo de continuar teletrabajando al 95% de confianza.

Tabla 10:
Beneficios mayores valorados por los colaboradores, 2023

Valoracion de Atributos
Desv.
Atributos N Minimo | Maximo Media Desviaciéon | Varianza
Productividad 288 1 5 3.50 1.178 1.387
Flexibilidad 288 1 5 4.09 1.034 1.069
Reduccion de 288 1 5 4,01 1.016 1.031
Gastos
Inclusion 288 1 5 2.93 1.245 1.549
Balance 288 1 5 3.57 1.208 1.458
N valido (por 288
lista)

Conclusiones: Ante la pregunta de cuales son los beneficios del teletrabajo
mayor valorados por los encuestados. La mayoria de estos responde considerar la
flexibilidad de horarios y la reduccidn de gastos o ahorros en la economia familiar como
las principales y mas significativas ventajas percibidas tras la adopcion del teletrabajo.

Estos datos con un 95% de nivel de confianza.

e Resultados de Guia de Entrevista

Como parte de la presente investigacion, se realizaron entrevistas a especialistas
del area de Gestion Humana quienes cuentan con experiencia en el sector agroexportador
en empresas de la ciudad de Lima Metropolitana. Asimismo, se buscé la opinion de
especialistas en la regulacion del teletrabajo en el pais y expertos en psicologia

organizacional.
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En este contexto, se analizaran las respuestas obtenidas por el Sr. Juan Carlos
Shimabukuro, Gerente de Recursos Humanos en la empresa Gandules; la Sra. Lorena
Guerra, Gerente de Recursos Humanos en la empresa Complejo Agroindustrial Beta;
Sonia Quifionez, Abogada en Derecho Laboral y Seguridad Social; Manuel Camacho,
Especialista en Gestion Humana; Lucero del Rocio Espinoza, Psicéloga Organizacional;
y Tino Vargas, Consultor Sr. En Legislacién Laboral y especialista en Cambios

Laborales.

Para el Sr. Juan Carlos, el teletrabajo ha permitido incentivar a los
colaboradores, asi como ha traido consigo mejoras en la planificacion y reducciones de
costos. Estos ultimos mayormente relacionados a costos fijos asociados al uso de las
instalaciones y oficinas. No obstante, hace hincapié en el requerimiento de mantener gran
parte del personal de forma presencial por la naturaleza del rubro agroexportador. Por lo
que, si bien se han identificado ahorros o reduccién en los costos, también se han
incrementado algunos gastos respecto a los protocolos que son obligatorios para el

desempefio de los operarios y el funcionamiento de la empresa.

Segln nos comenta, el Sr. Tino Vargas, también se le atribuyen al teletrabajo
otros beneficios como la preservacion de la salud en los colaboradores y la mitigacion de
los contagios relacionados a la covid-19. El teletrabajo nos permitio cuidar de nosotros y
de nuestra familia, asi como, mantener la vigencia de nuestros vinculos laborales y

continuar desarrollando nuestras actividades.

De este modo, Juan Carlos y Tino manifiestan que, Unicamente es el personal de
back office o también denominado administrativo, es quien se encuentra desarrollando
sus labores mediante el teletrabajo. Juan Carlos agrega que, el proceso de adaptacion a

esta nueva modalidad fue complicada para algunos colaboradores, en especial por la
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necesidad del uso intensivo de las tecnologias de la informacion y comunicaciones. Segun
expresa, se identificaron algunos inconvenientes ya que una parte de los colaboradores
presentod dificultad para familiarizarse al uso intensivo de las tecnologias y esto,

principalmente, por la edad.

De este mismo modo, con la implementacion del teletrabajo se han presentado
casos de incremento en la fatiga de los colaboradores, trastornos musculares y otros
problemas relacionados al cambio en las rutinas. Por otra parte, segin manifiesta, la
empresa no ha realizado evaluaciones a fin de conocer los niveles de satisfaccion laboral
0 medir la salud mental de sus colaboradores. Tampoco, se presentan programas para la

desconexidn laboral.

Para la Sra. Lorena Guerra, el teletrabajo es aplicable para las areas de back
office, sin embargo, no es factible para el area operativa o de planta. En este sentido, los
colaboradores teletrabajan a partir de un modelo mixto. Es decir, trabajan desde casa,

pero poseen dias en los que acuden presencialmente a la empresa.

Sostiene que, una de las principales ventajas que muchos de los colaboradores
resaltan el hecho del ahorro que permite en la economia familiar y tiempo, al no tener
que pasar horas en el trafico. Empero, para la empresa no ha significado una reduccién

de costos pues se han tenido que implementar protocolos para el personal de planta.

En sentido de las jornadas de trabajo, Lorena reconoce que, para muchos
colaboradores el teletrabajo ha significado una extension de sus horarios, pero esto es
producto de las demandas que se presentan en casa. Por ejemplo, muchos de los
colaboradores quienes tienen nifilos pequefios, toman parte de su tiempo para

acompariarlos a las clases virtuales, dejando para después los requerimientos del trabajo.
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Tino coincide con lo expresado anteriormente, comenta que, en ocasiones se
evidencian incrementos o variaciones en los horarios y jornadas de trabajo que podrian
ser el reflejo de la atencidn a eventos personales. No obstante, también reconoce hay gran

porcentaje que ha logrado manejar esto con total asertividad.

Para la Sra. Sonia Quifionez, la mayoria de las organizaciones ha optado por una
modalidad de teletrabajo mixta en la que también se requiere de la presencialidad
ocasionalmente. Esto a fin de no perder los espacios para relacionarse entre los equipos.
El Sr. Manuel Camacho opina que, el teletrabajo es dificilmente aplicable de forma 100%
remota en el sector agro por la propia naturaleza del trabajo. Expresa que, es importante
una adecuada supervision. Empero, no considera que esta deba de presentarse a través de

reportes diarios y reuniones invasivas.

Manuel considera que, ocasionalmente, el teletrabajo y sus formas de
supervision podrian Ilegar a entrometerse en el espacio personal de los colaboradores si
no se manejan de forma correcta. En circunstancias, podemos vernos expuestos a
mensajes, llamadas y/o reuniones en horarios fuera de jornada por la creencia errénea de
que, por estar en casa, nos encontramos 100% a disposicion sin importar horarios. Para
Tino, el teletrabajo suele exigirnos un estado de polivalencia, es decir, nos expone a
diferentes requerimientos en tiempo real, lo que podria incrementar nuestros niveles de

estrés.

Sonia comenta que, la supervision debe ser por resultados y cumplimiento de
objetivos para una adecuada aplicacion del teletrabajo. La retroalimentacion debe ser a

través de plataformas digitales, asi como presenciales.
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Acerca de los impactos desfavorables, Lorena coincide con Juan Carlos,
expresando la existencia de casos de colaboradores quienes han percibido inconvenientes
con su bienestar fisico y/o mental, en efecto del trabajo en condiciones inadecuadas como
el nivel de luz o posturas incorrectas, lo que ha repercutido generando dolores musculares

0 de cabeza, agotamiento y otros.

La Sra. Lucero del Rocio Espinoza percibe que, el teletrabajo resulta un
excelente mecanismo para algunas areas, pero, sostiene que para otras podria ser muy
complejo de adoptar e incluso podria llegar a ser contradictorio. Por lo que, recomienda
prestar atencion a los indicadores de clima y satisfaccion para tomar esta informacion
como input y generar mejoras en la adopcion del teletrabajo. considera imprescindible la
capacitacion tanto a jefaturas como colaboradores para entender y comprender la

necesidad y beneficios de teletrabajar.

5.1.2 Hallazgos Establecidos

HE.1. El complicado balance entre la vida personal y las responsabilidades del
trabajo, la dificil desconexién mental y extensas jornadas, limitan el desarrollo de los

niveles de bienestar del colaborador.

Hallazgo 1. Se comprueba la hipotesis especifica 1 en efecto de que la mayoria
de los encuestados quienes afirmaron presentar problemas para establecer un balance

entre el ambito personal y laboral, expresan incrementos en sus tasas de ansiedad.

Hallazgo 2. se comprueba la hipotesis 1 tras identificar que el mayor porcentaje
de los encuestados quienes sostienen poseer problemas para obtener un balance familiar-

laboral, perciben niveles mas altos de estrés.
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HE.2. El incremento sobre los niveles de estrés, agotamiento y ansiedad en el
colaborador influyen de manera adversa sobre su funcionamiento y capacidad habitual

para la realizacion de actividades laborales.

Hallazgo 1. Se comprueba la hipotesis especifica 2 con el analisis que arroja que
la mayoria de los colaboradores quienes sostienen haber notado dificultades para el
desarrollo de su trabajo y desmejoras en su productividad, presentan aumentos en sus

niveles de estrés.

HE.3. El progreso de la regulacion del teletrabajo en nuestro pais, genera

mejoras en su gestion y crea condiciones laborales propicias para el colaborador.

Hallazgo 1. se comprueba la hipotesis especifica 3 al identificar que el mayor
porcentaje de los encuestados quienes definitivamente no lograron la desconexion laboral
tras culminada su jornada, han concebido incrementos significativos en su nivel de

agotamiento mental.

HE.4. El teletrabajo genera un impacto positivo sobre la economia familiar.

Hallazgo 1. Se comprueba la hipotesis especifica 4 al determinar que mas de la
mitad de los colaboradores encuestados quienes esperan continuar teletrabajando, han
percibido ahorros en la economia familiar, principalmente relacionados estos al gasto por

transporte.

Hallazgo 2. Se comprueba la hipotesis especifica 4 al exponer que la mayoria
de los colaboradores encuestados sostiene que el principal beneficio percibido tras la
implementacion del teletrabajo es la reduccion de gastos, en otras palabras, ahorros en la

economia familiar.
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5.2 Discusion

En primer lugar, los resultados expuestos en el presente estudio tienen un 95%
de confianza. Fueron desarrollados en un trabajo de campo para lograr alcanzar la muestra
definida con anterioridad de 286 personas, quienes como principal filtro debian ser
colaboradores de empresas privadas del sector agroexportador de Lima Metropolitana de
entre los 18 y 55 afios. Cabe destacar, que las personas encuestadas se encontraban
teletrabajando o lo habian realizado con anterioridad. Por otra parte, la entrevista fue
dirigida a Lideres del area de Gestion de Talento del sector, Especialistas en Regulacién
Laboral y Bienestar psicolégico/fisico. Cabe precisar que las preguntas que conformaron
el cuestionario fueron disefiadas en base a las hipétesis definidas. Adicionalmente, hay

que destacar que los instrumentos fueron previamente validados por 2 expertos en el area.

Respecto a las limitaciones identificadas en el desenvolvimiento de la
investigacion, una de las mas significativas fue la pandemia generada por la rapida
propagacion de la Covid-19 en nuestro pais y el mundo. La totalidad del estudio se realizé
de forma remota, las entrevistas y encuestas fueron a través de herramientas digitales,
dificultandose el alcance de la investigacion y los tiempos establecidos. Asimismo, otro
inconveniente que se presentd fue la escasa informacion acerca de las variables y su
relacién. Esto ocurrio de forma similar con la data acerca del sector ya que, es poco

explorado por la complejidad que representa.

A partir de los hallazgos encontrados gracias al cuestionario aplicado a los 286
colaboradores de empresas del sector agroexportador de Lima Metropolitana encuestados
y las entrevistas realizadas a los profesionales, apoyados en los analisis estadisticos y
principales resultados se acepta la hipotesis general: La implementacion del teletrabajo
como principal modalidad para el desempefio de actividades laborales de manera
inadecuada, perjudica el bienestar psicolégico y fisico del colaborador. Es sencillo de
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comprender que, las consecuencias que trae consigo una inadecuada implementacion del
teletrabajo, si influyen de manera significativa sobre el bienestar del colaborador. De este
modo, se evidencian casos de deterioro del bienestar en los teletrabajadores como

reaccion ante los efectos de malas practicas del teletrabajo.

Acerca de las hipdtesis especificas, los resultados hallados son los esperados y
similares a los obtenidos recientemente por muchos investigadores, quienes se han
interesado por el estudio del impacto y relacion entre el teletrabajo y bienestar de los

colaboradores.

Los resultados expuestos en la presente investigacion son extensibles a las
diferentes empresas del sector agroexportador, asi como otros sectores econémicos pues
con la llegada de la pandemia originada por la covid-19, la mayoria de las empresas del
pais se vieron en la necesidad de teletrabajar, convirtiéndose a la fecha en parte de una
nueva normalidad en la que hacemos frente a un nuevo modelo de trabajo que mezcla la

presencialidad con el remoto.

Segun un reciente informe realizado por el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo (2023), publicado en el primer trimestre del presente afio, el sector formal
privado registré un aproximado de 12 mil empresas que declararon al menos un
colaborador mediante teletrabajo hasta el cierre del 2022. Cabe mencionar que, en el afio
2019 solo mil empresas (0.3% del total) habian registrado como minimo un
teletrabajador; esta cifra incrementd en el 2020 a inicios de la pandemia con méas de 6 mil
empresas aproximadamente (2.4% del total). Si bien percibimos una tendencia positiva
en torno al nimero de empresas que se animan a adoptar el teletrabajo, es importante
precisar que la implementacion de esta modalidad se ha dado de forma pausada y son
muchas las empresas que hoy han optado por el regreso a la presencialidad, dejando en
el pasado al teletrabajo.
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En este contexto, se debe reconocer que lo que experimentamos en la actualidad
continua siendo un teletrabajo emergente en el que ninguna de las partes, empleador y/o
teletrabajador, se encontré preparada. Asi pues, su implementacion fue compleja en
muchos casos, teniendo opiniones o percepciones diferentes. Para algunas empresas,
surgieron nuevas necesidades en consecuencia del uso de la tecnologia como principal
medio de trabajo, entre ellas: la proteccion de data y ciberseguridad, impacto sobre el
engagement laboral en efecto de la sensacion de distanciamiento del equipo, dificultades
para aplicar programas de capacitacion y otros. Mientras que, para algunas otras, muchos

de estos aspectos se encontraban previstos y formaban parte del dia a dia.

Para los teletrabajadores, la historia no fue diferente. Fue un significativo
porcentaje el que logro adaptarse rapidamente al teletrabajo y uso intensivo de las nuevas
tecnologias, percibiendo los grandes beneficios como la conciliacion del equilibrio
personal-laboral, mayor productividad, reduccion de costos y otros. En tanto que, existia
otro gran porcentaje a quien le estaba costando mas asimilar el teletrabajo y adaptarse a
la realidad que enfrentdbamos. Para ilustrar, este resultaba el caso de muchas familias
monoparentales en las que se hacia mas complejo el desenvolvimiento de la vida familiar

y laboral al no tener con quien compartir las responsabilidades propias de casa.

En este marco, resulta imprescindible encontrar el balance y establecer una
modalidad de trabajo flexible. Asi como seguir trabajando en las mejoras en la regulacion
gue continden promoviendo e incentivando mejores practicas y condiciones para
teletrabajar. Como empleador/colaborador, es importante valorar experiencias como
estas y aplaudir los progresos en nuestra reglamentacion. Hoy, con la mas reciente ley N°
31572 vigente desde febrero del presente afio (2023), podemos afirmar que cada vez nos

encontramos mas cerca de un marco normativo mas claro y favorecedor para las partes.
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CONCLUSIONES

1. Tras el andlisis de los resultados, se concluye que la inadecuada implementacion
del teletrabajo impacta de forma negativa en el bienestar mental del colaborador,
evidencidndose a través de tasas mas altas de estrés, agotamiento y ansiedad. Uno
de los causantes de dicha afirmacion resulta ser la dificultad para adaptarse al uso
intensivo de las tecnologias de la informacion y comunicaciones. Menos del 70%
de los encuestados comentan encontrarse ante una posicion neutral, desacuerdo o
en total desacuerdo frente a la afirmacion de haber recibido las capacitaciones
adecuadas en materia de teletrabajo. Asi como, el 36% de los colaboradores

comentan no haber logrado adaptarse con facilidad al teletrabajo.

2. El incremento en los niveles de estrés y agotamiento repercuten de manera
significativa sobre la productividad, influyendo de forma adversa sobre el
funcionamiento de la persona y distrayendo el foco de los objetivos. Cerca del
40% de los encuestados reconocen haber presentado dificultades al desempefiar

sus labores por requerimientos familiares.

3. El teletrabajo puede contribuir con la modificacion de las jornadas laborables,
efectuandose una extension de estas y un incremento en las horas dedicadas por
el teletrabajador a cumplir requerimientos del trabajo. EI 78% de nuestra muestra
encuestada refiere haber percibido incrementos en la duraciéon de su jornada,
mientras el 71% afirma cumplir con los horarios establecidos de inicio de jornada.
Esto sumado a la dificultad para establecer desconexion mental de las actividades
0 demandas laborales, repercuten sobre el bienestar psicolégico del colaborador

mediante el aumento de las tasas de agotamiento mental.
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4. EIl beneficio mayor asociado al teletrabajo es el ahorro en la economia familiar.
Los teletrabajadores distinguen la reduccion en costos por transporte como una
de las principales ventajas en comparacion del trabajo presencial y habitual. 110
colaboradores de los 288 encuestados, manifiestan haber identificado una
significable reduccion de sus egresos. EI 90% de ellos comentan que esta
disminucion se le atribuye al transporte. Gracias al trabajo desde casa, se elimina

la obligatoriedad de movilizarse hasta el establecimiento de trabajo.

5. Establecer un balance entre la vida personal y laboral a partir del teletrabajo
resulta ser una de las tareas mas complicadas. Por el contrario, para quienes no
logran apartar ambas dimensiones, significa incrementos en los niveles de estrés
y agotamiento. Alrededor del 50% del total de los encuestados mencionan haber
tenido que dejar de lado actividades parte de su vida personal-familiar por

requerimientos laborales en horarios de desconexion.

6. La carencia de informacion y data para el estudio del sector agroexportador
representa un condicionamiento para el desarrollo de futuras investigaciones
sobre este mismo sector. En adicion, la reglamentacion en materia de teletrabajo
en nuestro pais representa una gran limitacion. A la fecha, con la Ley N°31572,
la cual cobr6 vigencia desde febrero de 2023 y deroga la Ley N° 30036, se
evidencia un progreso a través de la definicion en las principales caracteristicas
del teletrabajo respecto a su aplicacién, condiciones, alcance y vigencia.
Adicionalmente, es alarmante mencionar que el 52% del total de encuestados, no
reconoce sus derechos como teletrabajador y desconoce las diferencias

contractuales de esta modalidad de trabajo.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda trabajar en programas de capacitacion en el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicaciones, que acomparien y apoyen el
proceso de adaptacion de los colaboradores al teletrabajo. Esto podria
implementarse tanto para empresas que se encuentran teletrabajando actualmente

como para aquellas que desean incorporar esta modalidad.

2. Resulta oportuno realizar encuestas a los colaboradores a fin de conocer el estado
de su bienestar fisico y psicologico. Determinar las tasas de estrés, agotamiento,
ansiedad y otros indicadores, con el objetivo de proponer un sistema oportuno y/o

programas que trabajen en mejorar el nivel de calidad laboral para el trabajador.

3. Tras la publicacion de la Ley N° 31572, publicada en septiembre del pasado afio,
se regula el derecho a la desconexion laboral durante el tiempo no comprendido
como parte de la jornada. En este sentido, resulta imprescindible incentivar y
promover el cumplimiento de este, con la finalidad de que sea posible para los
teletrabajadores el realmente dejar de atender demandas laborales después de
culminada la jornada. En otras palabras, el colaborador no se encontraria obligado
a recibir/responder ante llamadas o correos electrénicos después de terminado el
horario de trabajo, con el fin de contribuir con el balance entre el &mbito familiar
y laboral de la persona, delimitando su espacio y tiempo personal del otorgado al

trabajo.

4. Incluir la flexibilidad laboral como parte de los incentivos no econdémicos
otorgados por la empresa. Asi pues, organizar el trabajo de modo que sea posible
para el colaborador establecer el ritmo de su trabajo. Se podria trabajar y medir a
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los empleados por objetivos. Cabe destacar que, con la nueva regulacion N°
31571, se enfatiza la duracién de jornada no mayor a las 48 horas semanales,

promoviendo la flexibilidad mediante el respeto de los tiempos maximos.

Fomentar e incentivar la investigacion en el sector agroexportador, a través de la
difusion de noticias o informacion que despierte el interés en el lector por el

conocimiento y estudio del sector.

Pese a que, los resultados expuestos en el desarrollo de esta investigacion se
podrian tomar como aplicables a los diversos sectores, resulta importante
promover y desarrollar mas investigaciones en la materia. Asi como, realizar
estudios focales que permitan de forma cualitativa conocer el impacto del
teletrabajo en el bienestar del colaborador, permitiendo extraer ideas y opiniones

significativas que apoyen las mejoras en la implementacion de este.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Anexo 2: Cronograma y presupuesto

Cronograma de actividades: Periodo 14 semanas | |
SEMANAS
Nombre de actividad Fecha inicio Zunr?j?:sn FechaFin |1 2 (3 |4 |5|6|7]| 8| 9 |10(11|12|13|14
Revision del plan de investigacion 5/04/2021 5 10/04/2021
Actualizacion del plan de
investigacion 11/04/2021 6 17/04/2021
Exposicion del plan de investigacion
corregido 18/04/2021 3 21/04/2021
Realizacién de guias de entrevista 22/04/2021 7 29/04/2021
Recoleccion de informacién de 56
colaboradores 30/04/2021 6 6/05/2021
Recoleccion de informacién de 56
colaboradores 7/05/2021 6 13/05/2021
Recoleccion de informacion de 56
colaboradores 14/05/2021 6 20/05/2021
Recoleccion de informacién de 56
colaboradores 21/05/2021 6 27/05/2021
Recoleccion de informacion de 56
colaboradores 28/05/2021 6 3/06/2021
Recoleccion de informacion de 56
colaboradores 4/06/2021 6 10/06/2021
Sistematizacion de la informacion
recolectada 11/06/2021 7 18/06/2021
Procesamiento y analisis de la
informacion recolectada 19/06/2021 6 25/06/2021
Evaluacion de resulatados,
ejecucion y revision del informe
final 26/06/2021 7 3/07/2021
Exposicion del informe final 4/07/2021 5 9/07/2021 I
INICIO 5/04/2021
FIN 9/07/2021

Presupuesto del Proyecto 2021

Actividad Precio

Movilidad (total de visitas) | 200

Impresiones y fotocopias 50

Energia Eléctrica 280
Utiles de escritorio 50
Adicionales 100
TOTAL 680
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Anexo 3: Instrumentos de la investigacion (Cuestionario)

Guia de encuesta:

Fecha:

Hora:

Buen dia, me encuentro desarrollando una investigacion acerca del impacto del
teletrabajo en el bienestar de los colaboradores de empresas privadas del sector
agroexportador en Lima Metropolitana. La finalidad que acompafia dicho estudio es,
principalmente, de explicar el efecto de la aparicién del teletrabajo como la principal
practica para organizacion de labores, en el bienestar de los trabajadores, enfocAndonos

en la salud mental de estos.

Cabe resaltar que, cuando se hace referencia al término de teletrabajo, se relaciona este
a una modalidad de prestacion de servicios, el cual se caracteriza por su desarrollo a
través de plataformas basadas en las nuevas tecnologias de la informacion y

telecomunicaciones.

Por otro lado, el bienestar del colaborador involucra dos niveles: fisico y mental. Asi
pues, cuando se nombra el concepto de “salud fisica”, este se define como la evaluacion
de la persona con relacion a sus 6rganos y funciones vitales; mientras que, la salud

mental, esta vinculada al estado y funcionamiento mental pleno.

Por altimo, me gustaria hacer hincapié en la condicién an6nima de esta encuesta, asi
como, destacar que la informacion y datos recabados de la misma seran utilizados
unicamente para fines del estudio en mencién. Agradezco de antemano por su

colaboracion y la integridad de sus respuestas.
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A. Preguntas Generales

1. Edad

Entre 18 y 25 afios

Entre 26 y 30 afios

Entre 31 y 35 afios

Entre 36 y 45 afios

Mas de 46 afios

2. Género

Femenino

Masculino

3. Zona de residencia

Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo)

Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porres)

Zona 3 (San Juan de Lurigancho)

Zona 4 (Cercado de Lima, Rimac, Brefia, La Victoria)

Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, EI Agustino)

Zona 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel)

Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, La Molina, Surco)

Zona 8 (Chorrillos, Barranco, Surquillo, San Juan de Miraflores)

Zona 9 (Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac)

Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, Carmen de la Legua)

4. ¢Se encuentra usted trabajando actualmente en el sector Agroexportador o lo ha

realizado con anterioridad?

Si

No

5. A continuacion, sefiale usted su area de trabajo actual:

Contabilidad y Finanzas

Recursos Humanos

123



Compras y Abastecimiento

Logistica

Comercial y Ventas

Otra

6. ¢Se encuentra usted realizando teletrabajo actualmente o lo ha realizado con

anterioridad?

¢Conoce las diferencias contractuales entre el teletrabajo y el trabajo habitual

Si
No
B. Preguntas especificas
que venia desarrollando? Marcar con una X
Si
No

8. Sisu respuesta fue afirmativa en la pregunta anterior, sefiale alguna diferencia

entre el teletrabajo y el trabajo habitual que desarrollaba. Completar

9. ¢Cual es el beneficio del teletrabajo mas valorado por usted? Ordenar en una

escala del 1 al 5 (siendo 5 el menos valorado y 1 el mas valorado)

5

4

3

2

Mayor productividad

Flexibilidad de horarios

Reduccién de gastos

Inclusién social

Conciliacién entre vida laboral y personal

JORNADA LABORAL

10. ¢La duracién de su jornada laboral ha variado tras la implementacion del

teletrabajo? ¢ CoOmo cambié? Marcar con una X

Increment6

Disminuyd
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No precisa

11. ¢Cumple usted con los horarios establecidos para el inicio de su jornada
laboral? Marcar con una X

Si

No

No precisa

12. ¢Cual es el tipo de teletrabajo que viene desarrollando? Marcar con una X

Completa: Presta servicios desde casa, pero acude ocasionalmente a la empresa.

Mixta: Presta servicios de manera alternada, asiste en dias establecidos a la empresa.

13. En relacidn con la siguiente afirmacion “Recibo retroalimentacion continua
y oportuna sobre la ejecucidn de tareas y procesos a través del teletrabajo por

parte de mis superiores”, usted se encuentra:

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente desacuerdo

14. ;Cuadl es el tipo de enlace que mantiene con su supervisor/empleador? Marcar

con una X

Existe conexion entre su ordenador y la empresa. Se presenta constante supervision.

La informacion sale de su ordenador y es enviada a la empresa o viceversa. La supervision esté en base
a su trayectoria.

Realiza su trabajo por cuenta propia y, en caso fuera necesario, con instrucciones.

CAPACITACION

15. Respecto a las siguientes afirmaciones, usted se presenta:

Ni de Totalmente
Totalmente De acuerdo, ni En
en
de acuerdo | acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo

125




“La empresa me brind6
capacitaciones sobre el teletrabajo
y su gestion”

“La empresa me brindo
capacitaciones sobre el uso de
nuevas tecnologias”

“Logré facilmente adaptarme al
teletrabajo”

“Logré facilmente adaptarme al
uso de las nuevas tecnologias”

IMPLEMENTACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

16. Respecto a las siguientes afirmaciones, usted se presenta:

pEhaE Totalmente
Totalmente de De acuerdo, ni En en
acuerdo acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo

“Me encuentro en la capacidad de
concretar tareas a traves de la
implementacion de las nuevas
tecnologias de la informacion
manera eficaz”

“Cuento con los recursos necesarios
para el desarrollo de actividades de
manera eficiente? (ej: equipos
electrénicos, conexion a internet,
acceso a electricidad y otros)

“Domino el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y no
se me dificulta la generacién de
outputs como reportes, guias,
documentos y otros.”

PRODUCTIVIDAD
17. ¢Considera usted que el tiempo establecido para el alcance de metas es

apropiado? Marcar con una X

Si

No

No precisa

18. Respecto al tiempo que es otorgado por usted para realizar una tarea, podria

decir que este:

Aumento

Disminuyd

No precisa
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IMPACTO FINANCIERO

19. Por otro lado, ¢percibe usted que el teletrabajo ha generado que usted incurra

en algunos costos adicionales? Marcar con una X

Si

No

No precisa

20. ¢La empresa empleadora asume dichos costos adicionales percibidos?

¢ Cuales son estos? Posible marcar mas de una opcién

Electricidad

Internet

Equipamiento electrdnico

Otros

Ninguno

21. ¢Hapercibido ahorros en su economia familiar? ; Cuales? Posible marcar mas

de una opcion

Alimentacion

Vestimenta

Transporte

Ninguno

Otros

CALIDAD DE VIDA

22. ;Considera usted que la empresa es flexible ante las necesidades que presente

como colaborador? Marcar con una X

Con Casi

Nunca Casi nunca En ocasiones . .
frecuencia siempre

Siempre

23. ¢Maneja un equilibrio entre su vida personal y laboral? Marcar con una X
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Si

No

No precisa

SALUD FIiSICA

24. ;Cuenta con un espacio adecuado para teletrabajar con el equipamiento

apropiado, cuidando de su la ergonomia en el desarrollo de su trabajo? Marcar

con una X
Si
No
No precisa

25. Con respecto a su bienestar fisico, ¢ha percibido problemas de salud
relacionados al excesivo uso de las tecnologias (dolores/lesiones musculares,

agotamiento ocular, otros)? Marcar con una X

p . Con Casi .
Nunca Casi nunca En ocasiones . . Siempre
frecuencia siempre

SALUD MENTAL
26. ¢Considera que, con el teletrabajo, sus niveles de estrés, agotamiento y

ansiedad se vieron influenciados? ¢De qué manera? Marcar con una X

Incremento Disminuyo No precisa

Nivel de estrés
Nivel de agotamiento
Nivel de ansiedad

27. ¢Cree que la influencia negativa sobre sus niveles de estrés, agotamiento y

ansiedad irrumpen sobre el desempefio de su trabajo? Marcar con una X

Nunca Casi nunca En ocasiones Con Casi Siempre
frecuencia siempre

28. ¢Percibe que, luego de culminada su jornada laboral, logra desconectarse

mentalmente de asuntos laborales? Marcar con una X
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Nunca Casi nunca En ocasiones Con Casi Siempre
frecuencia siempre

DESARROLLO DE LA FAMILIA

29. En sentido del ambito familiar, ;En qué grado considera que el teletrabajo

irrumpe en el desarrollo de la familia? Marcar con una X
1 2 3 4 5

Nada Mucho

30. ¢Se le ha dificultado el desempefio de su trabajo o tareas por requerimientos

familiares? Marcar con una X

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

31. ¢Ha requerido dejar de lado actividades familiares para cumplir con asuntos

laborales? Marcar con una X

Nunca Casi nunca En ocasiones Con Casi Siempre
frecuencia siempre

32. ¢Estaria dispuesto a continuar trabajando bajo la modalidad de Teletrabajo?

Marcar con una X

Si

No

Gracias por su colaboracion y la sinceridad en sus respuestas.
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Anexo 4: Instrumentos de la investigacion (Guia de entrevista)

Obijetivo del instrumento: Conocer la percepcidn de los expertos en cuanto al efecto que ha producido la
aparicion del Teletrabajo como principal modalidad de la organizacion del trabajo sobre el bienestar de

los colaboradores del sector agroexportador.

Publico objetivo: Expertos en los temas a tratar, tomadores de decision de las principales
compafiias del sector, lideres de empresas del sector y otros.

Guia de entrevista:

Fecha:

Hora:

Perfil de entrevistado: Profesional con amplios conocimientos en la materia. Se
encuentra en la capacidad y posee la facultad para brindar informacion que contribuya
con la investigacion. Gracias a su aporte, se obtendra una vision mas clara y completa
del teletrabajo, el bienestar de los colaboradores y la influencia de una variable sobre

la otra.

Buenos dias, estimado Sr.(a)

Me encuentro desarrollando una investigacion acerca del impacto del teletrabajo en el
bienestar de los colaboradores de empresas privadas del sector agroexportador en Lima
Metropolitana. La finalidad que acompafia dicho estudio es, principalmente, de explicar
el efecto de la aparicion del teletrabajo como la principal practica para organizacion de
labores, en el bienestar de los trabajadores, enfocandonos en la salud mental de estos.
Todo ello con el objetivo de conocer si la aplicacion del teletrabajo en las empresas del

sector tomado presenta alguna influencia sobre el bienestar en los colaboradores.
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A continuacién, se propondra una lista de interrogantes, en sentido de, lograr la obtencién
de informacion necesaria para el desenvolvimiento de la investigacion. Esto, Unicamente,

con fines exclusivos para el estudio de las variables previamente mencionadas.

A. Preguntas generales
1. Para iniciar, me gustaria conocer ¢Cual es su percepcion acerca del
teletrabajo en las empresas privadas del sector agroexportador en Lima

Metropolitana?

2. ¢Cuales considera usted son los principales beneficios que ha traido consigo
la aplicacion del teletrabajo? Ademas, ¢Reconoce cuales son las principales

limitaciones o barreras que se presentan al adoptar esta modalidad?

B. Preguntas especificas

JORNADA LABORAL

3. Acerca de la jornada laboral de los colaboradores, (Como se ha gestionado

este aspecto? ¢ Cual ha sido la respuesta de los colaboradores?
4. ¢Cual es el tipo de teletrabajo utilizado en la organizacién?

5. ¢Bajo qué tipo de enlace se da la supervision en la empresa? ;Como se

retroalimenta el trabajo de los colaboradores?

SALUD MENTAL

6. ¢En qué medida se relacionan el teletrabajo y la salud mental de los
trabajadores?

7. ¢COomo se manejan las altas tasas de estrés, agotamiento y ansiedad en los
colaboradores? Asimismo, ¢Qué repercusidn tiene esto sobre el desempefio y

la calidad de los resultados?

CALIDAD DE VIDA

8. ¢Cudl es el grado presente de satisfaccion laboral en los colaboradores?

131



9. ¢Se brindan condiciones laborales oportunas a los teletrabajadores? ¢Se
respetan horarios de desconexion o se brindan tiempos de descanso dentro de

la jornada?

10. ¢Se apoya el equilibrio entre la vida personal y laboral? (Se otorga

flexibilidad a los colaboradores?
PRODUCTIVIDAD

11. ¢En qué medida se han estado cumpliendo los objetivos y metas planteadas?
¢Cual ha sido el impacto sobre la calidad del trabajo?

12. ¢Cual ha sido el comportamiento del tiempo invertido para el alcance de los
objetivos? ¢Incrementd, disminuyd o se mantuvo? ;Qué factores podrian

influir en este aspecto?
SALUD FISICA
13. ¢Como impacta el teletrabajo sobre los riesgos laborales?

14. ¢De qué manera el trabajar desde el domicilio afecta al bienestar fisico de los

colaboradores?

REGULACION

15. En sentido de la regulacién del teletrabajo en el Per(, ¢Conoce usted la
reglamentacién actual en torno a esta modalidad del desarrollo de
actividades?

16. Con respecto a los aspectos contractuales del teletrabajo en nuestro pais,
¢considera que las mejoras en la regulaciébn podrian apoyar su

implementacion de manera méas oportuna?
IMPACTO FINANCIERO

17. ¢(Cual es el impacto sobre los costos de la organizacion tras la

implementacién del teletrabajo?

18. ¢Cual es la proyeccion de los costos, tomando en cuenta la nueva regulacion

sobre el teletrabajo?

Gracias por su colaboracion y la sinceridad en sus respuestas.
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Anexo 5: Validez - Confiabilidad de los instrumentos

UNIVERSIDAD DE LIMA
Carrera de Administracion

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Datos del Expeerin Calificado
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UNIVERSIDAD DE LIMA

Carrera de Administracion

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Datos del Experto Calificado

Nombres y Apellidos: Magie Espinoza

Género: F (X)

Especialidad: Recursos Humanos. Afios de Experiencia: 11

Centro de trabajo: Volcafe Peru

Cargo que desempefia: HR Generalist Peru

Criterios de validacién del instrumento

M(...... ) Profesion: Administrador de Empresas

CRITERIO CONCEPTUALIZACION EXCELENTE BUENO MEJORABLE
CLARIDAD Lenguaje claro, preciso, sintactica y semantica X
son adecuadas.
COHERENCIA Allneamler}to de Ias_ preguntas / a_fnrr_nacnones con X
las variables, dimensiones e indicadores.
Comprende las preguntas / afirmaciones en
SUFICIENCIA cantldaq y callldad para conocer I_Qs elementos de X
las variables, identificar la relacion entre ellas y
establecer la importancia de dicha relacion.
RELEVANCIA Las preguntas / afirmaciones son esenciales e X

importantes, por lo que debe ser incluido

I1. Comentarios adicionales

Me parece que la herramienta cumple la funcién porque es facil de entender y a la vez de responder; porque

al hacer el planeamiento de la aplicacion de algun tipo de encuesta para obtener informacion real de los

trabajadores, en cuanto a culturas o procesos, es sumamente importante que ésta tenga los elementos

necesarios y relevantes, traducidos en un lenguaje facil, asegurando que la comunicacion y la informacion

sea asertiva.

Magie Espinoza

HR Generalist VVolcafe Peru
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Anexo 6: Prueba Piloto

La prueba piloto del cuestionario fue desarrollada en el mes de abril del afio 2021 sobre
los colaboradores de la empresa Volcafe Per(, cuyos resultados seran expuestos en el

presente informe.

El formulario correspondiente se encontrd disponible en linea, y fue difundido a
través de mecanismos electronicos a los trabajadores. Constd de 28 preguntas, y tuvo
como finalidad, verificar el entendimiento y asegurar el correcto funcionamiento de las

mismas.

En este marco, la encuesta tenia como objetivo llegar a los colaboradores de
empresas privadas del sector agroexportador en Lima Metropolitana. Participando asi, 10
trabajadores de la empresa Volcafe Per(, perteneciente al sector de agroexportacion,

ubicada en el distrito de Ate en la ciudad de Lima, Per(.

El perfil de los colaboradores encuestados refiere a personal de oficina de las
empresas privadas del sector agroexportador, quienes se encuentran implementando
actualmente, o han adoptado con anterioridad, el teletrabajo como modalidad para la
prestacion de servicios. Entre los interrogados, el 50% fue del género femenino, mientras
el resto correspondia al género masculino. Sus edades comprenden desde los 18 afios

hasta mas de los 46 afios.

Edad

10 respuestas

@ Entre 18 y 25 afios
@ Entre 26 y 30 aros
Entre 31y 35 afios
@ Entre 36 y 45 afios
@ Mas de 46 afios
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Sexo
10 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Por otro lado, respecto a las principales incidencias, se logr6 distribuir el

instrumento con facilidad entre los colaboradores. Sin embargo, resulta importante

realizar algunas mejoras en cuanto a las preguntas que conforman el banco.

En este sentido, se identificaron inconvenientes al resolver las preguntas

referentes al tipo de teletrabajo desarrollado y el enlace que se mantiene con los

supervisores. Segun expresaron los encuestados, el origen del problema se dio en el uso

de términos desconocidos o conceptos confusos en la formulacion de las preguntas.

;Cual es el tipo de teletrabajo que viene desarrollando?
10 respuestas

@ Completa: Presta servicios fuera de las
instalaciones de la empresa, pero acude
ocasionalmente con el fin de coordinar
aspectos del trabajo.

@ Mixta: Presta servicios de manera
alternada, acudiendo a las instalaciones
en dias establecidos.

:Cual es el tipo de enlace que mantiene con su supervisor/empleador?

10 respuestas

@ Two way line: Existe conexion entre el
ordenador del colaborador y la empresa.
Se presenta subordinacion intensa y
constante supervision.

@ One way line: La conexién es
unidireccional, la informacién sale del
ordenador del colaborador hacia la
empresa o viceversa. Supervision en...

@ Off line: No existe interaccion
electrénica hasta después de culminada
la tarea, el trabajo es realizado por cu...
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Asimismo, resulta importante exponer algunas preguntas que causaron asombro

durante el analisis de los resultados de la prueba piloto.

El 70% de los encuestados refiri6 tener conocimiento de las diferencias
contractuales entre el teletrabajo y el trabajo habitual (presencial). No obstante, ninguno
de ellos pudo responder ante la pregunta que requeria sefialar alguno de estos aspectos de

desemejanza.

¢Conoce las diferencias contractuales entre el teletrabajo y el trabajo habitual que venia

®si
l ® No

Con relacion al balance entre la vida personal y laboral, el 60% de los encuestados

desarrollando?

10 respuestas

precisa que posee un adecuado equilibrio entre dichas dimensiones. Empero, solo un 40%
manifiesta que “definitivamente no” o “probablemente no” han visto dificultado el
desempefio de su trabajo por requerimientos familiares. Al mismo tiempo, solo un 20%
indica que “nunca” o “casi nunca” han dejado actividades familiares de lado para poder

cumplir con demandas laborales.

:Maneja un equilibrio entre su vida personal y laboral?
10 respuestas

®si
@ No

No precisa
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:Se le ha dificultado el desempeno de su trabajo o tareas por requerimientos familiares?

10 respuestas

@ Definitivamente no
@ Probablemente no
@ Indeciso

@ Probablemente si

@ Definitivamente si

Por ultimo, con relacion al bienestar de los colaboradores, la mayoria de los encuestados
percibe que el teletrabajo ha incrementado sus grados de estrés, ansiedad y agotamiento.
Asi como, el 80% de los colaboradores expresan que “con frecuencia”, “casi siempre” y
“siempre” perciben problemas de salud como dolores/lesiones musculares, agotamiento

ocular y otros en efecto del excesivo uso de las tecnologias.

23. ;Considera que, con el teletrabajo, sus niveles de estrés, agotamiento y ansiedad se vieron
influenciados? ; De qué manera?

8 B incrementé M Disminuyé 00 No precisa

Nivel de estrés Nivel de agotamiento Nivel de ansiedad
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Con respecto a su bienestar fisico, ;ha percibido problemas de salud relacionados al excesivo uso

de las tecnologias (dolores/lesiones musculares, agotamiento ocular, otros)?
10 respuestas

4

Tras el analisis de los resultados de la prueba piloto, resulta necesario realizar
determinadas modificaciones sobre el lenguaje implementado en la formulacién de las
preguntas, con el objetivo de facilitar la comprension de estas por los encuestados, y

garantizar la operatividad del instrumento.
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Anexo 7: Transcripcion de Entrevista

1. Guia de entrevista:
Buenos dias, estimado Sr. Juan Carlos Shimabukuro (Gerente de Recursos Humanos
en Complejo Agroindustrial Beta)

Me encuentro desarrollando una investigacion acerca del impacto del teletrabajo en el
bienestar de los colaboradores de empresas privadas del sector agroexportador en Lima
Metropolitana. La finalidad que acompafia dicho estudio es, principalmente, de explicar
el efecto de la aparicion del teletrabajo como la principal practica para organizacion de
labores, en el bienestar de los trabajadores, enfocandonos en la salud mental de estos.
Todo ello con el objetivo de conocer si la aplicacion del teletrabajo en las empresas del

sector tomado presenta alguna influencia sobre el bienestar en los colaboradores.

A continuacidn, se propondra una lista de interrogantes, en sentido de, lograr la obtencion
de informacion necesaria para el desenvolvimiento de la investigacion. Esto, Unicamente,

con fines exclusivos para el estudio de las variables previamente mencionadas.

Para iniciar, me gustaria conocer ¢ Cudl es su percepcion acerca del teletrabajo

en las empresas privadas del sector agroexportador en Lima Metropolitana?

Rpta. A inicios del afio 2020 muchos sectores, incluyendo el agroindustrial,
planedbamos un proceso de transformacion digital, a partir del anuncio de la pandemia
empezo la aceleracion. No hemos parado con nuestras labores, en el caso del back office
el 80 % realiza teletrabajo, pero por la naturaleza de nuestras actividades se requiere

un alto porcentaje de personal que labore de forma presencial.

¢ Cuales considera usted son los principales beneficios que ha traido consigo la
aplicacion del teletrabajo? Ademas, ¢Reconoce cuales son las principales

limitaciones o barreras que se presentan al adoptar esta modalidad?

Rpta. Entre los beneficios podriamos destacar tres: incentiva el trabajo en equipo,
permite una mejor planificacion y la reduccion de costos fijos. Una de las grandes
limitaciones es familiarizarse con nuevas tecnologias, el proceso de adaptacion pude
demorar considerando el rango de edad del personal y el alcance del internet con el que

cuentan los colaboradores.
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Con respecto a los aspectos contractuales del teletrabajo en nuestro pais, ¢considera
gue las mejoras en la regulacion podrian apoyar su implementacion de manera mas

oportuna?

Rpta. Definitivamente el teletrabajo vino para quedarse, esta en procesos de
consolidacion y es algo que se fortalece dentro del mercado laboral. Un marco
normativo claro permitira una mejor implementacion. En nuestro pais, el teletrabajo se
encuentra regulado en la Ley N° 30036, y su Reglamento, el Decreto Supremo N° 009-
2015-TR. Recordemos también que en tiempo de pandemia se ha creado la figura del

“Trabajo Remoto” y hay una diferencia sustancial entre ambas.
e Jornada Laboral

Acerca de la jornada laboral de los colaboradores, (Como se ha gestionado este

aspecto? ¢ Cuél ha sido la respuesta de los colaboradores?

Rpta. Durante la pandemia, la primera medida que se tomé fue asegurar que las
operaciones funcionen con el minimo de personal necesario, lo que significd que los
demas pasaban a realizar su labor desde sus domicilios para no exponerse frente al virus.
Fue un proceso bastante dificil al principio porque exigia organizarse a nivel personal y
familiar, la empresa brind6 el soporte necesario para asegurar que el colaborador
cuente con las herramientas necesarias. A nivel tecnoldgico también se tomaron algunas
medidas, como migrar al Office 365, por ejemplo. Los colaboradores se han adaptado

bien al proceso, lo principal aqui es cuidar la salud de los colaboradores.
¢ Cudl es el tipo de teletrabajo utilizado en la organizacion?

Rpta. En realidad, se realiza un trabajo remoto al 100%, se asiste solo en ocasiones

especificas a la organizacién. Es una medida mas flexible para el colaborador.

¢Bajo qué tipo de enlace se da la supervision en laempresa? ¢ Como se retroalimenta

el trabajo de los colaboradores?

Rpta. Office 365 nos brinda herramientas que nos permite medir, desde recursos
humanos, la respuesta, participacion y tiempo que dedica los colaboradores a su labor.

Asi mismo, el area de Administracion de Personal se encarga de monitorear este tema.
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e Productividad

¢En qué medida se han estado cumpliendo los objetivos y metas planteadas? ¢ Cuél

ha sido el impacto sobre la calidad del trabajo?

Rpta. No hemos tenido retrasos en el cumplimiento de los objetivos a causa del trabajo
remoto, y esto se debe a que sélo aplica al personal del back office. Los colaboradores
siguen laborando, claro que con protocolos mas estrictos. A lo largo de nuestra cadena
de suministro se ha asegurado el cumplimiento de las medidas de bioseguridad y esto ha

sido importante.

¢Cuél ha sido el comportamiento del tiempo invertido para el alcance de los
objetivos? ¢ Incrementd, disminuyd o se mantuvo? ¢Qué factores podrian influir en

este aspecto?

Rpta. En general se mantuvo, es necesario considerar que por el giro del negocio
continuamos laborando, exportando. El riesgo mas alto es que continle la pandemia o
que su incidencia sea mas agresiva en las zonas donde se encuentran nuestras
operaciones, otro factor importante, pero externo, es el comportamiento del mercado con

relacion a nuestros productos.
e Impacto Financiero

¢ Cudl es el impacto sobre los costos de la organizacion tras la implementacion del
teletrabajo?

Rpta. Los costos fijos han disminuido, se ha reducido también los viajes nacionales e
internacionales; sin embargo, es importante considerar que un alto porcentaje del
personal se encuentra laborando de manera presencial y eso genera costos sobre todo
en la implementacion de medidas de bioseguridad.

¢ Cual es la proyeccion de los costos, tomando en cuenta la nueva regulacion sobre

el teletrabajo?
Rpta. Hay un ahorro marginal por lo instalaciones.
e Calidad de Vida
¢ Cual es el grado presente de satisfaccion laboral en los colaboradores?
Rpta. Por el momento no hemos evaluado este indicador, pero lo que queda claro es que

los colaboradores encontraron la forma de equilibrar la vida laboral y personal.
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¢Se brindan condiciones laborales oportunas a los teletrabajadores? ¢Se respetan

horarios de desconexion o se brindan tiempos de descanso dentro de la jornada?

Rpta. Seguimos manteniendo los horarios laborales que teniamos en el trabajo
presencial; sin embargo, hay mayor flexibilidad. No tenemos un programa especifico de
desconexion laboral, consideramos que por el momento no ha sido necesario, se ha
incrementado el nimero de colaboradores en algunas areas donde la carga laboral ha

sido fuerte.

¢ Se apoya el equilibrio entre la vida personal y laboral? ¢ Se otorga flexibilidad a los

colaboradores?
Rpta. Si, totalmente.
e Salud Fisica
¢ Coémo impacta el teletrabajo sobre los riesgos laborales?

Rpta. Desde el area de Salud y Seguridad Industrial, se realiza el monitoreo de manera
aleatoriay a través de nuestros canales de comunicacion se les facilita informacion sobre

los riesgos y las medidas que deben tomar.

¢De qué manera el trabajar desde el domicilio afecta al bienestar fisico de los

colaboradores?

Rpta. Aqui hay dos temas muy relevantes, la fatiga visual y problemas del trastorno del
muscular, debido a la pandemia los propios colaboradores han cambiado sus rutinas y

definitivamente impacta a nivel laboral.

e Salud Mental
¢En que medida se relacionan el teletrabajo y la salud mental de los trabajadores?
Rpta. No hemos realizado una evaluacion sobre este tema.

¢Como se manejan las altas tasas de estrés, agotamiento y ansiedad en los
colaboradores? Asimismo, (Qué repercusion tiene esto sobre el desempefio y la

calidad de los resultados?

Rpta. Hemos implementado el programa ConectaT, se trata de talleres online que
permiten desestresar a los colaboradores a través de dindmicas y gamificacion, en una

segunda etapa nos interesa incluir también a sus familiares.
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2. Guia de entrevista:
Buenos dias, estimado Sra. Lorena Guerra (HR and Corporate Administration

Manager en Gandules Inc.)

Me encuentro desarrollando una investigacion acerca del impacto del teletrabajo en el
bienestar de los colaboradores de empresas privadas del sector agroexportador en Lima
Metropolitana. La finalidad que acompafia dicho estudio es, principalmente, de explicar
el efecto de la aparicion del teletrabajo como la principal practica para organizacion de
labores, en el bienestar de los trabajadores, enfocandonos en la salud mental de estos.
Todo ello con el objetivo de conocer si la aplicacion del teletrabajo en las empresas del

sector tomado presenta alguna influencia sobre el bienestar en los colaboradores.

A continuacidn, se propondra una lista de interrogantes, en sentido de, lograr la obtencion
de informacion necesaria para el desenvolvimiento de la investigacion. Esto, Gnicamente,

con fines exclusivos para el estudio de las variables previamente mencionadas.

Para iniciar, me gustaria conocer ¢Cual es su percepcion acerca del teletrabajo en

las empresas privadas del sector agroexportador en Lima Metropolitana?

Rpta. El teletrabajo para la parte de back office es totalmente aplicable, con areas de
back office me refiero a areas administrativas como ser contabilidad y finanzas. Pero
para las areas operativas que estan en campo o planta no es muy factible porque no todo

puede hacerse en forma virtual.

¢ Cudles considera usted son los principales beneficios que ha traido consigo la
aplicacion del teletrabajo? Ademas, ¢Reconoce cuéles son las principales

limitaciones o barreras que se presentan al adoptar esta modalidad?

Rpta. La primera ventaja es protegerse del COVID-19 y adicionalmente hay beneficios
desde el punto de vista de costos que no son tan significativos como podriamos haber
creido; y lo que si ha mejorado sustancialmente es la calidad de vida para el personal.
Nos encontramos con algunas limitaciones como ser que no todos cuentan con un espacio
adecuado como para trabajar en forma tranquila en sus casas, asi como que tampoco

tienen las herramientas como ser el internet.

Con respecto a los aspectos contractuales del teletrabajo en nuestro pais, ¢considera
gue las mejoras en la regulacion podrian apoyar su implementacién de manera mas

oportuna?
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Rpta. Por supuesto que hay muchas cosas por regular en el teletrabajo, o al menos hacer

que se cumpla lo que ya existe en la ley.
e Jornada Laboral

Acerca de la jornada laboral de los colaboradores, (Como se ha gestionado este
aspecto? ¢ Cuél ha sido la respuesta de los colaboradores?

Rpta. La jornada laboral ha sido la misma pero algunos colaboradores que tienen nifios
pequefios y deben acomparfiarlos en las clases virtuales han preferido realizar sus

laborales en otros horarios.
¢ Cudl es el tipo de teletrabajo utilizado en la organizacion?

Rpta. Como te comentaba antes algunas areas realizan teletrabajo, pero no el 100% de

su tiempo, se realiza un mix.

¢Bajo qué tipo de enlace se da la supervision en laempresa? ; Como se retroalimenta

el trabajo de los colaboradores?

Rpta. Cada Jefatura supervisa y aprueba las tareas realizadas durante el teletrabajo en
un sistema que se ha desarrollado en nuestra web. Asimismo, se realizan reuniones

presenciales en la oficina que sirven para dar retroalimentacion.
e Productividad

¢En qué medida se han estado cumpliendo los objetivos y metas planteadas? ¢ Cuél
ha sido el impacto sobre la calidad del trabajo?

Rpta. No hemos detectado por el momento que el trabajo se haya visto afectado o que

la calidad haya disminuido.

¢Cual ha sido el comportamiento del tiempo invertido para el alcance de los
objetivos? ¢ Incremento, disminuy6 o se mantuvo? ¢Qué factores podrian influir en

este aspecto?
Rpta. El tiempo invertido durante el teletrabajo es el mismo que en el trabajo presencial.
e Impacto Financiero

¢ Cual es el impacto sobre los costos de la organizacion tras la implementacion del

teletrabajo?
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Rpta. Ha disminuido por ejemplo el consumo de electricidad, pero otros costos al hacer

un mix se mantienen.

¢ Cudl es la proyeccion de los costos, tomando en cuenta la nueva regulacion sobre

el teletrabajo?
Rpta. No tenemos planeado tener ahorros significativos.
e Calidad de Vida
¢ Cual es el grado presente de satisfaccion laboral en los colaboradores?

Rpta. La gran mayoria de los trabajadores comenta que estan més satisfechos con el
teletrabajo porque evitan las largas horas en el trafico.

¢Se brindan condiciones laborales oportunas a los teletrabajadores? ¢Se respetan

horarios de desconexion o se brindan tiempos de descanso dentro de la jornada?
Rpta. Si, los trabajadores cumplen el mismo horario que si estuvieran en la oficina.

¢ Se apoya el equilibrio entre la vida personal y laboral? ¢ Se otorga flexibilidad a los
colaboradores?

Rpta. Se les ha dado flexibilidad de eleccidn de realizar o no teletrabajo porque algunas

personas prefieren el trabajo presencial por falta de comodidades en sus casas.
e Salud Fisica

¢Coémo impacta el teletrabajo sobre los riesgos laborales?

Rpta. Se disminuyen los riesgos de contagio y laborales.

¢De qué manera el trabajar desde el domicilio afecta al bienestar fisico de los

colaboradores?

Rpta. Afecta la salud mental de los trabajadores, no salir de la casa aunado a las tareas
domeésticas trae aparejadas muchas enfermedades psicologicas. Desde el punto de vista
fisico, se da que muchas personas no trabajan en lugares con luz y sillas adecuadas y

eso trae dolores de espalda o cabeza.
e Salud Mental

¢En qué medida se relacionan el teletrabajo y la salud mental de los trabajadores?
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Rpta. Como comentaba en la pregunta anterior, el encierro trae aparejadas varias

enfermedades como la depresion.

¢Como se manejan las altas tasas de estrés, agotamiento y ansiedad en los
colaboradores? Asimismo, ¢Qué repercusion tiene esto sobre el desempefio y la

calidad de los resultados?

Rpta. No hemos tenido dichos problemas porque les damos la facilidad de hacer un mix,
por lo tanto, cuando sienten que se agobian por estar tanto tiempo en sus casas vienen a

las oficinas.

3. Guia de entrevista:
Buenos dias, estimado Sr.(a) Sonia Quifionez Lopez (Abogada y Magister en Derecho

del Trabajo y la Seguridad Social)

Me encuentro desarrollando una investigacion acerca del impacto del teletrabajo en el
bienestar de los colaboradores de empresas privadas del sector agroexportador en Lima
Metropolitana. La finalidad que acompafia dicho estudio es, principalmente, de explicar
el efecto de la aparicion del teletrabajo como la principal practica para organizacion de
labores, en el bienestar de los trabajadores, enfocandonos en la salud mental de estos.
Todo ello con el objetivo de conocer si la aplicacion del teletrabajo en las empresas del
sector tomado presenta alguna influencia sobre el bienestar en los colaboradores.

A continuacién, se propondra una lista de interrogantes, en sentido de, lograr la obtencién
de informacion necesaria para el desenvolvimiento de la investigacion. Esto, Unicamente,

con fines exclusivos para el estudio de las variables previamente mencionadas.

¢ Cudl es su percepcion acerca del teletrabajo en las empresas privadas del sector

agroexportador en Lima Metropolitana?

Rpta. Considero que en relacion al sector agroexportador es una actividad laboral donde
surge la necesidad que el trabajador desarrolle sus funciones de forma fisica y
presencial. La naturaleza de las funciones del sector agroexportador son de campo, por
lo que surge esta necesidad de que sean presenciales. En el caso de areas administrativas

si se pudiera desemperiar el teletrabajo.

¢Cuales considera usted son los principales beneficios que ha traido consigo la
aplicacion del teletrabajo? Ademas, ¢Reconoce cuéles son las principales

limitaciones o barreras que se presentan al adoptar esta modalidad?
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Rpta. Los principales beneficios del teletrabajo son:
- Ahorro de tiempo y costos de traslado del trabajador.
- Reduce la congestion de trafico y las emisiones de carbono.
- Desconexion digital y conciliacién vida familiar, social y laboral.
- Reduccion de uso de espacios en la empresa.
- Retencion de trabajadores
- Facilita la inclusion de personas con discapacidad.

Las principales barreras radican en los gastos econdmicos que podria involucrar el
asumir los costos de equipos informaticos, consumo de internet y energia eléctrica para
el trabajador. Asimismo, otro reto es la fiscalizacion laboral, pues se debe modificar la

forma de fiscalizacién de trabajo que permita de igual forma la productividad.
e Jornada Laboral

Acerca de la jornada laboral de los colaboradores, ;Como se ha gestionado este
aspecto? ¢ Cuél ha sido la respuesta de los colaboradores?

Rpta. Es recomendable que la fiscalizacion se efectué por resultados y cumplimiento de
objetivos. De esta forma, se garantiza la productividad. Para ello, se sugiere que el
trabajador conforme a norma pase a ser no sujeto a fiscalizacion inmediata. Los
trabajadores prefieren efectuar sus funciones a través de teletrabajo, pues les permite
distribuir sus tiempos de mejor forma a su consideracién, por lo que la mayoria esta de

acuerdo con que se trabaje por resultados.
¢ Cuédl es el tipo de teletrabajo utilizado en la organizacion?

Rpta. La mayoria de las organizaciones aplican el teletrabajo parcial y temporal, pues
consideran que es necesario también los espacios de relacion interpersonal entre

trabajadores y el cambio de ambiente de trabajo que contribuye en la productividad.

¢Bajo qué tipo de enlace se da la supervision en laempresa? ; Como se retroalimenta

el trabajo de los colaboradores?

Rpta. La supervision es por resultados y cumplimiento de objetivos. La retroalimentacion

se efectlia a través de las plataformas digitales y de forma fisica. Asimismo, es bueno
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dejar correos electronicos con retroalimentacion de esta forma el trabajador interioriza

las oportunidades de mejora.
e Salud Mental
¢En qué medida se relacionan el teletrabajo y la salud mental de los trabajadores?

Rpta. La relacion surge por la conciliacion vida familiar social y trabajo que permite el
teletrabajo siempre y cuando la empresa tenga lineamientos idoneos para la aplicacién
del teletrabajo. Asimismo, se respete la desconexion digital que permita que el

trabajador desarrolle también sus proyectos personales.

¢Coémo se manejan las altas tasas de estrés, agotamiento y ansiedad en los
colaboradores? Asimismo, ¢Qué repercusion tiene esto sobre el desempefio y la

calidad de los resultados?

Rpta. Las empresas por obligacion deben efectuar evaluaciones vinculadas a riesgos
psicosociales. A partir de estas evaluaciones desarrollan sus planes de bienestar de
forma individual y colectiva. Incluso, la ley de salud mental exige espacios de bienestar
que contribuyan a la salud de mental de los trabajadores. Si no se efectan politicas de
bienestar adecuada puede contribuir al desempefio del trabajador, productividad,

ausentismos de trabajo, renuncias, entre otros.

e Calidad de Vida
¢ Cuédl es el grado presente de satisfaccién laboral en los colaboradores?
Rpta. Alta satisfaccién laboral con adecuados planes de bienestar.

¢Se brindan condiciones laborales oportunas a los teletrabajadores? ¢Se respetan

horarios de desconexion o se brindan tiempos de descanso dentro de la jornada?

Rpta. Si, los especialistas desarrollan politicas de bienestar vinculadas a desconexion,

jornada, sensibilizacién de respeto de jornadas adecuadas de trabajo, entre otros.

¢ Se apoya el equilibrio entre la vida personal y laboral? ¢ Se otorga flexibilidad a los

colaboradores?

Rpta. Si se apoya el equilibrio y se trabaja por resultados, brindando la flexibilidad

correspondiente.

e Productividad

149



¢En qué medida se han estado cumpliendo los objetivos y metas planteadas? ¢ Cuél

ha sido el impacto sobre la calidad del trabajo?

Rpta. Debido a que hay un buen seguimiento de objetivos, estos se han estado cumpliendo
de forma iddnea, lo cual, ha permitido una adecuada calidad de trabajo.

¢Cual ha sido el comportamiento del tiempo invertido para el alcance de los
objetivos? ¢ Incrementd, disminuyd o se mantuvo? ¢Qué factores podrian influir en

este aspecto?
Rpta. Se mantuvo igual. Depende del lider.
e Salud Fisica
¢Como impacta el teletrabajo sobre los riesgos laborales?

Rpta. En el entorno de teletrabajo pueden existir riesgos laborales, por ello, el empleador
debe efectuar un adecuado andlisis de los riesgos a efectos de establecer las medidas

correctivas correspondientes.

¢De qué manera el trabajar desde el domicilio afecta al bienestar fisico de los

colaboradores?

Rpta. Podria no existir un analisis correcto de riesgos laborales y como no hay medidas
correctivas se afecta el bienestar del trabajador. La empresa tiene obligacion de efectuar
este analisis y es garante de la seguridad y salud en el trabajo.

e Regulacion

En sentido de la regulacion del teletrabajo en el Peru, ¢(Conoce usted la

reglamentacion actual en torno a esta modalidad del desarrollo de actividades?
Rpta. Si

Con respecto a los aspectos contractuales del teletrabajo en nuestro pais, ¢considera
gue las mejoras en la regulacion podrian apoyar su implementacién de manera mas

oportuna?
Rpta. Si
e Impacto Financiero

¢Cual es el impacto sobre los costos de la organizacion tras la implementacion del

teletrabajo?
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Rpta. Depende de lo que se pacte con el trabajador. Si el trabajador asume gastos de

internet, consumo de energia electrica y equipos el costo para la empresa es S/0.00 soles.

¢ Cudl es la proyeccion de los costos, tomando en cuenta la nueva regulacion sobre

el teletrabajo?

Rpta. Depende de los pactos efectuados.

4. Guia de entrevista
Buenos dias, estimado Sr.(a) Manuel Camacho Suncidén (Especialista en Gestion

Humana en Sector Agroexportador/ Talent Manager Agrolmos)

Me encuentro desarrollando una investigacion acerca del impacto del teletrabajo en el
bienestar de los colaboradores de empresas privadas del sector agroexportador en Lima
Metropolitana. La finalidad que acompafia dicho estudio es, principalmente, de explicar
el efecto de la aparicion del teletrabajo como la principal practica para organizacion de
labores, en el bienestar de los trabajadores, enfocandonos en la salud mental de estos.
Todo ello con el objetivo de conocer si la aplicacion del teletrabajo en las empresas del

sector tomado presenta alguna influencia sobre el bienestar en los colaboradores.

A continuacidn, se propondra una lista de interrogantes, en sentido de, lograr la obtencion
de informacion necesaria para el desenvolvimiento de la investigacion. Esto, Gnicamente,

con fines exclusivos para el estudio de las variables previamente mencionadas.

¢ Cual es su percepcion acerca del teletrabajo en las empresas privadas del sector

agroexportador en Lima Metropolitana?

Rpta. Las condiciones del sector agroexportador no permite tener un teletrabajo al 100%

en todos los puestos.

¢ Cuales considera usted son los principales beneficios que ha traido consigo la
aplicacion del teletrabajo? Ademas, ¢Reconoce cuales son las principales

limitaciones o barreras que se presentan al adoptar esta modalidad?

Rpta. El teletrabajo ayudo mucho a seguir operando en tiempos dificiles cuando se tenia
limitaciones de personal en las organizaciones, las barreras que se vienen presentando
recae en la nueva normativa laboral que no es flexible y demanda muchas obligaciones

de cumplimiento.

e Jornada Laboral
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Acerca de la jornada laboral de los colaboradores, ¢Como se ha gestionado este

aspecto? ¢ Cual ha sido la respuesta de los colaboradores?

Rpta. En principio para todo el personal administrativo la respuesta de los

colaboradores ha sido positiva en tener mas tiempo con su familia.
¢ Cual es el tipo de teletrabajo utilizado en la organizacion?
Rpta. Trabajo remoto para el personal administrativo.

¢Bajo qué tipo de enlace se da la supervision en laempresa? ; Como se retroalimenta

el trabajo de los colaboradores?

Rpta. Se deja a criterio de cada jefatura, al principio se implement6 reportes de tareas

diarias, pero nos dimos cuenta de que no tenia valor agregado para la organizacion.
e Salud Mental
¢En qué medida se relacionan el teletrabajo y la salud mental de los trabajadores?

Rpta. Sin duda en algunos puestos el teletrabajo ocasiono un exceso de carga laboral y
que algunos jefes no respeten horarios de trabajo con llamadas y reuniones en cualquier

momento después de la jornada laboral.

¢Como se manejan las altas tasas de estrés, agotamiento y ansiedad en los
colaboradores? Asimismo, ¢Qué repercusion tiene esto sobre el desempefio y la

calidad de los resultados?

Rpta. No hemos implementado algin programa relacionado al estrés laboral, lo que
hemos tratado es disminuir las jornadas laborales los dias viernes para que el personal
tenga més tiempo con su familia. El tener colaboradores con un alto grado de estrés nos

causa problemas en el desempefio y cumplimiento de objetivos organizacionales.
e Calidad de Vida

¢ Cual es el grado presente de satisfaccion laboral en los colaboradores?

Rpta. Del 1 al 10, considero un 6.

¢Se brindan condiciones laborales oportunas a los teletrabajadores? ¢Se respetan

horarios de desconexion o se brindan tiempos de descanso dentro de la jornada?

Rpta. Como gestion Humana tratamos que se respete, pero todavia tenemos Jefaturas

gue no se alinean con estos lineamientos.
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¢ Se apoya el equilibrio entre la vida personal y laboral? ¢ Se otorga flexibilidad a los

colaboradores?
Rpta. Si, tratamos de integrar a la familia en nuestros programas de bienestar social.
e Productividad

¢En qué medida se han estado cumpliendo los objetivos y metas planteadas? ¢ Cuél

ha sido el impacto sobre la calidad del trabajo?

Rpta. Cada colaborador es responsable de sus tareas y objetivos que seran medidas

mediante nuestra evaluacién de desempefio.

¢Cudl ha sido el comportamiento del tiempo invertido para el alcance de los
objetivos? ¢ Incrementd, disminuyd o se mantuvo? ¢Qué factores podrian influir en

este aspecto?

Rpta. Se mantuvo, los factores que influyen es el liderazgo de los jefes con sus equipos
de trabajo, la comunicacion efectiva y la confianza del equipo.

e Salud Fisica
¢Coémo impacta el teletrabajo sobre los riesgos laborales?

Rpta. Los riesgos laborales en el teletrabajo son menores al tener un trabajo presencial
en la compafiia, los riesgos laborales del teletrabajo estdn méas enfocado en la salud

mental de los colaboradores y temas ergonémicos.

¢De qué manera el trabajar desde el domicilio afecta al bienestar fisico de los

colaboradores?
Rpta. El colaborador no tiene movimiento fisico, descuida una buena alimentacion.
e Regulacion

En sentido de la regulacion del teletrabajo en el Peru, ¢(Conoce usted la
reglamentacion actual en torno a esta modalidad del desarrollo de actividades?
Rpta. No al 100% hubo varios cambios en los ultimos meses.

Con respecto a los aspectos contractuales del teletrabajo en nuestro pais, ¢considera
gue las mejoras en la regulacion podrian apoyar su implementacién de manera mas

oportuna?
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Rpta. Considero que el reglamento deberia ser mas flexible en el sentido de promover

atraer a mas empresas a implementar teletrabajo.
e Impacto Financiero

¢Cual es el impacto sobre los costos de la organizacion tras la implementacion del

teletrabajo?
Rpta. Respecto a la Gltima normativa los costos incrementan.

¢ Cual es la proyeccion de los costos, tomando en cuenta la nueva regulacion sobre

el teletrabajo?

Rpta. Considero un 10% adicional al costo laboral de cada colaborador.

5. Guia de entrevista
Buenos dias, estimado Sr.(a) Lucero del Rocié Espinoza Narro (Psicéloga

Organizacional del sector Agroexportador)

Me encuentro desarrollando una investigacion acerca del impacto del teletrabajo en el
bienestar de los colaboradores de empresas privadas del sector agroexportador en Lima
Metropolitana. La finalidad que acompafia dicho estudio es, principalmente, de explicar
el efecto de la aparicion del teletrabajo como la principal practica para organizacion de
labores, en el bienestar de los trabajadores, enfocandonos en la salud mental de estos.
Todo ello con el objetivo de conocer si la aplicacion del teletrabajo en las empresas del

sector tomado presenta alguna influencia sobre el bienestar en los colaboradores.

A continuacién, se propondra una lista de interrogantes, en sentido de, lograr la obtencién
de informacion necesaria para el desenvolvimiento de la investigacion. Esto, Unicamente,

con fines exclusivos para el estudio de las variables previamente mencionadas.

¢Cual es su percepcion acerca del teletrabajo en las empresas privadas del sector
agroexportador en Lima Metropolitana?

Rpta. Mi percepcidn es que, para algunas areas, generaria satisfaccion, pero para otras
seria complejo, por lo cual se tendria que buscar un factor que de alguna manera
compense, para evitar el mal clima organizacional, a su vez, capacitar a las jefaturas y

equipos de trabajo para saber llevar esta nueva metodologia.
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¢Cuales considera usted son los principales beneficios que ha traido consigo la
aplicacion del teletrabajo? Ademas, ¢Reconoce cuéles son las principales

limitaciones o barreras que se presentan al adoptar esta modalidad?

Rpta. Los beneficios serian avanzar de manera més répida, generando autonomia y
responsabilidad en el cumplimiento de objetivos, ya que se esta en un ambiente propio,

lo cual da satisfaccion.
e Jornada Laboral

Acerca de la jornada laboral de los colaboradores, ;Como se ha gestionado este
aspecto? ¢ Cuél ha sido la respuesta de los colaboradores?

Rpta. Inicialmente, se intentd integrar la modalidad de teletrabajo. Hoy se esta

retornando a la presencialidad.
¢ Cudl es el tipo de teletrabajo utilizado en la organizacion?

Rpta. Se mantiene de forma mixta, lo ideal es ir regresando de forma progresiva.
Actualmente, no se maneja ninguno para algunas &reas, trabajandose de forma

presencial

¢Bajo qué tipo de enlace se da la supervision en laempresa? ¢ Coémo se retroalimenta

el trabajo de los colaboradores?

Rpta. Actualmente no se da, pero por motivos de paro al quedar en zonas donde no habia

paso, se supervisaba mediante el cumplimiento de objetivos planteados.
e Salud Mental
¢En qué medida se relacionan el teletrabajo y la salud mental de los trabajadores?

Rpta. Se relacionan al generar satisfaccion, ya que algunos tienen hijos, mascotas y al
trabajar en casa, tienen mas tiempo de pasar con ellos, lo cual les generaria motivacion

y bienestar emocional.

¢Como se manejan las altas tasas de estrés, agotamiento y ansiedad en los
colaboradores? Asimismo, (Qué repercusion tiene esto sobre el desempefio y la

calidad de los resultados?
Rpta. Actualmente se estan evaluando estos indicadores y buscando trabajar en ellos.

e Calidad de Vida
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¢ Cual es el grado presente de satisfaccion laboral en los colaboradores?
Rpta. No precisa

¢Se brindan condiciones laborales oportunas a los teletrabajadores? ¢Se respetan
horarios de desconexion o se brindan tiempos de descanso dentro de la jornada?

Rpta. Si, se intenta gestionar esto y respetar los horarios.

¢ Se apoya el equilibrio entre la vida personal y laboral? ¢ Se otorga flexibilidad a los

colaboradores?
Rpta. Si
e Productividad

¢En qué medida se han estado cumpliendo los objetivos y metas planteadas? ¢ Cuél

ha sido el impacto sobre la calidad del trabajo?
Rpta. No precisa

¢Cuél ha sido el comportamiento del tiempo invertido para el alcance de los
objetivos? ¢ Incremento, disminuy6 o se mantuvo? ¢Qué factores podrian influir en

este aspecto?
Rpta. No precisa
e Salud Fisica
¢Coémo impacta el teletrabajo sobre los riesgos laborales?
Rpta. No precisa

¢De qué manera el trabajar desde el domicilio afecta al bienestar fisico de los

colaboradores?
Rpta. No precisa
e Regulacion

En sentido de la regulacion del teletrabajo en el Peru, ¢(Conoce usted la
reglamentacion actual en torno a esta modalidad del desarrollo de actividades?

Rpta. Desconozco, no manejo entendimiento de la regulacion por completo.
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Con respecto a los aspectos contractuales del teletrabajo en nuestro pais, ¢considera
gue las mejoras en la regulacion podrian apoyar su implementacion de manera mas

oportuna?
Rpta. Definitivamente, apoyaria mucho.
e Impacto Financiero

¢ Cual es el impacto sobre los costos de la organizacion tras la implementacion del

teletrabajo?
Rpta. No precisa

¢ Cual es la proyeccion de los costos, tomando en cuenta la nueva regulacion sobre

el teletrabajo?

Rpta. No precisa

6. Guia de entrevista
Buenos dias, estimado Sr.(a) Tino Vargas Raschio (Consultor en Legislacion Laboral,

Gestion del Talento y Cambios Organizacionales)

Me encuentro desarrollando una investigacion acerca del impacto del teletrabajo en el
bienestar de los colaboradores de empresas privadas del sector agroexportador en Lima
Metropolitana. La finalidad que acompafia dicho estudio es, principalmente, de explicar
el efecto de la aparicion del teletrabajo como la principal practica para organizacion de
labores, en el bienestar de los trabajadores, enfocandonos en la salud mental de estos.
Todo ello con el objetivo de conocer si la aplicacion del teletrabajo en las empresas del

sector tomado presenta alguna influencia sobre el bienestar en los colaboradores.

A continuacién, se propondra una lista de interrogantes, en sentido de, lograr la obtencién
de informacion necesaria para el desenvolvimiento de la investigacion. Esto, Unicamente,

con fines exclusivos para el estudio de las variables previamente mencionadas.

¢ Cual es su percepcion acerca del teletrabajo en las empresas privadas del sector

agroexportador en Lima Metropolitana?

Rpta. Desconozco al 100% el sector agroexportador, he trabajado con algunos clientes
del sector de forma eventual. Considero que, el teletrabajo se aplica de forma excelente
para el personal administrativo, no obstante, podria ser imposible de implementarse en

los equipos operativos por obvias razones. Resulta un poco complejo.
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¢Cuales considera usted son los principales beneficios que ha traido consigo la
aplicacion del teletrabajo? Ademas, ¢Reconoce cuales son las principales

limitaciones o barreras que se presentan al adoptar esta modalidad?

Rpta. El principal beneficio que trajo consigo el teletrabajo fue cuidar nuestra salud con
la llegada de la covid-19 y la propagacion de la misma, nos permiti6 mantener la
vigencia de nuestros contratos laborales y el vinculo con nuestros empleadores. Si bien,
en inicio, tenia limitaciones u caracteristicas que mejorar, el objetivo era el mismo. Los
colaboradores incrementaron sus niveles de satisfaccion, hoy tienen més tiempo para su
familia, pasan menos horas en el trafico y otros beneficios. La principal barrera son los
viejos paradigmas y la burocracia, deberia darse mas libertad en las formas del
teletrabajo. Pienso que, plazos tan rigurosos y medidas tan estrictas podrian

desincentivar su uso.
e Jornada Laboral

Acerca de la jornada laboral de los colaboradores, ;Como se ha gestionado este

aspecto? ¢ Cual ha sido la respuesta de los colaboradores?

Rpta. Desde el aspecto legal, es un acierto regular la desconexion laboral. La respuesta
ha sido variada, hay colaboradores que toman tiempo de sus jornadas para eventos
personales, repercutiendo esto sobre sus horarios laborales. También hay otros

colaboradores gque lo han hecho de forma asertiva.
¢ Cual es el tipo de teletrabajo utilizado en la organizacion?

Rpta. La gran mayoria que he visto es de forma mixta, hay dias establecidos a los que se
va a la empresa. Esto se define con el empleador.

¢Bajo qué tipo de enlace se da la supervision en laempresa? ¢ Cémo se retroalimenta

el trabajo de los colaboradores?

Rpta. Considero que se da bajo distintos mecanismos. Se que en algunas entidades se
han creado plataformas y registros de control de asistencia, otros usan WhatsApp,

intranet, webs, etc. Cada empresa ha adoptado sus medidas.
e Salud Mental

¢En qué medida se relacionan el teletrabajo y la salud mental de los trabajadores?
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Rpta. Inicialmente, se hablaba que un principal problema podria ser el aislamiento. Se
ha demostrado que eso no es asi, pero si podria llegar a ser una dinamica de trabajo
mas estresante. Antes podiamos tener hasta 1 o 2 reuniones al dia, hoy podemos tener
infinitas reuniones porque salimos de una y entramos a otra. Estamos revisando un
correo y nos ingresa otro o una llamada, etc. Hay requerimientos constantes, puede

Ilegar a ser una conexion y control hasta invasivo.

¢Coémo se manejan las altas tasas de estrés, agotamiento y ansiedad en los
colaboradores? Asimismo, ¢(Qué repercusion tiene esto sobre el desempefio y la

calidad de los resultados?

Rpta. Indudablemente, en aquellas empresas donde no se maneja bien podria haber
mayor repercusion porque hay requerimientos activos que necesitan de respuestas en

tiempo real. Esto puede generar que se incremente el estrés y sobre todo el agotamiento.
e Calidad De Vida
¢ Cudl es el grado presente de satisfaccion laboral en los colaboradores?

Rpta. Hay incrementos en los grados de satisfaccion, ahora las familias pueden

compartir mas.

¢Se brindan condiciones laborales oportunas a los teletrabajadores? ¢Se respetan
horarios de desconexion o se brindan tiempos de descanso dentro de la jornada?

Rpta. Cada empresa es un mundo, he visto que se esta intentando. Eventualmente se

puede exceder un 30 minutos o 1 hora adicional, pero son en algunas ocasiones.

¢ Se apoya el equilibrio entre la vida personal y laboral? ¢ Se otorga flexibilidad a los
colaboradores?

Rpta. No hay un plan de ruta aun. EI problema general es la polivalencia, la necesidad

de atender a todos.
e Productividad

¢En qué medida se han estado cumpliendo los objetivos y metas planteadas? ¢ Cudl

ha sido el impacto sobre la calidad del trabajo?

Rpta. No precisa
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¢Cual ha sido el comportamiento del tiempo invertido para el alcance de los
objetivos? ¢ Incrementd, disminuyd o se mantuvo? ¢Qué factores podrian influir en

este aspecto?
Rpta. No precisa
e Salud Fisica
¢Como impacta el teletrabajo sobre los riesgos laborales?

Rpta. En algunos casos, disminuye el riesgo al estar en un ambiente mas tranquilo. Esto

en consecuencia de no tener que salir de casa y exponerse.

¢De qué manera el trabajar desde el domicilio afecta al bienestar fisico de los

colaboradores?

Rpta. Es una vida més sedentaria que en la oficina porque ahi al menos hay actividades
fisicas que hacer, desplazarte hasta el establecimiento, subir y bajar los pisos,

movilizarte para almorzar, etc.
e Regulacion

En sentido de la regulacion del teletrabajo en el Perd, ¢Conoce usted la

reglamentacion actual en torno a esta modalidad del desarrollo de actividades?

Rpta. La conozco bien, trabajo con ella. Sin embargo, considero que podria ser

demasiada.

Con respecto a los aspectos contractuales del teletrabajo en nuestro pais, ¢ considera
gue las mejoras en la regulacion podrian apoyar su implementacién de manera mas

oportuna?

Rpta. No, considero que podria no incentivar. Hay demasiada informacion en la
regulacion. Solo debio regularse la voluntariedad y los riesgos laborales. Hay un

derecho constitucional que apoya a la libertad de cada entidad.
e Impacto Financiero

¢ Cual es el impacto sobre los costos de la organizacion tras la implementacion del

teletrabajo?

Rpta. Impactos favorables, reducciones en arrendamientos de locales.
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¢ Cual es la proyeccion de los costos, tomando en cuenta la nueva regulacion sobre

el teletrabajo?

Rpta. La nueva regulacién establece bandas referenciales, pagos de luz o electricidad.
Algunos podrian pagarlos y otros dejarlo a la voluntariedad. El internet es un costo fijo,
no te cobran mas por usar mas. La electricidad si pudiese tener un incremento, hay que
revisar ese punto. Si se deja a libertad, algunos querran trabajar de forma presencial y

otros de forma remota. Si la empresa quiere establecer una forma, tendréa que negociar.
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