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RESUMEN

En el contexto pospandemia, muchas cuentas en redes sociales comenzaron a promover
diversos lugares en Lima motivando al publico a visitarlos. Entre ellas naci6 Lima en tu
bolsillo, una propuesta diferenciada a las demds del rubro por compartir, tanto en
Instagram como en TikTok, actividades (denominadas por la marca como “planes”™)
adecuadas al presupuesto con el que se cuenta en el dia;. Dichos planes se encuentran
divididos en cuatro categorias: misio, ajustado, tranqui y pudiente; y se dirigen a un

publico joven del NSE AB.

El presente trabajo profesional tiene como principal objetivo incrementar el awareness
de la marca en un publico mayor al ya obtenido en los Gltimos afios, mediante acciones
como una estrategia de contenidos, inversion en pauta, colaboracion con cuentas clave,

estrategia de influencer marketing y posterior encuesta de percepcion de marca.

Palabras clave: comunicacion digital, redes sociales, estrategia de contenidos, brand

awareness, marketing digital.



ABSTRACT

In a post-pandemic context, many social media accounts began to promote various
places in Lima, motivating users to visit them. With all these accounts, Lima en tu
bolsillo was born with a proposal to differentiate itself from the others by sharing
activities (called “planes” by the brand) according to the users’ available budget for the
day; both on Instagram and TikTok. These plans are divided into four categories: misio,
ajustado, tranqui and pudiente; and they are aimed at a young audience from the AB

NSE (Spanish acronym for socio-economic levels).

Given this, the main objective of this paper is to increase the brand awareness to a
larger audience than the one already obtained, through actions such as a content
strategy, digital advertising, collaboration with key accounts, influencer marketing

strategy and a brand perception survey.

Keywords: Digital communication, social media, content strategy, brand awareness,

digital marketing.



1. PRESENTACION

Lima en tu bolsillo es un emprendimiento digital con presencia en redes sociales, que
tiene como objetivo dar a conocer planes en Lima, de acuerdo a cuatro categorias de
presupuesto. Estos planes abarcan todo tipo de actividades, como ir a comer a
restaurantes y cafeterias, probar experiencias inmersivas, visitar museos, galerias de
arte y parques de diversion, entre otras, que son narradas a partir de la experiencia de

las creadoras de contenido Aline Pinedo y Fernanda Oviedo.

La comunicacion de los precios y/o presupuesto aproximado requerido por cada plan,
resulta de suma relevancia para la marca, ya que se trata de su principal diferencial. Los
creadores que generan contenido similar al de Lima en tu bolsillo enfocan sus videos en
comunicar diversos planes, pero no dan informacion acerca de los precios especificos
de cada uno de ellos. Generalmente, se limitan a contar su propia experiencia sin tomar
en cuenta lo importante que resulta para el usuario la cantidad de dinero que gastard en
una salida. De acuerdo con el publico objetivo de la marca, conformado por jovenes
adultos entre 21 y 35 afios de los NSE A y B, conocer con certeza la cantidad de dinero
que gastaran en una actividad resulta determinante para decidir si la realizaran o no.
Lima en tu bolsillo brinda a su publico la confianza que necesita para salir a conocer

Lima con la certeza de que no gastaran mas de la cuenta.

Asimismo, la propuesta de Lima en tu bolsillo considera los diferentes presupuestos e
intereses que puede tener una misma persona, de acuerdo a la cantidad de dinero que
est¢ dispuesta a gastar. Lima en tu bolsillo plantea las siguientes categorias para

clasificar los presupuestos de cada uno de sus planes.

- Misio: actividades gratuitas o que contemplen un presupuesto de hasta 20 soles
por persona.

- Ajustado: actividades que contemplen un presupuesto entre 21 y 40 soles por
persona.

- Tranqui: actividades que contemplen un presupuesto entre 41 y 70 soles por

persona.

- Pudiente: Actividades que contemplen un presupuesto de 71 soles a mas por

persona.



El contenido elaborado por Lima en tu bolsillo es presentado, principalmente, a través
de tres formatos. En primer lugar, se realizan pequefias capsulas de video, en las que, a
través de tomas cortas y precisas, se muestran las caracteristicas de los planes. Estas son
acompanadas con narraciones que refuerzan los videos que se ven en pantalla y
presentan un call to action final que les indica a los usuarios que, para conocer mas
planes en Lima seglin su presupuesto para el dia, deben seguir la cuenta Lima en tu
bolsillo. El contenido principalmente muestra la experiencia de las creadoras en dichos
planes y los precios de cada uno de ellos, tomando en cuenta las categorias

anteriormente mencionadas.

Figura 1.1

Video de la cuenta @limaentubolsillo

Nota. De https://www.instagram.com/limaentubolsillo/

En segundo lugar, y como complemento de los videos, se ofrecen resumenes concisos
de los planes en cuestion, a través de piezas informativas en formato de carrusel de
Instagram. En ellas se precisan cinco caracteristicas destacables de cadaplan, las cuales
incluyen presupuesto por persona, direccion, informacién sobre el estacionamiento,

compaiiia ideal para la actividad y una recomendacion personal de las creadoras.


https://www.instagram.com/limaentubolsillo/

Figura 1.2

Carrusel de Instagram de la cuenta @limaentubolsillo

Nota. De https://www.instagram.com/limaentubolsillo/

En tercer lugar, a modo de recopilacion, se realizan videos cortos que muestran planes
agrupados en categorias o por tematica. Por ejemplo, “Cinco restaurantes de pastas que
debes visitar”, “Cafeterias para salir a leer”, etc. En estas piezas se muestran pequeiios
clips de los planes junto al nombre y direccion de los lugares donde se pueden

desarrollar los mismos.

Figura 1.3

Video recopilacion de la cuenta @limaentubolsillo

Nota. De: https://www.instagram.com/limaentubolsillo/



https://www.instagram.com/limaentubolsillo/
https://www.instagram.com/limaentubolsillo/

Lima en tu bolsillo actualmente estd presente en dos plataformas digitales: TikTok e
Instagram y, con el fin de continuar potenciando el contenido y sus redes sociales, se ha

planteado los siguientes objetivos.

Objetivo principal
- Incrementar el awareness de la marca Lima en tu bolsillo en un 40% hacia fines

del 2023, con respecto al 1H del mismo afio.

Objetivos secundarios
- Posicionar a Lima en tu bolsillo como una marca que comparte planes en Lima
de todo tipo, de acuerdo al presupuesto de cada usuario, basado en sus intereses
y personalidad.
- Generar un incremento aproximado del 15% de seguidores en la cuenta de

TikTok de Lima en tu bolsillo hacia finales de 2023 y alcanzar asi un total de

120 000 seguidores.

- Generar un incremento aproximado del 82% de seguidores en la cuenta de
Instagram de Lima en tu bolsillo hacia finales de 2023, para alcanzar un total de
20.000 seguidores.

- Conseguir un total de 20 alianzas estratégicas entre pagadas y canjes, hacia

finales de 2023.

Para alcanzar los objetivos anteriormente mencionados, se realizaron una serie de

acciones que contemplan los siguientes materiales.

1.1.Material #1: grilla de contenido para Instagram y TikTok

Las grillas de contenido de Instagram y TikTok se realizaron con el fin de generar
contenido de valor estratégico para los usuarios. La frecuencia promedio de
publicaciones en TikTok es de tres videos a la semana y la de Instagram de tres videos y
tres carruseles en el mismo periodo de tiempo. Sin embargo, con el fin de explorar
nuevos formatos y temadticas para generar un mayor alcance, se realizé un grilla de
contenido mucho mas robusta durante el mes de noviembre. Esta se construyd en base a
una estrategia de contenido que contempla tres tipos de abordajes: informativos,

educativos y de conexion.

- Grilla de contenido 2023:



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 Cva-vEt7y2 fhhilG8zgplUTgebZoV4-n
rHan3wcRGzY/edit?usp=sharing

1.2._ Material #2: redes sociales de Lima en tu bolsillo

Las grillas de contenido planteadas en el material #1 se ejecutaron en su totalidad a
través de las redes sociales de Lima en tu bolsillo.

- Instagram: https://www.instagram.com/limaentubolsillo/
- TikTok: https://www.tiktok.com/@limaentubolsillo

1.3. Material #3: alianzas estratégicas

Con el objetivo de incrementar las alianzas estratégicas de Lima en tu bolsillo, se
elaboraron una serie de herramientas que faciliten la comunicacion y negociacion con
diversas marcas. Entre ellas, se encuentra el media kit, un documento de presentacion
que ofrece informacion acerca del contenido en redes sociales, el publico objetivo, las
métricas relevantes y el tarifario de los servicios que ofrecen. Este se envia a las marcas
que organicamente se han interesado por generar contenido en colaboracién con Lima

en tu bolsillo.

-  Media kit:
https://docs.google.com/presentation/d/12 AcHOthyFirKiXABLOErRgm8&-i71-

w n-RRtHnER20OPM/edit?usp=sharing

Asimismo, se elabor6 un documento de presentacion con el objetivo de entablar
alianzas estratégicas con marcas que sean de interés para la creacion de contenido de
Lima en tu bolsillo. En dicho documento se hace una presentacion de la marca, su
publico objetivo, métricas relevantes, colaboraciones previas, tarifas y se plantea el

interés de Lima en tu bolsillo por generar sinergias con la marca en cuestion.

- Presentacion a marcas:
https://docs.google.com/presentation/d/ INZw7-kxwuSeL-irZAIYOQJD1lrib-W
3aXiNNPgleJcs/edit?usp=sharing

1.4. Material #4: estrategia de influencer marketing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Cva-vEt7y2fhhilG8zgpIUTgebZoV4-nrHqn3wcRGzY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Cva-vEt7y2fhhilG8zgpIUTgebZoV4-nrHqn3wcRGzY/edit?usp=sharing
https://www.instagram.com/limaentubolsillo/
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo
https://docs.google.com/presentation/d/12AcHQfnyFtrKjXABLOErRqm8-i7I-wn-RRtHnER2OPM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/12AcHQfnyFtrKjXABLOErRqm8-i7I-wn-RRtHnER2OPM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/12AcHQfnyFtrKjXABLOErRqm8-i7I-wn-RRtHnER2OPM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1NZw7-kxwu5eL-jrZAIYOQJD1lrib-W3aXiNNPqleJcs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1NZw7-kxwu5eL-jrZAIYOQJD1lrib-W3aXiNNPqleJcs/edit?usp=sharing

Se realiz6 una estrategia con influencers para incrementar la visibilidad y el alcance de la
cuenta con creadores que comparten caracteristicas del target de Lima en tu bolsillo.

Esta estrategia contempla un plan de accion con dos nanoinfluencers.

- Estrategia de influencer marketing:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HGasTD00jR4ikzE9s12k2ibPTYQ2V

9 y6TKgUohXyM6w/edit?usp=sharing

1.5. Material #5: plan de medios digital

Se elabor6 un plan de medios pagados, tanto en Instagram como en TikTok, para medir
la performance de este tipo de contenido en comparacion con las publicaciones
organicas. El objetivo de las pautas en ambas redes se concentrd en dar a conocer la

propuesta de valor de Lima en tu bolsillo a través de un formato en tendencia que

permita incrementar la cantidad de seguidores.

- Plan de medios:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dSng3LbXMR 1 Xy3JGGpTeSXYPZS

4 4WhbbHk-vg0SI1C41/edit?usp=sharing

1.6. Material #6: encuesta de percepcion de marca

Finalmente, se realiz6 una encuesta durante diciembre del 2023 entre los seguidores de
Lima en tu bolsillo con el fin de conocer sus opiniones con respecto a las caracteristicas

percibidas de la marca y el contenido que genera actualmente.

- Encuesta de percepcion de marca:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfU9YL 2nAwEtohN6B3VGZUmz

C bE1AC2qg-_GFfyyuG-moqSCTg/viewform?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HGasTD00jR4ikzE9s12k2ibPTYQ2V9y6TKgUohXyM6w/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HGasTD00jR4ikzE9s12k2ibPTYQ2V9y6TKgUohXyM6w/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HGasTD00jR4ikzE9s12k2ibPTYQ2V9y6TKgUohXyM6w/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dSnq3LbXMR1Xy3JGGpTe5XYPZ544WhbbHk-vq0SIC4I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dSnq3LbXMR1Xy3JGGpTe5XYPZ544WhbbHk-vq0SIC4I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dSnq3LbXMR1Xy3JGGpTe5XYPZ544WhbbHk-vq0SIC4I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfU9yL2nAwEtohN6B3VGZUmzCbE1AC2q-_GFfyyuG-moq5CTg/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfU9yL2nAwEtohN6B3VGZUmzCbE1AC2q-_GFfyyuG-moq5CTg/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfU9yL2nAwEtohN6B3VGZUmzCbE1AC2q-_GFfyyuG-moq5CTg/viewform?usp=sharing

2. ANTECEDENTES

2.1. Contexto

Lima en tu bolsillo es una cuenta digital enfocada en difundir, en Instagram y TikTok, las
mejores actividades en Lima. Nacié como un proyecto de la Universidad de Lima en
septiembre del 2021 con el fin de desmitificar la creencia de que “no hay mucho que hacer
en la ciudad”. En ese entonces, el pais se encontraba saliendo de la cuarentena que la
pandemia trajo consigo, ain con un alto grado de virtualidad, pero retomando, de a pocos,
las salidas y la presencialidad. En ese contexto, luego de estar tanto tiempo en cuarentena,
muchos jovenes se encontraban ansiosos por salir de sus hogares, reencontrarse y hacer
actividades fuera de casa. Lima en tu bolsillo se funda asi en el momento ideal para
impulsar esos planes presenciales en la ciudad y ofrece dos grandes diferenciales: la

categorizacion por precios y la difusion de todo tipo de actividades.

En ese entonces, no eran muchas las marcas o creadores de contenido que difundian
planes para divertirse en Lima. De hecho, solo existian tres creadores de contenido
relevantes (@lahijita.pe, @pavlogger y @manurivera en Instagram) y todos compartian
principalmente contenido relacionado con la comida, como visitas a restaurantes o
restobares. Alli habia una gran oportunidad por explotar, puesto que Lima tiene mucho
mas que ofrecer, como museos, galerias, actividades al aire libre, talleres, workshops, entre
otros. Asimismo, estas marcas no contaban con un diferencial claro y tenian, todas, el

mismo estilo de contenido para el usuario.

En un primer escenario, Lima en tu bolsillo compartia resefias de los planes a través de
un blog que con el tiempo migr6 a plataformas mas adecuadas para el target: Instagram y
TikTok. Para inicios del 2023, la marca estableci6 una frecuencia de publicacion mayor (6
veces a la semana), lo que le permitié acelerar su crecimiento. Ademads, contar con una
linea grafica distintiva logré una marca reconocible y consistente en todos sus aspectos. De
esta manera, para fines de junio del 2023, ya contaba con una comunidad de mas de 97 000

usuarios en ambas redes sociales.

2.2.  Principales casos referenciales

Para el desarrollo del presente trabajo profesional, se decidi6 realizar un analisis de

contenido de los principales competidores de la marca. La eleccion de los tres



competidores se basd en tres factores. El primero: que el tipo de contenido que los
creadores comparten en sus redes sociales fuera similar al de Lima en tu bolsillo. El
segundo: que la cantidad de seguidores de los creadores de contenido en Instagram y
TikTok fuera similar a la de la marca. Y, finalmente, que el posicionamiento y la propuesta
de valor que estas cuentas ofrecen a sus usuarios, abarcara todo tipo de actividades para

hacer en Lima.

El primer competidor seleccionado fue la cuenta de Soltando mis points de Cristhian

Ruiz Herrera (https://www.instagram.com/soltandomispoints/). El creador de contenido

tiene presencia en Instagram y TikTok y cuenta con mas de 200 000 seguidores en ambas
plataformas. Se caracteriza por compartir diversas actividades para hacer en la ciudad, de
forma concisa y entretenida, y destaca el gran repertorio de alianzas estratégicas que ha
logrado concretar (las cuales se pueden ver en sus historias destacadas). Entre ellas, se
encuentran colaboraciones con marcas como Coca Cola, Casa Andina, Filo, Dunkin

Donuts, entre otras.

Figura 2.1

Cuenta de @soltandomispoints en Instagram

Nota. De https://www.instagram.com/soltandomispoints/

La segunda pagina que se decidi6 analizar fue Los points de Mari, liderada por Marina

y con presencia tanto en Instagram como en TikTok

(https://www.instagram.com/lospointsdemari/). Esta cuenta se caracteriza por difundir todo

tipo de actividades para hacer en Lima, con mayor énfasis en aquellas relacionadas con la


https://www.instagram.com/soltandomispoints/
https://www.instagram.com/soltandomispoints/
https://www.instagram.com/lospointsdemari/

coyuntura (por ejemplo, “planes navidefios” en diciembre o “actividades de terror” en el
mes de octubre). Cuenta con mas de 85 000 seguidores en ambas redes sociales y no

cuenta con un estilo grafico definido.

Figura 2.2

Cuenta de @lospointsdemari en Instagram

Nota. De https://www.instagram.com/lospointsdemari/

El tercer competidor que se identifico para el analisis fue la cuenta Cazando points,

liderada por César y Arroyo (https://www.instagram.com/cazandopoints/). Esta pagina en

particular llamo bastante nuestra atencion debido a que contaba con una marca e identidad
visual creada para la pagina, al igual que Lima en tu bolsillo, dejando en segundo plano a
los creadores detras de ella. Tienen presencia en las plataformas de Instagram y TikTok,

con una comunidad de mas de 80 000 seguidores.


https://www.instagram.com/lospointsdemari/
https://www.instagram.com/cazandopoints/

Figura 2.3

Cuenta de @cazandopoints en Instagram

Nota. De https://www.instagram.com/cazandopoints/

Para el analisis de contenidos se tomd como muestra el mes de octubre del 2023, en
cual se examinaron mas de 100 publicaciones en Instagram y TikTok con el fin de

identificar las principales lineas de contenido que estos usuarios utilizan, formatos, tono de

comunicacion, y demds indicadores.


https://www.instagram.com/cazandopoints/

Tabla 2.1

Cuadro resumen de los resultados del benchmarking

Soltando mis points

Los points de Mari

Cazando points

Comunidad digital e Instagram: 104 000 e Instagram: 22 000 e Instagram: 20 000
e TikTok: 100 000 e TikTok: 61 000 e TikTok: 60 000
ER e Instagram: 13,49% e Instagram: 1,87% e Instagram: 1,59%
e TikTok: 4,85% e TikTok: 7,16% e TikTok: 12,79%
Posicionamiento “Te suelto los points a los que voy cada | “Te comparto los points que mas me “Cazamos experiencias y hacemos resefia
fin de semana.” gustan.” de todo.”
Frecuencia de contenido por e Instagram: 17 publicaciones e Instagram: 9 publicaciones e Instagram: 28 publicaciones

mes e TikTok: 24 publicaciones e TikTok: 7 publicaciones e TikTok: 27 publicaciones
Formatos utilizados ® Reels ® Reels ® Reels
e Carruseles fotograficos e  Stories e Stories
e  Stories e TikToks e TikToks
e TikToks
Abordajes Instagram: Instagram: Instagram:
e Educativo e Informativo e Informativo
e Educativo e Educativo
TikTok:
e Informativo TikTok: TikTok:
e Educativo e Informativo e Informativo
e Educativo e Educativo
Lineas de contenido Instagram: Instagram: Instagram:
e Resefa e Resefa e Resefla
e Recopilacion e Recopilacion e Recopilacion
e Evento/fecha especial e Oferta
TikTok: e Sorteo
TikTok: e Resena
e Resefa e Recopilacion TikTok:




Recopilacion
Trend
Evento/Fecha especial

Resefia
Recopilacion
Oferta

Tono de comunicacion

Cercano, amical e informal.

Anmical, informal y cotidiano.

Informativo, informal y cotidiano.

Principales hallazgos

Se prioriza el contenido de
tipo educativo

Estructura uniforme para todos
los videos, comenzando con
“Te suelto un point...”
siempre

Se le presta mayor
protagonismo a TikTok,
realizando videos exclusivos
para esa red social

Videos de muy corta
duracién, siendo 20 segundos
la media

Hace uso de subtitulos en
todos los videos

Comparte contenido relevante
para la audiencia apalancado de
la coyuntura

Cuenta con un estilo grafico
definido en todos sus

videos

Se prioriza el contenido de tipo
educativo

Cuenta con una frecuencia de
publicaciéon muy baja: 2
publicaciones por semana

Los videos publicados en
TikTok son replicados de
Instagram

Hace uso de subtitulos en todos
los videos

Hace uso de transiciones y
algunos videos no cuentan con
una narracion de voz en off

No cuenta con una linea grafica
definida en los contenidos

Se desarrolld una identidad visual
para la marca y se respeta la linea
gréfica de la misma en los
contenidos

Fue la inica cuenta que realiza
comunicacion de ofertas y
descuentos, lo que amplia sus
posibilidades de contenido

La frecuencia de publicacion es
de casi diaria en ambas redes
sociales

Las resefias duran
aproximadamente un minuto y
entran al detalle de la experiencia
Hace uso de subtitulos en

todos los videos

Nota. ER (engagement rate), calculado con la herramienta de HypeAuditor.




2.3.Grupo objetivo

Lima en tu bolsillo est4 dirigido a jovenes adultos limefios de entre 21-35 afios del NSE
AB. Trabajan y, en su mayoria, viven en la zona 7 de Lima, que abarca los distritos de
Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y La Molina (APEIM, 2010). Segun Ipsos
(2020), hay 6.3 millones de jovenes adultos en el Pert urbano, de los cuales 226.800
pertenecen al publico meta (INEI, 2020).

Dentro de este grupo encontramos a la generacion Z y millennial, quienes se
caracterizan por estar bancarizados, tener redes sociales (usan con mayor frecuencia
TikTok), se interesan por probar cosas nuevas, ahorran, usan Internet para buscar

informacion y prefieren comprar por este medio (Ipsos, 2020).

Son personas sociables, curiosas, con un estilo de vida activo y moderno. Les gusta
conocer siempre nuevos lugares, viajar y descubrir experiencias para pasarla bien entre
amigos. No escatiman en gastos cuando consideran que la ocasion vale la pena. EI1 42%
de sus gastos son en diversion a corto plazo (vida social, entretenimiento, viajes,
vacaciones, organizaciones benéficas) (Deloitte, 2020). Suelen prestar mucha atencioén

a las recomendaciones antes de comprar algun producto o realizar alguna actividad.

Si relacionamos a este publico con las categorias de Lima en tu bolsillo (misio,
ajustado, tranqui y pudiente) podremos encontrar cuatro distintas buyer personas. Estos
fueron desarrollados para poder aterrizar la comunicacion de cada una de las

actividades recomendadas de mejor manera.



Figura 2.4

Buyer persona de la categoria misio

Figura 2.5

Buyer persona de la categoria ajustado



Figura 2.6

Buyer persona de la categoria tranqui

Figura 2.7

Buyer persona de la categoria pudiente



Tabla 2.2

Resumen comparativo de los buyer personas

2.4.Diagnéstico previo

Resulté imprescindible realizar un diagndstico a nivel digital previo a la ejecucion del
plan de comunicacion. En este sentido, se analizaron los principales indicadores de las

publicaciones y pagina de Lima en tu bolsillo en Instagram y TikTok.

En primer lugar, se encuentran las historias de Instagram. En el 1H del 2023

obtuvieron un promedio de 371 usuarios alcanzados y un total de 461 interacciones.

Tabla 2.3

Meétricas resumen del performance de las historias en Instagram en el 1H del 2023

Indicador Promedio mensual (Historias)

Alcance 371
Interacciones totales 461
Cantidad promedio por mes 31

Con respecto a los reels de Instagram en el 1H del 2023, estos obtuvieron un promedio



de 5.72% de engagement rate. Esta cifra decrece en el caso de los carruseles a modo de

resumen en el feed, que lograron un 4.54% de engagement.

Tabla 2.4

Meétricas resumen del performance de los reels en Instagram en el 1H del 2023

Indicador Promedio mensual (Reels)

Interacciones totales 8201
Engagement 5,72%
Alcance 9603
Cantidad 10

Tabla 2.5

Meétricas resumen del performance de los carruseles en Instagram en el 1H del 2023

Indicador Promedio mensual (carruseles)

Interacciones totales 443
Engagement 4,54%
Alcance 1258
Cantidad 8

Este escenario cambia en el caso de TikTok, la red social mas grande para la marca y
donde se consigue la mayor cantidad de interacciones. En esta plataforma, los videos
alcanzan un promedio de 6.99% de engagement, un nimero elevado considerando la

cantidad de seguidores que tiene la cuenta en esta red social.

Tabla 2.6
Meétricas resumen del performance de los videos en TikTok en el 1H del 2023

Indicador Promedio mensual
(TikToks)
Interacciones totales 36 753
Engagement 6,99%
Views 32 820

AWT 8,37%




Cantidad 10

Con respecto a la variacion en nimero de seguidores, se observa el rapido
crecimiento en el caso de TikTok, donde el algoritmo aporta a que los videos se
viralicen y alcancen nuevos usuarios. En este sentido, si bien se cuenta con un
crecimiento promedio mensual de 3.11%, en el 1H termind alcanzando los 90 300

seguidores.

Este no es el escenario de Instagram, donde el crecimiento es mucho mas pausado y
la comunidad es mas pequena. En esta red social se contd con un crecimiento promedio
de 3.78% entre los meses de febrero y mayo, a excepcion de junio que tuvo un pico de
46.15% en comparacion al mes anterior. Analizando el desempefio del contenido de
este mes, el crecimiento se debid principalmente a que se realizaron varios videos
coyunturales en tendencia (recopilaciones de los ganadores de los Premios Somos
2023), que se viralizaron en la plataforma y llegaron a mas de 300 000 usuarios en

conjunto.

Figura 2.8
Cantidad de seguidores por mes en Instagram en el 1H del 2023



Figura 2.9
Cantidad de seguidores por mes en TikTok en el 1H del 2023



3. FUNDAMENTACION PROFESIONAL

La estrategia digital de Lima en tu bolsillo se compone de cuatro etapas. En primer
lugar, el plan de contenido digital implica el despliegue organico que se realizard entre
julio y diciembre en las cuentas de TikTok e Instagram de Lima en tu bolsillo. Por otro
lado, el plan de alianzas estratégicas, contempla todas las acciones que debe realizar la
marca para incrementar el numero de alianzas, alcance y seguidores potenciales en
redes sociales. El plan de contenido pauteado reune las estrategias requeridas por Lima
en tu bolsillo para generar mayor alcance y visibilidad a través de medios digitales
pagados. Por ultimo, se realizO una breve encuesta de percepcion de marca para
conocer las diversas opiniones de los seguidores de Lima en tu bolsillo con respecto a

la ejecucion de su contenido y caracteristicas de marca.

Esta estrategia digital pretende incorporar diferentes formatos, tanto organicos como de

pago, para cumplir con los objetivos planteados anteriormente.

3.1.Plan de contenido digital

Se desarroll6 una grilla de contenido para Instagram y TikTok con el fin de lograr una
comunicacion organizada y constante en ambas cuentas. La frecuencia promedio de
publicacion en TikTok es de tres videos por semana, considerando los martes, jueves y
sdbados como principales dias de publicacion. Mientras que la frecuencia en Instagram
es de tres videos y tres carruseles durante la semana, considerando de lunes a sabado

como dias de publicacion.

Todas las publicaciones de Lima en tu bolsillo siguen una linea de contenido variada
y acorde a los diferentes formatos de las plataformas digitales que utiliza. Cada una de
estas lineas de contenido pertenece a uno de los tres abordajes y/o roles de contenido
estipulados por la marca. Estos roles son: educativo, informativo y de conexion. Se los

detalla a continuacion:

A) Educar: contempla planes que narran en profundidad las experiencias de las
creadoras de contenido. En este tipo de abordaje, el contenido se desarrolla con
mayor profundidad y se explaya en todos los detalles que puedan ser de interés

para los usuarios en redes sociales.



Dentro del eje educativo, se contemplan las siguientes lineas de contenido:

- Resefna: video de aproximadamente 45 segundos donde las creadoras de
contenido cuentan su experiencia acerca de un plan. En este video se hace
hincapié en detalles propios del plan, como ubicacion, precios, categoria a la
que pertenece en cuanto al presupuesto (misio, ajustado, tranqui o pudiente) y

detalles adicionales que puedan ser relevantes para los espectadores.

B) Informative: publicaciones enfocadas en informar datos generales de un plan,
como ubicacion o eventualidad. Este tipo de abordaje no contempla la narracion

de una experiencia.

En el abordaje informativo, se desarrollan las siguientes lineas de contenido:

- Tendencia (trend): video corto realizado de acuerdo a contenido creado por
otras cuentas que se vuelven tendencia y son virales en TikTok o Instagram.

- Promocion/oferta: repost de una publicacion que contenga una promocion u
oferta de alguna marca que sea de interés para los seguidores. Esta se realiza
unicamente a través de historias de Instagram y se hacen con el fin de
comunicar rapidamente a los usuarios promociones u ofertas que suelen tener un
plazo determinado para disfrutarlas.

- Resumen: carrusel publicado tnicamente en Instagram que muestra una foto
del plan y datos concretos sobre la experiencia del mismo, como nombre,
categoria, ubicacion exacta, presupuesto aproximado por persona, sugerencia
sobre la compafiia que puede requerir el plan, informacién sobre
estacionamiento y una recomendacién personal sobre la experiencia. Este
carrusel sirve a modo de resumen de las resefias publicadas a modo de video.

- Recopilaciéon: videos de aproximadamente 30 segundos que agrupan alrededor
de cinco planes por categoria o tematica. Estos se elaboran con pequefos clips
de los lugares y se brinda informaciéon de direccion y nombre del plan,
acompanados de musica de fondo.

- Plan del momento: se realiza un repost, Ginicamente a través de historias de

Instagram, de algin plan que haya sido publicado en la cuenta de otra marca.

Este se realiza para comunicar rapidamente eventos interesantes para los



0

seguidores de Lima en tu bolsillo como, por ejemplo, el estreno de una obra de
teatro, la inauguracién de un museo, etc.

This or that: publicaciones realizadas Unicamente a través de historias de

Instagram donde, a través de un sticker a modo de encuesta, se pide a los
seguidores de la cuenta que elijan entre uno u otro plan, de acuerdo a su
experiencia o preferencias personales.

Visita: historia en Instagram realizada en el momento en que las creadoras de
contenido realizan un plan. Esta se realiza con el fin de brindar un pequefio

adelanto sobre los planes que serdn publicados durante los proximos dias.

Conexion: el contenido tiene como objetivo establecer una conexion entre los

seguidores y la propia marca.

Este abordaje contempla la siguiente linea de contenido:

Branding: estas publicaciones buscan generar un vinculo con el usuario,
haciendo una conexion con el branding de la marca.

Meme: se publica a través de historias una imagen con estilo humoristico que
describa alguna situacién o vivencia en torno al contenido de la cuenta Lima en
tu bolsillo.

Opiniones: se hace uso del sticker “Caja de preguntas” a través de historias de
Instagram y se pide opiniones y/o recomendaciones a los usuarios sobre planes
que les gustaria que las creadoras de contenido realicen préoximamente. Por
ejemplo, “;Cudl es ese plan escondido que nadie conoce pero a ti te encanta?”’ o
“;Qué tipo de planes les gustaria ver en diciembre?”.

Evento/fecha especial: publicacion que se realiza en formato de video o post
estatico, con motivo de celebracion de una fecha especial. Por ejemplo, el

aniversario de Lima en tu bolsillo.



Tabla 3.1

Resumen de abordajes y lineas de contenido

Abordaje Linea de contenido

Educativo Resena

Resumen

Recopilacion

Plan del momento

Informativo
This or that

Visita

Tendencia

Promocion/Oferta

Evento/Fecha especial

Opiniones

Conexion Meme

Branding

Durante los primeros meses del 2H del 2023, considerando de julio a octubre, el split de
contenidos de la grilla de Lima en tu bolsillo se enfocaba principalmente en los

abordajes informativos y de conexion.

Tabla 3.2

Split de contenidos en Instagram y TikTok segun abordaje

Agosto Septiembre Octubre

Informativo

Educativo

Conexion

Total

El contenido de rol informativo es el que tiene mayor presencia en la cuenta, ya que
abarca las principales lineas de contenido para la marca, como los resumenes y
recopilaciones de los planes. Por otro lado, el contenido educativo también tiene un rol

importante y constituye un alto porcentaje del contenido, ya que contempla las resefias



que realizan las creadoras de contenido en relacion a los planes que realizan. Por
ultimo, el abordaje de conexion solo es usado en casos muy excepcionales. En
septiembre vimos un incremento considerable en este abordaje, ya que se celebro el

aniversario de la cuenta.

Considerando esta disposicion del contenido de la cuenta, tanto en Instagram como
en TikTok, se obtuvieron los siguientes resultados en relacion al alcance, interaccion y

engagement del contenido.

Tabla 3.3
Resultados de reels en Instagram

Interacciones

Engagement

% % Alcance prom. %
rate totales
Julio 6,69 9229 12012
Agosto 5,60 -16,29% 4564 -50,55% 7995 -33,44%
Septiembre 6,04 7,84% 5901 29,29% 7335 -8,26%
Octubre 6,61 9,47% 23 705 301,71% 27 064 268,97%

De acuerdo al portal Adobe Express (2022), se considera que alcanzar un total de 2%

de engagement rate en Instagram es resultado de una buena interaccion y participacion
del publico con respecto al contenido de la cuenta. Lima en tu bolsillo, considerando los
reels publicados entre julio y octubre del 2023, ha conseguido alcanzar hasta 6,69% de
engagement rate durante el mes de julio. Sin embargo, a pesar de haber logrado esta
cifra, durante los meses de agosto y septiembre vemos un descenso tanto en
interacciones como en alcance, lo cual se evidencia en la caida del engagement rate

durante esos dichos meses.

Tabla 3.4

Resultados de carruseles en Instagram

Mes Engagement % Interacciones % Alcance %
Julio 4,08 17,57% 1345 335,28% 2668 55,84%
Agosto 3,79 -7,07% 890 -33,83% 2106 -21,06%
Septiembre 3,05 -19,67% 390 -56,18% 1571 -25,39%
Octubre 3,61 18,47% 728 86,67% 1853 17,90%




El panorama de las métricas en Instagram, a través del formato de carrusel, es muy
similar al de reels. Este formato alcanz6 su punto mas alto en cuanto a engagement rate
durante el mes de julio; sin embargo, la caida de las interacciones y alcance, hicieron

que esta tasa bajara ampliamente durante los proximos meses.

Tabla 3.5
Resultados de TikTok

E t
Mes ngjf:;z:ten % Interacciones % Alcance %
Julio 5,98 -11,77% 247 214 102,72% 241102 156,45%
Agosto 5,72 -4,48% 37071 -85,00% 66 362 -72,48%
Septiembre 6,31 10,36% 83955 126,47% 64 442 -2,89%
Octubre 5,99 -5,09% 74 250 -11,56% 78 592 21,96%

Por otro lado, el algoritmo de TikTok suele ser mucho mas variante que el de
Instagram, por lo que vemos que hay tanto incrementos como decesos en el alcance y
las interacciones, los cuales impactan directamente la métrica del engagement rate, el
cual alcanzé su valor mas alto en septiembre. A pesar de ello, durante los meses de

julio, agosto y octubre se mantuvo por debajo del 6%.

3.1.1. Estrategia de contenido para TikTok e Instagram
Considerando las métricas recopiladas durante dichos meses y con el objetivo de

incrementar el alcance de las publicaciones, para asi alcanzar un mayor numero de
seguidores, se plante6 la elaboracion de una nueva grilla de contenido para el mes de
noviembre. Esta contempla tanto Instagram como TikTok y cuenta con un split de
contenido mas variado que los de los meses previos y una frecuencia ain mayor.
Ademas, las nuevas lineas de contenido y frecuencias que adoptarda la grilla de
contenido permitirdn probar nuevas acciones en las redes, para asi analizar su
desempefio en las diferentes plataformas digitales, con el fin de sacar conclusiones para

futuras acciones y publicaciones de la marca.

Tabla 3.6

Frecuencia de posteo por abordaje en octubre y noviembre del 2023

Octubre Noviembre %
Informativo 40 98 60,12%
Educativo 18 26 15,95%




Ejes de contenido ;Qué?

Conexion

39

23,93%

Total

58

163

100%

El contenido de abordaje informativo, que resulta crucial para el contenido de Lima

en tu bolsillo, incrementara en un 60,12%, debido a la mayor frecuencia y amplitud de

formatos que contempla la estrategia. De la misma forma crecerd en un 15,95% el

contenido educativo, que principalmente considerara las resefias de los planes que las

creadoras realizan. Por ultimo, el contenido de conexidn pasara de 0 a 39 publicaciones

durante el mes de noviembre, en comparacion a octubre. Cabe resaltar que dicho split

de contenidos contempla publicaciones en las redes de TikTok e Instagram de Lima en

tu bolsillo, a través de formatos como videos, post estaticos, carruseles e historias.

Dadas las consideraciones, las tablas de abordaje serian las siguientes:

Tabla 3.7

Ejes tematicos y abordajes de Instagram en noviembre del 2023

Abordaje ;Cémo?

100,00%
63,85%

13

10,00%

100,00%

Informativo Educativo Conexion Subtotal
Eje tematico [ Linea de contenido
# Total # Total # Total
Resefia 0 0,00% 13 100,00% 0 0,00%
Resumen 12 14,46% 0 0,00% 0 0,00%
Planes Recopilacion 3 3,61% 0 0,00% 0 0,00%
Plan del momento 23 27,71% 0 0,00% 11 32,35%
This or that 16 19,28% 0 0,00% 0 0,00%
Visita 2 2,41% 0 0,00% 0 0,00%
Tendencia 0 0,00% 0 0,00% 2 5,88%
Evento/Fecha especial 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Intetr::e:tdel Promocién/Oferta 27 32,53% 0 0,00% 0 0,00%
¢ Opiniones 0 0,00% 0 0,00% 6 17,65%
Meme 0 0,00% 0 0,00% 3 8,82%
Marca Branding 0 0,00% 0 0,00% 12 35,29%

100,00%

26,15%




Este nuevo planteamiento contempla lineas de contenido que Lima en tu bolsillo no
consideraba durante los meses anteriores o, al menos, no con la frecuencia que se
plantea en esta nueva distribucion de contenido. Estos incluyen lineas de contenido
como publicaciones en tendencia o trends, promociones y ofertas para el farget,

opiniones de los seguidores de las cuentas, memes, contenido de branding, etc.



Tabla 3.8

Grilla de contenido para Instagram en noviembre del 2023

miércoles 1/11

viernes 3/11

sabado 4/11

jueves 2/11

Atn sin planes para el

domingo 5/11

Domingo de promos.

finde? Estos son 3 planes | Visitando Nacion 1821| Visitando Makoto | Compartir ofertas para
que puedes hacer! la semana
Plan del momento Visita Visita Promocion/Oferta

Nombre del
plan

Asi se vio nuestro

Resefa del plan Master

Carrusel resumen del

Resena del plan Carrusel resumen del

Formato

Eeed Abordaje

L. de contenido

octubre Kong plan Master Kong Rincédn del Asado | plan Rincon del Asado
Reel Reel Post/Carrusel Reel Post/Carrusel
Educativo Educativo
Recopilacion Resefia Resumen Reseiia Resumen

Link de
publicacién

lunes 6/11

This or that:

martes 7/11

Quiz: Lima en tu

https://www.instagram.

https://www.instagram.co

com/p/CzJuHjbJnbU/

m/p/CzKvRZrNCdH/

miércoles 8/11

Miércoles de promos!
3 ofertas que no te

jueves 9/11

Adun sin planes para el
finde? Estos son 3 planes

https://www.instagram.

https://www.instagra| https://www.instagram.

com/p/CzM7h-1JCwZ/
2 img_index=

viernes 10/11

Presentando al equipo

m.com/p/CzPdPBep | com/p/CzR_AzKpvIm/
62U ?img_index=

sabado 11/11 domingo 12/11

Domingo de promos.

Meme: Nosotras .
Te compartimos

después de resefiar

Cafeterias bolsillo puedes perder esta Lima en tu bolsillo . algunas ofertas para la
que puedes hacer! planes pudientes
semana semana
Conexién Conexién Conexion
This or that Branding Promocion/Oferta Plan del momento Tendencia Meme Promocion/Oferta
Recopilacion de 5 Reseiia del plan Carrusel resumen del
N ER  planes fuera de lo Resefia Don Roberto Carrusel resumen de Resefia del plan Isolina Carrusel resur.nen del Rossa Pizza plan Rossa Pizza
plan comun Don Roberto plan Isolina Appassionatta Appassionatta
Reel Reel Post/Carrusel Reel Post/Carrusel Reel Post/Carrusel



https://www.instagram.com/p/CzJuHjbJnbU/
https://www.instagram.com/p/CzJuHjbJnbU/
https://www.instagram.com/p/CzKvRZrNCdH/
https://www.instagram.com/p/CzKvRZrNCdH/
https://www.instagram.com/p/CzM7h-jJCwZ/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CzM7h-jJCwZ/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CzM7h-jJCwZ/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CzM7h-jJCwZ/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CzPdPBcp62I/
https://www.instagram.com/p/CzPdPBcp62I/
https://www.instagram.com/p/CzPdPBcp62I/
https://www.instagram.com/p/CzR_AzKpvIm/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CzR_AzKpvIm/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CzR_AzKpvIm/?img_index=1

Abordaje

Educativo

Educativo

Educativo

L. de contenido

Recopilacion

Resena

Resumen

Resena

Resumen

Resena

Resumen

Link de
publicacién

https://www.instagr
am.com/p/CzU3CZ

JtAY?2/

lunes 13/11

This or that:

https://www.instagram.
com/p/CzXouDHthZX/

martes 14/11

Te ayudamos! Dinos
que plan buscas y te

https://www.instagram.
com/p/Czb0OSBNp-fk/?

img_index=1

miércoles 15/11

Miércoles de promos!
3 ofertas que no te

https://www.instagram.co
m/p/CzchtJStSXM/

jueves 16/11

Atn sin planes para el

https://www.instagram

com/p/ CZfKVgCNR6V/
?img index=1

viernes 17/11

Cual es ese point
"caleta"/escondido

https://www.instagra
m.com/p/CzhsVevt

https://www.instagram.
com/p/CzkJu-1pcWce/?i

Dhh/

sabado 18/11

Meme: Gastando

mg_index=1

domingo 19/11

Domingo de promos!
Te compartimos

Restaurantes finde? Estos son 3 planes .
recomendamos un puedes perder esta que nadie conoce pero todo algunas ofertas para la
de pastas ) que puedes hacer! J
ugar. semana. a ti te encanta? semana.
Conexion Conexion Conexion
This or that Plan del momento Promocion/Oferta Plan del momento Opiniones Meme Promocion/Oferta

Recap: Cafeteria

Resefia del plan Nacion

Carrusel resumen del

Reseiia del plan No way

Carrusel resumen del

Sorteo gift card no

Reseiia del plan

oed

librerias 1821. plan Nacion 1821 out plan No way out way out Makoto
Reel Reel Post/Carrusel Reel Post/Carrusel Post/Carrusel Reel
Educativo Educativo Conexion Educativo
Recopilacion Reseiia Resumen Reseiia Resumen Sorteo Resumen
: 2 - ' . https://www.instagram : : 2
ps: . g ps: | gram. )
am.com/p/Czm-1_K httczrzﬁg HIIIStié?E/ com/p/CzryXa7pmD_/ w 1?1///‘/NCV; Tlv lgsgtbr;}r/l S . m.com/p/CzzzcAjtnz| com/p/Cz20XefpwW
tIOM/ et 2img_index=1 L m/p/CzxO8I02x1/2 z/ w/
mg index=1

This or that. Chifas

Te ayudamos! Dinos
qué plan buscas y te
recomendamos un

Respuestas: Dinos qué
plan buscas y te

Aun sin planes para el
finde? Estos son 3 planes

Vi

Encuesta: Planes para
navidad y afio nuevo

Meme: Asi se vio en
el video vs. en la

Domingo de promos!
Te compartimos
algunas ofertas para la

) .
lugar! ayudamos que puedes hacer! vida real semana.

Informativo Conexién Conexion Informativo Conexién Conexion Informativo

This or that Plan del momento Plan del momento Plan del momento Opiniones Meme Promocion/Oferta

Nombre del

plan

Carrusel resumen
del plan Makoto

Resefia del plan Polen
Ceramic Studio

Carrusel resumen del
plan Polen Ceramic
Studio

Resefia del plan Isidro
Bistro

Carrusel resumen del
plan Isidro Bistro

Resefia del plan
Mama Chicken

Carrusel resumen del
plan Mamma Chicken



https://www.instagram.com/p/CzU3CZJtAY2/
https://www.instagram.com/p/CzU3CZJtAY2/
https://www.instagram.com/p/CzU3CZJtAY2/
https://www.instagram.com/p/CzXouDHthZX/
https://www.instagram.com/p/CzXouDHthZX/
https://www.instagram.com/p/Czb0SBNp-fk/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Czb0SBNp-fk/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Czb0SBNp-fk/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CzchtJStSxM/
https://www.instagram.com/p/CzchtJStSxM/
https://www.instagram.com/p/CzfKvgCNR6v/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CzfKvgCNR6v/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CzfKvgCNR6v/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CzfKvgCNR6v/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CzhsVgvtDhh/
https://www.instagram.com/p/CzhsVgvtDhh/
https://www.instagram.com/p/CzhsVgvtDhh/
https://www.instagram.com/p/CzkJu-1pcWc/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CzkJu-1pcWc/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CzkJu-1pcWc/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Czm-I_KtJ0M/
https://www.instagram.com/p/Czm-I_KtJ0M/
https://www.instagram.com/p/Czm-I_KtJ0M/
https://www.instagram.com/p/CzplIp-tKu8/
https://www.instagram.com/p/CzplIp-tKu8/
https://www.instagram.com/p/CzplIp-tKu8/
https://www.instagram.com/p/CzryXa7pmD_/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CzryXa7pmD_/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CzryXa7pmD_/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Czuqa_Qtb9J/
https://www.instagram.com/p/Czuqa_Qtb9J/
https://www.instagram.com/p/CzxO8IQt2xr/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CzxO8IQt2xr/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CzxO8IQt2xr/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CzxO8IQt2xr/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CzzzcAjtnzZ/
https://www.instagram.com/p/CzzzcAjtnzZ/
https://www.instagram.com/p/CzzzcAjtnzZ/
https://www.instagram.com/p/Cz2OXefpwWm/
https://www.instagram.com/p/Cz2OXefpwWm/
https://www.instagram.com/p/Cz2OXefpwWm/
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publicacién

Post/Carrusel Reel Post/Carrusel Reel Post/Carrusel Reel Post/Carrusel
Educativo Educativo Educativo
Resumen Resefia Resumen Resefia Resumen Reseiia Resumen
m https://www.instagram. https://www.instagrargl: https://Www.nStASram.co https://www.instagram. https://www.iqstagra https://www.instagram(;
NLOS/?inig_index: com/p/Cz7xNGXtuFb/ mmLpKllAlnglsllrle index—1 m/p/COASTkGNpz8/ MMHIIZ&JANBZ WWM mwm index=1

lunes 27/11

This or that:
Restaurantes

martes 28/11

Quiz Lima en tu

miércoles 29/11

Miércoles de promos!
3 ofertas que no te

jueves 30/11

Atin sin planes para el
finde? Estos son 3 planes

de camnes bolsillo puedes perder esta e Sedes haoer!
semana.
Conexion
This or that Branding Promocion/Oferta Plan del momento
Esta es la sefal que
omk necesitabas para Resefia del plan El Carrusel resumen del
descubrir todo lo .y P plan El Rincon del | Resena del plan Terrapoint
p . . Rincén del Asador
que Lima tiene para Asador
ti
0 0 Reel Reel Post/Carrusel Reel
Aborda Conexion Educativo Informativo Educativo
de co do Tendencia Reseiia Resumen Reseiia
1e https://www.instagr httns: instacram https://www.instagram. httns://waww instaeram
am.com/p/COKyfry Lot s did o com/p/COQKTL zItYt-/?i Al o B g L
pub 6 . - E m/p/COST{VYNXaX/
JH3S/ CONBUUGETO- mg_index=1

[



https://www.instagram.com/p/Cz44xVfNL08/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Cz44xVfNL08/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Cz44xVfNL08/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Cz44xVfNL08/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Cz7xNGXtuFb/
https://www.instagram.com/p/Cz7xNGXtuFb/
https://www.instagram.com/p/C0AJ2sgJsUr/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C0AJ2sgJsUr/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C0AJ2sgJsUr/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C0A5TkGNpz8/
https://www.instagram.com/p/C0A5TkGNpz8/
https://www.instagram.com/p/C0DHnZaJ4NB/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C0DHnZaJ4NB/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C0DHnZaJ4NB/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C0DHnZaJ4NB/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C0HiRB8JVQT/
https://www.instagram.com/p/C0HiRB8JVQT/
https://www.instagram.com/p/C0HiRB8JVQT/
https://www.instagram.com/p/C0KmvtLp4Sl/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C0KmvtLp4Sl/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C0KmvtLp4Sl/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C0KyfryJH3S/
https://www.instagram.com/p/C0KyfryJH3S/
https://www.instagram.com/p/C0KyfryJH3S/
https://www.instagram.com/p/C0NbUUqtTO-/
https://www.instagram.com/p/C0NbUUqtTO-/
https://www.instagram.com/p/C0NbUUqtTO-/
https://www.instagram.com/p/C0NbUUqtTO-/
https://www.instagram.com/p/C0QKLzItYt-/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C0QKLzItYt-/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C0QKLzItYt-/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C0S1fvYNXaX/
https://www.instagram.com/p/C0S1fvYNXaX/

Al igual que el planteamiento de Instagram, el contenido en la cuenta de TikTok

también recurre a nuevos formatos que no habian sido contemplados anteriormente,

como videos en tendencia, memes y contenido orientado al branding.

Tabla 3.9

Ejes tematicos y abordajes de TikTok en noviembre del 2023

Ejes de contenido ;Qué?

Abordaje ;Como?

15

100,00%
45,45%

13

100,00%

39,39%

Informativo Educativo Conexion Subtotal
Eje tematico Linea de contenido
# Total # Total # Total
Resefa 0 0,00% 13 100,00% 0 0,00%
Planes
Recopilacion 6 40,00% 0 0,00% 0 0,00%
Intereses del Tendencia 9 60,00% 0 0,00% 3 60,00%
larget Evento/Fecha especial 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Meme 0 0,00% 0 0,00% 2 40,00%
Marca
Branding 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
5

100,00%

15,15%

Esta distribucion de ejes y abordajes, se desarrolla en la siguiente grilla de contenido.
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Nombre del
plan

Linea de
contenido

Abordaje

Formato

Link de
publicacion

Nombre del
plan

Linea de
contenido

Abordaje

Formato

Link de
publicacion

Tabla 3.10
Grilla de contenido para TikTok en noviembre del 2023

miércoles 1/11

Asi se vio nuestro octubre

jueves 2/11

Resefia del plan

viernes 3/11

POV: Tu amiga y ti al fin
se inscriben a ese curso

sabado 4/11

Resefia del plan El

domingo 5/11

Recap - 5 bares que

lunes 6/11

Adivina el lugar con su

martes 7/11

Resefia del plan Don

Master Kong de cerdmica rincon del asado debes probar
Recopilacion Resefia Trend Resefia Recopilacion
Informativo Educativo Informativo Educativo Informativo
) ! https://www.tiktok.co ; . https: tiktok https: tiktok.com
https.//www.tlktok.gom/ m/@limaentubolsillo/ https.//www.tlktok.gom/ m/@limaentubolsillo/| /@limaentubolsillo/vid
imenibbulaillo vidvo video/729706453137 limienibolaillo vidvo video/729780443333 | 0/7298155301029661
7296915788986912005 1625733 7297437242484673798 1670277 958

miércoles 8/11

Presentando al equipo

jueves 9/11

Resefia del plan

viernes 10/11

POV: Estas en tus 20s y
tu plan favorito es salir

sabado 11/11

Resefia del plan
Rossa Pizza

domingo 12/11

Adivina el lugar con su
aesthetic - La P'tite

aesthetic - Beso francés Roberto Lima en tu bolsillo Isolina A . .
a cafeterias con amigas Appasionatta France
Trend Reseiia Trend Reseia Trend Reseiia Trend
Informativo Educativo Conexion Educativo Conexion Educativo Informativo
) . M ) . M . . M . M
https://www.tiktok.com/ }/m limaent btlll(tﬂll( / 113 https://www.tiktok.com/ I}LMM; 2limaent thtl 1;11 / https://www.tiktok.com/ r};[/t 2limaent thtl 1;11 ’ }/m limaent btll;tﬂll( / Eil
@limaentubolsillo/video/ 22986923 §0| Sslzoigvﬂl @limaentubolsillo/video/ 4—. S @limaentubolsillo/video/ 4—. entubolsille/| /@limaentubolsillo/vid
7298550112035409157 646 7299262721147620614 me%mml 7300008653195709701 Wg%ggﬂ MWME

lunes 13/11

martes 14/11

miércoles 15/11

jueves 16/11

viernes 17/11

sabado 18/11

domingo 19/11



https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7296915788986912005
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7296915788986912005
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7296915788986912005
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7297064531371625733
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7297064531371625733
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7297064531371625733
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7297064531371625733
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7297437242484673798
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7297437242484673798
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7297437242484673798
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7297804433331670277
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7297804433331670277
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7297804433331670277
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7297804433331670277
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7298155301029661958
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7298155301029661958
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7298155301029661958
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7298155301029661958
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7298550112035409157
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7298550112035409157
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7298550112035409157
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7298923543125904646
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7298923543125904646
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7298923543125904646
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7298923543125904646
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7299262721147620614
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7299262721147620614
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7299262721147620614
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7299660582498667781
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7299660582498667781
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7299660582498667781
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7299660582498667781
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7300008653195709701
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7300008653195709701
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7300008653195709701
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7300412490498968837
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7300412490498968837
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7300412490498968837
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7300412490498968837
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7300775175581076741
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7300775175581076741
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7300775175581076741
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7300775175581076741

WD) G B Hacer planes de todo tipo| Resefia del plan Nacion Meme: Asise V1o en el Resefia del plan No Ese feeling de tener Reseiia del plan Recap - 5 restaurantes
) video vs. en la vida real - . de pastas que tienes
plan en Lima >>> 1821 way out. planes en Lima Makoto L
No way out que visitar
Linea de L
. Trend Reseifia Meme Reseifia Trend Reseiia Recopilacion
contenido
Abordaje Informativo Educativo Conexion Educativo Informativo Educativo Informativo
Formato
) . ps: ti . ) . : ti . ) . : ti . ps: .t .
Link de https://www.tiktok.com/ hu > s tlktf)k SO s //www.tiktok.com/ bitps (/WWW tlktOI.( €9 1 ttps://www.tiktok.com/ hitps (/www tlktok co it 3 L, tlkt(.)k <0
B (limaentubolsillo/video/ vtk @limaentubolsillo/video/ mé@hmam'w @limaentubolsillo/video/ m@mmmm. el il s
publicacion €0/7301516823122480 video/730226100403 video/730320573970 | e0/7303362367860100
7301144914945985798 7301892333971311878 7302634486842412293
389 6033797 1570822 358
lunes 20/11 martes 21/11 miércoles 22/11 jueves 23/11 viernes 24/11 sabado 25/11 domingo 26/11
Esta es la sefal que
WG EE Recap: Planes fuera de lo| Resefia del plan Polen | Recap: Cafeterias para Reseiia del plan necesitabas para Resefia del plan Estética de lugares -
plan comun Studio salir a leer Isidro Bistro descubrir todo lo que Mama Chicken Café Sur
Lima tiene para ti.
Linea de o . N .. .
. Recopilacion Reseifia Recopilacion Reseifia Trend Reseiia Trend
contenido
Abordaje Informativo Educativo Informativo Educativo Conexion Educativo Informativo
Formato
) . https://www.tiktok.com | . https://www.tiktok.co ) . https://www.tiktok.co | https://www.tiktok.com
Link de hgtlti‘;’i'/ L ‘:W!W'{ﬂi‘]tl"k";tojm/ /@limaentubolsillo/vid hgtlti"rf]'/ L ‘ZWIW'E‘fltl"kﬁolm/ m/@limaentubolsillo/ hgtlti‘ji'/ L e 'tlﬂjltlok"’i"lm/ m/@limaentubolsillo/ | /@limaentubolsillo/vid
publicaciéon 7303750801044901125 €0/7304130971656375 7304489974399782150 video/730487112922 7305239349149371654 video/730582735180 | e0/7306241840867544
558 1565702 6479621 326
lunes 27/11 martes 28/11 miércoles 29/11 jueves 30/11
WG EE Momentos WTF version | Resefia del plan El - | Recap: Asi se vio nuestro Reseiia del plan
plan DM fogon del asador noviembre. Terrapoint
Linea de . g1 i
q Meme Resefia Recopilacion Reseifia
contenido



https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7301144914945985798
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7301144914945985798
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7301144914945985798
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7301516823122480389
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7301516823122480389
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7301516823122480389
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7301516823122480389
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7301892333971311878
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7301892333971311878
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7301892333971311878
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7302261004036033797
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7302261004036033797
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7302261004036033797
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7302261004036033797
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7302634486842412293
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7302634486842412293
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7302634486842412293
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7303205739701570822
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7303205739701570822
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7303205739701570822
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7303205739701570822
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7303362367860100358
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7303362367860100358
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7303362367860100358
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7303362367860100358
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7303750801044901125
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7303750801044901125
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7303750801044901125
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7304130971656375558
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7304130971656375558
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7304130971656375558
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7304130971656375558
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7304489974399782150
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7304489974399782150
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7304489974399782150
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7304871129221565702
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7304871129221565702
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7304871129221565702
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7304871129221565702
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7305239349149371654
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7305239349149371654
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7305239349149371654
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7305827351806479621
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7305827351806479621
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7305827351806479621
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7305827351806479621
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7306241840867544326
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7306241840867544326
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7306241840867544326
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7306241840867544326

Abordaje Conexion Educativo Informativo Educativo

Formato
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https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7306338748441038085
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7306338748441038085
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7306338748441038085
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7306710832937798917
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7306710832937798917
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7306710832937798917
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7306710832937798917
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7307058411923967237
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7307058411923967237
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7307058411923967237
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7307457895254265093
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7307457895254265093
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7307457895254265093
https://www.tiktok.com/%40limaentubolsillo/video/7307457895254265093

Durante el mes de noviembre del 2023, las grillas de contenido de Instagram y TikTok
se ejecutaron en su totalidad a través de las cuentas de Lima en tu bolsillo. Los enlaces

de cada una de las publicaciones se encuentran insertados en ambas grillas.

Considerando las meétricas orgdnicas recopiladas durante los meses previos a la

estrategia, se pueden evidenciar los siguientes resultados.

3.1.2. Resultados del formato reels en Instagram

En primer lugar, revisaremos los resultados del formato de reels en Instagram. El
engagement rate obtenido durante la campana fue de 6,05%, lo cual indica un alto nivel
de interaccion de los usuarios con respecto al contenido; sin embargo, el promedio de
este durante julio a octubre fue de 6,23%, lo que evidencia que el engagement, a pesar
de permanecer en un nivel alto, decrecié en un 2,90% con respecto a los meses

anteriores.

Tabla 3.11

Resultados de reels en Instagram

Mes Engagement prom. % Inte;r::;;::nes % Alcance prom. %
Julio 6,69 7,99% 9229 -77,81% 12 012 -73,28%
Agosto 5,60 -16,29% 4564 -50,55% 7995 -33,44%
Septiembre 6,04 7,84% 5901 29,29% 7335 -8,26%
Octubre 6,61 9,47% 23 705 301,71% 27 064 268,97%
Prom. jul - oct 6,23 10 850 13 602
Noviembre 6,05 -2,90% 35947 231,32% 22 374 64,49%

El total de interacciones fue de alrededor de 35 900, considerando me gustas,
comentarios, guardados y compartidos. La media de los meses anteriores en cuanto a
interacciones fue de 10 850 aproximadamente, lo cual sefiala que las interacciones
crecieron en un 231,32%, con respecto a los meses previos a la estrategia. Este
resultado nos lleva a revisar el alcance en dicho formato, ya que también increment6 en
un 64,49%; por lo cual, concluimos que, a pesar de haber incrementado las
interacciones en las publicaciones, el alcance subid en un nivel tal, que gener6 que el

engagement disminuyera en un 2,90%.

3.1.3. Resultados del formato carrusel en Instagram




Los mismos resultados de los reels se pueden observar en el formato carrusel. El

engagement disminuyd en un 26,77% con respecto a los meses anteriores; sin embargo,

las interacciones y alcance se incrementaron en un 34,69% y 53,62%, respectivamente.

Tabla 3.12

Resultados de carruseles en Instagram

I :
Mes Engagement prom. % ntiﬁ:ﬁ:nes % Alcance prom. %

Julio 4,08 17,57% 1345 335,28% 2668 55,84%

Agosto 3,79 -7,07% 890 -33,83% 2106 -21,06%

Septiembre 3,05 -19,67% 390 -56,18% 1571 -25,39%

Octubre 3,61 18,47% 728 86,67% 1853 17,90%

Promedio jul - nov 3,63 838 2049
Noviembre 2,70 -26,77% 1129 34,69% 3149 53,62%

3.1.4. Resultados del formato historias de Instagram

De acuerdo a los cuadros revisados anteriormente, el formato que mas incrementd en

cuanto a frecuencia de publicacion fue el de historias de Instagram. En base a ello, se ha

conseguido un gran incremento en cuanto a las impresiones del contenido, las cuales se

incrementaron en un 181,53% en el mes de noviembre, en comparacion con los meses

anteriores.

Tabla 3.13

Resultados de historias en Instagram

Mes Impresiones totales % Interacciones % Alcance prom. %
totales
Julio 20 505 99,93% 220 158,82% 486 78,13%
Agosto 13 290 -35,19% 148 -32,73% 493 1,32%
Septiembre 24 189 82,01% 295 99,32% 498 1,14%
Octubre 21 486 -11,17% 261 -11,53% 451 -9,53%
Promedio jul - oct 19 867 231 483
Noviembre 55933 181,53% 1512 554,55% 403 -16,44%

Asimismo, al contar con contenido mads interactivo y al hacer usos de stickers

propios del formato de historias, se logro incrementar en un 554,55% las interacciones

totales con respecto a los meses anteriores. Sin embargo, a pesar del gran nimero de

historias publicadas, el alcance promedio de las mismas decrecio en un 16,44%. Esto

puede explicarse por diferentes motivos; sin embargo, consideramos relevante resaltar




que la gran mayoria de historias que se publicaron durante los meses anteriores se
agregaron a la seccion de “historias destacadas” del perfil de Lima en tu bolsillo. Esta
seccion permite que las historias se encuentren visibles para la comunidad durante un
tiempo ilimitado, lo cual ha permitido que las historias publicadas de julio a octubre
tengan un mayor tiempo de desempefio, a diferencia de las de noviembre que fueron

publicadas hace poco mas de un mes.

En relacion con ello, se elabord un cuadro resumen que muestra este impulso en el
alcance de las historias cuando son consideradas dentro de la seccion ‘“historias

destacadas”.

Tabla 3.14

Historias destacadas en Instagram durante el 2023

Historias que fueron destacadas  Historias que no fueron destacadas
Cantidad 168 313

Impresiones 95 035 108 375

De acuerdo al cuadro comparativo, las 168 historias que fueron destacadas
obtuvieron un total de 95 035 impresiones; mientras que las 313 que no fueron
destacadas lograron 108 375. Si bien el nimero de impresiones de las que no fueron
destacadas es mayor, si hacemos un promedio entre la cantidad de historias que no se
destacaron y la cantidad de impresiones, resulta en un total de 346 impresiones por cada
historia no destacada. Sin embargo, bajo la misma férmula, las historias destacadas
obtienen un promedio de 566 impresiones por cada una de ellas. Lo que nos lleva a
concluir que estas tienden a tener un mejor desempeilo, con el paso del tiempo, en

comparacion con las que no son destacadas.

Cabe resaltar que unicamente se destacan las historias que pueden resultar relevantes

para los seguidores de la cuenta, como resefias, resimenes, etc.

3.1.5. Resultados del formato video en TikTok

El engagement en TikTok durante el mes de noviembre fue de 4,94%, el nivel més bajo
durante el 2H del 2023. Este fue un 17,68% mas bajo que el promedio de los meses

previos a la estrategia. Asimismo, se lograron alrededor de 32 900 interacciones, lo cual



significo un 70,18% menos que el promedio de los meses anteriores. Por ultimo, con

respecto a las vistas alcanzadas con el contenido, se obtuvieron alrededor de 19 408

vistas en total, lo cual implicé una disminucion del 82,77% con respecto al promedio de

vistas de los meses anteriores.

Tabla 3.15
Resultados TikTok
Int i
\Y Engagement prom. % . i;j:f;:nes % Vistas prom. %
Julio 5,98 -11,77% 247 214 102,72% 241 102 156,45%
Agosto 5,72 -4,48% 37071 -85,00% 66 362 -72,48%
Septiembre 6,31 10,36% 83 955 126,47% 64 442 -2,89%
Octubre 5,99 -5,09% 74 250 -11,56% 78 592 21,96%
Promedio jul - nov 6,00 110 623 112 625
Noviembre 4,94 -17,68% 32991 -70,18% 19 408 -82,77%

Las métricas detalladas del contenido durante la ejecucion de las estrategia y los

meses previos, se detallan en el siguiente documento: Métricas Lima en tu bolsillo.xlsx

3.1.6. Resultados de los abordajes por red social

En relacion al desempefio que tuvo la campafia con respecto al contenido, también

resulta relevante hacer una revision de los abordajes que mejor se desenvolvieron por

red social.

En TikTok, el abordaje educativo continta liderando las métricas. El formato de resefas

que maneja Lima en tu bolsillo es bien recibido por los usuarios y el algoritmo de esta

plataforma, lo cual le brinda un promedio de vistas de alrededor de 33 250 durante el

mes de noviembre. El contenido informativo, principalmente desarrollado a través de

recopilaciones y algunos frends, ha obtenido un alcance promedio de 11 439 visitas, lo

cual resulta bajo a comparacion del abordaje antes mencionado. Por tultimo, el

contenido de conexion, a pesar de haber adoptado formatos propios de la plataforma, no

logr6 el alcance esperado, consiguiendo un promedio aproximado de 2541 vistas.

Tabla 3.16
Resultados de abordajes en TikTok

Abordajes nov.
Cantidad
Vistas prom.

Informativo

12
11 439,70

Educativo

13
33 250,8

Conexion

2541,8



https://docs.google.com/spreadsheets/d/17OS9CSFPhz3d9z_V65ac0ccsVa3Utl-R/edit?usp=sharing&ouid=116920155495211428094&rtpof=true&sd=true

| Interacciones 9470,00 23 087,00 434 |
| Engagement prom. 5,10 5,30 3,40 |

Por otro lado, el contenido publicado bajo el abordaje informativo ha sido el que ha
conseguido mejores resultados para reels de Instagram. El alcance promedio de ha
superado las 59 787 vistas durante el mes de noviembre. Este abordaje contempla,
principalmente, formatos como recopilaciones, los cuales tienen un alto nivel de
interaccion en esta plataforma, considerando experiencias previas de la marca. El
contenido educativo, en segundo lugar, logré un promedio de 15 114 de alcance en las
publicaciones y las de conexion obtuvieron alrededor de 4505, lo cual resulta en el

abordaje de menor interaccion, al igual que en TikTok.

Tabla 3.17

Resultados de abordajes en Instagram

Abordajes nov. Informativo Educativo Conexion
| Cantidad 3 13 1 |
| Alcance prom. 59 787,60 15 114,1 45050 |
| Interacciones 24 636,00 11 061,00 250 |
| Engagement prom. 8,70 5,40 5,55 |

Las historias de Instagram planteadas en la grilla de contenido de noviembre, se
dividieron entre los abordajes informativo y conexion. Por un lado, se realizaron 82
historias con abordaje informativo, las cuales obtuvieron 28 469 impresiones; mientras
que las 22 historias publicadas en el eje de conexion obtuvieron 11 096 impresiones.
Sin embargo, se observa una gran diferencia en cuanto a interacciones de las historias
informativas sobre las de conexion, ya que el desarrollo de contenido interactivo con
los seguidores, haciendo uso de stickers y formatos propios del canal, han conseguido
1090 interacciones en este abordaje, frente a 222 interacciones en torno a las de

conexion.

Tabla 3.18

Resultados de abordajes en historias de Instagram

Abordajes nov. Informativo Conexion
| Cantidad 82 22 |
| Impresiones 28 469 11096 |

Interacciones 1090 222 |



Los carruseles de Instagram priorizaron su contenido habitual de brindar datos clave y
de facil acceso a los seguidores de la cuenta de Lima en tu bolsillo; por ello, se
realizaron 12 publicaciones en el abordaje informativo, las cuales consiguieron un
alcance promedio de 3.089 y 946 interacciones. Por otra parte, se realizd un sorteo en el
perfil de Lima en tu bolsillo, el cual contempld una publicacion de conexidén que obtuvo

un alcance de 3.854 y 183 interacciones.

Tabla 3.19

Resultados de abordajes en carruseles de Instagram

Abordajes nov. Informativo Conexion
| Cantidad 12 1
|  Alcance prom. 3089,6 3854
| Interacciones 946 183
| prom. 2,48% 4,75%

3.1.7. Resultados al finalizar el 2H del 2023

Finalizada la estrategia propuesta durante el mes de noviembre, el contenido de Lima
en tu bolsillo continud ejecutdndose de acuerdo a lo propuesto durante los meses
anteriores. De acuerdo a esto, y haciendo una recopilacion de las métricas durante el 2H

del 2023, se obtuvieron los siguientes resultados.

En TikTok se publicaron 82 videos durante julio y diciembre del 2023, los cuales
obtuvieron un alcance promedio de 536 831 visualizaciones. En total, los videos
generaron 89 472 interacciones, lo cual consiguié un engagement rate promedio de
5,6%. Asimismo, la media de tiempo de visualizacion por cada publicacion durante ese
periodo de tiempo fue de 8,4 segundos. Estos resultados, sin lugar a duda, posicionan a

TikTok como la red social con mayor alcance e interaccion de Lima en tu bolsillo.

Tabla 3.20
Resultados del 2H 2023 en TikTok

Meétrica Resultados 2H 2023

Cantidad de publicaciones 82

Vistas promedio 536 831




Interacciones totales 89 472

Engagement promedio 5,6%

Media de tiempo de visualizacion 8,4 segundos

Por otro lado, los reels de Instagram también aportan un alto nivel de interacciones
para la cuenta, ya que durante el 2H del 2023 consiguieron en total 83 492 interacciones
en 70 videos publicados. El alcance promedio fue de 14 197, lo cual generé un
engagement rate promedio de 6%. Esta tltima cifra es la més alta alcanzada entre los

formatos publicados en el feed de la marca.

Tabla 3.21
Resultados del 2H 2023 en reels de Instagram

Métrica Resultados 2H 2023

Cantidad de publicaciones 70
Alcance promedio 14 197
Interacciones totales 83 492
Engagement promedio 6,0%

Se realizaron en total 59 publicaciones en formato de carrusel a modo resumen de
los planes. Estos obtuvieron un alcance promedio de 2266 y un total de 20 823

interacciones. Ambas cifras generaron un 3.3% de engagement rate promedio en dicho

formato.

Tabla 3.22

Resultados del 2H 2023 en carruseles de Instagram

Métrica Resultados 2H 2023

Cantidad de publicaciones 59
Alcance promedio 2266
Interacciones totales 20 823
Engagement promedio 3,3%

Por ultimo, se realizaron en total 323 historias en Instagram, considerando contenido



generado especificamente para este formato y reposts de las publicaciones realizadas en
el feed de Instagram de la marca. Estas obtuvieron un alcance promedio de 468 vistas y
229 633 impresiones totales. Asimismo, hacer uso de stickers e historias interactivas

dentro de este formato, generd un total de 6098 interacciones.

Tabla 3.23
Resultados del 2H 2023 en historias de Instagram

Métrica Resultados 2H 2023

Cantidad de historias 323
Alcance promedio 468
Impresiones totales 229 633

Interacciones totales 6098

3.2.Plan de alianzas estratégicas

A medida que la comunidad de Lima en tu bolsillo empezé a crecer y el contenido a
obtener un mejor desempefio, diversas marcas se empezaron a interesar en trabajar con
la cuenta para formar alianzas estratégicas. En lo que atafie a este trabajo, una alianza
estratégica es una conexion entre una marca y Lima en tu bolsillo para generar sinergias
y crear contenido en beneficio de ambas partes. Estas pueden implicar un intercambio
econdmico O una invitacidn a una experiencia con todo pagado, posteriormente

denominado como “canje”.

Para que una marca genere una alianza estratégica con Lima en tu bolsillo,

comunmente atraviesa el siguiente journey.

Tabla 3.24

Journey de las alianzas estratégicas

Descubrimiento Atraccion Averiguacion / Cotizacion  Confirmacion Accién

contacto




La marca
descubre la
cuenta Lima en
tu bolsillo a
través de
Instagram o
TikTok.

El alcance y las
meétricas del
contenido de

Lima en tu
bolsillo atrae a la
marca, la cual
busca ser
comunicada a
través de la

La marca se
contacta con Lima
en tu bolsillo a
través de
Instagram, TikTok
0 por correo
electronico,
comunicando su
interés en trabajar

Lima en tu
bolsillo envia
las tarifas de

acuerdo al

tipo de
marca.

La marca
acepta la
propuesta de
Lima en tu
bolsillo y
formaliza la
invitacion y el
pago.

Lima en tu
bolsillo
publica la
accion
coordinada
en el perfil de
la cuenta.

cuenta.

en conjunto.

Cabe resaltar que para que una marca genere una alianza estratégica con Lima en tu
bolsillo, debe contar con un local fisico dentro de la zona 7 de Lima o distritos aledanos
a ella, debido a que esta es la principal zona de contenido de Lima en tu bolsillo, acorde
al publico objetivo al que esta se dirige. Asimismo, las creadoras de contenido realizan
una revision de la marca interesada, para verificar que el contenido sea acorde a su

propuesta de valor y posea una buena reputacion.

Por otra parte, dado el incremento de solicitudes de alianzas estratégicas con Lima
en tu bolsillo, resultd imprescindible elaborar un documento que sirva a modo de carta
de presentacion y, a la vez, incluya las tarifas que maneja la marca en relacion a las
acciones digitales que ofrece a través de sus cuentas. Es asi que se elabora el media kit,
una presentacion dirigida a los clientes interesados en Lima en tu bolsillo donde se
brinda una descripciéon general de la marca, las creadoras de contenido, el publico
objetivo y métricas. En relacion a estas tltimas, se consideraron las que tienen mayor
relevancia entre los clientes, las cuales contemplan el engagement rate y alcance de

contenido tanto en TikTok como en Instagram.

Figura 3.1
Media kit Lima en tu bolsillo




El media kit de Lima en tu bolsillo también puede ser revisado en el siguiente enlace:

Media kit - Lima en tu bolsillo

Si bien Lima en tu bolsillo, de manera organica, consiguié un alto flujo de
solicitudes para colaboraciones con otras marcas, se planted el objetivo de incrementar
sus alianzas estratégicas hacia fin de afio con el fin de alcanzar una mayor cantidad de
usuarios. Por ello, se elabor6 una propuesta personalizada de presentacion, cuyo
objetivo es que Lima en tu bolsillo tome la iniciativa de tener un primer contacto con
marcas que sean de su interés. Este documento contempla una breve descripcion de la

marca y su contenido, el publico objetivo al que se dirige y métricas relevantes de los


https://docs.google.com/presentation/d/12AcHQfnyFtrKjXABLOErRqm8-i7I-wn-RRtHnER2OPM/edit?usp=sharing

ultimos meses. Asimismo, se presentan algunas marcas con las que Lima en tu bolsillo
trabajo anteriormente, para generar confianza entre los clientes potenciales. Junto a
ellas, se adjunta una publicacion que se realiz6 durante una campafia realizada con
Cabify para hacer hincapié¢ en el tipo de contenido que se trabajaria. Por Ultimo, se
muestra el interés de Lima en tu bolsillo por trabajar con la marca y se adjuntas las

tarifas contempladas para las acciones.

Este documento aun no ha sido difundido por la marca; sin embargo, ha sido

elaborado para futuras estrategias.

Figura 3.2

Presentacion de marca Lima en tu bolsillo

La presentacion de Lima en tu bolsillo para marcas también puede encontrarse en el

siguiente enlace: Presentacion a marcas



https://docs.google.com/presentation/d/1NZw7-kxwu5eL-jrZAIYOQJD1lrib-W3aXiNNPqleJcs/edit?usp=sharing

El desarrollo de estos documentos permiti6 concretar diversas acciones con marcas a
lo largo del 2H del 2023, entre pagadas y canjes. Esto como consecuencia del trabajo de
Lima en tu bolsillo, la comunidad que fue construyendo y la credibilidad de la cuenta.
En conjunto, se obtuvieron 37 acciones con marcas de entre las cuales destacan Cabify,
Mall Aventura, La Tarumba y Carolina Herrera. Estas acciones, a su vez, representan
una significativa fuente de ingresos para Lima en tu bolsillo, logrando la suma de S/

5480,00 en acciones pagadas y S/6542,18 en canjes (S/ 12 022,18 en total).

Tabla 3.25

Resumen de alianzas estratégicas en el 2H del 2023

Total de marcas 37 %
Pago 14 38%
Canje 23 62%

De igual forma, el detalle completo de estas marcas e ingresos mes a mes puede ser

visualizado en el siguiente documento: Trabajo con marcas 2H 2023 Lima en tu bolsillo

3.3.Influencer marketing

Un stakeholder cada dia mas relevante para las marcas digitales son los influencers, que
gracias a su gran alcance permiten incrementar el reconocimiento de cualquier marca y
llegar a un publico mayor. En este sentido, resultd imprescindible contar con acciones
con estas figuras para la cuenta de Lima en tu bolsillo. Para ello se disefi¢ una estrategia
de influencer marketing a ejecutarse en el mes de noviembre por medio de historias de
Instagram. La eleccion de este formato corresponde principalmente al tamafo de la
cuenta en esta red social que, a diferencia de TikTok, requiere de mayores esfuerzos
para su crecimiento. De esta manera, se realizd un scouting de influencers que ademas
de contar con una comunidad perteneciente al target de la marca, puedan incorporar el

mensaje publicitario de forma organica por su tipo de contenido.

Es asi como se concretaron dos acciones para el mes de noviembre con creadores de
contenido del tipo nano(con hasta 10 mil seguidores en Instagram). El primero fue Jean
Pierre Cabrejo con su cuenta @arzenic_music. A través de este medio, Jean Pierre se

posiciona como un productor de musica local de alto nivel, que comparte regularmente


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ONXIl5wt38vAf34E1U-U72K7eLGIPatSuOaX1By0XPE/edit?usp=sharing

los locales donde tiene presentaciones que suelen estar en distintas ubicaciones de
Lima. En este sentido, mas alla de sus producciones y las recomendaciones que brinda,
sus seguidores estan siempre al tanto de las denominadas “tocadas” que comparte. Jean
Pierre cuenta con mas de 5000 seguidores en Instagram y 52 000 en TikTok, amasando

una comunidad de mas de 57 000 seguidores en su totalidad.

Figura 3.3
Perfil en Instagram y TikTok de @arzenic_music

Nota. De https://www.instagram.com/arzenic_music/ y https://www.tiktok.com/@arzenic_music

La segunda cuenta con la que se concretd una mencidon por stories fue la de
@nati libros liderada por Natalia Santa Maria. En esta pagina, Natalia comparte
distintas resefas y recomendaciones de libros, enfocandose en tips de lectura para su
comunidad y lugares a los que va a leer. Ella también se clasifica como una influencer

nano, con mas de 2 mil seguidores en Instagram y 576 en TikTok.

Figura 3.4
Perfil en Instagram y TikTok de @nati_libros


https://www.instagram.com/arzenic_music/
https://www.tiktok.com/%40arzenic_music

Nota. De https://www.instagram.com/nati_libros/ y https://www.tiktok.com/@nati_libros

respectivamente

Con ambos se pudo desarrollar una estrategia de contenido, mediante la cual
presentaron a Lima en tu bolsillo como la solucion ideal ante un problema/necesidad y
comunicaron el posicionamiento de la marca. Este se resume en la Figura 48, donde
podemos apreciar el approach utilizado y el call to action final que se busc6 con ambas

historias.

Tabla 3.26

Estrategia de contenido para las historias en Instagram con influencers

Pilares Objetivo Estructura
Key messages

Approach Contenido Call to action



https://www.instagram.com/nati_libros/
https://www.tiktok.com/%40nati_libros

Tenemos 2 Brand Problema - Presentacion Invitacion: - Pla
pilares que awareness: Solucion: de marca: "Les nes de
nos Expandir la > "Nu Lima en tu comparto la | todo tipo
representan: comunidad nca sé qué bolsillo es una | cuenta para | -
de Lima en tu | hacer" cuenta que que Bolsillo/Presup
1) Varied | Bolsillo en >"No comparte descubran uesto
ad de planes | Instagram encontraba una | planes de todo | todos los - Lim
2) Diver | invitado a pagina que tipo para planes que aentu
sidad de publicos tenga todas las | hacer en publican" Bolsillo
precios externos a opciones" Lima,
descubrir la > "No categorizandol
pagina sabia la 0s segun tu
cantidad de bolsillo del
opciones que dia.
habian"
> Lima
en tu Bolsillo
aparece
como la
solucion
perfecta a la
problematica

Al realizar ambas acciones, se obtuvo un total de 577 usuarios alcanzados y un trafico a

la cuenta de 133 personas. Esto permitido que la pagina fuese descubierta por mas de

133 personas. Esto permitié que la pagina fuese descubierta por mds usuarios y una

posible conversion en nuevos seguidores. Asimismo, al tratarse de acciones negociadas

sin un pago de por medio, se obtuvo un ahorro publicitario de S/ 950. El detalle de esta

estrategia y sus resultados puede visualizarse en el siguiente documento: Influencer

Marketing Lima en tu bolsillo

Tabla 3.27

Resultados de las historias de la estrategia de Influencer Marketing

Influencer Reach Toques en tag  Ahorro publicitario
Arzenic Music 334 90 S/700
Nati Libros 243 43 S/250

577 133 S/950



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HGasTD00jR4ikzE9s12k2ibPTYQ2V9y6TKgUohXyM6w/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HGasTD00jR4ikzE9s12k2ibPTYQ2V9y6TKgUohXyM6w/edit?usp=sharing

De igual forma, con miras al proximo afo, se realizd un scouting de 10 posibles
perfiles con los que se podria concretar una accion similar en sus redes sociales
(considerando una inversion publicitaria de por medio). Estos 10 influencers del cluster
lifestyle corresponden al farget de la marca y debido al contenido que publican pueden
incorporar de forma orgénica el mensaje sin que este se sienta forzado o comercial.
Estas acciones serian enfocadas nuevamente en Instagram (para seguir impulsando el

crecimiento en esta red social) y estarian divididas a lo largo del afio 2024.

Tabla 3.28

Scouting de perfiles para la estrategia de Influencer Marketing 2024

Influencer Followers Enlace del perfil Tarifa por 1
IG mencion via stories
Giacomo Benavides Macro 305K Perfil IG Giacomo S/1800
Lu del Aguila Macro 220K Perfil IG Lu del Aguila S/1200
Miranda Capurro Micro 73K Perfil IG Miranda S/780
Sol Ternero Micro 55K Perfil IG Sol Ternero S/650
Jimena Lopez Micro 45K Perfil IG Jimena Lopez S/570
George Medina Micro 45K Perfil I rge Medina S/540
Alessandra Bobadilla Micro 17K Perfil IG Alessandra S/480
Jimena Eyzaguirre Nano 12K Perfil IG Jimena S/400
Chupete Nano 7K Perfil IG Chupete S/350
Francesca Rieckhof Nano 4K Perfil IG Francesca S/200

3.4.Publicaciones en colaboracion

Con el objetivo de continuar incrementando el alcance de las publicaciones en
Instagram de Lima en tu bolsillo, se identificaron aliados estratégicos para realizar
publicaciones colaborativas. Este formato resulta muy 1til, debido a que permite que
una publicacidon no solo se muestre en el perfil de Lima en tu bolsillo, sino también en
el perfil de la marca con la que se publica en coautoria. Por ello, se plantearon tres
alianzas de este tipo con marcas que previamente estuvieron interesadas en el contenido
de Lima en tu bolsillo y que ofrecen servicios propicios para generar contenido dentro
de la cuenta. De esta manera, se concretaron este tipo de publicaciones con tres marcas:

Dona Churrita, Restaurante Nijan y Antigua Taberna Queirolo.


https://www.instagram.com/giacomobeub/
https://www.instagram.com/luudelaguila/
https://www.instagram.com/miranda.capurro/
https://www.instagram.com/soldeyaa/
https://www.instagram.com/jimelopc/
https://www.instagram.com/georgemedinaph/
https://www.instagram.com/alessandrabobadilla/
https://www.instagram.com/jimeeyzaguirre/
https://www.instagram.com/chupetin99/?img_index=1
https://www.instagram.com/___franchis/

Tabla 3.29

Alianzas estratégicas para publicaciones colaborativas

Marcas Cantidad de seguidores Perfil en IG
Dofia Churrita 67 400 Perfil IG Dofia Churrita
Antigua Taberna Queirolo 29 600 Perfil IG Antigua Taberna
Restaurante Nijan 28 500 Perfil IG Nijan

Estas tres marcas poseen una cantidad de seguidores mayor a la de la cuenta de
Lima en tu bolsillo, lo que brinda una gran oportunidad para llegar a un ptiblico mas

amplio que no necesariamente es actual seguidor de la pagina.

Las tres publicaciones en modo colaborativo se realizaron en diciembre del 2023, y
alcanzaron un promedio total de 10 190 usuarios Unicos en Instagram. Esto super6 el
alcance promedio de los demas reels del mes (7 375) en 38,17%, lo que demostro la

efectividad de esta estrategia.

Tabla 3.30

Resultados de las publicaciones en colaborativo

Publicaciéon Marca Alcance vs Alcance
obtenido promedio
Post collab Dofia Doria Churrita 14 557 +97,38%
Churrita
Post collab Antigua Antigua Taberna 7972 +8,09%
Taberna Queirolo Queirolo
Post collab Restaurante Nijan 8042 1+9,04%
Restaurante
Nijan
10 190

3.5.Plan de contenidos pautados

Ademas de los contenidos organicos y acciones con influencers, resulta relevante
disefiar y ejecutar un plan de contenidos pautados para las redes sociales de la marca.
Esto debido a que implementar una pauta en estos medios permite alcanzar de forma
rapida y precisa a nuestro publico objetivo, convertirlos en seguidores y aumentar la

notoriedad de la marca.


https://www.instagram.com/donachurrita/
https://www.instagram.com/antiguatabernaqueirolo/
https://www.instagram.com/restaurantenijan1/
https://www.instagram.com/p/C0sZ716Lhdy/
https://www.instagram.com/p/C0sZ716Lhdy/
https://www.instagram.com/p/C1Dy_o0taym/
https://www.instagram.com/p/C1Dy_o0taym/
https://www.instagram.com/p/C1Iyem_NYo4/
https://www.instagram.com/p/C1Iyem_NYo4/
https://www.instagram.com/p/C1Iyem_NYo4/

En este sentido, el plan de medios tuvo como principal objetivo incrementar el

alcance de la cuenta en Instagram y TikTok, y fue ejecutado en dos momentos.

3.5.1. Pauta en Instagram

En primer lugar, se contd con una inversion en pauta en el mes de noviembre en la
pagina de Instagram. La seleccion de este periodo se debe a que, si bien la cuenta estaba
logrando un crecimiento importante a inicios del 2H del afo, este se desacelero a partir
del mes de setiembre y se requeria de un impulso adicional para alcanzar la meta de 20
000 seguidores para el cierre de afio. El plan en esta red se dirigi6 a un publico
estimado entre 434 000 y 511 000 usuarios, que residen en la zona 7 de Lima, tienen
entre 21 y 35 afios, y entre sus intereses se encuentran los tipos de planes de Lima en tu

bolsillo comparte (como visitas a bares, restaurantes, museos, entre otros).

Se contd con dos motivos que se ejecutaron entre el 15 y 29 de noviembre desde el
propio perfil de Instagram, y ambos videos comunicaron el diferencial de Lima en tu
bolsillo, acompanado de clips que demostraban la promesa de marca. De esta manera,
el usuario impactado por esta pauta conoceria rapidamente la pagina y el tipo de
contenido que comparte y, de estar interesado, se convertiria en un seguidor mas. La
pauta tuvo una inversion total de S/ 392 por ambos motivos y alcanzé a mas de 35 000

usuarios.

Tabla 3.31

Resultados de la pauta en Instagram durante noviembre del 2023

Motivo Budget CPM S/ Reach Impresiones Clics
Branding 1 S/ 196,00 S/ 3,43 39 149 57 084 4139
Branding 2 S/ 196,00 S/ 4,26 32230 46 054 3063

S/392,00 35690 103 138 7202

En términos de seguidores, ambos anuncios alcanzaron 7202 clics en las
publicaciones, que los dirigia directamente a la pagina. Si se analizan los seguidores en
el periodo de tiempo en que la pauta estuvo activa, notaremos que se aumento en 6890
en esas dos semanas, por lo que podriamos decir que un 95% aproximadamente de este
incremento fue impulsado por la pauta implementada. Ademas, si se consideran como

muestra las primeras dos semanas de noviembre, notaremos que la cuenta solo aumenta


https://www.instagram.com/p/CzsAElwN1yt/
https://www.instagram.com/p/Cz-FsPRtWQK/

en 4083 seguidores, por lo que el aumento en el periodo de pauta supone un 69% del

promedio orgéanico de crecimiento.

Tabla 3.32
Variacion de seguidores tras la pauta en Instagram

Previo a la pauta

Posterior al primer motivo +4200

Posterior al segundo motivo +2690

Total de seguidores ganados +6890

3.5.2. Pauta en TikTok

Ademas de la pauta en Instagram, se implement6 una pauta en la red social de TikTok.
En este caso, los contenidos pautados se publicaron en el mes de diciembre; la decision
de optar por este periodo corresponde principalmente a los resultados obtenidos tras la
ejecucion del plan de contenidos. Si bien en Instagram se pudo notar un crecimiento
notable en la cuenta, muy de la mano con los esfuerzos de pauta, el rendimiento de los
contenidos y la cuenta en general de TikTok decrecio en el mes de ejecucion, por lo que

se requeria de un impulso adicional para levantar estas métricas.

Se contd con dos motivos que se activaron entre el 7 y el 12 de diciembre en
formato dark (esto quiere decir que el video no se visualizo de forma publica en la
cuenta de la marca), y ambos comunicaban el diferencial de Lima en tu bolsillo,
acompanado de videos que demostraban la promesa de la marca. La pauta en esta red
social tuvo una inversion total de S/ 300 por ambos motivos y alcanz6 a mas de 146

000 usuarios.

Tabla 3.33
Resultados de la pauta en TikTok durante diciembre del 2023

Motivo Budget CPM S/ Reach Interacciones Nuevos seguidores
TikTok Branding 1 S/ 150,00 S/ 1,01 144 855 2 780 276

TikTok Branding 2 S/ 150,00 S/ 1,00 148 554 2312 196



https://drive.google.com/file/d/1DjdFp0qDlmCULfe6j6Ez-p24El14eNdv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TtCaKDWt9OzD1nI3I85Tny1qAuXzB_lJ/view?usp=drive_link

S/ 300,00 | 146 705 5092 472

En términos de seguidores, se obtuvieron 472 nuevos seguidores a raiz de los anuncios
y mas de 146 000 cuentas alcanzadas. En este sentido, si comparamos estos resultados
con el alcance orgénico de los videos en el mes, notaremos que la pauta lo super6 en un
136,06% impactando a una cantidad considerablemente mayor de usuarios unicos.

Tabla 3.34

Variacion de seguidores tras la pauta en TikTok

Previo a la pauta 122 340

Posterior al primer motivo 122 616 +276

Posterior al segundo motivo 122 812 +196

Total de seguidores ganados +472

De igual forma, el detalle completo del plan de medios y métricas obtenidas se puede

ver en los siguientes enlaces Pauta [ima en tu bolsillo y Métricas [ima en tu

bolsillo.xlsx

3.6.Sondeo de percepcion de marca

Si bien el presente trabajo gira en torno a un objetivo de reconocimiento de marca y
cuenta con acciones que impulsan precisamente eso, resultd relevante para las
integrantes realizar una encuesta a modo de sondeo para identificar como es que el
publico identificaba y percibia la marca Lima en tu bolsillo. En este sentido, se realizo
un formulario dirigido a los seguidores de la pagina, distinguiendo su rango etario y
distrito de residencia. Se obtuvieron 112 respuestas, de las cuales destacan las

siguientes.

Del total de encuestados, un 82,2% se encuentra en el rango etario al que se dirige
principalmente el contenido de la pagina: jovenes entre 21 y 35 afos. Asimismo, un
72,3% sefiala vivir en la zona 7 de Lima (que abarca los distritos de Surco, Miraflores,
San Borja, La Molina y San Isidro), lo que evidencia que la cuenta estd llegando al

publico pensado.

Una herramienta que resultd util para la realizacion de esta encuesta fue el Net


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dSnq3LbXMR1Xy3JGGpTe5XYPZ544WhbbHk-vq0SIC4I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17OS9CSFPhz3d9z_V65ac0ccsVa3Utl-R/edit?usp=sharing&ouid=116920155495211428094&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17OS9CSFPhz3d9z_V65ac0ccsVa3Utl-R/edit?usp=sharing&ouid=116920155495211428094&rtpof=true&sd=true

Promoter Score, que consiste en medir la satisfaccion del consumidor y categorizarla en
promotores, pasivos y detractores. Para ello, se coloca una escala del 1 al 10 donde el
encuestado sefiala cual es la probabilidad de recomendar una determinada marca o
empresa. En caso de responder del 1 al 6, se les consideran detractores y son clientes
insatisfechos con la experiencia recibida por parte de la marca. Por otro lado, si
responden entre el 7 y 8, son considerados pasivos. Este tipo de cliente se caracteriza
por encontrarse satisfecho con el servicio brindado, mas no son consumidores
entusiastas de la marca ni estdn dispuestos a recomendarla. Finalmente, si los
encuestados senalan el 9 o 10, se les categoriza como promotores. Estos son
considerados clientes fidelizados que promoveran de forma positiva la marca o empresa

a los demas. (Score, 2018).

Frente a la pregunta “;Qué tan probable es que recomiendes Lima en tu bolsillo a un
amigo?”’ en una escala del 1 al 10, un 65,4% calificé como promotor de la marca, con
altas probabilidades de recomendarla. Un 27,7% result6 pasivo y tan solo un 7% fueron
detractores, segin los puntajes establecidos por el Net Promoter Score. Esto nos
demuestra el gran nivel de fidelizacién con el publico y la tarea de convertir en un

siguiente paso a los seguidores pasivos en promotores de la marca.

Figura 3.5
Respuestas a la pregunta “;Qué tan probable es que recomiendes Lima en tu bolsillo a
un amigo?”

En la pregunta “Si Lima en tu bolsillo fuese una persona, ;qué tan cercana la
considerarias?” en una escala del 1 al 10, el 53,5% sefial6 que la consideraba muy

cercana. Sin embargo, un 42,7% tuvo una posicion neutra, evidenciando que este no es



un atributo muy arraigado de la marca ni percibido por la gran mayoria.

Figura 3.6
Respuestas a la pregunta “Si Lima en tu bolsillo fuese una persona, ;qué tan

cercana la considerarias?”

(13

Por otro lado, cuando se les preguntd “;Qué caracteristicas destacas de Lima en tu
bolsillo?”, 8 de cada 10 encuestados resaltd las categorias por precios creadas para los
planes (misio, ajustado, tranqui y pudiente), y la difusion de planes de todo tipo (como
experiencias, museos, restaurantes, bares, entre otros). En este sentido, los dos pilares
de la marca (la variedad y los precios) si resultaron ser los atributos mas destacados por

los seguidores.

Figura 3.7

“«

Respuestas a la pregunta “;Qué caracteristicas destacas de Lima en tu bolsillo?”

Frente a la pregunta “;Qué contenidos te gustan mas de Lima en tu bolsillo?”, el 81,2%



senald que los resumenes de planes eran su tipo de contenido favorito, mientras que un
51,5% destacéd las promociones y ofertas del momento. Esto demuestra que si bien el
core en términos de contenido de la pagina resulta el favorito entre los seguidores (los
resumenes), 5 de cada 10 sefalaron una de las nuevas lineas de contenido
implementadas en la estrategia, demostrando que fue un tipo de contenido ad hoc al

usuario.

Figura 3.8

Respuestas a la pregunta ““; Qué contenidos te gustan mds de Lima en tu bolsillo?”

Uno de los datos que resulto interesante gird en torno a los competidores de la marca.
Ante la pregunta “;Qué otras cuentas sigues que compartan planes en Lima?”, un
58.4% respondi6d que no era seguidor de ninguna otra cuenta similar a la de Lima en tu
bolsillo, demostrando que la pagina era la unica del rubro a la que seguian. De igual
forma, 2 de cada 10 encuestados senalaron que Manu Rivera era un influencer del rubro
al que seguian y un 8.9% respondié que Soltando mis points y Cazando points eran

otras dos cuentas en las que también se interesaban.

Figura 3.9

“ ., r . l L . ? 2
(;Qué otras cuentas sigues que compartan planes en Lima:



Entre las principales caracteristicas que describen a Lima en tu bolsillo, destaca
principalmente la confianza con un 77,2%, lo cual se relaciona directamente con la
propuesta de valor de la marca, ya que se enfoca en mostrar de manera transparente los
datos y precios de los planes para generar confianza entre su comunidad. Por otro lado,
resulta relevante también la generacion de contenido divertido y de forma alegre, los
que obtuvieron un 45,5% de preferencia entre los encuestados. Un 39,6% considera que
Lima en tu bolsillo es una marca cercana, cifra que puede ser interesante revisar para
que el contenido de la cuenta se enfoque, en un futuro, en promover de manera mas
activa la confianza e interaccion entre sus seguidores como un modo de subir
eventualmente este porcentaje. Por ultimo, las caracteristicas menos votadas son seria y

lejana con un 13,9% y 3%, respectivamente.

Figura 3.10
Respuestas a la pregunta “;Cudal de las siguientes opciones considerar que
caracterizan a Lima en tu bolsillo?”



Resultd relevante preguntar a los seguidores de Lima en tu bolsillo cudl era la
caracteristica que menos les gustaba de la marca, con el fin de conocer los aspectos en
los que se podria trabajar para mejorar. Frente a ello, un 56,7% de encuestados
considera que lo que menos les gusta de Lima en tu bolsillo es que los planes no
abarcan todos los distritos de Lima. Esto se debe principalmente a que las creadoras de
contenido se enfocan en realizar planes en la zona 7 de Lima y distritos aledafios a ella,
para contemplar las zonas que frecuenta su publico objetivo; sin embargo, tomando en
cuenta los resultados de la encuesta, esta caracteristica podria ser tomada en cuenta en
planes futuros. Por otra parte, un 15,8% considera que los videos compartidos por la
cuenta son poco descriptivos y el 12,9% afirma que hay poca variedad en los planes que
se recomiendan. Por ultimo, en menor medida, también se evidencian caracteristicas

como videos muy largos y publicaciones con poca frecuencia.

Figura 3.11

Respuestas a la pregunta “;Qué es lo que menos te gusta de Lima en tu bolsillo?”



La experiencia que tiene la comunidad de Lima en tu bolsillo con respecto al contenido
que ofrece la marca resulta muy importante para las creadoras de contenido, ya que de
esta manera pueden determinar si sus seguidores se sienten satisfechos con la
experiencia que brindan. La pregunta, ;como calificarias tu experiencia con Lima en tu
bolsillo? ha sido respondida en funcion a una escala del 1 al 10. Como resultado, el
28,7% de los encuestados calificaria la experiencia con un 9 y 10, un 24,8% considera
que la experiencia tiene un 8§ de calificacion. Por otro lado, el 11, 9% de los encuestados
califica la experiencia con un 7,y el 4% y 2% de los encuestados lo hacen conun 6 y 5,

respectivamente.

Figura 3.12
Respuestas a la pregunta “;Como calificarias tu experiencia con Lima en tu bolsillo?



La novena pregunta de la encuesta fue: “;Con qué influencer te gustaria que trabaje
Lima en tu bolsillo?”. Dado que esta fue una pregunta que se realizé de manera abierta
a los encuestados, se obtuvo una gran variedad de respuestas. Entre ellas, destacan
creadores de contenido como Manu Rivera, Misias pero viajeras, El Cholo Mena,
Luciana del Aguila, Viaja y prueba y A comer. Estos influencers tienen como
caracteristica en comun que los contenidos que publican resultan similares a los de
Lima en tu bolsillo, ya que con frecuencia recomiendan lugares para salir y/o comer en
Lima. Esta informacion resulta relevante para Lima en tu bolsillo para la creacion de
sinergias en un futuro, tomando en cuenta a influencers que sean del agrado de su

comunidad.

Por ultimo, la décima pregunta se realiz6 fue “;Con qué marca te gustaria que
trabaje Lima en tu bolsillo? ”. Esta pregunta, al igual que la anterior, al ser una de
respuesta abierta, también obtuvo una amplia variedad de respuestas. Entre ellas
destacan principalmente empresas de transporte y delivery en Lima, como Cabify, Didi,
In Driver y Rappi. Asimismo, se menciona reiteradas veces las colaboraciones con
centros comerciales, ya que suelen realizar actividades innovadoras. Por ultimo,
destacan también marcas relacionadas a medios de pago, como Amex, Yape, Diners,
Visa, etc. Este mapeo de preferencias entre los encuestados, permitird a Lima en tu
bolsillo estar constantemente en busqueda de colaboraciones con marcas que resulten

relevantes para sus seguidores.

3.7 .Resultados obtenidos en el 2H del 2023

De acuerdo con los objetivos planteados al inicio del trabajo, se realizaron una serie de

acciones que obtuvieron los siguientes resultados:

3.7.1. Seguidores en las cuentas de Instagram y TikTok

Hacia finales de julio del 2023, la cuenta de Instagram de Lima en tu bolsillo consiguid
un total de 7315 seguidores. Al finalizar la estrategia digital planteada, Lima en tu
bolsillo culminé el afio 2023 con 27 760 seguidores, lo cual implica un incremento de

279,49% con respecto al 1H del mismo afio.

Tabla 3.35



Seguidores obtenidos en Instagram en el 2H vs 1H del 2023

Seguidores

+279,49% | +20 445

Asimismo, la cuenta de TikTok culmino6 el 1H del 2023 con 90 300 seguidores y
cerro el afo con 124 540 seguidores, lo cual significa un aumento del 37,92%,

comparado a la primera mitad de dicho afio.

Tabla 3.36
Seguidores obtenidos en TikTok en el 2H vs 1H del 2023

Seguidores

90 300

124 540 +37,92% +34 240

3.7.2. Alcance de la cuenta

El alcance obtenido en la cuenta de Instagram de Lima en tu bolsillo a fines de julio del
2023 fue de 278 197 usuarios Unicos. Sin embargo, hacia fines del afio 2023, la cuenta

obtuvo un alcance total de 592 472, lo cual implica un incremento del 112,97%.

Tabla 3.37
Alcance de la cuenta de Instagram en el 2H vs 1H del 2023

278 197

592472 +112,97% | +314 275

Finalmente, durante la primera mitad del 2023 la cuenta de TikTok de Lima en tu
bolsillo consiguié un alcance aproximado de 563 000 usuarios unicos y finalizo el afo
con 1 900 000. Esta cifra evidencia un incremento en el alcance de 237,48% sobre la

primera mitad del 2023.

Tabla 3.38
Alcance de la cuenta de TikTok en el 2H vs 1H del 2023



563 000

1 900 000

+237,48%

+1 337 000




4. LECCIONES APRENDIDAS

Durante la elaboracion del presente proyecto profesional, se obtuvieron una serie de

aprendizajes que se desarrollaran a continuacion.

4.1.Estrategia de contenido digital

La segmentacion del publico en las cuatro categorias de presupuesto (misio, ajustado,
tranqui y pudiente), a través de la elaboracion de los buyer persona, proporcionod un
guia para enfocar el contenido de marca, en base a las necesidades y preferencias de los

usuarios.

Este contenido abarca diversos abordajes y lineas de contenido que, debido a los
algoritmos cambiantes de las redes sociales, van evolucionando con el tiempo. Por ello,
muchas veces es necesario arriesgarse con nuevas propuestas para descubrir qué
opciones funcionan y cuales no. No necesariamente lo que funciona para algunos

creadores de contenido, funcionaré para todos los demas.

Por ejemplo, se evidencid que el publico de TikTok de Lima en tu bolsillo esta
bastante acostumbrado a las caracteristicas del contenido regular de la cuenta, el cual
implica resefiar planes y hacer recopilaciones de los mismos. Cuando la estrategia del
mes de noviembre plante6 contenidos disruptivos como parte del abordaje de conexion,
no se obtuvieron los resultados esperados, ya que el alcance e interacciones bajaron
considerablemente; sin embargo, al volver al contenido regular, estas métricas
volvieron a subir considerablemente. En base a ello, se concluye que la forma en que
las creadoras de contenido establezcan una conexion y relacion de confianza con sus
seguidores en TikTok es a través de los videos-resefia del abordaje educativo,
comunicandose mediante un lenguaje coloquial y directo a sus espectadores y/o

mostrandose directamente ante la cdmara a medida que realizan sus planes.

Vale recalcar nuevamente la importancia de experimentar y arriesgarse con nuevas
opciones de contenido porque, si bien la estrategia no funcion6 para el algoritmo de
TikTok, si tuvo una muy buena acogida para el de Instagram, sobre todo a través del

formato de historias. Al no limitar el contenido a resefiar opciones de planes, se probo



comunicar promociones y ofertas a través de historias de Instagram, que resultaron
valiosas para los seguidores, lo que se nota al observar que, a raiz de estas acciones, las
visualizaciones en este formato crecieron notablemente. El abordaje de conexion,
expresado a través de memes y contenido en tendencia si funciond en Instagram, pues

tuvo un alto porcentaje de interacciones y buenos comentarios por parte de la audiencia.

La frecuencia de publicacion de contenidos también resulto en un hallazgo
relevante, ya que el contenido diario no result6é con el algoritmo de TikTok. Al revisar
las métricas por publicacion, se evidencid que, con la grilla planteada para el mes de
noviembre, incluso el contenido de resenas, el cual suele ser muy popular en la cuenta,
no obtuvo los resultados que se lograban durante los meses anteriores. Por ello, se llegd
a la conclusion de que la frecuencia ideal de contenido en TikTok para Lima en tu

bolsillo debe trabajarse con regularidad, publicando un dia si y un dia no.

Con respecto a la frecuencia en Instagram, si bien las publicaciones ya se realizaban
con una frecuencia diaria, este no era el caso de las historias. Al ejecutar la grilla de
contenido de noviembre, se not6 que una mayor frecuencia en este formato hizo que se
alcanzara un nivel de visualizaciones que no habia alcanzado durante los meses

anteriores.

Asimismo, resultd clave medir los resultados de la estrategia digital . Esto brind6
claridad acerca de las lineas de contenido y abordajes que funcionaban mejor en cada
red social. Por ejemplo, se descubrié que el contenido informativo, especialmente las
recopilaciones, tienen un muy alto alcance y nivel de interaccion en Instagram, incluso
mayor que las recomendaciones regulares que realiza la cuenta. Sin embargo, en
TikTok ocurre lo contrario, ya que son las resefias las que tienen el mas alto nivel de
interacciones y alcance. Incluso, se pudo notar que la categoria de plan preferida, tanto
para los espectadores de Instagram como los de TikTok es la de planes de la categoria
pudiente. Por ello resulta tan importante el uso constante de métricas, ya que permiten
obtener resultados potentes, los cuales guiardn la toma de decisiones para futuros

contenidos dentro de la cuenta.

Si bien Lima en tu bolsillo cuenta con formatos y ejes de contenido establecidos desde

sus inicios, consideramos vital para la marca estar a la vanguardia en cuanto a



tendencias digitales, para seguir brindando contenido innovador de calidad a sus
seguidores. Por ello, se propone en una siguiente etapa realizar un benchmark de

contenidos de marcas relevantes del rubro y fuera de ¢él.

4.2.Inversién en pauta
Un hito para la marca fue invertir en pauta. Lima en tu bolsillo contaba con un

crecimiento lineal notable en base a contenido 100% orgénico, pero resultd importante
tener un plan de medios pagados para acelerar este crecimiento a uno exponencial y
llegar a la meta planteada en un inicio. La pauta de Instagram, comparada con la de
TikTok, result6 mas econdmica y con mejores resultados (en cuanto a seguidores
ganados). Esto principalmente debido a que la cuenta de Instagram no contaba con gran
cantidad de seguidores o alcance total, por lo que impulsar publicaciones sobre la
propuesta de la marca (que en si misma es atractiva y con un perfil lleno de contenido
atractivo), permitié llegar a mas usuarios y lograr que rapidamente se interesaran en

seguir la cuenta; gracias a ello se consiguieron 6890 nuevos seguidores.

TikTok, por el contrario, no obtuvo la misma cantidad de seguidores ganados:
consiguid un aumento de solo 472 seguidores. Esto se debe, principalmente, a que se
considera que la pagina en esta plataforma ya es grande y esta bien posicionada entre el
publico, en gran medida por el algoritmo que posee. En definitiva, se seguira
implementando este tipo de acciones a futuro, pero con un mayor foco en Instagram por
lo aprendido y el gran potencial de crecimiento que supone la pagina en esta

plataforma.

4.3.Publicaciones en colaboracién

Por otro lado, con respecto a las publicaciones que se realizaron en modo colaborativo
con distintas marcas, se observé que, si bien esto permitié impactar en usuarios ajenos a
la comunidad, no significé una gran diferencia en comparacion con el alcance promedio
organico. En esta primera instancia, el método de seleccion se basd tnicamente en
identificar la cantidad de seguidores de la marca con la que se trabajo, mas no en un
analisis mas profundo de como se desempefian sus publicaciones en general. En
definitiva, este tipo de medicion resultard esencial para acciones como estas a futuro

para obtener resultados mas importantes.



4.4 Documentos de presentacion para marcas

En cuanto a aprendizajes acerca de los documentos elaborados para crear sinergias con
distintas marcas, se rescata la importancia de estas herramientas como medios para
concretar trabajos colaborativos. Ademas de facilitar la negociacidon en cuanto a tarifas,
permiten mostrar de una forma clara y concisa el impacto de la marca Lima en tu
bolsillo y por qué resulta un buen aliado estratégico. En definitiva, seran un gran medio
para concretar alianzas con marcas de mayor renombre a futuro, considerando las mas

relevantes del medio y las de preferencia por los encuestados.

4.5.Sondeo de percepcion de marca

En cuanto a la encuesta realizada, resultdé un gran medio de acercamiento con los
seguidores para conocer sus puntos de vista, preferencias, opiniones y demas insights,
una practica que no se solia hacer a menudo por parte de la marca. A raiz de esta, se
pudo identificar su gran importancia, por lo que se replicara este tipo de formato con
una periodicidad mayor de aqui en adelante. Asimismo, las respuestas del sondeo
permitieron evidenciar que el posicionamiento deseado por parte de la marca fue

finalmente el percibido por sus seguidores.

4.6.Incursién a futuro en medios offline

Finalmente, como parte de una siguiente etapa para Lima en tu bolsillo, se plantea
potenciar la presencia de marca a través de una estrategia offline. Para ello, se deben
tomar en cuenta medios en los que se encuentre el publico objetivo de la marca, de
acuerdo a sus caracteristicas y preferencias. Algunas propuestas pueden resultar en tener
presencia en revistas impresas del tipo [lifestyle, entrevistas en programas de radio,
participacion en eventos o ferias, entre otros. Por otro lado, se puede considerar crear un
producto fisico relacionado con la marca, como una guia impresa de los mejores lugares

para visitar en Lima.
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