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Resumen: La presente investigacion se realiza con el prop6sito de generar una propuesta de mejora para
incrementar el nivel de servicio a través de la eficiencia de los equipos enfocados en la distribucion y
gestion de mantenimiento en un centro de mantenimiento funcional. Mediante el analisis de criticidad,
se identificd las deficiencias principales para analizar el plan de trabajo idéneo, se plante6 una nueva
distribucion de los equipos y se establecidé un programa de mantenimiento. Producto de las acciones
realizadas, permitié mejorar la disponibilidad de las maquinas, mejorar los indicadores de mantenimiento
e incrementar el nivel de servicio de manera sustancial.

Palabras Clave: Disefio de planta, Gestion de mantenimiento, Nivel de Servicio, Distribucion de
equipos, Mantenimiento basado en la confiabilidad.

Abstract: This research is made with the purpose of generating an improvement proposal to upgrade the
service level through the equipment efficiency focused on distribution and maintenance management in
a functional maintenance center since a reduction in customer retention was observed, resulting in a
60.09% and equipment efficiency of 42.61%. Through the criticality analysis, the main deficiencies were
identified in order to analyze the ideal work plan, a new equipment distribution was proposed and a
maintenance program was established. As a result of the performed actions: machines' availability, and
maintenance indicators were upgraded; also an increase in the service level of 36% was allowed.

Keywords: Plant design, Maintenance Management, Service level, Equipment Distribution,
ReliabilityCentered Maintenance.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La préctica de actividad fisica es considerada ser sindnimo de buena salud y los costos asociados a esta,
pueden estar justificados, convirtiendo a los practicantes en consumidores de varios productos
relacionados (Estrada-Marceén et al., 2020).

Este aspecto se ha visto reflejado en la gran diversidad y/o especialidades de ejercicio existentes que
buscan mejorar la condicidn fisica como el yoga, pilates u otros (Walker et al., 2017). Ademas, también
se ha podido plasmar en el pensamiento y rutina que tienen las personas por llevar una vida saludable, o
también llamada “vida fitness” (Henrique Golin C et al., 2021). Sin embargo, dejando de lado el gran
impacto positivo que tiene sobre salud, tanto fisica como mental, existen factores motivacionales que
generan en el usuario debatir sobre la adquisicion o continuidad de este servicio (Batista et al., 2022).

En los gimnasios, las relaciones se establecen a través de un sistema de ejercicios proporcionados con
maquinas especializadas por entrenadores que se enfocan en los clientes, sus preferencias y habilidades
fisicas, lo que puede mostrar satisfaccion (Sanabria Navarro J. et al., 2020). En un contexto asi, donde
el nivel de servicio resalta como una ventaja competitiva, encontrar deficiencias en la calidad de este
servicio es sindnimo de baja eficiencia y rentabilidad para un negocio (Ordofiez-Velez & Zaldumbide-
Peralvo , 2020).

En el gimnasio estudiado, en los ultimos tres meses del afio anterior, se hall6 una reduccion en la
retencion de clientes, teniendo como resultado un 60.09% y la eficiencia de los equipos de un 42.16%.
Es decir, el gimnasio ha perdido un poco mas de un tercio de sus clientes en el Ultimo periodo y podria
tener relacion con la baja eficiencia de los equipos ya que cada uno de cinco, no estan en
funcionamiento.

Por lo tanto, es necesario plantear una propuesta de mejora del nivel de servicio a través de los factores
de eficiencia y asi responder la siguiente pregunta de investigacion: ¢Es posible incrementar el nivel de
servicio de un centro de entrenamiento funcional mediante una correcta distribucion de los equipos y
planes de mantenimiento estandarizados?

OBJETIVOS

El objetivo general de este studio es incrementar el nivel de servicio del gimnasio seleccionado a través
de la eficiencia de las maquinarias. Por ende, se plantea como objetivos especificos reconocer el
escenario actual de la empresa a través del flujo de procesos de este servicio. Ademas, identificar
disposicion de las maquinas por piso y las rutas principales al realizar las rutinas de mayor frecuencia.
También, reconocer la situacién actual del mantenimiento de maquinas y verificar la disponibilidad de
estas. Finalmente, determinar el impacto de la mejora a través de la eficiencia presente del gimnasio.

JUSTIFICACION

[Fundamentar la relevancia del proyecto en términos tedricos, técnicos, econémicos, sociales y
ambientales y/o-metodoldgicos (entre otros), demostrando la viabilidad de la propuesta. Identificar y
explicar la potencial contribucion de la propuesta a al menos un objetivo de desarrollo sostenible.]

HIPOTESIS (Si aplica)




DISENO METODOLOGICO

Este estudio presenta un enfoque mixto, combina datos cuantitativos e inferencias (Rodriguez, M.A. et
al, 2021), buscando determinar tanto la percepcion de un servicio de calidad por parte de la organizacion
como la estimacion de indicadores de eficiencia y la interrelacion de estos (Emiro Restrepo, J., &
CastafiedaQuirama, T., 2020). El disefio metodoldgico de este trabajo es cuasi experimental debido a
gue se busca estudiar a grupos experimentales ya formados y de carencia de aleatoriedad; es decir, se
realiza una comparacion de una persona o grupo antes y después de una intervencion (Barrera-Algarin,
E., 2020). La distribucion y gestion de mantenimiento de equipos se establecié como variable
independiente ya que, a partir de una mejora de este, se busca determinar el incremento de nivel de
servicio. Por otro lado, el nivel de servicio es la variable dependiente puesto que una distribucion y
mantenimiento deficiente, genera una disminucion en el nivel de servicio.

Para identificar las deficiencias principales de la organizacion, se utiliz6 un Diagrama de Ishikawa y se
determino la criticidad con el diagrama de Pareto. Mediante el método SLP (Systematic Layout Planing),
se busca una organizacion efectiva que pueda mejorar la eficiencia del flujo de materiales, reducir los
tiempos de produccién y aumentar la capacidad de almacenamiento (Pandey et al., 2019).

Para el establecimiento de un programa de mantenimiento, es necesario definir el concepto de
confiabilidad. La confiabilidad se define bajo la siguiente férmula:

R(H)=e™

Para el analisis de nivel de servicio, se realizaron encuestas a lo largo del periodo del trabajo. Los
participantes fueron los asistentes del centro de entrenamiento que utilicen el area de maquinas de los
tres primeros pisos. Se obtuvo una poblacion de 110 usuarios (cantidad méaxima promedio de usuarios
matriculados al mes), un nivel de confianza del 95% y p de 0.75 debido a que % de la instalacidn total
pertenece a maguinas, obtenemos un tamafio de muestra de 81 usuarios.
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