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Resumen: El estudio propone la implementacion de un modelo de transformacion digital para mejorar los
tiempos de liberacion de mercancias en las aduanas aéreas peruanas. Con ello se da respuesta a los retos a
los que se enfrentan los procesos aduaneros tradicionales, que suelen conllevar retrasos considerables y
costes adicionales para los operadores logisticos y las empresas importadoras. Para mejorar la eficiencia y
la transparencia de los procedimientos, se utilizan herramientas como Blockchain. Blockchain se considera
un elemento importante para la seguridad del sistema administrativo. Su aplicacion automatiza y agiliza la
verificacion de documentos y la autorizacion. Del mismo modo, la herramienta BPM optimiza y estandariza
los procesos mediante la identificacion de ineficiencias y cuellos de botella. Por tltimo, el establecimiento
de un plan de comunicacién puede facilitar la difusion de la informacién pertinente a las distintas partes
interesadas, incluidos empleados, transitarios, importadores y exportadores. El uso de estas herramientas
permiti6 realizar una simulacion utilizando el software Arena e identificar los indicadores esenciales para la
investigacion. En conclusion, gracias a la simulacion, el proyecto propuesto pudo reducir el tiempo de
liberacion de mercancias en 200 horas, lo que signific la eliminacién del 74.32% del tiempo utilizado para
procesos repetitivos y demoras.

Palabras Clave: Blockchain, Tiempo de Liberacion, Comercio Internacional, Transformacion Digital,
Mercancia Temporal.

Abstract: The study proposes the implementation of a digital transformation model to enhance the release
times of goods in Peruvian air customs. This is in response to the challenges faced by traditional customs
processes, which often lead to considerable delays and additional costs for logistics operators and importing
companies. To enhance the efficiency and transparency of procedures, tools such as Blockchain are utilized.
Blockchain is considered an important element for the security of the administrative system. Its application
automates and streamlines the verification of documents and authorization. Similarly, the BPM tool optimizes
and standardizes processes by identifying inefficiencies and bottlenecks. Establishing a communication plan
can facilitate the dissemination of relevant information to various stakeholders, including employees, freight
forwarders, importers, and exporters. The use of these tools allowed for a simulation using Arena software
and the identification of essential indicators for the research. In conclusion, thanks to the simulation, the
proposed project was able to reduce the goods release time by 200 hours, which meant the elimination of
74.32% of the time used for repetitive processes and delays.

Keywords: Blockchain, Release Time, International Trade, Digital Transformation, Temporary|
Merchandise.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente caso de estudio tiene como problema principal el tiempo excesivo que toma el liberar una
mercancia temporal desde que ingresa al pais hasta que cuenta con la documentacion necesaria para su
levante.

Se registrd un total de 667 declaraciones con un tiempo promedio de espera de 444 horas durante el 2021.
De lo cual es importante destacar que solo el 12% de las solicitudes fueron despachadas dentro del rango
maximo establecido de 96 horas (SUNAT, 2019). Las principales causas de incumplimiento y retrasos en
el proceso pueden ser la escasez de recursos Y la falta de planificacion financiera, el despacho diferido,
en el que el importador presenta los documentos sélo después de que la carga haya entrado en el pais, y
los casos fortuitos y de fuerza mayor.

Por ultimo, el uso de tecnologia y herramientas de control limitadas reduce la efectividad del proceso,
ocasionando largos tiempos de espera entre procesos que podrian ser mejor aprovechados.

OBJETIVOS

El objetivo de esta investigacion es desarrollar nuevas herramientas que puedan facilitar el proceso de
comercio internacional y la aceptacion de mercancias extranjeras. Los métodos propuestos pretenden
reducir los tiempos de espera y los costos, al tiempo que mejoran la seguridad al permitir el intercambio
de informacion entre las entidades involucradas en el proceso de aceptacion temporal de mercancias en
el Per(. Asimismo, se prevé que el modelo propuesto sera el primero de varios avances orientados a
mejorar continuamente el comercio internacional en nuestro pais.

JUSTIFICACION

El comercio internacional desempefia un papel importante en el crecimiento econémico de cada pais,
representando parte significativa del Producto Bruto Interno (PBI) en el territorio peruano. Del mismo
modo, la legislacion peruana considera a la entidad aduanera como un servicio esencial para la poblacion,
ya que favorece el desarrollo econémico y el interés fiscal. Sin embargo, la dindmica del comercio ha
experimentado cambios debido a la globalizacidn, lo que ha exigido que nuestros procesos administrativos
y aduaneros se adapten para fortalecer la competitividad a nivel internacional. Es por ello que, decidimos
las siguientes herramientas de ingenieria que se complementaran de acuerdo a los objetivos trazados a
favor de la investigacion: Tecnologia Blockchain, Gestion de Procesos de Negocio (BPM) vy el plan de
comunicacion.

Estudios previos indican que la incorporacion de nuevas tecnologias, como la implementaciéon de
Blockchain, ha fortalecido el control aduanero en paises con indices medios y altos de comercio exterior,
estandarizando cada vez mas los procesos y reduciendo costos logisticos a favor de los contribuyentes.
Esto involucra crear una red segura entre las entidades publicas y privadas, de manera que puedan
intercambiar informacidn veridica e inalterable. La herramienta BPM para optimizar procesos, comparar
resultados, descartar elementos repetitivos y alinear actividades para lograr mejores metas organizativas.
A partir de ello, se debe aplicar una retroalimentacion como plan para conocer nuevas modalidades de
despacho y comparar escenarios que favorezcan la reduccion de tiempo y costo a favor de los
contribuyentes.

HIPOTESIS (Si aplica)

La aplicacion de un modelo de transformacion digital a través de la tecnologia Blockchain en una aduana
aerea reducira el tiempo de liberacién de las mercancias.




DISENO METODOLOGICO
Tipo: Aplicada

La presente investigacion fue de tipo aplicada, debido a que la orientacion principal es reducir los tiempos
de liberacion de las mercancias, eliminar reprocesos y mejorar el flujo de despacho aduanero. Con la ayuda
de la implementacion de herramientas de transformacion digital, se logra impactar positivamente los
indicadores.

Enfoque: Cuantitativo

El enfoque es cuantitativo debido a que utilizamos principalmente el anélisis de datos numéricos para
interpretar todo un periodo. De esta manera, lograremos implementar un modelo que optimice cada etapa
del flujo y realizar una mejora continua.

Alcance: Causal

El alcance de nuestro andlisis es causal, ya que examinaremos el impacto de nuestra implementacion
Blockchain en el proceso existente. Esto nos permitira retroalimentar el estudio, comparar indicadores y
orientar propuestas para obtener los mejores resultados.

Técnicas e instrumentos:

e  Blockchain

e BPM

e  Plan de comunicacion
e CicloPHVA




Etapas del desarrollo de la investigacion:

En la figura 1.1, el flujo comienza con la recopilacion de datos proporcionados por el area logistica. Con
esta informacidn, podemos visualizar mas a detalle el tiempo transcurrido dentro del proceso, las demoras,
los tiempos de espera y evaluar posibles propuestas de mejoras. A partir de este punto, solicitamos los
permisos necesarios para poder visitar los almacenes y realizar un piloto para identificar los problemas
mas recurrentes dentro del proceso.

Se elabord un éarbol de problemas con segmentaciones de causas y subcausas, y con la ayuda de un
diagrama Pareto identificamos las herramientas necesarias para la investigacion. En este punto, la
herramienta Blockchain nos facilitard la correcta aplicacion de un sistema seguro de intercambio de
informacion y asegurara la transparencia del proceso con informacion inalterable y legitima. Este sistema
se usa para sistematizar el proceso de modo que transforma el proceso tradicional a uno digital y se orienta
cada vez mas a nuevas tecnologias.

A partir de ello, procedemos a verificar la eficiencia del control administrativo y analizar los costos
utilizados en el almacenamiento. Con el fin de promover una cultura orientada a mejores resultados, se
da a conocer otros métodos de despacho y un plan de comunicacion que muestre todos los beneficios de
la importacion segln el tipo de mercancia.

Con los datos recopilados en un Excel, procedemos con la simulacidn para obtener un escenario actual y
uno mejorado. El software Arena simulara la comparacion entre estos dos escenarios y demostrara que la
propuesta de mejora es factible. Finalmente, se presentan los resultados para la toma de decisiones.

Figura 1.1
Flujograma del método
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