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Los avances tecnoldgicos no dejan de surgir y
evolucionar. Ocurren a diario y estan lejos de
ser tendencias o modas, pues impactan en la
manera en la que trabajamos, aprendemos e
interactuamos. Los llamamos tecnologias
emergentes y actualmente llevan |la
transformacion  digital a niveles adn

incalculables.

El periodo 2023-2024 es particularmente
representativo de esa aceleracion en ciernes.
Las novedades tecnoldgicas del dltimo ano y
medio nos han sacudido (y en un futuro
también lo haran) por donde miremos. Para

conocerlas, empecemaos por casa.

En este segundo boletin del Observatorio
Tecnoldgico, de este afo, cinco docentes de la
Universidad de Lima identifican las tecnologias
emergentes mas significativas en su area
profesional durante el periodo mencionado, y
comparten su conocimiento y experiencia en
torno a estas. Hemos entrevistado a la
Facultad de Ciencias Empresariales vy
Econdmicas, y a la Escuela de Posgrado. Los
docentes invitados, familiarizados con el
potencial y con los riesgos de las nuevas
tecnologias, nos cuentan cual es entre ellas su
herramienta destacada, aquella que usany que
nos animan a emplear completamente, pero

también con cuidado.
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Alfredo
San Martin

Es profesor desde el 2015 y ha
ejercido la docencia en la
Universidad. Ha dictado clases tanto
en la Facultad de Comunicacion
como en la Facultad de Ciencias
Empresariales y Econédmicas.
Ademas, desempena el rol de
coordinador de todos los cursos del
area de Innovacion Empresarial.

LA REVOLUCION DE CHATGPT EN EL
MUNDO EMPRESARIAL

Durante el 2023 y 2024, las aplicaciones como ChatGPT han impactado en diversas areas profesionales. Este tipo de
herramientas de inteligencia artificial, junto con otras como Gemini de Google y Claude de Anthropic, han simplificado tareas
complejas y el acceso a la tecnologia. Sin embargo, el rdpido avance tecnoldgico plantea desafios éticos y de privacidad, que
requieren atencién, y un equilibrio que ofrezca seguridad y proteccion de datos. Para los nuevos profesionales, la curiosidad, la
adaptabilidad, y la disposicidn para aprender y experimentar con estas tecnologias emergentes son fundamentales para
mantenerse actualizados y competitivos en un entorno laboral en constante evolucién.

TECNOLOGIAS PARA EL AREA Y DESCRIPCION

Desde su lanzamiento, el ChatGPT ha sido un fendmeno revolucionario en el dmbito tecnoldgico. Ha transformado nuestra
percepcion y aplicacion de la inteligencia artificial. Este avance ha desencadenado una intensa competencia entre empresas,
por desarrollar nuevas y emocionantes aplicaciones basadas en esta tecnologia, de manera similar a lo que ocurrié con la
llegada del internet.



HERRAMIENTA DESTACADA
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Es una tecnologia reciente en procesamiento de Desde la interaccion con asistentes virtuales

lenguaje natural (PLN), cuyo desarrollo ha sido
liderado por OpenAl. Se destaca por la
capacidad de comprender y generar texto
auténomamente mediante inteligencia artificial.
Este avance permite respuestas precisas y
creativas, asi como asistencia en diferentes
contextos, de manera que se aprovecha una
vasta cantidad de datos para mejorar, de forma
constante, su habilidad comunicativa.

hasta la generacién de contenido en redes
sociales, transforma permanentemente la
forma en que nos relacionamos con la
tecnologia (Morales-Chan, 2023). Seglin un
articulo de Harvard Business Review (2024), los
usuarios aprovechan esta tecnologia en
aplicaciones practicas, como la creacién y la
edicién de contenido, la asistencia técnica y la
resolucion de problemas, el apoyo personal y

profesional, el aprendizaje, los pasatiemposy la
educacién, asi también en investigacion,
analisis y toma de decisiones.
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Mantener Mejorar la Complementar Facilitar la Traducir Asistir en la Personalizar
conversaciones atencién al la educacién al generacion de automati- redaccion de experiencias
con los usuarios cliente con ayudar a los contenido para camente. documentos en plataformas

y responder respuestas estudiantes. redes sociales y complejos. de comercio
preguntas de precisas. blogs.* electronico.

manera natural.

* Fuente: Pérez y Robador Papich (2023).
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» Destaca por su capacidad para entender Puede llevar a malentendidos o
el contexto y las preferencias del respuestas inexactas en casos en los que
usuario. Genera un contenido altamente se requiere un analisis mas profundo o
personalizado y adaptado a las un contexto especifico.
necesidades individuales de cada
usuario. No comprende plenamente el contexto
humano y puede llevar a respuestas
Automatiza tareas repetitivas, simplifica insensibles o inapropiadas en ciertos
procesos y mejora significativamente la escenarios, lo que afectaria
productividad tanto para empresas negativamente la experiencia del usuario.
como para usuarios individuales.
Aumentaria la vulnerabilidad a ataques
Maneja una gran cantidad de cibernéticos y la difusion de informacion
interacciones simultaneas y garantiza errénea si no se gestiona adecuadamente
una escalabilidad efectiva, lo que es (Morcela, 2023).
ideal para empresas con altos
voliumenes de consultas o usuarios Contribuiria a la propagacion de
(Cortés-0Osorio, 2023). desinformacion y la manipulacién de
opiniones publicas (Bender et al., 2021).
Reduce los tiempos de respuesta y
aumenta la satisfaccion del cliente
(Huang et al., 2020).

DESVENTAJAS

NN TEMA
DESTACADO

El profesor San Martin mencioné que la sociedad se encuentra en una etapa de transformacion,
especialmente en el campo de la inteligencia artificial. Aunque cominmente se asocia la inteligencia artificial
con el ChatGPT, en realidad, existen diversas ramas en desarrollo, las que convergen hacia un avance
conjunto. EL ChatGPT se distingue por su capacidad para comprender y responder al lenguaje humano, lo cual
resulta prometedor en términos de interaccion con maquinas. Por otro lado, la robética evoluciona
constantemente hacia la creacion de robots humanoides, como los que son desarrollados por empresas como
BMW, Tesla y Sony. En general, actualmente, se presencia un momento en el que todas estas areas estan para
dar un lugar significativo a la tecnologia.



Pedro Ayala

Es candidato a doctor en inteligencia de
mercados por la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos. Cuenta con una a

Maestria en Administracion de Negocios
por la Escuela de Administracién de
Negocios para Graduados. Y es ingeniero
industrial por la Universidad de Lima.
Asimismo, es docente de la Carrera de {
Negocios Internacionales

y dicta el curso de Inteligencia de Mercados
Internacionales. Trabaja como docente
desde el 2010; ha ensenado en Ingenieria
Industrial y Administracion, y actualmente
en Negocios Internacionales.
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REVOLUCION EN LA ENSENANZA DE
INTELIGENCIA DE MERCADQOS CON IAY POWER BI

Durante el 2023 y 2024, la inteligencia artificial ha sido una

tecnologia emergente relevante que ha influido
significativamente en diversas areas profesionales. En el
curso de Inteligencia de Mercados, se la utiliza bastante
para procesar grandes volumenes de datos y generar
indicadores clave que ayudan a identificar oportunidades
de mercado. Con la incorporacion de herramientas como
Power BI, una plataforma de Microsoft mejorada con Copilot

desde noviembre pasado, los usuarios pueden rapidamente

sugerir férmulas y procesar datos de manera mas eficiente.

Esto se complementa con el uso de OpenAl, otra plataforma

importante en este ambito. En los cursos, se ensefa a los
alumnos a manejar multiples bases de datos, de forma que
desarrollan habilidades que luego aplicaran en entornos
empresariales reales para optimizar la exportaciéon de
productos, y minimizar riesgos. La ética y la privacidad son
importantes al manejar datos de terceros, pues se debe
priorizar el uso responsable de la informacidn. Asimismo,
estas herramientas permiten a los estudiantes desarrollar
estrategias de exportacién efectivas y mejorar su
capacidad analitica.
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TECNOLOGIAS PARA EL AREA Y DESCRIPCION

La inteligencia artificial estd en su apogeo, y brinda
informacién que ayudara en el andlisis, siempre y cuando la
data haya sido validada. La plataforma Exportemos.pe de
PromPerd ayuda a exportadores principiantes o con
experiencia a identificar productos potenciales y acceder a
nuevos mercados. El tipo de herramientas como Power Bl o
Tableau posibilita procesar grandes cantidades de datos

para tomar decisiones comerciales rapidas y efectivas. Por
ejemplo, el andlisis de tendencias en redes sociales, como
el aumento del interés en el café gourmet en Alemania, ha
facilitado el éxito de las exportaciones de café peruano.
Este enfoque en la inteligencia artificial es importante para
adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas
competitivo.
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Es una coleccidon de servicios de software,
aplicaciones y conectores que trabajan
juntos para convertir tus fuentes de
datos no relacionadas en informacion
coherente,

visualmente atractiva e

interactiva.

Crear informes y Facilitar la
paneles interactivos exploracién de datos
con la fusion de datos mediante la

de fuentes para tener
visualizaciones
dindmicas y atractivas.

manipulacién de
graficos y tablas para
identificar patronesy
relaciones.

** Fuente: Sasthra Analytics (2020).

Integrarse con otras
herramientas de
Microsoft para un

analisis y
visualizacién de
datos.

y

Ademas, te

permite

conectarte

facilmente a tus fuentes de datos,

visualizar

y descubrir lo que es

importante, y compartirlo con cualquier
persona que desees (Microsoft, 2024).

Facilitar la
colaboracion entre
equipos al
posibilitar el acceso
compartido a
los informes
generados.**

Manejar volimenes
de datos y combinar
multiples fuentes
para tener una
visualizacion
coherente.
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« Crea visualizaciones de datos interactivas y ¢ Requiere suscripcion para las funciones
atractivas. avanzadas, lo que puede resultar costoso.
La eleccion de un plan depende del
Se integra de manera éptima con Microsoft presupuesto y de los objetivos que se
Excel. Esta integracion es beneficiosa, ya que quieran alcanzar con esta herramienta
varias empresas emplean hojas de calculo de (Camara de Comercio Exterior, s. f.).
Excel para sus andlisis de datos. Estos datos
de Excel se pueden exportar y conectar No es muy eficiente en el manejo de
facilmente con los paneles de Power BI. grandes volumenes de datos. Esto
implica que, cuando se enfrenta a una
Facilita el desarrollo de datos al permitir la fuente de informacion extensa, la
combinacion de mdltiples fuentes en un solo herramienta puede experimentar un
informe. rendimiento lento (Flores, 2022).

Proporciona caracteristicas avanzadas de Desarrolla una integracién con
seguridad y cumplimiento, lo que asegura la plataformas de terceros menos fluida 'y
proteccion de datos sensibles y el usa incluso conectores adicionales o
cumplimiento de las normativas. soluciones intermedias para importar
datos de manera efectiva (Sasthra
Posibilita una personalizacién avanzada de Analytics, 2020).

los paneles de visualizacion, de forma que se

adaptan a las necesidades especificas de

cada usuario o equipo dentro de la

organizacion (Sasthra Analytics, 2020).

DESVENTAJAS

NN TEMA
DESTACADO

El profesor Ayala menciond que el aprovechamiento de nuevas tendencias y tecnologias, como la inteligencia de
mercados, es crucial para los jévenes que actualmente forjan su camino profesional. Y dado que aldn no hay
suficientes oportunidades de especializacion en el Perd, muchos estudiantes se ven obligados a buscar formacion en
el extranjero. Es fundamental superar el temor a lo nuevo y comprender cdmo aprovechar estas herramientas para
potenciar la informacion relevante. Por otro lado, procesar grandes cantidades de datos para obtener indicadores
significativos requiere habilidades de interpretacion y pensamiento critico. Asimismo, similar a la evaluacion de
proyectos, en inteligencia de mercados es esencial saber tomar decisiones basadas en los resultados obtenidos.
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Rocio Vera

Rocio Vera es ingeniera industrial
por la Universidad de Lima. Posee
un MBA y ha realizado estudios
doctorales en SAE Barcelona.
También es profesora

de Ingenieria Industrial.

EL IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Durante el 2023 y 2024, la inteligencia artificial generativa ha influido en el area profesional de Rocio Vera. La profesora integré
esta innovacién en su practica, con lo que agilizé la creacién de productos y optimizd procesos. Considera relevantes la
inteligencia artificial generativa y la computacion cuantica, pues ofrecen soluciones rdpidas y eficientes. Pero también indica
que las habilidades clave incluyen visién de negocio, pensamiento critico y toma de decisiones ética y técnica. La profesora
Rocio anticipa un futuro donde la diferenciacion entre profesionales esté marcada por la capacidad de generar valor con la
tecnologia. Asimismo, reconoce desafios en la proteccion de derechos de autor y la privacidad, abordados mediante contratos
sélidos y formacidn del equipo.

TECNOLOGIAS PARA EL AREA Y DESCRIPCION

La inteligencia artificial es de gran utilidad, especialmente en la creacién de productos y la generacidn de prototipos. Al
combinarla con gemelos digitales, que recrean de manera mds realista el funcionamiento de un producto, se reduce
significativamente el tiempo necesario para su desarrollo y lanzamiento al mercado. Ademads, se disminuyen
considerablemente las barreras existentes en este proceso.
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La IAE se especializa en desarrollar
sistemas capaces de reconocer y
gestionar las emociones humanas, de
esta manera, utiliza algoritmos y modelos
computacionales para interpretar datos,
por ejemplo, el tono de voz o las
expresiones faciales.

Reconocery
comprender las
emociones humanas.

\ DESTACADA

Generar respuestas
empaticas y adaptativas
para satisfacer las
necesidades
emocionales.

Este campo tiene diversas aplicaciones,
desde mejorar la atencion al cliente hasta
promover la salud mental, donde la
interacciéon emocional juega un papel
crucial. Su objetivo es mejorar la capacidad
de las maquinas para interactuar, de forma
mas natural y comprensiva, con las
personas, y fomentar intercambios mas
empaticos y personalizados.

Detectar expresiones
faciales, tonos de voz
y gestos para
reconocer las
emociones.



VENTAJAS

* Posee la habilidad de identificar y

entender las emociones humanas, lo
que permite una interaccién mas
natural y empatica entre humanos y
maquinas, y mejora la experiencia del
usuario en aplicaciones como la
atencion al cliente y la educacion.

Puede contribuir a mejorar la salud
mental al ofrecer apoyo emocional y
detectar signos de estrés o ansiedad en
los usuarios, lo que resulta beneficioso
en entornos de atencion médica y
terapéutica.

* Invadiria la privacidad del usuario al
recopilar y analizar datos emocionales
sensibles.

* Puede llevar a respuestas inexactas o
inapropiadas por la interpretacion
imprecisa de las emociones humanas,
lo que afectaria negativamente la
experiencia del usuario.

» Reduciria la empatia y la comprensién
interpersonal por la dependencia
excesiva a esta tecnologia, lo que
podria tener implicaciones sociales y
éticas importantes.

DESVENTAJAS

NN TEMA
DESTACADO

La profesora Vera menciond que, en los ultimos anos, la integracion de la inteligencia artificial con otras
herramientas, como la visién computacional y el internet de las cosas (loT), ha impulsado avances significativos en el
control de procesos productivos. Ademds, la computacion emerge como un elemento disruptivo, que permite la
rapida exploracion de nuevos escenarios de solucion. Ejemplos concretos, como la aplicacién en el puerto de Los

Angeles, demuestran como estas tecnologias acortan cadenas de suministro y optimizan procesos notablemente.
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Es un ejecutivo experimentado en
transformacion de negocios, con una
trayectoria en empresas como IBM y
Alicorp. Su enfoque se centra en crear
y capturar valor a través de estrategias
que abarcan procesos, analitica
avanzada, datos, gestion del cambio

y tecnologia. Actualmente, lidera una
firma de consultoria boutique, en la
que aplica su experiencia para ayudar
a clientes de diversos sectores a
alcanzar el éxito empresarial.

INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y ANALITICA

DE DATOS AVANZADA

Las tecnologias emergentes en el periodo 2023-2024 que
impactan el area profesional del profesor Jeremias incluyen
la inteligencia artificial generativa, la que incrementa la
productividad en tareas diarias, lo cual es clave para redirigir
los esfuerzos a tareas que agregan mayor valor y
transforman la Jeremias

empresa. considera que

tecnologias como Copilot de Microsoft mejoran la
productividad en entornos laborales. Los principales retos
son la resistencia al cambio y la necesidad de adaptar la
mentalidad de negocio. Para abordar desafios éticos y de
privacidad, se enfoca en practicas de gobierno corporativo, y
promueve la inclusion y la diversidad. Aconseja a los nuevos
habilidades

competencias blandas y conocimiento del negocio, mientras

profesionales a  desarrollar técnicas,

abrazan la humildad y el trabajo en equipo en un mundo
globalizado.

Menciona también que, en el ambito industrial, los Digital
Twins han permitido a los clientes replicar y anticipar
escenarios de operacién mediante la simulacién de
variables, como el clima, las variables macroeconémicas, y
de oferta y demanda, con lo que se mejora la eficiencia en
manufactura. Por otro lado, la inteligencia artificial
generativa emerge rapidamente, con aplicaciones en
marketing que pueden extraer insights precisos en horas a
partir de datos de focus groups y mercado, con esto se
acortan los tiempos de trabajo significativamente. Estas
innovaciones, aunque aun en evolucion, son aceptadas
porque brindan resultados casi inmediatos.



El profesor Jeremias mencioné que cada ano surgen

diversas tecnologias destacadas, pero en Latinoamérica

dos se destacan por su aplicacion en el consumo masivo. La
primera es el uso de Digital Twins en manufactura y
logistica, que utiliza inteligencia artificial y machine learning

para simular escenarios y optimizar decisiones. La
segunda es la inteligencia artificial generativa, que, aunque
aun estd en desarrollo, muestra resultados prometedores,
y se espera que genere aplicaciones en areas operativas, de

back office y comerciales en los proximos anos.




Copilot de Microsoft

Es una herramienta de productividad
con tecnologia de inteligencia artificial
gue usa modelos de lenguaje grande
(LLM), e integra los datos con las
aplicaciones y los servicios de
Microsoft Graph y Microsoft 365.

Ayudar a responder
correos, atender
llamadas telefénicas y
buscar archivos.

*** (Microsoft, s. f.).

Funcionar junto con
aplicaciones
Microsoft 365
populares, como
Word, Excel,

PowerPoint, Outlook,

Teams y mas.***

Microsoft 365 Copilot proporciona
asistencia inteligente en tiempo real, lo
gue permite a los usuarios mejorar su
creatividad, productividad y aptitudes
(Microsoft, 2024).

&

Facilitar la colaboraciony
comunicacién entre equipos
mediante sugerencias de
respuestas, organizacién de
reuniones, y gestion de
calendarios en Microsoft
Teams y Outlook.



VENTAJAS

Ofrece una mejora significativa en la
productividad al ayudar a los usuarios

a redactar de manera mas rapida y

eficiente.

Utiliza inteligencia artificial para
generar sugerencias contextuales y
precisas, lo que permite crear

Presenta el riesgo de que la informacidn
confidencial pueda ser comprometida,
especialmente en entornos corporativos
y educativos (Ray, 2023).

Limitaria el desarrollo de competencias
esenciales en la comunicacién escrita,
particularmente entre los estudiantes y

contenido con mayor fluidez y calidad profesionales (Hiwa et al., 2024).
(Takale et al., 2024).

Genera textos que pueden ser
Promueve la accesibilidad al permitir inconsistentes y, en ocasiones, inexactos.
que usuarios con dificultades de
escritura o lenguaje se expresen mas No siempre se adapta adecuadamente al
clara y efectivamente. contexto especifico del usuario o al
propésito comunicativo deseado
Contribuye a la calidad del contenido (Semeraro et al., 2024).
generado al dar sugerencias basadas

en un vasto conocimiento lingliistico y

de contexto (Kyto, 2024).

DESVENTAJAS

NN TEMA
DESTACADO

El profesor Jeremias mencion6 que actualmente las empresas cotizadas adoptan practicas de gobierno corporativo,
y se enfocan en compliance para no solo cumplir con auditorias financieras, sino también con generar transparencia
y seguir principios éticos. Este grupo de empresas también muestra una mayor disposicion para adoptar tecnologia
disruptiva, reflejada en sus presupuestos mas amplios para abordar el cumplimiento normativo. Paralelamente, hay
una creciente atencidn hacia lainclusiény la diversidad, evidenciada en criticas recientes a la falta de representacion
en tecnologias, como Gemini. Se destaca la necesidad de desarrollar un sentido comun en las organizaciones para
abordar estos desafios éticos y morales, y se sugiere la asignacién de responsabilidades especificas y la busqueda
activa de soluciones.



Luis Espinoza

Es ingeniero industrial por la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd.

Cuenta con un MBA por la Escuela de
Administracion de Negocios para
Graduados (ESAN). Se ha especializado
en la ensefanza de la analitica de
datos. Es un destacado profesory
profesional en este campo, y en la
gestidn de la innovacion. Y ha impartido
el conocimiento crucial de analitica de
datos a los estudiantes de la Maestria
en Gestion de la Innovacion.

APROVECHANDO EFECTIVAMENTE LAS
TECNOLOGIAS EMERGENTES

Durante los afos 2023 y 2024, ha habido diversas
tecnologias emergentes que han influido en el campo de la
energia y areas relacionadas, como la aviacidn y la gestidn
de centros de datos. En su area profesional, se integran
este tipo de tecnologias para optimizar procesos, como la
automatizacion de tareas de analisis de expedientes
administrativos, y la mejora de la eficiencia operativa
mediante la aplicacién de inteligencia artificial y la gestion

de datos. Las habilidades clave para aprovechar estas
innovaciones incluyen la comprension lectora, la capacidad
de redaccién, el conocimiento del drea y el sentido comun.
En el futuro, estas tecnologias son fundamentales para
mejorar la eficiencia y la capacidad de andlisis, aunque el
éxito dependerd de la habilidad de las personas para
adaptarse a los cambios y utilizar estas herramientas
efectivamente.



El profesor Espinoza mencion6 que trabaja en un proyecto
de inteligencia artificial para ayudar a los tribunales

administrativos a gestionar reclamos de servicios publicos

de energia. El proyecto incluye varias etapas, desde la
digitalizacion de documentos hasta la identificacion de
informacién importante. Se pretende usar la inteligencia
artificial para hacer mas eficiente el proceso de resolver
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casos, asimismo, se reconoce que la implementacidn inicial
puede ser desafiante.

El enfoque del proyecto es practico y posibilita mejoras
continuas a medida que las herramientas evolucionan.
Aunque enfrenta desafios, este proyecto ofrece la ventaja
de mantenerse al tanto de la tecnologia y adaptarse
rapidamente a los cambios en el campo.
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OCR (reconocimiento optico de caracteres)

Por otro lado, Google Cloud ofrece dos tipos de
OCR: OCR para documentos, y OCR para
imagenes y videos. Aunque comparten una
tecnologia fundamental, Document Al es una
plataforma de comprensién de documentos
optimizada para procesar documentos. Su

Permite la conversién de documentos, como
PDF escaneados, imagenes capturadas con
camaras digitales o impresos, en datos
editables y buscables. Con el uso de
algoritmos de procesamiento de imagen y

aprendizaje automatico, identifica y extrae
texto de imagenes, y facilita su edicion vy
almacenamiento digital. Ha evolucionado y
ahora es capaz de manejar una variedad de
tipografias y lenguajes (Jiménez, 2018).

extractor personalizado utiliza la tecnologia de
IA  generativa, que procesa documentos
genéricos y especificos de un dominio mas
precisa y rapidamente, sin elegir un
procesador especializado. Cloud Vision sirve

para detectar texto, escritura a mano y una
variedad de objetos a partir de imagenes y
videos (Google Cloud, s. f.).

Permitir la
conversion de
texto impreso a
formatos audibles.

Analizary aplicar la
mineria de datos,
con la que se extrae
mucha informacion
de documentos
fisicos.***

Reducir la
necesidad de la
transcripcion
manual y minimizar
los errores
humanos.

Facilitar la
automatizacion
de la entrada
de datos.

Mejorar la gestidn
y el acceso a la
informacion.

Permitir la
digitalizacion de
documentos fisicos,
y convertirlos en
archivos
electrédnicos.

**** Fuente: Jang (2020).



VENTAJAS

» Mejora la eficiencia y la productividad al

automatizar la entrada de datos y
eliminar la necesidad de
transcripciones manuales.

Incrementa la accesibilidad a la
informacidn al dar acceso a grandes
volumenes de datos que son buscables
y editables electronicamente, lo que es
util en entornos empresariales y
educativos.

Preserva y protege documentos
histéricos y antiguos al digitalizarlos y
evitar su deterioro fisico (He, 2020).

» Presenta problemas de precisién que

generan errores en el reconocimiento y
la conversidn de texto, especialmente
cuando se trabaja con documentos que
tienen una mala calidad de imagen,
tipografias inusuales o estan
deteriorados.

Puede ser costoso tanto en términos de
software como de hardware necesarios,
lo que representa una barrera para
pequenas empresas o instituciones con
presupuestos limitados.

Podria comprometer la proteccién de

los datos si no se manejan
adecuadamente en la digitalizacion de
documentos confidenciales.

DESVENTAJAS

NN TEMA
DESTACADO

El profesor Espinoza menciond que el dominio de la tecnologia debe ser como aprender inglés en el entorno
profesional actual. Asi como el inglés amplia las oportunidades laborales, el conocimiento tecnoldgico es crucial.
Desde dominar herramientas bdsicas, como Word, Excel y PowerPoint, hasta comprender macros y datos
dindmicos, cada profesional debe familiarizarse con estas herramientas para maximizar su desarrollo. Sin
embargo, es esencial recordar que estas son solo herramientas; lo importante es el sentido comuin y comprender
el negocio en el que uno esta involucrado. Ademads, los profesionales deben estar atentos a las nuevas tecnologias
y a como pueden aprovecharlas para mejorar la experiencia del cliente y mantenerse actualizados en un entorno
empresarial cambiante.
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