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Caso: Globe Gold Mining

Globe Gold Mining es una compafiia minera listada en la Bolsa de Valores de Toronto que
cuenta con un (01) proyecto principal en el Perl en etapa de produccion y dos (02)
proyectos en México, ambos en etapa de desarrollo y exploracion minera. Las reservas de
mineral de la compafiia se pueden leer en el siguiente Inventario:

Proyecto Lugar Reservas ™ Ley (gr Recuperacion Etapa
Au/TM)

Cisne Per( 80Millones 0.67 97% Produccion

Luces México 50Millones 0.74 90% Exploracion

Bondadosa Meéxico 30Millones 0.82 90% Exploracion

El proyecto Cisne cuenta con 1°671,768 onzas de oro y acaba de iniciar sus operaciones
hito que ha representado un salto de valor para las acciones de la compaiia de un 20°%
desde que se anuncié la entrada en operacién de la mina Cisne con un ritmo de
procesamiento de 24,000 TMD que representa 9 afios de vida para la operacion minera.

Todas las mafianas el Gerente de Operaciones Alberto Loayza de la comparfiia en Peru
revisa los resultados del dia del trabajo de campo en la mina y se retne con los
responsables de las distintas areas de operacion de la mina para tomar decisiones operativas
que permitan mantener la produccion esperada dentro de los planes. Sin embargo, al
ingresar el dia lunes por la tarde a su oficina luego de las reuniones con el corporativo y
revisar el reporte acostumbrado se encuentra con que hay un problema real en la
recuperacion del oro pues la tasa de recuperacion ha bajado desde el viernes por la tarde de
un 97% promedio a un 85% promedio toda la produccion en baja sostenida viernes, sabado,
domingo e incluso lunes por la mafiana ya que el reporte llega a la hora de corte predefinida
10am. Esta baja significativa de la recuperacion del oro va a afectar toda la produccion y
genera una perdida diaria de $73,000 para la compafiia. EI Gerente nota que algo anda mal
asi que hace llamar a su secretaria y convoca a una reunion telefénica con las jefaturas de la
mina en el campo para revisar la situacion a la brevedad.
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Reunion

El Ing. Méndez actual geodlogo a cargo de las operaciones toma la palabra y dice que la ley
de la mina no ha sufrido variaciones y que la ley promedio de la mineralizacién y de la
produccién se mantiene en 0.67 grAu/TM sin variacion conforme al inventario oficial de
reservas de la compafiia. Por su lado el Jefe de la Planta dice que no hay variaciones en el
método de produccion ni en la dosificacion de reactivos por lo que la Unica explicacién que
el encuentra para esta baja en la recuperacion del metal es que la mina le esta entregando un
mineral de menor o mas baja ley que la del disefio de la reserva y que eso afecta sus
resultados de recuperacion. El Jefe de Mina asegura que la ley entregada a la planta esta
100% de acuerdo al inventario geologico por lo que la aseveracion anterior carece de
sustento. El Jefe de Laboratorio le da la razén porque el laboratorio ha revisado la ley de
entrada a la planta y puede confirmar que no hay variaciones a las leyes de disefio de 0.67
grAu/TM que marca y coincide con el inventario de geologia y la entrega de mina, por lo
que la discusion se eleva y se llena la sala de tension entre los participantes a la reunion. En
ese momento suena el teléfono (es el presidente de la compafiia Mr. Tom Kristall
preguntando por el Sr Loayza), la secretaria interrumpe la reunion: “llaman de Canada, el
Sr Kristall pregunta por Ud. jEs urgente!!”. El Sr Loayza sale de la sala, entra a recibir la
Ilamada y sale ofuscado por un problema que aun no comprende. jQué ha pasado! Algo
esta pasando y debemos descubrirlo, las pérdidas se estiman ya en 100 mil délares diarios.

Alberto Loayza recuerda sus dias de clase de analisis de proceso en la universidad,
reflexiona y se dirige a la sala de la teleconferencia con la mina: jSefiores!! Debemos
revisar TODO el proceso nuevamente y debemos hacerlo AHORA. Sale de la oficina, se
dirige a casa a preparar maletas para ir a la operacion de la mina en campo. Si hay algo ahi
lo descubriré, nada surge de la nada ni del vacio, debe haber alguna explicacion.

Eran las 2:00 a. m. y el vuelo en avioneta fletada para la mina sale 8:00 a. m. Debe ir al
aeropuerto a las 6 a. m. maximo para llegar a tiempo a tomar el vuelo. jEn eso, suena el
teléfono de su casa!! Eran las 2:10 a.m, contesta era su asistente diciendo: Ingeniero ya
encontramos el problema: Se trata de un reactivo W que tiene el mismo nombre, pero es
diferente del que normalmente usamos. Es probable que compras en Lima lo haya
cambiado por uno mas barato de otro proveedor. En la mina nadie se habia dado cuenta por
eso la baja en la recuperacion del oro. El jefe de planta no puede creerlo, la etiqueta es
igual, pero es claramente un producto distinto, pero eso es lo que ha llegado a los
almacenes en mina. jIncreible!!!

8:00am en la oficina de Lima se convoca a todos a reunion extraordinaria. Se piden los
archivos de logistica, ¢quién compro este reactivo W? Yo ingeniero, ¢no recuerda? Incluso
recibi un bono por reducir los costos de compra. Ubique un nuevo proveedor malasio que
ahora nos atiende. ¢Por qué lo pregunta? El Ing. Loayza no puede creerlo, él mismo
autorizo el bono por resultados del mes anterior.
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Ante esta situacion Ud. y su equipo de trabajo deberan determinar lo siguiente:

1. ¢Como reaccionaria ante el problema si Ud. fuera Alberto Loayza?

¢ Qué factores de presion determinan la relevancia del problema encontrado?

3. ¢Que métodos de analisis de problemas se debieron utilizar para entender el
problema y sus causas o raices?

4. ;Qué medidas preventivas y correctivas deben tomarse para que situaciones
similares no vuelvan a ocurrir en la organizacion?

5. ¢Qué conclusion puede extraerse del caso presentado?

no

Ficha técnica del caso

Problema

Reduccion de la recuperacion de Oro en la planta metallrgica de una compafiia minera
Contexto

Operacional, Metalargico, Logistico y Administrativo

Metodologia

Lectura individual por cada estudiante (5 minutos)

Discusion en grupo — (Grupos seleccionados por el docente — 10 minutos)
Planteamiento de alternativas de solucién (15 minutos)

Redaccion del Informe-Reporte (15 minutos)

Presentacion del caso (Exposicion en Clase — 15 minutos)
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Tiempo estimado de aplicacién

01 hora
Sintesis
El docente elaborara una sintesis de las soluciones encontradas.

Competencias esperadas

1. Capacidad de Comprension y Analisis de problemas

2. Capacidad de plantear alternativas de solucion para enfrentar un problema especifico

3. Capacidad de comunicacion y expresion Oral-Escrita (Discusion-Redaccion-Presentacion)
4. Trabajo en equipo

Refuerzo
Se recomienda filmar la discusion para revisar el detalle y la participacion de cada uno, asi

como detectar liderazgos tempranos en la discusién del caso
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