Universidad de Lima
Facultad de Psicologia

Carrera de Psicologia

EXPERIENCIA EN EL TRABAJO CON NINOS
QUE PRESENTAN CONDUCTAS DISRUPTIVAS
EN UN CENTRO PSICOLOGICO DE
LIMA METROPOLITANA

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo profesional de Licenciado en Psicologia

Luciana Leyva Chanduvi

Cddigo 20052728

Lima — Peru

Febrero de 2019






EXPERIENCIA EN EL TRABAJO CON NINOS
QUE PRESENTAN CONDUCTAS DISRUPTIVAS
EN UN CENTRO PSICOLOGICO DE
LIMA METROPOLITANA



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION. ..ottt ettt ettt ettt et ettt et et et et et et et et ettt et et ee et eeeneeeeeteeeeeeaen, 7
CAPITULO I: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA ......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer oo 8
2.1 BVAIUACION .ottt e e e e e 10

2.1.1  Obtencidn de informacion pertinente ...........cccovereirineneise e 10

2.1.2 Observacion del nifio en diversos €NtOrNOS .......covveeeeeeeeeeeee e 11

2.1.3  Conceptualizacion del problema y desarrollo de la intervencion

12
2.2 Programa de intervencion terap@UtiCa ..........cccecveeieerieiie i 13
2.2.1 Uso de técnicas operantes para la modificacion de conducta.............. 14

2.2.2 Actividades para una adecuada expresion y control de las

T[0T [0 T= SRS TR 14
2.2.3  Actividades para que aprenda a controlar sus impulsos...................... 15

2.2.4 Actividades para que el nifio siga las normas bésicas de

(010] 0V V7T oo - SRRSO 15
2.2.5 Actividades para explicar pensamiento-emocion-conducta................. 16
2.2.6  SESIONES CON MAEBSLIOS .. .eevveeveeiviesieeire st e steeee st sre e sreesre e sreesaeeeesae s 16
CAPITULO 111: RESULTADOS DE LA INTERVENCION.......cocooviveeeeiceees e, 17
CONGCLUSIONES. ... .ottt ae st et et te s eneenee s 20
RECOMENDACIONES ... ..ottt sttt 21
REFERENCIAS ...ttt ettt sttt e st et e stesbe s reeneeneeneeneas 22
APENDICES. .......cooiiiiieeiectete ettt bbb 24



INDICE DE TABLAS

JLIE: 0] - T T ST UR PRSPPI 17
Porcentaje de reduccion de la frecuencia de conductas impulsivas..............cccceveeenne. 17
TADIA 3.2, e 18
Porcentaje de reduccion de la frecuencia de conductas agresivas ..........ccccoceeeeeenen. 18
Porcentaje de aumento de la frecuencia de conductas mas adaptativas..................... 19



INDICE DE APENDICES

APENDICE 1: FOrmato de ANGMNESIS.........ccevrervevereerieesissieeesesesessessesssessssessessenenes 25
APENDICE 2: FOrmato de infOrmMe...........ccoveveerveeiieesseeiesesieeeesesssessesseses s, 32
APENDICE 3: Formato de registro CoNAUCEUAL..............cc.coevrvrereeeriesesieeeeseeneseeon, 34
APENDICE 4: Programa de interVeNCioN .............cccoueveueveureeerceessieseesesesee s, 35



INTRODUCCION

El rendimiento escolar preocupa a estudiantes, padres y maestros (Lamas, 2015) debido a que
un bajo rendimiento significa que el nifio no ha consolidado adecuadamente el aprendizaje
esperado para su edad generando un retraso que podria llevarlo a la repitencia del afio escolar.
Las causas de este bajo rendimiento no estan necesariamente relacionadas a problemas
intelectuales, este puede deberse a que presenta conductas disruptivas en el aula que no le
permiten adaptarse al contexto educativo (Vazquez, 2016) y por ende no cumple con los
objetivos académicos. Es necesario plantear una intervencién temprana para reducir el
problema actual y sus futuras implicancias. El capitulo | describe el planteamiento del
problema y fundamenta la necesidad de reducir las conductas disruptivas en el aula, principal
causa del bajo rendimiento escolar de nifios entre 08 y 10 afios que llegan a un centro
psicoldgico de Lima Metropolitana. El capitulo Il describe las actividades realizadas para darle
solucion al problema antes planteado, haciendo una descripcidon detallada de las tareas
realizadas. El capitulo I11 describe los resultados cuantitativos y cualitativos de la intervencion.

Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones y apéndices.



CAPITULO I: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En Latinoamérica, el rendimiento escolar es una problematica que inquieta a estudiantes,
profesores, padres y autoridades (Lamas, 2015). Se define rendimiento escolar como la
medicion de lo aprendido en el proceso educativo en base a los resultados de las actividades
escolares realizadas (Osorio y Moreno, 2017). Prueba de esta inquietud es el Programa para la
Evaluacién Internacional de Alumnos (PISA), de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE), que evalla las aptitudes de estudiantes en Ciencia,
Matematica y Lectura en diferentes paises con el fin de que los responsables de la educacién
planteen metas para mejorar la educacién en su pais. Si bien se aprecian mejoras en los
resultados de los estudiantes peruanos en PISA 2015, esto resulta insuficiente debido a que
gran parte de los estudiantes ain no han desarrollado las competencias antes mencionadas de
manera satisfactoria (Ministerio de Educacion, 2017). Estos resultados muestran que el
rendimiento de los escolares peruanos esta por debajo del promedio mundial.

El bajo rendimiento es una de las causas del fracaso escolar (pérdida de afio o abandono
escolar), el cual tiene consecuencias negativas a nivel personal y en el equilibro familiar, y a
largo plazo puede afectar negativamente en la insercion laboral u ocasionar problemas sociales
como la delincuencia (Solarte-Moreano, 2016). La OCDE sefiala que los problemas de
conducta son uno de los tres obstaculos que afectan el aprovechamiento escolar. El bajo
rendimiento de nifios con problemas de conducta se debe a sus dificultades para adaptarse al
contexto educativo mas que a un problema intelectual (Vazquez, 2016). Las conductas
disruptivas en el aula son patrones de descontrol conductual que desorganizan las actividades
interpersonales del nifio y del grupo al que este pertenece, teniendo dificultad para establecer

relaciones saludables con sus pares y adultos (Armijos, 2016).



Es necesaria la intervencion temprana de estas conductas, no solo para disminuir el malestar
generado en ese momento sino para prevenir problemas mas severos a futuro (Vazquez, 2016).
En el Registro Nacional de Trabajos de Investigacion (Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria, 2019) se puede apreciar que a nivel nacional se han
implementado diversos programas para reducir estas conductas. Entre los mas recientes se
encuentran la investigacion realizada por el Mg. Eduardo William Martinez Barrientos en
2018: “Programa ‘pitufeando’ en la disminucion de las conductas disruptivas y en mejora de
las habilidades motrices bésicas, 2017” y la investigacidn de Bertha Petronila Carrillo Rueda
del 2018: “Aplicacion del programa de asertividad sobre las conductas disruptivas de los
estudiantes de 5to grado de educacion primaria de la Institucion Educativa N° 6060 —Julio
César Tello | del distrito Villa Maria del Triunfo.

En el contexto en el que algunas instituciones de educacion basica regular particulares de Lima
solicitan apoyo externo de psicélogos para el manejo de nifios con bajo rendimiento debido a
que presentan conductas disruptivas y problemas en el desarrollo, se crea el centro psicoldgico
donde se llevo a cabo la experiencia laboral que se expondra en el presente trabajo. El centro
recibe casos con problemas de aprendizaje, de lenguaje, socioemocionales y de conducta. La
poblacidn que suele recibir el centro se encuentra entre los 04 y 17 afios de edad, derivados por
instituciones de educacion basica regular particulares de los distritos de San Miguel,
Magdalena, Jesus Maria y Brefia. El centro esta conformado por la directora, dos psicologas
licenciadas, dos bachilleres y dos internas en Psicologia. La directora supervisa todos los casos
y atiende los mas complejos. El centro tiene un enfoque cognitivo conductual y brinda los
siguientes servicios: evaluacion integral y conductual, terapia individual y grupal, y escuela
para padres. A partir de la problematica antes descrita surge la pregunta: ;De qué manera se
puede ayudar a reducir las conductas disruptivas en el aula de nifios entre 08 y 10 afios que

Ilegan a un centro psicoldgico de Lima Metropolitana y asi mejorar su rendimiento escolar?



CAPITULO II: DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y

TAREAS REALIZADAS

Frente al problema antes descrito se plante6 un modelo de intervencion psicoldgico cognitivo
conductual dirigido a nifios entre 08 y 10 afios que llegaban a un centro psicoldgico de Lima
Metropolitana para reducir sus conductas disruptivas en el aula, principal causa de su bajo
rendimiento escolar. Primero se realizd la evaluacion del problema para poderlo conceptualizar
correctamente y proponer la intervencion terapéutica mas apropiada. El modelo de intervencion

se llevé a cabo con 06 nifios y tuvo una duracion de 06 meses.

2.1 Evaluacion
La evaluacion se realiz en 10 sesiones y tuvo como objetivo obtener informacion
para conceptualizar el caso desde una perspectiva cognitivo conductual (McClure y
Friedberg, 2011). Las técnicas mas utilizadas en la evaluacién conductual son:

observacion, registros de conducta y analisis funcional (Del Barrio, 2016).

2.1.1 Obtencidon de informacion pertinente
Se tuvo como objetivo tener un adecuado conocimiento de los problemas
actuales y de la historia del nifio (Sattler, 2009). Se realizé una entrevista de
60 minutos con los padres del nifio. Primero se buscd completar los datos de
filiacion, para luego dejar que los padres expresaran cuél era el motivo de
consulta. Enseguida se inicio una entrevista semiestructurada tomando como
guia la Anamnesis del centro (Apéndicel). Se hizo un andlisis cronoldgico

del desarrollo de los sintomas del problema, donde, cuando y con quién se
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daban y su intensidad y frecuencia. Para conocer las variables, se indagd
sobre la historia del menor, el contexto, los antecedentes y consecuencias de
las conductas problema (McClure y Friedberg, 2011). Luego se establecid el
encuadre de la evaluacion. Se llevaron a cabo dos sesiones de 45 minutos con
el nifio en donde se busco establecer un adecuado rapport. En estas se utilizé
el juego no estructurado para obtener informacion relevante para el caso
mediante la observacién no estructurada y el registro narrativo (Del Barrio,
2016). Ademas, se realiz6 una entrevista semiestructurada de 60 minutos con
el nifio acompafiada de actividades ladicas con el fin de conocer los
componentes del caso. También se solicitd a los padres que firmen un
consentimiento informado autorizando realizar entrevistas con el personal
educativo. En la primera, con una duracion de 60 minutos, participaron la
psicologa escolar, la bachiller y la directora del centro. Se indagd sobre su
apreciacion del problema, sus reacciones ante las conductas del nifio, su
relacién con este, la relacién del nifio con sus pares, etc. Asimismo, se
solicitaron informes psicoeducativos y registros conductuales para su

analisis.

Observacion del nifio en diversos entornos

El objetivo fue obtener informacién sobre las conductas del nifio. Se realiz6
una observacion no estructurada en el centro educativo, con el fin de detectar
conductas no evidenciadas por las fuentes de informaciéon. Una vez
establecidas las conductas problema, se determind cuando, a quién, donde y
durante cuanto tiempo se realizaria la observacion. Esta fue sistematizada y

se llevd a cabo en dias y momentos diferentes registrando las caracteristicas
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2.1.3

observables de la conducta (frecuencias, duracion e intervalo) (Del Barrio,
2016) y los antecedentes y consecuencias que influian en esta usando
registros conductuales y matrices de interaccion. La directora del centro

también realiz6 observaciones para ver si habia fiabilidad en los registros.

Conceptualizacion del problema y desarrollo de la intervencion

Se tuvo como objetivo integrar la informacién obtenida para lograr
conceptualizar el problema y proponer estrategias de intervencion. Fue
necesario integrar los datos obtenidos en las entrevistas y en los registros
conductuales y funcionales con los resultados que figuraban en los informes
de derivacion. Se determind que el bajo rendimiento escolar del nifio tenia
como principal causa su conducta disruptiva, siendo esta el problema
manifiesto. Si bien cada nifio presentaba problemas particulares, tenian
conductas en comun que se agruparon de la siguiente manera: conducta
impulsiva (juega cuando se espera que no lo haga, se levanta de su silla
cuando se espera que esté sentado, habla en momentos que no deberia,
interrumpe a los demas, coge las cosas de los demas sin pedir permiso y usa
el llanto para solucionar sus problemas) y conductas agresivas (golpea y se
burla de sus pares, insulta a sus comparieros o adultos y dafia objetos de otras
personas). Luego se determinaron los antecedentes que las generan y las
consecuencias que las refuerzan. Se determind cuales eran los sintomas
fisicos, interpersonales, emocionales y cognitivos del problema manifiesto.
Las causas del problema podian provenir por parte de los padres y maestros
(estilos de crianza, reforzamiento de las conductas inadecuadas, poco interés

en las conductas adecuadas del nifio, etc.) o podian estar relacionadas a
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aspectos propios del menor (desarrollo, poco autocontrol, pocas habilidades
sociales, etc.) (McClure y Friedberg, 2011). En base a esto, se determind
cuéles eran las técnicas por utilizar y el nimero de sesiones. Lo antes
mencionado se trasmitid a los padres en una sesion de 45 minutos donde se
entrego el informe (Apéndice 3), se absolvieron sus dudas y se encuadré la
terapia. Se les explicd qué esperar del menor y qué aspectos del entorno

debian ser modificados.

2.2 Programa de intervencion terapéutica
El trabajo con el nifio se realiz6 mediante un programa que tuvo una duracion de 12
meses, dividido en 2 sesiones semanales de 45 minutos. Si bien el objetivo era lograr
que el nifio disminuya sus conductas disfuncionales, se dio énfasis en lograr que el
nifio adquiriera habilidades para realizar conductas mas funcionales: adecuada
expresion de las emociones, control de impulsos, conocimiento de la relacion entre
pensamiento, emocion y conducta y seguir normas basicas de convivencia. En toda
sesion se enviaron tareas para casa y se les explicé a los padres lo trabajado.
Asimismo, los padres tuvieron una sesion mensual de 45 minutos para discutir los
avances y conductas del menor y aprender estrategias para manejar adecuadamente
las conductas de sus hijos y potenciar sus fortalezas (Burge, Gomar y Mandil, 2009).
A continuacion, se explicaran las técnicas utilizadas basadas en los libros Terapia
cognitiva con nifios y adolescentes: Aportes técnicos (Burge et al., 2009) y
Modificacién de la conducta y sus aplicaciones practicas (Kazdin, 2009). Estas
técnicas se trabajaron con fichas y material didactico (dibujos, videos, cuentos, juego

de roles y de mesa).
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2.2.2

Uso de técnicas operantes para la modificacion de conducta

El objetivo fue disminuir las conductas disfuncionales y desarrollar
conductas mas adaptativas. Para la disminucion de las conductas disruptivas
se utilizdé reforzamiento de conductas incompatibles, sobrecorreccion y
extincion. Las conductas adaptativas se desarrollaron con modelado,
moldeado dividiendo en pasos la conducta, reforzamiento positivo,
instrucciones verbales, economia de fichas y contratos de contingencia
(Kazdin, 2009). Previamente se eligieron los reforzadores a usar tomando en
cuenta los gustos del nifio. Las técnicas se usaron en todas las sesiones y

también fueron explicadas a los padres para que las usaran en casa.

Actividades para una adecuada expresion y control de las emociones

El objetivo fue lograr que el nifio tenga una adecuada expresion de sus
emociones. Se buscd que desarrolle un vocabulario emocional, identifique
las emociones basicas, reconozca qué situaciones las generan y cuales son
los sintomas fisicos y conductuales que las acompafian. Luego se trabajé el
control emocional mediante el “termdmetro emocional”, el cual tiene una
numeracion del 1 al 10, siendo la zona del 7 al 10 la “zona del descontrol”.
Se le ensefid las consecuencias de llegar al 10 y se buscé que el nifio
reconozca las sefiales de alarma previas al descontrol y aprenda a manejarlas
usando técnicas relajantes como cantar, apretar fuertemente su almohada,
dibujar, pensamientos positivos, etc. (Burge et al., 2009). Lo antes
mencionado se trabajé con dados, cartas y ruletas emocionales, videos,

entrenamiento en autoinstrucciones y autorregistros.
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2.2.3
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Actividades para que aprenda a controlar sus impulsos

El objetivo fue lograr que el nifio tenga un adecuado control de su conducta.
Mediante la metafora del “mundo feliz”, se le explico que hay conductas que
hacen al mundo feliz y otras que lo entristecen. Luego se le pidi6 que
reconozca cuéles son estas conductas de acuerdo a las consecuencias que
estas generan en ellos y en los deméas. Asimismo, se usé la técnica de las
cadenas de conducta, en la cual el nifio dibuja su conducta inadecuada, el
antecedente y la consecuencia de esta, luego se pegan los dibujos formando
una cadena. En ambos casos se buscé que el nifio se haga responsable de sus
conductas y comprenda como estas lo afectan y afectan a los demas, y
encuentre modos mas adaptativos de resolver sus conflictos. Asimismo, se
utilizo la técnica del semaforo conductual para lograr que el nifio se detenga
antes de actuar (rojo), piense en las consecuencias de sus actos (amarillo) y

realice la conducta mas adaptativa (verde).

Actividades para que el nifio siga las normas bésicas de convivencia

El objetivo fue lograr que el nifio aprenda normas de convivencia. Se
determinaron cudles son estas y mediante videos, cuentos y mufiecos, se
buscdé modelar la conducta, la que posteriormente se reforzo socialmente.
Asimismo, se utilizd6 economia de fichas con cuatro conductas como
maximo. El premio que recibia el nifio al cumplirlas dependia de cuantas de
estas realizaba (Kazdin, 2009). Se trabajo la comunicacion asertiva, usando
el cuento del dragon (comunicacion agresiva), la tortuga (comunicacion

pasiva) y el nifio (comunicacién asertiva).
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2.2.6

Actividades para explicar pensamiento-emocion-conducta

El objetivo fue que el nifio reconozca la relacion entre pensamiento, emocién
y conducta, para que logre reestructurar sus pensamientos desadaptativos.
Primero se busco que el nifio sepa diferenciar entre pensamiento, conducta y
emocion y luego que entendiera la relacion entre estos. Luego se le entrend
en detectar pensamientos funcionales y disfuncionales frente a determinadas
situaciones; esto mediante dibujos de vifietas con globos de pensamiento
vacios para que el nifio complete, y autorregistros. Dependiendo del caso, se
trabajaron los errores de pensamiento. Se trabajo la reestructuracion
cognitiva de los pensamientos desadaptativos del menor, se usd la
autoverbalizacién positiva, autorregistros, autoinstruccion, juegos de roles,

etc. (Burge et al., 2009).

Sesiones con maestros

Estas sesiones tenian como objetivo lograr un trabajo coordinado con el
colegio para tener mayores resultados en el programa de intervencion (Burge
et al., 2009). La primera sesion se llevd a cabo al inicio del proceso
terapéutico y participaron la tutora del aula y la psicéloga del colegio. En esta
se explicaron las causas de los problemas de conducta en el aula y se les
entregd y explicd recomendaciones para un mejor manejo de estas.
Asimismo, se coordind para que los maestros hicieran entrega de reportes
semanales de conducta (Burge et al., 2009). Se realizaron sesiones al final de

cada trimestre y se coordind frecuentemente por correo o teléfono.

16



CAPITULO I1I: RESULTADOS DE LA INTERVENCION

Finalizados los 06 meses de la intervencion, nuevamente se realizaron observaciones
estructuradas en la escuela para determinar la frecuencia con que se presentaban las conductas
problema. Estos resultados se compararon con los obtenidos al inicio de la intervencion y se
determind en qué porcentaje habia disminuido la frecuencia de dichas conductas en el nifio. En
latabla 3.1, se ilustra como se redujo la frecuencia de las conductas impulsivas en los 06 casos.
Se puede apreciar una reduccion de mas de 70% en la frecuencia con que se presenta la
conducta. Esto gracias al uso de técnicas operantes y el desarrollo de conductas mas
adaptativas, propiciadas mediante las actividades de control de impulsos y de emociones. Se
logré que los nifios comprendieran que las conductas desadaptativas tienen consecuencias
negativas y deben pensar en ellas antes de actuar. Esto les resultd mas facil de realizar en la

relacion con adultos que con nifios de su edad.

Tabla 3.1
Porcentaje de reduccion de la frecuencia de conductas impulsivas
Se levanta de Coge las Usa el llanto
su silla Habla en cosas de los para
Juega cuando cuando se momentos demas sin  solucionar
se espera que espera que gue no Interrumpe a  pedir sus
Paciente no lo haga esté sentado  deberia los demas permiso problemas
Nifio 1 80% 90% 79% 89% 90% 70%
Nifio 2 90% 100% 80% 84% 99% 80%
Nifio 3 70% 82% 70% 82% 90% 70%
Nifio 4 90% 78% 90% 92% 96% 85%
Nifio 5 79% 90% 85% 90% 100% 79%
Nifio 6 99% 100% 80% 88% 100% 88%

Elaboracién propia.

En la tabla 3.2, se ilustra como se redujo la frecuencia de las conductas agresivas en los 06

casos. Se puede apreciar en todos los nifios una reduccion de estas conductas de mas del 80%.
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Se logro que los nifios controlaran su ira y encontraran formas mas adaptativas de expresar sus
emociones y defenderse. Si bien los nifios conocian estas formas, era dificil ponerlas en practica

con comparieros que no las presentaban.

Tabla 3.2

Porcentaje de reduccion de la frecuencia de conductas agresivas

Insulta a sus
comparieros o Se burla de sus Dafa objetos de
Paciente Golpea a sus pares  adultos compafieros otras personas
Nifio 1 80% 88% 99% 100%
Nifio 2 90% 100% 100% 100%
Nifio 3 100% 100% 97% 100%
Nifio 4 99% 80% 98% 100%
Nifio 5 100% 98% 100% 100%
Nifio 6 100% 100% 100% 100%

Elaboracidn propia

La reduccion de las conductas disfuncionales se dio primero en el espacio terapéutico, luego
en el familiar y por Gltimo en el escolar. Asimismo, se aprecio una reduccion en la duracion de
las siguientes conductas: hablar en momentos que no deberia y llorar y gritar para solucionar
sus problemas. Cabe resaltar que esta Gltima demor6 mas en reducirse en el ambito familiar ya
que a los padres se les dificultaba no reforzar dicha conducta. En la tabla 3.3, se ilustra como
aumento la frecuencia de conductas mas adaptativas en los 06 casos. Se puede apreciar en todos
los nifios un aumento de mas del 70% en la frecuencia de la mayoria de las conductas. Una de
las causas del bajo rendimiento era que no terminaban sus actividades por realizar conductas
disruptivas. Aproximadamente al cuarto mes los nifios culminaban las actividades planteadas
en clase. A partir del tercer mes los nifios manifestaron llevarse mejor con sus comparieros,
cosa que no ocurria al inicio de la intervencién debido a sus conductas agresivas y a que no

tenian recursos para defenderse asertivamente.
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Tabla 3.3

Porcentaje de aumento de la frecuencia de conductas mas adaptativas

Culmina las
Usa palabras Comparte con sus actividades de
Paciente magicas pares Sigue instrucciones clase
Nifio 1 99% 60% 100% 99%
Nifio 2 100% 70% 100% 97%
Nifio 3 89% 90% 100% 99%
Nifio 4 97% 89% 100% 100%
Nifio 5 93% 97% 100% 91%
Nifio 6 98% 100% 100% 92%

Elaboracion propia

Por otro lado, se pudo apreciar en la boleta de notas, en los cuadernos y en lo que los padres y
maestros indicaban, mejoras en las calificaciones de los nifios a partir del cuarto mes
aproximadamente. Las mejoras no se daban de una forma homogénea, cada nifio mejoraba
segun sus caracteristicas. Cuatro de los casos presentaban cursos desaprobados al inicio de la
terapia, al finalizarla tenian sus cursos aprobados. Al inicio del programa, los nifios recibian
diariamente notificaciones de los docentes reportando sus conductas disruptivas, a partir del
cuarto mes estas eran menos frecuentes y al finalizar el programa solo presentaban
notificaciones de felicitacion.

El modelo de intervencién fue bien recibido por los padres, los cuales fueron constantes y
participativos en todo el proceso. Gracias a que mediante el modelo de intervencion se llegaron
a reducir las conductas disruptivas de los 06 nifios, lo cual contribuyo6 a que tuvieran un mejor
rendimiento, la directora del centro determind que este modelo de intervencion seria utilizado
para casos futuros por todo el personal del centro. Si bien se lograba coordinar las técnicas a
utilizar con la tutora y profesores, en un inicio estos se mostraban un poco resistentes cuando
se les recomendaba realizar alguna modificacion en su proceder para optimizar la conducta del

nifio. No todos aplicaban las sugerencias que se les daba.
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CONCLUSIONES

El modelo de intervencion cognitivo conductual fue efectivo en la disminucion de la
frecuencia de las conductas disruptivas en los nifios en el ambito educativo.

Esta disminucion no se dio de la misma manera en todos los pacientes. En algunos casos se
presento la extincion de la conducta y en otros solo una disminucion significativa.

Los nifios que redujeron la frecuencia de sus conductas disruptivas mejoraron su
rendimiento escolar.

La reduccién de la frecuencia de las conductas impulsivas y agresivas se dieron con mayor
rapidez y efectividad en su relacién con sus padres y maestros ya que estos dejaron de
reforzar las conductas disfuncionales, reforzando las mas funcionales.

La reduccion de la frecuencia de las conductas impulsivas y agresivas hacia sus pares se
dio con menos rapidez ya que muchos de sus comparieros presentaban conductas agresivas
o impulsivas, situacion que a los pacientes les costaba manejar.

Una de las causas principales de las conductas disruptivas de los nifios hace referencia a que
los padres propiciaban y reforzaban dichas conductas, por lo que el trabajo con estos fue
fundamental para la reduccién de las conductas disfuncionales.

Se realiz6 un trabajo coordinado con la escuela, sin embargo, muchos de los maestros se
mostraban resistentes a que una persona externa a su centro de labores les sugiera como

realizar su trabajo. Esto no contribuia con el proceso de cambio del menor.
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RECOMENDACIONES

A continuacién, se detallaran las recomendaciones:

Si bien, los resultados demuestran mejoras significativas en la reduccién de la frecuencia de
las conductas disruptivas, los nifios deben seguir asistiendo a terapia una vez por semana
para conseguir que los logros perduren en el tiempo y se extingan en su totalidad.

Los nifios deben asistir a terapias grupales donde se refuercen los temas abordados en la
terapia individual con el fin de que logren aplicar con sus pares las conductas adaptativas
recientemente adquiridas.

Para garantizar que los padres adquieran estrategias para manejar adecuadamente las
conductas de sus hijos y potenciar sus recursos y fortalezas, deben asistir a una escuela de
padres semanal por el periodo de un mes.

Proponer a las instituciones educativas capacitar a su personal docente en el manejo y
prevencion de conductas disruptivas. Asimismo, sugerir la implementacién de programas
de modificaciones de estas conductas en el aula, para que los maestros se encuentren mas
dispuestos al uso de estas técnicas.

Si bien los casos fueron conceptualizados exitosamente, se debe implementar el uso de

pruebas estandarizadas, validas y confiables para tener mas informacion.
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APENDICE 1: Formato de Anamnesis

L

II.

ANAMNESIS EVALUACION

DATOS DE FILIACION
Nombre:
Edad (aiio y meses):

Lugar y fecha de nacimiento:

Escolaridad (grado y centro educativo):

Posicion ordinal entre hermanos

Composicion familiar:

MOTIVO DE CONSULTA

2.1 Motivo de consulta
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2.2 ;Como se presento esta dificulfad? ;Desde cudndo? ;Quién lo detecto?

2.3 ;Qué es lo que se ha intentado para solucionar este problema? Diagndstico (si lo tuviera)

2.4 Tratamiento recibidos ;Cudnto tiempo? ;En qué instituciones? Evolucion del tratamiento

Sintomas

Fisicos

Conductuales

Cognitivos

Sociales

Variables

Contexto

Predisposiciones

Antecedentes y consecuencias
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1.  HISTORIA EVOLUTIVA:

3.1. ;Hubo algiin incidente durante el embarazo, parto? ;A qué tiempo nacio?

3.2. Dificultades después del parto SI/NO.

IV.  HISTORIA MEDICA:

4.1. Estado de salud actual:

4.2. Principales enfermedades. Medicamentos consumidos:

4.3. Exdamenes realizados (neurologico, audiologico, psiquidtrico, psicologico u otros).

Resultados:

V. HISTORIA DEL DESARROLLO NEUROMUSCULAR

5.1. Dificultades del desarrollo:

Levantar la cabeza I:l , sentarse (sin ayuda)|:| . gatearlj , pararse (sin ayuda I:]
Caminar, I:I correr, I:I

5.2. Dificultades, tendencia a caerse o golpearse SI / NO ‘:I

5.3. Dominancia lateral manual. IZQUIERDA / DERECHA.

VI HISTORIA DE LA HABILIDAD PARA HABLAR

s ;Presenta dificultades en el lenguaje? ;Las primeras palabras? ;Cudndo?

® Habla demasiado, rdpido I:I , lento ‘:I normal ‘:I
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Vil.  HIGIENE

* (A qué edad su hijo comenzo a controlar la orina? (diurna — nocturna)

e ¢Su hijo, pide cuando quiere hacer sus necesidades? SI/ NO

* ;Su hijo se asea solo? SI/ NO. Si, requiere ayuda. ; Cémo?

VIlIl. SUENO

*Sueiio. Duracién 5 uso de medicamentos (edad,

Jrecuencia)

* Temores nocturnos.

* Otras dificultades,

Duerme acompaiiado o solo;

* ;Se resiste a acostarse a un horario determinado? SINO

IX.  INDEPENDENCIA PERSONAL

* ;Su hijo ayuda en casa? ;Qué hace? ;Tiene responsabilidades, en el hogar? ;Cémo manejan la

disciplina?

* Disciplina en el hogar: existencia de normas, castigos y premios, quienes lo ejecutan. ;Es constante?

e ;Qué estilos de crianza emplea? ;Hay discrepancia en estos criterios de crianza? ;Quién mds aplica

los criterios de crianza?

28




¢ Independencia para vestirse, atarse los zapatos, otros

X CONDUCTA

¢Considera que su nifio es ansioso?

¢Tolera la frustracion?

¢Se adapta a situaciones nuevas?

JSe come las uiias? ST NO
JSe succiona los dedos? hY NO

¢ Cardcter del nifio

o (Como se relaciona con sus hermanos

XL JUEGO - RELACIONES SOCIALES

* ¢Su hijo juega solo? ;Dirige o es dirigido? ;Qué juegos prefiere? ;Juega con nifios de su edad,

mayores o nifios menores? Existen conductas de agresividad en el juego.

o ¢ Utiliza videojuegos (celular, Tablet, televisor, computadora, consola)? ;Desde hace cudnto tiempo?

o ;Tiene su propio celular o usa el de los padres? ;con qué frecuencia?
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o ;Como son las relaciones con sus pares y adultos?

X.  HISTORIA EDUCATIVA

o ;Como le va en el colegio a nivel académico?

* Cambios en el colegio. I:l'Por qué?

*  ;Observe dificultades en el  aprendizaje?  ;Desde  cudndo?  ;Qué  hizo?

® Repitencias. ;Cudntas veces?
¢

» Conducta en clases

Opinion del profesor.

X1l ANTECEDENTES FAMILIARES

* Si /No. (Especificar enfermedades psiquidtricas, problemas del habla, dificultades en el aprendizaje,
epilepsias, convulsiones, retardo mental, otros).
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Cardcter de los padres. Relacién de pareja. (Viven juntos, matrimonio — tiempo de relacion)
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APENDICE 2: Formato de informe

INFORME PSICOLOGICO

L DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres
Sexo

Edad

Fecha de Nacimiento
Centro educativo

Grado de instruccion

Fecha de evaluacion
Fecha de informe
Examinadora

Psicéloga encargada

. MOTIVO DE CONSULTA

moI. ANTECEDENTES:

IV. OBSERVACIONES GENERALES Y DE CONDUCTA

V. TECNICAS UTILIZADAS

VI. RESULTADOS

e Nivel conductual.
e Nivel emocional.
e Nivel social.

e Nivel familiar.

e Nivel educativo.

Este documento carece de valor legal y judicial
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VII. CONCLUSIONES

VIII. RECOMENDACIONES

Para el nifio:
Para los padres:
Para la escuela:

Para otros familiares:
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APENDICE 3: Formato de registro conductual

REGISTRO DE CONDUCTA EN EL RECREO

Nombre:

Fecha:

Tiempo/ duracién :

Personas presentes:

Observador:

Pegar a sus
compaiieros.

Empujar a sus
compatieros.

Burlarse de sus
compaiieros.

Quitarle las cosas
a sus pares sin
pedir permiso.
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APENDICE 4: Programa de intervencion

L

1L

PRESENTACION DE CASO — PROGRAMA DE INTERVENCION

USO INTERNO

DATOS DE FILIACION:

Nombre

Edad

Fecha de nacimiento
Lugar de nacimiento
N’ de hermanos
Grado de instruccién
Informante

Fecha

HISTORIA PERSONAL

¢ DESARROLLO INICIAL
¢ DESARROLLO PSICOMOTOR
¢ CONDUCTAS INADECUADAS EN LA PRIMERA INFANCIA
e SALUD
¢ EDUCACION
¢ RELACIONES INTERPERSONALES
¢ HISTORIA FAMILIAR
o MADRE
o PADRE
o HERMANOS
o OTROS FAMILIARES
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111 PROBLEMA ACTUAL

e MOTIVO DE CONSULTA

e OPINION DEL PACIENTE SOBRE SU PROBLEMA

¢ DESARROLLO CRONOLOGICO DE LOS SINTOMAS

e TRATAMIENTO PSICOLOGICO Y/O PSIQUIATRICO
ANTERIORMENTE

¢ PROBLEMA MANIFIESTO

e LISTADO DE CONDUCTAS FUNCIONALES Y RECURSOS

e SINTOMAS

RECIBIDOS

SINTOMAS

Conductual Emocional Fisiologico Cognitivo

Interpersonal
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Iv.

VARIABLES

RESUMEN DE
DISFUNCIONALES

T .
anAlisis funcional de

las

conductas  problema

Antecedente

Conducta

Consecuencia

CONTEXTO

e ESQUEMAS Y PREDISPOSICION DEL NINO
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ESQUEMA DE PROGRRAMACION DE SESIONES

Objetivo Sesion | Actividades Técnicas Trabajo con padres Trabajo con la
conductuales tutora -
maestros
Lograr que 1 Juegos de roles con | Instruccion Se les explica como Se les explica
conozca las peluches para verbal. generalizar estas reglas | cémo generalizar
reglas y comprender las Reforzamiento en casa. estas reglas en el
objetivos de la reglas positivo. aula.
terapia. Fichas Moldeamiento Uso de economia
Economia de de fichas.
fichas
Lograr que 2 Identificar las reglas | Instruccion Pedir que realicen un listado de normas
identifique cudles y normas en verbal. que no sigue.
son las reglas en diferentes espacios: | Reforzamiento
diferentes casa, colegio, bus, positivo
espacios y la stiper mercado, etc. | Moldeamiento Andlisis funcional: se les explica cémo
importancia de 3 Por qué es sus conductas refuerzan conductas
seguirlas. importante seguir disfuncionales.
las reglas. Se les explica qué aspectos del entorno
4 Identificar las reglas deben ser modificados para mejorar las
que incumple y las conductas del nifio. Se les entrena o
consecuencias de explica el uso adecuado de técnicas
esto. que desarrollen conductas deseadas
5 Buscar alternativas (modelado, moldeado, contratos
a las reglas conductuales, economia de fichas,
incumplidas y ete.), que incrementen la frecuencia de
reflexionar sobre la las conductas adaptativas del nifio y
consecuencia. eliminen conductas disruptivas

(extincidn, tiempo fuera, reforzamiento
de conductas incompatibles o de otras
conductas).

Se busca que sean el modelo de los
nifios y realicen registros de andlisis
funcional de la conducta de estos para
que dejen de reforzar conductas
inadecuadas y eviten antecedentes
desencadenantes de estas.

Asimismo, se busca que conozcan la
forma mds optima de dar instrucciones

y usen una disciplina positiva. Ponerle
limites claros y no reprocharlo con
tanta frecuencia.

Lograr que 6 Mundo Feliz: Instruccion Repasar el e TExplicarala
comprenda que cuento y fichas. verbal. semdforo en casa. maestra la
todas sus 7 Mundo Feliz: fichas | Reforzamiento Ensefiar técnicas metédfora del
conductas tienen y dibujos. positivo. operantes semdforo y
consecuenciasy | 8 Cadena de Moldeamiento relacionadas. conseguir
debe optar por conductas y juego | RDI Fomentar que la use
aquellas que sean de memoria con Contrato de disciplina con el nifno,
positivas. tarjetas contingencias.
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conductuales. positiva. *  Buscar que
9 Cadena de e  Ensenarles las le ensefie a
conductas. consecuencias de reflexionar
10 Semiforo gritas, pegar, sobre las
11 Semiforo insultar y castigar consecuencia
12 Ventajas y cuando el nifio s de sus
desventajas de las presenta actos.
conductas. conductas e Lograr que
13 Conducta impulsivas. evite el
alternativa. * Enseiarles a los castigo.
padres la
importancia de
hacer reflexionar a
sus hijos sobre las
consecuencias de
sus actos para que
asuman la
responsabilidad de
estos.
Lograr que 14 Identificacién de Moldeamiento e Ensenarles ausar registro de
exprese emociones — RDI emociones para aplicarlos con el nifio.
adecuadamente Alegria. Reforzamiento e Ensenarles que las emociones son
sus emociones. 15 Identificacion de positivo. naturales pero que deben ensenarle la
emociones — Técnicas de forma correcta de expresarlas.
Tristeza. relajacién. e Ser el modelo de los nifios.
16 Identificacién de e Tener un termémetro en casa o clase y
emociones — Miedo. usar esta metdfora para que reflexione
17 Identificacion de cuando se descontrole.
emociones — e Ensenarles a darles alternativas mds
Vergiienza. adaptativas de expresién emocional
18 Identificacién de e Ensenarles las técnicas de relajacién
emociones — Enojo. para que las usen en momentos de
19 Descontrol descontrol.
emocional — e Lograr que no le den al nifio lo que
Termdémetro. quiere con tal que deje de llorar.
20 Descontrol ¢  Fomentar que empaticen con las
emocional — emociones del nifio.
Termdmetro.
21 Descontrol
emocional — Volcén.
22 Diferencias entre
emociones
adaptativas y no
adaptativas.
23 Senales de alerta
antes que explote el
Volcin.
24 Técnicas para bajar
el termémetro.
25 Técnicas para bajar
el termémetro.
Lograr que tenga | 26 Cuento de la tortura, | Instruccién e Dejas de poner etiquetas al nifio.
una dragén y nifo. verbal. : . o
Cotilnicacian Reforzaiiiento e Evitar la.s agresn(?nes f:s:cas'y verbales.
mieaseriiva 5 e positivo. e Dar el ejemplo siendo asertivos.
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de comunicacion
tiene.

Consecuencias del
dragén.

Consecuencias de la
tortuga.

Consecuencias del
nifio.

Cambio de tortuga a
nifio.

Cambio de dragén a
nifio.

33

Cémo se defiende
un nifo y cdmo se
defiende el dragén.

34

Solucionando mis
problemas.

Moldeamiento
Modelado

e Cuando el nifio tenga una
comunicacion agresiva lograr que estos
lo guion para transformar su discurso
€n uno mds asertivo.

Lograr que
conozca la
relacién entre
emocion,
conducta y
pensamiento.

35

Comprender la
relacién entre
pensamiento,
emocion y
conducta- cuento y
fichas.

36

37

Tipos de
pensamientos
adaptativo y
desadaptativos.

38

39

Qué pienso en
determinada
situacion y como
afecta mi emocion y
conducta.

40

Modificacién de
pensamiento.

41

Modificacién de
pensamiento.

Replicar lo trabajado
en terapia y pedir que
ayuden en el llenado
de registros de
pensamiento.

Las 07 sesiones restantes son de reforzamiento. Las sesiones pueden variar segin la necesidad
del menor. La actividades dentro de las sesiones se adaptan al nifio y sus caracteristicas.
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Ejemplo de actividades

MUNDO FELIZ
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CONTROL EMOCIONAL
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PENSAMIENTO-EMOCION-CONDUCTA

<Qué pueden estar PENSANDO 105 sigulentes personajes?
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