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RESUMEN

El presente trabajo desarrolla una estrategia de comunicacion interna para el
posicionamiento de la cultura organizacional de Quimica Europea, empresa dedicada a
la comercializacion de equipo médico cuya promesa de marca es mejorar la calidad de
vida de las personas. En base a un diagndstico profundo se detectaron oportunidades de
mejora en la cultura y comunicacion dentro de la organizacion. Durante el periodo de
setiembre a diciembre de 2019 se desarrollaron distintas actividades cuyo objetivo
principal era presentar y definir la cultura organizacional de la empresa a los
colaboradores de la misma. Con la participacién de la directiva, colaboradores y equipo
promotor del proyecto hemos podido incentivar el reconocimiento de la cultura y

mejorar el clima laboral.

Palabras clave: Cultura Organizacional, Comunicacion, Clima Laboral,

Comunicacion interna, Planeamiento estratégico

ABSTRACT

This project develops an internal communication strategy for positioning the
organizational culture of Quimica Europea, a company dedicated to the
commercialization of medical equipment whose brand promise is the improvement of the
quality of life of people. Based on a profound diagnosis there were some opportunities of
enhancing culture and communication wise inside of the organization. During the period
of september to december of 2019 a few activities were applied in the company towards
the collaborators. Within the constant participation of the executive division, the
collaborators and the ones in charge of the project, we have been able to encourage the

recognition of the culture and meliorate the working environment.

Keywords: Organizational Culture, Communication, Working Environment,

Internal Communication, Strategic Planning



INTRODUCCION

Nuestro proyecto consiste en la creacion de un conjunto de estrategias de comunicacion
interna para incitar al desarrollo de la cultura organizacional de Quimica Europea con el
fin de posicionarse e interiorizarse en las mentes de todos los colaboradores. Esta
organizacion cuenta con una cultura organizacional ya establecida, pero no ha llegado a
ser implementada de manera adecuada en todos los miembros de la misma. Por lo tanto,
lo que nosotras queremos lograr es que todos los integrantes de la empresa conozcan e
interioricen lo que implica pertenecer a Quimica Europea a través de una serie de acciones
en donde se pueda fomentar esta cultura organizacional por medio de una buena

comunicacion interna.

Quimica Europea es una empresa con 20 afios de experiencia en el pais especializada en
el sector salud, especificamente en la comercializacion de material médico para
hemodialisis, oncologia, laparoscopia, nefrologia y desinfectantes médicos. Al ser una
organizacion con una larga trayectoria en el mercado, nos sorprendié que no contara con
el enfoque debido en sus colaboradores por medio de la implementacion de una cultura
organizacional. Es por esto que decidimos elaborar un plan de comunicaciones para
fomentar una cultura organizacional basandonos en la mision, vision, slogan y valores de

Quimica Europea a través de la comunicacion interna.



1. Antecedentes del trabajo
1.1. Acercamiento a la cultura organizacional

En primer lugar, hay que definir el concepto de cultura organizacional como “un
sistema implicito e intangible de significados compartidos que definen conductas
y homogenizan pensamientos y formas de vida en la organizacion, determinadas
por las ideologias, los valores, las normas, los mitos, los ritos, las historias, las
creencias, los simbolos, los habitos, las tradiciones, el lenguaje, y otros, que han
evolucionado en el tiempo y son fundamento de la organizacion” (Mendez,
2019).

Asimismo, este concepto se puede dividir en cuatro tipos segin Cameron y
Quinn (1999): cultura innovadora, cultura de clan, cultura de mercado y cultura
tradicional. Primero, la cultura innovadora se define como aquella empresa en la
que se asumen riesgos, la organizacion es dinamica y creativa, hay una
motivacion hacia cada individuo, el éxito se mide en términos de los productos
o servicios diferentes que ofrece la empresa y existe un apoyo por parte de todos
al cambio. Luego, la cultura de clan se caracteriza por tener a sus lideres como
figura paterna, el éxito se mide en términos de preocupacion por las personas, lo
que mantiene a todos juntos es la tradicion y lealtad a la empresa y es muy
importante el trabajo en equipo. Después, la cultura conservadora o tradicional
esta presente en las organizaciones que cuentan con una estructura muy formal,
los jefes respetan mucho las normas, se rigen estrictamente por politicas y
reglamentos, y el éxito se define en término de la productividad a bajo costo y el
cumplimiento de los plazos. Por Gltimo, la cultura de mercado se encuentra en
organizaciones orientadas a resultados, en donde el personal es muy competitivo
y orientado a objetivos, la principal preocupacion es que el trabajo se cumpla y
los lideres son muy exigentes tanto con los colaboradores como con ellos
mismos.

Es asi que para realizar este proyecto tuvimos un acercamiento previo a Quimica
Europea (QE) en el curso Identidad y Cultura Corporativa, en donde tuvimos que
hacer un diagnostico a una empresa de nuestra eleccién con el fin de poder
identificar el tipo de cultura que la caracteriza. Entonces, pudimos definir de esta

manera a QE como una empresa con cultura de clan, y propusimos fusionarla



con la cultura de innovacion, puesto que debido el giro de negocios en el que se

encuentra la empresa podria beneficiarse al unir estos dos tipos.

1.2. Casos referenciales

1.2.1. “Yo elijo BBVA”

Esta fue una campafia que se hizo de manera interna en BBVA en el afio 2010 en
las oficinas de BBVA Francés en Argentina. Esta consistia en tener como
protagonistas a los propios colaboradores con el fin de mejorar el clima laboral
de la empresa, debido al reciente cambio en el modelo de negocios de la marca
con una gran repercusion en su cultura organizacional. Se busco destacar las
principales virtudes y fortalezas de cada uno de ellos, representandose
visualmente en cuatro nuevos valores establecidos en su cultura: “Elijo Crecer”,
“Elijo la Excelencia”, “Elijo ser buena gente” y “Elijo estar ac4”. La manera en
cémo se logro esto fue a través de testimonios de los trabajadores acompafiados
de una foto de ellos o0 en videos para ser vistos por todos alrededor de las oficinas
del banco. En nuestra opinion, es importante escuchar constantemente a los
empleados, sobre todo si es que en una encuesta de clima laboral se evidencian
resultados preocupantes. La accién que tomé BBVA tuvo que ser rapida y lo
hicieron idoneamente escogiendo a los propios colaboradores como protagonistas

de la campafia, asi habia una mayor identificacion y repercusion en ellos.

1.2.2. “Experiencia 3B” - Grupo Indukern

Experiencia 3B es el nombre de la campafia que se realiz6 para el Grupo Indukern,
que es un conjunto de empresas espafiolas en las cuales sus principales actividades
se centran en la industria quimica, farmacéutica, alimentaria y veterinaria. Esta
campafia consistia en 3 principios compartidos “Buenas personas, ‘“Personas
Buenas” y “Buen lugar para trabajar” que esta relacionado con el perfil del
colaborador que la organizacion busca y destacar como una empresa atractiva
hacia el talento humano. Lo que se busco fue que los trabajadores se vuelvan
embajadores de la marca y se sientan orgullosos de pertenecer al Grupo Indukern,
utilizando todos los medios de comunicacién de la empresa. Consideramos que

es fundamental en toda campafia de comunicacion interna utilizar la mayor
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cantidad de canales de comunicacion para dar a conocer el mensaje que se quiere
dar a conocer, pues mientras mas visto sea, mayor va a ser la interiorizacion del
mismo. Ademas, nos parece interesante la manera en como ejecutaron la campafia

a modo de “intriga”.

1.2.3. “Entendidos. La calidad esta en ti” — Toyota

Debido al nuevo lanzamiento de la Toyota HILUX en Argentina en el afio 2015,
decidieron crear esta camparia para fortalecer las nociones sobre calidad de la
marca y el rol fundamental de los trabajadores para cumplirlo. “Entendidos”
consistia en la creacion de una cancion, en grupos o solos, con palabras clave
compartidas en la cultura misma de la marca. Fue comunicada a través de piezas
digitales, banners, flyers, individuales, videos en las computadoras y TVs
corporativas. Asimismo, hicieron un test de calidad interactivo en donde todos
podian participar y comprobar por ellos mismos este atributo tan importante para
Toyota. El resultado fue casi la totalidad de los sectores de la compafiia y logro
ser viral en redes sociales como Facebook y Whatsapp, asi como la realizacion
de un concierto en vivo en un evento interno de Toyota debido a la tan alta
repercusion. Por otro lado, es admirable la manera en se llegd a expandir la
campana “Entendidos” y lograr el involucramiento de la mayoria de empleados.
Se utilizaron los medios correctos y estaba visible en todas partes, lo cual ayudd
al interés en la participacion. También, es una manera creativa de interiorizar uno

de los pilares de una organizacion.

1.2.4. “Hoy mismo” — Sanofi

Sanofi es una empresa que se desempefia en el sector de la salud a través de la
fabricacion y venta de farmacos para tratamientos a distintos tipos de
enfermedades: desde las mas comunes, hasta el cancer y enfermedades “raras”
también. “Hoy Mismo” es un documental hecho por parte de Sanofi con el
objetivo de mejorar la reputaciéon y recuperar el sentido de pertenencia a la
organizacion, asi como dar a conocer la importancia y el funcionamiento del

sistema de salud espafiol. Esta campafia consté en la comunicacién de la
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convocatoria de casting para los trabajadores a través de mensajes SMS, lo cual

fue maés directo y fomento una mayor participacion por parte de ellos.

1.2.5. “Genios del ahorro” - ING Direct

ING Direct es una institucion financiera internacional que brinda servicios de
banca, seguros e inversiones. Hace unos afos, en su sede en Espafia, desarrollaron
la campafa “Genios del ahorro”, en donde desarrollaron a la par una nueva red
social para todos los trabajadores de ING, lo cual contribuyd a la participacion de
la mayoria de ellos. “Genios del ahorro” consistia en compartir los métodos de
ahorro que aplicaban los colaboradores para evitar gastar en exceso, para luego
hacer un sondeo y compartirlos con los clientes del banco. Mientras mas se
promueva la participacion de los propios trabajadores, mayor va a ser el
sentimiento de pertenencia, ya que sienten de esa manera que son escuchados y

contribuyen a la mejora de su centro de trabajo.

1.2.6. “Yo soy Yunta Digital” - Pacifico seguros

La compafia Pacifico Seguros, decidié incorporar como nuevo medio de
comunicacion interna el aplicativo de Facebook llamado “Workplace”, a través
del cual todos los colaboradores de la empresa pueden hacer uso de un “Facebook
corporativo” y contactar a sus pares tanto de Lima como de Provincia. Para el
lanzamiento del aplicativo, se crea la campafia “Yunta Digital”, la cual consistid
en seleccionar a los gerentes y jefes de cada area, incluida la fuerza de ventas e

invitarlos a un lanzamiento 100% digital.

En este encuentro, se presentd a Workplace como el nuevo medio oficial de
comunicacion interna y se les comunico que fueron seleccionados como “Yunta
Digital”, es decir, personas claves que se comprometen y tienen la nueva tarea de
involucrar a sus equipos a hacer uso del aplicativo. En este evento, todos los
Yuntas se tomaron una fotografia para ser utilizada en Workplace y fue colocada
automaticamente en sus perfiles, ademas de entregarles un pin, pack tecnoldgico
y demas. De esta manera, se transmite y comunica la importancia de su apoyo y

participacién para difundir el nuevo canal de comunicacion y verificar que la
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totalidad de los colaboradores hagan uso del mismo. Posteriormente, estos Yuntas
Digitales, fueron reclutados para diversas comunicaciones en eventos futuros y
progresivamente se convirtieron en embajadores de marca dentro de y fuera de

sus equipos. Un excelente ejemplo para los colaboradores.

1.2.7. “SAMAY” - BCP

Samay es el proyecto de transformacion cultural iniciado por el BCP en el afio
2017. Consiste en buscar ser una empresa “clientecéntrica” en un plazo de 15
afios. Esta transformacién cultural tiene como primer agente a sus colaboradores,
identificados como millennials en su 75%, por lo cual BCP se replante6 el
objetivo de la organizacion y buscé desprenderse de un modelo jerarquico,
rompiendo fronteras en las relaciones jefe - subordinado. Samay permitio que los
colaboradores se sientan personajes principales en el desarrollo del banco. Ayudd
también a desplegar una cultura con propésito, donde los colaboradores crean y
confien que cada accion realizada por ellos permite “Transformar los planes en
realidad”. Con esta ideologia del cliente al centro, los procesos internos se
agilizaron, el clima laboral se promueve de manera mas horizontal y los
colaboradores se identifican y reconocen los rasgos que caracterizan a la empresa

donde trabajan.

1.2.8. “Te necesito, cuidate” - Calidda Gas Natural del Peru

Calidda, empresa dedicada a la distribucion sostenible de Gas Natural en el Perd,
desarrollé una campafia de comunicacion interna en el ano 2017 llamada “Te
necesito, cuidate”. Esta campafia tenia como objetivo principal crear una cultura
de autocuidado y autogestion de riesgo, medida en base a la participacion en

capacitaciones, simulacros, encuestas y evaluaciones.

El insight de la camparia se basa en la motivacion principal de los colaboradores:
su familia. “El constante interés y preocupacion que predomina en el
colaborador por el bienestar de su familia lo lleva a racionalizar un verdadero

interés por su propia seguridad” (Alterna, 2018).
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Los colaboradores buscaban preservar su seguridad por sus familias, por ello, la
campanfia desarrolla piezas testimoniales donde los colaboradores comparten qué
es lo mas importante para ellos y por qué el cuidado personal en cada locacién de
su trabajo es tan fundamental. Ademas, se compartieron videos y afiches donde
se explican los pasos para hacer uso de las herramientas y comunicaciones

informativas sobre conceptos basicos de la seguridad.

Esta campafia fue ganadora de los premios Effie en el afio 2018 y tuvo rotundo
éxito en Calidda debido a que atacé un insight totalmente emocional y de suma

importancia para el colaborador: su seguridad.

1.2.9. “Talento sin etiquetas” - Grupo Adecco

En el afio 2018, Adecco Group lanzé la campaiia “Talento sin etiquetas”, donde
busca impulsar la diversidad e inclusién en el ambito laboral. Frente a un contexto
mundial donde factores como la edad, género y especialmente, una discapacidad,
son limitantes para obtener un puesto de trabajo, Adecco promueve esta campafia
interna y externa donde comunica que, para ellos, como empresa y asociacion,
todas las personas y son iguales y cada persona es Unica. Dentro de la camparia se
resaltan especialmente 5 grupos que lograron identificar: Los jovenes de 18 a 24
afios; los atletas; personas con discapacidad; igualdad de género y personas

mayores a 45 afos.

Frente a ello, Adecco reune una serie de 127 testimonios de los protagonistas
donde relatan los dificiles momentos que han vivido al intentar conseguir una
oportunidad laboral en el mercado, ademas de las diversas muestras de
discriminacion y racismo hacia ellos. El objetivo de Adecco es crear una cultura
diversa, donde se valore a cada persona y se resalte aquello que las hace
especiales. Con ello, desarrollaron una politica de contratacion mas inclusiva y
consiguieron que sus colaboradores se sientan orgullosos de pertenecer a su

corporacion.

1.2.10. “Héroes” - Fundaciéon BBVA Micro finanzas

13



“Héroes” es la campafia de comunicacion interna realizada por la fundacion
BBVA Micro finanzas basada en la gamificacion. Este proyecto se basa en un
juego (aplicativo) a través del cual, los nuevos ingresos, sobre todo, tendran la
oportunidad de vivir a través de una pantalla el proposito de la fundacion. Permite
que conozcan la vulnerabilidad de los pequefios negocios, las jornadas laborales
de los emprendedores, las dificultades y demas. En el juego, el colaborador tiene
la oportunidad de interactuar con los emprendedores rurales y acompafiarlos en la

travesia del desarrollo de sus negocios.

El juego permite desarrollar la empatia del colaborador, ademas de conocer de
primera mano los objetivos de la fundacion e identificar las oportunidades de
mejora y cambio. Por otro lado, a través de una experiencia virtual, se
comprometen y reconocen que sus acciones repercuten realmente en un tercero.
Debido que los colaboradores no siempre tienen la oportunidad de salir a campo
y ver la realidad de las poblaciones vulnerables, el juego es la herramienta
perfecta para acercarlos e impulsarlos a identificar la problematica que atacan

como fundacion.

1.3. Estado de clima laboral
En un primer momento, realizamos encuestas en el curso de Cultura e Identidad
Corporativa, que, si bien estaban enfocadas en determinar aspectos relacionados
a la cultura de la empresa, también nos pudieron dar un pequefio panorama
relacionado al clima laboral.
Fue un cuestionario de 20 preguntas, dentro del cual se obtuvo resultados
interesantes. Para comenzar, el 100% de los colaboradores estaba interesado en
cumplir con los clientes, asi como un 60% se preocupa por cumplir el trabajo sin
importar cdmo. Ademas, 87% afirma que hay facil comunicacién con sus jefes,
y un 80% considera que los jefes escuchan puntos de vista diferentes. Por otro
lado, un 65% no interactda con sus colegas fuera del trabajo, sin embargo, un
75% siente que son una familia.
Es cierto que los resultados fueron un poco dispersos, y hasta se podria decir
contradictorios, pero adn asi llamaron nuestra atencién porque se percibia un
clima cercano entre algunos y distante entre otros. Con esto nos referimos a que,
14



1.4.

en cada una de las areas, la comunicacién y sinergia que se maneja de manera
independiente es fluida, constante y se apoyan entre ellos. El problema radica en
que la comunicacién entre las areas es baja, y nula en algunos casos, lo cual

evidencia que hay una dificultad por ese lado.

Perfil de publico objetivo

El publico objetivo en Quimica Europea, siguiendo la clasificacion segun Ipsos,
se divide en adultos jovenes y adultos. Si analizamos el perfil del adulto joven,
principalmente el rango de edad es entre 21 y 35 afios. Estos ciudadanos se
encuentran trabajando en su mayoria (64%), pero también un 20% estudia y
trabaja, un 15% no trabaja ni estudia y un 1% solo estudia. En cuanto a su
situacion econdémica, un 59% es bancarizado, 73% ahorrd el ultimo afio y 48%
se endeudo el Gltimo afio. Asimismo, el tipo de entretenimiento que el adulto
joven prefiere se divide en salir a comer (52%), ir a parques (42%), ir al cine
(41%), hacer ejercicio (34%), salir a bailar (28%). Finalmente, este tiene como
aspiraciones al 2020 viajes familiares (34%), iniciar un negocio (27%), comprar
una casa (26%) y comprar un auto o camioneta (23%).

Por otro lado, la situacion en la que se encuentra actualmente el adulto peruano
es que un 77% solo se dedica a trabajar, un 16% no trabaja ni estudia y un 7%
trabaja y estudia. Las edades que identifican a este grupo de peruanos son de 36
a 59 afos. En el ambito de negocios, un 16% tiene un negocio propio y un 48%
de ellos se identifica como emprendedor, mientras que un 84% no tiene un
negocio propio y el 69% de ellos quiere iniciar uno. Economica y
financieramente hablando, un 55% de adultos peruanos es bancarizado, 62%
ahorro el ultimo afio y 49% se endeudo en el ultimo afio. Con respecto al ambito
digital, 72% de ellos es digital, por lo que 70% pertenece a una red social y un
50% tiene un smartphone. Esta dentro de los planes del adulto peruano realizar
un viaje familiar (36%), iniciar un negocio (25%) y comprar una casa 0

departamento (20%).
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1.5. Actores

Personal operario: en este grupo de actores se encuentran los chicos del area
de almacén, quienes se encargan de que la mercaderia llegue al punto de
abastecimiento. Ellos, en comparacién con el resto del personal de QE, poseen
un nivel mas bajo de conocimientos académicos y no estan muy familiarizados
con lo digital. Es mas, al pasar la mayoria del tiempo fuera de la empresa no
cuentan con un correo corporativo, por lo que el principal canal de comunicacion

con ellos es Whatsapp, Ilamadas y mensajes de texto.

Personal administrativo: en este grupo se encuentra el core de la organizacion,
aqui tenemos a la linea gerencial, técnicos, quimico farmacéuticos, contadores,
administradores, etc. Entre ellos destacan tanto las habilidades personales como
las capacidades que tienen cada uno para desarrollar su trabajo. Son personas
que poseen estudios y especializaciones en las areas en las que se desempefian.
Constantemente buscan capacitarse en temas mas especificos para poder mejorar
la ejecucion de sus funciones. Su principal canal de comunicacion es el correo
electrdnico, ahi se contactan no solo de manera interna sino también externa con
los clientes y proveedores. Asimismo, utilizan de manera constante el Whatsapp

y el celular, estdn mas acostumbrados digitalmente, aunque hay alguno que no.

Ejecutivos comerciales: el equipo de fuerza de ventas es uno de los mas
importantes de la empresa, por lo que son personas con estudios y experiencia
previa en ventas y comercializacion. Necesitan tener una capacidad de
sociabilidad alta, pues estan en contacto constante con clientes frecuentes y
potenciales de QE. Se encuentran conectados siempre a sus redes sociales y
utilizan el correo corporativo como medio de comunicacion especifico, sobre

todo para temas internos.

1.6. Objetivos del trabajo

1.6.1. Objetivo principal: Establecer una cultura organizacional positiva en los

colaboradores de Quimica Europea.

16



1.6.2. Obijetivos especificos:

1.6.2.1. Posicionar los elementos de la cultura organizacional de Quimica
Europea en los colaboradores en un 60% dentro del periodo de
septiembre del 2019 a diciembre del 2019.

1.6.2.2. Estimar una mejora del 40% del clima laboral a diciembre del

2019.

1.6.2.3. Mejorar la comunicacion interna entre los colaboradores de
Quimica Europea en un 50% al cierre del mes de diciembre del
2019.

2. Realizacion o intervencion

2.1. Etapa estratégica
2.1.1. Diagnostico
Como primera actividad de intervencion a la empresa y con el objetivo de definir
cudles eran las necesidades y oportunidades de mejora en la cultura organizacional
se realiz6 un diagndstico inicial basado en entrevistas a profundidad a 5
colaboradores y encuestas a la totalidad de los ya mencionados. Este diagndstico
nos permitié reconocer e identificar los puntos a trabajar en la cultura
organizacional. Asimismo, nos ilustro respecto al clima laboral y comunicacional
dentro de Quimica Europea, para lograr nuestro objetivo principal: establecer un
plan de comunicacién interna para contribuir con el desarrollo de la cultura

organizacional de Quimica Europea.

Los resultados fueron los siguientes:

En base a las preguntas realizadas en las encuestas:

e Los colaboradores no sienten que haya una relacion mas alla que la laboral
entre sus comparieros, por lo que les gustaria que haya mas actividades
relacionadas a la integracion y el trabajo en equipo.

e Les gustaria a los colaboradores de QE que les reconozcan los logros que
tienen tanto dentro como fuera de la empresa, creen que con ese esfuerzo por
parte de las gerencias y jefes mejorarian su desempefio.

e Es importante para los colaboradores que se les brinden mayores

capacitaciones para poder mejorar y seguir desarrollando los conocimientos
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que ya cuentan o aquellos con los que aln no cuentan y eso les va a ayudar a
mejorar su performance laboral.
En base a las entrevistas a profundidad
Respecto al clima laboral:
e Los atributos que més valoran como colaboradores de Quimica Europea es la
disposicion de ayudar, colaboracién y compromiso
e Lo que mas les gusta de trabajar en Quimica Europea es la posibilidad de
aprender.
¢ Lo que menos gusta de trabajar en Quimica Europea es la carga laboral.
e Describen el ambiente laboral como: Colaborativo, cordial y amable.
e Como propuesta de mejora para el clima laboral, resaltan las actividades de

integracion.

| imiento de 1a.cl acional:

o EI100% de los entrevistados no identifica una cultura organizacional, rescata
que la colaboracion es un atributo importante dentro de los colaboradores,
pero no podria entrar a detalle ni describir elementos que completen la cultura
organizacional y la diferencien de otras empresas.

e EI 100% de entrevistados no conoce los valores de la empresa.

e Mascota: Solo el 2 de 5 entrevistados conocen a la mascota.

¢ Respecto a los ritos de la empresa: el 100% de entrevistados los reconocen.
Identifican y esperan mensualmente las celebraciones de cumplearios.
Tambien identifican celebraciones como el dia de la madre, dia del padre,

navidad, 28 de julio y fin de afio.

la relacic laboradores:

¢ Todos entrevistados consideran que pueden pedir ayuda en caso la requieran.
e EI 100% de entrevistados se siente respaldado por su equipo de trabajo.
e EI 100% de entrevistados comenta que si hay una comunicacion fluida pero

solo dentro de los equipos de trabajo.
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e 3 de 5 entrevistados percibe que la mayoria de relaciones generadas en QE
son netamente laborales y no trasciende el horario de oficina.

e Toma de decisiones: ElI 100% de entrevistados percibe que no cuenta con
autonomia de decision.

¢ Reconocimiento de la linea gerencial: EI 60% de los entrevistados conoce e
identifica a los gerentes que conforman el directorio de QE. Dentro de los
cuales, solo el 30% percibi6é una comunicacion horizontal en su experiencia

personal.

|

e La totalidad de entrevistados reconoce como canales de comunicacion al
correo electrénico y Whatsapp.

e Slogan: Solo el 10% de entrevistados conoce el slogan.

o Paleta de colores: Al 100% de entrevistados le agradan los colores de QE.
Reconocen en primera instancia al celeste, azul y blanco.

e Piezas de comunicacién: Los entrevistados sugieren que los comunicados

sean mas elaborados, ya que se perciben “poco formales”.

e EI 100% de entrevistados se siente feliz y orgulloso de trabajar en QE.

2.1.2. Creacion del plan de comunicacién

Con los resultados del diagnostico inicial realizamos un plan de comunicacion
apoyado en un modelo gantt. En base a las entrevistas y encuestas decidimos
dividir el plan en tres objetivos estratégicos principales: Integrar a los
colaboradores de Quimica Europea, reconocer y fortalecer logros personales de

los colaboradores y comunicar la cultura organizacional.
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Estos objetivos fueron definidos por lo siguiente:

Integrar a los colaboradores de Quimica Europea: Uno de los indicadores
interesantes dentro del diagnéstico es la ausencia de trabajo en equipo y
comunicacion entre las areas involucradas, por lo cual se vid la necesidad
de generar actividades de integracion y fortalecimiento de relaciones
laborales dentro de QE.

Reconocer y fortalecer logros personales de los colaboradores: Como
resultado del diagnéstico obtuvimos también que los colaboradores no
perciben una inversion en ellos como capital humano, por lo cual solicitaron
capacitaciones y reconocimientos tanto por su excelente labor comercial,
como también por sus habilidades blandas.

Comunicar la cultura organizacional: Uno de las oportunidades de mejora
mas reiterativas en los resultados es el poco conocimiento de los
colaboradores sobre los valores, mision, vision y simbolos de la empresa,
por lo cual se dificulta posicionar la cultura organizacional e incentivar su

identificacion con la misma.

Dentro de cada objetivo se desarrollaron cinco tipos de estrategia:

e Estrategia colaborativa: Estrategia basada en promover el trabajo en equipo

e integracion de los colaboradores. Abarca aquellas actividades que
permiten desarrollar habilidades blandas de comunicacion fluida y
resolucion de problemas. Responde a actividades como “Dando una mano”
(campafia de reciclaje), el desayuno bimestral y el dia deportivo.

Estrategia de implicacion interna: Esta estrategia responde a la intervencién
y participacion de los colaboradores dentro de las actividades propuestas
por la empresa. Por ejemplo la celebracién de cumpleafios mensuales, la
celebracion del aniversario de 20 afios, el dia de la cancion criolla y
reconocimiento de logros. Permite promover la identificacién de los
colaboradores con la cultura empresarial.

Estrategia de capacitacion: Tiene como objetivo promover y potenciar las
habilidades blandas y profesionales de los colaboradores de Quimica

Europea. Actividades como workshops, talleres de liderazgo,
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capacitaciones de producto y demas, buscan brindar las mejores
herramientas a los colaboradores para incrementar su valor profesional en
el mercado y ofrecer mayor preparacion en el rubro. Actividades como
“Lideres QE” o “Potenciando mi talento” se encuentran dentro de la
estrategia.

e Estrategia informativa: Se basa en comunicar e informar a los colaboradores
los pilares y simbolos de la cultura Quimica Europea. El transmitir la
mision, vision, valores, principios, ideales y simbolos intangibles y graficos
permite que los colaboradores se identifiquen con la cultura y reconozcan
los atributos que la caracterizan. Se desarrollaron actividades basadas en
comunicaciones, imagenes interactivas y presentacion de la mascota.

e Estrategia de interiorizacién: Busca generar un posicionamiento de los
valores de Quimica Europea en la mente del colaborador. Que reconozcan
e identifiquen los atributos de su cultura organizacional organicamente.
Dentro de ella destacan actividades como la entrega de pines alusivos a los
valores y videos testimoniales sobre casos de éxito dentro de los

colaboradores.

Posteriormente, el plan fue revisado y evaluado por la gerencia de Quimica
Europea. Desde el gerente general hasta el jefe de recursos humanos evaluo la
propuesta y en conjunto se realizaron modificaciones segun las necesidades
percibidas.

Este plan de comunicacion fue fundamental durante la ejecucion del proyecto,
ya que permitié estructurar la actividades a realizar, brindar una fecha de
despliegue, definir qué recursos se necesitarian por actividad y cuéales serian los
pasos a seguir por cada una de ellas, ademas de detallar cuél era el objetivo de

cada accion.

Figura2.1.1

Plan de comunicacion Quimica Europea 2019 — 2020
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2.1.3. Elaboracion del brandbook
Como primera accion del plan de trabajo surgié la necesidad de crear un
brandbook que responda a la imagen y cultura de Quimica Europea, ya que no
contaban con un manual de marca establecido, por lo cual las comunicaciones

que se compartian se encontraban muy divorciadas unas de las otras.

En el brandbook desarrollamos brevemente la historia de la empresa, ademas de
resaltar la mision, visién y valores. Luego pasamos a la identidad visual en
donde se incluia el logo, las medidas, los usos correctos e incorrectos.
Seguidamente presentamos el color, la paleta primaria y secundaria, ademas de
la tipografia adecuada. Propusimos 3 fonts principales: Imperfecta como titular,
Black Label como subtitulo y Calibri en todas sus variaciones, como
composicion del cuerpo y texto. También, detallamos el uso adecuado de la
fotografia, el filtro que proponemos, ademas del look & feel, tono de
comunicacion para las piezas y plantillas tentativas para los comunicados, ya
sean en correo 0 en caso decidan replicarlas en redes sociales. Por ultimo,
tratamos la papeleria, donde se incluyen los disefios de tarjetas de presentacion,

folders, hojas membretadas, bolsas y demas.
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Consideramos que el brandbook es la herramienta principal que permite generar
una identidad gréafica con la cual los colaboradores se puedan identificar, ademés
de proponer una comunicacion uniforme para Quimica Europea y establecer
parametros que protejan y cuiden la marca, asi como ellos protegen y cuidan la

calidad de vida de las personas.

2.2. Etapa de despliegue
2.2.1. Actividades de integracion

2.2.1.1. Campaiia de reciclaje “Es momento de ayudar”:
Con el objetivo de fomentar el valor del trabajo en equipo y la responsabilidad
social en los colaboradores decidimos desplegar la campafa basada en la
recoleccion de las tapitas de las botellas de plastico.
La ONG “Tierray Ser” se dedica a fomentar este tipo de reciclaje, ademas de
informar que por cierta cantidad de tapitas recicladas puedes canjear muletas,
andadores y sillas de ruedas para donarlas a una persona necesitada.
Iniciamos la campafia con la intriga de participacion, comunicando a través
del correo corporativo que muy pronto las tapitas de sus botellas de plastico
podrian tener un segundo uso. A continuacion, se lanzo oficialmente la
campafia a través de un correo. En la pieza se informaba qué cantidad de kilos
se necesitaba recolectar para poder canjear cada tipo de implemento.
Ademas, se especificd la ubicacion de las cajas recolectoras de tapitas. Estas
fueron ubicadas en los 3 pisos principales de la empresa: el segundo piso
(area comercial), el tercer piso (area de operaciones) y en la terraza, lugar
donde se encuentra el comedor de QE.
La aceptacion de la campafia ha sido positiva, ya que actualmente los 3
envases se encuentran a la mitad de su capacidad, lo cual transmite que los
colaboradores si sintieron interés por la campafia propuesta y estan

desarrollando su compromiso y solidaridad.
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Figura2.2.1

Comunicado interno de campaiia de reciclaje “Es momento de ayudar”

QUIMICA
EUROPEA

¢ Sabias que puedes mejoraria
calidad de vida de muchas .\
personas con tan solo reciclar?™\

iPronto podréas ser parte del cambio!
\

Figura 2.2.2

Caja de reciclaje de chapitas
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2.2.1.2. Diade la cancion criolla QE:

El 31 de octubre se desarrollé la actividad de celebracion por el dia de la
cancion criolla. A través de una pieza de comunicacién compartida por correo
electronico y grupo de WhatsApp se invitd a los colaboradores a participar
de una tarde de integracion y diversion como familia QE.

La actividad consistia en que cada area de la empresa contaba con un spot
(una mesa) en la terraza del edificio. Su reto era decorar el lugar de la manera
mas creativa posible y llevar deliciosos platillos que pudieran presentar y
compartir con sus comparieros.

Cada grupo participante contaba con 30 minutos para preparar su spot. A
continuacion debian presentar el platillo preparado y explicar creativamente
qué significaba para ellos el dia de la cancion criolla y por qué es importante
celebrarlo con familia QE. Luego de la presentacion, tuvieron un concurso de
baileton entre tres parejas, reconociendo al ganador con un detalle
significativo.

La actividad fue una excelente ocasion para incentivar el trabajo en equipo y
motivar a los colaboradores, ademas de brindarles un espacio ludico donde
pudieran fortalecer sus lazos de amistad y reconocer las habilidades blandas

de sus compaferos. Pudimos percibir que responden positivamente a
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incentivos y actividades que no se relacionan directamente con el trabajo

diario.

Figura 2.2.3
Fotos de la celebracion Dia de la cancién criolla QE
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Figura 2.2.4

Comunicado interno del Dia de la Cancidon Criolla QE

iCelebramos el

Dia de la Cancion
Criolla!

Este 31 de octubre celebraremos el Dia de la Cancién
Criolla en Quimica Europea y queremos que todos
formen parte.

Cada drea tendra que preparar un plato tipico, decorar
su piso y pensar en una manera creativa para presentar
su plato. Algunas ideas pueden ser crear una cancion, un
sketch, un baile... O lo que sea que se les ocurra!

Habrd un premio para el drea ganadora. Cualquier duda
pueden acercarse al drea de Gestion Humana.

#ContigoHayQuimica

2.2.1.3.  Celebracion de los cumpleafios y presentacion de la mascota:

Todos los fines de mes se celebra a los cumplearios de QE, en esta ocasion se
decidié aprovechar una asamblea con un ponente muy reconocido para
congregar a todos los colaboradores y celebrar el cumpleafios. Asimismo,
debido a que no se pudieron concretar los desayunos mensuales, se aprovecho
la oportunidad para anunciar el nuevo nombre de la mascota y presentarla
formalmente a los colaboradores. Con ello logramos reforzar la presencia de

Quimi como elemento clave de la cultura organizacional de QE.
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Figura 2.2.5

Celebracion de cumpleafios de noviembre 2019 y presentacion de

Quimi




2.2.1.4. Celebracion de los 20 afios:

Como parte de nuestro plan de actividades, contamos también con la

organizacion de la celebracion de los 20 afios de Quimica Europea. Dentro
de nuestras acciones para dicho evento, se ha realizado la cotizacion en 5
posibles locaciones. Ademas de visitar las dos opciones principales: NM
Lima Hotel y Los Delfines. Finalmente, después de una ardua evaluacion,
nos quedamos con la opcion que nos brindaba el Hotel Los Delfines dado que
se acomodaba més a las necesidades del cliente.

Asimismo, estuvimos a cargo del disefio de la invitacion para dicho evento
con una ligera adaptacion en el logo para asi poder brandear todos los
elementos a utilizar y entregables a los colaboradores el dia de la celebracion.
Adicionalmente, se cotiz6 con diversos fotdgrafos el cubrimiento del evento
que deberia incluir fotos y grabacién con un reel final a modo de resumen.
Entre las diversas opciones brindadas, los clientes decidieron quedarse con la
que nos ofrecia la entrega de 150 fotos por 4 horas y un video de
aproximadamente 2 minutos a un precio razonable.

Por otro lado, procedimos con el armado del protocolo a seguir el dia del

evento: a penas llegaban los invitados se procedia a entregarles una bolsa,
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una botella de pisco y un pin, luego se les tomaba una foto con un marco que
mandamos a hacer y pasaban a sentarse en su mesa. Luego, el programa
iniciaba con una charla del Gerente General sobre la historia de Quimica
Europea, reconocer los logros alcanzados en el afio y lo que se esperaria
cumplir en el 2020. Después se pasd a premiar a 5 colaboradores por su
desemperfio y afios de trayectoria en la empresa. Seguido a esto se hizo un
brindis e inici6 la cena. Unas horas después empez6 la fiesta con la
presentacion oficial de Quimi, la mascota de QE, para activarlos a todos y
reforzar su presencia.

Este evento es un espacio ideal para reforzar y comunicar los valores, mision y vision
de Quimica Europea, ademas de reconocer a los empleados con mayor trayectoria y

quienes representan al colaborador ideal en la empresa.

Figura 2.2.6

Invitacion de cena 20 afios de QE y comunicado interno de intriga

Aniversatio nimero

de Quimica Europea

1,.4’(:‘[”({5 13 de Diciembre

77
/
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_anos juntos

MUY PRONTO

2.2.2. Actividades de reconocimiento y fortalecimiento de logros personales
2.2.2.1. Lider QE:
El pasado 8 de octubre del 2019, se llevé a cabo el primer taller de coaching
en Quimica Europea para los puestos de alto mando, dentro de los cuales se
encuentran gerentes, jefes y coordinadores de todas las areas de la empresa.
Este taller se llevo a cabo en el Club Ecuestre Luz de Luna en Villa.
El objetivo del taller fue definido como “Asumir retos y metas con un
compromiso real y responsabilidad en el uso de nuestros recursos”, este esta
relacionado con el comportamiento que esperan en QE por parte de estas
personas debido al puesto en el que se encuentran, ya que si es que los
gerentes o jefes no se comprometen a dar lo mejor de ellos siempre, y mas
aun cuando hay retos de por medio para poder cumplir sus metas, todos los
demas que se encuentran debajo de ellos van a estar igual de
descomprometidos que ellos. El lider predica con el ejemplo.
Hubo diversas etapas en el taller. En un inicio lo que hicieron fue conocerse
y compartir entre ellos, cosa que no es frecuente en la empresa debido a la

poca comunicacion que hay entre las areas. Hicieron un par de dindmicas que
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incluian decir su plato de comida favorito y pegarse una hoja en la espalda
donde los demaés escribirian caracteristicas de ellos mismos y asi
descubrieron como los ven los otros.

Posteriormente procedieron a salir al campo donde se encontraban tres
yeguas. Todos se mostraron muy emocionados debido a que, para muchos,
era su primera vez interactuando tan de cerca con un caballo. Lo que ellos no
sabian era que los caballos iban a formar parte de un aprendizaje tanto
personal como grupal, puesto que “los caballos son nuestro espejo” y reflejan
nuestros comportamientos, emociones, y sobretodo energia. Los caballos son
animales muy sensibles, a través de su lenguaje corporal podemos descifrar
y aprender mucho de las personas.

En todo momento a través de las dindmicas con los caballos se buscaba lograr
que establezcan un objetivo claro y actlen en conjunto, lo cual no se
evidenciaba puesto que no se comunicaban entre ellos y simplemente
actuaban, o algunos inclusive solo se quedaban como espectadores. No fue
hasta el final de una de las dindmicas con los caballos que se dieron cuenta
que si conversaban entre ellos, establecian un objetivo comun entre todos, se
dividian las tareas, trabajaban en equipo y utilizaban todos los recursos que
tenian entre ellos a la hora de estar en el campo podian lograrlo. En la Gltima
dindmica fue que decidieron elaborar un circuito para que los caballos pasen
a traves de él. Para esto seleccionaron a tres personas gue no tenian miedo y
habian tenido mas conexidon con los caballos para poder colocarles el arnés y
poderlos llevar de manera tranquila y calmada durante el circuito. El resto se
dedic6 a armar el circuito de manera que sea entretenida para los caballos.
Estas dindmicas en el campo fueron acompafiadas de dinamicas dentro de un
ambiente cerrado donde lo que preponderaba era la comunicacion y la
planificacion entre los colaboradores asistentes. Al final del dia se dieron
cuenta que la comunicacion es clave, sin ella nadie va a saber qué hacer ni
qué ruta tomar. También percibieron entre ellos que mientras trabajan en
equipo las cosas pueden hacerse mejor y de manera mas rapida. Fue
interesante ver la sinergia que puede llegar a haber entre las personas para
cumplir un mismo objetivo, y esto, traducido a la empresa, tienen que tenerlo

claro también. Si tienen un objetivo establecido, lo que les queda es
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planificar, apoyarse entre sus areas y actuar utilizando todos los recursos que
tienen tanto intelectuales como materiales.

Figura 2.2.7
Taller Lideres QE

34



35



2.2.3. Actividades de comunicacion y despliegue de cultura
2.2.3.1. Campana “Busco nombre”
Como parte de la estrategia de comunicacién y despliegue de la cultura 'y en
base a lo obtenido en el diagndstico inicial, se pudo percibir que los
colaboradores no conocian a la mascota de la empresa, lo cual impedia que
pudieran identificarse con la mismay el area de RR.HH perdia la oportunidad
de presentarla como un colaborador “ideal” y “ejemplo”. Por ello se
desarrolla esta campafia donde a través de un buzén colocado en el primer
piso del edificio, los colaboradores podrian escribir en papelitos sugerencias
de nombres para la mascota, suricata, de Quimica Europea.
Se comunicd a través de correo y WhatsApp que durante una semana
contarian con el buzon de sugerencias a disposicion de los colaboradores.
Luego de ello, se recolectaron las opciones brindadas y junto con el
Directorio se decidio por dos nombres finalistas. Luego, a través de un correo,
se anuncio los dos nombres favoritos, dentro de los cuales los colaboradores
podrian elegir el que consideran mas adecuado y representativo. Como etapa
final, se contaron los votos de los colaboradores y se definié que el nombre
elegido era Quimi.
A través de un correo y una activacion en vivo se presento a la mascota con
su nuevo nombre y recordéd los valores principales de la empresa. Luego de
realizar el segundo diagnostico se pudo obtener que los colaboradores
valoraron mucho la que se solicitara su participacién y opinion para la
eleccién del nombre de la mascota, ya que sintieron que fueron tomados en

cuenta y apoyaron en la construccién de la cultura organizacional.
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Figura2.2.8
Comunicado y disefio de encuesta para nombrar a la mascota

IBUSCO NOMBRE!

Muchas gracias querida familia QE por pensar en nombres
tan creativos para mi. Ahora es momento de decidir entre las
dos opciones finalistas. ;Cuél crees que me representa
mejor?

1. QUMI ]
2QuM0 =

22:319 a =
< B @ &
PONGAMOSLE NOMBRE A

NUESTRA SURICATAIlIl ibox

(_N  Shirley Wadsworth 12:29 «

~
@ to Todo ~

Estimado Equipo!!

Buenas tardes,

Queremos que participes para dar
nombre a nuestro Suricata.

m-m.-m.um.m\ -

Pargueu apni no mpery,
“““""*mnrnum:.

Para praponer nomives creatives v

Para nuestra mascota. ’
~

‘l/,.m | -

Contigo hay (uimica

1. Colocar en este papel que esta con el

buzon tu mejcmepeita-sa=aambre.
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Contamos contige esta semanay
Para propaner nombres creativos
Para nuestra mascota

°

g\ Jmm—m-—.m-w‘ Encuéatralo e2 el comedar
“contigo hay (uimica”

S—

1. Colocar en este papel que esta con el
buzén tu mejor opcidén de nombre.

prer—

)
2. Debe de ser un nombre que nos
identifique como empresa.
3.Tiempo limite MIERCOLES 16/10

CONTAMOS CONTIGO!!!

€ Reply “ Reply all ~ Forward

2.2.3.2.  ¢Qué tanto conozco de QE?
El pasado 14 de noviembre se realizé una charla en el hotel Radisson para la

totalidad de colaboradores. En ella se presentaron 3 ponencias principales:

e /Cbomo inicié QE?: Esta ponencia fue brindada por Ana Sofia Rivadeneira,
Directora de imagen institucional de Quimica Europea. En ella explicd y
compartié con los colaboradores las anécdotas y vicisitudes detras de la
fundacion de la empresa. Comentd detalladamente el esfuerzo realizado
junto con su esposo, Ricardo Vecco, Gerente General de Quimica Europea
para levantar los cimientos de la empresa donde trabajan hoy en dia. Este
mensaje se presentd de manera muy poderosa, ya que son pocas las
ocasiones donde Ana Sofia expresa tan abierta y sinceramente sus
percepciones hacia la totalidad de colaboradores. El speech de Ana Sofia
permitié generar mayor cercania y romper la percepcion de verticalidad

que pudieran tener algunos de los colaboradores.
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Mi futuro QE: Esta ponencia fue brindada por Ricardo Vecco, gerente
general de Quimica Europea. En ella comenté a detalle cual es la
expectativa y presupuesto de la empresa al afio 2022. Ademas, resalté la
importancia del cumplimiento de los valores y reconocimiento de la vision
y mision por parte los colaboradores. Ricardo hizo mucho hincapié en
recordarles cual es su mision en la empresa. No solo por el lado
econdmico, sino en el valor y promesa de mejorar la calidad de vida de las
personas. Esta ponencia permitio que los colaboradores perciban la calidad
humana de su gerente, ademas de comprender cual es la proyeccion que
tiene para ellos y sentir que realmente son piezas claves y fundamentales

para poder cumplir los objetivos juntos.

¢Qué es comunicacion?: Héctor Romero, especialista muy reconocido en
el rubro de negocios de salud, brindé una charla dindmica e interactiva
sobre la comunicacion asertiva. El objetivo principal era ayudar a que los
colaboradores puedan definir como comunicarse adecuadamente entre
ellos y brindar informacion positiva. Ademas, compartié con los
colaboradores técnicas de persuasion y aprovechamiento, enfocadas para
el area comercial de la empresa. Héctor definid los tipos de comunicacion,
la importancia de la gestualidad y el uso del feedback como herramienta

de poder.

Esta capacitacion fue una excelente oportunidad para potenciar y
desarrollar las habilidades blandas de los colaboradores, ademas de
posicionar los valores, mision y vision de la empresa, junto con los
simbolos de la misma. La sensibilizacion sobre sus gerentes y el origen de
Quimica Europea permitié generar mayor cercania 'y compromiso con los

mismos.

Asimismo, fue una excelente oportunidad de integracion, ya que

compartieron un desayuno al inicio de la reunion.
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Figura 2.2.9

Premiados y Gerencia en desayuno “Qué tanto conozco QE”
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2.2.3.3.  Archivos audiovisuales y comunicaciones variadas
Con el brandbook establecido y aprobado pudimos desarrollar diversas piezas
de comunicacion para informar la transformacion cultural, los eventos y

campanfias a realizarse.

Ademas, en las diversas actividades nos hemos encargado de la grabacion y
captura de fotografias. Se han elaborado dos videos que han sido compartidos
a través del WhatsApp de los colaboradores, obteniendo respuestas super

positivas.

Figura 2.2.10

Evidencia de comunicados internos con la nueva identidad de marca
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2.2.3.4. Cambio de fondo de pantalla en las computadoras

Se realizo el cambio en los fondos de pantalla con dos wallpapers que
comunicaran la mision y vision de Quimica Europea. Se trabajo bajé el
concepto de mejorar la calidad de vida de las personas. Ademas, se aprovecho
la pieza para reforzar el slogan de compromiso con el colaborador
#CONTIGOHAYQUIMICA.
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Figura2.2.11

Disefio de nuevos fondos de pantalla
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3. Sustentacion

3.1. Conceptos clave

Enfocandonos en un dmbito conceptual, quisiéramos ahondar en algunos términos
como cultura organizacional, comunicacion interna y clima laboral, ya que son los
tres puntos importantes que hemos tratado a lo largo del proyecto. En primer lugar,
nosotras consideramos que es correcto hacer una analogia de estos tres conceptos con
la gréfica de conjuntos matematicos, en relacion a que la cultura se consideraria como
el universo, y dentro de ese universo se encuentran la comunicacion internay el clima

laboral que llegan a tener una interseccion entre ellos.

Es asi que, la cultura organizacional como ya definimos al inicio de este informe, es
un sistema que abarca tanto valores externos como internos, dentro de ellos se
encuentran las creencias, valores, actitudes, conductas, comportamientos, y
relaciones interpersonales (Vega, 2011). En base a esta cultura funcionara de cierta
manera la empresa, y dentro de esta hay elementos que se van construyendo por las
interacciones que se dan entre los miembros de la organizacién, pero también hay
elementos que son proporcionados por los fundadores de la compafiia como la mision,

vision y valores que depende de ellos mismos el comunicar de manera transversal
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estos atributos y hacer que todos los miembros pertenecientes a este grupo social los

interioricen y los compartan.

Esto nos da paso al siguiente concepto que es la comunicacion, que si bien es un
concepto muy amplio, en este caso lo estaremos enfocando a las organizaciones. La
comunicacion interna se puede dividir en dos niveles tedricos segun Paul Capriotti
(1998), en donde un primer nivel se encarga de contar a la organizacion qué es lo que
estd haciendo la misma. El caracter aqui es meramente informacional y se basa en un
modelo jerérquico, puesto que lo que hace es derivar la informacion desde los altos
mandos el resto de colaboradores. Mientras que, hoy en dia se habla de una
comunicacion interna en la que se trata de contar con la organizacién para lo que la
organizacion estd haciendo (Capriotti, 1998). Aqui hay un cambio, ya que la
comunicacion es bidireccional y participativa, en donde se busca involucrar a todos
los miembros pertenecientes a la empresa y promover una cultura de dialogo abierto
y constante. Por lo tanto, lo que queremos lograr con este proyecto es fomentar y
fortalecer este ultimo modelo, puesto que, como hemos mencionado previamente, la
comunicacion es un eje importante en la consolidacion del plan de comunicacion que

hemos propuesto.

Un altimo concepto en el que quisiéramos hacer hincapié es en el clima laboral, dado
que es en este donde se van a ver reflejadas las acciones propuestas por nosotras que
pueden inclinarse tanto hacia lo positivo como lo negativo. Este clima hace referencia
a “la forma en que los miembros de una organizacion describen su entorno o ambiente
de trabajo, a partir de un conjunto de aspectos tangibles e intangibles relacionadas
con el individuo, el grupo y la organizacion” (Bordas, 2015). Entonces, podemos
deducir que un clima laboral sera positivo siempre y cuando se promueva una cultura
del mismo tipo en la empresa en la que te encuentres. Es cierto que en el dia a dia
pueden entrar a tallar diversos factores, pero los cimientos de que estos dos conceptos

se mantengan positivos es a partir de una gestion estratégica de la comunicacion.

3.2. Validacion con especialistas
Dentro de las acciones que hemos ejecutado para el avance de este proyecto, lo
primero que tuvimos que hacer fue la elaboracion de un plan de comunicacion, con

el fin de organizarnos y poder tener una vision amplia de lo que involucraria el
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realizar el proyecto, el cual ha sido validado por Alexandra Zapata Garces, Analista
Senior de Scotiabank, y Erica Fonseca, Jefa de Clima, Cultura y Comunicacion

Interna de Pacifico Seguros.

Alexandra nos comenta que en la estrategia propuesta hemos abarcado gran parte de
la oferta que siempre se vende al colaborador: experiencia, lugar de trabajo,
reconocimiento y crecimiento, por lo que la estructura de nuestro plan de
comunicacién esta bien hecha. Asimismo, nos brindé alguna sugerencias en relacion
a algunas actividades como el desayuno bimestral, diciendo que no es necesario
hacerlo cada dos meses sino que bastaria con hacerlo dos veces al afio y tocar temas
como avances trimestrales, proyectos que ya se han cerrado, como va la empresa
frente a la competencia e incluir el lado humano como el cumplimiento de afios de
los colaboradores, bienvenida e introduccion a los nuevos(en caso haya) y el
reconocimiento de acontecimientos personales de su equipo fuera del ambiente de
trabajo. Por otro lado, para el dia deportivo nos propuso un cambio en el premio para
que pueda ser compartido en equipo y fomentar mas la integracion, y también que
estos reconocimientos en base a actividades que hayan sido realizadas por nosotras
sean publicados en lugares visibles de la empresa como murales o zonas de
esparcimiento en los pisos. Ademas, algo que nos sefialé es que a todo el plan le
faltaba introducir mas le propdsito de la empresa para con los colaboradores que en

este caso es “Contigo hay quimica”.

Por otro lado, Erica rescata el buen planteamiento del Gantt de actividades de la
estrategia de comunicacion. Comenta que probablemente por ser una empresa
mediana, no sea posible desarrollarlo en su totalidad, debido al factor tiempo y
espacio, por lo cual sugiri6 remarcar las actividades mas importantes y tratar de
agruparlas positivamente. También, Erica identifica que hace falta promover el
slogan “Contigo hay quimica”. Considera que es muy potente y puede ayudar a
generar este compromiso que falta en los colaboradores con la empresa, segun el
diagnostico inicial.
Afirma que en diversas ocasiones los entregables permiten tangibilizar la cultura, ya
que convierte a los colaboradores en embajadores directos de la marca. Propone crear
lanyards representativos de la empresa y entregarselo a los colaboradores, de paso
también se promueve el uso del fotocheck, practica que los clientes desean establecer
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dentro de su cultura. Finalmente, Erica considera que los objetivos estratégicos y
acciones son adecuados para lograr los resultados que buscamos, pero afirma que son
ambiciosos y que en el tiempo establecido no obtendremos el resultado inmediato,

por lo cual nos invita a continuar con la intervencion.

De igual manera, el brandbook, al ser una pieza clave para la implementacion de este
proyecto, pues en este se basarian las piezas que utilizariamos para la comunicacién
interna, fue validado por Mario Acuiia, docente de la Universidad de Limay la UPC,
quien nos dio comentarios acerca de algunos puntos a corregir relacionados a la
identidad comunicacional del brandbook en donde sugirié que especifiqguemos las
piezas comunicacionales en las que se va a utilizar solamente el isotipo y de color
blanco, porque es algo que hemos propuesto pero no hemos explicado el por qué. Por
ultimo, corregir en la papeleria los colores que se ven distintos en el logo a cuando

proponemos la identidad visual.

e Brandbook:

e Video de la actividad “Lider QE”:

V= i =

e Video de la actividad “Cancion criolla QE”:

AV = =

4. Logrosy resultados
4.1. Entrevistas a profundidad

Respecto al clima laboral:

e Los atributos que mas valoran los colaboradores de QE: En el primer diagndstico
realizado, los colaboradores mencionaban atributos como ayuda, compromiso y

colaboracion. En este segundo diagnostico predomina el trabajo en equipo.
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https://www.dropbox.com/s/glsnfg0u8yv5b6o/Brandbook%20QE.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/ihal34wf5qeco0y/Plan%20de%20Comunicaciones.xlsx?dl=0
https://www.dropbox.com/s/ihal34wf5qeco0y/Plan%20de%20Comunicaciones.xlsx?dl=0
https://www.youtube.com/watch?v=2RLj3SAcOVA&t=14s
https://www.youtube.com/watch?v=HOeVeM9Esc4&feature=youtu.be

Lo que maés les gusta de trabajar en QE: En el primer diagnostico los
colaboradores rescataban la posibilidad de aprender y el “hacer historia” en la
empresa, mientras que en los ultimos resultados lo que predomina es el ambiente
laboral. Rescatan como cosa favorita el buen trato.

El total de colaboradores considera que existe un ambiente laboral muy agradable,
muy bueno y amigable.

Respecto al cambio en el clima laboral en los Gltimos 2 meses: el 65% de
entrevistados perciben un cambio. Consideran que existe mayor comunicacion
dentro de sus equipos y han participado de mas actividades propuestas por la
empresa para generar integracion.

La totalidad de colaboradores se siente comodo trabajando en QE.

Respecto al reconocimiento de la cultura organizacional:

El 100% de entrevistados no reconoce una cultura organizacion. Esta variable
se mantiene intacta frente al primer diagnostico. Pueden relacionarla con una
empresa “familiar”. El indicador nos permite saber que necesitamos realizar un
trabajo de inmersién cultural mas extenso y profundo.

El 35% de los entrevistados reconoce los valores de la empresa. Frente al 100%
que no los conocia en el diagnostico inicial. Con un trabajo mas intenso de
comunicacion de valores podriamos seguir aumentando el porcentaje.

La totalidad de entrevistados reconoce a la mascota y tiene apreciaciones
positivas sobre la campafia de eleccion de nombre. Se sintieron mas

involucrados y escuchados.

Respecto a la relacion entre colaboradores:

El 100% de entrevistados se siente respaldado por su equipo de trabajo, pueden

pedir ayuda y confiar temas laborales.
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e EI100% de entrevistados reconoce que el trabajo en equipo (dentro de las areas)
es fluido, pero el 60% comenta que ain puede mejorar, especialmente en el area
comercial.

e EI 100% de entrevistados acuerda con que existen relaciones amicales no
relacionadas a lo laboral dentro de QE. Este porcentaje es stper positivo, ya que
en la entrevista anterior solo el 60% estaba de acuerdo con la afirmacion. Esto
quiere decir que las diversas actividades realizadas han permitido fortalecer
lazos de amistad.

e Respecto al reconocimiento de la linea gerencial: EI 100% de entrevistados los
identifica y ha tenido una interaccion con ellos. Comentan que actualmente los
perciben mas cercanos, especialmente al area comercial. Les parece positivo su

involucramiento.

Respecto a la comunicacion:

e Slogan: El 30% de entrevistados conoce el slogan. A pesar de ser una cifra baja
es positiva, frente al 10% obtenido en el primer diagnostico.

e Paleta de colores: El 100% de entrevistados reconoce los colores de la empresa.

e Piezas de comunicaciéon: El 60% de entrevistados aprueba las piezas
compartidas, frente al 40% que sugiere mejorarlas. Rescatan que la informacion

es mas concisa actualmente.

4.2. Encuestas

Un 58% de colaboradores afirma que casi siempre se siente a gusto trabajando en QE,
un 23% afirma que a veces se siente trabajando a gusto en QE y un 18% afirma que
siempre se siente a gusto trabajando en QE. Estos resultados, positivos en su mayoria,
demuestran que en QE las personas si se sienten a gusto de estar ahi, lo cual nos puede
dar indicios a que perciben ciertas cosas positivas entre las cuales se podrian

encontrar: buena relacién con sus comparieros, beneficios, buen trato, etc.
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Figura4.2.1

Resultados de colaboradores a la pregunta “Me siento a gusto trabajando en

QE 2

Me siento a gusto trabajando en QE
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0%

0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En la segunda pregunta podemos evidenciar que el total de colaboradores se siente
identificado con por lo menos uno de los valores que forman parte de la cultura de
QE. Elvalor con el que mas se identifican es el de trabajo en equipo, destacando con
un 41,2%. A continuacion, presentamos un 35,3% de colaboradores que se sienten
identificados con los tres valores de QE (innovacion, trabajo en equipo y confianza).
Después, encontramos que un 17,6% de los colaboradores se siente identificado con
el valor de confianza. Por altimo, un 6% se siente mas identificado con el valor de
innovacion. De estos resultados podemos rescatar que existe un fuerte apego hacia el
trabajo en equipo, por lo que podriamos fomentar méas actividades de integracion
relacionadas a ese valor, claro esta, sin dejar de lado el impulso de los otros dos que

son igual de importantes para la organizacion.
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Figura 4.2.2

Resultados de colaboradores a la pregunta “Me siento identificado con los

siguientes valores de QE”

® Innovacion

@ Trabajo en equipo
© Confianza

® Todas las anteriores
@ Ninguno

En este caso, un 100% afirma que le gusta el ambiente en el que trabaja. Al tener un
resultado tan positivo nos hace pensar que entre los colaboradores hay una buena
relacién y si complementamos con informacion recaudada previamente, esto se debe
a que tienen una buena percepcién de sus compafieros y hacen que el clima laboral
sea bueno entre ellos. Ademas, influye que casi todos los colaboradores son

contemporaneos en edad, lo cual hace que se puedan generar méas relaciones amicales.

Figura4.2.3

Resultados de colaboradores a la pregunta “Me gusta el ambiente en el que

trabajo”

® si
® No
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En esta pregunta con respecto a la comunicacion, que fue un punto a trabajar en el
primer diagndstico, podemos evidenciar que casi un 60% de personas considera que
la comunicacion es fluida en la empresa casi siempre, mientras que un 40%
aproximadamente considera que es a veces. Estas evidencias reflejan que, dentro de
todo, existe una buena comunicacion en la empresa, esto puede relacionarse tanto a

nivel de colaborador-colaborador o colaborador-jefe.

Figura4.2.4

Resultados de colaboradores a la pregunta “La comunicacion es fluida en QE”

La comunicacion es fluida en QE
70%
60%
50%
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30%
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0% 0% 0%

0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Esta pregunta decidimos hacerla porque era un punto a trabajar también en base al
primer diagnostico. En las entrevistas de profundidad, hicieron hincapié en ese
aspecto, en donde consideraban que no tenian mucha flexibilidad. En base a estos
resultados podemos ver una mejora de la toma de decisiones en sus puestos de trabajo,
donde consideran que a veces se les da esa libertad (65%) y un 29% considera que si
tiene libertad de tomar decisiones en sus puestos de trabajo. Evidentemente ha habido

una mejora.
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Figura 4.2.5

Resultados de colaboradores a la pregunta “Tengo mayor flexibilidad en la toma

de decisiones que corresponden a mi puesto”

®sSi
® No

A veces

En relacion a los lideres de QE, que en este caso corresponderian a la linea general,
jefes y coordinadores, los colaboradores estan de acuerdo con la afirmacion de que
“sienten que tienen buenos lideres en QE”, este porcentaje hace referencia a un casi
60% de los encuestados. Por otro lado, un 40% aproximadamente no se encuentra ni

de acuerdo, ni en desacuerdo.
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Figura 4.2.6

Resultados de colaboradores a la pregunta “Siento que tengo buenos lideres en

QE 2

Siento que tengo buenos lideres en QE
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Totalmente en En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Los colaboradores concuerdan con que a veces sienten que toman en cuenta sus ideas
cuando las proponen, lo cual corresponde a un 59% de los colaboradores, esto nos
hace darnos cuenta que deberiamos de programar mas actividades que incentiven a
los colaboradores a aportar ideas y sentir que forman parte de las decisiones o grandes
proyectos de la empresa. En segundo lugar, un 29% considera que a casi siempre
toman en cuenta sus ideas cuando las proponen y un 6% considera que casi nunca

toman en cuenta sus ideas al igual que siempre consideran sus ideas.
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Figura 4.2.7

Resultados de colaboradores a la pregunta “Siento que toman en cuenta mis

ideas cuando las propongo”

Siento que toman en cuenta mis ideas
cuando las propongo

70%
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10%

o 0 &% ] &%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Desde el primer diagnostico, propusimos promover méas a la mascota que tenian
definida en la empresa. Es asi que decidimos incluir a los colaboradores en el
nombramiento de la misma y explicarles que Quimi es a quien debian aspirar a ser,
por lo que nos parecié consecuente hacer esta pregunta. Los resultados fueron
positivos, dado que un 41% afirma que se siente identificado con la mascota, que, en
comparacion con las entrevistas realizadas previamente, muchas veces con las justas

lo reconocian.
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Figura 4.2.8

Resultados de los colaboradores a la pregunta “Me identifico con la mascota de

QE(Quimi)”

®Si
® No

A veces

Al hacer el diagnostico para identificar qué cultura era la que definia a QE,
descubrimos que la que predominaba era una cultura familiar. Sin embargo, un 59%
no esta de acuerdo ni en desacuerdo sobre la afirmacion “Pienso en QE como si fuera
mi familia”. Por otro lado, un 29% esta de acuerdo con la afirmacién y un 12% esta
totalmente de acuerdo con esta afirmacion. Se podrian trabajar con més actividades
de integracion que traten de humanizar tanto a la empresa como a los colaboradores

para que sientan como si pertenecieran a una familia.

Figura 4.2.9
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Resultados de los colaboradores a la pregunta “Pienso en QE como si fuera mi

familia”

Pienso en QE como si fuera mi familia
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Viendo los resultados, los colaboradores si se sienten motivados a dar su mejor
esfuerzo en su puesto de trabajo, pues consideran que pueden desarrollar mejor sus
habilidades en la empresa, esto se rescata de la primera encuesta realizada. Por otro
lado, un 24% considera que a veces se siente motivado, esto se puede deber a que

probablemente no reciba un feedback regular de su trabajo.

Figura 4.2.10

Resultados de los colaboradores a la pregunta “Me siento motivado a darlo

mejor de mi en mi puesto de trabajo”
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® si
® No

A veces

Tomando en cuenta que las empresas también tienen que dar a sus colaboradores,
decidimos hacer esta pregunta para ver si es que se podria mejorar. Los resultados
muestran que un 47% no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
afirmacion “Considero que en QE se preocupan por mi bienestar tanto dentro como
fuera del trabajo”, lo cual es preocupante ya que los resultados deberian ser positivos

en su mayoria. No obstante, un 35% si se encuentra de acuerdo con esta afirmacion.

Figura 4.2.11

Resultados de los colaboradores a la pregunta “Considero que en QE se

preocupan por mi bienestar tanto dentro como fuera del trabajo”
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Considero que en QE se preocupan por
mi bienestar tanto dentro como fuera del

trabajo
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Totalmente en Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

A la fecha hemos realizado un aproximado de 5 actividades relacionadas a nuestro
plan de comunicaciones y los resultados llaman nuestra atencién. Si bien mas de la
mitad si considera que ha visto un cambio en la cultura organizacional de QE, un
porcentaje muy alto (47%) opina lo contrario. Por lo que, debemos hacer mayor

hincapié y mandar comunicados con mayor frecuencia.

Figura 4.2.12

Resultados de los colaboradores a la pregunta “Creo haber visto un cambio en

la cultura organizacional de QE”
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®si
® No

Si bien un 52% percibié un cambio en la cultura organizacional, queriamos
cerciorarnos de que el cambio haya sido positivo, por lo que decidimos hacer esta
pregunta y pudimos corroborar nuestra suposicion, que un 100% afirma que el cambio
fue positivo.

Figura 4.2.13

Resultados de los colaboradores a la pregunta “En caso haber respondido a la

pregunta anterior, considero que este cambio ha sido:”

@ Positivo
® Negativo

En enero se hizo la dltima encuesta para comprobar nuestros objetivos especificos,
de donde obtuvimos los siguientes resultados:

1. ¢Reconoces el logo de QE?

En el siguiente grafico tenemos como resultado que el 100% de colaboradores

reconoce el logo de Quimica Europa. En el diagndstico inicial, realizado en
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setiembre de 2019, se tiene como resultado que solo el 30% de colaboradores
reconocia el logo. Esto nos da un incremento del 233%, un resultado
significativo que permite generar recordacion de marca en los colaboradores
y mejorar la identificacién que tienen sobre la cultura organizacional.

Figura 4.2.14

Resultados de los colaboradores a la pregunta “;Reconoces el logo de
QE?

®si
® No

No se

2. ¢ Cuales son los colores de QE?

Del 100% de entrevistados, el 92,9% reconoce los colores de Quimica
Europea. En comparacion al diagnostico inicial, donde solo el 40% reconocia
los colores representativos de la empresa, se ha incrementado el porcentaje
en 132,25% Con el resultado mencionado, se potencia la recordacion y

fidelizacion de marca en los colaboradores.
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Figura 4.2.15

Resultados de los colaboradores a la pregunta *“;Cuales son los colores

de QE?”

@ azul, celeste y blanco
@ azul, celeste y rojo
azul y blanco

Y

3. ¢ Qué animal es la mascota de QE y como se llama?

En el primer cuadro se evidencia que el 96,6% de encuestados reconoce que

la mascota de QE es una suricata. S6lo 1% la confunde con un hurén.

En el segundo cuadro se presentan los posibles nombres de la mascota, de los

cuales el 79,3% reconoce el nombre correcto: Quimi.

Al comparar los resultados con diagnostico inicial, se ha incrementado el

reconocimiento de la mascota en un 93.41%.

Debido a las diversas actividades realizadas en el periodo de intervencion en
la empresa dentro de las cuales se presentd a la mascota, ademas de incentivar
la participacion de los colaboradores para elegir el nombre adecuado, estos
resultados se presentan de manera positiva, ya que QUIMI es un elemento
vital de la cultura organizacional y permite que la comunicacion de

informacion a todo nivel, sea mas efectiva.
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Figura 4.2.16

Resultados de los colaboradores a la pregunta “;Qué animal es la

mascota de QE y como se llama?

@ hurdn
® zarigiieya
@ suricata

@ Quimi
@ Quimo
@ Quimito
® Nosé

4. ¢ Cudles son los valores de QE?

Del 100% de entrevistados, 86,2% reconoce efectivamente los valores de la
empresa. Frente al resultado obtenido en setiembre de 2019, donde solo el
2% de los colaboradores identificaba los valores de la empresa, se ha

incrementado el porcentaje inicial en 4210%.

Este indicador evidencia que actualmente los colaboradores si reconocen
cuales son los valores de QE y permite aumentar la oportunidad a que los
practiquen en sus actividades diarias. Al ser los valores la base de la cultura
organizacional, los resultados se presentan muy positivos frente a la iniciativa

de comunicar la cultura organizacional y fomentar su vivencia.
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Figura 4.2.17

Resultados de los colaboradores a la pregunta “;Cuales son los valores

de QE?”

@ innovacioén, trabajo en equipo, confianza
@ innovacién, responsabilidad, trabajo en
equipo
) responsabilidad, confianza, trabajo en
equipo

5. ¢ Cuanto consideras que ha mejorado el clima laboral en los ultimos

meses? Siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 muy de acuerdo.

El 31% de encuestados considera que el clima laboral ha mejorado en los
altimos meses, frente al 65% de encuestados que percibe medianamente una
mejora. Esta cifra nos permite identificar que el 96% de encuestados reconoce
un esfuerzo por potenciar el clima laboral, si bien es cierto el porcentaje mas
alto no la identifica como una mejora muy representativa, si reconoce la

intencion por parte de la empresa.

Frente al diagndstico inicial, en donde varias preguntas estan relacionadas a
la evaluacion del clima laboral, es importante mencionar que este fue
calificado de manera positiva en su mayoria. Para poder comparar con los
resultados actuales hemos decidido encontrar el promedio de un conjunto de
preguntas relacionadas al clima, de donde obtuvimos un resultado de 44.67%,
que frente al 96% obtenido en esta Ultima encuesta tenemos un incremento
de 114,91%.

Los resultados incentivan a continuar con buenas préacticas para potenciar el
clima laboral, ya que actualmente es considerado como un punto fuerte en la

empresa.
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Figura 4.2.18

Resultados de los colaboradores a la pregunta “;Cuanto consideras que

ha mejorado el clima laboral en los ultimos meses?”

¢,Consideras consideras que ha mejorado
el clima laboral en los dltimos meses?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

6. ¢ Consideras que en los ultimos meses ha mejorado la comunicacion en tu
area?

El 65,5% de encuestados considera que se ha mejorado la comunicacién en
su area. Frente al 34,5% que reconoce esta mejora medianamente. No hemos
obtenido resultados negativos en la pregunta. Esto es muy positivo, ya que a
pesar de que en el diagnostico inicial se indicé que la comunicacion entre
areas era muy buena y eficiente, se ha potenciado el indicador, lo cual

promueve un mejor clima laboral y sinergia entre equipos.
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Figura4.2.19

Resultados de los colaboradores a la pregunta “;Consideras que en los

ultimos meses ha mejorado la comunicacion en tu area?”

¢, Consideras que ha mejorado la
comunicacion en tu area?
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7. ¢ Consideras que cuentas con el apoyo de tu equipo de trabajo?

El 89,7% de encuestados percibe que cuenta con el apoyo de su equipo de
trabajo. Frente al 6,9% que lo percibe medianamente y el 3,4% que no percibe

apoyo alguno.
En comparacion al diagndstico inicial, se ha potenciado la cifra en un 100%.

El indicador afecta directamente al clima laboral, por lo cual los resultados

son alentadores y positivos.
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Figura 4.2.20

Resultados de los colaboradores a la pregunta “;Consideras que cuentas

con el apoyo de tu equipo de trabajo?”

¢, Consideras que cuentas con el apoyo de
tu equipo de trabajo?
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8. Si tuvieras que calificar el clima laboral, siendo 1 la calificacion mas

bajay 5 la mas alta, ¢qué puntaje colocarias?

El 45% de colaboradores percibe que el clima laboral es bueno, frente al 45%
que lo determina como normal, el 6,9% como muy bueno y el 3,4% como

muy malo.

Si sumamos los valores obtenidos del puntaje 3 al 5, tenemos al 96.9% de

colaboradores con una opinién positiva del clima laboral.
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Figura 4.2.21

Resultados de los colaboradores a la pregunta “Si tuvieras que calificar
el clima laboral, siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la més alta, ¢qué

puntaje colocarias?”

Si tuvieras que calificar el clima laboral,
siendo 1 la calificacion mas bajay 5 la
mas alta, ¢ qué puntaje colocarias?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

o milm ™
0%

4.3. Conclusiones generales de resultados

Mejoré en 233% el reconocimiento del logo de QE.

Mejord en 132.25% el reconocimiento de los colores de QE.

Mejord en 93.41% la identificacion de la mascota de QE.

Mejoro en 4210% el reconocimiento de los valores de la empresa.

El 96% de los trabajadores considera que ha mejorado el clima laboral desde que
iniciamos las actividades.

El 65% considera que la comunicacion en su area ha mejorado sin duda, y un 34%
reconoce que ha mejorado, pero podria continuar haciéndolo.

Alcance del 100% en relacion al apoyo que sienten los colaboradores en sus
equipos de trabajo.

El 96% de colaboradores ve como positivo el clima laboral que hay en QE.
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5. Lecciones aprendidas
5.1. Segun los objetivos estratégicos

5.1.1. Integrar a los colaboradores de Quimica Europea: Dentro de este objetivo
tuvimos 8 actividades propuestas, de las cuales se pudieron desarrollar 4

de ellas. A continuacion, el detalle:
e Dando una mano: Esta actividad se basa en la recoleccion de las chapitas
de las botellas de plastico para ser canjeadas por sillas de ruedas, muletas
y andadores. La empresa nos dio el espacio para poder desarrollarla, lo
cual es un punto a favor. A pesar de tener buena respuesta por parte de los
colaboradores, consideramos que una oportunidad de mejora es trabajar
una parrilla de contenidos, ya que solo hemos compartido 3 comunicados
sobre esta campafia y hace mas de un mes que no hacemos un refuerzo de
la misma, lo cual nos perjudica porque no somos intensivos en la
comunicacion y perdemos presencia dentro del imaginario de los
colaboradores. Puede que, si hubiéramos comunicado mas, tendriamos

resultados mas notorios.

e Desayuno bimestral: Esta actividad no se pudo realizar. Inicialmente se
pensd como un desayuno bimestral donde los colaboradores podrian
compartir un momento con la gerencia de QE, pero debido a que los
gerentes no se encontraban disponibles por tener una agenda tan ocupada,
no fue factible. Llegamos a la conclusion de que, por temas de confianza,
dependemos mucho de la presencia del directorio en su totalidad.
Actualmente como accion frente a esta situacion, se ha acordado que no
se necesita la presencia del directorio completo en estos desayunos, si no
de la mitad del mismo, con el objetivo de poder coordinar una fecha

adecuada y se pueda realizar la actividad.

e Dia deportivo: Actividad no realizada. Debido a que la propuesta
implicaba la separacion de un local o espacio para desarrollar el fullday ya

que las instalaciones de QE no son adecuadas para este tipo de actividades,

69



la gerencia percibié que no seria factible y propusieron replantear la

actividad para el afio 2020.

Creacion del grupo de Facebook: Luego de interactuar y hacer el
diagndstico a profundidad se lleg6 a la conclusion de que no se necesitaba
crear un grupo en Facebook, ya que los colaboradores solo utilizan
WhatsApp y correo como medio de comunicacién corporativo, y en su
vida personal han disminuido su uso de Facebook. Por ello, se decidid
replicar las piezas de comunicacion a través de WhatsApp y establecerlo
como un canal mas concurrido. Ante esto, los colaboradores respondieron
positivamente con mensajes rapidos, confirmaciones de informacion y

solucion de consultas entre sus pares.

Celebracion de cumpleafios: Se realizé la celebracion de cumpleafios
mensual en la terraza de QE. La actividad es una de las mas esperadas
mensualmente por los colaboradores. Tienen muy posicionado el
reconocimiento a sus compaferos y el compartir una tarde libre de
integracién. Se podria mejorar incluyendo un segmento que presente y
hable especificamente de la persona agasajada, con el objetivo de que sus
compafieros conozcan un lado méas personal de su vida y puedan

desarrollar mayor empatia.

Concurso “La cancion criolla”: La actividad se realizd de manera
adecuada. Luego de realizar el concurso y que los colaboradores expliquen
sus propuestas, surgio la iniciativa e idea en el momento de hacer un
bailetén con premio. Como no estaba planificado, para la musica tuvimos
que conectar un celular a Spotify e ir cambiando de cancién. Respecto al
premio, fuimos a comprar de urgencia dos sixpack de cerveza, para
entregarle a la pareja ganadora. Esta actividad inicié el segmento de baile

entre todos los colaboradores. Fue un gran “romper hielo”.

Celebracion QE — 20 afios de aniversario: Pudimos realizar la actividad
con éxito, los colaboradores disfrutaron de un momento ameno y llegé a
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haber una confraternidad entre ellos en ese momento. Sin embargo,
durante la organizacion tuvimos algunas dificultades en cuanto a tiempos
y hubo un par de decisiones que se tomaron de manera imprevista y sin
nuestro consentimiento, lo cual fue conversado con los pertenecientes al
Directorio y pudimos solucionarlo. Es mas, el mismo dia del evento
tuvimos que correr el horario del programa debido a que los colaboradores
en su totalidad Ilegaron dos horas tarde aproximadamente, incluyendo a la
Gerencia. Aqui pudimos darnos cuenta que la puntualidad es algo que

tiene que ser trabajado por todos para poder cumplir bien con los tiempos.

5.1.2. Reconocer y fortalecer logros personales de los colaboradores:

El Suri del mes: A pesar de que lo planificado era reconocer al mejor
colaborador mensualmente a través de un comunicado por correo y
WhatsApp, no se pudo realizar la actividad debido a que, aunque hayamos
tenido diversas reuniones con el directorio, no llegamos a definir en base
a qué indicadores se reconoceria al mejor del mes. Como contrapropuesta,
se ha definido reconocer con un trofeo simbdlico los afios de trayectoria y
compromiso a los colaboradores que cumplan 5, 10, 15 y 20 afios en la
fiesta de aniversario de QE el préximo 13 de diciembre. Nos queda de
aprendizaje el tratar de presionar un poco mas a los clientes respecto a su
toma de decisiones, ya que la mayoria de veces divagan de sobremanera

en las reuniones y cuesta enfocarlos en proyectos especificos.

Lideres QE: Se realizd la actividad de integracion y desarrollo de
habilidades blandas para la linea gerencial. Como aprendizaje y
oportunidad de mejora rescatamos que se pudo concretar una cita previa
con proveedor de la actividad, el equipo que desarrolld la sesion de
coaching, ya que percibimos que a pesar de ser muy buena la propuesta la
tematica fue muy abstracta para el P.O. Por otro lado, verificar y ser mas
incisivos en la coordinacion con el catering, ya que la comida no estuvo
tan deliciosa como se esperaba. Para futuras ocasiones, tendremos mayor

atencion en la logistica y contenido de la propuesta.
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Potenciando mi talento: Esta actividad se desarrollé en noviembre del
presente afio en el Hotel Radisson. El contenido de las ponencias fue muy
positivo, ya que trabajo directamente la comunicacion y enfoque de metas.
Como oportunidad de mejora identificamos que al compartir con los
colaboradores informacién tan compleja es necesario que sea mas concisa
y puntual. Evitar extenderse en el tema es importante, para no aburrir a los
colaboradores y mantener su atencién durante toda la sesion. Exposiciones
con mayor dinamismo Yy presentaciones mas atractivas. En esa
oportunidad no pudimos intervenir en el disefio de las presentaciones, ya
que los ponentes deseaban realizarlo personalmente, pero este precedente
nos permite sustentar la importancia de tener una presentacion

visualmente potente.

5.1.3. Comunicar la cultura organizacional:

Elaboracion del brandbook: El desarrollo del brandbook fue bastante
interesante ya que nunca habiamos disefiado un contenido de este tipo.
Buscamos diversas referencias para poder apoyarnos. El resultado ha sido
calificado como muy bueno por parte del cliente. Luego de validarlo con
especialistas en disefio grafico hemos aprendido sobre la estructura
adecuada para este tipo de piezas. Como oportunidad de mejora
consideramos que colocar fotografias de los colaboradores seria una
excelente manera de fidelizarlos y promover el uso de este recurso. A
pesar de tener imagenes adecuadas conseguidas en diversos servidores, las
fotografias de los mismos colaboradores son mas potentes. También
aprendimos a generar la caja de contenido, para evitar que se mueva el
texto y todo tenga un mismo formato. Definitivamente desarrollar un
brandbook en 2 dias es bastante duro y dificil, por lo cual organizar mejor

nuestros tiempos es un punto clave.

Conociendo a Suri: La actividad se enlazaba directamente con el
desayuno bimestral, debido a que no se concretd optamos por introducir a

la mascota en una capacitacion in house sobre las metas anuales. A pesar
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de ello, se ha decidido incluir a Quimi también dentro del programa de la
fiesta por los 20 afios con un show intermedio, ya que consideramos que
se puede realizar una presentacion mucho mas dinamica e interesante. Con

esto buscamos generar mayor presencia y recordacion de la mascota.

Creacion de fondos de pantalla: Se disefiaron los fondos de pantalla con
la mision y vision de QE, se han colocado en todas las computadoras de
la empresa. Como oportunidad de mejora, seria interesante hacerlos
desplazables, ya que actualmente contamos con 2 fondos de pantalla
estaticos, si las imagenes se pasaran aleatoriamente podriamos captar

mayor atencion.

Entrega de pines alusivos a la cultura organizacional: Esta actividad fue
programada para primera semana de noviembre, en el segundo desayuno
mensual. La idea inicial era disefar 3 tipos de pines con los valores de la
empresa. Debido que no se concreto, se ha decidido mandar a hacer los
pines por el aniversario de la empresa y entregarlos el dia de la fiesta. Esto
nos permite tangibilizar las experiencias que compartimos con los

colaboradores.

Audiovisuales para comunicar los elementos de la cultura: Se planificd
desarrollar tres videos de un minuto maximo de duracion donde se
explicaria cada valor de la empresa. Esta actividad no se desarrollé por un
tema de tiempo y organizacion personal. Asimismo, se generé una
tentativa parrilla de comunicaciones y piezas graficas a compartir a traves
del correo y grupo de WhatsApp. Como oportunidad de mejora, programar
las comunicaciones con anticipacion y procurar que diariamente se
comparta un comunicado a los colaboradores. Percibimos que no hemos
sido tan intensivas con la estrategia digital, ya que con mayor tiempo y

organizacion probablemente hubiéramos podido desarrollar las piezas.
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5.2. Conclusiones generales

Mayor constancia con la comunicacion: las piezas comunicacionales deberian ser
enviadas con mas frecuencia, nos quedan pendientes diversos avisos, pero las
personas en su dia a dia, al tener tantas cosas en mente se pueden llegar a olvidar

de las actividades que estan siendo realizadas o estan por suceder.

Accionar ante factores externos: Hace tres semanas se dio el cese de funciones de
3 colaboradores, dentro de los cuales uno de ellos era la coordinadora de RRHH,
persona que nos brindaba su apoyo para la ejecucion de los comunicados en la
empresa. Con la partida de este recurso, los primeros dias nos quedamos en stand
by sin accionar, luego de ello solicitamos el apoyo al area de sistemas con la
generacion de un nuevo correo corporativo, que pudiera ser administrado por
nosotras, para continuar con las comunicaciones y no abandonar el proyecto.
Felizmente la empresa nos brindd esa facilidad. Por otro lado, debido a la partida
del recurso de RRHH, tuvimos que desarrollar mas funciones de las previstas, no
solo debiamos disefiar las piezas, sino también administrarlas, enviarlas,
coordinar las asambleas, reuniones y demas espacios de trabajo. El cliente empez6
a demandar y compartir necesidades extras a las mapeadas. No pudimos cumplir
con todos sus requerimientos, pero intentamos apoyar a la empresa en todo lo

posible.

Organizacion personal del equipo de trabajo: los tiempos de los miembros del
directorio son un poco ajustados, por lo que nosotras dejabamos en sus manos la
organizacion. No obstante, esto no nos ha resultado tan positivo, por lo que
necesitamos organizarnos mejor entre nosotras para poder presionarlos

gestionando reuniones fisicas y que podamos ejecutar méas actividades.

Manejo en la toma de decisiones junto con el cliente: dentro del directorio de QE
se encuentran alrededor de 4 personas, las cuales todas tienen poder de decision
en lo que se va a comunicar. Es asi que, al tener opiniones distintas, hacen que la
toma de decisiones final sea un poco alargada. Lo que podriamos hacer el brindar

mas opciones dentro de las cuales puedan escoger y se pueda agilizar este proceso.
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e Impacto y resultado positivo en las actividades: implementar cierto monitoreo
post actividades para tener un mayor feedback sobre cémo estan yendo las cosas
entre los colaboradores y cdmo se sienten al respecto. Y asi poder fomentar mas
la integracion entre ellos mismos. Por otro lado, las actividades de integracion si
son efectiva y el compartir la evidencia (videos y fotos) post evento permite

reforzar el mensaje de unién y compafierismo.

5.3. Reflexion final

Frente al estado inicial de Quimica Europea percibimos un progreso. Actualmente
tenemos un mayor porcentaje de colaboradores que reconocen los simbolos de la
empresa, tales como la mascota, los valores, el slogan, la mision y visién. Por otro
lado, las actividades que hemos podido realizar en este tiempo han incentivado que
los colaboradores mantengan una comunicacion més fluida. Este progreso en la
comunicacién por ahora se destaca dentro de sus equipos de trabajo, pero buscamos
que en los proximos 3 meses podamos lograr que sea transversal y también tengan un

mejor trabajo en equipo entre areas.

Respecto a las piezas de comunicacion, contamos con colaboradores que las perciben
adecuadas y otros que sugieren mejoras. El indicador esta bastante dividido, por lo
cual sabemos que es un punto que tenemos que impulsar mucho mas en los siguientes

meses.

Respecto a las relaciones entre colaboradores, nos sentimos muy felices con los
resultados, ya que actualmente contamos con un mayor porcentaje de colaboradores
que reconoce Yy afirma que si puede formar lazos de amistad con sus compafieros, e
incluso comentan que al compartir mas actividades juntas llegan a conversar de temas
que traspasan el ambiente laboral. Esto es muy positivo por lo mismo que genera un

clima con mas confianza y se refuerza la cultura familiar que buscamos transmitir.

Somos conscientes que todavia tenemos un trabajo por realizar, ya que la cultura
organizacional no se construye en un par de meses, se necesita afios de trabajo para

establecerlay posicionarla en la mente de los colaboradores. Hay una diversa cantidad
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de esfuerzos que se pueden realizar para hacer este proceso un poco mas rapido, pero

reconocemos que nuestras primeras acciones estan por el camino correcto.

Consideramos que nuestra intervencion ha sido positiva para la empresa, no solo por
mejorar ciertos indicadores o implementar técnicas de medicion y desarrollo visual-
grafica, sino también porque hemos generado interés en el Directorio sobre el
importante trabajo que se debe realizar para fomentar una cultura organizacional
adecuada, que permita la retencion de talento y mantenga al colaborador orgulloso y
feliz de trabajar en su empresa. Quimica Europea no cuenta con un area o
departamento enfocado en la variable de clima laboral o cultura, incluso actualmente
el recurso de Gestion Humana ha tomado un rumbo diferente y no hay nadie
cubriendo su puesto. Esta variable dificulta nuestra tarea y nos impulsa a tomar un

compromiso mayor frente a la transformacion cultural que buscamos incentivar.

Esperamos y sabemos que con las actividades a realizarse en los siguientes meses el
cambio sera mas evidente aun y podremos estar mas cerca de nuestro objetivo
principal: dar a conocer una cultura organizacional familiar y motivadora, que acoja
a los colaboradores y les reafirme que estan en un excelente lugar para trabajar y

crecer.
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ANEXO 1: Fotografias de la actividad “Lider QE”
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ANEXO 2: Fotografias de la celebracion de la cancion criolla QE
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ANEXO 3: Fotografias de la celebracion de cumpleafios y presentacion
de la mascota
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ANEXO 4: Transcripcion de entrevistas — 11 Diagndstico

Responde al segundo diagndstico realizado para obtener los resultados y logros a
noviembre de 2019

Transcripcion de entrevistas:

e P1: Entrevistador
e P2: Entrevistado

Entrevista 1:

P1: Me presento, yo soy Veronica Gonti, tengo 23 afios. Actualmente Giuliy yo
estudiamos juntas en la universidad y estamos realizando un proyecto aqui en QE, para
poder ver como va el tema de la cultura, el clima laboral y demas. ¢ Cual es tu nombre?
(conversacion trivial?

P2: XXXXXX
P1: Cuéntame, ;Qué es lo que méas valoras como colaboradora de QE?
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P2: Lo que mas valoro, bueno, QE, yo empecé a trabajar aqui. Fue mi escuela
para el mundo ejecutivo. Luego me fui a otras empresas, pero luego he vuelto con otras
cosas aprendidas y con los afios como ha crecido. Valoro que es una empresa familiar,
donde cada trabajador tiene un nombre y un rostro, no como varias corporaciones donde
eres un numero. Valoro la calidad de los productos que manejamos:

P1: ;Qué es lo que mas te gusta de trabajar aca?

P2: Uhmm... me gusta.. a ver, me gusta el horario porque no trabajamos sabado.
Me gusta que seamos cercanos desde la cabeza hasta la persona que ocupa el tiempo mas
reducido en el horario de oficina, que la gente te brinda su amistad... este. Que se trabaja
tranquilo

P1:;Como describirias el ambiente laboral aqui?

Como toda empresa hay cosas siempre de.. de un poco de presion. En general es
tranquilo, fuera de las cosas que se manejan es tranquilo y yo lo siento tranquilo, a pesar
de trabajar en el area comercial.

P1:Y, consideras que ¢los ultimos meses has percibido un cambio en cultura y
clima?

P2: Si, en los ultimos meses me he dado cuenta que se han sumado mas personas
al directorio, con distintos puntos de vista y visiones. Hemos tenido charlas muy
interesantes en cuanto a motivacion y metas, resultados puntuales. Y eso es muy
interesante. He sentido que la gerencia gerencial genera mas cercania con el equipo de
ventas, que es algo muy incentivador porque de hecho que tomen en cuenta los meritos
que se tienen, asi sea solo una felicitacion para mi es bastante.

P1:;Te sientes comoda trabajando aqui?

P2:Si

P1:;Consideras que el ambiente laboral es también comodo?

P2: Si, es comodo. Todavia podria ser mejor, hay aspectos individuales que
impide un poco el trabajo en equipo en algunos casos, pero es agradable, no es que haya
maltrato.
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P1:Respecto a la cultura org, si tuvieras que definir QE en una palabra, ¢cual
seria?

P2: Resultados. Porque vivimos en el enfoque por los resultados. Hay una presién
constante por la misma situacion en el mapa de Quimica, por lo mismo que competimos
con monstruos transnacionales y tienen un respaldo financiero muy grande, pero tenemos
que enfocarnos en resultados, mensual, diario, anual.

P1: ¢identificas alguna cultura organizacion?

P2: uhmm... sabes qué pasa? que como ha habido mucho cambio de personal
administrativo, partiendo de la gente de gestion humana, no hay alguien fijo que se logre
comunicar con el equipo, no hay una cultura, es muy cambiante. En los Gltimos meses
siento que ha mejorado el clima y las relaciones pero no podria definir una cultura en si.

P1: ;Reconoces cuales son los valores de QE?

P2: Uhmm.. los valores de quimica... de hecho siempre es en pro la calidad,
integridad eh... esfuerzo en pro a los resultados necesitamos esforzarnos todo el tiempo.

P1: ;Conoces a la mascota de QE?

P2: Si, la Suricata. Creo que todavia no la han bautizado. Estuvieron pidiendo
propuestas de nombres y creo que hubo una segunda eleccion... pero no sé€ si se comunico
mas.

P1: ;Votaste? ;Propusiste un nombre?

P2: La verdad gue no, no paro mucho tiempo en la oficina, casi siempre estoy en
campo.

P1:. ¢Sientes que en los Ultimos meses has tenido mayores actividades para
integrarte con tus compafieros?

P2: Uhmm... no

P1: ¢Sientes que puedes pedir ayuda cuando la necesites?

P2: ¢Hablando con mi jefe directo?
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P1:

P2:

P1:

P2:

P1:

P2:

P1:

P2:

P1:

P2:

P1:

P2:

P1:

Claro, con él y tu jefe

Si, si, la puedo pedir.

¢ Te sientes respaldado por tu equipo de trabajo?

Si

¢Sientes una confianza laboral, para poder apoyarte?

Si

¢ Trabajar en equipo?

Creo que aun falta eso, sobre todo en el area comercial

¢Consideras que existe una comunicacion fluida entre los colaboradores?

Creo que no tanto, pero podria ser mejor

¢Qué tal la comunicacion con tu jefe?

Es buena, todo bien.

Y en todo el tiempo que llevas aqui, ¢consideras que existen relaciones

amicales dentro? Es decir, relaciones que superen los horarios de oficina

P2:

P1:

P2:

Uhm... podria ser un 80% laboral

¢ldentificas a los integrantes de la linea gerencial?

Como te digo creo que han habido algunos cambios, pero si no me equivoco

se ha sumado una persona mas. Si los conozco
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P1: ;Y qué tal es la relacion que tienes con ellos? ¢tienes confianza para hablar
con ellos?

P2: Si, yo creo que en gran parte es porgue me conocen hace muchos afios y tengo
confianza.

P1: Cambiando de tema... ;sabes cudles son los colores que representan a la
empresa?

P2: El celeste, azul y anaranjado. No tengo claro aun por qué el anaranjado, no
me cierra mucho. Sé que el celeste es como vida entonces me parece bien.

P1: ¢Y has recibido comunicados en los correos? ¢te han mandado piezas? Por
ejemplo, alguna campafia, informacién, lo de la suricata, las votaciones ¢qué opinas de
ellos?

P2: Uhmmm.. no tienen una linea grafica definida, creo que son los que
encuentran en canvas Yy lo editan, se nota improvisado.

P1: ;Qué aspectos mejorarias de la comunicacion?

P2: Uhmmm... Partiendo de una misma area, considero que deberia haber mas
integraciones, para que las personas tengan la libertad de poder expresarse con sus pares
de manera fluida, 0 no nos conocemos tanto como para saber de qué manera hablarle
bien. Y segundo entre areas, mayor colaboracion, para que se apoyen. Las areas fuera de
lo comercial no son conscientes en qué se sostiene la empresa. O sea todos estan aqui por
que se vende. No entienden que es a base de la empresa.

Entrevista 2:

P1: Empezamos... Solo para la grabacion, ;cual es tu nombre?

P2: XXXXX

P1: ;Qué es lo que mas valoras de trabajar aqui?

P2: Uhm... el ambiente y los objetivos que puedo llegar a alcanzar.
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P1: ;Qué es lo que mas te gusta de trabajar ac?

P2: La libertad que tengo para hacer mis actividades. Si bien tengo la supervision
del gerente comercial, que es César, yo tengo la libertad de decidir el proceso de
seleccion, las apelaciones y demaés.

P1: ;Cdmo describirias el ambiente laboral en QE?

P2: Muy bueno, bastante bueno. Es un ambiente amigable y ameno.

P1: ;Consideras que en los ultimos meses has visto un cambio en el clima? Es
decir, mas comunicacion, méas actividades de integracion, mayor oportunidad de
comunicarse. ..

P2: Si claro, hace poco tuvimos el 31 la actividad de integracion. Hemos tenido
también una actividad en Pachacamac, un tema de integracion también... yo creo que Si
hemos tenido mas.

P1: ;Y te sientes comodo trabajando aqui?

P2: Ehh.. si claro, 0 sea sé que hay cosas por mejorar pero el ambiente no es malo.

P1: ;Como qué tipo de cosas por mejorar?

P2: Uhm.. la comunicacion, tal vez algunos temas de gestion. Delegar funciones
de manera mas precisa...

P1: Si tuvieras que definir a QE en una palabra, ¢cuél seria?

P2: Uhmm.. una palabra.. creo que seria perseverantes. Esa es mi palabra.

Ok Ok...

P1: ¢identificas aqui en la empresa una cultura? Por ejemplo, ¢ caracteristicas que
la representen?
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P2: Bueno es una empresa familiar, con una participacion activa de todos los
colaboradores que de hecho buscan cumplir los objetivos que se traza la empresa, a largo
y mediano plazo.

P1: ¢Conoces los valores de la empresa?

P2: O sea, si, pero no los recuerdo exactamente. Sé que es el respeto,
responsabilidad.. y ahi me quedo.

P1: ;Conoces a la mascota de QE?

P2: Si, QUIMI

P1: ¢ Votaste por el nombre?

P2: Si

P1: ;Qué te parecié el tema de generar una encuesta para elegir a la mascota?

P2: Me parecié interesante, que busquen la participacion de todos los
colaboradores.

P1: ;Sientes que puedes pedir ayuda cuando lo necesites?

P2: Si claro

P1: ;Y te sientes respaldado por tu equipo de trabajo?

P2: Si

P1: ¢En todas las ocasiones? ;hay confianza?

P2: Si... (duda), pero lo que pasa es que soy el unico abogado, por eso en mi
puesto es mas complicado. Para toma de decisiones si tengo una complicacion netamente
de derecho no tengo a quién acudir, pero otro tipo de cosas, si me acerco a las personas
que me pueden apoyar.
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P1: ¢ Pero percibes trabajo en equipo?

P2: Si claro, no encuentro ningln problema

P1: ;Percibes una comunicacion fluida entre los colaboradores?

P2: Si

P1: Especialmente td, que eres el Unico en tu rubro aqui, ¢crees que te comunicas
facilmente con las otras areas?

P2: Si, bajo al area, me meto, conversamos, llegamos a algin acuerdo y todo bien

P1: ;Y que tal es la relacion con tu jefe?

P2: Bastante buena, stper buena la verdad, hasta tenemos una amistad.

P1: En este afio que llevas trabajando aqui, ¢consideras que existen relaciones
amicales? es decir, que son amigos fuera de la oficina, su relacion es netamente laboral

P2: Si claro, si hay amigos. Yo percibo bastantes amistades aqui.

P1: Y respecto a la comunicacion, ¢conoces el slogan de la empresa?

P2: Si claro, Calidad por calidad ¢verdad?

P1: Si, y sobre los colores, ¢sabes cuales caracterizan a la empresa?

P2: El celeste, azul, la naranja.

P1:Y cuéntame, ;que opinas sobres las comunicaciones? Por ejemplo ladel 31/10

P2: Si, estuvo agradable. Muy buena.
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P1: ;Qué mejorarias en la comunicacion aqui?

P2: Eh... pienso que podria ser... es que para mi la comunicacién no es el
problema, el problema es que no saben delegar bien las funciones de las personas.
Entonces compartir con ellos un manual de funciones y que esté a su alcance siempre es
muy importante.

Entrevista 3:

P1: Conversacion trivial... Entonces, ;qué es lo que mas valoras de trabajar en
QE?

P2: EI compromiso que tienen con el personal para seguir reteniéndolo, tal vez en
el sentido de que por ejemplo, en mi persona, el tema de capacitaciones, el poder tener
un horario flexible para los estudios.

P1: Cuéntame, ¢en qué areas trabajas?

P2: Ahorita estoy en Contabilidad.

P1:Y, ¢eres contratado o practicante?

P2: No, no. Contratado.

P1: Ok, ¢me cuentas un poco mas sobre tu horario flexible y qué tipo de
capacitaciones has recibido?

P2: Bueno, en su oportunidad porque actualmente ya acabé el curso, tuve una
especializacion en tributacion en la Universidad de Lima, entonces el horario de aqui a
alla era un poco terrible por el trafico, y quedamos con el Gerente en ese entonces de
Finanzas para poder salir por lo menos media hora antes y asi poder llegar a mi clase con
normalidad. Y esa media hora que salia media hora antes los lunes, miércoles y viernes,
las recuperaba los martes y jueves y asi completaba mi jornada laboral de la semana. Y
de forma personal eso me ayud6 mucho porque significaba tanto una estabilidad tanto en
la laboral como en lo académico. En ese caso, esa facilidad que me dieron me hizo sentir
a gusto.

P1: ;Qué es lo que mas te gusta de trabajar en QE?
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P2: Primero, el trato de las personas, el trabajo en equipo que se maneja tanto en
el area como de forma general, aunque no compartimos tanto con las otras areas. Pero...
si, en el area en la que me encuentro actualmente me siento comodo adn asi haya habido
cambios, los que quedamos siempre hemos tratado de unirlos nuevamente a nuestro
equipo y poder tener una buena relacién de trabajo, y para qué. Ahora si me preguntas tal
vez con las otras areas, no nos llevamos mal, nos llevamos bien pero no tal vez en ese
lazo que nos une como con mi area. Pero de que nos llevamos bien, si. Ojo, no siento
temor ni algo por el estilo.

P1: ;Como describirias el ambiente laboral de QE?

P2: Cémo lo definiria. .. una idea tal vez?

P1: Por ejemplo, te sientes a gusto, es un clima comodo para ti. Con clima me
refiero a como te sientes en forma general. Si sientes buena o mala vibra, si son super
positivos, comunicativos.

P2: Eh... bueno, ahi podria decir que de forma general, creo que todos estamos
comprometidos con el progreso de QE, pero tal vez ha habido circunstancias que se ha
hecho sentir el estar tensos por ejemplo que comercial no llegue a la cuota o no llegar a
lo que se tiene que llegar en un mes. Un poco de nostalgia porque personas tanto de mi
area como de otras se estén retirando. Da pena si, porque se retiran y no llegan a cumplir
tal vez por un tiempo prudente para haber conocido a la persona.

P1: ¢Y por qué renuncias las personas?

P2: Eh.. motivo no podria darte porque no manejo esa informacion...

P1: Pero quizas, porque no se sienten motivados o porque el rubro no es paraellos.

P2: Mmm... pueden ser las dos opciones que mencionas. Esperaron mucho del
puesto al cual entraron y a las finales creo que estaban buscando otros objetivos
personales.

P1: ;Cuanto tiempo llevas trabajando aqui?

P2: Aqui, en diciembre ya cumplo dos afios.
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P1:Y, ¢enlos tltimos 5 meses has percibido algin cambio en la cultura? Es decir,
mayor cantidad de actividades de integracion, mas comunicacion...

P2: Eh... bueno, la comunicacion y actividades siempre ha habido. Tal vez el tema
de comunicacion directamente puntual a las areas se dan, pero se dan en las actividades
que hacemaos.

P1: Cuéntame sobre las Gtlimas actividades que ha habido.

P2: La Gtlima actividad que tuvimos fue el dia de la cancion criolla, ahi pudimos
compartir un grato momento entre todo el personal de QE, aunque dos personas que
trabajan en provincia no pudieron estar y estuvimos ahi en confraternidad, degustando
los platos tipicos que cada equipo habia preparado, fue bonito y me gustd. Estuvo
agradable.

P1: Si tuvieras que definir a QE en una palabra o frase ¢cuél seria?

P2: Comprometido.

P1: ;Por qué?

P2: Comprometido porque tal vez, en el caso de las ventas siempre llegan a
facilitar la calidad de vida para los adultos que reciben los productos de QE y van para
distintas clinicas.

P1: ¢ldentificas una cultura organizacional en QE? Por ejemplo, atributos que
caractericen a toda la empresa, que compartan entre todos.

P2: Mmm... como te menciono, el compromiso porque cada area siempre se
esmera en llegar a las funciones similares que tiene cada uno.

P1:Y, como estamos hablando de cultura podemos decir que son muy formales o
una empresa informal. También puede ser cultura que sea una empresa familiar o es una
empresa muy burocratica. Es una empresa horizontal o vertical.

P2: Ah ya, a ver, podria darse tal vez en ese sentido que a veces se siente como
una empresa familiar, dado que los duefios son esposos. Pero en otras oportunidades se
siente como una empresa formal, o sea no familiar, empresarial se podria decir.
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P1: ;Reconoces los valores de la empresa?

P2: Claro, la disciplina, el trabajo en equipo, y la confianza.

P1: ¢ Te identificas con ellos?

P2: Si, con el trabajo en equipo. Como te menciono, el area en la que estoy
trabajamos eso, la disciplina, la responsabiliad que cada uno tiene sus funciones y la
confianza por el trato que se da de persona a persona. Hasta el momento, en ninguna
oportunidad, creo yo de lo que he visto, y de mi parte también, nunca nos hemos faltado
el respeto.

P1: ;Consideras que todos los colaboradores corresponden también a todos los
valores o la mayoria de ellos?

P2: Eh.. la mayoria de ellos.

P1: ;Conoces la mascota de QE?

P2: Si, Quimi, aunque recién le han puesto nombre.

P1: ;Qué tal fue la eleccidn del nombre?

P2: Mira, pude participar de este proceso para la sugerencia del nombre, pero
hubo dos finalistas de los cuales yo ya no pude participar porque estuve con licencia
familiar. Pero si me gusta el nombre, es algo resumido para nuestra mascota.

P1: En cuanto a relacién entre los colaboradores, ¢crees que puedes pedir ayuda
cuando lo necesites?

P2: De forma personal si, hay algunas personas que tienen un poquito mas de
confianza y les puedo contar que me pelée con tal persona de mi casa. Pero son personas
contadas, no todas pero hay personas que si.

P1: ;Te sientes respaldado por tus compafieros de trabajo?

P2: Si.
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P1: ;Consideras que existe una comunicacion fluida entre los colaboradores?

P2: De forma total, no creo. Se podria decir que no en la mayoria.

P1: ;Dentro de tu equipo de trabajo?

P2: Si, dentro de mi equipo de trabajo si. Creo que como equipos entre areas de
manejan de forma muy buena. Pero si no estamos en el mismo piso, es un lazo que ahi
falta.

P1: ¢ Tienes una comunicacion fluida con tu jefe?

P2: Si.

P1: ;Todo bien, se llevan bien?

P2: Si, es directa, transparente.

P1: (Consideras que las relaciones entre los colaboradores son netamente
laborales o también pueden ser personales?

P2: No, la mayoria son laborales. Pero si hay algunas personas con las que las
relacion es un poco mas ocasional. Aunque si te refieres a amistad, si hay amistad.

P1: ¢ Identificas a los integrantes de la linea gerencial?

P2: Si.

P1: ¢Has interactuado con ellos?

P2: Si, en varias oportunidades hemos conversado.

P1:¢Y qué tal el trato?
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P2: Bueno, como cada persona, tiene un punto de vista diferente a uno y es en
ellos donde se puede percibir la democracia.

P1: ;Son horizontales o verticales?

P2: ¢En qué sentido?

P1: ¢;Son muy distantes? Por ejemplo, aca nosotros hablamos con confianza,
directo y normal. No sé si son ellos también te puedes comunicar asi.

P2: Ah, podria decirse que a veces. En un momento no formal hablo con el sefior
Ricardo, pero en situaciones en las que se conversa sobre el caos o confiables, o del
mismo trabajo del dia a dia si hay que ser un poco mas rigidos.

P1: ;Sabes el slogan de la empresa?

P2: Eh, no.

P1: No hay problema, el slogan es calidad por calidad.

P2: Ah ya.

P1: ¢ldentificas los colores de la empresa?

P2: Si, el rojo, el azul.

P1: ;Te gustan?

P2: Si, me agrada. Tienen una combinacién que a mi me gusta el color azul.

P1: ¢Han llegado a tu correo mails de comunicaciones? Graficamente hablando,
¢qué piensas sobre el comunicado que te llego sobre la cancion criolla?

P2: Tal vez le falté un poco més de disefio grafico, en cuestion de la imagen, pero
si estuvo bueno.

P1: ;/Qué otro comunicado has recibido?
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P2: Usualmente recibimos por los cumpleafios, o los nuevos integrantes que se
estan incorporando, por la celebraciones de fin de afio, y después otros comunicados

no...

P1: ;Qué mejorarias en la comunicacion aqui?

P2: Creo en temas de poder compartir mas entre areas. Porque hablando
individualmente entre areas uno se maneja, pero no hay la misma confianza con los

demas.

ANEXO 5: Formato de encuestas de Clima — 11 Diagnéstico

Responde al segundo diagndstico realizado para obtener los resultados y

logros a noviembre de 2019

1. Me siento a gusto trabajando en QE

1( 2
nunca) (casi (a
nunca vece
) s)

(casi
siemp
re)

5(s
iempre)

2. Me siento identificado con los siguientes valores de QE

a.

b
C.
d
e

Innovacidn

Trabajo en equipo
Confianza

Todas las anteriores
Ninguno

3. Me gusta el ambiente en el que trabajo

a.
b.

Si
No

4. Lacomunicacion es fluida en QE
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1(
nunca)

DY

(casi
nunca

vece

)

(casi
siemp
re)

5(s
iempre)

puesto
a. Si
b. No
c. A veces

6. Siento que tengo buenos lideres en QE

5. Tengo mayor flexibilidad en la toma de decisiones que corresponden a mi

1(to 5(to
talmente en (en (ni de (de talmente de
desacuerdo) desacu acuerd acuerd acuerdo)
erdo) 0, nien 0)
desacu
erdo)
7. Siento que toman en cuenta mis ideas cuando las propongo
1( 2 4 5(s
nunca) (casi (a (casi iempre)
nunca vece siemp
) s) re)

a. Si
b. No
c. Aveces

8. Me identifico con la mascota de QE (Quimi)

105



9. Pienso en QE como si fuera mi familia

1(to 5(to
talmente en (en (ni de (de talmente de
desacuerdo) desacu acuerd acuerd acuerdo)
erdo) 0, nien 0)
desacu
erdo)

10. Me siento motivado a dar lo mejor de mi en mi puesto de trabajo
a. Si
b. No
c. Aveces

11. Considero que en QE se preocupan por mi bienestar tanto dentro como fuera
del trabajo

1(to 5(to
talmente en (en (ni de (de talmente de
desacuerdo) desacu acuerd acuerd acuerdo)
erdo) 0, nien 0)
desacu
erdo)

12. Creo haber visto un cambio en la cultura organizacional de QE
a. Si
b. No

13. En caso haber respondido si a la anterior pregunta, considero que este
cambio ha sido:

a. Positivo
b. Negativo
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Se presenta el formato de encuestas del diagnostico inicial los resultados de las

ANEXO 6: Formato de encuestas — | Diagndstico

mismas.

Encuesta para diagnostico de clima laboral de QE

1. ¢Tesientes inspirado por la mision y vision de QE? Marcar la opcion que
mejor considere.

1 (nada 2 (poco 3 (medianamente 4 5 (muy
inspirado) inspirado) inspirado) (inspirado) inspirado)
2. Los valores de QE estan alineados con los que tu consideras importantes en
tu vida? (Marcar mas de 1 si es necesario)
a. Trabajo en equipo
b. Responsabilidad
C. Honestidad
d. Todas las anteriores
e. Ninguno
3. ¢Recomendarias a QE como un buen lugar para trabajar?
1 (muy 2 (poco 3 (no probable, ni 4 5 (muy
improbable) improbable) improbable) (probable) probable)
4. ¢Existen areas de distraccion para descansar en los tiempos libres?
a. Si
b. No
5. ¢ Tu lugar de trabajo es fisicamente cémodo?
1 (muy 2 3 (no cémodo, ni 4 5 (muy
incémodo) (incémodo) incomodo) (comodo) cémodo)
6. ¢ Tienes los recursos/materiales/herramientas/equipos necesarios para
realizar tu trabajo adecuadamente?
a. Si
b. No
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7. ¢Consideras que hay una cultura organizacional* en QE?

a. Si
b. No
8. En caso la respuesta anterior sea si, ¢consideras que el ambiente de trabajo

refleja la cultura organizacional que se predica?

1 (totalmente 2 (en 3 (ni en acuerdo, 4  (de 5 (muy
en desacuerdo) desacuerdo) ni en desacuerdo) acuerdo) de acuerdo)
9. ¢ Estas satisfecho con la frecuencia con la que recibes reconocimiento de tu

jefe inmediato?

1 (muy 2 3 (ni satisfecho, ni 4 5 (muy
insatisfecho) (insatisfecho) insatisfecho) (satisfecho) satisfecho)

10.  ¢Consideras que la organizacion celebra tus logros y aprendizajes?
a. Si
b. No

11.  ¢;Consideras que el reconocimiento tiene un verdadero valor cuando lo
recibes?

a. Si

b. No

12.  ¢Consideras que tu jefe inmediato se preocupa por darte
retroalimentacion?

1 (muy 2 3 (no frecuente, ni 4 5 (muy
infrecuente) (infrecuente) infrecuente) (frecuente) frecuente)

13.  ¢Sientes que puedes compartir con honestidad tus opiniones con tu jefe
inmediato?

a. Si

b. No

14.  ¢Sientes que QE te alienta para opinar y dar ideas?
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a. Si
b. No

15.  ¢Tienes flexibilidad de tomarte un tiempo cuando lo necesitas? (citas
meédicas, descansos, etc.)

1 (totalmente 2 (en 3 (ni en acuerdo, 4 (de 5 (muy
en desacuerdo) desacuerdo) ni en desacuerdo) acuerdo) de acuerdo)
16.  ¢Sientes que cuentas con un balance sano entre tu trabajo y tu vida
personal?
1 (totalmente 2 (en 3 (ni en acuerdo, 4  (de 5 (muy
en desacuerdo) desacuerdo) ni en desacuerdo) acuerdo) de acuerdo)

17 ¢ Consideras que tu trabajo contribuye a los objetivos que tiene planteados

QE?

a. Si

b. No

C. No sé

18.  ¢Consideras que tus responsabilidades estan claras?

a. Si
b. No
C. No sé

19.  ¢Crees que tienes la oportunidad de hacer linea de carrera dentro de QE?

Si
No

oo

20.  ¢Consideras que en QE te permiten poner en préactica tus habilidades y
fortalezas para el desempefio de tu trabajo?

a. Si
b. No

21.  ¢Sientes que tienes en QE la oportunidad de mejorar tus habilidades?

a. Si
b. No

22.  ¢Consideras que tienes libertad para decidir cdmo realizar tu trabajo?
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a. Si
b. No
C. A veces
23.  ¢Como describirias tu relacion con tu jefe inmediato?
1 (muy 3 (no buena, ni 4 5 (muy
mala) (mala) mala) (buena) buena)
24.  ¢Consideras que tu jefe inmediato es alguien en quien se puede confiar?
1 2 (pocas (a 4 (casi 5
(nunca) veces) veces) siempre (siempre)
25.  ¢Consideras que tu jefe inmediato tiene un buen nivel de transparencia
contigo y con el resto del equipo?
1 2 (pocas (a 4 (casi 5
(nunca) veces) veces) siempre (siempre)
26.  ¢Puedes contar con tus comparieros cuando necesitas ayuda?
1 2 (pocas (a 4 (casi 5
(nunca) veces) veces) siempre (siempre)
27.  ¢Consideras que la colaboracién es buena entre ta y tus pares, y viceversa?
1 2 (pocas (a 4 (casi 5
(nunca) veces) veces) siempre (siempre)
28.  ¢Consideras a alguien tu amigo en QE?
a. Si
b. No
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29.  ¢Consideras que tus pares estan abiertos a recibir opiniones diferentes a las

suyas?

a. Si

b. No

C. A veces

30.  ¢Qué crees que se deberia mejorar en la empresa para que sea un gran
lugar para trabajar?

Integracion entre colaboradores

Bonos de productividad

Comunicacion

Capacitaciones

Confianza de los jefes

Reconocimientos individuales

Otros: especificar

@rooo0oTw

Resultados de encuestas virtuales (23 respuestas en digital)

¢ Te sientes inspirado por la mision y vision de QE?

23 respuestas

15

10

0(0%)
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¢Recomendarias a QE como un buen lugar para trabajar?

23 respuestas

15

10

¢Los valores de QE estan alineados con los que td consideras importantes
en tu vida?

23 respuestas

Trabajo en equipo
Responsabilidad
Honestidad

Todas las anteriores

Ninguno

112



¢Existen areas de distraccion para descansar en tiempos libres?

23 respuestas

®si
® No

¢Tu lugar de trabajo es fisicamente comodo?

23 respuestas

15

10

¢ Tienes los recursos/materiales/herramientas/equipos necesarios para
realizar tu trabajo adecuadamente?

23 respuestas

®si
® No
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¢Consideras que hay una cultura organizacional en QE?

23 respuestas

® si
® No

¢ Estés satisfecho con la frecuencia con la que recibes reconocimiento de
tu jefe inmediato?

23 respuestas

15

10
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En caso la respuesta de la pregunta anterior sea Si, ;consideras que el

ambiente de trabajo refleja la cultura organizacional que se predica?
14 respuestas

15

10

-
p%]

iConsideras que el reconocimiento tiene un verdadero valor cuando lo

recibes?
23 respuestas

®si
® No

¢Consideras que la organizacion celebra tus logros y aprendizajes?

23 respuestas

@® si
® No
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¢Consideras que tu jefe inmediato se preocupa por darte

retroalimentacion?
23 respuestas

15

10

¢Sientes que QE te alienta para opinar y dar ideas?
23 respuestas

® sSi
® No

¢Sientes que puedes compartir con honestidad tus opiniones con tu jefe
inmediato?

23 respuestas

®si
® No
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i Tienes flexibilidad de tomarte un tiempo cuando lo necesitas? (citas
médicas, descansos, etc.)

23 respuestas

¢Sientes que cuentas con un balance sano entre tu trabajo y tu vida
personal?

23 respuestas

15

10
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¢Consideras que tu trabajo contribuye a los objetivos que tiene planteados
QE?

23 respuestas

@ si
® No
() Nosé

¢Consideras que tus responsabilidades estan claras?

23 respuestas

® si
® No
@ Nosé

¢Crees que tienes la oportunidad de hacer linea de carrera dentro de QE?

23 respuestas

@ si
® No
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¢Consideras que en QE te permiten poner en practica tus habilidades y
fortalezas para el desempeno de tu trabajo?

23 respuestas

@ si
® No

¢Sientes que tienes en QE la oportunidad de mejorar tus habilidades?

23 respuestas

@® si
® No

¢Consideras que tienes la libertad para decidir como realizar tu trabajo?

23 respuestas

@ si
® No
@ Aveces
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¢Cbémo describirias tu relacién con tu jefe inmediato?

23 respuestas
20
15

10

¢Consideras que tu jefe inmediato es alguien en quien se puede confiar?

23 respuestas

15

10
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¢Consideras que tu jefe inmediato tiene un buen nivel de transparencia
contigo y con el resto del equipo?

23 respuestas
10,0
7.5
50
2,5

0.0 I I

¢Puedes confiar con tus compaiieros cuando necesitas ayuda?

23 respuestas

15

10
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¢Consideras que la colaboracién es buena entre ti y tus pares, y viceversa?

23 respuestas
10,0
7.5
5,0
2,5

0.0 I l

¢Consideras a alguien tu amigo en QE?

23 respuestas

® si
® No
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¢Consideras que tus pares estan abiertos a recibir opiniones diferentes a
las suyas?

23 respuestas

@ si
® No
@ Aveces

¢Qué crees que se deberia mejorar en la empresa para que sea un gran
lugar para trabajar? (Marcar mds de una si es necesario)

23 respuestas

Integracion entre colaboradores
Bonos de productividad
Comunicacion

Capacitaciones

Confianza de los jefes

Reconocimientos individuales

0 5 10 15
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ANEXO 7: Formato de entrevistas a profundidad — Diagnostico |

Responde al diagnostico inicial

Nombre y apellido

Edad

Estado civil

Profesion

Antiguedad en la empresa

¢Como llegaste a QE?

¢ Qué te motivo a trabajar en QE?

¢En qué area trabajas y de qué te encargas?

¢Cuantas personas conforman tu equipo de trabajo?

0. Describe un dia en la vida laboral de....... (Nombre del entrevistado)

BOoo~NoTA~RWNE

11. ¢Qué es lo que mas valoras como colaborador de QE?

12.  ;Qué es lo que mas te gusta de trabajar en QE?

13.  ¢Qué es lo que menos te gusta de trabajar en QE?

14.  ;Cdbmo describirias el ambiente laboral en QE?

15.  ¢Crees que cuentas con beneficios al trabajar en QE?

16. ¢Que beneficios te gustaria tener como colaborador?

17.  ¢Qué es lo mas importante para ti en el clima laboral?

18.  ¢Qué atributos definen que un clima laboral sea bueno para ti?
19.  ¢Qué atributos definen que un clima laboral sea malo para ti?
20.  ¢Qué actividades te gustaria que se desarrollaran dentro de QE para promover el
buen clima laboral?

21.  Respecto al clima laboral ;Qué aspectos mejorarias?

imiertorde Yl - acional:

22.  Situvieras que definir QE en una palabra ¢Cual seria? ¢Por qué?

23. ¢ldentificas una cultura organizacional en QE? ;Qué atributos la caracterizan?
24.  ;Reconoces los valores de la cultura de QE? ¢Cuales son? ¢ Te identificas con
ellos?

25.  ¢Crees que estos valores se reflejan en los colaboradores? ¢ Por qué?

26.  ¢Conoces a la mascota de QE? ;Cémo se llama?

27. ¢ Te sientes identificado con la mascota? ¢Por qué?

28.  ¢Cuales son los ritos que manejan como empresa? Celebraciones,
reconocimientos, costumbres
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Relacié I lal |

29.  Anivel personal, ;sientes que en QE puedes pedir ayuda cuando lo necesites?
30.  ¢Tesientes respaldado por los miembros de tu equipo de trabajo? ¢ Existe
confianza laboral? ¢ Sabes trabajar en equipo? ¢Sientes que hay un trabajo en equipo
positivo?

31.  ¢Consideras que existe una comunicacion fluida entre los colaboradores?

¢ Como es? Describela

32.  (Consideras que existe una comunicacion fluida entre jefe - subordinado?

¢ Como es? Describela

33. ¢Como son las relaciones interpersonales dentro de QE? ¢ Netamente laborales o
también personales?

34.  ;Consideras que tienes autonomia de decision en situaciones complicadas? Por
ejemplo, decidir los flujos a seguir para solucionar un inconveniente ;Por qué?

35.  Cuando tienes una idea o comentario, ¢ Te sientes con la libertad de expresarlo?
¢Por qué?

36. Identificas a los integrantes de la linea gerencial? ¢ Te has comunicado con ellos
directamente alguna vez? ;Cémo fue la experiencia?

-

37.  Através de qué medios o canales recibes comunicaciones por parte de la
empresa actualmente

38.  ¢Consideras que estos canales son efectivos? ;Qué otros canales te gustarian?
39.  ¢ldentificas el slogan de la empresa? ;Cual es? ¢ Te identificas con el?

40.  ¢ldentificas los colores representativos de la empresa? ;Qué opinas de ellos?

¢ Te identificas con ellos? ¢ Crees que representan a QE?

41. Describe como son las piezas de comunicacion: Sencillas de entender,
entretenidas, directas, tipo de lenguaje aplicado, gréfica y disefio.

42.  ¢En qué ocasiones has recibido un comunicado interno por parte de la empresa?
43.  Respecto a la comunicacion, ;Qué aspectos mejorarias

Finales
44,  ;Cual es tu objetivo principal al trabajar en QE?
45.  ;Te sientes orgulloso de formar parte de QE?
46.  Si pudieras mejorar un aspecto de la empresa ¢Cual seria? ¢ Por qué?
47.  ¢Eres feliz trabajando en QE? ¢ Por qué?
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ANEXO 7: Transcripcion de las entrevistas a profundidad
Responden al diagndstico inicial

P1: Entrevistado

P2: Entrevistador

Entrevista #1

P1: Yo le voy a decir como son las cosas. Hubo muchas veces este tipo de
encuestas, nosotros estuvimos llenando todo y al final se salen enterando quién ha escrito,

quién ha dicho qué cosa, te van a escuchar, pero no te van a decir sinceramente lo que
piensan.

P2: Probablemente, pero al menos por mi parte tienes la confianza de que yo no
lo voy a revelar, porque si no yo sé muy bien que la encuesta seria muy sesgada, de hecho,
hay cosas que nosotros sentimos que no compartimos para no generar ningun tipo de
incomodidad.

P1: Pero como te digo, la gente te va a escuchar, pero yo si te voy a decir como
son las cosas, pero te aseguro que muchos no lo van a hacer.

P2: Bueno vamos a intentarlo y de verdad te agradezco la sinceridad, gracias por
colaborar con esto. Tienes total compromiso de mi parte que no van a saber qué has sido
ta.

P2: ;Cual es tu nombre y apellido?

P11 XXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXX
P2: ;Cuantos afios tienes?

P1::44

P2: ¢Cual es tu profesion?

P1:: Administrador

P2: ;Cuanto tiempo llevas en Quimica Europea?

P1: En el 2013 entré yo por L Attitude y en el 2014 o 2015 pasé a Quimica
Europea hasta el dia de hoy. O sea, voy a cumplir mas o menos 4 afos.

P2: ;Qué te motivd a trabajar en Quimica Europea?

P1: Porque uno de los motivos era que era una empresa pequefia, segundo queria
especializarme con un producto, ya que yo trabajaba con muchas cosas, aparte de
medicina veiamos material médico, reactivos, prueba de sangre, equipos, también
veiamos desinfeccién. Todo eso veiamos nosotros. Como le digo no sé si es malo o bueno,
pero yo he estado solo en una sola empresa, yo aprendi en la empresa mas o0 menos 14 o
15 afios ahi.

P2: Aja
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P1: Entonces como si fuera mi primera empresa, de ahi sali, me fui a una
distribuidora y de ahi me vine acé. Yo no soy asi, yo entro siempre a lo valiente.

P2: ;En qué area trabajas y de qué te encargas?

P1: Soy ejecutivo de ventas, tengo el SABOGAL y el MINSA, me encargo de los
hospitales. Administro mi zona, quiere decir que tengo que llevar mis ventas, mis
cobranzas, un poco de logistica y dentro de eso abarco también la postventa. VVoy donde
el usuario, lo capacito, convencer a los doctores, ya que siempre hay competenciay quiza
otra empresa tiene mejores precios que nosotros. Tengo que conocer también como va el
lado administrativo en cada hospital.

P2: Claro, entiendo. Y bueno, entrando ya en el clima laboral de QE, ya en el
ambito exacto de la empresa, ¢qué es lo que mas valoras tu como colaborador de QE?
¢Algun aspecto?

P1: Uhmm... la confianza quizas..
P2: ;qué tipo de confianza? ;a qué se refiere?

P1: Por ejemplo, yo puedo ingresar a almacen sin restricciones, ehh, més que todo
es0 pues, yo salgo y entro de almacén, la confianza que me da el personal. Yo soy de
llevarme bien con todo el mundo

P2: ;Qué es lo que mas te gusta de trabajar aqui?

P1: Los comparieros. Te cuento una anécdota cuando yo ingrese aca, la empresa
donde yo estuve me gusto tanto que cuando llegué aca me chocg, te juro que me chocé.
La empresa donde yo estuve en el lado comercial, todos éramos uno. Si uno salia de
vacaciones nosotros lo cubrimos, cuando alguien necesitaba nuestro apoyo ibamos a
socorrerlo. Eso es un trabajo en equipo, pero aca no se ve eso, no se ve. El jefe de ventas
es indiferente, en el otro lado se involucra. Usualmente los jefes deberian apoyarnos, ya
que acd como ejecutivo de ventas estamos limitados, ellos tienen el poder de cerrar
negocios. Alla en esa empresa, nosotros haciamos colecta y nos llevdbamos a comer a la
gente de almacén, siempre juntos todos.

P2: ;Qué empresa era?

P1: Albis S.A. Te cuento que hasta ahora tengo amistad con ellos, nos
comunicamos y todo. Yo me retiré en el 2013 y al afio vendieron la empresa, la vendieron
a Quimica Suiza.

P2: Cuéntame, ;qué es lo que menos te gusta de trabajar aca?
P1: No hay apoyo del jefe.

P2: ¢Con esto te refieres a lo que acabamos de conversar, que antes el jefe te
acompafiaba a abrir puertas y ahora ya no?

P1: Por ejemplo, hay una doctora que quiere conversar con él, no quiere ir y me
manda a mi. Hay cosas que el Ejecutivo de ventas no se puede pelear con los doctores, el
vendedor no puede pelear. Aca no ven eso, el jefe me dice vamos a hacer ruta tal dia, vas
a estar 8.30 am y me llama y me dice “sabes que no voy a llegar, manejalo, y si te llaman
estoy contigo.” Luego me pide que le mande correo para apoyarme en un tema, se lo
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mando y se olvida, lo ignora y reclama de que no lo llamé por teléfono para hacerle
recordar. Eso incomoda pues.

P2: Si claro

P1: Esto es tedioso, realmente tedioso. Hoy debimos solucionar un problema y
quedd en apoyarme, luego me ha escrito diciendo que vaya yo solo a hablar con él. En la
otra empresa si los productos se vencian, era responsabilidad del gerente comercial, aca
si pasa eso, los responsables somos nosotros y no es asi pues.

P2: Claro, entiendo.

P1: O sea ac4, yo lo veo asi, esta empresa como es familiar, no pueden echarse la
culpa entre ellos. Siempre los culpables somos nosotros.

P2: Si claro, sucede mucho en empresas familiares, cuesta diferenciar las
relaciones personales de las profesionales.

P1: Si pues, no se separan, todo lo ven familiar.
P2: ;Como describirias el clima laboral aca?

P1: Yo lo veo bien, pero a veces hay personas que porque tienen una posicion o
estan en una reunion se sienten mas que uno. Yo no entiendo por qué las reuniones duran
un mes, son larguisimas y aquellos que estan dentro de esa reunion se sienten pues lo
maximo y empiezan a menospreciar a todos. No sé donde esté su cabeza en verdad.

P2: ;Y crees que tienes beneficios como colaborador aqui?
P1: ¢Beneficios como qué? Econdmicos, apoyo

P2: Pueden ser muchas cosas, beneficios econémicos, flexibilidad en tiempos,
permisos de salida. Independencia laboral, el tema de que si necesitas permiso para algo
y te lo dan

P1: Si, si, mentiria si te dijera que no. Cuando le robaron a mi esposa le llame a
Carlos y me permitid salir y faltar. Si eso si. Cuando yo me enfermé, mi esposa llamé aca
y todo bien. También tal v

P2: ;Qué es lo méas importante para ti en el clima laboral?

P1: Lo bueno de verdad es su.. su.. alegria, entusiasmo, empuje, eso si me agrada,
me agrada mucho. Todos sabemos bien que somos nosotros quienes tenemos que llegar
a la cuota para mantener a la empresa y por eso todos se comprometen. Pero hay algunas
cositas que siempre pues no, como toda familia que quiere menospreciar a uno, y eso
quizas sea lo que llega a fastidiar a uno.

P2: Si claro, ¢y qué actividades crees que tu que se podrian desarrollar para
promover el clima laboral? De repente no sé, integraciones, almuerzos.

P1: Actividad uhmmm, tal vez, un... un... hubo un plan que vino un sefior que
tenia un proyecto, el proyecto era que las personas que no tenian excel podian inscribirse
por medio de la empresa. Se podia estudiar. Hay productos o presentaciones que deberian
ponerlas en castellano, porque todo esta en inglés y en francés y eso tenian que traducirlo
para hacer nuestra presentacion.
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P2:

Y respecto a la cultura organizacional, si tuvieras que describir a QE en en

una palabra cual seria?

P1:
P2:
P1:

Uhmm no sé
O una frase si te hace mas facil...

Fuerza. Fuerza o decision. Pasa que a veces nos amarramos mucho en la toma

de decisiones. Tu tienes que tomar tu decision, para no aplazar la situacion

P2:
P1:
P2:
P1:
P2:
P1:
P2:
P1:

Ok entiendo, ¢identificas algun atributo que caracteriza a la cultura?
Uhm.. no.

Ok, y ¢conoces los valores de QE?

Si hay, pero no lo sé. Te lo juro.

Y ¢sabias que QE tiene una mascota?

Si.

¢ Y sabes cOmo es?

Es.. como se llama.. ay, no me acuerdo. Es un animalito..como se llama... lo

pusieron ese animalito porque como se llama... siempre hay un guia, uno se dedica a
vigilar y los demas hacen su actividad, cuando hay peligro esta mascota avisa para que
las demas se puedan esconder.

P2:
P1:
P2:
P1:

Jte sientes identificado con este animal?
Si
¢ Tienen aqui celebraciones?

Claro si, dia del trabajador a veces se hace una celebracion arriba. Dia de la

madre, del padre, los llevan a comer, o un presente.

P2:
P1:
P2:

¢Y los cumpleafios?
También, a fin de mes les cantan su cumpleafios.

Ahora pasamos con las relaciones entre colaboradores: ¢Sientes que te dan

ayuda cuando lo solicitas?

P1:
P2:
P1:
P2:
P1:
P2:

Depende ah... depende

¢A veces si y a veces no?

Depende también del jefe

Si excluimos al jefe, entre tus pares

Ah no si, si hay colaboracion. Si me lo brindan, ellos si.

¢ Te sientes respaldado por los miembros de tu equipo de trabajo?

(Silencio...)

Si sacamos al jefe...

129



P1: Si, si,

P2: ;hay confianza entre ustedes?

P1: Si si, con ciertas personas si

P2: ¢y Crees que saben trabajar en equipo?

P1: Si, con temas de licitaciones si, yo mucho hablo y trabajo con Johanna, siempe
nos ayuda con las licitaciones y los cambios.

P2: Claro, es fluido. ¢Consideras que si hay comunicacion fluida entre ustedes?
P1: Si, bastante

P2: Entonces, ¢como es la comunicacion entre jefe y subordinado? ¢Fluida
también?

P1: Como te comenté, no se involucran mucho.

P2: ¢(Como son las relaciones interpersonales en QE? ¢Sientes que los
colaboradores aca son amigos fuera del trabajo? ¢O es netamente laboral?

P1: Si, somos amigos fuera de trabajo. No nos juntamos fuera, pero salimos de
una reunién y nos juntamos a tomar desayuno. A veces vengo aca y salimos conversando,
nos repartimos cada uno a su zona. Méas con Johanna, porque me apoya, a veces la llevo
a comer, entonces es un tema de agradecimiento.

P1: Hay bastante comunicacién con ellos, con almacén, nos apoyamos
mutuamente, nos acompafiamos. Yo no me quejo de ellos la verdad, para mi ellos son
impecables.

P2: (Consideras que tienes autonomia de decision? Es decir, en situaciones
complicadas como conversabamos, tus diferencias con los médicos, etc.

P1: A veces no...

P2: Ya, y eso sucede ¢por qué el jefe desea controlar todo? o ¢tu no sientes la
confianza?

P1: Como te digo el Ejecutivo de ventas siempre llega a un limite, por eso es
bueno conversar con ellos.

P2:Y por ejemplo, cuando tienes alguna idea o comentario sobre algin proceso
¢sientes que lo puedes expresar con libertad?

P1: Lo malo es que aca cuando uno lo dice todo lo toman a malo, entonces yo en
las reuniones ya aprendi a no hablar

P2: ;Conoces a las personas de la linea gerencial?
P1: Claro

P2: ¢Has interactuado con ellos?

P1: No, directamente no

P2: ¢ A partir de qué medios te envian comunicados?
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P1: Por correos o celular, desde mi celular veo mis correos, 0 a veces me mandan
WhatsApp

P2: ;Crees que esos canales son efectivos para comunicar?
P1: Si, si, son efectivos

P2: ¢Conoces el slogan de la empresa?

P1: Uhmm no, no me acuerdo

P2: ¢ldentificas algun color que caracteriza a la empresa?

P1: Creo que es el azul con blanco, o celeste con blanco. A veces me dicen que
ando con el uniforme de QE, porque uso esos colores, pero yo me visto asi, yo le digo
que no es el uniforme, es mi ropa. Por ejemplo en los congresos, todos van uniformados
y nosotros vamos cada uno de un color distinto. Justo estabamos conversando que
deberiamos coordinar terno para estar iguales.

P2: Si pues, seria bueno

P2: ¢ Tienes comunicados? En el correo ¢Te arman comunicados? ;Acompafan
la informacion con imégenes o todo es escrito?

P1: Bueno si, en dia de capacitaciones mandan con su horario para poder
confirmar y eso. Yo no voy a estar mirando si el color o no, solo busco que la informacion
sea completa.

P2:Y, ¢qué aspectos mejorarias en la comunicacion?

P1: Ah ya, solamente uhm... que nos comuniquen con tiempo y sean mas sutil a
la hora de comunicarnos. Te mandan un correo diciendo que necesito la informacion pa’
mafana, y no respetan los tiempos. Y la forma de expresarse en el correo también tiene
que ser mas amena.

P2: ;Te sientes orgulloso de trabajar aqui?

P1: Por supuesto, como te comenté, yo llegué aqui porque queria hacer historia.
Queria colaborar con mis compafieros, colaborar con el levantamiento de esta empresa.
Me siento bien, me siento orgulloso, me siento agradable. Y le comento a mis hijos pues,
lo que yo hago. En Albis lo tenia como te digo... un poquito mas facil, aca tienes que
hacer de todo, tienes que ser promotor, visitador médico, ejecutivo de ventas. Me gusta
esto, me gusta me gusta.

P2: Si pudieras mejorar un aspecto de la empresa ¢qué seria?

P1: Mas capacitaciones. Urgente capacitaciones. Me gustaria tener un power
point.

P2: ;Te sientes feliz de trabajar aca?

P1: Despues de todo, Si, me siento feliz, me siento orgulloso de trabajar aca
porque estoy dejando un legado y mi esfuerzo esta aca, me siento como si fuera mi casa.

Entrevista #2
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P1:
P2:
P1:
P2:
P1:
P2:
P1:
P2:
P1:
P2:
P1:
P2:

P1

Ah, lo vas a grabar

Si, porque es mucho mas facil. ;Coémo te llamas?
XXXXXX

¢ Y cuantos afos tienes?

28

¢ Cudl es tu profesion?

Economista

¢Cuanto tiempo llevas en QE?

Recién 3 meses

w000, poquito tiempo, ¢coémo llegaste aqui?
por entrevista, proceso regular

¢Qué te motivo a trabajar aca?

: Bueno, basicamente buscaba un cambio, un cambio de clima, de nuevas

oportunidades

P2
P1

: Claro, algo diferente. Y cuéntame, ;en qué area te desempefias?

: Siempre me he desempefiado en todo lo que es tesoreria, en bancos y demas,

pero aca también veo lo de cobranzas

P2
P1

: Oh ok, pero dentro de queé area estas?

: Exactamente tesoreria, mi cargo es de tesorero, pero estoy viendo todo lo de

analista de cobranzas, también toco bastante cobranzas.

P2
P1
P2
P1
P2

. Y, ¢cuéntas personas conforman tu equipo de trabajo?

: Tesoreria soy solamente yo

- jWao, no te creo! jCuanta responsabilidad! Y ¢cual es tu horario de trabajo?
: De 8 a 6. Mi dia a dia veo la parte de pagos y cobranzas.

: Ahora tocaremos el clima laboral, ;qué es lo que méas valoras como

colaborador de QE?

P1
no ha habi

P2:

P1
P2
P1

: Qué hay buen clima laboral, me llevo bien con mis compafieros de trabajo,
do ningln problema fuerte.

¢Qué es lo que mas te gusta de trabajar aca?
: El clima, hay buen clima
: ¢Qué es lo que menos te gusta de trabajar aqui?

: La operatividad, hay mucha carga de trabajo, mucha carga laboral y a veces

los procesos son demasiado extensos y complejos. El sistema que tenemos esta en

desarrollo

y €s por eso que tengo un desfase de tiempo
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P2: ;Como puedes describir en grandes rasgos el clima laboral aqui?
P1: Es muy bueno, hay compafierismo
P2: y lo percibes sélo en tu &rea o en toda la empresa

P1: No, no, en toda. Es muy bueno. Yo tengo relacion con logistica, con el area
de cobranzas, con licitaciones. Canalizo comunicacion con casi todas las areas y si he
percibido buen clima. Igual, cuando han habido temas de trdmites y demas, si hay una
ligera presion pero es dentro de lo normal

P2: ¢ Crees que tienes beneficios como colabordor de QE?
P1: ;Qué tipo de beneficio?

P2: No se, por ejemplo, a mi en Pacifico me dan precios corporativos, me dan
flextime.

P1: No, no tenemos

P2: ;Y qué beneficios te gustarian tener?

P1: Ahorita lo que més me gustaria es el tiempo, que sea un horario més flexible.
P2: ;Qué atributos definen para ti que un clima laboral sea bueno?

P1: Que haya compafierismo, comunicacion. Si hay algin problema levantar la
mano y comunicarlo, si no, se guarda y se transforma en algo més grande y es peor.

P2: ;Qué atributos crees que definen a un clima laboral como malo?

P1: Por ejemplo que, que haya un problema y traten... yo soy de las personas que
buscan soluciones, pero si ellos solo tratan de perjudicar y hablar del problema, no me
parece

P2: ;Qué actividades te gustaria que se desarrolle para promover un buen clima?

P1: Que haya pausas activas, capacitaciones. Que haya un sistema de estimulo,
trabajar por metas.

P2: ;Hay algo que te gustaria mejorar aqui?
P1: A nivel de clima no, pero a nivel de sistemas si. Me significa un atraso.

P2: Respecto a la cultura organizacional, si tuvieras que definir a QE en una
palabra, ¢cuél seria?

P1: Uhm... dedicacion porque en la medida de cada funcion que tenemos,
tratamos de cumplir a carta cabal.

P2: En el tiempo que llevas aqui, ¢has logrado identificar una cultura en la
empresa? ¢Algo en comdn?

P1: Uhm.. no..
P2: O atributos que la caracteriza?

P1: Si bueno, somos comprensivos, si hay motivacion. Cuando interactuamos
todos tratan de apoyar.
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P2:
P1:
P2:
P1:

¢Conoces los valores de la empresa?
Honestidad, responsabilidad, dedicacién
¢ Y te identificas con ellos?

Si claro, cada trabajador tiene que se responsable, cumplir, no dejar vacios,

zanjar las situaciones

P2:
P1:
P2:
P1:
P2:
P1:
P2:
P1:

¢ Crees que todos los colaboradores los practican?

Creo que si tratan de cumplir, pero de repente con el tiempo no puede.
¢Conoces a la mascota de QE?

No

¢ Qué ritos tienen en la empresa? Es decir, celebraciones

Bueno hace poco tuvimos una reunion de cierre de mes.

¢Cémo fue?

Fue bonito porque nos hicieron parrilla, como para integrarnos. Me agrado,

pudimos bailar.

P2:
P1:
P2:
P1:
P2:
P1:
P2:
P1:
P2:
P1:
P2:
P1:

responde

decidir.

P2:
P1:
P2:
P1:

¢A nivel personal sientes que puedes pedir ayuda cuando lo necesites?
No lo he hecho, pero si

¢ Te sientes respaldado por los miembros de tu equipo?

Sisi

¢Crees que hay un trabajo en equipo, comunicacion confianza?

Si, si hay

¢ Crees que hay comunicacion fluida entre todos los colaboradores?
Al 100% no

Pero entre areas?

Bueno ahi si.

¢COmo crees que sea la relacion aqui entre el colaborador y su jefe?

Bueno, en mi caso es super buena Cuando le he comentado algo, ella me

¢Sientes que es un trato vertical o horizontal?
No para nada, no es vertical. No se da esa distincion
¢Consideras que tienes autonomia para tomar decisiones aca?

Si, si considero, como yo soy la Gnica persona en tesoreria y cobranza, puedo
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P2
libertad?

P1

: ¢Y cuando tienes alguna idea, (te sientes en la facultad de expresar con

: Si claro, justo lo que le pedia a Giselle hace un par de semanas, que nos ayude

con sistemas para el canje de letras. Justamente estamos con un proveedor que todo sea
automatizado.

P2
P1
P2
P1
P2

.y cuéntame, ¢conoces o identificar a los miembros del directorio?
- si claro, porque justo el mes pasado hubo directorio y yo participe
. ¢y qué tal la comunicacion con ellos? ¢ vertical o horizontal?

: todo muy bien, muy ameno

: 'Y pasando a la comunicacion, ;cuales son los canales de comunicacion por

los que actualmente te informan de algo?

P1

P2:
P1:
P2:
R
P2:
P1:
P2:
P1:
P2:
P1:
P2:
P1:
P2:

: Por correo, por teléfono, por Whatsapp
¢ Y crees gque son efectivos?

Si si todo bien

¢entonces la informacion llega si o si?
Si

¢Agregarias algin canal?

No, me parece que esta bien
¢ldentificas el slogan de la empresa?
Uhm.. no, no

¢Y conoces los colores de la empresa?
Celeste, azul, blanco.

¢ Te gustan?

Si, tienen armonia, no son muy fuertes ni muy débiles

Y sobre las comunicaciones que te mandan por correo, ;cOmo son? tiene

texto, imagenes, alguna letra especial

P1
P2
P1
P2
P1

: Son textos con iméagenes de bancos, de sistemas

- ¢ Te parecen atractivos?

- Uhmm.. si, 0 sea mas que atractivos son necesarios, para validar algunos datos
. ¢Pero te da esto de que te provoca leerlo?

: Bueno a veces no, en verdad depende mucho de la carga laboral y de la

informacion

¢El tono de comunicacion, es amigable, serio, formal?
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P1: Es normal, un punto medio la verdad

P2: ;Qué cosa mejorarias de la empresa?

P1: Algunos procesos, porque a mi me atafie los procesos de pagos, reduccion de
la operatividad, flexibilidad de tiempo.

P2: ¢Y en el trato?

P1: No, en el trato no, todo muy bien. El clima esta perfecto. EI tema de sistemas
si me gustaria.

P2: ;Te sientes orgulloso de formar parte de esta empresa?
P1: Siclaro
P2: ¢ Eres feliz trabajando aqui?

P1: Si, me siento tranquilo, yo ya conversé con mi jefa y me esta apoyando con
el tema de sistemas.

Entrevista 3
P2: ;Dime cudl es tu nombre?

P1: XXXXX.

P2: ;Cuantos afios tienes XXXXX?

P1: 28 afios

P2: ¢Cual es tu profesion?

P1: Licenciado en administracion, egresado de UNMSM, actualmente ejerzo
como Coordinador de Almacén y Despachos.

P2: Cuentame, ;Como llegaste a QE?

P1: Llegue acé hace 4 afios por recomendacion de la doctora Liz, antes trabajaba
como asistente de direccion técnica en mi anterior trabajo, como dos afios y medio, y ahi
conocia a la doctora Liz, quien antes era la quimico farmacéutico de QE. Yo llegué por
ella porque necesitaba ayuda en algunos temas regulatorios y como manejaba el tema de
registros, vine primero como apoyo hace ya 4 afos.
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P2: ;Cual es tu funcion?

P1: Hoy por hoy soy parte del area de operaciones, trabajo en conjunto con
Rebeca bajo la supervision de Maurizio. Mas que nada, hoy en dia, yo soy el que hace
los inventarios, el impacto de la relacion almacenaje, capacidad, los despachos. Estos
ultimos no los hago tanto en la practica pero si controlo el sistema, costos logisticos y
demaés cosas que pueden impactar.

P2: Perfecto, ¢Cuantas personas conforman tu equipo de trabajo?

P1: A ver, directamente mi equipo de trabajo estad conformado por 4 operarios y
un hibrido entre operario y administrativo, que es el jefe de almacén(Miguel).

P2: Describeme un dia laboral en la vida de XXXX.

P1: Un dia laboral normal en la vida de XXXX seria, bueno llego un poquito
tarde, es uno de los defectos que tengo que mejorar. Bueno, llego y lo primero que hago
es revisar los stocks y dar una caminata al almacén que se encuentra en el primer piso y
ver que los racks no estén vacios y que estén disponibles de mercaderia. Luego, hablo
directamente con Miguel, vemos la ruta, porque tengo que estar informado de a donde
van... qué llevan, y procedo a escribir en el grupo de whatsapp que tenemos aparte del
grupo de Quimica netamente de almacén y despacho, y por ahi compartir algunos
comentarios... lineamientos, a veces parte del reglamento para que se les recuerde y lo
tengan en la memoria. Termino mi visita en almacén y regreso a mi cubiculo en el tercer
piso y empiezo a ver el tema de la data: despachos, descargos, o analizar alguna pre
liquidacion que me pueda mandar algun proveedor.

P2: Qué es lo que mas valoras como trabajador de QE?

P1: Bueno... a parte del personal, a veces tengo la libertad de hablar con mi jefe
sin “tapujos”... sera por la confianza me imagino también, porque cuando yo ingresé
Maurizio también era nuevo, tenia como un afio creo, y yo no pertenecia a su area. A
veces hablamos con sinceridad y le digo “no me parece”, “los gastos son innecesarios”,
“Maurizio, la gente va a misa los domingos, tienen familia”.

P2: Claro...;qué es lo que mas te gusta de trabajar aca?

P1: Me gusta tener mis espacios, yo cuando me siento un poco ofuscado, me
paseo, subo, voy al area comercial, converso con ellos, y no siento que me limiten para
empezar. No sé si es adquirido o es algo tacito, porque si veo a mis compafieros gue se
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quedan pegados en sus escritorios. Capaz es por, no s€... educacion o la actividad fisica.
Me gusta subir y bajar, conversar con las personas tanto de la vida personal como del
trabajo, que van de la mano.

P2: ¢Qué es lo que menos te gusta de trabajar aca?

P1: Pucha, los descuentos. Es que hay un tema ahi de actitud y un tema de
compromiso. Que se habla ac4, es un valor.

P2: ¢ A qué te refieres?

P1: Es que cuando uno tiene compromiso con cualquier lugar, cuando eres nuevo,
el interés pueden traducirse a hora extras no recompensadas 0 no remuneradas.

P2: ;Te ha pasado eso?

P1: Si, anteriormente, uf...

P2: ;Y ahora te pasa eso?

P1: No, ya no porque ahora he logrado un equilibrio en mi vida personal, porque
de acd me voy a estudiar 0 a hacer mi hobby que es la danza, entonces soy consciente de
que si llego 8:14, 8:30 u 8:40 ya sé que en el mes me van a descontar.

P2: Ah.. te descuentan por tardanzas..

P1: Si, y es parte de la politica, pero no a todos... ahi hay un criterio de cuestion
de confianza, es decir, cargos de confianza no estan sujetos a eso, ni hora de almuerzo ni
salida. Entonces qué pasa, Si yo antes me quedaba por avanzar mis cosas 0 tener mayor
albur el dia siguiente, 7/8pm, mientras que no sea con permiso o le nazca a uno y tienes
esa actividad, tienes que hacerlo. Y bueno, justo el gerente, el sefior Ricardo, ha hablado
y la cuestion es que todos demos el mayor enfoque en todo tu dia, cosa que te vas a las 6
a tu casa, pero a veces no se da eso.

P2: ;Como describirias el ambiente laboral aqui?
P1: Uf... bueno, es que siempre va a variar. Si yo me pongo la camiseta de

administrativo seria cordial, nos podemos pelear u ocurrir un pleito, me tomo un café,
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pasa la hora y ya todo esta bien. Ahora, si me pongo la camiseta de almacén, porque yo
he hecho labores de almacén antes de estar en mi puesto, seria falta de planificacion, todo
a Ultima hora, mandan los despachos a las 5pm, llegas a las 7pm, te quejas, no ves a tu
familia. Y eso que yo vivo cerca, pero pensando en mis comparieros, mal que bien, soy
menor que ellos, y es como si yo discuto con mi papa o como si mi papa se quejara
conmigo, algo asi.

P2: ¢Crees que cuentas con beneficios al trabajar aca?

P1: Yo tengo un beneficio que lo tengo bien claro que es el EPS, a mi me
subvencionan eso. Eh... se podria decir que me lo gané porque el afio pasado o hace dos
afios hubo una evaluacion de desempefio en donde tu jefe inmediato te daba un
cuadernillo para que tu llenes, ta llenabas y quedaba un espacio para que el jefe también
lo haga en base a lo que tu te habias autoevaluado y en base a eso te daban ciertos
beneficios como un aumento de S/100-200, o como te digo, en mi caso, fue el tema del
EPS que para mi es un golazo, y te ayuda.

P2: ¢ Qué otro beneficio te gustaria tener como colaborador?

P1: Directamente y poniendo mi mano al bolsillo, que no me descuenten. Y que
regrese esa evaluacion de desempefio, me encantaria que no sea solo de desempefio, eso
es sesgado, es tu jefe, es uno a uno, sino que sea 360: no solo de tu jefe sino también de
tus comparieros.

P2: ¢ Qué es lo mas importante para ti en el clima laboral?

P1: Uf... que sea flexible, pero con responsabilidades bien definidas, obviamente.

P2: (Flexible en el sentido de los horarios 0 co6mo?

P1: No solo en eso de los horarios... flexible en otras cosas como carga laboral,
y que no sean flexibles sino también conscientes. Ese es un criterio de raciocinio que se
deberia de tener, me imagino, porque tampoco vas a pedir demasiado a algo que ya esta
sobredimensionado.

P2: ¢Qué atributos le darias a un buen clima? ;Que sea flexible y qué mas?

P1: Para empezar que no tenga barreras de comunicacion pero no barreras solo
con tu &rea, sino que también se pueda dar esa confianza con de hablar desde el que te
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saluda en la puerta hasta el gerente general o el directorio, pero por respeto o politica a
veces no hay o hay un procedimiento que se tiene que seguir.

P2: ;Qué atributos definen a un clima laboral como malo?

P1: Uf.. barreras, trabas tanto cuando “tengo una cita médica... pucha no” o
“quiero vacaciones”. Hay un procedimiento, claro yo soy consciente y ya me lo han
comunicado, no tengo por qué iria porque me han dicho que planifique con tiempo, si lo
pido a tltima hora no seria...

P2: ;Qué actividades te gustaria que se desarrollen aqui para promover un buen
clima laboral?

P1: Integracion con desayunos en el dia del trabajador, de la secretaria o cuando
hay agasajos y que reconozcan a las personas cuando se llego a la cuota o esas cosas.

P2: Respecto al clima laboral actual, ¢qué cosas mejorarias?

P1: Como primer aspecto seria involucrar mas a mis comparfieros de almacén
porque se encuentran aislados del resto, estan como en una jaula abajo. Y relacionarnos
mas porque solo revisamos mercaderia con un quimico y un ejecutivo, o solo los llaman
para saber a qué hora estan llegando o dénde tienen que dejar la mercaderia. El tipo de
involucramiento es muy frio. Que los dos sientan lo importante que es su trabajo, y que
no solo es mandar una orden. Si es que el primero que realiza el procedimiento no sabe
que su trabajo es igual de importante, tampoco me exijan mas, porque al final se vuelve
una bola de nieve.

P2: Si tuvieras que definir a QE en una palabra ¢cual seria?

P1: Somos unos bomberos, vamos a apagar incendios.

P2: ¢ ldentificas aca una cultura organizacional?

P1: Si identifico, pero por areas. No hay una general, hay subculturas. No hay
nexo.

P2: ;{Reconoces los valores de la empresa?
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P1: Si... compromiso, trabajo en equipo, confianza, y esos tres son los que mas
recuerdo.

P2: ¢ Te identificas con ellos?

P1: Eh... si, creo que la confianza, como le digo a cualquiera que me conoce, es
la capacidad de predecir un hecho en base a algo repetitivo y yo siento eso con mi equipo.
Trabajo en equipo también porque inconscientemente tengo que involucrarme también
con los de comercial.

P2: ¢Crees que estos valores realmente identifican a todos los colaboradores?

P1: No porque cada uno tiene una vision distinta, porque para los de almacén el
compromiso puede ser que signifique que se queden mas horas y lleguen tarde a sus casas.
Quiza para ellos es mas confianza o puntualidad.

P2: ;Conoces a la mascota de QE?

P1: Es la suricata.

P2: ;Te identificas con ella?

P1: Si... no soy tan némada pero me gusta tener la posibilidad de estar ahi
observando, también su lenguaje corporal.

P2: ¢Cuales son los ritos que hay en la empresa?

P1: La celebracion anual que es en diciembre, el aniversario de los sefiores,
cumpleafios de todos.

P2: Pasando a la relacién con los colaboradores, a nivel personal, sientes que
puedes pedir ayuda cuando lo necesites?

P1: En general... mas o menos, y en mi entorno si.

P2: ;Te sientes respaldado por los miembros de tu equipo?
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P1: Si, si. Pero puede ser sesgado por el tipo de autoridad que puedo llegar a tener
por mi puesto.

P2: Sientes que el trabajo en equipo es positivo?

P1: Si, al final, todos estamos dentro del margen de error.

P2: ¢Consideras que hay comunicacion fluida entre los colaboradores?

P1: No, por ejemplo en los directorios la informacion es libre, pero tiene tres
oOpticas: ventas, contabilidad y almacén. Teniendo una misma fuente de informacion...
es un circo abajo.

P2: ,Crees que es buena la relacion entre jefe-subordinado?

P1: En mi area creo que si.

P2: ;Crees que eres un buen jefe?

P1: No... porque no creo que tenga las atribuciones para hacerlo. Por ejemplo,
directamente hay partes procedimentales como las vacaciones, los permisos que no se me
atribuyen...

Pero es escapa de tus manos. Y por qué eso deberia escapar de mis manos si me
estan dando un cargo y yo con esas atribuciones podria darles una mejor calidad de vida
a mis compafieros. Si no tengo esas atribuciones... yo soy un tramitador mas.

Claro, pero también puedes ser un buen jefe en otros aspectos. Si, bueno, a nivel
emocional, motivacional yo creo que si y es importante, pero las palabras no siempre se
materializan. Creo que tiene que haber un balance porque yo puedo tirarles flores para
que hagan bien su trabajo y sepan que es importante pero otra cosa es que yo puedo
agilizar sus procesos de despacho, que me traigan su orden, terminen temprano y que les
diga que puedan irse.

P2: ¢Las relaciones acd son netamente laborales o se podria decir que tienes
amigos?

P1: Tengo buenos compafieros, pero la amistad es algo mas fuerte.

P2: Pero con Maurizio que lo conoces hace tiempo, ¢no hablan de otras cosas?
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P1: Si, claro, lo conozco hace dos afios y medio, y hablamos de otras cosas
externas, no solo laborales. Con los demas, en nuestros momentos no laborales como es
el almuerzo, hablamos de politicas, leyes, perspectivas...es bacan. Con algunos
compafieros hablamos hasta de prevencion familiar.

P2: ;Crees que tienes autonomia de decision?

P1: No. Yo sé que es necesario, pero no sé en qué medida uno puede recibir esa
atribucion o ese empoderamiento para tener un efecto.

P2: ¢Cuando tienes una idea o comentarios te sientes en libertad de expresarlo?
P1: Si, y lo registro porgue lo mando por correo.
P2: ¢Sientes que te escuchan?

P1: Ah, no. Por ejemplo, el tema de prevencion familiar lo comuniqué a RRHH,
le dije a algunos otros de mis comparieros, pero no se hizo nada, porque abajo en los de
almacén, nos estabamos llenando de puro baby shower y eso de ahi repercute en su vida
laboral por los permisos de chequeos, ecografias y otras cosas.

P2: ¢ ldentificas a los integrantes de la gerencia, los conoces a todos, has hablado
con ellos?

P1: Es segmentado, porque en la manera en que te hablo a ti 0 a Maurizio le puedo
hablar al sefior Ricardo, porque a veces sale de lo profesional y habla de manera mas
préactica y entendible, e igual con la sefiora Ana Sofia, José Avalos o Victor Guevara. Eso
es cuando es one to one, porque cuando sales a hablar al frente en el directorio puedes
Ilegar a herir susceptibilidades porgue se vuelve mas emocional que racional.

P2: Ahora viendo un poco sus canales de comunicacion, ¢con cuales cuentan
ustedes?

P1: Contamos con whatsapp Yy correos corporativos.

P2:¢Crees que son efectivos? ¢ Te gustaria algun canal mas?
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P1: Si... y no sé si existen mas canales. Para mi el whatsapp ha ayudado un
montdn porque es mas rapido, nos mandamos indirectas, chiquitas... aparte que el correo
nadie lo lee.

P2: ¢Conoces el slogan de la empresa?

P1: Ahi me agarraste... algo de calidad de vida.

P2: ¢ Crees que el slogan los identifica?

P1: Eh... medianamente, porque la calidad es un concepto bien grande e implica
muchos factores. Ahora yo, dentro de inventarios soy consciente que alguno de solapan,
se sacan la vuelta pero para el bien del resultado. Entonces es como si yo fuese infiel y
venga a hablarte de fidelidad.

P2: ¢Conoces los colores representativos de la empresa?

P1: Bueno, cambiamos de logo, asi que es el naranja y turquesa de acuerdo al
logo.

P2: ;Te parecen adecuados?

P1: Me parecen mas vivos, mas juvenil porque el anterior era azul y plomo.

P2: ;Como son los comunicados que te mandan al correo?

P1: Generalmente hay dos tipos de comunicados: los de las celebraciones y ritos
que son un slide de ppt que son sencillos de entender, y los otros son los relacionados a
procesos que son mas formales y frios.

P2: ;Qué mejorarias de estos comunicados?

P1: Mmm... no sé¢, si es en Facebook, mientras no tenga que tenerlos a todos
como amigos en Facebook y no tenga que mezclar mi vida personal con el trabajo yo
creo que un grupo en Facebook si podria funcionar.

P2: ¢Si pudieras mejorar algin aspecto de la empresa, ¢qué seria?
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P1: Los sueldos en base al desempefio. Capacitaciones también.

P2: ;Qué mejorarias en relacion al clima laboral y la comunicacién?

P1: Introduciria charlas trimestralmente entre todas las areas. Es la Gnica manera,
la comunicacion aca es muy vertical. Hay muchas trabas.

P2: ;Te sientes orgulloso de trabajar en QE?

P1: Si porque estamos lucrando con la salud, es un tema muy delicado, aportamos,
la calidad de vida es importante y mas aun para quienes han perdido seres queridos. Creo
que la gente se queda o aguanta ciertas cosas como falencias de comunicacion o la
burocracia, porque ya sea que tienen la necesidad o simplemente les gustan sus
comparieros.

P2: Eres feliz trabajando en QE?
P1: Si... soy loco feliz.

Entrevista 4

P2: ;Cdémo te llamas?

PLXXXXXX

P2: i Cuantos afios tienes?

P1: 24.

P2: ¢ Cual es tu profesion?

P1:Contador publico.

P2: ;Cuénto tiempo tienes en QE?

P1:Tengo 3 meses.
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P2: ;Como llegaste a la empresa?

P1:Porque anteriormente yo trabajaba en una firma de auditoria y vine a hacer un
trabajo especial acd, tuve la oportunidad de conocer al equipo y por medio de ellos pude
postular.

P2: ;Cual es tu area?

P1:Contabilidad.

P2: ;De qué te encargas exactamente?

P1:Soy auxiliar contable, me encargo principalmente del registro de las compras
nacionales, importadas, de la caja chica, de las tarjetas de crédito, provisiones de gastos,
analisis de cuentas, presentacién de informes y todo lo que me puedan asignar.

P2: ;Cuantas personas conforman tu equipo de trabajo?

P2: Describe un dia laboral en la vida de XXXX.

P1:Por lo general llego muy temprano, alrededor de las 7:30am y trato de
organizar mi dia, defino las prioridades y en base a eso trato de organizar mi dia.

P2: ;Hasta qué hora trabajas?

P1:Hasta las 6.

P2: i Vives cerca?

P1:Si.

P2: ;Qué es lo que mas valoras del clima laboral como trabajadora de QE?
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P1:El trato y el respeto. Actualmente no he tenido ningin maltrato por parte de
mis compafieros. Como en todos lados siempre hay ciertas diferencias entre criterios,
posiciones pero siempre tratamos de mantenerlo en lo profesional. Pero en general me
parece que el trato entre todos es muy bueno.

P2: ;Qué es lo que mas te gusta de trabajar en QE?

P1:Principalmente el enfoque o lo que he aprendido de la parte de contabilidad
porque anteriormente siempre me veia enfocada al area de auditoria entonces estar en
esta area es como ver la otra cara de la moneda. Creo que me ha nutrido mucho a nivel
profesional.

P2: ;Qué es lo que menos te gusta de trabajar en QE?

Esta dificil esa pregunta... ;la puedo responder después?

P2: ;Como describirias el clima laboral en QE?

P1:Por lo general bueno. Yo he estado en otros lugares de trabajo donde el
ambiente es super pesado que ni si quiera se podia conversar un poco porque el clima es
asi. Aca por lo menos hay un poco méas de comparierismo.

P2: ¢ Crees que cuentas con beneficios al trabajar en QE?

P1:Cuando yo entré aqui he ido a dos capacitaciones pero no ha sido porque la
empresa nos lo ha proporcionado, sino fue por iniciativa propia de mi jefe que nos buscé
capacitaciones que no fueron pagadas es que las pudo conseguir a través de contactos o
amigos en firmas nos han podido proporcionar capacitaciones totalmente gratuitas. He
ido a una sola durante el horario de trabajo y las demas han sido fines de semana o en la
noche luego del trabajo.

P2: ;Qué beneficios te gustaria tener como colaboradora aca?

P1:Me gustaria mucho que hayan capacitaciones, porque un profesional que no
esta capacitado o actualizado esta totalmente desfasado, no estas preparado para enfrentar
nuevas cosas de la actualidad. Creo que deberian tenerlo en consideracion y le conviene
a la empresa tener personal que esté totalmente capacitado para llevar a cabo sus
funciones.
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P2: ;Qué atributos definirias que son positivos en un clima laboral?

P1:El respeto, el compafierismo, calidad humana.

P2: Y ;cudles atributos podrian ser negativos en un clima laboral?

P1:Para mi seria lo contrario a todo eso: el maltrato, que te falten el respeto, que
te griten...

P2: ;Qué actividades te gustaria que se desarrollen en QE para mejorar el clima?

P1:Creo que mas actividades de integracion. Hicieron una la semana pasada, pero
por lo que escuché de mis comparieros no habian hecho una desde el afio pasado creo. Yo
he estado en empresas donde hacen actividades deportivas, viajes...

P2: Respecto a la cultura, si tuvieras que definir a QE en una palabra ¢cual seria?

P1:Lo veo complicado porque no sé en qué sentido. Pero sin pensar mucho, lo
primero que se me viene a la cabeza es desarrollo y en proceso de crecimiento.

P2: ¢ldentificas que hay una cultura en QE? ;Algo que caracteriza a todos sus
colaboradores?

P1:Siempre hay una cultura implicita, pero actualmente no percibo eso. También
tengo poco tiempo.

P2: ¢Conoces los valores de la empresa?

P1:Si mal no recuerdo... mmm... no, no recuerdo mucho, mas me acuerdo de la
mision y vision que son proporcionales que le proporcionan calidad de vida a las
personas.

P2: ¢Cuando llegaste te hicieron alguna induccion?

P1:No... si s¢ que lo tienen pendiente, pero a mi no me hicieron ninguna
induccion.
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Te hicieron entrega de algo de merchandising? No... jah! Lo que si me dieron fue
un cuaderno de la empresa.

P2: ;Sentiste una bienvenida calida cuando llegaste?

P1:Eh... si... normal creo. Creo que llegué también en un momento bastante
alterado en el mes.

P2: Los tres valores de QE son innovacion, confianza y trabajo en equipo, ¢crees
que identifican a todos los colaboradores?

P1:Yo creo que si, son valores que veo mucho en la gente de aca aparte de la
responsabilidad.

P2: ¢Ya conoces a la mascota de la empresa?

P1:No(risas).

P2: En el tiempo que llevas ac4, ¢ha habido celebraciones fuera de la parrillada
que me comentaste hace un rato?

P1:Mmm... no.

P2: A nivel personal, ¢sientes que puedes pedir ayuda a tus compafieros cuando
lo necesites?

P1:Si.

P2: ¢Sientes un respaldo de su parte?

P1:Si, mi equipo de trabajo es muy bueno. De ellos no tengo nada de queé
quejarme.

P2:;Crees que hay una comunicacion fluida entre areas?

P1:Creo que no. A veces si, a veces no.
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P2:¢Te comunicas con otras areas?

P1:Es que... el 4rea de contabilidad centraliza toda la informacioén. A veces si, a
veces no. Puede que no envie un correo y para alguna personas normal, pero hay otras
personas que se pueden molestar o se disgusten porque yo les envie un correo. Yo creo
que un correo es algo méas formal para comunicarnos, no entiendo por qué el disgusto.

P2:;Qué tal es la relacion con tu jefe?

P1:Es buena, la verdad es que mi jefe trata de hacernos sentir lo mas comodos
posible, también se comunica constantemente con nosotros y nos informa de qué es lo
que tenemos que hacer.

P2:;Has podido percibir que hay personas que son amigos fuera de la oficina?

P1:Si, en algunos.

P2:;Has tenido alguna situacion en la cual has sentido que tienes libertad de
decision?

P1:Yo no lo veo tanto asi porque no estoy en la parte de direccion. Creo que esa
pregunta va mas para las personas que estan en la parte de la direccion de la empresa que
son los que toman decisiones. En mi caso, mi parte es mas operativa y analisis, y en caso
se presente algin problema o inconveniente, tengo que comunicarlo a mi jefe.

P2:¢Conoces a los del directorio? ¢Has interactuado con ellos?

P1:Si, creo que los conozco a todos vy si he interactuado con ellos, me senti bien
y que me trataron con respeto, pero son un poco mas verticales.

P2:;A través de qué canales recibes comunicaciones de la empresa?

P1:Al correo y a mi celular.

P2:;Crees que son efectivos?
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P1:Si.

P2:;Conoces el slogan de la empresa?

P1:Es una lupita.

P2:El slogan es calidad por calidad, ¢crees que los representa?

P1:Si.

P2:;Has identificado los colores que representan a la empresa?

P1:Azules y el rojo, que es el que mas resalta.

P2:;Qué te parecen los comunicados que te mandan por correo? Son féciles de
entender, son atractivos...?

P1:Es cercano y los veo normal.

P2:¢Qué podrias mejorar de la comunicacion?

P1:Creo que es algo de todos, si bien estamos divididos por areas estamos
entrelazados. Creo que las personas deben comunicarse y pasar informacion porque lo
que un area no comunica le falta a la otra, y creo que eso aun falta en QE.

P2: Si pudieras mejorar algun aspecto de la empresa, ¢qué seria?

P1:(risas) Salario, horarios, capacitaciones.

P2:;Te sientes orgullosa de trabajar en QE?

P1:Si.

P2:;Eres feliz trabajando en QE?
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P1:Si me siento bien, comoda.

P2: Volviendo a la pregunta que no respondiste antes, ¢cual seria tu cosa menos
favorita de trabajar en QE?

P1:Mmm... bueno, por ser de contabilidad cuando es cierre tenemos que
quedarnos hasta tarde y creo que esas horas extra que uno trabaja deberian de cambiar la
manera de compensarlas, puesto que me parece ineficiente el no poder recuperar mis
horas en tiempo libre un mismo dia.

ANEXO 8: Ultima encuesta de clima laboral

1. ¢Reconoces el logo de QE?
a) Si
b) No
c) Nosé

2. ¢Cuales son los colores de QE?
a) Azul, celeste, blanco
b) Azul, celeste rojo
c) Azuly blanco

3. ¢Qué animal es la mascota de QE?
a) Hurdn
b) Zarigueya
c) Suricata

4, ¢Como se llama la mascota de QE?
a) Quimi
b) Quimo
c) Quimito

5. ¢Cuales son los valores de QE?
a) Innovacion, trabajo en equipo, compromiso
b) Innovacion, responsabilidad, trabajo en equipo
c) Responsabilidad, compromiso, trabajo en equipo
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6. ¢Consideras que el clima laboral ha cambiado en los Gltimos meses?

1 2  (en 3 4 (de 5 (muy
(totalmente en | desacuerdo) (medianamente de | acuerdo) de acuerdo)
desacuerdo) acuerdo)

7. ¢Consideras que en los tltimos meses ha mejorado la comunicacion en tu area?

1 2 (en 3 4 (de 5 (muy
(totalmente en | desacuerdo) (medianamente de | acuerdo) de acuerdo)
desacuerdo) acuerdo)

8. ¢Consideras que cuentas con el apoyo de tu equipo de trabajo?

1 2 (en 3 4 (de 5 (muy
(totalmente en | desacuerdo) (medianamente de | acuerdo) de acuerdo)
desacuerdo) acuerdo)

9. Si tuvieras que calificar el clima laboral del 1, siendo la calificacion mas baja, al 5
siendo la més alta, ¢qué puntaje colocarias?

1 (muy malo)

2 (malo)

3 (regular)

4 (bueno)

5 (muy bueno)
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