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RESUMEN EJECUTIVO

El Peru es conocido por tener una gran diversidad de frutas exoticas, entre ellas se
encuentra el mango ciruelo. Nuestra presentacion al mercado sera de conservas de mango
ciruelo en almibar. Nuestro proyecto consiste en formar una empresa Ilamada
CONSERVASAGRO S.R.L. la cual pueda exportar el producto ya mencionado con
caracteristicas y valor agregado muy llamativo y que cautive el mercado de destino con

las expectativas y tendencias fijadas.

En el mercado mundial tuvimos tres opciones de mercado, las cuales fueron
Estados Unidos, Alemania y Holanda. é decidi¢ por el mercado norteamericano
mediante el ranking de factor s&e Q pre actores macroecondémicos

y logisticos. Se sabe

rcado americano es muy

eva York ya qu@grandes ventajascomayun puerto cerca y
la gran deman 8

Nue N 5 / mplementos
hasta el enE i carlri‘ge gueremos
hacer Ileg@con ' i estros EVﬁes son los
importadores y/o mayorist: S sumidores finales, ya que

lo que apuntamos a

un solo Estado q

producto a distintas partes de

M nd%y sabemos\que
realizada en el Per( y I€ mer Fancy Food Show reallzadeﬁtgr Nueva York como una

gran vitrina para nuestro pr u@gd"]}l Uyae ;t r\oﬂéa I su gastronomia por lo que

la comida peruana atrae a gran cantld‘a d tas, esta es una oportunidad para los

2MEMOS I&eria Expoalimentaria

sectores relacionados a promocionar y hacer llegar su producto a dichas personas. Es por
esto que es recomendable estar atento a las oportunidades de negocio que el pais brinda
y a las plataformas via web que guian y asesoran al momento de exportar ciertos

productos agroindustriales con valor agregado.
Palabras Clave:

Mango ciruelo: Fruto exotico carnoso proveniente del arbol conocido como
Tapisho, tiene un fuerte sabor agridulce, es de color verde o amarillo-anaranjado, lo

utilizamos para preparar helados, bebidas refrescantes y mermelada.



Agro exportacion: Se refiere a la produccion agricola destinada para la

exportacion lo cual se hace mas genérico en las ultimas décadas.

Valor agregado: Es un concepto utilizado en economia, finanzas y contabilidad
con dos significados diferentes. Desde el punto de vista contable, la gran diferencia entre
el importe de las ventas y el de las compras, es decir, la diferencia entre los precios de

mercado y costos de produccion.

Agroindustria: Es la actividad econdémica que se dedica a la produccion,
industrializacion y comercializacion de productos agropecuarios, forestales y otros

recursos naturales biolégicos.




Capitulo I: Aspectos generales

1.1 Lineamientos y caracteristicas claves del mercado de destino

1.1.1 Definicion del producto

El producto a exportar es conserva de mango ciruelo en almibar con una presentacion de
frascos de vidrio con tapas twist off, el cual contendra una presentacion de 450 gramos.

Seré un producto elaborado en trozos para su mejor apariencia y textura. Por el lado del
envase, el fin de que sea vidrio ? . Ia fruta en su interior y ser atraido
por sus caracteristicas. X( (uetado llamativo Ca ca “CidMango” por ser
minimamente aci‘c%%' 1 donde der1V

<
[ldManqo . . ::D

Elaboraci6n propia & Mcemx\\

El insumo principal, el m(z@ iruelo, es un producto q@%ﬁgﬁoce en el Norte del Perd
como tal y en la Selva peruana c o[j[%)erEaTT eriba, se produce en ambas partes
del pais a pequefias escalas pero con un crecimiento a futuro debido a su consumo como
producto procesado. EI mercado internacional consumira un producto novedoso con

caracteristicas sumamente importantes.

1.1.2 Seleccion de mercado internacional

Segln Trademap (2018), entre los principales importadores de la partida “20.08.99” que
son “FRUTAS AND OTHER EDIBLE PARTS OF PLANTS, PREPARED OR
PRESERVED?” estuvieron EEUU con el 30.04%, Holanda con el 7.91%, Alemania con



el 6.22%, Francia con el 5.27% y Japdon con el 5.23%, representando el 54.68% del

volumen total.

Con respecto a estos cinco principales paises importadores, se aprecia en la Tabla
1.1 que el volumen aumentd en 18.14%, al igual que el precio aumento en 3.43% entre
el 2013 y 2017. Este leve crecimiento en el precio se debe a la caida principalmente en
dos principales paises como Holanda y Francia que disminuyeron los precios unitarios
valor CIF del 2013 al 2017. Sin embargo, los grandes incrementos en volumen y precio
por parte de EE UU y Alemania hacen que se minimicen estas caidas.

Tabla 1.1.

Tendencia de volumen y precios-e iﬁle cados de importacion de frutas en
conserva. C ‘ g

PAIS ‘Q‘QEJMEN ™ PRE {Qwo (CIFUS$ / TM)

3 2017 WR 2013 N 2017 %VAR

Estados Unidos &84 556,851 | 20.33% |  1,991.61 267.15 | 13.84%
Holanda }' : -0.97%
Alemania 1,W 4.51%
Francia <, 1,970.7/1 -1.23%
Japon p—o 0.82%
TOTAL " 3.43%

Fuente: (Trademap A, 201

Elaboracion propia
9

Se utiliz6 la altle rz;gkéng de ;‘(ag\ore para eval&r a estos 5 principales

ng;godolo
. : LAY, | :
paises importadores e@c}zdo a los S|gu€‘gntes criterios y pe%o}“volumen y precios de

\ Y, \ ~ Ve -
cr némlcorin\ap@‘%ksempeno logistico y otros
n

indicadores con 30%, asignando una dnﬁua&; del 1 al 5, siendo 5 el mejor. Se asignan

estos pesos porgue volumen y precios es o mas importante para el proyecto y entorno

mercado con 40%, entorn

macroeconomico con desempefio logistico son de menor importancia que lo

anteriormente mencionado, pero con pesos compartidos.

Los resultados de este analisis se encuentran en la Tabla 1.2, en donde Estados
Unidos obtiene la mejor clasificacion, seguida por Alemania, Holanda y Francia. Japon

present6 la mas baja puntuacion.


http://www.trademap.org/

Tabla 1.2.
Ranking de factores

Estados
CRITERIO ANO PESO | Unidos | Holanda | Alemania | Francia | Jap6n

Mercado 40%

Volumen de importacién 2017 8% 5 4 3 2
Tendencias de volumen

2013/2017 2013/2017 12% 4 5 2 3

Nivel de precios 2017 8% 4 1 2 3
Tendencias de precios 2013/2017 | 2013/2017 12% 5 2 4 1
Entorno macroeconémico 30%

Facilidad para hacer negocios 2017 | 20% 5 2 4 3
Crecimiento PBI 2017 | 10% 4 5 3 2

| _ndlcadores logisticos, costos y 30%

tiempos

Desempefio logistico general - 7.50% 4 5 1

Costos para importar o0 exportar /~\ \@

(US$ por contenedor) C-\ 7] 7.50% Q L 3 1
Periodo para importar o r - é\)

(dias para importar) = 2017 7,50% 5 3 2

Nro. De document 2 b s

importar o export 2017 7.50% 4 1 2 5
TOTAL / 3.2 2.36 2.09
Fuente: (Banco hﬂu&d}al, 2018). ht : emap,A, 2028). http.//trademap.org/

Elaboracién p?
nidc;Pel pais que

precios mas altos, por

su tendencia des crecimié precios ys por su entorno
macroeconomico. La segunda el pais con una tendencia de
precios positiva tan s¢lo desp es dellog I'—';ftla_dpa Unidos, con uma facilidad para hacer
negocios solo por deba ﬁ’ﬁEUU y tener el mejor desery oglstico general de los
cinco paises. Por lo tanto se” ﬁ}n t({hd@ olumenes y en tendencias de

precio entre el 2013 y 2017,y la faC|I|dad para hacer negocios de los EEUU, por lo que
se logra decidir el mercado de exportacion a los EEUU.

1.1.3 Andlisis de la demanda

Dentro de las cinco principales poblaciones en Estados Unidos se encuentra California
con 37,253,956 habitantes, seguido de Texas con 25,145,560, Nueva York con
19,378,100, Florida con 18,801,310 e Illinois con 12,830,632 habitantes. En relacion a
ciudades, Ciudad de Nueva York es la mas poblada con 8,537,128 habitantes, seguido de
la Ciudad de Los Angeles con 3,792,621 habitantes. (United States Census 2010, s.f.).

5


http://databank.worldbank.org/
http://trademap.org/

Otra ventaja de la ciudad que apunta el proyecto es el Puerto de Nueva York / Nueva

Jersey y es un punto estratégico para la Ciudad de Nueva York y Nueva Jersey como

Manhattan, Brooklyn, Unién City y Hoboken alrededor de 7 km de distancia.

1131

Tendencias del consumidor en destino

La poblacion tiene una predisposicion alta a consumir fruta en conservas. Las
frutas y verduras en conserva tienen mayor preferencia con respecto a las frutas y
verduras frescas por parte del consumidor norteamericano. (Euromonitor A,
2017)
Segun Euromonitor, en el mercado Neoyorkino los productos en conserva estan
eAfzsﬂl&ml que los frescos.
@escos tuvo un crecimiento
pCIO

mdu;o a que la perce rkina de alimentos

siendo vistos como pro
Euromonitor me ci
ligero, pero.e

conserv [

1132

Tabla 1.3.

Proyeccién;deii dem

chi()n ]

Seg meMn

Estados Unidos

inuya, se mant

ningan cambio.

%ente de

informacion

US Census Boreau

Poblacion UrbananSA

-

Estado de New York

Ciudad de New York

54WCM

ento meta\cw

US Census Boreau

Target (personas)

/A\WO 871

2% calculo&?ba

Euromonitor

Consumo anual (US$)
2017

uss Z[EMjME):\

congelad
Ergn&vadas (ZOB}LSY))/

Euromonitor

Consumo per cépita

mercado

anual

anual (US$) US$ 345.7 Caélculo propio
Consumo anual (Kg) 115,679,653.50 Kg Euromonitor
Consumo per cépita

anual (Kg) 13.54 Kg

*
Demanda anual (Kg) 2,313,593.07 Kg (Target* Cons. Per
cépita anual)
- — 5

Posible obtencion del 79.833.60 Kg /3% de la demanda

Fuente:

(United States Census 2010,

https://www.euromonitor.com/

Elaboracion propia

s.f.) https://www.census.gov/ y (Euromonitor B, 2018)



https://www.census.gov/
https://www.euromonitor.com/

Como se aprecia en la tabla 1.3, de la poblacidn total norteamericana, se va haciendo una
segmentacion apropiada para la demanda del producto que se busca. Ya ubicados en la
ciudad de Nueva York, se utiliza un target del 2% (170,871 personas) que vienen a ser
los innovadores de toda poblacion, que se atreven a consumir productos nuevos y/o
novedosos como lo menciona Euromonitor en su analisis “Estilo de vida del consumidor
en los Estados Unidos” (Euromonitor B, 2018). Luego con la informacion de
Euromonitor del consumo anual de dicha ciudad, se saca el consumo per cépita anual que
es de 13.54 kg por persona (Consumo anual / Hab. Ciudad de Nueva York). Finalmente
se halla la posible obtencion de mercado, el 3% de la demanda anual, ya que no

estariamos en capacidad de satlsfacer toda demanda sino un pequefia porcion de ella.
Ademas, este 3% que es | erc seria por las hectéareas de
cosechas limitadas, enes de compras ini ara sacar el maximo

p?en
provecho a la util @r e contenedorewletos. éﬁw

Coma@_se, pued i . ico_es el princi ortador en

mangos cofservdos fcipaci 0% ew/a York. Se
ié : > ipale es exportadores hacia este

ve también’que el Pe

mercado con una participacion d de US$ 166,310.00
9 o
Tabla 1.4.
Importaciones de mangos conSef
IMPORTACIONES 2(?1@2 EVA YORKP MLX ADA'\C‘)
Paises exportadores | US$ djf /\ 7 ol% g ,)\)\?\
México 5628919 | asiabe) |, L X
Tailandia 3,352,216 | 27.25%
India 1,026,119 | 8.34%
Ecuador 860,983 7.00%
Filipinas 230,520 1.87%
Francia 223,904 1.82%
Pakistan 188,323 1.53%
Perd 166,310 1.35%
Colombia 150,158 1.22%
Egipto 139,693 1.14%

Fuente: (Repositorio Usil , 2017)

Elaboraci6n propia



1141 Proyeccion de la oferta

Tabla 1.5.
Proyeccion de la oferta en referencia las importaciones de la PA 2008994000

Afio 2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Volumen de
importaciones | 1951.31 | 2,504.95 | 3,091.35 | 3,795.92 4,604.43 5,516.88 6,533.27
(TM)

Porcentajes de
variacion
respecto al afio
anterior

19% 28% 23% 23% 21% 20% 18%

Fuente: (Trademap A, 2018) http://trad {!
Elaboracidn propia ( : O
La proyeccién di erta se puede ver era 1.5conun ::é;gb anual promedio

de 21%. Esta
1.1.3.1 que ca ase

ccion va de la_mano_con lasstendencias que s Byn en el punto
ctos sanos y

frescos. (V

Tabla 1.6. d)

Memux\)
Cantidad a exportar a I\G%Nork
_ A

Ao 2018 |/ \2018, 2020~ fO 20 2022
Cantidad a exportar ) ‘L A ]L%JQT; \’
(TM) 80 84 88 92 97

Elaboracion propia

1.1.5 Canales de distribucion y comercializacion

El mayor contacto sera el de los mayoristas importadores, este sera el canal a usar por la
facilidad de negociacion a comparacion de minoristas, cadenas de supermercados,
brokers y distribuidores nacionales que imponen condiciones laborales y de pago que una
pequefia empresa exportadora no esta en condiciones de aceptar. La siguiente figura


http://trademap.org/

muestra los margenes de comercializacion en la cadena logistica desde el importador

hacia adelante. (Siicex, Promperu A, 2016)

Figura 1.2.
Distribucion de margenes en la comercializacion de frutas en conserva

Distribucion de margenes en la comercializacion de frutas en conserva

- T

L Distribuidor (15-25%)

Detallista (30-35% aprox.)

Fuente: (Prompe 14). F
Elaboracién: Intéligencia de

continuacion se detallgn los canales der distgibugion y co
de destino y son los sig@g«f&s; (Chicago, 2012) ’%ﬁf’
T4 ET?%

Canales de distribucion en destino

ercia{ ion en el mercado

1.15.1 Broker:

Se encarga de facilitar la venta del producto hacia los diferentes puntos de venta. Se
especializan en un &rea geografica determinada y en una familia de productos,
conociendo de esta forma el negocio en profundidad. Actidan como fuerza de ventas,
utilizando su material promocional y muestras en presentaciones, como también

negociando las estrategias de penetracion, de marketing, términos y condiciones de venta.


http://www.siicex.gob.pe/siicex/resources/estudio/153179743rad93AEC.pdf

1.152 Distribuidor

Se encarga del almacenamiento y distribucién de las mercancias, es el encargado de
proporcionar el apoyo y servicios asociados que permiten transportar y vender el
producto. Méargenes aplicables van entre 15% y 25%. Los distribuidores especializados
compran productos a los importadores o comerciantes mayoristas y también
proporcionan la entrega directa de los productos a establecimientos que proveen servicios

de alimentacion (restaurantes, hoteles, escuelas y hospitales)

Canales de comercializacion en destino

1153  Cadenasdes rﬁtA D Q@Q

También Ilamados m detallistas. EI margen d
oscila entre el @ 35% del prechqwsmon del
establecimien : i i

aplicar un mar lgo

los supermercados

. Asimismo, los

e acostumbran

erdo de Iibre’comercio con los
|gente desde febrero del 2009.

El Ad valorem qﬁe se le aplica al Per( 8s,de 0%por el

Estados Unidos, que esta suscritadesde agosto del 2006

Mcemx\\
Para empezar, 6 oridades competentes en los Es@‘os Unidos son: (Siicex,

Promperu B, 2016) v/\[l I ET \)‘8\

- Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) — Entidad Sanitaria

- La Administracién de Alimentos y Medicamentos (FDA) — Entidad Sanitaria

- Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) — Entidad Sanitaria

- Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos (US. Customs
and Border Portection — CBP) — Entidad Aduanera

Las autoridades competentes en el Peru

- Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA) — Entidad Sanitaria
- Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA) — Entidad Sanitaria

10



- Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
— Entidad Aduanera

En referencia a las barreras no arancelarias, las agencias y departamentos como
la FDA, el USDA vy la EPA tienen la funcion de establecer los procedimientos de
vigilancia y control para salvaguardar la salud humana y la sanidad agraria. Asimismo,
se tiene que demostrar que el producto es inocuo para el consumo, ademas establecer el
rotulado con la informacion sobre los ingredientes y propiedades del producto final en el
idioma del pais de destino, asi como el empaquetado apropiado para su distribucion y
consumo. (Siicex, Promperu B, 2016)

1.2 Propuesta d%%&producto @
|endo un augewsumamente importante.

El sector agro @ en el Perd vi
Alrededor de L& :

di croempresas, son
las que operaﬁ'en.gste segtor."Desd 0 un% iento de US$
2,4 millone ex ijones, segun
(Trademap}B; 2 |a partida arancelaria
20.08.99.30¢ con o seguido de

partida arancelaria se sabe que,hibo un incremento en 22/68% entre el afio 2016 y 2017
alcanzando los US$ @“?Ilones aun Er@él&r}omedlo FO &&$ 1.52 el kilogramo,

siendo este precio mayor Kg%ﬁno 2016 por 0. 14 v e ddlar americano.

El departamento de Piura es rf%duL(t)r de mango ciruelo, pero se produce a
pequerias escalas debido a que no es tan comercial y es muy poco conocido, en la ciudad
de Sullana, como San Lorenzo, se encuentran pequefios cultivos y otra parte en algunos

lugares de la selva peruana donde es conocido como “Taperiba”.

Se podréa ver a simple vista que en el mercado peruano no se encontrara este
producto con valor agregado, a pesar que esta fruta exotica, en el norte del pais, se prepara
caseramente como productos agradables como nectar y mermeladas. La fruta en los
meses de octubre a diciembre tiene la mas alta produccion, llegando incluso a una

sobreproduccidn con precios irrisorios lo que desanima a los pocos productores recoger

11



la fruta para su comercializacion desperdiciandose en los mismos campos de cultivo.
Ademas, no hay amplias investigaciones y/o experiencias comerciales de exportacion que
se han realizado para ver el aprovechamiento del producto natural e industrial que se le
puede dar a esta fruta.

Toda esta problematica ha generado que el Ministerio de Agricultura organice a
un grupo de agricultores y los asesore en la produccion técnica del mango ciruelo, ellos
se encargan de producir y vender al mercado local. A la vez se sabe que en el Reino
Unido, Francia, Holanda, Canada, en EEUU y en algunos paises de Centroamérica, este

fruto es consumido por lo general como jugo de fruta fresca.

Principalmente lo que enﬁsml mundo un producto novedoso a
través de un insumo, ré% “n : an@uelo tiene caracteristicas
sumamente importante el valor agregado de la conserv. producto sera atraido

por los consumigdores internacionales.

El m

sabor y mu 0s, en hacer
conocido e
La Epal los %os ciruelos

producto, caracteristicas ca icios. | sector en crecimiento y

tendencias que reflejeﬂa inclina ién,‘deoomf[e_r%pha po %ﬁs)en conserva, promete
)
un futuro en auge en re 99&@' producto.

“VT1A BT

1.3 Ficha técnica del producto

produ

P>

La preservacion de frutas en conservas se basa en el principio de la esterilizacién de los
alimentos para evitar su descomposicion, las cuales han sido debidamente tratadas para

eliminar cualquier parte no comestible. (Murillo, 2017)

La conservacion de mango ciruelo por envasado se basa en el aislamiento de la
fruta con el contacto del aire, al introducirle un liquido azucarado (almibar) y el sellado

hermético del envase, llamado pasteurizacion. Al no haber oxigeno y la aplicacion de

12



calor, inhiben y destruyen la mayor parte de las enzimas y de los microorganismos que

pueden causar el deterioro del alimento.

El mango ciruelo es una fruta que se presta para industrializarla por este método
e ird en trozos. El proceso consiste en seleccionar, lavar, pelar y extraer la pulpa del
mango ciruelo. Luego se envasa en vidrio los trozos para una mejor apariencia. Por ltimo
se agrega el almibar caliente, se tapa el producto y se aplica un tratamiento de

esterilizacion comercial.

Tabla 1.7.
Ficha técnica

Denominacion del
producto:

Marca L

P
w - La consWnango ciruelo es un'prod con pulpa de
mango con un adicional de almibar, u ezcla de azlcar y
Descripcion del roahcto: e . . \ .
P &' enetin enva el fin deﬂ@ r el contenido
Z e ' todos10ss€Standares de

- presem;n clésicay
At;;g acha C pa e_ ar su ura.

elo en almibar

Cidmango

9 ®
Pais de Origen
" ; Est Unidos
Pais de Destino d}\ aﬂf’sc M ‘\%

! 4

kfé\- Mango ciruelo g:t’
Ingredientes Aﬂ?ﬂfﬁ Ilef%dpfagli?%ﬁ ) 35° Brix /90 °C

- K OAJd
= Mango ciruelo 70%
Jarabe 30%

Composicion del producto

Presentaciones y empagques Frascos qe vidrio de 450 gramos
comerciales =  Tapas twist off

Recomendaciones de

: =  Almacenamiento en un lugar seco, sin polvo y retirado de la luz
almacenamiento g p y

Fuente: (Fichas tecnicas procesados de frutas, 2018), procesador de frutas Ica.

Elaboraci6n propia
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Capitulo II: Plan de operaciones

2.1 Planificacién, Objetivos y metas de operaciones

2.1.1 Planificacion de operaciones

El mercado de las conservas de mangos en los Estados Unidos es amplio por no decir un

mercado desarrollado, pero siempre tiene yien ra constantes cambios en ampliacion de

lineas de productos y prese X
familia de los mango r e

lo) en una presentac a como las conservas
en almibar. Esta@ i6n que sera aI mercado amegricano en los proximos

ara a nueva presentacion de la

meses sera un propuesta para 6‘| consumidor norteameriCano y provocara la

compra del nﬁsnlg que g0 ) : . Iogl\mAposwlonarse en

El i %nente como
insumos al , €S importante
conocer las instalacioné sumos Yy la calidad que

brinda la empresa maquiladora.

M \
CMLX \CD

2111 Proveedo@ ateria prima (MP) $

Para una buena trazabiIidad%]ﬂp%caﬁac{‘séa}%esita contactar con diferentes
L :

proveedores y visitar sus instalaciones. En relacién al mango ciruelo, el proveedor sera

de la region de Lambayeque en San Lorenzo donde se concentra la mayoria de

agricultores de esta fruta.

1. Contacto de proveedores de la materia prima (Mango ciruelo)
2. Cierre de contrato y preparacion de la materia prima (Mango ciruelo)

3. Envio de la materia prima (Lambayeque, San Lorenzo - Lima)

14



21.1.2 Proveedor de insumos

Los demas insumos necesarios son los frascos y las tapas twist off a usar para lograr la
conserva como producto final y serdn contactados en la ciudad de Lima por conveniencia

logistica y reduccion de costos.

1. Contacto con diferentes proveedores de insumos (frascos y tapas twist off).

2. Cierre de contrato y preparacion de mercaderia a despachar (frascos y tapas
twist off).

3. Envio de insumos a la planta maquiladora.

2.1.1.3 Tercerizacién%&Dqu@

Lo principal de t% oracion seré la_calidad de la m@@rima al igual que la

calidad del producteifinal, ya que se opta 0s servicios de maquia(tercerizacion de
produccion) Aconse as de Jna i ) i Ito éiakinicial que se

necesitaria %&o sgl’ quisierg : magqui adecuadas,
certificados%acio ales requeri itari pli‘:glo dicho, el
servicio d@ ; i i Per( Pontiene los
certificados requerida O 9001, SENASA y
Certificacion BRC.

®

9
presa maquiladora consiste

en 3 etapas: coccion &e trozoShla prlgpfa:ra'l‘;:-i?_nxd\e{jar )€ (almi@;{) y el IIena(?o de los
frascos con los trozos an U ibar. Se explicara brevemer‘yl?tffharoceso y los tiempos a
tener en cuenta para las ent egAﬁYeTlrig E,T \3\7\
1. Para llegar a la coccidn de trozos, se hace la recepcion de la fruta para entrar
al lavado con chorros de agua clorada y se pasa a la seleccién de la fruta sana
y con el grado de madurez adecuado, preferible en un estado de % de
maduracion para que resista bien el tratamiento y para terminar con esta
primera etapa, se procede con el pelado, despulpado y el trozado.
2. En esta etapa consiste en la preparaciéon del jarabe de llenado (almibar),
mezclando agua y azucar con una calentura hasta los 90 °C para tener un
almibar simple de 30 — 35 °Brix y todo el azlcar se pueda disolver. Se necesita

aproximadamente 2 kg. De azucar por cada 5 litros de agua.
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3. Por ultimo, la tercera etapa que es el llenado de los frascos, cerciorarse de un
correcto lavado de envases, se realiza el llenado de los trozos de mango
ciruelo, se agrega el almibar en caliente. La relacion de llenado debe ser 70%
mango ciruelo y 30% almibar, se colocan las tapas y se cierran
herméticamente. Teniendo el producto final se hace la esterilizacion, el
enfriamiento, etiquetado y embalaje para culminar con su almacenado y
posterior pase por el departamento de calidad. Todo estd detallado y
formulado segun las Normas Técnicas Peruanas (NTP).

2.1.2 Objetivos
El principal objetivo es la r @ oduccmn o los costos por la
tercerizacién a traves@@} las econo ias A continuacion otros

objetivos @
. Genera[:a‘Ean as estratégicas con Ios proveedores de mang@ cir uelo en el primer

afio paka consegui

. Plar;?studi

2.1.3

afos, para conseguir
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2.14

Figura 2.1.

Diagrama de flujo del proceso productivo

Proceso de produccion y preparacion de los 3 pilares (Proveedor de materia prima, de
insumos y productos terminados) del plan de produccion (Tercerizacion).

.

Preparacion de matena prima

v

Envio de materia prima (Lambayeque

Contacto con
proveedor de

msumos

y

Preparacion de insumos (frascos v
tapas twist off)

.

—Lima) Envio de msumos
Ingreso del
e msumo (mango < — 0 !
cimelo) Control de
- calidad de
* MPe
[ 150ke/bo | Seleccion de materia prima || 333min | -
v
| 900 kg / hora I Lavado de la materia prima |4A65mi.n |
v
| 1250 min jaba || Pelado y despuloado de materia prima || 8.50 min |
| 333min/jaba | Troceado || 7.65 min |
| 1500k /bora || Conatn de trozos |L 13 min ]
v
| 350 kg / bora | Preparacién del jarabe de llenado | 4.15 min |
v
[ 1808 kg /hora || Llenado de los frascos (70% futa) || 4.42 min |
| 1808 ke / hora ] Adicién del jarabe de llenado (30%) [+4:mm ]
| v
I 300 kg / hora | Tapado y pasteurizacion | 9.04 min I
v
| 1898 kg ‘bora | Enfrizmiento v etiquetado || 1.23 min | o
v < calidad del
producto final
Salida del producto (Muestreo)

terminado hacia
nuestros almacenes

Elaboracion propia
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2.1.4.1 Tiempos de produccién brindados por la maquiladora

Asi como se menciona el proceso productivo tercerizado en un aspecto general, se
mencionara también los tiempos de produccion brindados por la maquiladora. Segun
Graderi Peru, el proceso de produccion para 250 frascos toma un total de 66.08 minutos,
eso quiere decir que para la primera exportacion, siendo el requerimiento de 7,392
frascos, se necesitaria un total de 32.56 horas efectivas. Adicionalmente, la maquiladora
informo que hay tiempos muertos en los inicios de jornada por el hecho de prender las
maquinas, limpieza de las mismas, procurar que no se cruce con mantenimiento de

algunas méaquinas y la certificacion del producto final. Con todos los tiempos muertos,

nuestro requerimiento estaria listo iasthabiles.después de haber efectuado la orden

de compra y para las canti s&mLArib i contar con el contacto de

i insumos é\
=

proveedores de materi

2.2 Capaci‘g ‘a\ob i

Este proye;:Zﬂ ief incipa si roduccion de
conservas de_mango p necesidad de alimentos en
los Estado i nservas de

frutas, fue pensado parax il = B2 cajas de 42 conservas
por caja, lo ques permitirédetermi i s del proyeeto internacional.
(Banco Agrario, 2017)

Tabla 2.1. &C‘ MemLx\\ 450
Capacidad efectiva mensxAp o ) ?»
% Ef i\c/w{y:id ¥E‘Z¥dEE(\ +El>).}f ectiva

Cap.de Diseiio = (30d x 24h) X (Conservas x h)

Capacidad efectiva mensual Cap.de Disefio X (% Eficiencia)

Capacidad efectiva mensual (720 hrs.) X (226 conservas x hora) X 26.67%

Capacidad efectiva mensual 43,392 frascos de vidrio de conservas de mango ciruelo en almibar

Fuente: Graderi Pert (empresa maquiladora), entrevistado el 13/11/2018

Elaboraci6n propia
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En la tabla 2.1 se explica la capacidad efectiva mensual, de acuerdo a ley, ya que
se trabajan 8 horas al dia cumpliendo 48 horas semanales. El dato de las 226 conservas
por hora viene de la informacion brindada por la maquiladora, que nos dicen que ellos
producen 250 frascos en 66.08 minutos.

Tabla 2.2.
Produccion mensual (estandar)
» ) Unidades )
Operacion Cajas Tiempo
(450 grs.)
Produccidon de conservas mensual 352 43,392 24 dias
Produccion de conservas diario 11 1,808 1 dia
1 hora

Produccién de conservas pO(h(D %&ID
Fuente: Graderi Per( (empresa revi
Elaboracién propia %,

despliega la prodacciongmenstia

un mes, 1.808rascos gquivalentesja
Tabla 2.3.
Capacidad real mensual

Capacidad real mensual

Capacidad real mensual

Q) Me %)
Capacidad real menSL@ ), | 41,222 frascos de vid

rio conservas @»\nﬁo ciruelo en almibar
L 34 >
Nya gT o™

Como toda produccion de frutas procesadas va quedando residuos, esto es

Elaboracion propia

Ilamado la merma del producto. En la produccion tercerizada habra un 5% de merma con
respecto a la capacidad efectiva como se aprecia en la tabla 2.3.
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2.2.1 Capacidad de las actividades del proceso de produccion

Tabla 2.4.
Las actividades del proceso de produccion y sus capacidades
Proceso de produccion Capacidad Tiempo estandar

Ingreso de la materia prima - 5.69 min
Seleccion de materia prima 1500 kg/hora 3.33min
Lavado de materia prima 900 kg/hora 4.65 min
Pelado y despulpado de materia prima 795 kg/hora 8.50 min
Troceado 520 kg/hora 7.65 min
Coccién de trozos Okg/hora 13 min
Preparacion del jarabe de llenado @ABO@ 4.15 min
Llenado de los frascos ( "% ruta) J 1808& \ 4.42 min
Adicion del jarabe na@(BO%) é 1808kg/hon“ R 4.42 min
Tapado y pasteuriéaﬁi 300kg/hora 9.04 min
Enfriamiento y & 8 8kg/h - .23 min
Rendimiento %bara 2 8 min

onaen latabla 2.4, sera
aquila, lo Cual este proyecto

eedores para cumplir con la

CO

El proveedor de Iaé\g{\r}?prlma (magj\ S?T@E% obtiene cosechas de 9.05
toneladas por hectarea y nuestro edio mensual es de 7 toneladas.

(Banco Agrario, 2017)

produccion mensual %S}Eﬂgar que es lgﬁghﬂeht!\ \\
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Tabla 2.5.
Requerimiento anual de materia prima (mango ciruelo)

Meses de Requerimiento por Rendimiento/ | Requerimiento por Cobertura de
compra ™ HA HA produccion
Octubre 28T™M 9.05 TN/HA 3.1HA 4 meses

Diciembre 28TM 9.05 TN/HA 3.1HA 4 meses
Febrero 28TM 9.05 TN/HA 3.1HA 4 meses

Fuente: (Banco Agrario, 2017), Universidad Nacional del Callao.

Elaboracién propia

Segun latabla 2.5, lo S son QOctubre, Diciembre y Febrero
que cubriran la produ s asi se lograra cubrir
el afio, ya que Iaﬁfg s de Octubre arzo. Para cubrl 4 meses de produccion se

requiere 28 toniq

nuestra dema da.

.UN
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2.2.2 Plan de produccion

En la siguiente tabla 2.6 se aprecia el plan de produccién considerando los tiempos de transito y tiempos que se requieren para la produccion.

Tabla 2.6.
Plan de produccion definido

Lead time = 2 meses

Plan de produccion
Mes 1

Demanda (unidades) 7,392

Mes

2
14784 | 14,784

Produccidn (unidades) 14,784

Inv. inicial (unidades) 0
Inv. Final (unidades)* 7392

Fuente: Graderi Pert (empresa maquiladora), entrevistado el ‘

Elaboracion propia

S,

* El producto tendra una vida util de 12 mesgs;oblﬁ fecha

ai

McmLx\\
de consumo preferent
)

. e e = a
Octubre

| : 0,568 | 14,78/

es 6

A |

,568 14,784—2 7,392 | 7,392 | 7,392 | 14,784 14,784
= 0 0 0 0 0
k6,5 ’351,744 44,352 | 36,960 | 29,568 14,784

¢¥'51,744 | 44,352 | 36,960 | 29,568 | 14,784

{ \~ o
después de la fecha de fabricacion y envasado.

o o N\ o e DR |
* E| inventario final o stock sera recopilado en un almac n[cpﬁ alle vfrl‘o lientras permanezca en el mismo.
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2.2.3 Control de calidad
2.2.3.1 Control de calidad de entrada

Se tendra un control de calidad al momento de recepcionar la materia prima y los insumos
para el futuro traslado hacia la planta maquiladora que con su capacidad instalada y
procesos productivos desarrollaran el producto terminado. Con esta supervision de
calidad se evitara tener mermas a alto porcentaje o productos finales deteriorados y

generen sobrecostos.

2.2.3.2 Control de calidad de ai'S?AD
Esta etapa en la elabor 'é%& cto industria |zad lave en el sentido que de
este punto hacia Iaé?e'seré un conia£ Eonstate con éiinte. Posibles fallas,

deterioros notorios calidad inferior frecida al client | producto final
generara altamo? idas
muestras es

2.3 Balance

pro #EIl anélisis de

Se analizara desde el p er el costo unitario del
producto. ° °
Tabla 2.7.

insumos McMmLx\)

Costo de materia pri

»
=
Costo de materia prima e/i . g:PCosto por Costo
para una unidad T‘IKntﬁ% W Kg. (US$) | unitario (US$)

Materia prima
Mango ciruelo 0.25 Kg 0.52 0.13
Insumos
Almibar 0.45 Kg 0.71 0.32
Otros 0.3 Kg 0.44 0.13
Frasco de vidrio 1 Unidad - 0.10
Tapa twist off 1 Unidad - 0.03
Etiquetas 1 Unidad - 0.03
Total Us$0.74

Fuente: Entrevista en el mercado mayorista el 04/11/2018 y entrevista en Graderi Pert (empresa
maquiladora) el 13/11/2018.
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Elaboracion propia

Como se menciona a lo largo del proyecto, los principales insumos son el mango
ciruelo y el almibar, lo cual se detalla en la tabla 2.7 con sus costos y cantidades
necesarias para la fabricacion del producto. También se menciona el empaque primario
que viene a ser el frasco de vidrio con su respectiva tapa twist off, sumando todo un total
de US$ 0.74 por unidad de frasco.

El proyecto tendra como principal actividad la exportacion de conservas de mango
ciruelo en almibar, estratégicamente se ha contactado con una empresa (Graderi Peru)
para el servicio de maquila. Cabe mencionar que con el servicio de maquila no se poseen

costos fijos, solo los costos variables de losinsumos como se aprecia en la tabla 2.7. En
la siguiente tabla 2.8 se po %A@io por-frasco de conserva después
del proceso de maqui u%resenta el 30% del co itario y los costos de
transporte por tra@ referencia a WUccién del pn&V mes. Para conocer la
cotizacion de @r eru ver ANEXO 1. 8

Tabla 2.8. \

Costo total Erio de

N \ Costo
Costos zlotale? para sto o
el Dolares Unitario
(US$)
Materia prima +
| = ' 0.74 0.74
nsumos
Servicio de maquila 0.21 0.21
Transporte de materia prima 0.05
" e —TcMl A2
;ﬁgﬂne del producto fi I??éy\ ; Por tray %2 ‘E\ 200 0.014
Ty — 1)
Total LA KL YT US$ 1.014 por
frasco

Fuente: Graderi Pert (empresa maquiladora), entrevistado el 13/11/2018 y Transportes Shalom,

entrevistado el 21/11/2018.

Elaboracion propia
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Tabla 2.9.

Costos fijos
Valor Costo de Total valor unitario
Costos fijos Cantidad unitario instalacion mas costo de
(US$) (US$) instalacion (US$)
Instalacion de aire
acondicionado para 1 800 100 900
almacén
Mantenimiento anual del
producto final en el - 200 - 200
almacén
Adquisicion de pallets 105 i 0 2,303.03
Total ‘% VA(,\ US$ 3,403.03

Fuente: (Aliexpres w ecopilado el 19/11/$

Elaboracion propbl

Tabla 2.10.

Costos ad

Cardo Beneficio | Total mes

g social US$ USs$

9 o
20.97%
Sueldo del propietario | 125.82 600
9 e <D

Total C} o ﬂ, US$ 600

Elaboracion propia
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Tabla 2.11.
Total costo de produccién

Costos totales Costo anual | Costo mensual | Produccién de frascos Costo por
uss$ Us$ mensual frasco US$
14,784 frascos
Costos de . . . 1014
produccién
Costos fijos 3,403.03 283,59 - 0.23
Costos 7,200 600 - 0.04
administrativos

Total < AED 1.284
P
Elaboracion: Propia b ‘ e

En la ta 21@ se puede aprec otaI de costoép? i6n incluyendo

costos fijos, de produccig dministrativas por }ad o frasco de

conservade :
En iguiente : puest i almacén,

Costo total puesto en cén M. A\
5, EMLX 45’3
Margen de ganancia (15%)" @ 0.19 ?&
[y = Q\
Precio EXW almacén de origen | @ 4 ILA E' | ?

Elaboracion propia

= Monto total EXW de acuerdo a la demanda solicitada en el primer mes (segun
tabla 2.6)

1.47 x 7,392 =10,866.24 (Mes 1)
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2.3.1 Costos totales de exportacion FOB Callao para el primer mes

Tabla 2.13.
Precio FOB Callao — primera exportacion
Total US$

Valor EXW primera exportacion 10,866.24
Transporte interno de origen 265.52
Maniobra de mercaderia - Montacargas 105.00
Gastos en terminal portuario 113.88
Agenciamiento de aduanas en origen 231.60
Total FOB Callao 11,582.24

Fuente: Entrevista con ejecutivos de ve | Grupo e el 04/12/2018 y entrevista con Shalom
transportes el 21/11/2018 A
Elaboracién propia ; % Oé\

Esta tab gz?a el precio total — Callao con el qugsSe va a negociar la

Z
>

exportacion del primer

. UN
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Capitulo I1I: Plan Logistico Integral

3.1 Planificacion, objetivos y metas de la logistica internacional

3.1.1 Planificacion logistica integral

El servicio logistico de todo el proceso estd compuesto por cuatro pilares.

= Transporte de la materia pri el orﬁpais a la empresa maquiladora en
Lima estara a cargo %& aé&l presarial.

= Transporte de%gs os en el interior de Lim a‘cargo por la empresa
ia

Shalom @9 ] |
= Trans el producto terming resamaquilad(@macén en Lima
N \

estaré@'e&pgo PQ o$a Bea
. Tra@' 3 en ,a [ - 3 carg}éla empresa

Be
Con la totalidad de ssellograra colocar nuestra
mercaderia en uno de losiprinCipa (APM ermina.ls o DPWorld).

lineas navier el Mc@WE poriel Este de Q}gamerica. Pueden ser
Evergreen, CM , Mediterranean Shipping C@ﬁp&ny 0 Hamburg Sud.

VT4 gT ™

3.1.2 Objetivos y metas

3.1.2.1 Objetivos

El objetivo principal es cumplir con las expectativas del cliente en términos de cantidad

y calidad.
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Como segundo objetivo es asegurar la trazabilidad a lo largo de toda la cadena
logistica, desde que obtengo la materia prima e insumos hasta la entrega del producto

final al cliente.

Un tercer objetivo es minimizar costos fijos y variables asociados a la cadena de

suministro en un 8% anualmente.

3.1.2.2 Metas

La principal meta es ser capaz de proporcionar una respuesta inmediata ante los

requerimientos del cliente para el ter
Otra meta es tener U% EA)Qn q ve al punto de pronosticar
0s

la demanda anticipan

minimos. ‘@ g
Como{%ﬂ /iGios ogisti ' ‘)dmplan con los

~

estandares. Z

requmtos del cliente c de tener inventarios

primera exportacion que seriaf 4 , a 44 cajas por pallet, siendo un

exportaC|0n Cabe menm{ uestras exporta aumentando cada afio en

total de 176 cajas, c%%\s e puede apreglm lenxla figura ?ﬁ enviar en la primera

un 0.5% con el fin de ir satlsfam dGAasEr&ra manda, dando como resultado la
cantidad aproximada anual a exportar que se puede apreciar en la tabla 3.1.
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Figura 3.1.

Cubicaje

Unidades por caja 42 frascos
Cajas por pallet 44 cajas
Pallets por contenedor |4 pallets
Total cajas 176 cajas
Total unidades 7392 frascos

Fuente: (Winner GO

Elaboracion propia

Tabla 3.1. Z
Cantidad a expojtar a

Afo

Cantidada
exportar (TM)

Elaboracion propia

M \ A
CMLX \\/

'

)
3.3 Aspectos comerciaémﬂ;ticos pertinentes(l&c)g , 2010)

I : —-)
Se trabajara con tres Incoterms: Frgeéﬁian (&) , Cost, insurance and freight (CIF)
y Delivered duty paid (DDP) con el fin de brindarle un abanico de posibilidades a los

compradores y generar mejores lazos comerciales.

Con el Incoterm Free on Board (FOB), nosotros como exportadores entregamos
la mercaderia en el puerto del Callao y estibado, quiere decir la mercaderia ya puesta en
el buque. Una vez culminada la accién de estiba, los riesgos de pérdida o dafio pasan a
ser del importador. Si se trabaja con este Incoterm, nos encargamos del transporte

principal y los tramites aduaneros necesarios para la exportacion.
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Con el Incoterm Cost, Insurance and Freight (CIF), nosotros como vendedor nos
encargamos del trdmite de exportacion, a la vez se contrata el buque y pago de flete hasta
el punto de destino. Asimismao, suscribir una poliza de seguro de proteccion de mercancia

en el transporte por un importe minimo del 110% de su valor, segin (Finanzas, 2014)

Si finalmente se trabaja con Delivered Duty Paid (DDP), nosotros como
exportadores tenemos el maximo de obligaciones, se corre con todos los gastos tanto en
el pais de origen como en el pais de destino. Al detalle se correria con los gastos de
logistica en el pais de origen, trdmites aduaneros en origen, el transporte principal, seguro
de mercaderia, la estiba y desestiba, tramites aduaneros en destino, logistica en el pais de
destino hasta llegar al punto acord destino ambas partes. Cabe mencionar que
el importador tiene que br%&ﬁa&ci@a@guir cualquier licencia de
importacion.

El medi sporte a usar parmportacién de frascogvidrio de mangos

U, puerto a Estados Unides, puerto de Nueva
York, serd maritifmo, paf ser as apropiado par olumenes de
exportaciérZse p 6 el Callaoja l\gork, segun
(Siicex C,OEB, es de . i 5 ede jar ualquiera de
estas cuatro lineas na Shigr%Company y

Hamburg Sud.

ciruelos en al del P

3.4 AgenciamientQQgrepa A ién\d@lg'cer‘gq\
)

&
La preparacion de la carg(g@é & por tres maniobras: _ ?;JV'
- ]Z\I ) r ?\L
= Maniobra y uso de embalaj 1‘{ E Y

= Aseguramiento del embalaje con los pallets

= Uso de montacargas para el llenado del contenedor

El envase para nuestro producto sera el frasco de vidrio de 450 gramos con tapa
twist off que contendra el mango ciruelo en almibar, estos seran entregados en cajas de

42 unidades por la empresa maquiladora.
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3.4.1 Embalaje

Para la correcta exportacion del producto, se adquirira cajas master que son fabricadas de

papel liner. Segun Exporta Facil, las cajas de carton brindan las siguientes ventajas:

= Es buen amortiguante y resistente al contacto brusco.
» Es muy facil la impresion y rotulado

= Permite contener celdas de carton para separacion

Las dimensiones de estas cajas son las siguientes: 60 X 50 X 15 cm. Por lo que
el nimero de envases por caja sera de 42 unidades.

3.4.2 Pallets DA Q
Se usaran pallets de 12 X%&l m, adem ex n un contenedor de 20”
con dimensiones% 2.352 x 2.393 m. g\
Por lo ﬂ&s imero de cajas por piso !el pallet sera de cu@midades como se
a

aprecia en la figura 3.2.

Figura 3.2.

Distribucién d

Unidades por caja 42 frascos
Cajas por pallet 44 cajas
Pallets por contenedor |4 pallets
Total cajas 176 cajas
Total unidades 7392 frascos

Fuente: (Winner Go, 2018)

Elaboraci6n propia

Una vez acondicionada en pallets con una pila de 11 cajas como se aprecia en la

figura 3.2, suponiendo exportaciones de un contenedor mensual, se necesitaria 8 pallets
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con dimensiones americanas con un total de 352 cajas. A continuacion se muestra el

proceso de preparacion de carga mediante la figura 3.3

Figura 3.3.
Preparacion de carga de un producto similar

Clasificacion del Empaque

= .

Empaque Empaque Empaque Elemento final de
primario secundarlo colectivo empaque y transporte

Fuente: (IPAE, Zoﬁs W {
Elaboracién: IP : i0s

3.5 Planificacion y%qccmn de Idgdbudddréé logisticos f\%’lucrados

Como se mencionaen el p A}Z.;e ha optado ov@ht operador logistico integral
LAED

gue mejor se adecue a nuestras nec la siguiente tabla 3.2 se aprecia una

comparacion de operadores logisticos segun los servicios que requerimos.
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Tabla 3.2.

Costos de servicios de 3 operadores logisticos

Liberacion aduan}_ftw

Costo aduanas
u ,\w

TIBA GRUPO DHL
sorpalElDe PERU BEAGLE FORWARDING
(US$) (US$) (US$)
Agenciamiento de carga para carga consolidada
Transporte de carga < 12 190.00 190.00 210.00
km de recorrido ' ' '
Empaque y embalaje de 19.00 24.00 2700
mercaderia ' ' '
Handling 59.39 51.52 63.03
Agenciamiento de aduana p consoli
Exportacién definitiva_ (.L.s 4 .GZ) " 159.00
" 63.00 65.00 (g\ 70.00

11256 B2 113.88

7 A 9663

Servicio  defssibspeccion

SENASA A

\—/5.00

Total : ;
Fuente: Entrevis n ejec
FORWARDING.
Elaboracion

logistico integral, en este casols

de exportacion del p

recojo de mercaderia, traz@

e
y segtir

manipuleo de la carga y flete

a Grupo Beagle, el ¢

ia el puerto del

(I jAerrEiT)galY

'%o.ee
mediante correo con DHL

)
por contratar un operador

e encargara de todo el proceso

\
, entre sk Moked X Yealizar so f&;%guientes: servicio de

r@ﬂa}, genciamiento de aduana,
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3.6 Analisis de costos relacionados a la produccion y exportacion del producto por

unidad.

Tabla 3.3

Precio por unidad de frasco de acuerdo al incoterm a elegir

Costo de materia prima e insumos
Servicio de produccion de la empresa maquiladora
Transporte de materia prima

Transporte del producto final al almacén

Costo total de fabricacion
Costos fijos

Costos administrativos

Subtotal
Utilidad (15%)

EXW LIMA
Flete interno

Seguro interno

FAS CALLAO

Actividades logisticas en puerto de destino

FOB CALLAO
Flete internacional

Seguro Internacional

CIF New York por unidad

US$
US$
US$
US$
US$
US$
US$
US$
US$

US$
US$
US$
US$
US$
US$
US$
US$
US$

0.74
0.21
0.05
0.014

1.014
0.23
0.04

1.28
0.19

1.47
0.04
0.01

1.52
0.05

1.57
0.12
0.10

1.79

Fuente: Recopilado de (Siicex C, 2018)/ e'syzh 11 91’8'!(G\ql’a Yde" servicios y tarifas 2019, 2018) el
ef

25/11/2018 y entrevista a Shalom transporte /11/201

Elaboracion propia
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Capitulo I'V: Cadena DFI: Costos, Tiempo y Capacidad

4.1 Costos Logisticos:

4.1.1 Costo Origen:

Los costos para la exportacion de nuestro producto mango ciruelo en almibar,
se calculan segun el medio de transporte que se utilice al momento de efectuar la
exportacion lo cuales pueden ser maritimos aéreos o terrestres, mediante el

siguiente cuadro se efectua la comparacion entre los tres medios de transporte.
— A I

VAL
COM PA@%&RE MODALIDADES IQ%ORTE

Medio % w
Caracterdsti:a apidez Capacidad

Terrest Z«N
Mariti
-

Tipo de

Seguridad mercaderia

granel
Ito wvalor vy
Aéreo perecederas
Fuente: Transporte y 10 s, Universitlad de las Palmas de
Gran Canaria 2013
Para la exportaeion di’nuestro)ﬁ)rc‘duc Drevaluamos la situacion en los
puertos para la @ Ia mercaderla en contenedo otamos que los costos

portuarios en el Per eso W@La%é los exportadores, encarece
los productos que compiten e‘ﬁel gixizo por ejemplo, en Chile sacar un
contenedor cuesta en promedio de 480 a 500 ddlares, aca en nuestro pais se paga
1 500, 1 200, lo més barato 1 000 ddlares. Todo eso conlleva a que el costo de
origen sea demasiado alto en comparacion de nuestra competencia directa en la
exportacion del mango como son Chile y Colombia son las deficiencias que
encontramos en las exportaciones con destino a nuestro principal mercado EEUU.
Para el arribo de los productos a EEUU se efectuara a los principales puertos tales

COmo son:
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Louisiana del Sur, Houston, Texas; Newark-Elizabeth Marine Terminal,
Nueva Jersey, Beamount, Texas, Long Beach, California, Corpus Cristi, Texas,
Nueva Orleans, Louisiana, Huntington, West Virginia, Texas City, Texas y, Baton
Rouge, Louisiana.

4.1.2 Costo Transito:

El costo para el transito de la mercaderia varia segun el cobro que realiza
cada empresa que trasladara el producto elaborado a los EEUU en el caso del Peru
como ya hemos mencionado el costo que se cobra es alto tanto para exportar como

para importar y el mango ciruelo no es la excepcion de esta regla que a la larga es

Ezafo E acién con nuestros principales
mMexdea; ECu asie el precio por el traslado
de los pro%%rellos pagan es mucho mas barato/Que’se paga en el Perl lo

cual encarece nuestro producto ym que cobrar mas c?&ventaja es que el
produc& : L alidad. /

N

e la llegada de la

ue sg@ no es tan

costoso, pero sitie i piden las autoridades de

la Aduana de los dares de calidad al momento

de importar la mercaderia que sera‘ee i SU poblacion.

Asi y&tgéq con los réﬂtﬁsftbi. r’édu\eridos el a@b de peruano es muy
apreciado en el m@éﬂj ]americano por su alﬁﬁw y ser de un sabor muy

'y . *')
mé;kjékercEp{i\s 3ue mas exporta mango a los EEUU

y en nuestro caso de mango procesado en conservas.

provechoso puesto que s

4.2 Analisis Variable tiempo:
4.2.1 Gestion del tiempo en origen:

Al comienzo de las exportaciones de las conservas de mango ciruelo en
nuestro caso la variable tiempo es un factor determinante puesto que es de
primordial importancia efectuar el traslado del producto en los tiempos estimados
para que la calidad del producto no se vea menguado por eso desde el momento
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que sale de la envasadora debe de cumplir con el tiempo establecido para su

llegada al terminal portuario o aéreo y proseguir con su destino a los EEUU.

Asimismo, el tiempo también se va contando desde que nuestro producto
es recogido de las chacras de los productores y llevados a la planta para su
procesamiento y tener como producto final la conserva de mango ciruelo, lo cual
se exportara en ese trayecto no nos debe de tomar mas de una semana para
procesarlo en la planta desde su origen en las plantaciones de Lambayeque con su
destino a Lima.

4.2.2 Gestion del tiempo en transito:

El Producto %ﬁn{s} ?Qﬂtra :

| puerto del Callao en Lima

con destino a E uno de los puertos g pales que es Los Angeles
California, /debidamente conserya conteiner con”todas las medidas de
la exportacion el gi€mpo promedio de

esfmuy moderno y

sanidad Que indica Aduana

transiw: el

Zlos
organizados | i en, poco tiempo, se
Iogbartie @ . &

4.2.3 Gestion en tiempo de transito en destino:

. NNITN " 71

Una vez que la mercaderia sale de territoriogaruano y se dirige a su destino
~ i ~ i

S
y

en los EEUU el tiempo estimado de llegada no debe exceder a una semana porque

_4\’ ‘ Mprasy v _V ,_V\ ]
como mencionamos anteriormente es de suma Importancia no exceder los tiempos
bt 4 AN A ™

programados para no afectar la calidad del producto teniendo en cuenta que es un
_ | SWUEPE A TR MR
producto alimenticio que si se demora mucho en el traslado puede malograrse por

eso es de vital importancia que llegue a su destino en el momento indicado.

Para ese fin se contratdé con una empresa internacional que se encarga de
trasladar la mercancia y que nos garantiza que se cumplan los tiempos estimados
para no afectar la calidad del producto sabiendo de antemano las exigencias de la
Aduana de los EEUU en cuanto a la importacion de productos alimenticios
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4.3 Andlisis de Calidad: Aspecto a validar en cada proveedor

4.3.1 Capacidad de produccion:

Entre los proveedores contamos con un estratégico productor de mango
ciruelo la “Empresa Comercial ARCH S.A.C.” en el distrito de Motupe,
departamento de Lambayeque, que cuenta con 200 hectareas de mango en
produccion y 200 hectéreas por producir en los proximos 4 afios. Lo cual nos da
una gran capacidad en cuanto a la produccion y lo que nos puede permitir exportar

el mango que deseamos en conservas a los EEUU.

La produccion de nuestro proveedor de mangos para la exportacion se
calcula tomando co &q&or ectarea del departamento de
Lambayeque d@%l , equivalente a 7.8 ton -@ hectarea. Asimismo,
se consid(@ 42% de la prc@n tiene calidad\extra para exportacion.
E‘&y es veremos que, el numero de hectérea{;n/p{oduccién del
t/

proveédegcada afio, Se,pued : i n7. el porcentaje
de Iegchac n calidad (42% 2.Ca un co or (27 t) del

na de contenedare - Siguiente ‘cuadro_se observa la
pro fon. ﬁ

dHeelctareas Toneladgs de | Containers
Afio productor : procqicmon exportar
\2) ) 7.8 42% v“éss 24
2018 Yo : s
W, N
2010 250 T A o @Q\ 819 30
LN 1L X '0
2020 300 7.8 42% 983 36
0,
2021 350 7.8 42% 1147 42
2022 400 7.8 42% 1310 49

Elaboracién propia.

Si tenemos en cuenta que Per0 es el tercer pais proveedor de los EEUU
tenemos un mercado que puede ser bien aprovechado con nuestro producto

elaborado mango ciruelo en conservas.

Para el transporte terrestre de la fabrica al puerto o al aeropuerto segun sea

el caso contamos con nuestro proveedor logistico Iron Mountain que se encarga
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de trasladar la mercancia y con ellos tenemos un gran respaldo debido a su
moderna flota de camiones y su gran capacidad para trasladar ingentes cantidades

de productos.

También contamos como proveedor a la planta de procesamiento “Maxi
SAC” donde podemos ayudarnos en el procesamiento del mango para su
constitucion en producto elaborado y asi exportar su capacidad de produccion en
masa de la fruta en producto elaborado es de gran utilidad para la exportacion
puesto que cuenta con maquinarias de ultima generacion que da la capacidad de

producir gran cantidad de conservas debidamente procesado y elaborado.

4.3.2 Respaldo econ()rnji.'DA D
Nuestro v(:@)r stratégico de mango,@y iLa
ARCH S.)%”)$enta con un gram respaldo econémico por ser un productor

formal gos ciruelos y te dos sus papeles engfegla cuenta con el

Empresa Comercial

u sus impuestos

as entidades bancarias.

confianza debido a que eSa empresa esta plenamente formalizada y tiene afios de

ipﬁﬁayor prestigio para el
procesamiento de{ﬁ/r‘i(juctos alimentarios Coti?g I'mango ciruelo contando
A

servicios en élpze(cado siendd Ghaide 1as émpresas

Z[c]feﬁks W édn '

con una amplia cartera Spaldo de entidades financieras

confiables.
4.3.3 Reputacion:

Nuestros proveedores tanto la empresa productora “Comercial ARCH
S.A.C.” la empresa logistica Iron Mountain y la planta de procesamiento “Maxi
SAC” son considerados nuestros socios estratégicos para lograr la exportacion de
nuestro producto la reputacién de estas empresas es muy conocido puesto que no
solo nos brindan servicios a nuestra empresa sino a otras empresas para que

puedan especialmente exportar sus productos en ese sentido estas empresas ya
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tienen una amplia experiencia en sus rubros y para nosotros son socios

estratégicos para conseguir nuestros objetivos.

Ademaés, como se sabe la mayoria de los proveedores estan asociados a la
misma industria de la agricultura y exportacion y de esta manera la tienen una
solidez que es de confiar en la industria local porque se tiene el respaldo del

gobierno y de otras entidades no gubernamentales y financieras.
4.3.4 Eficiencia:

Con respecto a la eficiencia de nuestros proveedores se puede determinar

que estos tienen una ef|C|enC|a comprobada cumpliendo con los requisitos

establecidos por el ; tX' eI @ ato firmado con nosotros para

proveernos los i servicio que neceS| paga comercializar nuestro
producto a

&o eedor de los mangos de donde obtenemos e!@go ciruelo de alta

ano € S su mas alta

calid

produ er |a idad suficiente

paret trasladarls I
. : sta ;(%calidad que

Con résf@t) a nuestro pro%eldor que nos t }}a el producto elaborado
estos cuentan con quos mejor e &*modernos del pais para el
Cc nlu‘fao Bxa antener la calidad del producto que

vamos a exportar, sus vehiculos trasladan las mercancias de manera eficiente y

traslado de productos de

rapida lo cual nos beneficia para poder cumplir con el cronograma de la

exportacion del mango.
4.3.5 Instalaciones:

Las instalaciones de nuestros proveedores son de muy buena
infraestructura el local de la planta cumple con los requisitos establecidos por las
autoridades que rigen el sector de produccion se cumplen los protocolos con

estandares internacionales.
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En la planta de procesamiento de los mangos las instalaciones cuentan con
los requisitos que la ley exige y cuenta con equipos modernos que procesan el
producto de manera réapida y eficiente, dichas maquinarias han sido importadas
de los paises que fabrican las mejores maquinas para procesar el producto
alimenticio de esta manera se consigue un producto elaborado listo para la

exportacion.

De esta manera se logra obtener un producto de calidad y que nos favorece
en la exportacién de nuestro producto de mangos en conservas nuestro proveedor

se convierte en este caso un socio estratégico sin dejar de mencionar al personal

que trabaja en la planta stéﬂilta e capacitado para cumplir con el

procesamiento del p(%&q.@ O

Indicado@@ (

= % OCatendidag’ 06 e
Este,aador ( rggde ordengs de‘@ atendidas.

Este indicador refleja €l porcentaje de entregas altiempo de nuestro producto al

cliente. Un f@%?ch}epresentaﬁaccfé’sba&& de mergagf%a sin retrasos de por

< TIA T

* %VAR Inventario anual: A Inventario anual con respecto a afios anteriores.

medio.

Este indicador controla los stocks y da entendimiento a los meses con mayor y
menor stock, con el fin de llegar al punto de equilibrio y disminuir inventarios

iniciales.

= Lead time: Fecha de recepcion del pedido de la materia prima — fecha de emision

del pedido de la materia prima
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Este indicador permite saber el tiempo que tiene la empresa sin materia prima, lo
cual permite planificar la adquisicion de la misma, su elaboracion, el proceso de
embalaje, su carga al puerto y el transporte internacional hasta llegar al

comprador.

» Productividad: # unidades a producir / costos directos incurridos

Este indicador proporciona que porcentaje del total de recursos se usa para lograr

vender el producto final.

Conclusiones %\DAD 0

* El manejo r %Eedores es un fwrl'tico en la pla ca%éu de produccion y

logistica, puesto que se tienen diversos proveedores para

insumhu(la maqils ﬂ : [ plio eﬂ'@ﬁe d time y por

end% entrega de los prodt

materia prima, los

= El incrementar nues 2rta ¢ de produecion, por ende se
entablaria conversaciones con la empré Ora para saber si podran cubrir

esas exigenciejb en todo cas@p@Tmi rde empresa ma L@@dora y esto llevaria a
Pé

nuevos acuerdog,}rgyas formas de trabajo y tie;?» e adaptacion y/o hasta

plantear la idea de forné/ @éﬁl&ntago{uc@g*

= La trazabilidad que se busca a lo largo de todo el proceso logistico desde la
adquisicién de la materia prima hasta la entrega del producto final al comprador,
nos beneficiard por la confianza del consumidor con nuestro producto. La
informacion brindada en el contenido de la etiqueta es algo que pocas empresas

lo hacen y muchos consumidores hoy en dia analizan més a detalle y exigen.
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= Las mermas son parte del proceso de produccién, la clave esta en identificar en
que parte del proceso se concentra y brindar soluciones con el fin de disminuir
este porcentaje y favorecer los costos de produccion.

Recomendaciones

Dentro de este proyecto tan ambicioso como lo fue, se desea que siempre haya una mejora
continua con respecto a los procesos de produccién y de logistica, por ende se tendra que

ir mejorando conforme se vaya hol}%pr ciones y entregas de mercaderia al
cliente final. %\ O
= Una buenaA en% icacion del prjve:di[ que garanti ecio, calidad, servicio,

puntuali arantias hara qu una buena gestio compras y futura

sedore 0s encargados

entre‘\g saal ge : ' ‘Q"
des:?’ : rar rateria phi . oroddetds term adog

la planta productora dé

&C’ Mcemx\) a
- Latrazabilidad 'é\/\{ﬂ’{ | @X?Eﬁ io tener stock

a trazabilidad es importante He E‘Je’cﬁs r ello es necesario tener stock y

por la estacionalidad del producto y a la vez para tener contingencias por retrasos

de mercaderia, posibles problemas con el transporte interno, etc. Asimismo, se

deberd hacer un seguimiento constante para el cumplimiento de las fechas

pactadas con el comprador.

= Las mermas generalmente se dan en el proceso de productividad, por lo tanto la
empresa tercerizadora tiene que dar conocimiento y dar alternativas para poder

ser reutilizadas.
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= Al pertenecer al rubro de la industrializacién de frutas, se puede plantear estudios
para posibles nuevos lanzamientos de productos y comenzar a crecer en base a

lineas de productos.
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Anexo 1
Cotizacidn por servicio de maquila — Graderi Per(

COTIZACION POR g?
SERVICIO DE MAQUILA =
Graddopi

Graderi Pert 13/11/2018
Parcela II, Calle los técnicos - Parque Industrial - VES

Lima COT.M.946
51982537957

jcmeneses@graderiperu.com \ A D

CONTACTO i

Franz Rodriguez V. Calle 39 33 Los Olivos

Conservasagro S.R.L ﬂsew&sagro S.R.L.

Calle 39 33 Los Olivos & : Calle 39 33 Los Olivos

51948982853 948 3 3

rfranz370@gmail.com \

Frascos de vidrio con Mo de mal 0.00

Frascos de vidrio con contenido de mango ciruelo en almibar - 450 gramos 0.89 0.00

Frascos de vidrio con contenido de mai ! E E ﬂ H &,m- 0S ({59 0.00

Frascos de vidrio con contenido de mango ciruelo en almibar - 450 gramos 0.50 0.00
Y -

0.00

N N 000

Frascos de vidrio con contenido de mango ciruelo en almibar - 450 gramos 7392 0.59 4361.28
L4 - ) Ll
O~ MCMLXY AP 0.00
0.00
x e
o>

CAPr L
Y _l 1 A brl Y 3 SUBTOTAL 4361.28

- Valida 30 dias despues de haber recibido la cotizacion DESCUENTO 0.00
- Se entrega con certificado de calidad del muestreo del producto

JUAN CARLOS MENECES B.
CEO - CHIEF EXECUTIVE OFFICER
I R, (511982537957 (+511)280-9386
-

SUBTOTAL MENOS DESCUENTO 4361.28
IGV 18.00%
TOTAL IMPUESTOS 785.03
ENVIO/MANIOBREO 0.00

TOTAL S/ 5,146.31

jcmeneses@graderiperu.com

LIMA, PERU

PARQUE INDUSTRIAL - V.E.S

Parcela Il, Calle Los técnico 0 @
@Wp Mz.D211 www.graderiperu.com
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Anexo 2

Proyeccidn de oferta en base a las importaciones

Para la elaboracion de la tabla 1.5, se realizo la proyeccion de la oferta tomando

en referencia las importaciones en la totalidad de la partida 20.08.99.40.00, esto es debido

a que esta partida contiene mangos conservadas y procesadas.

Después se realizd la proyeccion del afio 2018 al afio 2022 via Excel

~ItDAD .,

Periodos Afios Importaciones (Tn) %VAR respecto al afio anterior W

1 2013 1,298.24 |

2 2014 1,644.01 27%
3 2015 951.31 19%
4 2017 2,502 28%
5 2018 25 23%
6 2019 95,92 23%
7 2020 )-4,604.43 21%
8 2021 . 551688 20%
9 2022 " 6,533.27 18%

3,000.00

2,500.00

2,000.00

1,500.00

1,000.00

500.00

y=51.97x? + 132.9x + 1127.6
R?=0.9948
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Anexo 3

Cotizacion DHL FORWARDING

DHL GLOBAL FORWARDING PERU S.A.
Call Victor Maletua 153 San Isidro Lima 27 — Perdi

Lima 27 - Peri
Tel: (511) 440 1936 Fax: (511)440 9893

_—

R = £ =

CGLBAL FORILRARLNG

DGF/PE/MES-04/FORM-01 V. Rev. 4.01

B
o =
s =&
,

———

N° Cotizacién: AF111876
Fecha: 27/11/2018
Giente: Argos Export
Origen CALLAO
Destino BALTIMORE
Términos CFR
Moneda usb
Servicio Exportacién Maritima LCL
Validez 3111
DETALLES DE LA CARGA
Cant. Largo (mt) Ancho (mt) Alto (mt) Peso/vol Total Peso real (kgs) |
2 1.00 1.20 0.70 1.68 1.68 400
Total 1.68 168 400.00
Chargeable Weight (CBM) 1.68 |
CALCULO DEL FLETE
OCEAN FREIGHT CALLAO-LOUISVILLE
Concepto Por Valor Unitario Minimo Valor Total
FLETE OCEAN WM USD 40.00 USD 40.00 USD 67.20
Handling HBL USD 80.00 USD 60.00 USD 60.00
VGM Solas Fee HBL USD 25.00 USD 25.00 USD 25.00
TOTAL OCEAN APROXIMADO USD 152.20
Included BAF/CAF. Subject to GRI and Peak Season
DHLQD 2
tedluded BAF/CAF. Subject 10 GRI and Poak Season.
via NYC
TT: 24 DIAS
CALCULO DEL SEGURO (SERVICIO OPCIONAL)
Prima neta: 0.38% ( valor CFR + 10 %), Min. USD 40.00
GV: 18% de la prima neta
~— o a r—
Deducible: Exanerad
NOTA

-sujeta & GRI y cargos de estacionalidad (si aphca).
- El recango de Fuel Suncharge - BAF se aplicard seqin & achual al momeanto del embargie.
- Tarifa sujeta a espacios y dispenibilidad por parte de la Linea.
- Estas tarifas no aphea para carga sobredimensionada, valorada o peligresa (incluse baterlas), salvo asi se especifigue
- Eata cotizaciin es valida por 30 dias calendarios, a menas gue indigue ko contrarie
- Muestra responsabilidad no exrederd a o que sumen las lineas Maritimas o de Transparte frente a nosotros.

- IGV actual 16%

- Tarifa sfio &= valida hasta 15.00 chms y B.00 tons de GW por embargue, posterior a dicho volumen y peso |a carga podria varar sin previo svisa
- En caso la carga exceda el volumen permitido aplcana un Owersize cargo de USD 25,00 wim sobre &l OFR y la descorsoldacitn podria exceder
- la maxima cotizada al diente
- En caso el GW exceda les B.00 tons, la desconsobdacitn vakana y podria exceder la mdxima cotizada al cliente

- Las eotizaciin se ha realizade con base en la informacidn de las caractersticas de la carga proporcionada por el diente,
- Esta cotizaciin estd sujeto a la vakatdn de tarifas de acwerdo al peso final y medidas finales del embargue.

- En caso de que esta ootizacitn presente un total de costn, el diente comprende que e valor &5 un apraximadda

¥ que &l cobro total podria variar de acuerdo al punto anterior, o cualquier otra variable que afede e servicio realizado por DHL.

- Lo gastos de tercercs en caso ks hubiese serdn cobrados al costo.

eEntamente,

Andres Fernandez G.

DHLPE
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