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RESUMEN

La presente estrategia de comunicacion tiene como propésito contribuir al
mejoramiento de la ensefianza a distancia en docentes de educacion basica regular de
Instituciones Educativas Publicas de nuestro pais, dentro del contexto del aislamiento social
causado por el COVID-19. Dicha estrategia ha sido denominada EDU.comTIGO y
comprende tres etapas: disefio, implementacion y validacion. Para el disefio y validacion
se han utilizado diversas técnicas como entrevistas y encuestas para la recoleccion de
informacion. De esta manera, se considerd una muestra de 19 docentes de una I.E.P.
“Francisco Bolognesi” de la provincia de Vira, region de La Libertad, a quiénes se les
aplicd una encuesta para la obtencion de datos. Como parte de la propuesta se ha elaborado
diversas piezas gréaficas. El logo del proyecto, un brouchure digital que contiene los
objetivos y caracteristicas del mismo. Asi mismo, el disefio de tres posts como parte del
contenido para la pagina de Facebook creada, junto con otra informacién de interés y
videos. Finalmente, se ha validado la estrategia tanto con expertos como con el publico
objetivo, concluyendo ser validada de manera positiva.

Palabras clave: ensefianza a distancia, educacion basica regular, docente,
Institucion Educativa Publica, EDU.comTIGO

ABSTRACT

The purpose of this communication strategy is to contribute to the improvement of
distance education in regular basic education teachers of Public Educational Institutions of
our country, within the context of the social isolation caused by COVID-19. This strategy
has been called EDU.comTIGO and comprises three stages: design, implementation and
validation. For the design and validation, various techniques have been used, such as
interviews and surveys to collect information. In this way, a sample of 19 teachers from an
LE.P. “Francisco Bolognesi” from the province of Virti, region of La Libertad, to whom a
survey was applied to obtain data. As part of the proposal, various graphic pieces have been
produced. The logo of the project, a digital brouchure that contains the objectives and
characteristics of the project. Likewise, the design of three posts as part of the content for
the Facebook page created, along with other information of interest and videos. Finally, the
strategy has been validated both with experts and with the target audience, concluding that
it has been positively validated.

Key words: distance learning, regular basic education, teacher,
Public Educational Institutions, EDU.comTIGO



INTRODUCCION

La pandemia causada por el COVID-19 ha impactado grandemente en muchos ambitos
de nuestras vidas alrededor del mundo, cambios drasticos que se han dado de manera
repentina y sin estar preparados debidamente para afrontar una crisis como ésta. El
aislamiento social ha trascendido a areas como la Educacion, la cual se ha visto
especialmente afectada, ya que, el modelo educativo tradicional como lo conociamos esta
sufriendo una transformacion hacia lo digital tan rapido como nunca lo imaginamos. En
este marco, toda la comunidad educativa (docentes, directores, alumnos, padres de

familia) esta atravesando una dificil situacion, intentando adaptarse a una nueva realidad.

La educacion es uno de los derechos primordiales de los seres humanos, que contribuye
a nuestra formacion integral, libertad y autonomia. (Espinoza, 2012). La educacién es un
derecho humano esencial, importante para ejercitar los demas derechos de los que somos
nombrados las mujeres y los hombres de este mundo. Como tal, debe asegurarse su
calidad y acceso a todos por igual. Ahora que los colegios no estan abiertos en alrededor
de 185 paises, los docentes deben, de un momento a otro, aprender a brindar clases en
linea, teniendo que adaptar el como y el qué de la ensefianza, lo que la convierte en una

ensefianza completamente diferente. (UNAM, 2020).

La realidad muestra que muchos maestros no tienen los conocimientos necesarios de las
TICs (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion). La cifra del Informe Gem 2019
(Informe de Seguimiento de la Educacion en el Mundo), aungue no aborda
especificamente a los maestros, da una idea de cdmo los sistemas educativos pueden estar
sobrestimando las posibilidades de que la educacién a distancia funcione exitosamente.

Solo el 40% de los adultos de los paises de ingresos medios-altos son capaces de enviar
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un correo electronico con un archivo adjunto, una habilidad aparentemente vital para

cualquier maestro que desee enviar tareas.

En el Per(, se han realizado multiples esfuerzos y reformas a lo largo del tiempo.
Contamos con los docentes como protagonistas en esta gran adaptacion para este
momento historico. Quiénes si bien cuentan con conocimientos y experiencias
importantes, también tienen necesidades de indole técnico, asi como, respecto a
estrategias practicas vinculadas al desarrollo emocional; y especificamente, dentro de un
contexto de educacién a distancia. (Paul, 2017). Por otro lado, desde la iniciacion del
programa educativo “Aprendo en Casa” por parte del Estado, hemos sido testigos de
criticas negativas hacia el rol que desemperfian los docentes, disminuyendo su esfuerzo y

entrega por su trabajo. Lo que, a su vez, puede afectar la salud emocional del docente.

JUSTIFICACION

El Estado viene realizando algunos esfuerzos para aminorar la criticidad del problema, al
igual que, los padres de familia; sin embargo, muchos de ellos también tienen ciertas
limitaciones como el tiempo y los recursos necesarios para hacerlo. La estrategia de
comunicacion “EDU.comTIGO” nace por el deseo de servir como un agente de cambio
para una problematica que esta teniendo nuestra sociedad peruana actualmente, la cual
podra ser de ayuda en la dificil tarea que le ha toca afrontar a la educacion de nuestro
pais. Donde muchos de nuestros docentes de Instituciones Plblicas estan adaptandose a
un nuevo modelo educativo sin previamente contar con solidas herramientas tanto a nivel
técnico como emocional para sacar adelante esta compleja situacion. Como
Comunicadores para el Desarrollo esperamos crear y promover cambios positivos en

nuestro medio a través de estrategias comunicativas que generen un impacto social.



. ANTECEDENTES DEL TRABAJO

1.1 DIAGNOSTICO

Aproximadamente 1,300 millones de estudiantes y jovenes de todo el mundo estan
afectados por el cierre de escuelas y universidades debido al brote del COVID-19. La
Unesco (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Cienciay la Cultura)
recomienda que la inversion en la educacion a distancia debiera servir para mitigar la
interrupcién inmediata causada por el COVID-19 como para establecer nuevos enfoques
para desarrollar sistemas de educacidén mas abiertos y flexibles para el futuro. Es asi, que
la educacidn, en todos sus niveles y tipos formativos, se ha visto vulnerada, obstaculizada,
confrontada y desafiada en el entorno de la pandemia de COVID-19 que perjudica al

mundo entero. (Unesco, 2020).

Para enfrentar la problematica de la educacion, que afecta a mas de 1,300 millones de
nifios y jovenes en el mundo, la Unesco propuso una Coalicion Mundial para la
Educacién COVID-19, con el proposito de enfrentar las consecuencias del cierre de
escuelas y el confinamiento en los hogares, y ofrecer opciones de aprendizaje abiertas,
flexibles y a distancia, a través de las plataformas educativas de los ministerios de

educacion de los cinco continentes.

A nivel internacional

La Encuesta Internacional sobre Ensefianza y Aprendizaje de la OCDE (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico) muestra que solo el 53% de los maestros
dejan que sus alumnos utilicen frecuentemente o siempre las TICs para proyectos o

trabajos de clase. Sin embargo, la proporcion de maestros que utilizan las TICs en paises
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como Finlandia, Israel y Rumania se ha duplicado con creces en los cinco afios anteriores
en los dltimos afios. Por ejemplo, en los Emiratos Arabes Unidos, 42,000 maestros
participaron hace unas semanas en un curso “Ser un tutor en linea en 24 horas”, indicado
por su Ministerio de Educacion y préximamente se brindard una formacion sobre

“Disefiar un curso en linea en 24 horas”.

En América Latina, debido al Covid-19, las autoridades han implementado distintas
estrategias de educacion online. Algunas naciones estan empleando la tecnologia en la
educacion, esto comprende internet, radio y television para dar soporte a la ensefianza
remota. Los paises con una estrategia exitosa podriamos mencionar: Chile, Colombia,

México y Uruguay.

Por ejemplo, en Colombia desde el inicio de la pandemia, han implementado una
estrategia de educacion exitosa durante el Covid 19. Tras ordenar el confinamiento, el
gobierno brindd dos semanas a los profesores para organizar un proyecto educativo, con
el objetivo de desarrollar y crear actividades y tareas para los estudiantes. Por eso, una
vez que arrancaron las clases online, la malla curricular y los docentes estaban adaptados
para utilizar Aprender Digital, una plataforma del Ministerio de Educacion de Colombia,
que alberga mas de 80.000 recursos educativos digitales, organizados por grados, que
incluyen desde videos hasta aplicaciones y juegos. Ademas, el pais ha comenzado a
transmitir programas educativos en la radio y la televisién publicas, combinando una

estrategia innovadora con otra mas tradicional.
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A nivel nacional

El Pert fue el primero pais de América Latina en decretar el aislamiento social obligatoria
el 16 de marzo, cuando solo habian transcurrido 10 dias que se detectara el primer caso
de COVID-19. La cuarentena ha impactado la educacion de 9.9 millones de estudiantes
peruanos ya que el inicio de clases fue postergado y las clases presenciales suspendidas.
Las rapidas y contundentes medidas del gobierno peruano han sido reconocidas como
unas de las mejores respuestas de la regién frente a la pandemia. La interrogante es si la

respuesta del sistema educativo ha sido igual de notable. (Ravello, 2020).

Hay algunas estadisticas relevantes que caben mencionar para conocer nuestras bases
tecnoldgicas para enfrentar este cambio en el proceso de ensefianza. Solamente el 28.04%
de los hogares empadronados en el 2017 contaba con Internet. Igualmente, el 33.74%
tenia una computadora, laptop o tablet y solo el 37.57%, conexidn a television por cable
o satelital. Por citar un ejemplo, en el departamento de Loreto, solo en la provincia de
Maynas el 19.25% de sus habitantes tiene acceso a la red y en el resto de las seis
provincias menos del 8% tiene acceso, estando el menor porcentaje de 0.96% en la

provincia de Mariscal Ramon Castilla. (INEI, 2017).

Con estas cifras, el acceso a plataformas digitales se muestra dificil y complicado, cuando
el equipamiento tecnoldgico y los equipos de computo con conexion a Internet no estan
disponibles en los hogares de bajos recursos econémicos, y necesitan de un aprendizaje
o formacion para la docencia y la experiencia on line. El Ex Presidente del Consejo
Nacional de Educacion, Hugo Diaz Diaz, afirma que, en el Perd, al igual que en otras

sociedades, se plantea la interrogante de como los sistemas educativos y las pedagogias
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estan reaccionando a los requerimientos de su tiempo en el campo de la formacién

profesional en general y de la formacion docente en particular.

Sin duda, para la gran representacion de los docentes, la obligacion de trabajar desde casa
se traslado en un paso inevitable de la instruccién presencial a la virtual, determinacién
que tomo desprevenidos a una gran cantidad de profesores que no tenian la practica ni las
capacidades metddicas apropiadas en el empleo de plataformas digitales y capitales
cientificos que son elementales en la educacién a distancia. (UNAM, 2020). Esto supone
un desafio para las Instituciones Educativas, ademas de un reto para los profesores, pues
se hace necesario un cambio en las metodologias de ensefianza y aprendizaje; se vuelve
urgente el tema de innovacion pedagogica, pues se requiere, en poco tiempo, adaptar las

metodologias utilizadas hasta el momento, para migrar al ambiente virtual.

Esta problematica causada por el COVID-19 ha generado también que en el Per( se
profundicen las brechas entre los escolares que tienen acceso a Internet y los que solo
acceden a los contenidos por television y radio. Es de importancia mencionar, que segun
la Encuesta: EI Comercio — Ipsos, el 58% de peruanos manifiesta que ha visto la
plataforma educativa online llamada “Aprendo en casa”, por el Gobierno para que los
escolares estudien a distancia debido a la pandemia. De ellos mismos, el 57 % la aprueba;

mientras que el 41% de los peruanos que han visto la plataforma la desaprueban.

1.2. PERFIL DEL PUBLICO OBJETIVO
De acuerdo al Proceso Censal Nacional 2017, existen alrededor de 600 mil maestros a

nivel nacional, de los cuales el 89,6% se desempefia en la Educacion Basica Regular

(EBR).
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Tabla 1: Docentes de Educacion Basica Regular por nivel educativo

Inicial

Primaria

Secundaria

TOTAL

94,946

207,100

198,286

500,332 (89,6%)

Fuente: INEI, 2017

Tabla 2: Docentes segun gestién 2017 por nivel educativo

Pablica Privada TOTAL
EBR 349,570 (70%) 150,762 (30%) 500,332
Inicial 58,983 (62%) 35,963 (38%) 94,946
Primaria 145,637 (70%) 61,463 (30%) 196,718
Secundaria 144,950 (73%) 53,336 (27%) 198,286
Fuente: INEI, 2017
Tabla 3: Docentes segun area 2017 por nivel educativo
Urbana Rural TOTAL
EBR 400,018 (80%) 100,314 (20%) 500,332
Inicial 75,502 (80%) 19,444 (20%) 94,946
Primaria 158,331 (77%) 48,769 (23%) 196,718
Secundaria 166,185 (84%) 32,101 (16%) 198,286

Fuente: INEI, 2017




Por otra parte, el 5,5% en Educacion No Universitaria; 2,2% en Educacion Alternativa,
1,8% en Educacion Técnico Productiva y el 0,8% en Educacion Especial. Del total de
docentes del pais, el 68,4% labora en colegios publicos y el 31,6% lo hace en el sector
privado. Segun sexo, el 63,6% de los profesores en el pais son mujeres; y el 36,4%
hombres. Respecto al rango de edad, el 10,2% son menores de 30 afios, el 59,4% tienen

entre 30 y 49 afios, y el 30,5% tienen de 50 afios a mas. (INEI, 2018).

Asi mismo, es importante echar un vistazo mas profundamente a los factores que han
influido a lo largo del tiempo en el perfil del docente peruano actual, para conocer de
mejor forma las dificultades potenciales a las que se estan enfrentando con esta nueva
modalidad de ensefianza. Es imprescindible concientizar que los actuales profesores que
tenemos en nuestras instituciones educativas se sitlan ante una existencia desfasada
porque fueron formados de diferente manera y ahora de un momento a otro tienen que
ingresar a una experiencia tecnificada que les obliga tener saberes y habilidades de las

que una gran mayoria de ellos carece.

Asi, varios colegios publicos del Per, ubicados en territorios alejados, como también en
espacios urbanos marginales, no tienen equipamiento 0 no cuentan con profesores
debidamente capacitados que permitan conducir a sus alumnos en la apropiada utilizacién
de estos medios digitales. El equipamiento de las escuelas y la preparacion docente, deben
ir de la mano para poder superar estas dificultades y asi eliminar la brecha digital
existente. Se menciona que los docentes no estan convenientemente listos ni estimulados
para usar recientes recursos. Todavia hay, la desconfianza que pueden poseer algunos

profesores si no han utilizado alguno, porque no conocen qué crear con él en el aula.

14



Tabla 4: Factores que influyen en el Perfil Docente

SOCIO

DEMOGRAFICOS

CULTURAL

FORMACION

CONDICIONES

LABORALES

MANEJO DE LAS TICs

La relacion entre docentes
mujeres y varones es

similarmente proporcional,

predominando ligeramente
las docentes de género

femenino.

El rango promedio de edad
es de 30 a 49 afios, y en

escuelas publicas es de 46 a

47 afos.

La sociedad le demanda un fuerte
grado de “involucramiento
personal” en su rol, pero que
también cuente con métodos
efectivos de ensefianza.

La sociedad le atribuye un rol de

transformador para el desarrollo

social y humano de los préximos

ciudadanos.

Muchos docentes piensan que su

profesién no esta totalmente

valorada por la sociedad.

La edad promedio de iniciacion
de la carrera docente es de 27
afios.

La formacidn es de 4 a 5 afios sea
en Institutos o Universidades.

- Existen programas de
complementacion pedagdgica con
una duracién aproximada de 2
afios para profesionales sin
formacion profesional docente.
Formados de acuerdo a otro tipo
de realidad y necesidades

distintas de educacion.

Jornadas laborales de
tiempo completo y
medio tiempo.
Docentes de medio
tiempo deben
conseguir otro
trabajo.
Han habido mejoras
en los salarios, sin
embargo, se require
que la carrera
magisterial sea mas

transparente.

- Muchos docentes de
I1.EE. ubicadas en zonas
rurales o urbano
marginales, no se
encuentran debidamente
capacitados para
conducir a sus alumnos
en la apropiada
utilizacion de las TICs.
- El 35% de los docents
tienen acceso a una
computadora y a una

conexion a Internet.

Fuente: Elaborado por el autor.




Cabe mencionar, con respecto a la Region La Libertad, segun los resultados del censo
educativo 2017 elaborada por Escale (Estadistica de la Calidad Educativa) del Minedu
(Ministerio de Educacion) con respecto al numero total de Docentes en la Region son
29.047, en Inicial son 5707, en Primaria son 12,131 y en Secundaria 11,209. En el Sector
Publico son 20,772, en el nivel inicial hay 3,672, en primaria hay 8726 y en Secundaria
hay 8,374. En el Privado 8,275 docentes, que se reparten de la siguiente manera; en inicial
hay 2015, en primaria 2,035 y en secundaria 2,835 docentes. En la Zona Urbana de la
Region La Libertad encontramos: 22,705 Docentes, los cuales se reparten por nivel inicial
hay 4,444, en primaria 9,077 y en secundaria hay 9,184 docentes. En la Zona Rural hay
6,342 docentes divididos en el nivel inicial en 1,263, en primaria 3054 y en Secundaria

hay 2,025 docentes. (INEI, 2017).

1.3. MARCO NORMATIVO

1.3.1. Educacion a distancia

La educacion a distancia en el Peru tiene como marco legal la ley general de educacion
N° 28044 del afio 2003, el articulo 2° dice: “La educacion es un proceso de aprendizaje y
ensefianza que se desarrolla a lo largo de toda la vida y que contribuye a la formacién
integral de las personas, al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de
cultura, y al desarrollo de la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y
mundial. Se desarrolla en instituciones educativas y en diferentes dmbitos de la
sociedad”. El articulo 27° dice: “La educacion a distancia es una modalidad del sistema
educativo caracterizada por la interaccion voluntaria o diferida de los actores del proceso
educativo, y facilitada por medios tecnoldgicos que propician el aprendizaje autdbnomo.

Es aplicable a todas las etapas del Sistema Educativo, de acuerdo con la normatividad en



la materia”. (MINEDU, 2020). Esta modalidad tiene como objetivo complementar,
reforzar o reemplazar la educacion presencial atendiendo las necesidades y

requerimientos de las personas.

1.3.2. Estado de Emergencia

El primer Decreto Supremo se emitié el 11 de Marzo del 2020 y fue el No. 008-2020-
SA, en donde las autoridades peruanas emitieron una alarma con la finalidad de brindar
medidas de prevencion con el fin de combatir la propagacion del Covid 19. El dia 12 de
marzo se emitio una Resolucion Viceministerial No. 079-2020-MINEDU, en donde el
Ministerio de Educacion (MINEDU) aprueba la actualizacion de la Norma Técnica
denominada “Orientaciones para el desarrollo del Afio Escolar 2020 en las Instituciones

Educativas y Programas Educativos de la Educacién Basica.

El 1 de Abril de 2020 se emitio la resolucion Ministerial 160-2020-MINEDU en donde
se autoriza la prestacion presencial del servicio educativo a nivel nacional a uno a
distancia hasta antes del 4 de mayo. EI 3 de Abril de 2020 se emitié la Resolucién
Viceministerial 090-2020-MINEDU, en donde se aprueba la Norma Técnica denominada
“Disposiciones para la prestacion del servicio de educacion bésica a cargo de
instituciones educativas de gestion privada, en el marco de la emergencia sanitaria para
la prevencion y control del COVID-19”. Posteriormente, el Poder Ejecutivo comunicd
que las clases de manera presencial se reiniciarian paulatinamente desde el 4 de mayo;
no obstante, se volvid a comunicar que el retorno a los salones de clases se pospondria

por tiempo indefinido con el objetivo de evitar contagios.
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1.4. PROBLEMA PRIORIZADO

La situacion de los docentes en las zonas rurales del Perd, que es donde prevalecen las
Instituciones Publicas, es probablemente la que mas preocupa; por lo que, son quiénes
requieren un mayor monitoreo y que se les proporcione apoyo psicolégico o emocional.
Siendo, uno de los principales desafios es que el docente desarrolle actividades de
moderacion emocional y de ensefianza para que las utilice en su tarea didactica,
promoviendo comportamientos sanos y consecuentes con los estudiantes, comunidad y

los padres de familia.

Por otro lado, si bien aproximadamente la mitad de los docentes tienen correos
electronicos y acceden a Internet, la cifra disminuye de manera significativa cuando se
trata de utilizar las TICS en los procesos de ensefianza. A esto se suma, un relevante dato,
el promedio de edad de los docentes que ensefian en escuelas publicas en el Perl es de
46 a 47 anos; muchos de ellos, son resistentes al uso de la tecnologia. En este demandante
proceso, los profesores irdn aprendiendo a usar los medios tecnolégicos a su alcance,

crear aulas virtuales, usar aplicativos, materiales digitales, etc. (Trahtemberg, 2020).

La formacidn de los profesores contintia siendo el principal reto de la educacion a nivel
general. Siendo el mayor desafio a la hora de introducir la tecnologia en el aula, la
formacion del profesorado y los problemas de conectividad. La falta de equipamiento
eficiente es otro problema frecuente. (BLINKLEARNING, 2020). Es conveniente que
los docentes se capaciten para esta batalla de la educacion, proporcionandoles las
herramientas y estrategias practicas que los ayuden a lograr una educacion de calidad; de
esta manera, contribuir a la prevencion y manejo del agotamiento profesional y emocional

de nuestros docentes del Peru.
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1.5. CAUSAS Y CONSECUENCIAS

AGOTAMIENTO

PROFESIONAL

Y EMOCIONAL EN

DOCENTES

* Insuficiente manejo y dominio en
herramientas TICS e Internet.

* Poco apoyo de padres de familia.
» Sobrecarga laboral.

* Aumento de trabajo administrativo
CAUSAS solicitado por la UGEL.

 Limitaciones en los medios de acceso
con sus estudiantes.

» Jornadas laborales extendidas.

* Disminucién de Autoestima

* Disminucion de la motivacion.

» Disminucioén de la satisfaccion laboral.

* Dificultad para el logros de los objetivos de
aprendizaje.

* Niveles altos de estrés y ansiedad.

* Problemas familiares.

CONSECUENCIAS

Figura 1: Causas y consecuencias del problema



Causas

Insuficiente manejo y dominio en herramientas TICS e Internet:

Las TICS, crean un giro desde el punto de vista tecnolégico, educativo y comunitario,
lo que estimula cambios en los procedimientos educativos y profesionales. Por eso, es
fundamental que los profesores estén renovados y puedan conseguir este modelo de
desafios aproximadamente de estilo natural. En el entorno del buen ejercicio docente
para la EBR se sefiala que los profesores deben ser aptos de utilizar tacticas y
tecnologias distintas para conseguir las metas de la sesién de ensefianza. Igualmente,
concebir, escoger y estructurar diversos medios para ofrecer la ensefianza de los
estudiantes. Los profesores deben ser <prosumidores>; es decir, expertos activos, que

construyan su propio espacio de aula y tengan dinamismo.

En el V Estudio sobre el uso de las TIC en la educacion (Blinklearning, 2020)
elaborado por la plataforma educativa digital en cinco paises (Espafia, Argentina,
Colombia, México y Peru), se refleja que todos los paises coinciden en que la principal
ventaja del uso de las TIC en los procesos de educacion, es el poder acceder a un
mayor nimero de contenidos y recursos. Asi mismo, reconocen que el uso de la
tecnologia motiva a los alumnos y que incluso, fomenta el aprendizaje auténomo en

los docentes.

Poco apoyo de padres de familia:

Las brechas socioecondmicas también influyen en el apoyo que pueden ofrecer los
padres en el aprendizaje de sus hijos desde los hogares. Si bien los padres juegan un
papel clave, los padres de familia que provienen de entornos mas favorecidos (con
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mayor nivel socioecondémico) se involucran mas con el aprendizaje y progreso de los
estudiantes, ya que, suelen contar con mejor formacion académica que les permite guia
a sus hijos en el proceso de aprendizaje. A esto se suma las condiciones de
inestabilidad econdmica, social y emocional que enfrentan las familias durante la

emergencia, que puede influir en el apoyo que brinden los padres en el hogar.

Sobrecarga laboral:

Los profesores, con el sistema a distancia, no solo cumplen su horario laboral, sino
que estan trabajando mucho mas. Entre sus principales funciones estan la elaboracion
de sesiones de aprendizaje en modalidad virtual, el dictado de clases utilizando medios
no solo como la computadora, sino también whatsapp o el teléfono, comunicacién
permanente con los padres de familia y seguimiento a sus estudiantes. Igualmente,
ahora toda su vida familiar se ve interrumpida o alterada, pues a cualquier hora deben

atender diferentes obligaciones.

Aumento de trabajo administrativo solicitado por la UGEL:

A pesar de las obligaciones anteriormente descritas, actualmente se da el aumento de
trabajo administrativo solicitado por la UGEL (Unidad de Gestién Educativa Local),
esto es con referencias a los nuevos formatos que tienen que enviar y seran devueltos
en algunos casos si no cumplen con las nuevas indicaciones de evaluacion, y si esto
no se cumple no se emiten sus boletas de pago, como lo explica nuestra entrevistada,

la directora del Colegio Francisco Bolognesi.

21



Limitaciones en los medios de acceso con sus estudiantes:

Una figura significativa en el desarrollo formativo es la retroalimentacion que el
profesor da a los alumnos en relacidén con su cumplimiento en las diversas funciones
didacticas, y ésta es abundantemente beneficiosa cuanto més cerca esté cuando sucede
el acierto o el error. No obstante, nuestra realidad nacional refleja que muchos de los
estudiantes no cuenta con acceso a una computadora o a Internet, es por ello, que el
docente debe valerse de otro tipo de medios para realizar su proceso de ensefianza, lo

que dificulta su labor.

Jornadas laborales extendidas:

Por la Educacion Remota, los docentes estan obligados a dedicarse a sus labores desde
sus casas. Los profesores laboran mas tiempo que antes. Se trata de una verdad que
involucra a los profesores de las escuelas publicas, también forzados a ponderar
sacrificios para ejercer en forma online. Llegando a trabajar aproximadamente de 10

a 12 horas diarias debido a las diversas problematicas anteriormente sefialadas.
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Efectos

Disminucién de Autoestima:

La poca valoracion percibida por muchos docentes, acerca de su labor realizada dentro
de esta coyuntura nacional, puede afectar su autoestima y autovaloracion enormemente,
porque también en muchos casos, se ven expuesto a criticas negativas debido a sus
insuficientes conocimientos para adaptarse a esta nueva modalidad de ensefianza.
Asimismo, los docentes con sus maltiples obligaciones en sus casas, deben ademas
recurrir a usos tecnoldgicos antes desconocidos desde sus hogares y ello, en un escenario
de confinamiento social en una preocupacion especifica, con una sobrecarga de

obligaciones complicadas de sostener.

Disminucién de la motivacion:

A partir del confinamiento, el horario laboral de los profesores ya no es el mismo, las
diferentes labores y la propia dindmica familiar se han visto modificadas, y eso es debido
por el cambio del lugar donde se desarrollaba la labor educativa, que ahora ya no es un
lugar material, de relacion cercano con el alumno, sino que el proceso parte de las casas
de los mismos docentes. Una sobrecarga laboral, poco reconocimiento y valoracion de su

trabajo, pueden afectar su nivel de motivacion en su quehacer diario.

Disminucién de la satisfaccion laboral:

El incremento laboral en esta educacion remota es sefialado, desde diferentes tribunas
como unas de las causas fuertes de estrés en el grupo profesional de los profesores,
trayendo consigo la aparicion de diversas preocupaciones de salud, asi como, una
disminucion de la satisfaccion laboral de los profesores.
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Dificultad para el logro de los objetivos de aprendizaje:

En estaemergencia sanitaria, varios estan viviendo situaciones de angustia Yy
preocupacion: miedo a la enfermedad, avisos por los problemas econémicos familiares,
aislamiento y proteccion de otros. Asi entonces, aumenta el periodo que se necesita
concluir una lectura, reduce la aptitud para solucionar un trabajo de una alta demanda
cognitivay se aumenta la duda y las interrogantes ante recientes retos. Trasladarse a
formacion remota en tiempos de emergencia necesita adaptar objetivos, trabajos, lecturas

y obligaciones a la realidad que estamos viviendo.

Niveles altos de estrés y ansiedad:

En esta situacion de inseguridad sin precedentes, es natural que se padezca estrés y
ansiedad, y los profesores no son ajenos a esta realidad. Se requiere de una ayuda social
y emocional para estar preparados al esfuerzo que es tener que respaldar la ensefianza en
este tiempo de emergencia, a la vez que comprometerse a las necesidades emocionales

de sus estudiantes.

Problemas familiares:

Los profesores poseen multiples trabajos por dos lados: por uno, mandan trabajos a sus
estudiantes, de distinta manera en estos tiempos y, por otro lado, apoyan a su propia
familia, hijos, con sus trabajos del colegio. Computadoras que se comparten (cuando
sucede gue estudiantes y docentes poseen conexion a internet y también otro dispositivo
con internet en el hogar), horario fragmentado, exceso animico y otras cuestiones de ser

profesora o profesor y papa 0 mama, en estos tiempos de aislamiento en los hogares.
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1.6.

FACTORES CLAVE

Condiciones tecnologicas que hay en el pais para la implementacion
de la educacion remota:

Entre los afios 70-80 el Perl ensay0 la teleeducacién por medio de los
recursos disponibles en ese momento, como la radio y la television. La
educacion presencial continud esparciéndose a través del tiempo,
abandonando los beneficios de la educacion remota. Esto no favorecio a
disminuir la brecha que existe hoy, porque se ve que actualmente se
necesita masificar la educacion por medio de recursos que habia hace
varias décadas. La ensefianza remota continuamente ha sido una
alternativa, pero la brecha de tecnologia no ha conseguido cubrir el

requerimiento de hoy.

Muchos docentes no estan familiarizados hoy en dia, ni con las
plataformas ni con la tecnologia para elaborar la ensefianza a distancia de
la mejor manera. Se podria decir entonces que la presente practica apoyara
a orientarse mas en las carencias de los profesores, mas alla del método
de educacion al que se requiera. Si bien la conectividad en los sectores
urbanos de nuestro pais se ha desarrollado y el ancho de banda se ha
incrementado, lo que logra que una conexion media de zona urbana
permita sostener este uso. Con un sencillo maévil con conexién a datos se

logra navegar usando aplicativos de ensefianza remota.
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El gran desafio esta en los sectores rurales, donde unicamente entre 25%
y 45% de las viviendas tiene conexion movil a datos, y los demas utilizan
cabinas de Internet. Entonces si deseamos profundizar la ensefianza
remota en el Per(, tenemos que encarar esta brecha diferencial de
conectividad en las zonas urbanas — rurales. Un buen proyecto nacional
tiene que integrar tecnologias actuales que accedan a la incorporacion del
alumno. Actualmente hay medios virtuales gratis con extraordinario
contenido formativo, como Khan Academy, Code.org, BrainPOP y
Duolingo; Trello, Zoom, Google Classroom, Hangouts. Estas recientes
posibilidades disminuye la valla de ingreso para colegios con escasos

medios.

Con estos recientes cambios en el Per(, tenemos que proyectarnos a
realizar proyectos diferentes. Construir un proyecto de ensefianza online
no es sencillo, pero con los datos y medios descritos anteriormente nos
permitiria acercarnos a los desafios de esta forma de ensefianza y avanzar

con este proyecto a muchos sectores.

El proceso de educacion a distancia es nuevo para los alumnos,
también para la gran parte de los docentes:

Se dice que la educacion a distancia es nueva, porque modifica cuadros
tipicos en el proceso de ensefianza- aprendizaje, asi es, para el profesor
como para el alumno, no hay una comunicacion clara en tiempo real para
que el profesor dirija el curso a ensefiar. Actualmente, no se encuentra

sincronia fisica en cuanto al espacio y la duracion, requiere mas autonomia
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y autorregulacion por parte del alumno. La educacion a distancia toma
diferentes caracteristicas en funcion de la intermediacion, de la duracion

y del medio que se utilizara.

Debe haber un proceso de acompafiamiento mas que evaluacion por
parte de la UGEL y MINEDU:

Si bien las UGEL y el MINEDU difunden cursos para el mejor trabajo
para nuestros docentes, lo que no existe son lugares de comunicacion,
estudios y de reforzamiento de competencias de profesores. Las
competencias de los docentes requieren probarse, tener un
acompafiamiento de grupo de personas con mas destreza que los ayude a

continuar y terminar las tareas de manera mas rapida.

Apoyo de padres de familia:

Si bien las criticas pueden ser beneficiosas, existe también, criticas que no
estdn sumando a los esfuerzos que se vienen haciendo, los padres de
familia deben considerar que el beneficiario mayor en todo este nuevo
proceso es su hijo/a. En este nuevo evento que nos toca vivir y
relacionarnos, continuemos ayudando a los docentes y a las instituciones
educativas en su trabajo de ensefiar y dar instruccion a los alumnos. Dada
la coyuntura, se encuentran haciendo lo que se encuentra en sus

posibilidades y evidentemente iran progresando con la préactica.
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v" Apoyo moral de la sociedad en general:
En esta etapa de inestabilidad, cambios y desafios contantes para todos, es
habitual que se perciba mas agotamiento y preocupacion, y los profesores
no huyen de la excepcion. Se requiere de una ayuda colectiva y emotiva
que proceda no solo del Estado, sino también de las sociedad en general,
a través de sus diversas organizaciones para lograr hacer frente a la
opresion adicional que representa tener que asegurar la ensefianza en este
periodo de cambios, a la vez que contestar a las exigencias emotivas de

los alumnos.

v Las estrategias brindadas a los docentes deben ser viables:
Se debe considerar como objetivo colaborar con los profesores diversas
estrategias viables para proteger su fortaleza afectiva y reforzar sus
capacidades socioemocionales mientras dure el aislamiento, asi como,
ofrecer pautas a la curricula estudiantil hasta el momento que el Estado de
Emergencia finalice. No es de ayuda, sumar obligaciones administrativas,

cuando las prioridades son otras.

v/ Se require mas espacios de comunicacion, formacion y de
fortalecimiento de capacidades para docentes:
Es fundamental tener presente que las competencias para los profesores
deben ser coordinadas en un contexto apropiado que facilite el estudio
virtual: clases, ambientes digitales, ambientes que posibiliten Ila
conversacion, establecer reuniones, colocar ideas generales y debatir.

Sistemas (bibliotecas virtuales) que faciliten y apoyen en el desarrollo y

28



determinaciones, valiosos en materiales de comunicacion, firmes en el
tiempo, resistentes para que exista seguridad, sencillos, distribuidos,
conectados y en los que esté inmerso un alto respeto y paciencia para

experimentar cayendo en errores si s necesario.

Las exigencias de aprendizaje deben ser coherentes con los medios y
teconologias a las que tienen acceso los estudiantes:

Emplear mediciones para asegurar el acceso de los estudiantes,
principalmente los discapacitados o los que vengan de familias de ingresos
bajos (sector rural o urbano), a las materias de ensefianza virtual, en el
caso de que la mayoria no tenga dispositivos digitales. Se debe tener en
cuenta, la alternativa por ejemplo de transmitir provisionalmente este
modelo de dispositivos de las salas informaticas a los familiares,

facilitdindoles con entrada de conexién a internet.

El docente desea ser apoyado y formado:

Hay experiencias atractivas en el que se muestra como las préacticas de las
tecnologias puede posibilitar grandemente la tarea de los docentes y su
particular aprendizaje. Por ejemplo, la produccion de grupos virtuales para
repartir técnicas y saberes asi como, el inicio de ambientes de ejercicio
compartidos son una muestra. Muchos docentes han manifestado
encontrarse comprometidos con su labor, pero dejan relucir también su

necesidad de ser mejor formados para afrontar este desafio.
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v La capacidad de adaptacion es primordial:
La adaptacion es algo que depende del profesor, pero debemos ayudarlo
para que cuente con las herramientas y habilidades emocionales
necesarias para hacerlo. Por ejemplo, lo ideal seria que lleguemos a lograr
emplear una orientacion educativa para apoyar a calmar las inquietudes de
y conseguir a aquellas impresiones (compafierismo, seguridad,
tranquilidad) que los ayude a ellos mismos, y en guiar, incluso, a sus

alumnos a lograr ensefianzas ricas de toda esta situacion que vivimos.

1.7. ANALISIS DE LA ORGANIZACION

El Club Leo California Trujillo es un grupo de jovenes, quiénes realizan actividades
en beneficio de la comunidad, con accion en la region de La Libertad y respaldada
por el Club Internacional de Leones, la organizacion de servicio humanitario més
grande a nivel mundial. (Asociacién Internacional de Clubes de Leones, 2020). Es
una organizacion a nivel mundial que se enfoca en el bienestar social, busca brindar
oportunidades igualitarias de empleo. Cuenta con 1.4 millones de miembros.
Cuentan con proyectos de Alfabetizacion, Proteccion del Medio Ambiente, servicios

sociales o de Sanidad Publica, Enfoque en la Nifiez, Educacién, entre otros.

El Club de Leones esta dando prioridad el apoyo a las regiones con indices extremos
de casos confirmados de COVID-19. Se presta atencion prioritaria a abordar las
necesidades que existen en los sistemas médicos y de gestion de emergencias locales
que estan coordinando esfuerzos con las directrices de la Organizacion Mundial de

la Salud (OMS) y los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades
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(DDC). La respuesta del Club de Leones frente a la realidad actual del Covid 19, se
manifiesta a través de su oficina internacional, la cual esta trabajando muy
activamente con los clubes de todo el mundo, incluido el del Peru, y supervisando la
pandemia que esta cambiando la forma en que vivimos, trabajamos y servimos.
(Asociacion Internacional de Clubes de Leones, 2020). Asi mismo, cuenta con

alrededor de 48.000 clubes repartidos en mas de 200 paises.

El Club Leo California Trujillo, es un grupo humano, fundado hace 28 afios, que

realiza labor social con la poblacion de la region de La Libertad. El cual cuenta con

una estructura interna muy bien definida.

Dotes de Mando de por Vida:

LIDERATO: Desarrollo de habilidades para organizar proyectos, aprovechar el
tiempo y dirigir. Los Leo adquieren habilidades como organizadores y motivadores,
habilidades que se trasladan a la perfeccion a otras partes de la vida. Aprenden que
los buenos lideres deben ser confiables, responsables y justos. Los Leo, tienen
muchas formas de dirigir. Tal vez preparar una nueva actividad del club, atraer

nUevos socios u ocupar un cargo.

Presidente.- Administra el club y las reuniones de la directiva, colabora con los otros
dirigentes y rinde informes al club de Leones patrocinador.
Vicepresidente.- Ayuda al presidente y asumen los deberes del cargo si el presidente

no puede terminar su gestion.
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Secretario.- Lleva los registros del club y actas de las reuniones, y presenta informes
al club de Leones patrocinador y a Lions Clubs International.

Tesorero.- Administra el presupuesto y finanzas del club.

Ademas de ocupar cargos dirigentes, los Leo también se benefician de aprender de
profesionales experimentados que saben qué funciona, esto es, los socios de su club
de Leones patrocinador. Los Leones, incluyendo un consejero Leo, estan para

brindar recursos, orientacion y apoyo cuando se necesite.

EXPERIENCIA: Descubrir como el trabajo en equipo y la colaboracion pueden
cambiar la comunidad y el mundo. Por medio de diferentes obras, los Leo dan
esperanza a miles de personas en el mundo, en particular a los nifios. Enfoque en la
nifiez es el proyecto internacional de servicio de los clubes Leo que quiere ayudar a
marcar la diferencia en las vidas de los nifios. Incluso, para premiar el servicio a los
nifios necesitados, el club Leo puede ganar un parche especial para estandarte
después de completar un proyecto Enfoque en la nifiez. Y, si se da mucho apoyo al
este proyecto, se recibe un certificado individual de reconocimiento. Las

oportunidades de cambiar el mundo son infinitas.

OPORTUNIDAD: Los Leo crean relaciones profesionales duraderas a la vez que
tienen la satisfaccion del servicio a la comunidad. La afiliacion Leo abre las puertas

a oportunidades que otros tal vez se pierdan:

e Desarrollar habilidades de liderato y trabajo en equipo al organizar un proyecto
de servicio u ocupar un cargo en el club o distrito: lo que se haga depende de uno

mismo.
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e Viajar a seminarios sobre liderato, conferencias distritales y otros eventos, como
la Conferencia Leo Global, serie anual para relacionarse y para oportunidades de
capacitacion, que se celebra en la convencion internacional de los Leones.

e Ganar el respeto de otros compafieros, mentores y lideres de la comunidad por el
trabajo al conceder premios como Leo del afio, Premio Leo de Honor, o Jovenes

Lideres en Servicio.
e Participar con Leos de otros paises en el Hermanamiento Internacional de Clubes,

programa que enlaza tu club con otro club Leo en un pais diferente.

Para formar una red de profesionales de ideas semejantes que pueden ser amigos de
por vida, el club Leo tiene multitud de recursos, como programas de capacitacion,

material de mercadeo y relaciones en linea.

Proyectos recientes de los clubes Leo del mundo:

e Iniciar un Proyecto de Reciclaje.

e Establecer un Programa de Capacitacién VVocacional.

e Auspiciar un Taller y deteccién para prevencion de la Diabetes.

e Recaudar Fondos para Proyectos Humanitarios.

e Organizar un Campafia para dar suministros médicos para la prevencion de la

oncocercosis.
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Por otro lado, aqui, el Club Leo California Trujillo tiene actividades en beneficio de
los més necesitados, antes de la pandemia del Covid, se enfoca en la promocion y
prevencion del proceso salud- enfermedad, educando y concientizando sobre el

impacto que tiene la contaminacion ambiental sobre el planeta.

Actividades actuales frente al Covid-19:
Se ha gestionado donativo de material médico para importantes hospitales de la
Ciudad de Trujillo:

1. Hospital A EsSalud La Libertad

2. Hospital Docente Regional de Trujillo

Si bien, el Club Leo California Trujillo ha venido realizando variadas actividades
en laregion relacionadas a areas como la salud, medio ambiente y educacién. En esta
ultima arista ha presenciado una demanda por parte de los docentes, algunos de ellos,
comentan sentirse agobiados y desesperados, ya que, las limitaciones para llevar a
cabo el proceso de educacion ponen a prueba sus competencias como educadores. El
objetivo de este documento es construir una propuesta junto al Club Leo California
para ayudar a disminuir las dificultades para el docente durante el proceso de

ensefianza a distancia.
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I1. DISENO DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION
2.1. PROPUESTA

El Club Leo California Trujillo es un grupo de jovenes patrocinados por el Club de
Leones Trujillo, el cual a su vez pertenece a la Asociacion Internacional de Clubes
de Leones. El Club Leo California Trujillo tiene el objetivo de contribuir como
miembros responsables de la comunidad local, nacional e internacional, en los
ambitos de salud, cuidado del medio ambiente y educacidn; realizando actividades

sociales en beneficio de quiénes méas lo necesitan y de la sociedad en general.

Con anterioridad, el club ha llevado a cabo actividades en beneficio de
Instituciones Educativas Publicas, por lo que, mantiene relacién y comunicacion
activa con algunos miembros de la comunidad educativa de la region. Quiéenes les
han hecho llegar sus preocupaciones e inquietudes acerca del nuevo proceso de
educacién debido a la coyuntura actual, sobre todo el impacto generado en los
docentes. Su presidenta actual, Diana Vega, junto con otros dos miembros
sostienen que tras conocer la realidad por la que estan atravesando muchas
Instituciones Educativas Pablicas con relacion a la nueva modalidad de educacion
a distancia, desean ser de ayuda. Tras un intercambio de diversas ideas y
propuestas, se ha decidido trabajar para el club Leo California una estrategia de
comunicacion dirigida a los docentes de Instituciones Educativas Publicas. Con la
que se ayude al desarrollo de sus habilidades interpersonales para un mejor
afrontamiento ante esta nueva modalidad de ensefianza, asi como, para el
fortalecimiento de competencias para el uso y manejo de las TICS aplicadas a la
educacidn; a través de capacitaciones e informacion de interés que aporten a su
labor docente y que sea de facil acceso.
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En este contexto y considerando los recursos humanos, monetarios y tiempo de los
miembros del Club Leo California, se plantea una estrategia de comunicacion que
constara de 3 etapas que seran explicadas en esta seccién: Disefio, Implementacidn
y Validacion. Es importante mencionar que para realizar un piloto de este
proyecto, se ha seleccionado un Institucién Educativa, a la que el Club Leo
California, ha apoyado anteriormente en otro tipo de actividades. A fin de utilizarla

como muestra para las etapas de disefio y validacion.
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2.2.

DESCRIPCION
Tabla 5: Etapas del proyecto

ETAPA OBJETIVO PARTICIPANTES TECNICAS/MEDIOS TIEMPO
Recabar toda - Directora de - Entrevistas
la I.LE.P. - Encuestas
informacion - Psicologa - Investigacion  de ]
A) DISENO pertinente de - Docentes mercado 04 dias
diversas - Autor
fuentes para el
disefio de la
estrategia de
comunicacion
Elaboracion - Expertos en - Elaboracion de
de piezas Psicopedag pagina de Facebook
graficas y ogia, y generacion de
contenido, Psicologia e contenido.
con el aporte Ingeneria de - Elaboracion de
de otros Sistemas e brochure con los
profesionales Informaética objetivos,
expertos en la - Autor caracterisiticas vy 1
B) 'MPLEMENT tematica. tematica del 06 dias
ACION Programa de
habilidades
interpersonales vy
del curso de
computacion para
el uso de las TICs
aplicado a la
educacién.
Validar la - Docentes - Encuestas
efectividad de - Presidenta - Entrevistas
las piezas del Club
gréaficas y el Leo
contenido con California
la - Directora de .
C) VALIDACION retroalimentac I.E.P. 04 dias
ion del - Experto en
publico Comunicaci
objetivo y on
otros - Autor

profesionales
expertos en la
tematica.

Fuente: Encuesta aplicada
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A) DISENO:

Entrevista a Directora de I.E.P. (Anexo 1)

Se realiz0 esta entrevista con la finalidad de levantar informacion pertinente

acerca de la situacién actual que estan atravesando los docentes

Fecha: 21 mayo 2020

Nombre: Rocsan Yupanqui

Especialidad: Educacion

Modalidad: Se le enviaron las preguntas pertinentes en un
documento WORD para su respuesta por correo electronico.

Puntos claves:

Las jornadas laborales de los docentes inician a tempranas horas, sin
un horario fijo de cierre de actividades, contando con un tiempo muy
reducido para otro tipo de actividades.

El trabajo ha aumentado tanto fisicamente como emocionalmente.
Los docentes utilizan sus propios recursos para poder conectarse con
sus estudiantes, utilizando dispositivos como el celular o la
computadora.

Entidades como el Ministerio de Educacion, UGELES, o los mismos
docentes no han estado preparados para afrontar este cambio en la
educacién del pais.

Actualmente, los docentes cuentan con muy poco tiempo, para
capacitarse o aprender nuevas herramientas, debido a la fuerte carga

laboral.
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o Los docentes requieren estrategias viables y practicas que puedan

aplicar en su labor.

Entrevista a Experto: (Anexo 2)

Se realiz6 esta entrevista para conocer desde el punto de vista profesional
y psicoldgico la problematica de la coyuntura actual y su impacto en los

docentes.

Fecha: 21 mayo 2020

Nombre: Luciana Silva

Especialidad: Psicologia

Modalidad: Se realizé la entrevista por el medio zoom.

Puntos claves:

El impacto emocional en los docentes ha sido muy alto, causado por
la coyuntura profesional , y puede tener diversas consecuencuas
tnatos para ellos como para la comunidad educative en general.

Los maestros puede estar experimentando niveles de ansiedad y
estrés.

El agotamiento profesional de los dicentes puede ocasionar un bajo
rendimiento y satisfaccion por el Trabajo, lo que puede, afectar el
cumplimiento de los objetivos del programa educativo.

Los docentes requiren desarrollar habilidades interpersonales que le
ayuden a afrontar el impacto emocional que esta nueva modalidad

de ensefianza a distancia les puede estar generando.
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o Las principals tematicas en los que los docentes se sugiere ser
capacitados es en Autoestima y Manejo del estrés y emociones.
o Los docentes requieren ser capacitados en herramientas teconlégicas

que faciliten su labor.

Encuesta a docentes:

= PROBLEMATICA

Se tiene como objeto, elaborar una propuesta de comunicacién efectiva que
pueda aportar en la labor que los docentes vienen ejerciendo frente a la
nueva modalidad de ensefianza a distancia. Es asi, que como parte de las
acciones dentro de la etapa de implementacion, se ha creido conveniente
desarrollar un Programa de Habilidades Interpersonales; asi como,
capacitaciones en uso basico de la computadora, ofimatica basica, uso y
manejo de Internet y de plataformas o herramientas digitales aplicadas a la
educacion. Por ello, es necesario conocer el estado actual de las
expectativas, necesidades y conocimientos actuales de los docentes de las
Instituciones Educativas Pulblicas respecto a estas tematicas; con la

finalidad de disefiar un Programa de Capacitacidon efectivo y practico.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

» Objetivos

b)

Objetivo General.-
Obtener informacién de los conocimientos y necesidades actuales de los
docentes acerca del desarrollo de habilidades interpersonales y uso de las

TIC para el disefio de un plan de capacitacion.

Obijetivos especificos.-

Conocer sus expectativas respecto al programa de habilidades
interpersonales

Determinar sus conocimientos respecto al uso basico de la computadora,
ofimatica basica, uso y manejo de Internet y de plataformas o herramientas
digitales aplicadas a la educacion.

Determinar sus expectativas y respecto a los beneficios de ser capacitados
tanto con conocimientos técnicos como sobre habilidades interpersonales

para sus procesos de ensefianza.

Herramienta utilizada

Se elaboré una encuesta anonima de 14 preguntas para identificar

conocimientos y expectativas en:

Habilidades Interpersonales
Uso bésico de la computadora

Ofimética bésica
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Uso y manejo de Internet

Plataformas o herramientas digitales aplicadas a la educacion

Se clasifico a las preguntas segln su contestacion de la siguiente manera;

Preguntas cerradas:

De tipo dicotonicas: Si o No.

Preguntas abiertas:
Se les solicitdé de manera opcional comentarios adicionales en caso lo

consideraran pertinente.

Aplicacion y muestra

Dicha encuesta se realizo entre los dias dias 22 y 23 de mayo del presente
afio, a un total de 19 docentes de los niveles de primaria y secundaria,

cubriendo el 100% de una |.E.

A continuacidn, se presentan los datos de la I.E.;

Nombre: Instituciéon Educativa N° 80096 “Francisco Bolognesi”
Ubicacion: Huancaquito Bajo, provincia de VirQ, departamento de
La Libertad

Niveles Educativos: Primaria y Secundaria

Numero de estudiantes: 330

Directora: Rocsana Yupanqui

Numero de docentes 19
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Asi mismo, la encuesta contemplaba apartados de caracterizacion de la
muestra como informacion sobre nivel de ensefianza, materia dictada,

genero y edad.

Tabla 6: Muestra distribuida por nivel de ensefianza

Nivel de N® %
Enseflanza

Primaria 9 4r.37
Secundaria 10 52.63
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada

= Primaria = Secundaria

Figura 2: Muestra distribuida por nivel de ensefianza
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Tabla 7: Muestra distribuida por materia dictada
Docentes por N°

materia

dictada

Comunicacion 3
Letras

Personal 2

Social

Matematicas 4
Ciencias

Cienciay 3

Tecnologia

Artey Cultura 2
Arte, deporte
y religién Educacion

fisica 3

Educacion
religiosa 2

26.32

36.84

36.84

TOTAL 19

Fuente: Encuesta aplicada

100%

= Lletras = Ciencias = Arte, deporte y religion

Figura 3: Muestra distribuida por materia dictada
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Tabla 8: Muestra distribuida por género

Género N® %

Femenino 12 63.16
Masculino 36.84
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada

= Femenino = Masculino

Figura 4: Muestra distribuida por género

Tabla 9: Muestra distribuida por rango de edad

Rango de N° %
edad

27-35 6 31.58
36-44 6 31.58
45-53 6 31.58
54-62 1 5.26
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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5.26%

m 24-35 aflos = 36-44 afios = 45-53 aflos = 54-62 aios

Figura 5: Muestra distribuida por rango de edad

> Modalidad
On-line

> Procesamiento de datos

Los datos recogidos fueron tabulados en una hoja de Excel para obtener

los resultados de los temas a abordar. Se presenta un grafico que representa

las respuestas de cada una de las 14 preguntas.

> Interpretacion de datos

Los resultados de las 19 encuestas aplicadas son los siguientes;

1. ¢Considera beneficioso desarrollar habilidades interpersonales para

sus procesos de ensefianza?

Tabla 10: Distribucion de respuestas a la pregunta 1

RESPUESTA N° %

Sl 18 94.74
NO 1 5.26
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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5.26%

=S| = NO

Figura 6: Distribucién de respuestas a la pregunta 1

2. En caso de haber respondido a la pregunta anterior Sl, ¢Consideraria
beneficioso ser capacitado respecto a Autoestima?

Tabla 11: Distribucidn de respuestas a la pregunta 2

RESPUESTA N° %

Sl 18 94.74
NO 1 5.26
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada

5.26%

=S| = NO

Figura 7: Distribucidn de respuestas a la pregunta 2
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3. En caso de haber respondido Sl a la pregunta 1, ¢ Consideraria beneficioso

ser capacitado respecto a Comunicacion?

Tabla 12: Distribucién de respuestas a la pregunta 3

RESPUESTA N° %

Sl 18 94.74
NO 1 5.26
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada

5.26%

\

=S| = NO

Figura 8: Distribucion de respuestas a la pregunta 3

4. En caso de haber respondido Sl a la pregunta 1, ;Consideraria beneficioso
ser capacitado respecto a Inteligencia Emocional?

Tabla 13: Distribucidn de respuestas a la pregunta 4

RESPUESTA N° %

Sl 18 94.74
NO 1 5.26
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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5.26%

=S| =NO

Figura 9: Distribucion de respuestas a la pregunta 4

5. En caso de haber respondido Sl a la pregunta 1, ;Consideraria beneficioso
ser capacitado respecto a Manejo de estrés?

Tabla 14: Distribucidn de respuestas a la pregunta 5

RESPUESTA N° %

Sl 18 94.74
NO it 5.26
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada

5.26%

\

=Sl = NO

Figura 10: Distribucion de respuestas a la pregunta 5
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6. ¢Considera que Ud. Conoce y maneja los componentes basicos de un
computador o laptop?

Tabla 15: Distribucidn de respuestas a la pregunta 6

RESPUESTA N° %

Sl 9 47.37
NO 10 52.63
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada

=S| = NO

Figura 11: Distribucién de respuestas a la pregunta 6

7. ¢Considera que Ud. Conoce y domina los accesorios de Windows?

Tabla 16: Distribucidon de respuestas a la pregunta 7

RESPUESTA N° %

Sl 9 47.37
NO 10 52.63
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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=S| = NO

Figura 12: Distribucién de respuestas a la pregunta 7

8. ¢Considera que Ud. domina MS-Word?

Tabla 17: Distribucidn de respuestas a la pregunta 8

RESPUESTA N° %

Sl 9 47.37
NO 10 52.63
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada



=S| = NO

Figura 13: Distribucion de respuestas a la pregunta
8

9. ¢Considera que Ud. domina MS-Excel?

Tabla 18: Distribucidon de respuestas a la pregunta 9

RESPUESTA N° %

Sl 6 31.58
NO 13 68.42
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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=S| = NO

Figura 14: Distribucion de respuestas a la pregunta

9

10. ¢Considera que Ud. domina Power Point?

Tabla 19: Distribucidn de respuestas a la pregunta 10

RESPUESTA N° %

Sl 8 42.11
NO 11 57.89
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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=S| = NO

Figura 15: Distribucion de respuestas a la pregunta
10

11. ¢ Considera que Ud. Domina el uso y manejo de Internet?

Tabla 20: Distribucidn de respuestas a la pregunta 11

RESPUESTA N° %

Sl 9 47.37
NO 10 52.63
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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=S| = NO

Figura 16: Distribucion de respuestas a la pregunta
11

12. ¢;Considera que Ud. Conoce otras plataformas o herramientas
digitales educativas?

Tabla 21: Distribucién de respuestas a la pregunta 12

RESPUESTA N° %

Sl 8 4211
NO 11 57.89
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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=S| = NO

Figura 17: Distribucion de respuestas a la pregunta
12

13. ¢Actualmente Ud. Cree necesario incorporar alguna herramienta
tecnoldgica de informacién y comunicacion (TIC) en sus procesos de
ensefianza?

Tabla 22: Distribucidn de respuestas a la pregunta 13

RESPUESTA N° %

Sl 19 100
NO 0 0
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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0.00%

=S| = NO

Figura 18: Distribucion de respuestas a la pregunta
13

14. ¢ Cree beneficioso ser capacitado en herramientas TICs para sus procesos de
ensefianza?

Tabla 23: Distribucidn de respuestas a la pregunta 14

RESPUESTA N° %

Sl 19 100
NO 0 0
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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0.00%

=S| = NO

Figura 19: Distribucion de respuestas a la pregunta
14

Asi mismo, se obtuvieron algunos comentarios adicionales que caben

mencionar:

“Siempre debe de haber cursos para que nos ayude en nuestra practica
pedagdgica”.

“Si deben realizar capacitaciones en cuanto a los programas que son muy
utiles y necesarios en estos momentos”.

“Es necesario ser capacitador sobre los TIC pero también en otro dmbito
del aprendizaje”.

“Conocer algo més sobre otros TICS.”

“Es bueno ser capacitado sobre el uso de las TICS”.

“Que se debe ensefiar las TICS desde los tres niveles™.
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» CONCLUSIONES.

1. Més del 90% de la muestra considera beneficioso ser capacitada en el
desarrollo de habilidades interpersonales para sus procesos de ensefianza,
especificamente en tema como Autoconocimiento, Comunicacion,
Inteligencia Emocional y Manejo de estrés.

2. Menos del 50% de los docentes encuestados indican conocer y manejar
los components basicos de un computador, asi como, los accesorios de
Windors.

3. Un poncentaje menor al 50%, sefiala dominar los programas de cémputo
como son MS-Word, Power Point y MS Excel, en ese orde respectivamente.
4. Respecto al uso y manejo de Internet, asi como, en cuanto a conocimientos
de herramientas digitales educativas, un porcentaje menor al 50% de nuestros
encuestados manifiesta tener dominio sobre éstos.

5. EI 100% de los docentes encuestado afirma ser necesario incorporar las
herramientas TICS a los procesos de ensefianza. De igual manera, creen

beneficios ser capacitados en este tipo de herramientas.

Investigaciéon de la oferta actual similar a la propuesta

A la fecha, se pueden accedar a una variedad de plataformas, paginas de
facebook o de otras redes sociales, asi como, paginas web educativas de
todo el mundo. Sin embargo, tras un analisis de las propuestas mas cercanas
a nuestros proyecto, encontramos las siguientes con mayor difison en

nuestro pais.
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Tabla 24: Oferta actual similar

PLATAFORMA | DESCRIPCION ME SEGUIDORES | PAGINA PAGINA
DIGITAL GUSTA WEB FACEBOOK
Ministerio de Pagina oficial. 1,1 1,2 mill. X
Educacién mill.
Blog sobre
educacion,
“TuDocente” nOt_iCiaS y 189 mil 193 mil x
herramientas para
los docentes.
Dirigido a
docentes y
estudiantes; en
el que se
encuentra
Santillana Perd contenidos 64.191 66.568 mil o
digitales y mil

herramientas
que se integran
de forma
sencilla en el
proceso de
enseflanza y
aprendizaje.

Fuente: Elaborado por el autor

Tras recabar toda la informacion pertinente de diversas fuentes para el disefio

de la estrategia de comunicacion se establecen los siguientes objetivos.
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2.3. OBJETIVOS

Objetivo general.-
Contribuir al mejoramiento de la ensefianza a distancia en docentes de

Instituciones Educativas Publicas a través del proyecto EDU.comTIGO.

Objetivos especificos.-

a) Aportar a la labor docente a traves de la implementacién y difusion de una pagina
de Facebook educativa de apoyo con temas de intereés.

b) Fortalecer el desarrollo de las habilidades interpersonales que faciliten el
afrontamiento emocional ante la nueva modalidad de ensefianza a distancia.

c) Contribuir a la adquisicion de competencias que permitan la comprension y
utilizacion de conceptos y herramientas basicas de la tecnologias de la

informacidn y comunicacion aplicadas a la educacion.

2.4. CARACTERIZACION DE AUDIENCIA

Docentes de educacion basica regular de Instituciones Educativas Publicas a nivel nacional.
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Sexo:

Tabla 25: Distribucion de directores y docentes por zona segin sexo

DOCENTES Y GENERO

DIRECTORES | TOTAL MASCULINO FEMENINO
% %

PERU 100 425 57.5

URBANA 100 33.6 66.4

RURAL 100 47 57

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — Encuesta Nacional a Instituciones

Educativas, 2018

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
PERU URBANA RURAL

B MASCULINO m FEMENINO

Figura 20: Distribucion de directores y docentes por
zona segln sexo
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Edad:

Tabla 26: Distribucion de directores y docentes por zona segun edad

EDAD
TOTAL <30 30-49
% %
DOCENTES Y | 100 10.2 59.4
DIRECTORES

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional a Instituciones

Educativas, 2018

Distribucién por rango de Edad

= <30 ®=30a49 =50amas

Figura 21: Distribucién de directores y docentes por
zona segun edad
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Grado académico:

Tabla 27: Distribucidn de directores y docentes por zona segin grado académico

GRADO ACADEMICO MAS ALTO ALCANZANDO O TiTULO OBTENIDO

DOCENTES Y
DIRECTORES
TOTAL DOCTOR MAGISTER LICENCIADO BACHILLER Titulo No tiene

Profesional  grado
de Profesor académico ni
en Instituto  titulo
Superior profesional
Pedagdgico

DOCENTES 100 0.5 111 35.0 17.9 315 4.0

INICIAL

URBANA 100 0.7 13.2 37.9 18.7 27.7 18

RURAL 100 0.3 7.3 29.6 16.5 38.2 8.1

DOCENTES DE 100 0.3 11.2 29.3 16.5 40.6 2.1

SEGUNDO Y

CUARTO DE

PRIMARIA

URBANA 100 0.4 125 33.9 18.0 344 0.8

RURAL 100 0.2 10.3 25.3 15.2 46.0 3.0

DOCENTES DE 100 0.9 13.2 24.9 13.2 45.8 2.0

SEGUNDO Y

QUINTO DE

SECUNDARIA

URBANA 100 11 11.3 22.7 15.4 48.7 0.8

RURAL 100 0.5 8.9 28.9 16.8 40.4 4.5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional a Instituciones

Educativas, 2018
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Docentes de la especialidad en el nivel:

Figura 22: Distribucion de directores y docentes
segln nivel educativo y con especialidad en el nivel
educativo que ensefian

Total de docentes segln nivel educativo y total de
docentes con especialidad en el nivel educativo que
ensefa, 2017

18

200,000
180,000
160,000
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000
0

Inicial Primaria Secundaria

H Total B Con especialidad en el nivel educativo que ensefia

Fuente: Proceso Censal 2017-MINEDU

Caracteristicas adicionales relevantes:

- Jornadas laborales en promedio de 10 a 12 horas diarias.

- Entre sus principales se encuentran: Elaboracion de sesiones de aprendizaje, el dictado de
clases utilizando medios digitales u otros medios como el teléfono, whatsapp, enviando hojas
de trabajo, [lamar a los padres de familia para realizar el seguimiento a los aprendizajes.

- Algunos de ellos cuentan con computadoras de escritorio y en menor porcentaje con laptop
proporcionadas por su misma Institucion Educativa o incluso compradas por ellos mismos.

- En el Pert solo el 35% de los docentes tiene acceso a una computadora y a una conexion a
Internet”. Por lo que, el MINEDU ha establecido otras soluciones de baja tecnologia como la
television y la radio para proporcionar las clases y los contenidos a los alumnos, asi como

plataformas en lineas como Aprendo en casa. (Cruzado, 2020).
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2.5. PUBLICO OBJETIVO

PUBLICO DIRECTO:
Docentes de educacion basica regular de Instituciones Educativas Publicas a nivel
nacional que cuenten con una computadora o algun otro dispositivo electronico y con

acceso a Internet.

PUBLICO INDIRECTO:

- Estudiantes de educacion basica regular:

Con relacion a las tecnologias remotas, el uso como herramienta de ensefianza en
los docentes, sin duda también beneficia a sus estudiantes. EI inconveniente es que
no todos los que van a un colegio publico habitan en casas donde existe una
computadora, laptop o tablet, también que al afio 2017, no se tenia conexién a
Internet el 72% de las casas. Lo que tiene mayor alcance y que puede utilizarse es
el mévil. Una opcion es que el gobierno estimule la aportacion de varias

inversiones.

- Padres de familia:

Son uno de los grupos con mas preocupaciones respecto a la ensefianza online,
expresada cuando vigilan e investigan las clases a distancia, o simplemente cuando
critican sin mayor fundamento al proceso de ensefianza. La ensefianza es un acto
de creencia, ya que no se instruye a quien no se idealiza. Esta propuesta, también
puede ser un punto de encuentro y reflexion, en el que los padres de familia puedan
comprender y ser conscientes de que se necesita que se conviertan en entes de

apoyo para los docentes en este nuevo proceso de educacion.
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Docentes de educacion basica regular de Instituciones Educativas Privadas:

Los colegios privados, la mayoria, ya habian iniciado sus clases, en algunos casos
en una o dos semanas antes que se emita la emergencia sanitaria en nuestro pais.

El docente del sector educativo privado ha implementado clases virtuales, a
diferencia del docente de colegio publico y cuenta con un mayor dominio en el uso
de las TICs. Sin embargo, en estos colegios los cambios también realizaron de
manera apresurada y sin entrenamiento y al igual que en los colegios publicos, tiene
a los docentes agobiados y a los padres preocupados. Este grupo también puede

beneficiarse de nuestra propuesta educativa.

Profesionales del area de educacion:

Todos los profesionales ligados al area de educacion deben y algunos lo hacen, dar
un espacio para brindar propuestas reales acerca de como podria ser un buen patrén
de respuesta a esta problematica; qué instrumentos de ensefianza'y de apoyo se
puede dar a los estudiantes que se puedan utilizar durante la emergencia sanitaria;
como acrecentar la emocion de los alumnos que estan estudiando a distancia para
disminuir la desercion; que apoyen los cursos de artes y deportes, entre otras

actividades.

ALIADOS POTENCIALES:

UGEL

DRE (Direccion Regional de Educacion)
MINEDU

Colegio de Profesores del Peru
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- Colegio de Psicologos del Peru

- Profesionales y/o expertos del area de educacion interesados en apoyar

- Profesionales y/o expertos del area de Ingenieria de Sistemas e Informatica

2.5. ANALISIS DE MICROENTORNO Y MACROENTORNO

Tabla 28: Analisis FODA de Microentorno

Microentorno: Mercado, proveedores, aliados y competencia

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Respaldo del Club Internacional de
Leones, organizacion social con
gran impacto en la sociedad.
- Profesionales expertos en su area
dispuesto a colaborar con el
proyecto.
- Existen medios de comunicacion
gratuitos que se pueden utilizar
para la elaboracion y difusion del

- Existen organizaciones ligadas a la
educacion que podrian aportar
mas adelante.
- Establecimiento de alianzas
estratégicas con entidades
educativas como Universidades o
colegios privados.
- Establecimiento de alianzas
estratégicas con el Colegio de

proyecto.

- Pocos recursos econémicos para
otro tipo de actividades.

- Proyecto nuevo con poca difusion.

proyecto. Psicologos.
DEBILIDADES AMENAZAS
- Numero reducido de integrantes del - Sélo el 35% de docentes cuentan

con una computadora y acceso a
Internet.
- Oferta similar a nuestro proyecto
posicionada en el mercado.
- Poco tiempo con el que cuentan los
docentes para capacitarse
actualmente.

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 29: Analisis FODA de Macroentorno

Macroentorno: Demografia, economia, normativa y politica, sociocultural y
tecnoldgico

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Se cuenta con muchas y diversas
herramientas tecnoldgicas.

- Latecnologia avanza cada vez mas,
lo que permite el acceso a
mejores herramientas digitales.

- Profesionales y sociedad en general
interesados en aportar en el rol
que cumplen los docentes y la

educacion del pais.

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Las disposiciones de la UGEL y
del MINEDU ocupan mucho
tiempo del docente.
- El acceso a Internet no se da de
manera homogénea en el pais.

- Percepciones y prejuicios
adoptador por padres de familia'y
sociedad en general sobre el rol
de los docentes.

Fuente: Elaborado por el autor
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2.6. MENSAJES

Tabla 30: Mensajes por objetivo estratégico.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

MENSAJE PRINCIPAL

MENSAJES
COMPLEMENTARIOS

A) Aportar a la labor
docente a través de
la implementacién
y difusion de una

“Cuentas con un espacio
donde podras encontrar y
compartir, orientaciones,
consejos y

1.“Aprender a manejar
las dltimas
herramientas y
aplicaciones

pagina de | recomendaciones que tecnoldgicas haran
Facebook complementarédn tu labor mas efectivas e
educativa de apoyo | docente”. impactantes tus
con temas de clases virtuales”.
interes. 2.“El proceso de
automotivacion es
vital para el
desarrollo del
proceso de
ensefianza”.
3.“Es importante
establecer la
estructura y la
forma de las clases
en lineas de
acuerdo al temay
contenido a
trabajar. Sé
creativo, paciente y
flexible”.

B) Fortalecer ol | “Eres la pieza clave en 1. “Identif_icar y
desarrollo de las | €Ste nuevo proceso de reflexionar acerca
habilidades educacion, por eso es de tus cualidades
interpersonales que | fundamental fortalecer tus personales y
faciliten el | habilidades interpersonales valores, y la forma
afrontamiento que te ayuden a en que aportan a tu
emocional ante la | empoderarte en tu rol labor, es el primer
nueva modalidad | como docente”. paso para
de enseflanza a conocerte”.
distancia. 2.°SI te sientes mejor

podras hacer un
trabajo mas
eficiente, creativo
y de valor, y eso
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depende de cada
uno de nosotros”.
3.“Reflexionar y poner
en practica la
escucha activa y
reconocer las
barreras de
comunicacion, asi
como, practicar
habilidades como
la empatiay la
asertividad, es
fundamental para
el desarrollo de una
comunicacion
eficaz”.
4.“Reconocer y
manejar tus
emociones te
ayudarén a
adaptarte mejor y
mas rapidamente
ante cualquier
eventualidad”.
5.“Conocer y emplear
estrategias de
prevencion de
agotamiento
profesional te
llevaran a
desarrollar con
éxito tus
actividades
laborales y
alcanzar un mayor
bienestar
personal”.

“Mantenerte actualizado
acerca de las ultimas

1.“Existen medios y

C) Contribuir a la _
herramientas

adquisicion de

competencias que | herramientas y tecnoldgicas para
permitan la | aplicaciones TICs para la optimizar el
comprension y planificacién y evaluacién proceso de
utilizacion de | de tus clases virtuales,
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conceptos y
herramientas
bésicas de la
tecnologias de la
informacién y
comunicacion
aplicadas a la
educacion.

mejorara y facilitara tu
proceso de ensenanza”.

ensefianza a
distancia”.

2.“Puedes organizar y

optimizar tus
tiempos con
herramientas
tecnoldgicas”.

Fuente: Elaborado por el autor

2.4. LINEAS DE TRABAJO Y ACTIVIDADES

Tabla 31: Lineas de trabajo y actividades por Objetivo Estratégico
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OBJETIVO
ESTRATEGICO:
A) Aportar a la

labor docente a
través de la
implementacion vy
difusién de wuna
pagina de
Facebook
educativa de apoyo
con temas de
interés.

LINEA DE TRABAJO 1: Recoleccion de informacion y

Trabajo colaborativo

ACTIVIDAD 1
Entrevistas a expertos y
personas involucradas en
la tematica: Para iniciar la
generacion de esta
estrategia, aporta mucho
valor contar con las
perspectivas,
conocimientos y
experiencias de diversos
profesionales relacionados
a los campos explorados en
la propuesta: Psicologia,
Comunicaciones,
Ingenieria de Sistemas e
Informaética, asi como, de
personal de la comunidad
educative, representada por
la Directora de una I.E.P.
Por lo que, se realizan
diversas entrevistas con
estos profesionales para

recabar dicha informacion.

ACTIVIDAD 2

Disefio y aplicacion de
encuestas al publico
objetivo: Es necesario
obtener informacion de
primera mano para conocer
los temas de interés que
posee nuestro publico
objetivo, este es un paso
importante para que esta
pagina sea de apoyo y

orientacion para ellos.




LINEA DE TRABAJO 2: Implementacion y difusion

ACTIVIDAD 1
Elaboracién de pagina de
Facebook y disefio de
contenido: La creacion de
la pagina, incluyendo la
descripcion de la misma, y
los elementos como el logo
y los colores, ayudaran a
determinar el nivel de
impacto en nuestro pablico
objetivo. De igual forma, la
elaboracién de mensajes,
posts, asi como, los videos,
orientaciones y
recomendaciones brindadas
como apoyo para la labor
docente, son disefados de
tal manera, que el docente
logre identificarse con los
contenidos y genere en
éste, reacciones positivas.
Del mismo modo, le sirva
COMO apoyo Yy guia para su

rol.

ACTIVIDAD 2

Difusion: El objetivo es
llegar al mayor nimero de
personas, es por ello, que la
invitacion para seguir la
pagina es al pablico en
general. Ademas, los posts
cuentan con el permiso
para ser compartidos, a fin
de generar un mayor rebote
en laredy lograr una

interaccién permanente.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO:

B) Fortalecer el
desarrollo de las
habilidades
interpersonales que
faciliten el
afrontamiento
emocional ante la
nueva modalidad
de ensefianza a
distancia.

LINEA DE TRABAJO 1: Recoleccion de informacion y

Trabajo colaborativo

ACTIVIDAD 1
Entrevistas a expertos y
personas involucradas en
la temaética: Para hacer
mas efectiva esta
propuesta, se considera
relevante contar con el
punto de vista de un
especialista que nos ayude
a adentrarnos en el
contexto de las necesidades
emocionales que el docente
require cubrir en esta
coyuntura. Asi también, es
vital contar con la
apreciacion y la
experiencia directa de una
persona de una comunidad
educativa que transmita la
informacion y sus
vivencias del dia a dia al

llevar a cabo su trabajo.

ACTIVIDAD 2

Disefio y aplicacion de
encuestas al publico
objetivo: A partir de la
informacidn recabada, se
considera conveniente
trabajar en temas como
Autoestima,
Comunicacion, Inteligencia
Emocional y Manejo de
estrés. Asi mismo, es
pertinente, recoger las
apreciaciones de los
docentes sobre si
consideran beneficioso ser
capacitados en la tematica
previamente establecida
para llevar esta nueva
modalidad de ensefianza de

una manera mas efectiva.
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LINEA DE TRABAJO 2: Desarrollo de capacidades y

difusién

ACTIVIDAD 1:

Disefio de la tematica del
Programa de Habilidades
Interpersonales: Con la
informacién obtenida, y
con el acompafiamiento de
una Psicologa, se
determina la siguiente
tematica a trabajar en el
Programa de Habilidades

Interpersonales;

Primera parte:

- Autoconocimiento

- Autovaloracion

- Motivacién

Segunda parte:

- Comunicacion

- Manejo de
emociones

- Prevencién del
agotamiento

profesional

ACTIVIDAD 2:

Creacion y disefio de una
presentacion con los
objetivos y contenido del
Programa: Parte de la
estrategia de
comunicacion, implica
llegar a la mayor cantidad
de las I.E.P posibles; por lo
que, se crea una
presentacién con un
lenguaje sencillo y preciso,
donde se pueda encontrar
toda la informacion
necesaria sobre el
Programa de Habilidades
Interpersonales a impartir,
con el objeto de causar
interés y lograr la mayor
participacién de los

docentes.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO:
C) Contribuir a la

adquisicién de
competencias que
permitan la
comprension y
utilizacion de
conceptos y
herramientas

basicas de la
tecnologias de la
informacién y

comunicacion
aplicadas a la
educacion.

LINEA DE TRABAJO 1: Recoleccion de informacion y

Trabajo colaborativo

ACTIVIDAD 1
Entrevistas a expertos y
personas involucradas en
la tematica: Se realiza una
entrevista a una Directora
de una L.LE.P., quién
proporciona datos
importantes actualizados
acerca del uso y dominio
de la computadora y
herramientas informaticas
de los docents de su
Institucion. Asi también, se
recurre a un experto en
Ingenieria de Sistemas e
Informaética para consultar
los temas que podrian ser
de mayor ayuda y de facil
manejo para los docentes
durante esta nueva
modalidad de educacion a

distancia.

ACTIVIDAD 2

Disefio y aplicacion de
encuestas al publico
objetivo: Es sustancial
obtener informacion acerca
de los conocimientos
previos de nuestro pablico
objetivo, en temas como
dominio programas como
de MS-Word o MS-Excel,
manejo de Internet o
herramientas TICs. Del
mismo modo, es valioso
determiner si consideran
beneficioso ampliar sus
conocimientos respecto a
estos temas, con la
finalidad de mejorar sus
procesos de ensefianza

actuales.
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difusién

LINEA DE TRABAJO 2: Desarrollo de capacidades y

ACTIVIDAD 1

Disefio de la temética del
Curso de Computacion
Nivel Bésico para el uso
de las TICs aplicado a la
educacion: Con la
informacién obtenida, se
establece la siguiente

tematica del curso;

Uso basico de la

computadora

Accesorios de

Windows

Offimética Bésica:
MS-WORD/ MS-

Excel/ Power Point

Internet

Plataformas/
Herramientas

Digitales

ACTIVIDAD 2:

Creacion y disefio de una
presentacion con los
objetivos y contenido del
Curso de Computacion:
Continuando con la
estrategia de
comunicacion, se incluye
toda la informacién
necesaria sobre el Curso de
Computacion nivel basico
en la presentacion dirigida

a docentes de |.E.P.

Fuente: Elaborado por el autor
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I11. PROPUESTA CREATIVA Y VALIDACION

3.1. CONCEPTO CREATIVO

3.1.1. Estrategia de Contenido

EDU.comTIGO, quiere apoyar muy de cerca al docente, ser una propuesta educativa a
la que pueda recurrir en cualquier momento, que no necesite una suscripcion, porque si
bien se trata de seguir impartiendo una educacion de calidad, pero a una mayor rapidez
por el medio tecnoldgico. Darle al docente, no solo herramientas digitales para mejorar
la experiencia de la ensefianza; sino también brindarle habilidades socioemocionales para
un mejor desempefio en el aula virtual. EDU.comTIGO, es un proyecto que invita a toda
clase de profesionales que puedan colaborar para mejorar la ensefianza educativa remota.
Si bien es una iniciativa que nace en estos tiempos de aislamiento social, espera continuar
impartiendo habilidades y consejos pedagdgicos una vez que se reinicie las actividades

escolares presenciales.

La educacion ha cambiado en su forma y contenido y se espera que a raiz de las nuevas
investigaciones y experiencias actuales se configure un mejor espacio para escoger el o
los medios necesarios para una mejor adaptacion de ensefianza no sélo para nuestros
docentes; sino también para los mismos escolares de nuestro pais. En nuestros contenidos
ofrecemos a nuestros docentes, capacitaciones gratuitas en Manejo de Plataformas de
Educacién Virtual, utilizacion de herramientas educativas digitales y capacitacion

gratuita en control de crisis educativas.



EDU.comTIGO, es una iniciativa educativa que busca el apoyo colaborativo de
profesionales que aporten bajo su experiencia, aportes para el crecimiento y capacitacion
de nuestros docentes a nivel nacional. Plantea involucrar a un conjunto de docentes que
interactia y convive entre si en espacios virtuales. Hemos desarrollado una gran
estrategia digital en base al distanciamiento social que actualmente tenemos: una
propuesta de educacidn que involucra capacitacion virtual en habilidades interpersonales
y un curso de Computacion nivel basico que ayudara a nuestros docentes a estar mejor
preparados ante esta nueva modalidad de ensefianza. Esta propuesta educativa se
encuentra contenida en una presentacion, la cual estara dirigida a todas las Il.EE.,

iniciandose en la region de La Libertad, para luego tener un alcance nacional.

De igual manera, se ha creado una pagina de Facebook, acordando emplear indicadores
de resultados o monitoreo. Hemos escogido esta red social por su contenido y mayor
difusion. Asimismo, es mucho mas asequible y amigable para nuestros docentes y puede
ser aprovechado para comunicar de una manera mas cercana no solo los resultados de
nuestras capacitaciones, sino también el procedimiento de ellas. Ademas, para acceder a
los contenidos de manera mas rapida y lo pueden realizar en cualquier momento del dia.
Nuestra estrategia se apoyara recurrentemente en nuestra plataforma de Facebook a través
de publicaciones. Las piezas graficas que seran publicadas en nuestra red social deberan

responder siempre a la temética de propuesta colaborativa profesional.

EDU TIGO

i N EDU.c6/TIGO

Docentes frente al futuro.

Edu.comtigo

Inicio

Publicaciones
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Por otra parte, nuestro concepto creativo en esta red social, se basa en poner en evidencia
situaciones comunes del dia a dia de los maestros y lanzarles el mensaje de que retomen
su posicion como docentes calificados, apelando a rostros recordables y que generen
polémica. EDU.comTIGO propone consejos o0 recomendaciones en formato de video,
contenidos en nuestro Fan Page en el que se relata tips para mejorar alguna habilidad o

problema con respecto a la ensefianza remota.

: 1" 0
i ‘; "( it

,“ i |
i ,-'W‘ Il

i Me gusta () Comentar 5> Compartir B v e
& Edu.comtigo

OO} 13 8 veces compartido

=5 - hace aproximadamente un mes - @

® En este nuevo proceso de ensefianza, muchas veces nos puede costar mantener nuestra motivacion arriba, por eso, te dejamos estos
pequefios consejos que te ayudaran en tu gran labor &

&Y 1, qué otros consejos quieres compartir? il ¥

Debemos recalcar la importancia que nos puede ayudar las redes sociales a posicionar
nuestra marca, en este caso EDU.comTIGO, una iniciativa colaborativa para mejorar la
ensefianza a distancia de docentes de colegios publicos en el pais. Hoy en dia un gran
namero de usuarios de Internet confia en los mensajes de las redes sociales y cada dia se
comparte mas informacion a través de estos canales qua actian como auténticos
prescriptores. La flexibilidad propia de los ‘social media’ permite innovar. Ofrecen una
comunicacion instantanea a bajo costo, nuestros profesionales colaborativos pueden

generar el contenido y existe gran interaccion entre entidades y publicos objetivos.
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Cuando priorizamos nuestro problema en el diagndstico se recoge que uno de los
principales desafios es que el docente desarrolle actividades de moderacién emocional y
de ensefianza para que las utilice en su tarea didactica, promoviendo comportamientos
sanos y consecuentes con los estudiantes, comunidad y los padres de familia, teniendo
como referencia también que el promedio de edad de los docentes que ensefian en
escuelas publicas en el PerG es de 46 a 47 afios y muchos de ellos, son resistentes al uso
de la tecnologia. Nuestra propuesta creativa muestra un medio (Facebook) y piezas de
comunicacion (post para Facebook), un brochure, que es nuestra presentacion ante
nuestro publico objetivo, todos relacionados con nuestra estrategia de comunicacion, que

buscan aportar soluciones educativas.

En nuestro diagndstico se indica también, que se ha presenciado una demanda por parte
de los docentes, algunos de ellos, comentan sentirse agobiados y desesperados, ya que,
las limitaciones para llevar a cabo el proceso de educacion ponen a prueba sus
competencias como educadores”, por ello recurrimos a mensajes que apelen para
alentarlos a seguir adelante en este periodo de dificultades, por ello en los mensajes de
nuestras piezas de comunicacionales decimos ‘“conviértete en el docente que sabemos
que eres”, es decir a continuar con su trabajo. Igualmente, en el diagnostico se sefiala lo
siguiente: “tomé desprevenidos a una gran cantidad de profesores que no tenian la
practica ni las capacidades metodicas apropiadas en el empleo de plataformas digitales y
capitales cientificos que son elementales en la educacion a distancia”; asi entonces, en
los mensajes de las piezas comunicacionales ofrecemos a nuestros docentes,
capacitaciones gratuitas en Manejo de Plataformas de Educacion Virtual y en utilizacién

de herramientas educativas digitales.
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En el problema priorizado de nuestro diagnostico anotamos: “La situacion de los docentes
en las zonas rurales del Pert, que es donde prevalecen las instituciones publicas, es
probablemente la que mas preocupa; por lo que son quienes requieren un mayor
monitoreo y que se les proporcione apoyo psicologico o emocional”. Ante ello, en
nuestras piezas comunicacionales indicamos la capacitacion gratuita en control de crisis

educativas.

Asimismo, para el desarrollo del concepto creativo de la Estrategia de Comunicacion a

favor de EDU.comTIGO, empleamos tres fases que describimos a continuacion:

1) Investigacion: Revisamos las fanpage de instituciones que fomentan programas

educativos como: Fundacion Santilla, Fundacién Telefonica para conocer el tono
de comunicacion, fotografia y formatos de comunicacién mas utilizados. Estas

paginas cuentan con miles de seguidores.

2) ldeacion: Despues de conversar sobre el propdésito del Club Leo California, asi
como del eje de trabajo planteado, ideamos un concepto creativo basado en una
comunicacion horizontal con el docente como protagonista directo del cambio.
Proponemos recursos de comunicacion como Videos con planos medios y
primeros planos, predominio del color blanco y azul en cuanto a croméatica para
hacer nuestras comunicaciones mas limpias y una tipografia que denote cercania

y confianza.

3) Implementacién: La Composicion visual abarca desde un logotipo hasta una

pagina en Facebook (Creacién de piezas graficas) que puede reflejarse en un

soporte virtual. Elaboramos la Presentacion para EDU.comTIGO en un
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Brouchure en el que describimos nuestra propuesta. Creemos que la tipografia y
el color, son claves para conferir entidad visuala la marca EDU.comTIGO.
Traslada a un ambiente que nos remita a la tematica tecnologica, por eso el color
azul, y la combinacidn de colores usada nos acepta que los avisos sean atractivos

y renovados.

3.1.2. ELABORACION DE PIEZAS GRAFICAS

Nuestra propuesta creativa en la pagina de Facebook, se basa en poner en evidencia
situaciones comunes del dia a dia de nuestros maestros con la educacion remota y se les
lanza el mensaje de que retomen su posicion como docentes calificados, como antes lo
eran en la educacion presencial y apelamos a rostros recordables a nivel de expresion
como miedo, estrés, cansancio y que generen polémica para conseguir la importancia del
cambio de mentalidad y estar prestos a recibir apoyo para que todo mejore en adelante

para que puedan sentirse mas seguros consigo mismo.

En nuestras piezas de comunicacion en esta red social, se utiliza el sentido del humor que
nos sirve para reforzar nuestra imagen de confianza. EI humor es una técnica de
marketing muy eficaz para aliviar la situacion de tension y reducir la frustracion de los
docentes. En general en nuestra estrategia de contenidos desde nuestras piezas
comunicacionales apelamos al humor y la anécdota para presentarnos como una
estrategia de comunicacién que busca apoyarlos en todo momento. Desde el FanPage de
EDU.comTIGO elaboramos contenidos que son consejos profesionales, utilizamos un
tono formal, ya que buscamos crecer con el Unico objetivo desde nuestra experiencia
aportar al crecimiento y capacitacion de nuestros docentes de educacion béasica regular

de colegios publicos en nuestro pais.
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http://marianaeguaras.com/que-tipografia-usar-para-libros-impresos-y-digitales/
http://marianaeguaras.com/plan-de-color-para-un-libro/

1. Presentacion/ Brouchure

Nuestro brochure es la presentacion de EDU.comTIGO en formato digital, en
donde se da a conocer al Club de Leo California Trujillo como los co-creadores
de esta iniciativa educativa. Aqui presentamos los contenidos que ofrecemos
partiendo de tematicas de actualizacion de la docencia, habilidades
interpersonales y el uso de las TICS. Nuestra presentacion busca también que el
docente conozca que nuestra propuesta colaborativa nace por la implantacion de
la educacidn remota y queremos comunicarles que podemos ser de ayuda en estos
momentos de incertidumbre en el sector de educacion por la emergencia sanitaria.
Esta presentacion se puede enviar facilmente como documento adjunto al correo
de nuestros docentes o través de la aplicacion de wasapp por medio de celular. Se
utilizando como colores principals el azul y el blanco, manteniendo el disefio

visual general.

&

LAY

Docentes frente al futuro.

Dirigido @ docentes de educackon basica regular

Ly
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cackon”

“Soy ol protagonista
la batalla por la edut

Formacion en el

Adaptacién al camblo

CONY

Somos un grupo de jévenes pﬂlro:lnndas por el Club de I.eqn:s Truyjillo California,
con el objetivo de e la comunidad local,
nuclnnnl e Internacional, en l.os nmblms de snlud culdm‘lo del medio ambiente

soclales el e quiénes mds Lo necesltan,
de nuestro querido Club y la socledad.

PLATAFORMA
EDUCATIVA CON TEMAS
DE INTERES Y DE APOYO

Objetivo:
Aportar a la actualizacién del docente.

Contenido:

Videos iloriales

Articulos novedasos

Herramientas diles

Interaccion con olios profesionales .Y mas

CURSO DE COMPUTACION
NIVEL BASICO PARA EL USO
DE LAS TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION-APLICADO
A LA EDUCACION

Objetivo:
AQUIIT 105 Competencias ne 5 a fin de util
zar las herramientas bdsicas de las lecnologias de
la informacion y comunicacion para que sean apli
cadas en el proceso de ensefianza.

Contenido:

Uso Bdsico
ACCESO
Ofimdtica f
Internel

Plataformas/Herramientas digitales

o Computadora

oS
s Word/ Ms-Excel/ PowerPoint

a:

DEJANOS
APOYARTE...

EDU.cé#TIGO

Juntos queremos apoyarte
a cumplir tu nuevo RETO...

PROGRAMA DE
HABILIDADES
INTERPERSONALES
PARA DOCENTES
FRENTE AL COVID-19

Objetivo:

Brindar estrategias bdsicas para el
habilidades interpersonales en el pr
sefianza

Samollo de
fe en

Contenido:

Primera Parte
Autoconocumientc
Autovaloracion
Motvacisn

Segunda Parte
Comunicacin
Mancjo de emocior
Prevencion del agolamiento
sional

2

£LOHY

Docentes frenta al futuro.
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2. Logo

El logotipo de EDU.comTIGO es representado por una nube que denota el
espacio virtual que esta encerrando unos libros que simbolizan el conocimiento y
luego hay una flecha hacia abajo que indica que se esta procediendo a descargar

la informacion que contiene nuevos saberes y habilidades para el docente.

&

¥
EDU TIGO

Docentes frente al futuro.

3. Foto de portada

También tenemos piezas graficas como dos docentes uno sentado y el otro de pie
sobre un dispositivo electrénico que sirve como base para sus labores de conexion
digital, siempre con la presencia de libros fisicos que sirven también como un

escritorio donde apoyarse.

EDU.cé/#4T1GO

Docentes frente al futuro.
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Adicionalmente, se realizan 3 Posts para la red social de Facebook, con los siguientes

mensajes:

Post N° 1

“Te pidieron

compartir la
pantalla con
toda la sesion”

MAS DE LA
CUENTA?

CONVIERTETE
EN EL DOCENTE
QUE SABEMOS QUE ERES

CON EL RESPALDO DEL CLUB DE LEONES DE CALIFORNIA

:DEMORASTE |

EDU.comTIGO

Dacmtes frarse ol bturo.

¢ Edu.comtigo

(S]

Cansado de aun no dominar todas las funciones
necesarias para tus clases virtuales 7 |

P Aprende a manejar las Gltimas herramientas de
las aplicaciones mas modernas y lograr que tus
clases sean mas impactantes

Pronto aprenderas como g

@ Etiquetar foto | Q Agregar ubi... = Editar

O Tuy 5 personas mas
i Megusta () Comentar > Compartir 2 v

£ [ comentar como Educomt. © @ @ ©
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Post N° 2

“Todos hablan
al mismo
tiempo sin
pedir permiso”

Y SE HACE MUY \Qu.

ESTRESANTE \

CONVIERTETE
EN EL DOCENTE
QUE SABEMOS QUE ERES

CON EL RESPALDO DEL CLUB DE LEONES DE CALIFORNIA

EDU.conTIGO

Dacanten frarse ol hsture.

¢ Edu.comtigo

o o

(5]
2 De repente te ves frente a una pantalla dictando
una clase virtual 7
Ensefiar con esta nueva modalidad requiere de
CREATIVIDAD y FLEXIBILIDAD, por eso aqui te
dejamos algunas recomendaciones
{4 Evalla realizar clases con modalidades

sincrénicas o asincrénicas (0 ambas). ... Ver mas

@ Etiquetar foto Q@ Agregar ubi... ¢ Editar

O Tay 2 personas mas

i Megusta () Comentar 5> Compartir £ v

OB ® ®
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Post N° 3

“Luchito no
entiende el
gje!'cjcio de

ivisiones”

iYESLASTA VW,
VEZQUELO ¢
EXPLICAS?

CONVIERTETE
EN EL DOCENTE
QUE SABEMOS QUE ERES

EDU.conTIGO

Dacmates frevse ol taturo
CON EL RESPALDO DEL CLUB DE LEONES DE CALIFORNIA

¢ Edu.comtigo

w0

de mayo - @
s ; COmo estructurar una clase a distancia ? 3

Es una pregunta que sabemos te haces mucho en
estos momentos €

Cambiar las aulas por una plataforma virtual tiene
sus retos, por eso ten paciencia y sigue estas
recomendaciones & ... Ver mas

@ Etiquetar foto =~ Q Agregar ubi... # Editar

O Tay 4 personas mas
i Megusta () Comentar > Compartir

& | Comentar como Educomt . © ©)
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3.1.3. Plan de Comunicacion

Nuestro plan estratégico de comunicacion esta compuesto por tres etapas.

Visibilidad

Nuestra estrategia de visibilidad utilizara las redes sociales (Facebook) como una de las
formas principales de comunicacion para nuestras acciones. Nos enfocaremos en el
trabajo colaborativo de profesionales que se unen a este proyecto. Finalmente no
olvidemos que esta etapa preparara el terreno para una futura estrategia de

posicionamiento.

Acompafiamiento y Aliento

Nuestra estrategia de aliento y acompafiamiento esta dirigida a nuestros publicos directo
que son los docentes. Por un lado, queremos fomentar la confianza de nuestros docentes
con los que trabajamos para promover un cambio en su actitud y habilidades digitales
mientras que por el lado del publico indirecto, queremos que Nos vean como un proyecto

que trata una problematica implicita con consecuencias no sélo verdaderas, sino actuales.

Posicionamiento

En esta etapa de nuestra estrategia buscamos crecer en alcance. Por ello, nos apoyaremos
con nuestros aliados o colaboradores que son los Gnicos que nos pueden ayudar a alcanzar
un mayor potencial comunicativo por las referencias y difusiones de la calidad de los

contenidos mostrados en la pagina de EDU.comTIGO.
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3.2. PLAN DE MEDIOS Y CRONOGRAMA

Tabla 32: Plan de medios y cronograma

Difusiony
actualizacion

Recepcion y
Programacion  de
Capacitacion

Ejecucion del
Programa de
Presentacion Habilidades

Interpersonales

Implementacién del
Curso de Ofimatica
béasica y
herramientas TICS
aplicadas a la
educacion

Difusion

Actualizacion de
informacion con
Pagina de Facebook especialistas

Publicacion de
notas y videos de
interés

Fuente: Elaborado por el autor



3.2. VALIDACION DE CONCEPTO CREATIVO

Técnica

e Entrevista a Presidenta Club Leo California. (Anexo 3)

Se realiz0 esta entrevista a fin de validar sus expectativas respecto a los

objetivos de la propuesta de comunicacion.

Fecha: 01 junio 2020
Nombre: Ps. Diana Vega
Cargo: Presidencia Club Leo California, Trujillo
Modalidad: Se le enviaron las preguntas pertinentes en un
documento WORD para su respuesta por correo electronico.
Puntos claves:

o El material revisado le transmite positivismo y los docentes pueden
sentirse acompafiados.

o Considera que la red social seleccionada de Facebook es la més
conveniente para difundir la propuesta.

o Los colores, texto e imagenes considera son llamativos y atractivos.
Ademas, los docentes podrian identificarse con el contenido.

o Sefala que el objetivo del proyecto se transmite de manera adecuada.

o Indica que el contenido de la pagina de Facebook Ilama la atencion
y los docentes podrian recoger las recomendaciones vertidas.

o Precisa que los docentes se capacitarian en los temas propuestos a

partir de la informacion del brochure.



o Expresa que la idea de los disefios para Facebook son divertidas y

puede ayudarlos en estos momentos de estrés.

e Entrevista a Directora de I.E.P. (Anexo 4)

Se realizd esta entrevista con la finalidad de conocer sus apreciaciones

sobre el material mostrado (Presentacion y pagina de facebook).

Fecha: 30 mayo 2020
Nombre: Rocsan Yupanqui
Especialidad: Educacion
Modalidad: Se realiz6 la entrevista por el medio zoom.
Puntos claves:
o Considera que la pagina de facebook y la presentacién son de fécil
comprensién y transmiten su mensaje de manera clara.
o Le agrada el contenido, imagenes y colores del material mostrado,
o Los detalles de algunas imégenes no le son totalmente claras.
o Sugiere matizar mas los colores para hacerlos mas llamativos.
o Considera que las palabras y texto son adecuados para los docentes.
Le agrada especialmente la frase “Déjanos Apoyarte”.
o Considera atractivo, motivador e interesante el material mostrado.
o Considera emplear méas iméagenes referentes a los docentes de la zona
rural, o de estudiantes en el campo.
o EIl material revisa le genera sentimiento positivos respect a la labor

desempefiada.

94



o Recogeria las recomendaciones y participaria de las capacitaciones
propuestas.
o Considera que Facebook es la red social mas usada pro los docentes.

o Recomedanria y compartiria los contenidos del material revisado.

e Entrevista a Experto: (Anexo 5)

Se realizd esta entrevista para conocer la apreciacion profesional con

experiencia en docencia y disefio grafico.

Fecha: 31 mayo 2020
Nombre: Miguel Angel Florez Rosas
Especialidad: Ciencias de la Comunicacion
Modalidad: Se le enviaron las preguntas pertinentes en un
documento WORD para su respuesta por correo electronico.
Puntos claves:
o A modo de critica, recomienda utilizar imagenes mas regionales con
el fin que mas docentes puedan identificarse.
o Elexperto considera que la tipografia seleccionada es legible y clara.
o Considera que los colores empleados aportan al concepto,
transportando a un espacio tecnoldgico (color azul), asi mismo, la
paleta hace que los avisos sean llamativos y modernos.
o Las iméagenes utilizadas evidencia las expresiones y el lado humano
de los docentes de su nuevo proceso de adaptacion.
o La marca evidencia estar relacionada al tema educativo digital y

sugerente a la necesidad de mejorar las habilidades educativas.
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o El objetivo del proyecto es claro.

o Sugiere que mas adelante se mejore el esquema fotografico.

Con la poblacion objetivo

Encuesta a docentes:

= PROBLEMATICA

Tras la propuesta del concepto creativo, y dentro de la etapa de Validacion,

es necesario validarla con la poblacion objetivo. Por lo que se decidio por

la técnica de encuesta.

= METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

» Objetivos

Objetivo General.-

Validar la propuesta del concepto creativo con la poblacion objetivo.

Obijetivos especificos.-

a) Determinar si el concepto creativo es comprendido.
b) Determinar si el concepto creativo es atractivo.
c) Determinar si el concepto creativo logra un involucramiento.

d) Determinar si el concepto creativo llama a la accion.
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» Herramienta utilizada

Se elaboré una encuesta andnima de 14 preguntas para validar el concepto

creativo respecto a:

a. PAgina de Facebook

b. Presentacion

Se clasifico a las preguntas segun su contestacion de la siguiente manera;

Preguntas cerradas:

De tipo dicotonicas: Si o No.

Preguntas abiertas:
Se les solicité de manera opcional comentarios adicionales en caso lo

consideraran pertinente.

> Aplicacion y muestra

Dicha encuesta se realizo entre los dias dias 29 y 30 de mayo del presente
afio, a un total de 19 docentes de la I.E. Francisco Bolognesi, cuyos datos

ya han sido proporcionados en la encuesta de la etapa de Disefio.

> Modalidad

On-line
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> Procesamiento de datos

Los datos recogidos fueron tabulados en una hoja de Excel para obtener
los resultados de los temas a abordar. Se presenta un grafico que representa

las respuestas de cada una de las 14 preguntas.

> Interpretacion de datos

Los resultados de las 19 encuestas aplicadas son los siguientes;

1. ¢Cree usted que la pagina de facebook es de facil comprension para los
docentes?

Tabla 33: Distribucidn de respuestas a la pregunta 1

RESPUESTA N° %

Sl 17 89.47
NO 2 10.53
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada

10.53%

N

=Sl = NO

Figura 23: Distribucion de respuestas a la pregunta 1
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2. A partir de la presentacion proporcionada, el objetivo del proyecto
EDU.comTIGO es claro?

Tabla 34: Distribucidn de respuestas a la pregunta 2

RESPUESTA N° %

Sl 18 94.74
NO 1 5.26
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada

5.25%

\

=S| = NO

Figura 24: Distribucion de respuestas a la pregunta 2

3. ¢Le agrada el contenido, imagenes y colores del material revisado
(presentacion y Facebook)?

Tabla 35: Distribucidon de respuestas a la pregunta 3

RESPUESTA N° %

Sl 17 89.47
NO 2 10.53
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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10.53%

R

=S| = NO

Figura 25: Distribucién de respuestas a la pregunta 3

4. ¢Cambiaria alguna palabra o texto del material revisado (presentacién y
Facebook)?

Tabla 36: Distribucién de respuestas a la pregunta 4

RESPUESTA N° %

Sl 0 0

NO 19 100
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada

0%

=S| = NO

Figura 26: Distribucion de respuestas a la pregunta 4
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5. ¢Cambiaria alguna imagen del material revisado (presentacién y Facebook)?

Tabla 37: Distribucion de respuestas a la pregunta 5

RESPUESTA N° %

Sl 4 21.05
NO 15 78.95
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada

e

=S| = NO

Figura 27: Distribucién de respuestas a la pregunta 5

6. ¢Cambiaria los colores del material revisado (presentacion y Facebook)?

Tabla 38: Distribucion de respuestas a la pregunta 6

RESPUESTA N° %

Sl 3 15.79
NO 16 84.21
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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=S| = NO

Figura 28: Distribucion de respuestas a la pregunta 6

7. ¢Este material (presentacion y Facebook) le resulta atractivo?

Tabla 39: Distribucion de respuestas a la pregunta 7

RESPUESTA N° %

Sl 19 100
NO 0 0
TOTAL ke 100%

Fuente: Encuesta aplicada

0.00%

—

=Sl = NO

Figura 29: Distribucidn de respuestas a la pregunta
7
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8. ¢ El contenido de la pagina de Facebook lo motiva y genera interés?

Tabla 40: Distribucidn de respuestas a la pregunta 8

RESPUESTA N° %

Sl 19 100
NO 0 0
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada

0.00%

=S| = NO

Figura 30: Distribucidn de respuestas a la pregunta

8

9. ¢Cree que los mensajes y contenidos del material revisado (presentacion y

Facebook) son pertinentes para los docentes?

Tabla 41: Distribucidon de respuestas a la pregunta 9

RESPUESTA N° %

Sl 17 89.47
NO 2 10.53
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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10.53%

N

=S| = NO

Figura 31: Distribucion de respuestas a la pregunta 9

10. ¢ Este material (presentacion y Facebook) genera en usted sentimientos positivos

sobre su labor como docente?

Tabla 42: Distribucién de respuestas a la pregunta 10

RESPUESTA N° %

Sl 19 100
NO 0 0
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada

0.00%

=Sl = NO

Figura 32: Distribucion de respuestas a la pregunta
10
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11. ¢Emplearia en su labor como docente algunas de las recomendaciones
proporcionadas en la pagina de Facebook?

Tabla 43: Distribucidn de respuestas a la pregunta 11

RESPUESTA N° %

Sl 19 100
NO 0 0
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada

0.00%

=S| = NO

Figura 33: Distribucion de respuestas a la pregunta 11

12. ¢ Participaria en algunas de las capacitaciones propuestas en la presentacion del
proyecto para docentes?

Tabla 44: Distribucidn de respuestas a la pregunta 12

RESPUESTA N° %

Sl 19 100
NO 0 0
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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0.00%

=S| = NO

Figura 34: Distribucion de respuestas a la pregunta
12

13. ¢(Cree usted que el medio de comunicacion utilizado (Facebook) es el mas
adecuado para este proyecto?

Tabla 45: Distribucidon de respuestas a la pregunta 13

RESPUESTA N° %

Sl 19 100
NO 0 0
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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0.00%

=S| = NO

Figura 35: Distribucién de respuestas a la pregunta
13

14. ;Recomendaria o compartiria este material con otros docentes o Instituciones
Educativas?

Tabla 46: Distribucidn de respuestas a la pregunta 14

RESPUESTA N° %

Sl 19 100
NO 0 0
TOTAL 19 100%

Fuente: Encuesta aplicada

107



0.00%

=S| = NO

Figura 36: Distribucion de respuestas a la pregunta
14

Asi mismo, se obtuvieron algunos comentarios importantes:

1. “Una ayuda extra siempre es bueno.”

2. “Creo que podrian aparecer fotos mas de nuestra realidad.”

3. “Los colores pueden ser mas fuertes y llamativos.”

4. “Me gusta la cara que ponen los maestros”.

5. “Es una informacién interesante, pero que a veces no temenos tiempo de
revisar”.

6. “Es bueno saber que no estamos solos y hay gente que nos quiere ayudar”.
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» CONCLUSIONES.

Mas del 80% de los docentes encuestados consideran que la pagina de facebook
es de facil comprension e indican que el contenido, iméagenes y colores utilizados
son de su agrado.

Mas del 90% de la muestra manifiesa que a partir de la presentacion revisada, el
objetivo del proyecto es claro.

El 100% de docentes indica que no cambiaria ninguna palabra o texto del total
del material revisado. Mientras que un 21.05% sefiala que cambiaria alguna
imagen; y un 15.79% cambiaria los colores utilizados.

El total de la muestra precisa que el contenido de la pagina de facebook lo motiva
y genera interés.

Mas del 90% de nuestra muestra manifiesta que los mensajes y contenidos del
total del material revisado es pertinente para los docentes.

El 100% de nuestros docentes encuestados indicant que el material le resulta
atractivo, le genera sentimientos positivos y que lo recomendaria o compartiria
con otros docentes o Instituciones.

Asi mismo, el total de la muestra sefiala que emplearia las recomendaciones
proporcionadas en la pagina de facebook; asi como, cree que este medio de
comunicacion es el mas adecuado para el proyecto.

El 100% de los docentes precisa que participaria de las capacitaciones propuestas

en la presentacion del proyecto.
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3.4. IMPACTO DEL PROYECTO

Beneficiarios directos

A nivel de docentes
o Los docentes van a ser capacitados para mejorar sus metodologias de

ensefanza.

o Los docentes podran actualizarse desde sus casas.

o Directores y profesores podran optimizar sus tareas con el uso de las TIC.

o El manejo y dominio del Internet y de herramientas TICS permitiran a los
docentes ser mas innovadores y eficaces para el desarrollo de sus clases.

o Mejoraran la planificacion y programacion de sus clases.

Beneficiarios indirectos

A nivel de alumnos:
o Las clases seran mas interactivas y entretenidas.

o Los alumnos mejoraran sus habilidades de aprendizaje.
o Los alumnos estaran mas motivados durante sus sesiones de aprendizaje o para

el desarrollo de tareas.

A nivel de region La Libertad:

o La calidad educativa de cada I.E.P. de la region mejoraran a través de la
capacitacion docente.

o Se optimizara la administracion y gestion de las I.E. con el uso de las TIC.

A nivel nacional:

o Se esté colaborando con la mejora de educacion en el pais, al tener el estado

poca presencia en zonas rurales.

110



IV. PLAN DE EVALUACIONY MONITOREO

Tabla 47: Plan de Evaluacién y Monitoreo

Fuente: Elaborado por el autor

111



CUMPLIDO

EN

Difusion y
ejecucion
sobre los

objetivos vy
caracteristicas
del proyecto al
publico
objetivo.

Difusién de la
presentacion

# Correos de
recepcion de
LE.P. de la
provincia de
Trujillo

Correos enviados
con la presentacién
de la propuesta
EDU.comTIGO a las
I1.EE.

Correos de recepcioén
por parte de las
I.EE.

100% de I1.EE.
de la provincia
de Trujillo
confirman
recepcion de la
propuesta
EDU.comTIGO

PROCESO

Actualizacién de
la presentacion

# Entrevistas,
encuestas,
cuestionarios

Entrevistas/encuestas
y cuestionarios al
publico objetivo

2 Entrevistas
cada 6 meses/ 1
encuesta al afio

Ejecucion del
Programa de
Habilidades

# Docentes
inscritos en el

Lista de Docentes
Inscritos

Horarios para cada
I.E.

100% de
docentes
capacitados en
el Programa de

Programa de ili
Interpersonales H bg'l'd ) Fotografias Habilidades
apilidades . Interpersonales
Interpersonales G_rabacmnes de por L.E.
videos inscrita.
Cuestionarios de
satisfaccion del
programa
Capacitacion del - # Docentes Lista de Docentes 100% de
curso de inscrit | Inscritos docentes
ofimatica y Inscrt c()js ene Horarios para cada | Capacitados en
herramientas Curso de el curso de

TICS aplicadas a
la educacion.

Computacion

I.E.
Fotografias

Computacién
por |.E.inscrita




Grabaciones de
videos

Manual del curso
Cuestionarios de
satisfaccién del
curso

Difusion  de
una pagina de
Facebook
educativa de
apoyo con
temas de
interés.

Difusion # de reaccionesy 300 likes por
# Me gusta .
. comentarios por mes
# Seguidores L
publicacion.
Generacion de Promedio de Videos 02
contenido . d Publicaciones publicaciones
tiempo de Posts semanales

actualizaciones

113



X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

V. RECOMENDACIONES

La propuesta debera ser difundida a otras Instituciones Educativas Publicas
del sector rural y/o urbano, en donde se pueda ver una necesidad de acceso

y aprovechamiento de estas habilidades y herramientas.

Se sugiere articular con otro tipo de actores relevantes del area de educacion a

nivel nacional como la UGEL y el MINEDU.

Podria considerarse méas adelante, que a los docentes que han recibido la
Capacitacion, continuar enviandoles material de apoyo a través de

mensajeria de Whatsapp y correo electronico.

Es pertinente garantizar la sostenibilidad institucional y econémica del proyecto

“EDU.comTIGO.

El Club Leo debera mantener una lista actualizada de las I.E.P. a las que se les ha

hecho llegar la propuesta y cuantas han sido capacitadas.

Es preciso establecer alianzas institucionales con Universidades o Colegios para
contactar a profesionales y expertos en el area de educacion, para la actualizacién

del contenido de la pagina de Facebook.
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ANEXO N°1

ETAPA DE DISENO: ENTREVISTA A DIRECTORA DE
|.E.P.

ENTREVISTA ADIRECTORA DE IL.E.P.

Prequnta 1

Sabemos que la pandemia ha afectado todos los @mbitos de nuestras vidas, pero esta
teniendo un especial impacto en la educacién de nuestro pais. Coménteme coOmo esta

afrontando su comunidad educativa todo esto.

D: Definitivamente nadie ha estado preparado para lo que se venia. Ni el Ministerio, ni
la UGEL, ni nosotros los docentes. Todo ha sido tan rapido, y ain no nos terminamos de
adaptar. Pero se hace el esfuerzo con lo que se pueda. Incluso, hace una semana se ha
concluido con la instalacion de zoom en las computadoras de todos nuestros docentes,
muchos desconocian el tema o tenian temor que su computadora empiece a fallar 0 a
ponerse lenta, y si eso sucede no hay quién los ayude con el mantenimiento de sus
computadoras. Eratodo un problema, pero hasta que por fin se logré. Algunos de nuestros
docentes tampoco sabian manejar whatsapp, y ahora han tenido que aprender para

comunicarse por ahi con sus estudiantes, padres y nosotros como Institucion.

Pregunta 2

¢ Qué comentarios o retroalimentacion esta recibiendo por parte de sus docentes, como

estan ellos lidiando con esta nueva modalidad de ensefianza?
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D: Estan muy agotados. Ahora no tienen horario de salida. Ademas, deben adaptarse a la
realidad de cada estudiante. Es una problematica muy compleja. Nosotros somos una
Institucion de la zona rural, muchos de nuestros estudiantes viven en caserios, en el
campo Yy no cuentan con sefal para television o incluso radio, menos acceso a Internet.
Solo dos o tres de un total de 330 estudiantes cuentan con una computadora en su casa.
El resto puede tener acceso a un celular, pero no en todos los casos son celulares digitales,
sino antiguos. Muchos chicos deben manejar bicicleta 20 o 30 minutos hasta un lugar con
energia donde puedan cargar el Gnico celular que tienen en casa. Ademas, en cada hogar
pueden haber 3 0 4 hijos, siendo imposible que la bateria del celular alcance para todos
por igual. Los docentes pueden demorar hasta 2 o 3 horas en el celular con cada
estudiante, explicandoles a ellos o sus padres las tareas o el reforzamiento a realizar.
Inclusive, tenemos casos de familias de nuestros docentes que han sido afectados por el

COVID-19, hasta familiares fallecidos hay, es muy triste todo.

Preqgunta 3

Y en este contexto, ¢ Los padres estan siendo actores colaborativos?

D: Para ellos también ha sido todo un cambio, hay muchos padres que se han quedado
sin trabajo y salen de casa a buscar ingresos y eso impacta en la dindmica familiar. En la
mayoria de los casos los padres trabajan en el campo, salen de la casa a las 5 0 6 de la
mafiana y no regresan hasta las 6 o 7 de la noche, y se les complica hacerle seguimiento
a las tareas que los maestros dejan. Hay un porcentaje también que son analfabetos, lo
que también dificulta esto. Existen algunos casos en los que, si se interesan, por lo
general, son padres jovenes, mas entusiastas y que ademas manejan mejor la tecnologia.

Sin embargo, también recibo muchas llamadas de los padres de familia, diciéndome que
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sus celulares se llenan rapidamente con iméagenes que los docentes envian a traves del
whatsapp, porque no son celulares modernos con mucha capacidad. O andan
desesperados porque tienen como 9 grupos de whatsapp que le escriben a la vez,
multiplicado por el nimero de hijos. Ya que, se crea un grupo por cada materia, para que
a través de ese medio el docente haga llegar la informacion necesaria. Los padres de

familia también estan muy cansados con esta situacion.

Pregunta 4

La carga laboral definitivamente ha aumentado para los docentes, ¢ COmo se gestionan
con la parte administrativa, sabemos que la UGEL les solicita documentacion a los

docentes y directores?

D: Si, ellos me envian su informacién y yo debo consolidarla y muchas veces no se
cumplen los plazos. El docente estd agotado y hasta malhumorado por momentos, porque
encima que su trabajo practicamente se ha triplicado tanto fisica como emocionalmente,
deben presentar cierta documentacién solicitada por la UGEL. Y no tienen en cuenta, la
realidad sobre todo de las zonas rurales. Piden demasiado papeleo, o primero te piden en
un formato y luego lo cambian. Pero es lo que se tiene que hacer, y debemos tratar de

cumplir en todo lo que se pueda.

Pregunta 5

Desde su posicién como docente y directora de una 1.E., ¢{Cuéles considera son los
puntos mas urgentes a atender para realizar de la mejor manera posible esta nueva

modalidad de ensefianza?
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D: Es importante contar con estrategias mas viables para que el docente llegue al
estudiante. Hace un tiempo el Estado menciond que se repartirian unas tablets para los
alumnos, pero a nuestra Institucion no le toco, porque no estaba considerada dentro de
zona pobre o extremadamente pobre, a pesar de que muchos padres no reciben
mensualmente ni el sueldo minimo. Sin embargo, hay que ayudar a nuestros docentes
para que puedan organizar mejor su trabajo, brindarles herramientas para que hagan mas
rapido sus informes y documentos, y ayudarlos a que no se agobien tanto, ellos también

son personas y pueden enfermarse de tanto estres.
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ANEXO N°2

ETAPA DE DISENO: ENTREVISTA A EXPERTO

https://drive.google.com/file/d/LTuWQ9dIRb94b7I1FtiDpDd1BTZv9S-
LRCO/view?usp=sharing

ENTREVISTA A EXPERTO

Bienvenida.

Prequnta 1

Con esta coyuntura, donde nadie estaba preparado para lo que se venia y con un sistema
de educacion adn en desarrollo en nuestro pais, vemos que toda la comunidad educativa
(padres, alumnos y docentes) se estan adaptando a esta nueva modalidad de la educacion
a distancia.

¢Cudl es tu apreciacion respecto a esto?

Pregunta 2

¢Qué tipo de impacto consideras que pueden estar teniendo los docentes en estos
momentos? Hemos visto algunas noticias alentadoras de como se esfuerzan por preparar
sus clases de manera creativa, pero también se encuentran con muchas dificultades

tecnoldgicas.

Pregunta 3

Un maestro que esté experimentando problemas emocionales, ;Qué consecuencias le

puede traer tanto a él como a su comunidad educativa en general?
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Pregunta 4

¢Qué temas sugieres abordar con ellos, desde un plano psicologico?

Pregunta 5

Ademas, de lo que nos comentas, ¢ Sugeririas algun otro tipo de tematica de capacitacion?
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ANEXO N°3

ETAPA VALIDACION: ENTREVISTA A PRESIDENTA DE

CLUB LEO CALIFORNIA

ENTREVISTA A PRESIDENTA DEL CLUB LEO CALIFORNIA

Fecha: 01 de junio 2020
Nombre: Ps. Diana Vega
Cargo: Presidenta Club Leo California

Preguntas:

1. ¢En general que te transmite el material revisado, tanto la pagina de

Facebook con su contenido, como el brouchure?

Creo que para ser nueva esta campafia comunicativa, transmite mucho positivismo,
presentan una opcion interesante para los docentes de escuelas publicas, como el Colegio

Francisco Bolognesi.

Por ejemplo, en una parte del Brouchure dice: “Déjanos Apoyarte”, y es justamente eso,
que ellos se sientan acompafiados, porque no es facil, algunas personas pueden decir,
bueno ahora es asi su trabajo pues; pero no es solo eso; es una experiencia creo yo inédita
y me atreveria a decir que no solo en el Pery; sino también en el mundo, y a eso por
supuesto tenemos que sumarle nuestras debilidades historicas que aguejan a nuestra

educacion hace muchos afos.
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2. ¢Te parece la mejor eleccion haber escogido la red social de Facebook como

medio para nuestra propuesta comunicativa?

Haber elegido la red social de Facebook me parece muy bien, ya que los docentes que
cuentan con Internet van a poder acceder a los contenidos de manera rapida y en cualquier

horario. Es la red social mas popular.

3. ¢Queé te parecen los textos, los colores y las imagenes utilizados tanto en la

pagina de Facebook como del brouchure?

Se deja entender, es muy comprensible, me parece atractivo el logo, los colores, todo.
Ademas, creo que las imagenes expresan lo que los docentes estan experimentado
actualmente, como que en ocasiones ya no pueden mas con la situacion, pero totalmente

se entiende el mensaje que no estan solos en este reto.

4. Piensas que se entiende el objetivo del proyecto Edu.comtigo?
En general los mensajes se dejan entender facilmente. La idea y el objetivo actualmente
pienso que esta bien disefiados y se expresan los mensajes que queremos.

5. ¢Consideras que los docentes podran identificarse con el contenido y les sera

atractivo la informacion de la pagina de facebook?

Si, considero que llama la atencidn y les agradarian los consejos y tips que brindan en la

pagina.
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6. ¢Consideras que los docents estarian interesados en capacitarse a partir de

la informacién del brochure?

Si, siempre los docentes lo mencionan, ademas el temario es interesante y muy

pertinente en estos momentos.

7. ¢Algun comentario adicional que aporte acerca del material elaborado?

Me gusto que se abordara desde una tematica de diversién los contenidos de los
de Facebook. Creo que los docentes en estos momentos viven un gran nivel estrés,
no solo por su ocupacion profesional, sino también dentro de sus casas, la
situacion puede llegar a ser muy critica y ellos son personas que requieren el

apoyo de todos.
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ANEXO N°4

ENTREVISTA A DIRECTORA I.E.P-ETAPA VALIDACION

https://drive.google.com/file/d/11h2r-Oj-O0bczolCkRDv-
AmgdFH6sTTO/view?usp=sharing

ENTREVISTA ADIRECTORA ILE.P.

Bienvenida

Pregunta 1

¢Cree usted que la pagina de facebook es de facil comprensién para los docentes?
Pregunta 2

A partir de la presentacion proporcionada, el objetivo del proyecto EDU.comTIGO es
claro?

Pregunta 3

¢Le agrada el contenido, imagenes y colores del material revisado (presentacion y
Facebook)?

Pregunta 4

¢Cambiaria alguna palabra o texto del material revisado (presentacion y Facebook)?
Pregunta 5

¢Cambiaria alguna imagen del material revisado (presentacion y Facebook)?

Pregunta 6

¢Cambiaria los colores del material revisado (presentacion y Facebook)?

Pregunta 7

¢ Este material (presentacion y Facebook) le resulta atractivo?

Pregunta 8

¢El contenido de la pagina de Facebook lo motiva y genera interés?
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Pregunta 9

¢Cree gque los mensajes y contenidos del material revisado (presentacion y Facebook) son
pertinentes para los docentes?

Pregunta 10

¢ Este material (presentacion y Facebook) genera en usted sentimientos positivos sobre su
labor como docente?

Pregunta 11

¢Emplearia en su labor como docente algunas de las recomendaciones proporcionadas en
la pagina de Facebook?

Pregunta 12

¢Participaria en algunas de las capacitaciones propuestas en la presentacion del proyecto
para docentes?

Pregunta 13

¢Cree usted que el medio de comunicacion utilizado (Facebook) es el mas adecuado para
este proyecto?

Pregunta 14

¢Recomendaria o compartiria este material con otros docentes o Instituciones

Educativas?

COMENTARIOS ADICIONALES
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ANEXO N°5
ETAPA VALIDACION: ENTREVISTA A EXPERTO

ENTREVISTA A EXPERTO

Contexto:

Edu.comtigo es un proyecto que nace a partir del interés del Club Leo California y un
equipo multidisciplinario por contribuir en la calidad del proceso de ensefianza a distancia
en tiempos de COVID-19. Su principal objetivo es brindar capacitacion, herramientas y
soporte de indole teécnico y emocional a docentes de educacion béasica regular de
Instituciones Educativas Publicas, en su reto de adaptarse a esta nueva modalidad de
educacién. Se ha elaborado una presentacion grafica con los principales objetivos y
caracteristicas del proyecto, asi como, una pagina de Facebook con contenido novedoso

y de interés para el publico objetivo.

Fecha: 31 DE MAYO DEL 2020
Nombre: MIGUEL ANGEL FLOREZ ROSAS
Titulo: LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Preguntas:

1. ¢Qué critica estética harias de las piezas gréaficas?

Intentaria trabajar con personajes mas regionales para generar identificacién, sin
embargo, de momento esta claro el mensaje y se entiende que por tema fotografico hay

ciertas limitaciones con ese de tipo de material.

2. ¢Aporta legibilidad la tipografia seleccionada?

Si, es bastante legible y clara.
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3. ¢De qué manera aporta la seleccion de colores al concepto del proyecto

Edu.comtigo?

Nos transporta a un espacio tecnoldgico (color azul), y la paleta utilizada nos permite que

los anuncios sean llamativos y modernos.

4. ¢Las imagenes utilizadas son pertinentes al contenido del proyecto

Edu.comtigo?

Si, considero evidencian las expresiones, ese lado humano de nuestros docentes y la

desesperacion que muchos pueden tener al adaptarse su realidad a lo digital.

5. ¢De qué manera se presenta la marca del proyecto Edu.comtigo en las piezas

graficas?

Como una marca ligada al tema educativo digital, por la construccion de su logo marca y
en sus piezas como un soporte de ayuda, necesario para mejorar las habilidades

educativas.

6. ¢Consideras que se transmite de manera clara el objetivo del proyecto

Edu.comtigo?

Si, nos ayuda de manera simple a entender a que rubro va dirigida la marca y evidencia

de manera graciosa la realidad de muchos docentes en el Perd.

7. ¢Algun comentario adicional que aporte a la evaluacion de las piezas?

Es necesario mencionar que conforme se vayan realizando mas publicaciones habria que

alimentar mejor el esquema fotogréafico de esta propuesta.
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