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RESUMEN EN ESPANOL

El presente proyecto tiene como objetivo realizar un plan estratégico de comunicacién
para la Gerencia de la Mujer de la Municipalidad de Lima. Dicha entidad no cuenta con
un area de comunicaciones, por lo que no logra transmitir su trabajo a la sociedad ni llegar
a nuevos publicos.

Se contraté a un comunicador que se encargo de analizar la efectividad de los
servicios y la imagen de la gerencia ante la sociedad; luego, se determinaron los
principales problemas y se plantearon estrategias que permitieron crear nuevo contenido
que obtuvo mayor alcance en las ciudadanas limefias.

Estas acciones generaron un mayor posicionamiento de la Gerencia de la Mujer
en la sociedad y permitieron formar alianzas con otras organizaciones; de esta manera, se
establecieron las bases que permitieron consolidar a esta gerencia como uno de los
principales entes defensores de los derechos de las mujeres en nuestra sociedad y cumplid

con las metas establecidas por la Municipalidad de Lima.



RESUMEN EN INGLES

The objective of this project is to carry out a strategic communication plan for the
Women's Management of the Municipality of Lima. This entity does not have a
communications area, so it cannot transmit its work to society or reach new audiences.

A communicator was hired who was in charge of analyzing the methodology of
the services and the image of management to society; then, the main problems were
identified and strategies were proposed that allowed the creation of new content that
gained greater reach in the citizens of Lima.

These actions generated a greater position of the Women's Management in society
and allowed forging alliances with other organizations; in this way, the foundations were
established that allowed this management to be consolidated as one of the main defenders
of women's rights in our society and it fulfilled the goals established by the Municipality

of Lima.
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1. Introduccién

Contexto de la Mujer:

La violencia de género y la desigualdad de oportunidades entre hombres y mujeres son
dos de los problemas mas comunes a nivel mundial. No es un secreto que en la mayoria
de paises aln existe una gran brecha entre ambos géneros, incluso, en algunos, hombres
y mujeres no tienen los mismos derechos; sin mencionar que el nimero de mujeres
violentadas cada afio sigue siendo elevado. Por ejemplo, durante el 2018, en América
Latina y el Caribe se registraron mas de 3,500 casos de feminicidios en 25 paises
(Noticias ONU, 2019). En el afio 2019, Pert alcanz6 un récord en el nimero de victimas

mortales de violencia de género con 168 casos, 19 mas que el afio anterior (CNN, 2019).

:{Qué es la Violencia de Género?

Se puede entender por violencia de género o violencia contra la mujer a cualquier accion
0 conducta que pueda causar la muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico
de la mujer. Esto puede ocurrir en un &mbito publico o privado; asimismo, la violencia
contra la mujer puede ser de manera fisica, sexual y psicolégica (Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables, 2016).

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables o MIMP, uno de los
principales entes defensores de la mujer en nuestro pais, sefiala que este tipo de violencia
no se trata solo de agresiones fisicas, sino que existen variadas formas en las que las

mujeres son agredidas por sus parejas.

;Cuadles son los tipos de violencia contra la Mujer?

Existen multiples formas en las que las mujeres son agredidas. Algunos paises del primer
mundo han logrado avanzar en la erradicacion de estos problemas; son los de menor
cultura y desarrollo donde se percibe esta problemaética con mayor frecuencia.

Se ha logrado determinar y calificar estos tipos de violencia; el nUmero podria ser

mayor, pero esta lista comprende los que son mas recurrentes.

11



Violencia econémica

Una de las mas comunes en nuestro pais debido al gran nimero de personas que cuentan
con pocos recursos econdmicos. Hace referencia a acciones que buscan una pérdida de
recursos econémicos y patrimoniales mediante la limitacion (Ayuda en Accion, 2018).
Suele darse cuando la mujer no cuenta con el sustento econémico necesario para poder

independizarse y por ello se ve sometida a su pareja.

Violencia laboral

Este es un problema frecuente incluso en paises del primer mundo. Todavia existe una
brecha entre hombres y mujeres en cuanto a responsabilidades de trabajo, puestos vy,
sobretodo, remuneracion econdémica. Muchas mujeres se ven limitadas en cuanto a su
crecimiento laboral por el hecho de ser mujeres y son discriminadas por sus empleadores,
quienes brindan mayores beneficios a los hombres incluso cuando ambos tienen mismos

puestos y obligaciones (Ayuda en Accidn, 2018).

Violencia psicoldgica

Es otro tipo de violencia bastante comun en nuestra sociedad. Consiste en cualquier
accion que degrade a la mujer por su género, asi como tratar de controlar sus acciones o
decisiones. Puede manifestarse como acoso, restriccion, manipulacién, hostigamiento,
humillacion, y causa dafios emocionales. Esto repercute en el desarrollo personal de las
mujeres y genera problemas psicoldgicos que las pueden llevar hasta el suicidio (Ayuda
en Accion, 2018).

Violencia fisica

La violencia fisica es la mas comun en nuestra sociedad. Se observa a traves de los
diferentes medios de comunicacion que presentan casos de mujeres violentadas por sus
parejas. Consiste en acciones que provocan dafio fisico y afectan la integridad de la mujer
(Ayuda en Accion, 2018). Estas pueden ser golpes, empujones, quemaduras, heridas,

entre otras.
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Violencia sexual

Maés conocida como “violacion”. Es la accion que amenaza el derecho de la mujer a
decidir sobre su propia sexualidad y abarca cualquier forma de contacto sexual.
Comprende otros tipos de acoso como la explotacidn sexual, abuso e intimidacion (Ayuda
en Accion, 2018).

Feminicidio

Es la mas grave consecuencia de la violencia de género. Ocurre cuando una mujer es
asesinada por su pareja solo por su condiciéon de mujer. En la mayoria de casos ocurre
porque el hombre fracasa en someterla y controlarla, por ello buscan eliminar la
capacidad que tienen las mujeres de volverse autonomas y llegan al extremo de acabar

con su vidas (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2016).

(Qué es la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres?

Para poder entender lo que la desigualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
representa, debemos conocer lo que significa la igualdad para ambos. Se entiende como
igualdad que ambos géneros tengan los mismos derechos, responsabilidades y
oportunidades en su adultez o nifiez. Los derechos, responsabilidades y oportunidades
para hombres y mujeres deben ser iguales sin depender del sexo con el que fueron
concebidos; asimismo, los intereses, necesidades y prioridades de ambos deben ser
reconocidos, asi como la diversidad que hay entre sus diferentes grupos (UN Women,
s.f.).

¢ Qué sucedia en la sociedad peruana?

Todos estos problemas son recurrentes en nuestra sociedad; las diferencias entre los roles
que ocupan hombres y mujeres se encuentran muy marcadas. Se observa con claridad en
el ambito laboral pues existen diferencias salariales, en las funciones y en los niveles de

responsabilidad. Por lo general, las mujeres ocupan puestos de menor jerarquia.

Asimismo, los noticieros televisivos con frecuencia hacen llamados sociales al reportar

casos de mujeres victimas de violencia, por ese motivo, con el transcurso de los afios se
13



ha creado diferentes entidades cuya finalidad es reducir los casos de violencia de géenero
y concientizar a las personas sobre este tipo de males que aln persisten en nuestra

sociedad.

Algunas de las entidades mas reconocidas que desempefian esta funcion son el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), el Centro de Emergencia
Mujer (CEM), el Movimiento Manuela Ramos, el Centro de la Mujer Peruana Flora
Tristan, entre otras. Por su parte, la Municipalidad Metropolitana de Lima también se
sumo a la lucha por la seguridad y derechos de las mujeres, por ello habilité una gerencia
que se encarga de concientizar a la sociedad limefia en temas de igualdad de género,

empoderamiento de la mujer y proteccién de sus derechos.

Figural.l

Casos atendidos por violencia de género de enero a marzo del 2020

14.11%

r

85.89% /

® Hombres = Mujeres

Descripcion de la Gerencia de la Mujer:

La Gerencia de la Mujer es una dependencia de la Municipalidad Metropolitana de Lima
que fue creada el 10 de diciembre del afio 2013 (La Republica, 2013) a través de la

! Nota. Adaptado de Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual (Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables - MIMP, 2020)
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Ordenanza N°1751 y, como hace referencia su nombre, su funcion principal es velar por
los derechos y proteccion de la mujer en Lima Metropolitana. Esto siguio los parametros
de otras instituciones del Estado que, de igual manera, cumplian funciones similares; al
mismo tiempo, sirvio para poder remar el compromiso de la Municipalidad de Lima por
sumar esfuerzos para poder erradicar estos problemas de género y concientizar a la
ciudadania, incluyendo a varones, mujeres y menores de edad. Como hace alusion la
propia Municipalidad de Lima:

La Gerencia de la Mujer es el 6rgano de linea, responsable de la promocién y

proteccion de los derechos de las mujeres en el ambito de su competencia. Es

responsable de la gestidn de los servicios de asistencia, prevencion y apoyo a las
mujeres, nifias, nifios y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad frente

a la violencia sexual. Es también responsable de la supervision del cumplimiento

de las normas en materia de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

conforme a las politicas nacionales, sectoriales y al marco normativo vigente, en

el &mbito de su competencia (Municipalidad de Lima, s.f.).

Dicho ente municipal cuenta con dos subgerencias: la Subgerencia de “Servicios
Integrales frente a la Violencia basada en Género” y la de “Equidad e Igualdad de
Genero”. Ambas tienen diversos programas y servicios que ofrecen de manera gratuita a
las mujeres y a su grupo familiar en conjunto. La primera de ellas se encarga de realizar
acciones de prevencion en temas de violencia de género, mientras que la segunda se
enfoca en realizar talleres y capacitaciones gratuitas sobre la importancia de la igualdad
de genero y el empoderamiento de la mujer.

En cuanto al personal de dicha gerencia, se encuentra dividido en tres grupos: los
equipos con los que contaba cada subgerencia respectivamente, violencia y equidad, asi
como el personal que trabajaba para la gerencia en general, tal como era el caso del area
de Comunicaciones, que se encargaba de realizar acciones en conjunto para ambas
Subgerencias, reportando directamente a la Gerente. Durante los 4 afios de Gestion
Municipal 2015-2018, el personal fue variando, pero antes de concluir dicho mandato, la

estructura fue la siguiente:
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Figura 1.2

Organigrama de la Gerencia de la Mujer.

1
Funcionarias Personal administrativo

[ |
Subgerente de Equidad e Subgerente de Servicios Integrales

Igualdad de Género de proteccion frente a la Violencia
basada en Género

Secretaria de Gerencia
Encargado de la Administracion
Apoyo Logistico
Comunicador

Asesor Legal

- Nombrados
Personal - Chofer
Personal - Personal de limpieza
- Personal de seguridad

Socidlogos Psicologas
Pr(?motores Trabajadora
Asm?m}te . social
administrativo Abogadas
Asistente
administrativo

Mision

Buscamos el cumplimiento de las normas en materia de igualdad de oportunidades entre

hombres y mujeres.

Visién

Ser reconocidos como uno de los mayores entes responsables de la promocién y

proteccion de los derechos de las mujeres en Lima.

Valores

Dedicacion, esfuerzo y compromiso con las mujeres, nifias, nifios y adolescentes en

situacion de riesgo y vulnerabilidad.

Descripcion de los Programas:

Durante el transcurso de dicha gestion se crearon algunos programas que tenian como

finalidad erradicar otros problemas que Lima Metropolitana presentaba en cuanto a
16



Violencia de Género, por lo que, para finales del 2018, los programas Yy talleres con los

que la Gerencia de la Mujer contaba fueron los siguientes:

Servicios Contra la Violencia de Género:

La Subgerencia de Servicios Integrales de Proteccion frente a la Violencia basada en
Género es la que se encarga de promover la prevencion de los Derechos Fundamentales
de mujeres, nifias, nifios y adolescentes, garantizados por la Constitucion Politica del
Estado Peruano. Es la subgerencia que se encarga de realizar acciones que promuevan la
prevencion a la violencia contra la mujer, por ello que cuenta con el “Centro de

Prevencidn y Atencion a victimas de violencia”, asi como 0s siguientes servicios:

Tabla 1.1

Principales programas/servicios contra la Violencia de Género.

Subgerencia de Servicios Integrales de Proteccion frente a la

Violencia basada en Género

Programas/Servicios Presupuesto 2018 (S/.)
Servicio de atencidn y refugio temporal a mujeres victimas de violencia 148,640.00
Servicio de prevencion contra la explotacion sexual de nifios, nifias, 99,514.00

adolescentes y trata de personas - ESNNAT

Hombres que renuncian a su violencia 39,350.00

Grupos de ayuda mutua para mujeres afectadas por violencia de género 24,724.00

Servicio de Atencién y Refugio Temporal a las Mujeres Victimas de Violencia:

También conocido como el “Centro de Prevencion y Atencidn a victimas de violencia”.
Este es un Servicio multidisciplinario que atiende a victimas de violencia de género y
también a los integrantes del grupo familiar. Asimismo, brinda orientacion legal, defensa
judicial, consejeria psicoldgica y apoyo social con el objetivo de lograr la recuperacion
de las mujeres y del grupo familiar, buscando contrarrestar el dafio sufrido. Todos estos

servicios son publicos, especializados y gratuitos.

17




Servicio de Prevencion Contra la Explotacion Sexual de Nifios, Nifias, Adolescentes y
Trata de Personas — ESNNAT:

Este es un servicio que consiste en realizar acciones que permitan una adecuada
prevencion en contra la explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes, asi como la
trata de personas en general. Para esto se desarrollan charlas y talleres informativos de
prevencion, sensibilizacion, consejeria, orientacion personalizada, acompafiamiento y

derivacion de la victima de trata a la institucion que considere correspondiente.

Hombres Que Renuncian a su Violencia:

Este es un programa que trabaja con varones que presentan conductas violentas. Crea
espacios para hablar, reflexionar y compartir experiencias sobre la violencia contra la
mujery la familia en general. Se aplican alternativas para controlar los impulsos y asumir
el compromiso de renunciar a la violencia. Se brinda atencidn psicoldgica personalizada
a varones que han incurrido en actos de violencia y deciden, de manera voluntaria, asistir

al programa para reformar sus vidas y recuperar sus familias.

Grupos De Ayuda Mutua Para Mujeres Afectadas Por Violencia de Género:

El Grupo de Ayuda Mutua es un espacio en el cual diversas personas, que comparten un
mismo problema o dificultad, se relnen para intentar superar 0 mejorar su situacion. Esta
dirigido por sus propios miembros y los profesionales de la Gerencia de la Mujer solo
intervienen como consultores o facilitadores. Asimismo, se ofrece a los miembros la
oportunidad de intercambiar experiencias, adquirir informacion, conocimiento, y dar
fuerza y esperanza para afrontar una nueva situacion a futuro. Dichas reuniones se

realizan en las oficinas de esta Gerencia Municipal.

Promocion De La Igualdad y Empoderamiento De La Muijer:

La Subgerencia de Equidad e Igualdad de Género es responsable de promover los

derechos de la mujer, asi como de velar por la incorporacién progresiva de politicas,
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planes y acciones que aseguren la equidad de género en los diversos &mbitos de nuestra
sociedad. También buscan sensibilizar e informar a través de charlas dirigidas a mujeres
y varones y promover el conocimiento de los derechos de la mujer, conceptos bésicos de
igualdad de género y la no violencia de género para formar una sociedad justa e

igualitaria.

Tabla 1.2

Principales programas/servicios de Igualdad de Género

Subgerencia de Equidad e Igualdad de Género

Programas/Servicios Presupuesto
2018 (S/.)
Capacitacion en igualdad de género 119,615.00
Empoderamiento de la mujer 90,792.00
Transversalizacion del enfoque de género en la Municipalidad Metropolitana de Lima 86,145.00
Desarrollo de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres de Lima Metropolitana | 56,269.00
— Red Metropolitana de la Mujer

Capacitacion En Igualdad de Género:

Crea espacios de aprendizaje, didlogo y debate que contribuyan a incentivar la
participacion de la sociedad civil en la generacion de précticas critico/reflexivas acerca
de lasituacion de la mujer en Lima Metropolitana. De esta manera, se motiva el desarrollo
de las relaciones sociales entre todo ciudadano y ciudadana basado en el respeto e

igualdad de oportunidades para una cultura de equidad e igualdad entre ambos géneros.

Emprendimiento de la Mujer:

El servicio de “Emprendimiento de la Mujer” consiste en el dictado de un conjunto de
talleres ocupacionales y cursos orientados al desarrollo de iniciativas de emprendimiento
y empoderamiento econdmico y social de las mujeres en situacion de riesgo y/o

vulnerabilidad. La participante debe estar dispuesta a asumir un compromiso consigo
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misma para lograr una mayor independencia econémica que la dote de autonomia en la
toma de decisiones para su vida y en mejores condiciones de igualdad en su ambito
familiar, laboral y comunitario. Gracias a este programa se han logrado mdltiples casos
de éxito de mujeres que han podido generar sus propias actividades economicas. La

mayoria de talleres ocupacionales hasta diciembre del 2018 fueron los siguientes:

e Manualidades

¢ Reposteria

e Confeccion textil

e Acabados en melamine

e Cosmetologia

e Computacion bésica

e Talleres de cajeras financieras

e COmo emprender un negocio

e Talleres de autoestima y liderazgo
e Corte de cabello

e Costura

e Talleres de estampados y serigrafia

e Talleres de temporada de verano como helados artesanales y yogurt

Asimismo, se brinda a las alumnas mas destacadas un espacio de exhibicién y venta de
sus productos mediante expo-ferias denominadas “Empoderadas en Accion” que se
realizanen la explanada del parque de las Leyendas o en el Semis6tano del centro

comercial Cyber Plaza, ubicado en el Cercado de Lima.

Transversalizacién del Enfoque de Género en la Municipalidad Metropolitana de

Lima:

Fue un trabajo que se realiz6 de manera interna para poder incorporar el “Enfoque de
Género” como un instrumento de gestion publico en la Municipalidad de Lima. Esto se
llevé a cabo con capacitaciones dirigidas a servidores/as de diez gerencias de la
Municipalidad, entre los/las cuales se promovieron conocimientos conceptuales y

técnicos sobre el enfoque de género como herramienta de andlisis aplicable en diversos
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ambitos profesionales en sus respectivas competencias dentro de la institucion municipal.
Tras las numerosas capacitaciones que se realizaron durante el afio, se trabajo con ellos
y ellas la elaboracion de un documento-propuesta de iniciativas en materia de desarrollo

de igualdad de oportunidades para el afio 2018.

“Desarrollo de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres de Lima

Metropolitana” - Red Metropolitana de la Mujer:

Esta actividad tiene como finalidad sensibilizar al funcionariado y personal de diversas
municipalidades de Lima sobre la necesidad de ser conscientes en cuanto a las brechas
existentes entre mujeres y hombres de Lima Metropolitana y lo imprescindible de
empezar a adoptar el enfoque de género, no solo como herramienta de analisis en la
formulacion de politicas publicas en beneficio de la ciudadania, sino también como
componente institucional y organizacional que regule las relaciones de varones y mujeres
al interior de dichas instituciones. Desde el afio 2016 se trabaj6 con personal de variadas
municipalidades de Lima Metropolitana la elaboracion de planes de accion estratégica en
materia de desarrollo de igualdad de oportunidades para que ellos puedan replicarlo en
sus respectivos distritos. Se esperaba que cada municipalidad asistente pudiera crear una

dependencia dirigida a la mujer y su grupo familiar.

Involucramiento de los programas en el proyecto:

La Gerencia de la Mujer, a pesar de no tener tanto personal como otras entidades —o
incluso instalaciones propias—, contaba con los servicios y herramientas esenciales para
combatir los principales problemas que aquejan a nuestra sociedad en cuanto a temas de
violencia y desigualdad género.

Todos estos programas Y talleres debian ser difundidos a través de diferentes
medios de comunicacion, de esa manera, las personas podrian enterarse de la existencia
de esta dependencia municipal y acudir a sus servicios gratuitos. El area de
comunicaciones debia evaluar cuales eran las mejores opciones y estrategias para difundir
estos servicios, ya que no todos se desarrollaban de la misma manera, ni con el mismo
publico o en los mismos espacios.

El autor de este proyecto fue el encargado de evaluar los puntos mas importantes
de cada programa y desarrollar contenidos que los hicieran atractivos ante la sociedad al
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ser publicitados. Para ello, fue necesario participar en cada capacitacion, charla, evento,
intervencion y taller y demas para poder entender lo que se queria difundir. No solo se

registré material audiovisual para la elaboracion de contenido, sino también se obtuvo
informacion necesaria.
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2. Antecedentes del Trabajo
Diagnéstico del Area de Comunicaciones:

El &rea de Comunicacidn de la Gerencia de la Mujer se encontraba abandonada previo a
esta intervencion debido a la rotacion de personal que hubo en el 2016, por lo que no
habia alguien en la gerencia que estuviera realizando las acciones de comunicacion, sino
mas bien las estaba haciendo personal de otra dependencia municipal a la distancia. Por

tal motivo, los problemas més resaltantes eran los siguientes:

. No habia presencia de comunicadores en la misma Gerencia de la Mujer, por ende,
cuando se necesitaba algo referente al area, se tenia que solicitar a personal de
otra gerencia, lo que demoraba el proceso.

. Todo el material publicitario (flyers, banners, volantes, tripticos y todo tipo de
brochure) se encontraba desactualizado.

. Varios programas nuevos no contaban con ningun tipo de publicidad, por lo que
eran desconocidos para la sociedad.

. Las Unicas herramientas para poder crear material audiovisual eran una cdmara
digital de bolsillo y una filmadora también de bolsillo. Ambas se encontraban sin
funcionamiento y sin garantia para repararlas.

. Al no contar con recursos, toda actividad audiovisual se tenia que realizar con
camaras digitales de otras gerencias, lo cual retrasaba cada accion del Area de
Comunicaciones.

. Mas de un afio después del inicio de esta intervencion, se pudieron conseguir las
herramientas necesarias: camara digital, tripode, memoria externa y demas.

. El contacto con medios de comunicacion locales era practicamente nulo.

. No se respald6 al Area de Comunicaciones con personal de apoyo cuando fue
creada, por lo que generalmente dependia de una persona.

. La ubicacion del local no era estratégica, se encontraba en el tercer piso del centro
comercial CyberPlaza, conocido por la venta y reparacion de artefactos. Esto no
facilitaba la vision de banners y afiches que se encontraban en la puerta de la

oficina principal por parte del publico.
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Figura 2.1
Ubicacion de la oficina principal

Diagndstico de Redes Sociales:

Entre las primeras acciones que se realizaron para esta intervencion, se analizaron las

herramientas web con las que contaba la Gerencia de la Mujer y se identificaron las

siguientes.

Facebook

. No contaba con un Social Media Plan.

. No se hacian publicaciones referentes a los servicios.

. Unicamente se compartian publicaciones de la cuenta principal de la

Municipalidad de Lima.

. Las publicaciones compartidas no tenian relacion con la finalidad de la pagina.
. La frecuencia con la que se publicaba era eventual.
. Menos de 1,300 fans aproximadamente.
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Figura 2.2
Publicacion antigua N°1 del fanpage

&  Mujer Lima
¢ 2de abril 62 2016 - Q

INA

Municipalidad de Lima 1l Me gusta esta pagina
Sdeabriide2016-Q

Alcalde de Lima, Luis Castadieda Lossio, entrega tineles de #ByPass28deJulio que
beneficiaran el traslado de mas de un milidn de vecinos

Fuente: captura de pantalla.

Figura 2.3
Publicacion antigua N°2 del Fanpage

®  Mujer Lima
UMA 18 de abnilde 2016 -Q

Y

Municipalidad de Lima & Me gusta esta pagina
17 de abril de 2016 - Q . g e

Restan tres semanas para la apertura permanente del #ByPass28dejulio. Recuerda
que el plan #Marchablancaesde 10am.a4pm



Twitter

. No cuenta con Twitter.
Linkedin
. No cuenta con LinkedIn.

Analisis Comparativo con otros Paises:

No so6lo en PerG se consideran la violencia contra la mujer y la desigualdad de género
problemas comunes, estos son males recurrentes en muchos paises, especialmente en
América Latina y el Caribe. Durante el 2018, se informd que en quince de estos paises se
reportaron 3,287 casos de mujeres victimas de feminicidio en general; pero si se toma en
cuenta casos que involucraron directamente a la pareja o ex pareja, la cifra asciende a
3,529 (ONU Naciones Unidas, s.f.)

Varias naciones han tomado sus propias medidas ante estos males; algunos se
encuentran mas avanzados que otros en lo que respecta a velar por la mujer y sus
derechos. A continuacion, se mencionaran algunos ejemplos relevantes que permiten
comparar si las acciones que se realizan en nuestro pais estan a la altura con las de otros
paises en cuanto a violencia de género. De no ser asi, se podran establecer ideas que la
Gerencia de la Mujer podria implementar en sus centros de atencion y serviran al autor
de este proyecto como referentes al momento de determinar las estrategias para el

presente proyecto:

Tabla 2.1
Comparativa con otros Paises
Pais Medida preventiva
Argentina Se crearon campafas para que jovenes y adultos

reconozcan los tipos de violencia contra la mujer y
se habilité una linea telefénica gratuita que atiende
casos de violencia de género las 24 horas (Télam,
2013).

Bolivia A'inicios del 2019 se cred el Servicio Plurinacional

de la Mujer y la Despatriarcalizacion, que se
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encarga de operativizar y desarrollar todas las
politicas que se lleven adelante para prevenir la
violencia junto a las mujeres, para evitar los
feminicidios (EFE, 2019).

Brasil

Cuenta con una web Ilamada Minha Voz dedicada
a la ayuda de Mujeres victimas de violencia.
Cualquier persona puede denunciar un acto de
violencia de género rellenando formularios
simples, asi como también subir contenido que
acredite el acto de violencia como videos o fotos y
también recibiran la orientacion adecuada sobre
como proceder con la denuncia (El Pais, 2015).

México

Municipios de los estados con mayores cifras de
violencia de género fueron declarados en
emergencia y en estado de alerta para prevenir de
manera mas rapida a toda mujer violentada que

llegase a ser reportada (EI Pais, 2018).

Figura 2.4

Sitio web de la Linea de Emergencias en Argentina

é Argentina.gob.ar

n () MI ARGENTINA

Atencion para mujeres en situacion
de violencia

Si vos o alguien que conocés vive alguna situacion de violencia, llama gratis al 144 o

busca algun centro de atencion cercano.

&‘ Llamé a la linea 144
Atiend T

gratuita y desd

Figura 2.5

D Aplicacion movil 144
nanera H ar

II Mapa de centros de
atencion

Fanpage del Servicio Plurinacional de la Mujer y la Despatriarcalizacion
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¥*

.
Sermujeres S e VM“/e res
SERVICIO PLURINACIONAL DE LA MUJER
Servicio Y DE LA DESPATRIARCALIZACION
Plurinacional de la “ANA MARIA ROMERO"
Mujer y de la
Despatriarcalizacio
Inicio .
. Organizacion gubernamental en La Paz
Informacion W\ : Cerrado shora

Publicaciones

Notas & Etiquetaramigos @) Estoy aqui .
Videos

Publicaciones

e Sevmujeres

Eventos Servicio Plurinacional de la Mujer y de la PSR DLURIACIENS) DT LA MUJER
wwws  Despatriarcalizacion  URINAGIONAL DE LARUIIER Y DE LA

Comunidad 13h- @ DESPATRIARCALIZACION

Opiniones Luchemos contra el #Coronavirus

I - (MUJERES

Figura 2.6
Sitio web de Minha Voz.

HOME NOSSA vOzZ VIOLENCIA CONTRA MULHER MINHA VOZ RESPONDE 'DEPOIMENTOS M SOMOS BLOG CONTATO
% minhavoz =

¥ @ @

DENUNCIE NAO ESTA SOZINHA DESABAFE

ESTAMOS AQUI PARA TE ORIENTAR EM COMO LEIA O DEPOIMENTO DE OUTRA MULHERES, CONTE-NOS SUA HISTORIAI ESTAMOS PRONTOS
DENUNCIAR. NAO FIQUE GALADA! DESCUBRA SUAS HISTORIAS PARA TE AJUDAR

ACHO QUE SOFRI VIOLENCIA E AGORA?

Perfil del Grupo Objetivo:

Tras analizar los programas y servicios con los que la Gerencia de la Mujer contaba, se
determiné que el perfil objetivo de las personas a las que se brindaba el apoyo gratuito

de los diferentes servicios y programas contaban con las siguientes caracteristicas:
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Tabla 2.2

Perfil de los usuarios

Perfil de Caracteristicas Nivel Socio Edades
Usuario/a Econdmico
Mujeres Ciudadanas Limefias CyD 18 a 65 afos
Mujeres de bajos recursos econdmicos
Madres solteras
Mujeres victimas de violencia de género
Mujeres que desean capacitarse
Mujeres que desean ser microempresarias
Nifias, nifios y Nifias, nifios y adolescentes limefios CyD 7a 17 afos
adolescentes Menores de edad de bajos recursos
econémicos
Victimas de violencia familiar
Victimas de trata de personas
Hombres Hombres conscientes de su agresividad CyD 18 a 65 afios

Hombres que han violentado contra
mujeres conscientes de su violencia

Grupos de interés o stakeholders:

En cuanto a instituciones asociadas al trabajo que la Gerencia de la Mujer realizaba,

existen tanto internas como externas. Las primeras forman parte de la misma

Municipalidad de Lima; las segundas en cambio son instituciones o grupos ajenos a esta

entidad, asi como proveedores.

A continuacion, se presenta el listado de los principales stakeholders de la

Gerencia de la Mujer previo a la intervencion:

Tabla 2.3

Stakeholders antes de la intervencion

Partes Interesadas Internas

Tipo de Comunicacion

Personal de la Gerencia de la e El personal de la gerencia tenia que solicitar sus
Mujer

charlas/capacitaciones.

requerimientos al ingeniero de sistemas.

¢ No se coordinaba el registro fotografico de las

o No habia reuniones para coordinar estrategias de difusion.
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MUNINET

No se coordinaba el registro fotografico de las
charlas/capacitaciones.

No se coordinaba el apoyo en redes sociales.

Gerencia de Desarrollo Social

No habia trabajo en conjunto con dicha gerencia.
No se coordinaba el apoyo en eventos.
Compartian contenido de desarrollo social en el fanpage de

la Gerencia de la Mujer.

Personal del &rea de
Comunicaciones de Palacio

Municipal

No existia ningan tipo de contacto con dicha area.

No se estaban gestionando trabajos en conjunto.

No se realizaban coordinaciones para apoyar la difusién de
informacién a través de los canales de la Municipalidad de
Lima.

No se supervisaba el material publicitario con el que la

Gerencia de la Mujer contaba.

Otras Gerencias de la
Municipalidad de Lima

No se realizaban coordinaciones para apoyar la difusién de

informacion.

Externos

Tipo de Comunicacion

Municipalidades de otros Distritos

No se coordinaba el registro fotogréafico de las
charlas/capacitaciones.

No se coordinaba el apoyo en redes sociales.

Proveedores

El proceso de entrega de piezas gréficas para su impresion

era lento.

Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables — MIMP

No se coordinaba el registro fotogréfico de las
charlas/capacitaciones.

No se coordinaba el apoyo en redes sociales.

Alumnas de los talleres

Unicamente participaban en los talleres de emprendimiento,
pero no se coordinaba su apoyo para su participacion en

notas informativas de algin medio de comunicacioén local.

Publico externo

La informacion sobre la Gerencia de la Mujer no estaba
llegando a hombres y mujeres de Lima Metropolitana para

que pudieran acudir a los talleres y servicios.

Medios de comunicacion

No se estaban realizando notas informativas en medios
locales.

No se estaba interviniendo en casos de violencia que se
reportaban en noticieros.

No se habia establecido ningun contacto con periodistas y

reporteros.
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Como se aprecia en el cuadro, sin la presencia de un comunicador en la Gerencia de la
Mujer no existia ningun tipo de comunicacion hacia ellos y tampoco se estaban
planteando o coordinando estrategias de difusion para los programas o servicios que cada

uno brindaba a la gerencia.

Partes Interesadas Internas:

Personal de la Gerencia de la Mujer.

El personal de dicha gerencia tiene la obligacion de atender a todas las mujeres
de Lima Metropolitana que acudan a los servicios por cualquier tipo de ayuda; de esa
manera se puede llegar a las cifras mensuales y anuales establecidas por la Municipalidad;
sin embargo, sin la presencia de comunicadores, no se estaba realizando ninguna accion

en conjunto ni evaludndose estrategias para mejorar la difusion de los servicios.

Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad de Lima.

La Gerencia de la Mujer y la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad
de Lima contaba con la misma gerente, por tal motivo, ambas dependencias municipales
siempre estaban en contacto para apoyarse en cada evento que realizaban. Por lo general
la ayuda era logistica. Previo a la intervencion, el personal de dicha gerencia estaba a
cargo del fanpage de la Gerencia de la Mujer, por lo que se compartia informacion
relacionada a desarrollo social y no enfocada a los servicios de emprendimiento mujer o

contra la violencia de género.

MUNINET.

MUNINET es un centro que pertenece a la Municipalidad de Lima, aqui se
brindan diferentes talleres y clases sobre computacion, entre otros. La Gerencia de la
Mujer form6 una alianza con este centro para poder capacitar a mujeres con clases de
computacion basica; para ello, se informd a las asistentes que se acercaban a la oficina
principal y se las derivaba al centro MUNINET. Sin la presencia de un comunicador en
la Gerencia de la Mujer, no se coordinaba de manera adecuada el registro fotografico de
los eventos ni el apoyo en redes sociales con las publicaciones que publicitaban los
talleres.

31



Personal de Palacio Municipal:

La Municipalidad de Lima cuenta con diversas areas en el Palacio Municipal, su
sede principal. EI Area de Comunicaciones de Palacio es responsable de estar en
constante contacto y coordinacion con todos los comunicadores de las otras gerencias de
la Municipalidad; de esa manera se supervisa el trabajo que realizan y se coordina la
aprobacion de todo tipo de contenido antes de ser difundido.

Previo al inicio de este proyecto, el Area de Comunicaciones de Palacio
Municipal no tenia ningun tipo de contacto con la Gerencia de la Mujer debido a que
dicha entidad no contaba con personal para esa area. Por ello, el branding de la gerencia
se encontraba desactualizado y no se difundia informacion sobre el trabajo que realizaba

en los medios oficiales de la Municipalidad de Lima.

Otras Gerencias de la Municipalidad de Lima:

Cada Gerencia de la Municipalidad de Lima cuenta con un area de
comunicaciones y su respectivo personal; muchas de ellas realizan coordinaciones para
la ejecucién de actividades en conjunto o apoyar en la difusion de la informacion. Al
contar con un fanpage u otros canales de comunicacion, gerencias como Protransporte
constantemente reciben solicitudes para difundir informacién a través de su servicio en
el Metropolitano de Lima.

La Gerencia de la Mujer, por su parte, no habia establecido contacto con ninguna
gerencia para coordinar el apoyo en la difusion, sea compartiendo publicaciones en redes
sociales para conseguir un mayor alcance o brindando informacion para que se difunda

en otros canales de comunicacion.
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Partes Interesadas Externas:

Municipalidades de otros Distritos:

El programa Red Metropolitana de la Mujer tenia como publico objetivo los
colaboradores de las municipales de los distritos de Lima. Dichas dependencias
solicitaban la capacitacion de su personal por parte de la Gerencia de la Mujer en sus
instalaciones sobre temas de género e igualdad der oportunidades entre hombres y
mujeres. Asimismo, estos distritos realizaban un compromiso en el que se crearia una
Oficina de la Mujer en cada una de sus dependencias; sin embargo, al no contar con un
comunicador en la Gerencia de la Mujer, no se coordinaba de manera adecuada la
cobertura de las charlas y talleres, por ello no existia un registro fotografico que ayude

en la elaboracién de piezas graficas.

Proveedores:

La Gerencia de la Mujer contaba con todo tipo de proveedores. Una vez aprobado
algin requerimiento por parte del area Logistica de Palacio Municipal, se realizaba
contacto con los proveedores para la recepcion de diferentes materiales y equipos. En
cuanto a los que trabajaban con la Gerencia de la Mujer, el tramite para enviarles un arte
aprobado previo a su impresion era lento porque no habia un comunicador que pudiera

facilitarselos de manera inmediata.

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables — MIMP:

Ambas comparten las mismas funciones, por lo que colaboran entre si en mas de
una ocasion. Por lo general, la Gerencia de la Mujer la que pide la asistencia del MIMP
cuando se planea la elaboracion de alguna ordenanza en favor a los derechos de la mujer.
En algunas ocasiones, personal del MIMP ha capacitado al personal de la Gerencia de la
Mujer sobre nuevas normativas de género. Muchas de estas reuniones y talleres son
registradas fotograficamente para poder aumentar el banco de fotos de la gerencia y usar
dicho material en la creacion de piezas publicitarias o promocionarlas en redes sociales.
Sin un comunicador, estas actividades no se estaban ejecutando, por lo que tampoco se

coordinaba un apoyo con dicha entidad en ambos fanpages.
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Alumnas de los talleres:

Los talleres del servicio Emprendimiento Mujer son gratuitos y abiertos a todo
publico, por lo general estan dirigidos a mujeres, pero también hay hombres que han
participado. Sin un &rea de comunicaciones que difundiera y promocionara estos eventos,
las alumnas que asistian a estos talleres se volvieron recurrentes, por lo que era imposible

llegar a publicos nuevos.

Publico externo:

Es una entidad destinada a la ayuda social, por lo que el contacto con el publico
externo es vital para el funcionamiento de la Gerencia de la Mujer. Asi como la mayoria
de los programas estan dirigidos a mujeres, ya sea para proteger sus derechos o
capacitandolas para que mejoren su estilo de vida, también existen algunos servicios en
los que varones pueden participar; sin embargo, ante la falta de difusién que presentaba
dicha gerencia, no se estaba llegando a nuevos publicos y tampoco se lograba crear una

imagen de ente protector de los derechos de las mujeres como se deseaba.

Medios de comunicacion:

Los principales medios de comunicacion en nuestro pais cuentan con sus propios
noticieros, en multiples ocasiones reportan casos de mujeres que sufren algun tipo de
violencia y esto sirve de oportunidad para que alguna entidad ofrezca su ayuda. La
Gerenciade la Mujer, previo a la intervencion del autor de este proyecto, todavia no habia
logrado intervenir en alguno de los casos que se exponian o realizar una nota informativa
de manera conjunta con estos medios locales. Al no contar con un &rea de
comunicaciones, no habia un personal que pudiera realizar las gestiones necesarias y

establecer contacto con periodistas.

FODA

Para el inicio de esta intervencién se realizaron dos tipos de FODA: el primero sobre la
Gerencia de la Mujer en general y el segundo enfocado en tema comunicacional. El
primero de ellos tuvo la funcidn de conocer méas a fondo las caracteristicas de esta
Dependencia Municipal para asi poder conocer la situacion en la que se encontraba. Para
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ello se realiz6 una detallada observacion de los programas, talleres, personal,

infraestructura y todo tipo de publicidad con la que se contaba al inicio de este proyecto.

Tabla2.4

FODA general de la Gerencia de la Mujer

Fortalezas: Debilidades:

e Servicios gratuitos contra la prevencion de la ¢ No se contaba con un area de comunicacion.

violencia de género.

o Personal con afios de experiencia 'y
comprometidos con sus labores.

e Contar con recursos por parte del estado.

e Formar parte de una de las entidades mas
importantes del pais.

¢ Apoyo de diferentes entidades y stakeholders.

Falta de difusién del trabajo que se venia
realizando.

Constante rotacion de personal.

El personal no tenia conocimiento de cémo
difundir los servicios de la Gerencia.
Varios puestos vacios debido a despidos.
Ubicacion del local inadecuada y poco visible
ante la poblacion.

No se contaban con nuevas alumnas en los
talleres de emprendimiento.

No se estaban realizando el nimero de

atenciones necesarias para cada servicio.

Oportunidades:

e Crear un area de comunicaciones para la
Gerencia.

o Nuevos programas y servicios que podian
crearse.

o Posibilidad de contratar nuevo personal para
los puestos que habian quedado vacantes.

¢ Una gran poblacion ala cual atender.

o Diversos casos de violencia contra la mujer en

los que se podia intervenir.

Amenazas:

Los servicios seguirian pasando desapercibidos
ante la sociedad.

Perder el respaldo necesario por parte de la
misma Municipalidad de Lima.

Seguir bajo la sombra de entidades como el
MIMP.

No llegar al nimero de atenciones mensuales y
anuales establecidas por parte de la
Municipalidad.

No poder justificar el apoyo econémico que
recibian por parte de la comuna capitalina de
Lima.

No superar el nimero de atenciones de afios

anteriores.
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Tabla 2.5

FODA Comunicacional de la Gerencia de la Mujer:

Fortalezas:

Contar con el apoyo del equipo de
comunicaciones de Palacio Municipal.

Se contaba con fondos del estado para
disponer la compra de herramientas como
camara y tripode.

Disposicidn del personal de la gerencia por
colaborar con el érea de comunicaciones.
Contar con informacion a la mano para cada

propuesta y estrategia que se iba a realizar.

Debilidades:

Descuido del Area de Comunicaciones durante
el 2015y 2016.

El material publicitario se encontraba
desactualizado.

Falta de brochures corporativos para la
mayoria de los servicios.

Falta de herramientas claves como la de una
camara profesional y videos corporativos.

Las redes sociales tenian poco uso y no se
compartia material relevante.

La Gerencia de la Mujer practicamente no
existia para el equipo de comunicaciones de
Palacio Municipal.

Nulo contacto con medios de comunicacion.
No contar con un social media plan ni disefios.
El Area de Comunicaciones de Palacio
Municipal no tenia contacto con esta gerencia.

Oportunidades:

Crear una nueva Area de Comunicaciones para
dicha entidad.

Establecer contacto con medios de
comunicacion.

Generar ahorro publicitario a través de medios
de comunicacion.

Lograr un mayor alcance a través de medios
digitales.

Desarrollar contenido para redes sociales y
otro tipo de actividades.

Llegar a nuevas usuarias a través de la
segmentacidn del fanpage.

Actualizar todo material publicitario, asi como
crear nuevas propuestas.

Crear propuestas de contenido para los

programas nuevos.

Amenazas:

No lograr una correcta difusion del trabajo que
se venia realizando ante la sociedad.

No establecer contacto con los encargados de
la Oficina de Comunicaciones en Palacio
Municipal.

El fanpage de la gerencia seguiria estancado y
sin generar contenido relevante.

Seguir dependiendo de un ingeniero de
sistemas para la creacion de contenido.

No actualizar la linea gréfica con la que se
contaba.

No contar con estrategias que permitan una
mayor difusion de los servicios.

Perder la oportunidad de establecer contacto
con medios de comunicacion.

No generar un ahorro publicitario para la
Gerencia.
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o Establecer contacto con otras gerencias de la o Falta de apoyo por parte del equipo de
Municipalidad para utilizar sus medios como comunicaciones de Palacio Municipal.
herramientas de difusion.

e Lograr una mayor difusion de los programas y

Servicios.

Justificacion del proyecto:

Cada afio, la Municipalidad de Lima establece para cada Gerencia un determinado
namero de atenciones o usuarios que deben participar de sus programas, de esa manera
deben justificarse los medios econdmicos que les son asignados. Estas cifras se miden
mensualmente, pero es al final de cada afio que se hace un balance y es obligacion del
personal de las gerencias que el numero de atenciones igualen o, en el mejor de los casos,

superen las cifras programadas.

A continuacion, habiendo ya establecido un FODA con las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de la gerencia como entidad y en su area de
comunicacion, se presentaran tres preguntas que permiten resumir la justificacién de este

Proyecto:

¢ Qué Pasaba en la Gerencia de la Mujer? (¢, ddnde estoy?)

En la Gerencia de la Mujer, durante la Gestion Municipal 2015-2018, se dieron
varios cambios en los dos primeros afios, 1o que no permitié la adecuada creacién de un
Area de Comunicaciones debido a la constante rotacion del personal. Durante mas de un
afio no se conto con la presencia de un solo comunicador, sino un colaborador ingeniero
de sistemas que se encargaba de realizar disefios y usar el fanpage esporadicamente.

Por ese motivo, dicha Gerencia presentaba dos principales problemas:

Falta De Difusion

Si bien el personal venia realizando diversas acciones en pro de la mujer limefia,
tanto para su empoderamiento como en la proteccion de sus derechos y a su grupo
familiar, dichas actividades no se difundian a través de ningun medio
comunicacion salvo en las redes sociales de la gerencia y eventualmente de la
misma municipalidad; por esa razon, en la sociedad no se visualizaba el trabajo
que se realizaba y en consecuencia las usuarias de los servicios seguian siendo las
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mismas que asistian por afios. Lo que se requeria era la participaciéon de nuevas
mujeres en los diferentes servicios, pero ante la falta de difusion por no contar
con una persona adecuada que realice estas acciones, no se llegaba a mas

ciudadanas y se temia no completar las cifras mensuales.

Falta de contenidos

Otra queja que presentaba el personal de dicha gerencia era la falta de
herramientas y contenidos de difusion. Como el ingeniero de sistemas que
realizaba los disefios tenia conocimientos basicos de los programas de edicidn, el
material con el que se contaba no era apropiado; por ello no se podia explotar los
diferentes canales con los que se contaba como ente municipal para poder difundir
el trabajo que dia a dia se realizaba. Asimismo, se habian creado nuevos
programas que tampoco contaban con ningun tipo de folleteria para que el

personal de la gerencia pudiera repartir en sus diferentes charlas y ferias.

¢ Qué se necesitaba? (¢hacia donde voy?)

Ante la falta de difusion y contenidos, sumado a que el material publicitario con
el que se encontraba estaba desactualizado y la Gerencia de la Mujer tenia la necesidad
de llegar mensualmente a las cifras necesarias para la justificacion de los medios
brindados por la Municipalidad de Lima, se requeria con urgencia la presencia de
personal que pudiera ejecutar dichas acciones. Tenia que realizarse la contratacion de al
menos un comunicador que pudiera identificar los principales problemas con los que
contaba la gerencia, establecer las bases de una nueva area y crear contenido sobre las
acciones realizadas por el personal para posteriormente difundirlas a través de medios
masivos. De esa manera, se podria llegar a nuevas usuarias gracias a la visibilidad del

trabajo que la Gerencia de la Mujer ejercia por las mujeres limefias de manera gratuita.

¢ Qué se hizo? (¢,como?)

Se contraté a un comunicador que pudiera crear las herramientas y estrategias
necesarias para poder difundir y disefiar contenido que llegase a mas personas en Lima
Metropolitana. De esta manera, a través de las diferentes gestiones y acciones realizadas

por el autor de este proyecto, un mayor numero de mujeres en Lima pudo obtener
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conocimiento sobre la gerencia municipal que vela por ellasy en la que pueden acceder
a servicios y capacitaciones gratuitas. Al mismo tiempo, esto favorecia a cada
subgerencia pues les permitia llegar a las metas establecidas que servirian para justificar

los medios econdmicos brindados cada afio por la Municipalidad de Lima.
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3. Intervencion

Plan estratégico de comunicacion:

Segun Aljure, se puede realizar una planeacion estratégica de la comunicacion tras haber
analizado la situacion en la que se encuentra una organizacién, como ocurrio en la
Gerencia de la Mujer (tanto en general como en su &rea de comunicaciones). Esto nos
permite establecer objetivos de comunicacion, especificar procesos, acciones, canales,
tacticas y recursos empleados para cumplir los objetivos (Aljure, 2015).

Este proceso debe brindar como resultado un plan estratégico de comunicacion
que permita visibilizar los resultados de las estrategias que permitan a la sociedad
visualizar los programas y servicios que la Gerencia de la Mujer venia ofreciendo en pro
de la mujer limefa, logrando asi un mayor posicionamiento en los ciudadanos de Lima
Metropolitana. Las acciones deben aumentar y mejorar la difusion de los servicios para
que ambas subgerencias cubran el numero de atenciones mensuales y anuales

programados por la Municipalidad de Lima.

Objetivo General:

Disefar una estrategia integral de comunicacion que logre posicionar a la Gerencia de la
Mujer ante la sociedad como uno de los principales entes que promueven los derechos y
proteccion de las mujeres en Lima. Para ello, se han establecido tres objetivos especificos
que llevan relacion directa con la mision, vision y valores de esta gerencia, los cuales son
promover la igualdad de género, capacitar a las mujeres en base a sus derechos, brindarles
conocimientos que les permita generar ingresos propios para independizarse y velar por
su bienestar. Los objetivos comunicacionales estan ligados a lineas estratégicas basadas
en identidad e imagen corporativa, comunicacion externa y relaciones publicas. Para ello,
debemos tener en cuenta que la imagen corporativa abarca todos los comportamientos
que tiene la empresa; no es solo se da de manera visual, sino se concibe como la lectura
que el pablico hace de ella (Costa, 2006).

Objetivo 1: Redisefiar la identidad Corporativa de la Gerencia de la Mujer, de
tal manera que refleje sus valores y realce su sentido de pertenencia con la gestion

municipal en el periodo 2015-2018.
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Objetivo 2: Repotenciar la difusion a través de medios digitales de tal manera

que aumente el nivel de interaccion del publico con el fanpage de la gerencia.

Objetivo 3: Establecer sinergias con medios de comunicacion (impresos,
radiales y televisivos) para lograr un mayor posicionamiento en la sociedad que permita

alcanzar las metas establecidas en cifras de atenciones.

A tomar en cuenta, previo a la Estrategia de Comunicacion:

La intervencion de este proyecto se realizo a inicios del 2017 hasta fines de octubre de
2018, un plazo de casi dos afios en los que se desarroll6 un plan que se proyectaba con el

tiempo que le restaba a aquella gestion municipal.

Indicadores:

Una vez establecido el objetivo general del plan estratégico de comunicacion y sus
objetivos especificos, se determinara cuales seran las metas, estrategias y acciones que se
llevaran a cabo. Previo a su realizacion, es necesario especificar qué tipo de indicadores
son los que se emplearan, ya que estos serdn fundamentales para demostrar el
cumplimiento y valor del plan de comunicacion. Andrés Aljure menciona que ubicarlos
permitird establecer elementos para verificar el adecuado manejo de los recursos y el
desarrollo de las etapas, asi como realizar ajustes y definir nuevas acciones (Aljure,
2015).

En ese sentido, nuevamente Aljure nos permite identificar dos tipos de
indicadores: los de gestion y los de impacto. El primero determina si los recursos (canales,
dinero, medios y tacticas) son bien empleados segun el plan; mientras que el segundo
determina si se logra realizar los objetivos del plan, estos pueden ser a corto y largo plazo
(Aljure, 2015).

Indicadores de gestion:

Numero de piezas graficas y material publicitario producido; nimero de contenido digital
creado; nuevas alianzas establecidas; numero de intervenciones con medios de

comunicacion en casos de violencia; nUmero de notas informativas hechas con medios
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masivos; cantidad de atenciones en los talleres y servicios de ambas subgerencias;

numero de interacciones e indicadores en medios digitales.

Indicadores de impacto:

Nivel de notoriedad logrado por la gerencia; satisfaccion de las usuarias con la
informacidn (si les es util); satisfaccion del personal de la gerencia con la intervencion

de este proyecto; porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas en cifras.

Canales de Comunicacion:

Habiendo analizado el tipo de publico al que estan dirigidos los servicios y para quienes
se realizaran las estrategias plasmadas en este proyecto, con el objetivo de tener un mayor
alcance entre ellos, era necesario determinar los canales de comunicacion que se
emplearian para la difusion del contenido creado.

Los canales de comunicacion pueden ser entendidos como los diferentes tipos de
medios por los que se lleva a cabo un acto comunicativo. En ese sentido, segin Maria
Raffino, sirven para realizar un intercambio de informacion entre un emisor y uno o
varios receptores (Raffino M. , 2019).

Segun Aljure, las consideraciones que se debian tener para determinarlos son: las
caracteristicas del publico y su capacidad de acceso y uso del medio (Aljure, 2015). Por
ello, fue necesario mapear los que la Gerencia ya poseia; asegurar que funcionen
correctamente; verificar la relacién de costo-efectividad de un medio frente a otro y
validad la viabilidad de implementacion, segun las caracteristicas del problema y de la
organizacion.

Por ultimo, tomando en cuenta las anteriores consideraciones planteadas, para las
diferentes herramientas de Comunicacion que el autor de este proyecto desarrollé en base
a los objetivos, se establecio que los Canales de Comunicacion mas indicados a utilizar

serian los siguientes:
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Tabla 3.1

Canales de Comunicacion

Canales de Comunicacion
Fisico Digital
Volantes Emails
Flyers Internet (redes sociales, websites)
Diptico Videos
Triptico Audios
Afiche Radio
Periddicos Television

Matriz de Objetivos Especificos:

A continuacion, se presenta la Matriz que resume los objetivos especificos del presente

proyecto.

Tabla 3.2

Matriz de la Estrategia de Comunicaciones: Objetivo especifico 1

Objetivo especifico 1:
Redisefiar la identidad corporativa de la Gerencia de la Mujer, de tal manera que refleje sus valores y

realce su sentido de pertenencia con la Gestion Municipal 2015-2018.

Meta: Ambos locales de la Gerencia (Cercado de Lima y San Juan de Lurigancho) deben contar con un
nuevo branding y el 100% de los brochures deben estar actualizados y aprobados para su distribucion.

Estrategia 1: Actualizar el material publicitario impreso y de los espacios de ambos locales mediante el
involucramiento del personal de la gerencia para obtener informacién Gtil y de primera mano que sirva

en la elaboracion de nuevos brochures y redisefio del branding.

Mensaje: “Todo material publicitario que se entregue al publico no solo debe estar actualizado y

aprobado, sino que debe brindar informacion valiosa y Util de tal manera que recurran a nuestros

servicios”.

Acciones P. Objetivo Medio Responsable | e Indicadores
Accion 1: e Personal de la e Reuniones e Comunica | ¢ Tiempo de
Reunir muestras de Gerencia de la e Mailing dor de la ejecucion
todos los brochures Mujer Gerencia | ¢ NUmero de
con los que se de la materiales
contaba durante el Mujer obtenidos
2016 para recolectar
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la informacion Personal e Nivel de
necesaria a la hora de de la entendimiento del
crear nuevos Gerencia material
disefios. de la

Mujer
Accion 2: e Personal de e Manual de Comunica Nivel de
Observacion directa palacio identidad dor de la comprension del
de la nueva linea municipal e Mailing Gerencia Manual de
gréafica de la gestion de la identidad
2015-2018 y Mujer Tiempo de
solicitar al ARea de Personal ejecucion
Comunicaciones de de Palacio NUmero de
Palacio  Municipal Municipal plantillas a utilizar
las plantillas para
realizar los nuevos
disefios.
Accion 3: o Personal dela e Online Comunica Nivel de
Ordenar la Gerencia de la e Escrito dor de la comprension y
informacion con la Mujer Gerencia redaccion
que contaban los de la Nivel de
antiguos brochures y Mujer conocimiento de
redactar nuevamente los programas
los textos, Ndmero de textos
resumiendo 0 por desarrollar
resaltando ideas.
Asimismo, corregir
la redaccion con la
que contaban.
Accion 4: e Personal dela e Online Comunica Tiempo de
Buscar  fotografias Gerenciadela | ¢ Eventos dor de la ejecucion
que se adecten a los Mujer Gerencia Numero de fotos
disefios o realizar las de la por utilizar
tomas necesarias Mujer Nivel de
para poder satisfaccion con el
complementar la banco fotogréfico

informacion para
cada una de las

piezas gréficas.

de LA
GERENCIA.
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Accion 5: e Personal dela e Online e Comunica NUmero de disefios

Elaborar la nueva Gerencia de la dor de la Nivel de

propuesta del Mujer Gerencia comprension de la

antiguo disefio Yy | e« Personal de de la informacion

enviarla al area de palacio Mujer Nivel de

Comunicaciones de municipal satisfaccion del

Palacio  Municipal personal de la

para su aprobacion. Gerencia con la

propuesta

Accion 6: o Personal de e Mailing e Comunica Nivel de

Una vez aprobado, Palacio e Reuniones dor de la satisfaccion del

enviarlo a  las Municipal Gerencia personal de la

respectivas e Personal de la de la Gerencia con el

Subgerencias  para Gerencia de la Muijer disefio final

que puedan realizar | Mujer e Personal Numero de

los trdmites | ¢ Proveedores de Palacio brochures impresos

necesarios de | ¢ Alumnas de los municipal

imprimirlos con los talleres

proveedores e Plblico externo

oficiales de Ia

Municipalidad  de

Lima.

Accion 7: e Alumnasdelos | ¢ Eventos e Personal Nimero de

Impresion y talleres e Brochures de la brochures

reparticion del | o« PUblico externo Gerencia entregados

material en ferias, | ¢ MUNINET de la Nivel de

talleres, charlas Yy | 4 Gerencia de Mujer comprension del

demas. Desarrollo material por parte
Social del pablico

e Municipalidade
s de otros
distritos

e MIMP

e otras gerencias
de la
Municipalidad
de Lima

Nivel de respuesta
por parte del
publico

NUmero de
asistentes a los
servicios por los

brochures

Estrategia 2: Crear nuevas propuestas de publicidad tras identificar los programas nuevos que no

cuentan con disefios e involucrar al personal de la Gerencia para recolectar la informacion necesaria.
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Mensaje: “Se debe informar a todas las asistentes de los talleres y charlas sobre los programas nuevos

gue se han creado a través de esta gestion municipal”.

e Acciones e P. Objetivo e Medio Responsa | Indicadores
ble
e Accion 1: e Personal dela e Reuniones Comunica | e Tiempo de
e Identificar qué Gerenciadela | e Mailing dor de la ejecucion
programas y Mujer Gerencia | e Nivel de
servicios no de la conocimiento de
contaban con Mujer los programas
ningln tipo de e Nivel de
papeleria comprensién de la
publicitaria. informacidn
e Accion 2: e Personal dela e Mailing Comunica | e Tiempo de
e Unavez Gerencia de la e Reuniones dor de la ejecucion
ubicados, solicitar Mujer Gerencia | e Nivel de respuesta
la informacién de la del personal
necesaria para Mujer e NUmero de textos
poder realizar la Personal solicitados
elaboracidn de los de la
textos que se Gerencia
incluiran en de la
dichos disefios. Mujer
e Accion 3: o Personal dela e Online Comunica | e Tiempo de
e Establecer las Gerencia de la e Manual de dor de la ejecucion
plantillas y Mujer identidad Gerencia | ¢ NUmero de
fotografias que se | o Alumnas de los de la plantillas
utilizaran para las talleres Mujer utilizadas
nuevas e Publico externo e NUmero de
propuestas. propuestas por
disefiar
o Nivel de
satisfaccion del
personal con las
propuestas
e Accion 4: e Personal dela e Mailing Comunica | « Nivel de
e Yacon las Gerencia de la e Reuniones dor de la comprensién de la
propuestas Mujer Gerencia informacion
hechas, enviarlas de la
al area de Mujer
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Comunicacion de | e Personal de ¢ Numero de
Palacio palacio propuestas
Municipal parasu municipal enviadas
respectiva
aprobacidn.
e Accion 5: e Personal dela e Mailing e Comunica | e Nivel de
e Cuando han sido Gerencia de la e Reuniones dor de la satisfaccion del
reenviadas con la Mujer Gerencia personal de la
aprobacion, se e Proveedores de la Gerencia con el
envian a las e Alumnas de los Mujer disefio final
Subgerencias a talleres e Personal | e Numerode
las que e PUblico externo de Palacio brochures
pertenecen los municipal impresos
programas que o Nivel de
serén publicitados comprension del
con dicho material por parte
material. del pablico
e Accion 6: e Alumnasdelos | e Eventos e Personal | e Nimero de
e Impresiony talleres e Brochures de la brochures
reparticion del e Publico externo Gerencia entregados
material en ferias, | ¢ MUNINET de la e Nivel de
talleres, charlasy | ¢ MIMP Mujer comprension del
demas. e Municipalidades e Proveedor material por parte
de otros es del pablico
Distritos o Nivel de respuesta
e Otras Gerencias por parte del
de la publico
Municipalidad e NUmero de
de Lima asistentes a los
servicios por los
brochures

Publicidad Impresa:

En cuanto a la elaboracion de material publicitario impreso, segun la linea gréafica
impuesta por el Area de Comunicaciones de Palacio Municipal, se determinaron ciertos

tipos de disefios aprobados para la difusion de informacion mediante volanteo. La
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mayoria de las opciones se utilizaron y adaptaron a la necesidad de difundir informacién

en charlas, eventos y foros que tenian los programas y servicios de la Gerencia de la

Mujer.

A continuacion, se presenta un listado de todo el material publicitario impreso

que el autor de este proyecto realizd durante todo el tiempo de esta intervencion. Para

mas detalle, revisar el Apéndice 1y 2:

Tabla 3.3

Listado de material Publicitario Impreso de la Subgerencia de Servicios contra la

Violencia:

Subgerencia de Servicios contra la Violencia de Género

Oficio)

Volantes (1/4 de

e Volante informativo del servicio “Hombres que renuncian a su violencia”

Flyers

Flyer informativo sobre el “Acoso sexual”

Flyer informativo sobre los servicios de la Subgerencia de Servicios contra
la Violencia de Género

Flyer informativo del servicio de Prevencidn de explotacion sexual de
nifios, nifias, adolescentes y trata de personas (ESNNAT)

Flyer informativo del servicio “Hombres que renuncian a su violencia”
Flyer informativo del programa “Grupos de ayuda mutua (GAM)”

Flyer informativo del “Dia Nacional contra la Trata de Personas”

Dipticos

Diptico informativo de los servicios de la Subgerencia de Servicios Contra

la Violencia de Género

Diptico informativo de “Curso de formacion de Defensores Comunitarios”

Tripticos

bl

Triptico informativo de “Paremos el acoso sexual en los espacios publicos’
Triptico informativo de los servicios de la Subgerencia de servicios contra
la Violencia de Género

Triptico informativo del servicio de prevencion de explotacion sexual de
nifios, nifias, adolescentes y trata de personas (ESNNAT)

Triptico informativo del servicio “Hombres que renuncian a su violencia”

Afiches (A3)

Afiche informativo del servicio de la Subgerencia de servicios contra la
Violencia de Género

Afiche informativo del servicio “Hombres que renuncian a su violencia”

Otros

Sticker informativo sobre el “Acoso en espacios publicos”
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Tabla 3.4

Listado de material Publicitario Impreso de la Subgerencia de Equidad e Igualdad de

Género

Subgerencia de Equidad e Igualdad de Género

Volantes
Oficio)

(/4 de

Volante informativo del Taller de Alfabetizacién

Volante informativo de los diversos talleres productivos y los servicios de
atencion contra la violencia en la Sede de San Juan de Lurigancho
Volante informativo Gnicamente de los talleres productivos de la Sede de
San Juan de Lurigancho

Flyers

Flyer informativo de los derechos principales de la Mujer
Flyer informativo de los Talleres productivos de la sede principal
Flyer informativo de los servicios de la Subgerencia de Equidad e Igualdad

de Género

Flyer informativo del programa Red Metropolitana de la Mujer

Tripticos

Triptico informativo de los servicios de la Subgerencia de Equidad e
Igualdad de Género

Triptico informativo de los servicios generales de la Gerencia de la Mujer

Triptico informativo del programa Red Metropolitana de la Mujer

Tabla 3.5

Matriz de la Estrategia de Comunicaciones: Objetivo especifico 2

Objetivo especifico 2:

Aumentar el nivel de interaccion del publico con el fanpage de la Gerencia e incrementar la afluencia

de publico en los talleres.

Meta: Duplicar el nimero de seguidores de la cuenta de Facebook de la Gerencia de la Mujer

anualmente.

Estrategia 1: Publicitar con mayor frecuencia los servicios de la Gerencia a través de su fanpage de

Facebook mediante la creacion de piezas gréaficas y un cronograma de publicaciones.

Mensaje: “El fanpage de la gerencia debe contar con mayor difusion de contenido y una pauta de

publicaciones semanales”.

Acciones P. Objetivo Medio Responsable Indicadores
Accion 1: e Personal de la ¢ Reuniones e Comunicador e Tiempo de
Gerencia de la e Material de la Gerencia gjecucion
Solicitar y Mujer fisico de la Mujer
revisar el .
e Mailing
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cronograma de
actividades
mensual a cada

subgerencia.

e Personal de la
Gerencia de la
Mujer

Namero de
programas de la
Gerencia
Namero de

actividades por

mes
Accion 2: e Personal de la e Online e Comunicador Nimero de
Gerencia de la e Reuniones de la Gerencia actividades por
Evaluar cuales . .
Mujer de la Mujer mes
son las .
e Personal de la Nivel de
actividades més ) L
Gerencia de la comprensién de
adecuadas para . . L
P Mujer la informacion
promocionar Yy .
NUmero de
consultar al o
canales digitales
personal de la
) por usar
Gerencia  para
confirmar  las
fechas.
Accion 3: e Personal de la e Online e Comunicador Tiempo de
Gerencia de la de la Gerencia gjecucion
Ya establecidas : . .
Mujer de la Mujer Nivel de
las actividades -
comprension de
prioritarias, . .
la informacion
realizar las )
Namero de
propuestas  en
) ] propuestas por
disefio gréfico.
elaborar
Accion 4: e Personal de e Mailing e Comunicador Nivel de
Palacio municipal de la Gerencia satisfaccion del
Enviar las .
de la Mujer personal de la
ropuestas  al .
prop Gerencia con la
drea de disefio
propuesta
de Palacio .
NUmero de
Municipal para
propuestas
solicitar su .
enviadas
aprobacién.
Accion 5: e Personal de la e Mailing e Comunicador Nivel de
Gerencia de la e Reuniones de la Gerencia respuesta del
Una vez . .
Mujer e Online de la Mujer personal de
reenviado el .
) (Facebook) palacio
disefio .
municipal
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aprobado,

solicitar el
permiso de la
Subgerencia a la

e Personal de
Palacio
municipal

Nivel de
satisfaccion del
personal de la

Gerencia con el

que se aplica la disefio final
pieza  gréfica NUmero de
para publicarla. disefios
aprobados
Accion 6: Alumnas de los e Online e Comunicador Nimero de
talleres (Facebook) de la Gerencia publicaciones

Publicar las Publico externo de la Mujer por semana
piezas gréficas Municipalidades Nivel de

con una pauta,
ya sea para
promocionar

una actividad,
evento, servicio

o una efeméride.

de otros Distritos
MIMP
MUNINET
Gerencia de
Desarrollo Social
Otras gerencias de
la Municipalidad
de Lima

satisfaccion de
las usuarias de
los programas
Namero de
Likes,
comentarios y
compartidos en
las
publicaciones
Namero de
alcance
organico y
pagado
Namero de
asistentes a los
siguientes
talleres
Namero de
nuevos
seguidores del
fanpage

Estrategia 2: Se registr6 fotograficamente las actividades que el autor de este proyecto considerd méas

importantes y se promocion6 dicho material en redes sociales.

Mensaje: “Todo evento debe tener un registro fotogréfico que sirva para promocionarse a través de

redes sociales”.

Acciones

P. Objetivo

Medio

Responsable

Indicadores

51




Accion 1: e Personal de la e Mailing e Comunicador Tiempo de
Gerencia de la e Online de la Gerencia ejecucion
Revisar el . . .
Mujer e Reuniones de la Mujer Nivel de
cronograma ..
g y . conocimiento de
ver queé talleres
los programas de
0 servicios se .
la Gerencia
llevaban a cabo ,
Numero de
durante la .
actividades
semana en
semanales
ambas sedes de
la Gerencia.
Accion 2: e Alumnas de los e Online e Comunicador Tiempo de
talleres e Escrito de la Gerencia ejecucion
Seleccionar qué I . ;
g e Pudblico externo de la Mujer Numero de
actividades o -+ od
e Personal de la actividades
talleres son los .
Gerencia de la semanales
que cuentan con . "
) Mujer Nivel de
menor presencia . >
satisfaccion de
para reforzar la i
L. las usuarias de
invitacién en
los programas
redes sociales. .
Ndmero de
asistentes a los
talleres
Accidn 3: e Personal de la e Eventos e Comunicador Nivel de
Gerencia de la e Reuniones de la Gerencia Satisfaccion de

Apersonarse a
los eventos y
realizar las
tomas
fotogréficas
para el banco de
fotos de la

gerencia.

Mujer
e Alumnas de los
talleres
e Publico externo
e Gerencia de
Desarrollo Social
e MUNINET
e MIMP

de la Mujer

las usuarias de
los programas
NUmero de
eventos durante
la semana
NUmero de
tomas
fotogréficas
NUmero de
asistentes
Tiempo de

ejecucion
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Accion 4: e Personal de la e Online e Comunicador NUmero de
Gerencia de la e Reuniones de la Gerencia eventos por
Seleccionar Mujer de la Mujer semana
entre 3y 5de ,
y Numero de fotos
las mejores
por evento
tomas, editarlas .
Tiempo de
y presentarlas . »
ejecucion
ante la .
. Tiempo de
Subgerencia
. respuesta de
respectiva.
ambas
Subgerencias
Accion 5: e Alumnas de los e Mailing e Comunicador Nivel de
talleres e Virtual de la Gerencia satisfaccion del
Con el visto . .
e PUblico externo e Online de la Mujer personal con las
bueno del
e Personal de la (Facebook) fotos presentadas
ersonal, . )
P Gerencia de la NUmero de
proceder a ; -
Mujer publicaciones
promocionar .
(" e Gerencias de otros por semana
préximos L )
distritos Nivel de
talleres o . -,
o MIMP satisfaccion de
eventos con ;
e MUNINET las usuarias de

dichas fotos a
través de redes

sociales.

los programas
NUmero de
Likes,
comentarios y
compartidos en
las publicaciones
NUmero de
alcance organico
y pagado
NUmero de
asistentes a los
siguientes
talleres

NUmero de
NUevos
seguidores del
fanpage
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Estrategia 3: Creacion de videos corporativos para la gerencia mediante el involucramiento de su

personal, ya sea brindando informacion para la elaboracion de los guiones o participando en las

grabaciones siendo dirigidos por el autor de este proyecto.

Mensaje: “Se debe sintetizar de manera didactica la informacion para transmitirla a través de nuestros

canales digitales”.

Acciones P. Objetivo Medio Responsable Indicadores
Accion 1: e Alumnas de los | ¢ Reuniones e Comunicador | e Numero de
talleres e Online de la Gerencia programas de la
Evaluar cuales " . .
e Plblico de la Mujer Gerencia
de todos los ,
externo e Numero de
programas son L .
e Municipalidade asistentes por
los més
) s de otros programa
importantes vy . ;
Distritos o Nivel de
tendrian un ' -
: satisfaccion de
mayor Impacto -
las usuarias con
en formato
- los programas
audiovisual. )
e Tiempo de
ejecucion
o Nivel de
conocimiento de
los programas
Accion 2: e Personal dela | e Reuniones e Comunicador e Nivel de
Gerenciade la | e Mailing de la Gerencia respuesta de las
Ya establecidos . . .
Mujer de la Mujer Subgerencias
cuéles  serén, .
e Personaldela | e Numerode
solicitar . .
Gerencia de la videos por hacer
informacion. . .

Mujer e Nivel de
comprension de
los programas

e Nivel de
informacion
solicitada

Accion 3: e Personal dela | e Escrito e Comunicador e Tiempo de
Gerenciadela | e Online de la Gerencia ejecucion

Crear propuestas . : ,
prop MUjer e Reuniones de la MUjer e NuUmero de

de guiones y
presentarlasa las

guiones creados
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Subgerencias
encargadas para

su aprobacién.

NUmero de
programas
elegidos

Nivel de
informacion
brindada

Nivel de
entendimiento de
la informacion

Accion 4: o Personal de e Mailing e Comunicador Nivel de
palacio e Reuniones de la Gerencia satisfaccion del
Aprobadas las - .
P municipal de la Mujer personal de la
ropuestas, .
prop ; Gerencia con las
enviarlas al Area
propuestas
de .
Tiempo de
Audiovisuales J .
ejecucion
de Palacio }
. Numero de
Municipal para
=~ propuestas
su revision y, de .
) Nivel de
ser  necesario, . .
satisfaccion del
apoyo de
] personal de
camarografos. .
Palacio
Municipal con
las propuestas
Accion 5: e Personal de e Eventos e Comunicador Tiempo de
palacio e Espacios de la Gerencia ejecucion
Iniciar el rodaje . ) . i
) municipal exteriores de la Mujer Numero de
de las escenas, ; )
e Alumnas de los | ¢ Reuniones e Personal de videos por
de ser un video .
talleres Palacio grabar
complicado se . y . i
e Plblico Municipal Ndmero de
cuenta con el
externo personal de
apoyo de los .
palacio que
camaraégrafos i
apoyo

oficiales de la
Municipalidad a
quiénes se les
puede dirigir. De
ser un video

corto, se realiza
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individualmente

Accion 6: e Personal de e Online Comunicador Numero de
palacio de la Gerencia tomas grabadas
Ya con las . .
municipal de la Mujer NUmero de
escenas .
Personal de videos por
grabadas, se . .
palacio realizar
realiza laedicion - .
. municipal Tiempo de
del video que . .,
ejecucion
podia ser )
o Nivel de
asistida (en caso ] B
) satisfaccion con
de ser necesario) .
) el material
por editores
o grabado
oficiales de
Palacio
Municipal.
Accion 7: e Personal de e Online Comunicador Tiempo de
palacio e Mailing de la Gerencia ejecucion
Enviar la . . .
municipal de la Mujer Nivel de
ropuesta al . o7
Fi i Personal de satisfaccion del
Area de |
palacio personal de
Audiovisuales y, 1jj |8 .
municipal palacio con el
cuando esté .
video
aprobada, |
NUmero de
procede a ser . .
_ videos editados
reenviada.
Accion 8: e Personaldela | e Mailing Comunicador Tiempo de
Gerenciadela | ¢ Reuniones de la Gerencia ejecucion
Enviar el . . k
Mujer e Online de la Mujer Nivel de
material . L
o Alumnas de los (Facebook) satisfaccion del
aprobado a la
talleres personal de la
Subgerencia que . .
e Plblico Gerencia con los
le corresponda .
externo videos
para que )
NUmero de
complemente su .
videos
trabajo y )
Nivel de

publicarlo en el

Fanpage.

satisfaccion de
las usuarias de

los programas
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NUmero de
Likes,
comentarios y
compartidos en
las publicaciones
NUmero de
alcance organico
y pagado
NUmero de
asistentes a los
siguientes
talleres

NUmero de
NUevos

seguidores del

fanpage
Accion 9: Otras ¢ Mailing Comunicador Tiempo de

Gerencias dela | ¢ Online de la Gerencia ejecucion
Solicitar a los S .

Municipalidad | ¢ Red televisiva de la Mujer Ndmero de

d d . .
encargados  de de Lima de la Otras videos
Comunicaciones [ 1 )

Alumnas de los Municipalidad Gerencias de la Ndmero de
dp & talleres de Lima Municipalidad stakeholders
Municipalidad A |

Publico de Lima mapeados
de Lima )

externo Nivel de
transmitir dichos . L

MIMP satisfaccion con
videos en otros .

MUNINET los videos

canales.

NUmero de dias
que se
transmitiran los
videos

NUmero de
asistentes a los
programas
NUmero de
alianzas
estratégicas
NUmero de

nuevos
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seguidores del
fanpage

Estrategia 4: Involucrar a otras gerencias de la Municipalidad de Lima y utilizar sus canales de

comunicacion.

Mensaje: “Se debe utilizar otros medios de difusion de la Municipalidad que permitan llegar a un mayor

namero de oyentes que puedan convertirse en potenciales usuarias de los servicios”.

Acciones P. Objetivo Medio Responsable Indicadores
Accidn 1: e Alumnas delos | ¢ Online e Comunicador e Nivel de
talleres e Escrito de la Gerencia comprensién del
Definir el . Y
e Publico de la Mujer tema
mensaje del |
externo e Numero de
audio, si es para .
P efemérides
promocionar .
seleccionados
alguno de los .
R ) e Tiempo de
servicios o si es . -
ejecucion
para realizar un
saludo
conmemorando
alguna
efeméride.
Accion 2: e Personal dela e Reuniones e Comunicador e NUmero de
Gerenciade la | ¢ Mailing de la Gerencia efemérides
Reunir la x | .
Mujer de la Mujer seleccionados
informacién .
e Personal de la e Nivel de
necesaria a .
Gerencia de la respuesta del
través del .
Mujer personal de la
ersonal de las .
P Gerencia
Subgerencias o .
e Nivel de
Internet. .,
comprensién del
tema
e Nivel de
informacién
obtenida
Accion 3: e Personal de e Escrito e Comunicador | e Numero de
palacio e Online de la Gerencia efemérides
Redactar el . . .
municipal de la Mujer seleccionados

contenido del
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audio tomando

Nivel de

en cuenta el comprension del
tiempo tema
establecido por Nimero de
parte del equipo mensajes a
de redactar
Audiovisuales Tiempo de
de Palacio ejecucion
Municipal.
Accion 4: e Personal de e Mailing e Comunicador Namero de
palacio de la Gerencia textos redactados
Ya listo el text = ;
alisto el texto municipal de la Mujer Nivel de
reestablecido . L
P satisfaccion del
ara el tiempo
P P personal de la
indicado en cada .
Gerencia con las
audio Municipal
propuestas
(20 segundos), .
: Tiempo de
enviarlo a los . 2
ejecucion
encargados del
area
Audiovisual
para su
aprobacién.
Accion 5: o Personal de e Reuniones e Comunicador Tiempo de
palacio de la Gerencia ejecucion
Apr | . |
probado e municipal de la Mujer Nivel de
texto, . L
o Personal de satisfaccion del
apersonarse a 3
palacio personal de
Palacio . .
municipal palacio
Municipal para -
municipal con
dirigirala
las propuestas
locutora oficial i
NUmero de
de la
o textos por grabar
Municipalidad )
) Nivel de
de Limaensu . .
. satisfaccion con
respectiva .
B las grabaciones
locucion.
de la locutora
Accion 6: e Otras gerencias | e« Mailing e Comunicador Tiempo de
de la e Reuniones de la Gerencia ejecucion
e Online de la Mujer
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Municipalidad e Otras gerencias | ¢ Numero de
Una vez que los

de Lima de la audios
audios finales e Alumnas de los Municipalidad informativos
han.sido talleres de Lima e Nivel de
enviados Fjor e Piblico satisfaccion de
parte del Area externo Protransporte

de

Audiovisuales,

con los audios

_ e Numero de dias
gestionar con

que se
los encargados
de

Comunicaciones

transmitiran los
audios

e NUmero de
de Protransporte ]
. asistentes a los
para su difusion

programas
en los buses del
) e Numero de
Metropolitano )
alianzas

de Lima.

estratégicas

Disefio de Piezas Graficas Publicitarias:

Desde que el autor de este proyecto recibio la administracion del fanpage de la gerencia,
se empezaron a crear piezas graficas que publicitaran los diferentes servicios y programas
que la gerencia ofrecia gratuitamente a todas las mujeres de Lima Metropolitana.

Como sefialan Costa y Moles, el disefio grafico es considerado una forma
especifica de comunicacion. Posee sus propios signos, codigos, lenguajes, retoricas y
también sus modos de ser percibidos e interpretados por el publico receptor (Costa &
Moles, 2014). Por ello, los disefios recibieron el nombre de “claguetas” y debian ir
alineados con la linea gréfica establecida por la gestion municipal, asi como incentivar a
las usuarias de Facebook a asistir libremente a cualquiera de las dos sedes de la Gerencia
de la Mujer para recibir capacitacion o denunciar algun acto de violencia.

Todas las claquetas debian contar con fotografias tomadas por los mismos autores
de dichas piezas graficas (o por fotografos oficiales de la Municipalidad de Lima) y
contener una frase que captara la atencion del publico, asi como resumir la idea de dicho

post.
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Mayormente las claquetas estaban relacionadas con los siguientes temas y se

pueden ver en el Apéndice 3:

e Talleres productivos del servicio “Emprendimiento Mujer”

Tabla 3.6

Efemérides relacionadas a la Mujer
Invitacion a cursos y capacitaciones

Ofrecer servicios para victimas de violencia de Género

Claquetas publicitarias de la Gerencia de la Mujer

Invitacion a eventos, ferias o foros organizados por la Gerencia de la Mujer

Claquetas de la Gerencia de la Mujer

Subgerencia de Servicios contra

la Violencia de Género

Subgerencia de Equidad e

Igualdad de Género

Claquetas en general de la

Gerencia de la Mujer

Servicios frente a la Violencia:

e Asesoria social, psicolégica y
legal gratuita

e Charlasy foros:

o El perfil del hombre violento

o Disfuncionalidad y maltrato en
la pareja

e Técnicas para mejorar la
relacién en pareja

e Autocontrol y conflicto
conyugal

e Reaprendiendo a vivir sin
violencia

o Politicas y competencias
Municipales frente a la
violencia hacia la Mujer

o Crisis de pareja y violencia

familiar

Talleres Productivos:

e Cursos de verano (helado
artesanal, raspadillas,
yogurts, entre otros)

e Cursos de reposteria (tortas
tematicas, postres frios,
chocolateria, entre otros)

e Cursos de manualidades
(tejidos, peluches, adornos
navidefos, entre otros)

o Capacitaciones
(computacion basica, taller
de liderazgo, taller de
cajeras financieras, como
emprender mi primer
negocio, Manejo de Redes
Sociales, entre otros)

e Charlas y foros:

e Promoviendo los derechos
de la mujer

e Cerrando brechas de
Desigualdad

Efemérides:

¢ Dia internacional de la
Mujer

e Dia de la Mujer Indigena

e Dia de los Derechos Civicos
de la Mujer

¢ Dia internacional de la no
violencia

¢ Dia internacional de la
Mujer Rural

e Dia del voto femenino

¢ Dia nacional contra la Trata
de Personas

¢ Dia internacional de la
eliminacion de la violencia
contra la Mujer

e Eventos:

e Obra teatral: Voces en el
Silencio

e EmpoderAMORamiento

e Evento por el Dia
Internacional de la Mujer

A continuacién, algunos ejemplos de claquetas publicitarias:
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Figura 3.1

Claqueta de Servicio contra la Violencia de Género 2017

¢ | Mujer Lima
s’ Publicado por Ca 7@
[#TuVioclenciaMata)

Unete a los talleres gratuitos del programa *Hombres que renuncian a su
violencia®. Venimos trabajando desde el 2007 para generar conciencia
sobre el respsto a la mujer. | Te esparamos!

B Mayor informacién llamando al & 632-3439

% Municipalidad de Lima

1000 MeERECEMOS A
TS(é[[]j[l]lsﬂl]ﬂ UPOHTUHIPFP

HOMBRES QUE RENUN I 30 ENERO
547 | 1 o
Figura 3.2
Claqueta de Taller Productivo 2017

[#Emprendimie

Mujer]

Genera un ingreso extra este verano, ven e inscribete en nuestro taller
gratuito. {Te esperamos!
EIMayor informacién llamando al & 632-3446

#% Municipalidad de Lima

Generaun
ingreso extra

INICIO

24 FEBRERO

1.014
Personas alcanzadas



Figura 3.3
Claqueta de Talleres Productivos 2018

| €3 | Mujer Lima
amnn’ Publicado por Carlos Alberto Henriquez 10 de enero - @
Gracias a la gran acogida que tuvo nuestro anuncio anterior, decidimos
aplazar la clase una semana para poder contar con més participantes. |Ven
y participa de nuestro primer taller del afio! Capacitate con nosotros de
forma gratuita y aprende a generar un ingreso extra

B Inférmate llamando al @632-3446

% Municipalidad de Li

JALLER DE VERANO

BORACION
Eelfnzmngg A

EENEROT 3
e LR N
Loin Guesen Lesio

AlcAde

Figura 3.4
Claqueta de Servicio contra la Violencia de Género 2018

( ﬁ | Mujer Lima
emcast’ Publicado por Carlos Alberto Henriquez [?] - 2 de marzo - @
Te invitamos a ser parte del Foro de Participacion Ciudadana y Politicas de
las Mujeres de Lima Metropolitana que la Municipalidad de Lima realizara.

B Inscribete llamando al & 632-3439

FORO ] TEMA
Participacién Ciododana y Politicas de los
Mujores de Lima Metropolitona

PROMOVIENDO 10s
DERECHOS

710 22 39 - —

Personas alcanzadas Interacciones
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Promocion de eventos con registro fotogréafico:

Como se ha mencionado en la matriz de objetivos especificos, el autor de este proyecto
propuso, para aumentar la frecuencia de publicaciones en el fanpage de la gerencia,
publicar fotografias de los programas y servicios que se brindaban en ambas sedes. El
proceso de aprobacion de una claqueta por parte de Palacio Municipal podia demorar una
semana, por lo que para el servicio de Emprendimiento Mujer se realizaban dichas piezas
Unicamente para promocionar la inauguracion de talleres y se hacia recordatorios durante
las siguientes semanas con fotos de las alumnas siendo capacitadas. Toda fotografia fue
realizada por el autor de este proyecto.

A continuacion, algunos ejemplos de las publicaciones que se hacian para

incentivar a nuevas usuarias de Facebook a participar de los eventos:

Figura 3.5
Publicacién Taller Productivo 2017

@ | Mujer Lima

‘:’:_:,' Publicado por Carlos Alberto Henriquez 27 de enero de 2017 - Q

[#EmprendimientoMujer]

Ya iniciamos con las clases del Taller Gratuito de Raspadillas. Ven e
inscribete, aun quedan cupos libres |Te esperamos!
EJPara mayor informacién lldmanos al g 632-3444

512 44 200

Personas alcanzadas Interacciones Clics
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Figura 3.6
Publicacién Servicio contra la Violencia 2017

( 6 | Mujer Lima

‘:;‘:,"' Publicado por Carlos Alberto Henriquez (7] - 1 de febrero de 2017 - Q

[#TuViolenciaMata)

Seguimos realizando charlas preventivas sobre Violencia basada en
Género. En ésta oportunidad, contamos con la presencia de personal del
#MIMP que capacité a facllitadoras del CEM de Rimac.

14 128

386
Interacciones Clics

Personas alcanzadas

Figura 3.7
Publicacién de Taller Productivo 2018

Mujer Lima
semoa Publicado por Carlos Alberto Henriquez
iYa iniciamos nuestros Talleres de Verano! Ven y capacitate con nosotros
de manera gratuita, inférmate llamando al & 632-3446

|
] - 23 de enero - Q)

2.132 90 381 =
Promocionar publicacion
Clics

Personas alcanzadas Interacciones
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Figura 3.8
Publicacion de Servicio contra la Violencia 2018

( ﬁ \ Mujer Lima

amaaa’ Publicado por Carlos Alberto Henriquez (7] - 28 de febrero - @

A puertas del inicio del afio escolar, la Municipalidad de Lima realizé charla
de Prevencién de la Violencia Familiar a padres de la |.E. Argentina
Asimismo, se capacité a profesores de la misma institucion.

m 23 46
> " N P P Promocionar publicacion
Personas alcanzadas nteracciones Clics

Videos Corporativos:

Otra herramienta con la que no se contaba eran los videos corporativos. En la
actualidad, los videos son uno de los contenidos favoritos de los usuarios y eso se
demuestra el alto engagement que generan, ya sea en el nimero de reproducciones o
reacciones/likes, como en su poder viral (IAB.Spain, 2018). Ello llevo a que se planteara
la creacion de videos que resumieran el trabajo que el personal de la gerencia realizaba,
asi el Area de Comunicacion les brindaria una herramienta que complemente las charlas
que ofrecian en distintas entidades de Lima Metropolitana. Asimismo, se gestion6 que
dichos videos puedan transmitirse por diversos medios con los que contaba la
Municipalidad de Lima como estaciones del Metropolitano de Lima, el hall del Palacio
Municipal, diferentes sedes de SISOL Salud, entre otras.
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Tabla 3.7

Videos de la Gerencia de la Mujer

Videos de la Gerencia de la Mujer (2017-2018)

Subgerencia de Servicios contra | Subgerencia de Equidad e Gerencia de la Mujer en
la violencia de Género Igualdad de Género general
¢ Servicios frente ala violencia | e Caso de éxito N°1, Mujer e Servicios de la Gerencia de la
de Género emprendedora Mujer
e Programa “Hombres que e Caso de éxito N°2, Mujer e Sede Montenegro, San Juan
renuncian a su violencia” emprendedora de Lurigancho
e Programa “Adolescentes o Clausura de Talleres o Actividades de la
trabajadoras del hogar” Productivos Municipalidad de Lima
e Graduacion de la primera frente ala violencia de
promocion de Defensores Genero
Comunitarios e Cadena Humana por el Dia
e Charlas del Programa de la No Violencia contra la
“Hombres que renuncian a su Mujer
Violencia” e Saludo por el Dia de la Mujer
o Saludo por el Dia del Padre a
las mujeres que ocupan ese
papel

Algunos ejemplos de los Videos Corporativos, también ver Apéndice 4:

Figura 3.9

Video por el Dia Internacional de la Mujer

( ﬁ \ Mujer Lima
ot Pyblica ~arlos Alberto Henriquez 6 de marzo de 2017 - Q

iPorque pensamos en ti!, en el #Dia
la Mujer te recuerda que brindamos diversos servicios para tu desarrollo
personal

ternacionaldelaMujer, la Gerencia de

Municipalidad de Lima

819 23 93
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Figura 3.10

Video del programa Hombres que renuncian a su violencia

‘ ﬁ \ Mujer Lima 7
“men: 10 de marzo de 2017 - Q

La Municipalidad de Lima viene desarrollando, desde el 2007, el servicio de
talleres gratuitos "Hombres que Renuncian a su Violencia" para poder
generar conciencia sobre el respeto a la mujer

B3 Mayor informacion llamando al @& 632-3439

Municipalidad de Lima

873 17 67

Audios Informativos:

Uno de los medios de transporte méas concurridos por los ciudadanos en Lima es el
Metropolitano. Diariamente, miles de personas utilizan los buses que brinda la
Municipalidad de Lima a través de este servicio; pero, asi como son utilizados como
transporte, también sirven como un medio de comunicacién para la comuna capitalina.
Esto se debe a que los buses emiten audios que permiten la difusion de algin evento por
parte de alguna gerencia de la Municipalidad a todos los usuarios. Por esa razon, se
planteo la creacion de audios que informaran sobre los servicios de la Gerencia de la
Mujer y que fueran transmitidos a través de dicho canal para llegar a mas ciudadanos. El
equipo de Audiovisuales de Palacio Municipal establecié que el tiempo méximo para

cada uno debia ser de veinte segundos. Revisar Apéndice 5 para visualizarlos.
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Tabla 3.8

Audios Informativos de la Gerencia de la Mujer

Audios de la Gerencia de la Mujer

Subgerencia de Servicios contra

la violencia de Género

Subgerencia de Equidad e

Igualdad de Género

Gerencia de la Mujer en

general

Saludo por el Dia Internacional

contra la Trata de Personas

Audio sobre los servicios frente

a la violencia contra la Mujer

Audio sobre el programa para
Adolescentes trabajadoras del

hogar

e Audio informativo sobre el

servicio de Emprendimiento

Mujer

e Saludos por el Dia de los

Derechos Civicos de la

Mujer

e Saludo por el Dia de la

Familia

Tabla 3.9

Matriz de la Estrategia de Comunicaciones: Objetivo especifico 3

Objetivo especifico 3:

Establecer sinergias con medios de comunicacion (impresos, radiales y televisivos) para lograr un mayor
posicionamiento en la sociedad que permita alcanzar las metas establecidas en cifras de atenciones.

sinergias con medios de comunicacion locales.

Meta: Completar al 100% el nimero de atenciones programadas por la Municipalidad o en el mejor de
los casos superar las cifras y obtener un ahorro publicitario de al menos S/. 400,000.00 a través de

difundan en através de sus canales.

Estrategia 1: Involucrar a medios de comunicacion para la creacién de notas informativas que se

Mensaje: “Los medios de comunicacion locales son una gran ventana para difundir el trabajo de la

Gerencia y obtener un mayor alcance con sus lectores, oyentes y televidentes”.

Acciones P. Objetivo Medio Responsable Indicadores
Accion 1: Medios de e Televisivo | e Comunicad | e Nivel de comprension
comunicacié | e Online or de la del tema
Evaluar ué : .
g n Gerenciade | ¢ Nimero de programas
rograma o servicio . .
prog Alumnas de la Mujer de la Gerencia
es mas conveniente .
o los talleres e N0mero de casos de
publicitar en un o . . i
_ Plblico violencia de género en
determinado .
externo las noticias
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momento. Para ello
se toma en cuenta
fechas

conmemorativas 'y

la coyuntura del

¢ N0mero de noticieros
mapeados
(stakeholders)

momento.
Accion 2: Medios de e Escrito Comunicad | ¢ Tiempo de ejecucion
comunicacio | e Online or de la o Nivel de comprension
Redactar una Nota .
n Gerencia de del tema
de Prensa con la . )
Personal de la Mujer e Numero de notas por
informacién {
la Gerencia redactar
necesaria 'y que . . . »
_ - de la Mujer o Nivel de satisfaccion
atraiga la atencion
) del personal de la
de los medios de .
e Gerencia con la nota
Comunicacion.
Accion 3: Personal de e Mailing Comunicad | ¢ NUmero de notas de
palacio e Reuniones or de la prensa enviadas
Enviar la Nota de by . . . - >
) municipal Gerencia de | o Nivel de satisfaccion
Prensa al Area de .
la Mujer con las notas por parte
Prensa de Palacio
del personal de
Municipal para su |
palacio
aprobacion.
Accion 4: Medios de e Mailing Comunicad | ¢ Numero de notas de
comunicacié | e Online or dela prensa
Ya aprobada, 4 : .
n e Telefénico Gerencia de | e« Namero de programas
onerse en contacto 1 -
p la Mujer por publicitar
con medios ) .
o ) e Numero de medios
televisivos, radiales
] mapeados por
y escritos para
contactar
brindarles la
) ) (stakeholders)
informacion que se )
N e NUmero de casos que
desea publicitar. i ) . .
brindarén testimonios
Accion 5: Medios de o Telefonico Comunicad | e Nivel de satisfaccion
comunicacié | e Reuniones or dela de los periodistas con
Cuando alguno de . .
n e Mailing Gerencia de los temas propuestos
estos medios ha . , -
) e Alumnas de la Mujer e NuUmero de periodistas
respondido, .
los talleres Personal de confirmados
coordinar la visita y . )
la Gerencia | e NUmero de casos que
reparar los . . , . .
prep de la Mujer brindarén testimonios
testimonios, asi

e Tiempo de ejecucion
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como las locaciones
donde se atendera a

los periodistas.

NUmero de alianzas
estratégicas
(stakeholders)

Accion 6: Medios de e Reuniones Comunicad NUmero de periodistas
comunicacio or de la asistentes
Atender a los . ,
n Gerencia de NUmero casos que
eriodistas . . ) . .
P y Alumnas de la Mujer brindaran testimonios
camarégrafos  (en ) »
_ los talleres Nivel de preparacion
caso sea un medio
B que se le ha dado a los
televisivo), asi
casos para hablar
como asistirlos a la . . L
] Nivel de satisfaccion
hora de realizar la i .
] ] con los testimonios
nota  informativa .
] brindados
con cualquier extra
gue necesiten.
Accion 7: Medios de e Online Comunicad Nivel de satisfaccion
comunicacié | e Telefénico or de la del personal de la
Una vez terminada . . R
n e Mailing Gerencia de Gerenciay el
la nota, brindarles . .
Alumnas de la Mujer comunicador con las
imagenes de apoyo
g POy los talleres notas
en caso sea un . ]
Pablico NUmero de notas
medio televisivo o . .
externo informativas hechas
fotografias si es un ] i
) Numero de fotografias
medio de prensa ) i
_ y videos a enviar para
escrita.
complementar
Tiempo de ejecucion
NUmero de medios a
los que se va a enviar
el material
Accion 8: Alumnasde | e Online e Comunicad Tiempo de ejecucion
los talleres orde la NUmero de notas
Conseguir la nota . . . .
g Pablico Gerencia de informativas por
informativa después . .
P externo la Mujer conseguir

de  haber sido
emitida a través del
portal que brinda la
Municipalidad de
Lima, que cuenta
con su respectiva

valorizacion.

Nivel de satisfaccion
con las notas
Valorizacion de la
nota informativa
Cantidad de rebote en
medios
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Accibn 9:

Publicar la nota
informativa en el
fanpage de la
Gerencia para

mayor difusién.

e Alumnas de
los talleres

e Pulblico
externo

e Otras
gerencias de
la

Municipalida

d de Lima
e Personal de
Palacio
Municipal
e Gerencia de
Desarrollo
Social

e Online
(Facebook)

e Comunicad
orde la
Gerencia de

la Mujer

e Tiempo de ejecucion

o Numero de likes,
comentarios y
compartidos de la
publicacion

e Numero de
reproducciones si es
video

e Numero de asistentes
a los programas

e Numero de alcance
organico

Estrategia 2: Intervenir en casos de mujeres victimas de violencia expuestos en noticieros mediante la

creacion de alianzas con periodistas y medios de comunicacion.

Mensaje: “Para ser vistos por la sociedad como una de las principales entidades defensoras de los

derechos y el bienestar de las mujeres, debemos estar preparados en todo momento para intervenir en

casos de violencia de género que se exponen en noticieros locales™.

Acciones P. Objetivo Medio Responsable | Indicadores
Accion 1: e Medios de e Televisivo | ¢ Comunicad | e Tiempo de ejecucion
comunicacio | e Online or de la e NUmero de noticieros
Monitorear los :
n Gerencia de mapeados
noticieros de los : \ L
o la Mujer o Nivel de comprension
principales canales
. del tema
de television
nacional.
Accion 2: e Medios de e Telefénico | ¢ Comunicad | ¢ Nimero de casos
comunicacio or de la presentados en medios
Una vez .
n Gerencia de locales
identificado algun . . . L
9 la Mujer e Tiempo de ejecucion

noticiero que
difunde el caso de
una mujer victima
de algin tipo de

violencia de género

o Nivel de respuesta de
los periodistas
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en el que se puede
ayudar, contactar a

dicho medio local.

Accion 3: e Medios de e Telefénico | ¢ Comunicad Numero de casos
comunicacié | e Reuniones or dela presentados en medios
Ya establecido el .
n Gerencia de locales
contacto con los . . . .,
e Personal de la Mujer Tiempo de ejecucion
reporteros . ) .
P la Gerencia e Personal de Grado de violencia
encargados del caso . .
g de la Mujer la Gerencia presentado por la
al haber aceptado . .
y .P . de la Mujer victima
la ayuda ofrecida, ir
al lugar de los
hechos con el
personal de la
Gerencia para
socorrer a la
victima.
Accion 4: e Medios de e Reuniénen | ¢ Comunicad Tiempo de ejecucion
comunicacié el lugar de or de la Nivel de satisfaccion
Mientras se :
n los hechos Gerencia de de los reporteros con
desarrolla la 1 I 1 8
la Mujer la intervencion de la
intervencién, tratar .
Gerencia
con los reporteros , -
) o NUmero de servicios
del medio televisivo
que se pueden ofrecer
con el que se actlia . . »
. Nivel de satisfaccion
de manera conjunta o
de la victima con la
y  asegurar la
B ayuda
mencion  de la
Municipalidad  de
Lima como la
entidad que apoya a
la victima.
Accion 5: e Alumnasde | e Online e Comunicad Tiempo de ejecucion
los talleres (Facebook) or de la Numero de notas
Concluida la . . . .
e Publico Gerencia de informativas por
intervencién, . .
externo la Mujer ubicar

identificar la nota
informativa de la

generada y

e Personal de
Palacio

Municipal

Nivel de satisfaccion
con las notas
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publicitarla en redes | e Municipalida * Nivel de valorizacién
sociales. des de otros de cada nota
distritos informativa
e Oftras e Numero de likes a la
Gerencias de publicacion
la e Numero de
Municipalida reproducciones si es
d de Lima video
e Gerencia de e Numero de veces
Desarrollo compartido
Social o Nuamero de fans del
fanpage
e Numero de asistentes
nuevos a los
programas

Notas de Prensa y Notas Informativas en diferentes Medios:

La Gerencia de la Mujer no tenia ninglin contacto con medios de comunicacién a inicios
de este proyecto. En los dos primeros afios de gestion municipal, el contacto con
periodistas fue casi nulo, por lo que se propuso contactar medios radiales, televisivos y
escritos para realizar notas informativas en conjunto. Cuando se desea difundir
informacion en medios masivos, los relacionistas publicos envian notas de prensa a los
periodistas. Una de las ventajas de usar notas de prensa es que transmiten una imagen de
marca derivada del como se presenta y plantea la informacion. Esto refleja una
determinada imagen de la organizacion a los medios de comunicacion. (Costa-Sanchez
& Martinez Costa, 2018). Se redactaron notas de prensa que resumian el trabajo de la
gerencia, asi como también se contaba con casos de mujeres que habian sido victimas de
violencia y que, gracias a la ayuda brindada por los servicios de emprendimiento y
programas contra la violencia de género, habian superado estos problemas. Era
fundamental dar la mejor imagen a estos medios de comunicacion para que las notas
informativas sobre el trabajo de la gerencia fuera positivo. Esto ayudaria a atraer nuevas

usuarias a los servicios. Revisar Apendice 6, 7, 8 y 9 para mas detalle.
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Tabla 3.10

Notas de Prensa de la Gerencia de la Mujer

Notas de Prensa

Servicios frente a la Violencia de Género Servicio de Emprendimiento Mujer
. Municipalidad de Lima busca . Municipalidad de Lima te ensefia a generar
erradicar violencia mediante sus defensores un ingreso extra para tu familia
comunitarios o Municipalidad de Lima te ensefia a generar
. Municipalidad de Lima continta un ingreso extra este verano para tu familia

implementando programa “Hombres que
renuncian a su violencia”

. Municipalidad de Lima brinda
atencion a mujer victima de violencia

. Municipalidad de Lima brinda ayuda
a adolescentes trabajadoras del hogar

Tabla 3.11

Notas Informativas en Noticieros Locales

Noticieros Televisivos

2017 Servicios contra la e Mujer denuncio6 que ex pareja la golpeé y viold,

Violencia de Género primera y segunda parte (Latina)

e Agresores de mujeres se rehabilitan (Canal N)

e Hombres agresores se someten a tratamiento
psicologico y ahora rechazan la violencia (Canal
4)

o Programa de la MML busca eliminar violencia
contra la Mujer (Canal 7)

o Defensoras de las mujeres maltratadas (Canal N)

o 52 casos de feminicidio se han registrado en
Lima en lo que va del afio (Canal N)

o Entrevista a Carmen Martinez, subgerente de la
Mujer de la Municipalidad de Lima, sobre
prevencion contra la violencia a la Mujer (Canal
N)

o Realizan cadena humana contra la violencia a la
mujer (RPP)

e MML realiza cadena humana en contra de la

violencia hacia la mujer (ATV+)

75



Servicios de

Emprendimiento de la

Victimas de violencia se convierten en

emprendedoras (Latina)

Mujer Mujeres que fueron agredidas se convierten en
microempresarias (Canal N)
Mujeres que fueron agredidas salen adelante
gracias ala MML (Canal N)
2018 Servicios contra la Mujer fue agredida por su pareja (Canal 7.3)

Violencia de Género

Padres de pequefia asesinada recibiran ayuda
psicologica (Canal N)

Gerencia de la Mujer de la MML brinda apoyo
psicologico a la familia de la menor asesinada en
SIL (ATV)

Brindan ayuda psicoldgica a madre de Jimenita
(ATV+)

MML brinda apoyo a padres de Jimena (ATV+)
Terapias serdn en casa y dos veces por semana
(ATV+)

Madre e hijo quemados fueron llevados al
hospital Loayza, reciben apoyo de MML (Canal
N)

Municipalidad de Lima expresé apoyo a joven
atacada por su expareja en SMP (Canal N)
Mujer fue agredida por su esposo con una escoba,
recibira apoyo de la MML (Canal 2)

Mujer agredida por su esposo recibi6 apoyo de
autoridades (Canal 2)

Tabla 3.12

Notas informativas en periddicos locales

Periédicos Locales

Ao Servicios frente a la Violencia de

Género

Servicio de Emprendimiento Mujer

vidas (Per(i21)
2017

(Diario Trome)

e Laviolencia los llevé a destruir sus

o Con terapias cambian a Pegalones

o Mujeres agredidas salen adelante

(Diario Trome)
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Tabla 3.13

Notas Informativas Radiales

Medios Radiales

Ao Servicios frente a la Violencia de Género

o MML.: seis de cada diez limefias sufren de violencia (RPP)
2017 e Seis de 10 Limefias sufren de violencia sexual, fisica o psicolgica
(Capital)

. MML: 6 de cada 10 mujeres limefias sufren de violencia (RPP)

Asignacion de Recursos:

El area de comunicaciones de la gerencia de la mujer en ningin momento cont6 con un
presupuesto durante la gestion municipal 2015-2018, por ello se invirti6 directamente en
la contratacion de un comunicador. Esta persona se encargaria de articular la
comunicacion de la gerencia mediante la creacion de estrategias para conseguir una
mayor difusion y, al mismo tiempo, hacer uso de sinergias con otros érganos internos y
externos a la Municipalidad de Lima. De esta manera, se pudo aprovechar los fondos y
presupuestos con los que otras entidades contaban mediante el trabajo que se realizé en
conjunto. Asi se permitié lograr un mayor alcance para la informacion que la Gerencia
de la Mujer difundia.

Extraordinariamente, se establecieron algunos montos durante el afio 2017 que
sirvieron para ayudar a mejorar las estrategias de difusion creadas por el autor de este
proyecto. Dichas inversiones, casi en su totalidad, sirvieron para la compra de
herramientas dirigidas al area (camara digital, tripode, memoria externa, entre otros) y
también como publicidad pagada en el fanpage de Facebook de la gerencia. La totalidad
de las acciones y estrategias de difusion y posicionamiento de esta entidad se realizaron
con las herramientas que el autor de este proyecto contaba y, sobre todo, a través de
sinergias con otras organizaciones y medios de comunicacion. De esta manera, no fue
necesaria la contratacion de agencias de relaciones publicas, productoras, disefiadores ni

el pago de fee mensuales.
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Tabla 3.14

Presupuesto del area de comunicaciones

Afio Mes Accidn Cantidad/Periodicidad | Inversién
(S
2017 | Marzo | Promocion de pieza publicitaria por evento 1vez 50.00
del dia de la madre en Facebook
Abril Promocidn de video caso de éxito 1, Mujer 1vez 50.00
emprendedora en Facebook
Mayo | Promocién de video promocional de la 1vez 50.00
Sede de San Juan de Lurigancho en
Facebook
Mayo | Promocion de video caso de éxito 2, Mujer 1 vez 50.00
emprendedora en Facebook
Julio Compra de Camara Canon EOS 7D con 1 unidad 9,800.00
lente
Julio Compra de Tripode profesional JIEYANG 1 unidad 2,061.00
Julio Compra de Cinturén de bateria 1 unidad 200.00
Julio Compra de Bateria adicional 1 unidad 300.00
Julio Compra de Disco duro externo 3TB 1 unidad 500.00
Seagate con cable de energia USB
Julio Compra de Memoria Sandisk SDHC Card 1 unidad 200.00
16GB
Total 13,261.00

Inversion en Redes Sociales:

La cuenta de Facebook tampoco contd con un presupuesto, pero en la estrategia que el

autor de este proyecto elaboro, se solicitdé algunos montos de la caja chica de ambas

subgerencias para publicitar ciertas publicaciones. Esto permitio llegar a un mayor

publico debido a la baja audiencia con la que se contaba en dicha red social entre los afios

2016y 2017. Para el 2018, ultimo afio del presente proyecto, ya se contaba con una soélida

presencia de seguidores, por lo que no fue necesario volver a realizar este tipo de

inversion.
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Segmentacion de las Publicaciones de Facebook:

Sélo se publicitaron cuatro publicaciones en el segundo afio de dicha intervencién y el

monto total ascendi6 a S/. 200.00 soles. Estos posts fueron trascendentes pues publicit6

uno de sus eventos mas importantes en los cuatro afios de gestion (Dia Internacional de

la Mujer del 2017, evento que tuvo el mayor presupuesto en dichos afios) y otros servicios

para poder llegar a mas ciudadanas.

Segun afirma Harold Hutt Herrera, las plataformas facilitan la posibilidad de

segmentar el mercado, esto se logra determinando los perfiles de usuarios cuya

integracion se da por afinidad de gustos, intereses y criterios (Hitt Herrera, 2012). Por

ello, el perfil que se tuvo en cuenta a la hora de segmentar las publicaciones fue el

siguiente:

Tabla 3.15

Segmentacion de publicaciones de Facebook:

Segmentacion de Usuarios de Facebook para las Publicaciones

Sexo

Edad

Lugares

Personas que coinciden

con (intereses)

Hombres y mujeres

De 18 a 60 afios

Lima Metropolitana

Derechos de la Mujer
Emancipacion de la
Mujer

Mujeres

Salud de la Mujer
Dia Internacional de la
Mujer

Mujeres libres

ONU Mujeres

Ama de casa
Duefia/emprendedora
Igualdad de género
Igualdad de
Oportunidades

Manualidades
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Cronograma de Redes Sociales:

El fanpage de la Gerencia de la Mujer no contaba con una pauta que sirviera como

referencia a la hora de publicar contenido. Por ello era necesario crear un patron que

debian sequir las publicaciones.

En esta seccion se presenta una imagen referencial de un cronograma propuesto

por el autor de este proyecto que servia de pauta para realizar las publicaciones

mensualmente en el fanpage de la gerencia. Para ello era necesario revisar el cronograma

mensual de ambas subgerencias para definir el contenido.

Las publicaciones se clasificaron en tipos: invitacion, promocion y recordatorio.

Tabla 3.16
Cronograma mensual de publicaciones en Facebook.
Mes
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
Lunes Invitacion
Martes
Miércoles Promocion
Jueves
Viernes Recordatorio
Sébado
Domingo
Tabla 3.17

Aclaracién del Cronograma

Invitacion

Publicacién que promaciona algun evento que se llevara a cabo esa semana

Promocion

Promocion de los programas y servicios de la Gerencia (disefios, videos, fotos, entre

otros

Recordatorio

Publicacién de fotos del evento que se realizo, se reitera la bienvenida a nuevos

asistentes
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4. Sustentacidén

En este capitulo se justifica tericamente las estrategias y acciones descritas en el presente
Plan de Comunicacion Estratégica.

Una vez culminada la auditoria que permitio identificar cuales eran las principales
falencias que presentaba esta entidad, tanto de manera general y comunicacional, se
establecieron estrategias que se enfocaron en revertir la principal falla que le impedia a
esta gerencia poder realizar sus labores de manera adecuada: la notoria carencia de
difusion.

Dichas estrategias generaron un significativo cambio en la imagen y percepcion
que el pablico tenia sobre esta entidad municipal, por ello, estas acciones responden a las
afirmaciones que diferentes autores han realizado sobre diversas ramas de la
comunicacién, especialmente comunicacion corporativa  (identidad, imagen,

comunicacion externa) y relaciones publicas.

(Por qué fue necesario un cambio en la Identidad Corporativa de la Gerencia

de la Mujer?

Uno de los primeros temas abordados en esta intervencidn fue la identidad visual de la
gerencia, tanto de los exteriores del local, oficinas y publicidad impresa o fisica. Debemos
considerar que, para poder comunicar de manera correcta la identidad corporativa de una
empresa u organizacion, es primordial tener en cuenta qué tipo de actividades desarrolla,
su comportamiento dentro de la sociedad y su presentacion visual (Argielles, 2009); sin
embargo, para el presente caso, a pesar de estar en el segundo afio de gestién municipal
(2016), todavia se utilizaba la linea grafica de la gestion 2010-2014. La mayoria de sus
brochures y folleteria en general se encontraba desactualizada, los banners
promocionales contaban con informacion errénea de nimeros telefénicos antiguos y
correos electronicos que ya no brindaban servicio; las instalaciones en las que se
encontraba tampoco reflejaban ningln sentido de pertenencia a la Municipalidad. La
mayoria de las usuarias tenian problemas incluso ubicando la oficina pues a simple vista
no era visible al encontrarse en un centro comercial de artefactos electrénicos y no contar
con algun distintivo en la puerta de ingreso mas que un pequefio cartel.

Para que las personas pudieran identificar que esta oficina pertenecia a la

Municipalidad de Lima, fue necesario hacer un cambio total en la identidad visual de la
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gerencia; tanto en las instalaciones del local (desde disefiar y colocar un cartel de 2x1
metro en la parte superior de la entrada y en diversas oficinas), como en los periodicos
murales, folleteria, banners y todo material impreso que vinculara este espacio
directamente con la comuna capitalina. Segun Paul Capriotti Peri, la identidad
corporativa se puede definir como un conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y
distintivas que posee una organizaciony con las que se autoidentifica y se autodiferencia
de las otras organizaciones de su entorno (Capriotti Peri, 2009). Por ello, fue necesario
redisefiar el branding interno y externo del local, de esta manera diversas personas que
transitaban frente a la oficina pudieron identificar una dependencia de la Municipalidad
de Lima a simple vista por sus colores y distintivos. Las usuarias de los servicios, por su
parte, tuvieron ain mas marcada la presencia de la Municipalidad limefia al ser atendidas
y capacitadas en estos espacios brandeados.

Ricardo Hoyos Ballesteros afirma que el branding no solo consiste en la accion
de colocar un nombre en un producto o servicio, sino que también debemos exponer
frecuentemente la marca al consumidor a través de medios de comunicacion (Hoyos
Ballesteros, 2016). En esta linea, el cambio no solo fue fisico, sino también digital, por
lo que se repotencid la Unica red social que tenia la Gerencia de la Mujer: el fanpage de
Facebook Mujer Lima. Dicha cuenta, que ain mantenia piezas graficas antiguas y otras
recientes que no estaban aprobadas para ser difundidas, también fue modificada y
actualizada de tal manera que se asociara directamente con la gestion municipal de ese
momento. Tanto la fotografia de portada principal, el estilo de redaccion de los hashtags,
videos y demas fueron hechos en base a la linea gréafica oficial.

En conclusion, toda las acciones y estrategias que involucro la renovacion de la
identidad corporativa de esta gerencia tenian la finalidad no solo de brindar méas y mejor
informacion a través de brochures, piezas gréficas, videos, peridédicos murales y demas,
sino también de remarcar la pertenencia de esa labor con la gestién municipal de ese
momento. Para Jorge Arglelles, uno de los principales y mas frecuentes catalizadores
para renovar la identidad es el cambio en la titularidad de la empresa (Argielles, 2009).
Dicha afirmacidon va de la mano con las intenciones de los funcionarios que trabajaban
en la Gerencia de la Mujer durante esos afios, quienes siempre deseaban que se pusiera
énfasis en el nombre del burgomaestre de Lima de aquel momento, el cual debia estar
siempre presente en todo disefio y material corporativo que se realizé durante este

proyecto. De esta manera se relacionaba el trabajo de la gerencia con el partido politico
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peruano al que pertenecian estas autoridades. De esta manera se diferenciaban con la
gestion municipal anterior (2010-2014) y aludian a una supuesta superioridad en cuanto

a la efectividad de sus resultados e impactos en la vida de muchas mujeres limefias.

(Qué se tomé en cuenta para modificar la Imagen Corporativa de esta

Gerencia Municipal?

Las organizaciones constantemente estan transmitiendo mensajes sobre si mismas a sus
colaboradores, inversores, clientes y a todo publico en general (dentro o fuera de las
mismas), incluso, algunas entidades se esfuerzan por transmitir una autoimagen especial
comparandose con otras. Lo principal a tomar en cuenta es la recepcion que puede generar
dicho mensaje en el pablico al que esta dirigido. La imagen corporativa, en resumen, es
la percepcion que un determinado publico obtiene acerca de una organizacion gracias a
la acumulacion de mensajes que ha recibido (Ind, 1992). Por ello fue necesario transmitir
informacion de calidad y Gtil al sector que se determind como publico objetivo.

Para conseguir un mayor y mejor posicionamiento de la gerencia en los
ciudadanos limefios, tras realizar las acciones que generaron un cambio en la identidad
de dicho ente municipal (renovacién de branding), empezaron a realizarse estrategias que
lograron una apropiada difusion de los servicios que se brindaban. Estas acciones tenian
que reflejar ante la sociedad a una gerencia municipal tan capaz de brindar ayuda y
soluciones a mujeres victimas de violencia como lo son otras entidades del Estado. Para
ello, se difundi6 informacién de programas y servicios consolidados que contaban con
profesionales de primer nivel y experiencia en el tema, dispuestos a servir a cualquier
mujer que se acerque o0 ponga en contacto. Por consiguiente, se esperaba que fuera esta
gerencia el primer lugar al que las mujeres quisieran recurrir para denunciar algin caso
de violencia de género. Esto va en relacion con lo que afirma Capriotti Peri, quien afirma
que la imagen corporativa es la que crea un valor afiadido y diferencial para el publico,
aportandoles soluciones y beneficios que sean Utiles y valiosos en su toma de decisiones
(Capriotti Peri, 2009).

Entre las estrategias realizadas para mejorar la imagen corporativa de la gerencia,
fue vital que el autor de este proyecto tuviera conocimiento sobre programas de disefio
grafico y edicion, con ello se renové la identidad de dicho ente municipal y se consolidd
una marcada imagen ante la sociedad. La realizacion de piezas graficas y contenido

audiovisual fueron claves para este proyecto, por ello numerosas empresas manifiestan
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que, para establecer una buena imagen corporativa en base a metas y objetivos, se
requiere contar con profesionales que posean conocimientos de disefio grafico. Esto
permite mejorar la imagen de una empresa y posicionarse dentro del mercado (Arguelles,
2009).

Por ello, todas las estrategias realizadas en el presente proyecto fueron disefiadas
para mejorar la imagen de la Gerencia de la Mujer de tal manera que las mujeres, en caso
necesitaran alguna ayuda, no dudaran en acudir a los servicios de esta entidad o que la
vean como un centro de capacitacion que les pueda ayudar a generar recursos economicos
para sostener a sus familias.

“(...) laimagen corporativa es una evocacion o representacion mental que
conforma cada individuo, formada por un cumulo de atributos referentes a la
compaiiia; cada uno de esos atributos puede variar y puede coincidir o no con la
combinacién de atributos ideal de dicho individuo” (Sanchez Herrera & Pintado
Blanco, 2009, pag. 40).

:Se involucré en algo la Cultura Corporativa de la Gerencia gracias a este

proyecto?

La mayoria de los colaboradores de esta gerencia, previo al inicio de este proyecto, eran
relativamente nuevos. Esto se debe a los constantes cambios de gestiones municipales
que generaron rotacion de personal cada cuatro afios; muchos de ellos se integraron en el
primer afio de aquella gestion, otros llegaron en el segundo afio junto al autor de este
proyecto.

Si bien es cierto que la renovacion de la identidad corporativa servia para la
difusion de los servicios y programas a través de medios de comunicacidn, también se
crearon herramientas que los colaboradores utilizaron para poder complementar sus
charlas y capacitaciones dentro de la misma gerencia o en otras entidades. Por ello, era
necesario que, en cada pieza grafica, video, audio y demas contenido creado por el autor
de este proyecto, se reflejaran los valores de la gerencia de la mujer que a su vez debian
ser asimilados por los colaboradores que se encontraban en constante contacto con el
publico. La cultura corporativa puede entenderse como el elemento diferencial que hace
Unica a cualquier organizacion y se crea a traves de factores exclusivos de la misma,
como su historia, personalidad del fundador, nimero de empleados y demés (Sanchez

Herrera & Pintado Blanco, 2009). Por ello, estas herramientas también sirvieron para que
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el personal de la gerencia pudiera interiorizar los mensajes claves que se debian
transmitir, logrando diferencias el trabajo realizado por esta gerencia con el de otras

entidades.

(Por qué fueron tan necesarios los medios digitales?

Una de las principales razones por las que el Area de Comunicaciones de la Gerencia de
la Mujer no conté con un presupuesto, fue porque la mayoria de las herramientas y
estrategias se realizaron a traves de medios digitales. Es por ello que fue necesario
apoyarse en estas herramientas tecnoldgicas de tal manera que se pudieran crear
experiencias publicitarias relevantes y positivas para las usuarias; gracias a estos medios
se les puede dar una voz a las marcas en su entorno (IAB.Spain, 2018).

De todas las redes sociales, Facebook se ha convertido en una de las mas
importantes en la actualidad, por ello era necesario contar con un fanpage activo que
difundiera los servicios de la gerencia. Es necesaria la interacciéon con el pablico para
poder mantenerlos informados, asi se logra una mayor interaccion. En el caso de
Facebook, se entiende por interaccion la actividad que un seguidor realiza en una
publicacion, ya sea dar un like, comentar o compartir (IAB.Spain, 2019).

La gran mayoria de usuarias de los servicios del programa Emprendimiento Mujer
utilizaban sus cuentas de Facebook para estar en contacto con las profesoras y saber qué
clases se iban a realizar durante la semana. Por ello fue necesario siempre mantener
actualizado el fanpage de la gerencia para informar sobre los talleres y resolver las
consultas que frecuentemente hacian en las publicaciones. Para que la informacién fuera
mas directa, no se utilizaban tantos textos, sino méas contenido grafico como fotografias
y videos. Hasta el 2018, el 84% del marketing de contenidos eran imagenes, gifs, videos,
infografias y animaciones. Representantes de Facebook dicen que, aproximadamente en
tres afios, los textos dejaran de ser utilizados y se consumiran videos. El contenido visual
tiene un mayor impacto que no se puede obviar dentro de las estrategias de comunicacion
y marketing (Asociacion de Directivos de Comunicacion, 2018). Es por ello que los sitios
web han logrado posicionarse como plataformas vitales para la promocion y la difusion
de las organizaciones, pero los cambios que presenta el comportamiento del usuario 2.0,
obligan a estas herramientas a que se adapten a sus necesidades y ofrezcan espacios de
interactividad que permitan su participacion y el establecimiento de una asesoria directa

en la red. Por ello, el social media contribuye a establecer espacios para la creacion de
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contenidos y consecuentemente para genera una comunicacion del tipo transmedia
(Tunez-Lopez, Costa-Sanchez, & Valdiviezo, 2018).

(Podria considerarse este proyecto un plan de Relaciones Publicas?

Este proyecto sienta sus bases en el concepto basico de lo que implican las relaciones
publicas. Para entenderla, segiin Antonio Castillo Esparcia, podemos definirla como la
actividad comunicativa entre una organizacién y sus publicos que buscan comprensién y
beneficio mutuo, de esta manera, tras una serie de acciones comunicativas entre ambos,
se establece una relacion fructifera de tal manera que ambos salgan beneficiados (Castillo
Esparcia, 2009). Esto es lo que se pretendia lograr en la Gerencia de la Mujer, crear un
vinculo estable entre dicha entidad municipal y las ciudadanas limefias mediante
estrategias de comunicacion.

Previo al inicio de este proyecto, la Gerencia de la Mujer se vio envuelta en una
controversia causada por una publicacion en su fanpage por el dia de la Mujer realizada
en marzo de 2016; dicha controversia hizo que las funcionarias y el encargado de utilizar
la cuenta de Facebook fueran retirados de sus puestos, sin mencionar que la imagen de la
gerencia quedd dafiada y perdié credibilidad gracias a las notas que algunos medios de
comunicacion realizaron. La mayoria de los tedricos coinciden al afirmar que la creacion
de la opinion publica es el resultado de un proceso de controversia entre diversos
individuos o grupos que termina generando una postura comun (Miguez Gonzélez, 2009).
Era necesario contratar a un comunicador que realizara las estrategias mencionadas para
poder revertir esta postura y establecer un mejor vinculo entre la gerencia y sus
ciudadanas, logrando el bien comun de ambas. Ya sea con las usuarias capacitandose y
recibiendo algun tipo de atencion, como con la entidad municipal al promocionar sus
servicios logrando un mayor posicionamiento y cumplimiento de metas. Por ello ya no
solo se trata de anunciarse, sino de relacionarse y ofrecer al publico experiencias de valor
(IAB.Spain, 2019).

Establecer contacto con medios de comunicacion fue vital para llevar adelante
este proyecto. Si bien la informacidn se estaba difundiendo a través de los medios
digitales con los que contaba la Municipalidad (redes sociales de la gerencia y la
Municipalidad de Lima, audios en estaciones y flotas del Metropolitano, entre otras) y
con publicidad impresa, era necesario aparecer en medios masivos para lograr un mayor

alcance. Como sefialan Mario E. Maraboto y Giovanna Mejia Zarate, las relaciones con
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los medios de comunicacién implican un trato continuo y presencial del encargado de
comunicacién de la empresa con reporteros, editores, columnistas, articulistas,
fotografos, camardgrafos, conductores de radio y television, productores y jefes de
informacion, entre otros (Maraboto & Mejia Zarate, 2009). Por ello, el autor de este
proyecto establecio el primer contacto de esta gerencia con periodistas para poder realizar
notas informativas en conjunto, ya sea para medios impresos, televisivos o digitales. Asi

se pudo lograr un mayor posicionamiento en las ciudadanas.
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5. Logros y resultados

En el presente capitulo se mostraran los resultados de todas las estrategias realizadas por
el autor de este proyecto en relacion con los objetivos planteados para la mejora de la

difusion de los servicios de la Gerencia de la Mujer.

Resultados tras la intervencion:

La primera institucion a la que la mayoria de los ciudadanos recurren cuando se busca
socorrer a mujeres victimas de violencia es el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP). Como se ha mencionado, la Gerencia de la Mujer era una entidad
relativamente nueva, por lo que no muchas personas tenian conocimiento de su existencia
y la mayoria de las usuarias de los servicios eran las mismas que frecuentaban desde el
inicio de la gestion municipal 2015-2018.

Lograr un mayor posicionamiento a través de nuevas estrategias de difusién y
concretar las metas establecidas por la Municipalidad de Lima eran las principales
premisas que el autor de este proyecto tuvo para realizar el presente Plan de
Comunicacion Estratégica. Por ello, gracias a las acciones realizadas, se logro llegar a las
cifras establecidas mensualmente por la Municipalidad de Lima y se pudo apreciar una
mayor afluencia de usuarias a los servicios y programas previo a la culminacién de esta
intervencion.

A continuacion se explicara con mas detalle el resultado de cada objetivo

especifico planteado.

Resultados del objetivo especifico 1:

La Gerencia de la Mujer necesitaba un cambio en su imagen e identidad corporativa.
Como se ha mencionado, todo el material publicitario se encontraba desfasado y, una vez
que se actualiz6 el branding de brochures y se remodel6 ambos locales (Cercado de Lima
y San Juan de Lurigancho), fue mas facil para las personas relacionar el trabajo de esta
gerencia con la gestién municipal de agquellos afios.

En un principio, ambos locales no contaban con grandes distintivos de la

Municipalidad de Lima, por ello pasaban desapercibido por las mujeres y su grupo
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familiar. Una vez que el branding de ambos espacios fue actualizado, asi como la
folleteria y sus materiales publicitarios, empezaron a tener mayor afluencia de usuarias.
El frontis de ambos locales fue renovado de tal manera que se pudieron apreciar

Como se ve a continuacion:

Figura 5.1

Local de Cercado de Lima

Figura 5.2

Local de San Juan de Lurigancho (Sede N° 5 Enrique Montenegro)

TALLER PRODUCTIVO
Y CAPACITACION EMPRESARIAL ‘--—~" =
[ S8 N° 3 INRIOUE MONTDEGE0 DA | y

Para los brochures se modificaron todas las piezas y se crearon nuevas propuestas de tal
manera que la informacion fuera atil y los disefios estuvieran actualizados y aprobados
por el area de comunicaciones de la Municipalidad de Lima. En total, el nimero de

brochures que el autor de este proyecto cre6 fue el siguiente:
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Tabla5.1

NUamero de piezas gréaficas y material publicitario producido

Subgerencia de Servicios Integrales de Proteccion frente ala Violencia basada en Género

Volantes 1

Sticker

Flyer

Tripticos

1
6
Dipticos 2
4
2

Afiches
Subgerencia de Equidad e Igualdad de Género

Volantes 3
Flyer 4
Tripticos 3

En el Apéndice 1 se puede apreciar la nueva linea gréafica para la Subgerencia de Servicios
Integrales de Proteccidn frente a la Violencia basada en Género y en el Apéndice 2 la que

se empleo para la Subgerencia de Equidad e Igualdad de Género.

Resultado de objetivo especifico 2

La creacion de contenido digital fue clave para lograr un mayor alcance de publico y
difundir informacidn sobre los servicios gratuitos de la Gerencia de la Mujer. A través de
la cuenta de Facebook de la Gerencia y las herramientas digitales de otras dependencias
de la Municipalidad, se pudo llegar a nuevos publicos al difundir informacion.

Una vez establecido el contenido por difundir y un orden semanal de
publicaciones, se realizaron piezas graficas (llamadas claquetas en la Municipalidad de
Lima), gifs, videos institucionales, transmisiones en vivo, se publicaron fotos de los
talleres para fomentar la participacion y demas de tal manera que la cuenta de Facebook
estuviera activa y aumentara su nivel de interaccion, asi como seguidores. La
Municipalidad de Lima, mediante su fanpage oficial, y el Metropolitano de Lima,
también sirvieron como canales para que la Gerencia transmita informacion al compartir
las publicaciones en redes sociales o a traves de audios que el autor de este proyecto
realizo.

Las claquetas creadas por el autor de este proyecto se pueden apreciar en el

Apéndice 3y, en total, fueron las siguientes:
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Tabla5.2

Numero de claquetas producidas

Otras (Efemérides, eventos de la Gerencia)

Subgerencia de Servicios Integrales de Proteccion frente a la Violencia basada 16

en Género

Subgerencia de Equidad e Igualdad de Género 19
12

Los videos corporativos realizados en esta intervencion se pueden apreciar en el

Apéndice 4y se dividieron en 3 grupos:

Tabla 5.3
NUamero de videos corporativos.
Subgerencia de Servicios Integrales de Proteccion frente a la Violencia basada 5
en Género
Subgerencia de Equidad e Igualdad de Género 3
6

Gerencia de la Mujer en general

Para los audios informativos que el autor de este proyecto redactd, ubicados en el

Apéndice 5, se dividieron en tres categorias y se solicitd constantemente su transmision

en las flotas del Metropolitano de Lima.

Tabla 5.4
Numero de audios informativos
Subgerencia de Servicios Integrales de Proteccion frente a la Violencia basada 2
en Género
Subgerencia de Equidad e Igualdad de Género 1
3

Gerencia de la Mujer en general

A continuacion, se muestra detalle del cambio que present6 la cuenta de Facebook de la

Gerencia de la Mujer: Mujer Lima.
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Figura 5.3

Publicacion del fanpage con mayor alcance organico (11,960 personas)

ﬂ Mu]er Lima
«,*,, Publicado por Caros Alberto Henriquez 14 de mayo - @
{Participemos y compromstamonos con nusstra comunidad en la lucha
contra la violencia familiar!
Te invitamos a ser parte de las defensorias comunitarias.
BJ Inscribete llamando al & 632-3442
? Inicio Lima Norte, = martes 15 de Mayo
* Inicio Lima Sur, miércoles 16 de Mayo ... Ver mas

£3 Municipalidad de Lima

OR UNALIMA
IJBHEH DE Ulﬂlfﬂﬂﬂ

OMUNITARIOS

Figura 5.4
Publicidad pagada en Facebook N°1

0? o - -_S e [/ () 20 3K ! 12/ Ver promocién
Fuente: captura de pantalla de Facebook.
Figura 5.5
Publicidad pagada en Facebook N°2
S ke 8 i A [ ) 13,4K T 275' Ver promocion
8 Maria, tu también 112
Fuente: captura de pantalla de Facebook.
Figura 5.6
Publicidad pagada en Facebook N°3
sl s jia};\_ J;‘ i [ T é 75« igg Ver promocion

Fuente: captura de pantalla de Facebook.

Figura 5.7
Publicidad pagada en Facebook N°4
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 S—
12/05/2017 « Elamorde una

8:25 maare no conoce

[ [ e] 10,5K . "1323 ’ Ver promocion

Fuente: captura de pantalla de Facebook.

Figura 5.8

Numero total de seguidores del afio previo a la intervencion de este proyecto (2016):

Fuente: captura de pantalla.

Figura 5.9
Ultimas publicaciones del 2016, se puede apreciar el bajo nivel de interaccion de la

pagina con su publico (entre 100 a 300 interacciones por publicacion):

31/12/2016 Mujer Lima 2 )
21:08 m compartié una =] . 202 10
31/12/2016 ! ;S?Lu;' dadSalu @ 110 g
00:42 atiende a 2
,3,0‘12;2016 ' 7 E:‘r dos afos de - @ s 3
8:46 | cestion 7
27/12/2016 [#TuViolenciaMat A 9
16:13 ? a] Informate = « 290 12
27/12/2016 i #Envivo: Se 2 32
41
11:08 ! brindan valiosas - X & 12
24/12/2018 Le deseamos 2 5
12:22 E una feliz Navidad B . 190 7
21/12/2016 ve [#NavidadFeliz] 2 % 62
14250 e e s [m] € 230 10 Promocionar publicacién
/12! I (#TuViclenciaMat
Gl [lMasocaat| 5 (%] 162 2 Promocionar publicacion
2:00 a] Capacitamos a 9
12/ #0ObrasQueHabl 5 Z
To122016 ﬁ 5 asQueHabla oo @ - i ST
4D oMujer] Te (=} s 319 20 | Promocionar publicacién
5/12/, " #|gualdadDeG
(?7:;7172 2016 Y (<10 ‘3 0? eae =} %) 235 25 H Promocionar publicacién
0:23 nero] Estamos 13 |
01/12/2016 Y [#LuchaContraEl 2 3 = =
10:50 S{DAIHoy = g o 3 CHAE pINRCACH
11/, 3 #Re =
02 . Hoy 40 |
{11/ #RetoBastaY: |
09:12 { Aceptaelretoy 21 |

Fuente: captura de pantalla.
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Figura 5.10

Aumento de la cifra de fans del fanpage un afio después (2017)

Figura5.11

Total de seguidores de la pagina ‘

3.636

Haz clic o arrasira para seleccionar

31 de diciembre de 2017 [

Ultimas publicaciones del 2017. Se puede apreciar el aumento de nivel de interaccion

de la pagina con su publico (desde 500 a 800 o incluso algunas més de 1,000 de forma

organica)

20/12/2017
08:31

21/12/2017

21/12/2017

10:20

20/12/2017
11:01

18/12/2017

19:00

18/12/2017
08:40

15/12/2017
13:48

15/12/2017

0g:08

14/12/2017
12:00

08/12/2017

17:50

07/12/2017

17:31

06/12/2017

18:00

05/12/2017
19:08

04/12/2017

10:54

27/11/2017
16:16

Mujer Lima
compartio un
B Alcalde de Lima,
[ Luis Castafeda
N En el marco de
las celebraciones
Alcalde de Lima,
Luis Castafieda

Municipalidad de
Lima clausuré

Municipalidad de
Lima clausuré

.

#Lucholnforma:
Durante

Sigue las
siguiente

l2

Municipalidad de
Lima clausuré

Municipalidad de
Lima realizé

Ya iniciamos
nuestro taller de

iGenera un
ingreso extral,

#EnVivo: Alcalde
de Lima, Luis

#EnVivo:
Alcalde, Luis

EHEENEYS2

Municipalidad de
Lima realiza

Fuente: captura de pantalla.
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Figura 5.12
Cifras de fans previo a finalizar la intervencién (2018)

Figura 5.13
Ultimas publicaciones del 2018, previo a concluir la intervencion (la mayoria de las
publicaciones propias de la gerencia superaban los 1,000 espectadores e incluso

algunas llegaron a 2,000 de forma organica)
miestachcina | 10 @ [ Wi

04/10/2018 B E!diade 2 208 | 2 EUES
£33 p‘ méRana =] ¥ 24K 105 | Promocionar publicacion

9,2/,1,0"2018 Hoy duvimos 1a (=} (%) 1,2K = l Promocionar publicacion
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Taller de ¥ 261 23 I Promocionar publicacion
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1:2 de hoy a nuestra 25 |

100/ H
07/00/2018 oy @ 15K b2 ‘ Promocionar publicacion
11:42 conmemoramos 75 |

Fuente: captura de pantalla.

]
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Resultado de objetivo especifico 3

Por ultimo, las alianzas establecidas con medios de comunicacidn fueron necesarias para
poder proyectar una imagen adecuada ante la sociedad y ganar mayor notoriedad como
ente protector de los derechos y salud de las mujeres. El contacto con los medios de
comunicacién se dio por dos motivos: publicitar algin servicio para crear una nota
informativa en conjunto o intervenir en el caso de alguna mujer victima de violencia. Para
la primera opcion, tras redactar la nota de prensa para publicitar algin servicio como se
observa en el Apéndice 6, los medios interesados confirmaban su interés y se coordinaba
la grabacion de la nota informativa. Las notas de prensa se dividieron en base a las

subgerencias:

Tabla 5.5

Notas de prensa
Subgerencia de Servicios Integrales de Proteccion frente a la Violencia basada 4
en Género
Subgerencia de Equidad e Igualdad de Género 2

En total se consiguieron 29 impactos en medios de comunicacion entre escritos y
televisivos; la informacion se transmitio a nivel nacional, sin mencionar que también se
logr6 menciones en medios radiales, lo cual favorecié al aumento del ndmero de
atenciones y capacitaciones en los talleres que se dictaban. Esto permitio que el alcance
de publico continde en aumento, lo que significd el cumplimiento de las metas anuales
de atenciones que la Municipalidad de Lima solicitaba a la Gerencia de la Mujer para
justificar los medios econdémicos que se brindan.

En cuanto a alianzas creadas para la Gerencia de la Mujer, el autor de este
proyecto logrd establecer contacto con personal del &rea de Comunicaciones de Palacio
Municipal y comunicadores de otras Gerencias. De esa manera fue mas rapido aprobar
los contenidos que se creaban y realizar trabajos en conjunto.

Sin duda, las alianzas mas importantes que se crearon mediante este proyecto
fueron las establecidas con reporteros de ciertos medios televisivos. A través del contacto
telefonico, varios de estos periodistas empezaron a considerar a esta gerencia cuando
reportaban el caso de alguna mujer victima de violencia; los noticieros nacionales
empezaron a ver con buenos o0jos el involucramiento de la Municipalidad de Lima como

entidad protectora de los derechos y vida de las mujeres.
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Las alianzas méas notorias fueron las siguiente:

Tabla 5.6

Alianzas establecidas con otras organizaciones

Alianzas internas a la Municipalidad de Lima | Alianzas externas a la Municipalidad de Lima

o Personal del area de Comunicaciones de e Latina Noticias (Canal 2)
Palacio Municipal e América Noticias (Canal 4)

e Comunicadores de la Gerencia de Desarrollo e Alacuenta de 3 (Canal 7)
Social e TV Per( Noticias (Canal 7)

e Comunicadores de otras gerencias e Canal N Noticias (Canal 8)

e ATV Noticias Edicién Matinal (Canal 9)

e ATV+ Noticiero (Canal 10)

e Diario Trome

e Diario Per21

o Radio Capital (Frecuencia: 96.7 FM)

e RPP Noticias (Frecuencia: Lima: 89.7 FM)

En cuanto al nimero de impactos generados en los medios de comunicacion con los que
se realizaron alianzas, los impactos televisivos se encuentran en el Apéndice 7, impactos
de prensa escrita en el Apéndice 8 e impactos en medios de comunicacion radial en el

Apéndice 9. Asimismo, se dividieron en las siguientes categorias:

Tabla 5.7
Impactos en medios de comunicacion
Televisivos
Notas informativas sobre los servicios de proteccidn frente a la violencia e 17
intervencion en casos
Notas informativas sobre los servicios de emprendimiento de la mujer 2
Notas informativas de la Gerencia de la Mujer en general 4
Escritos
Notas informativas sobre los servicios de proteccion frente a la violencia 3
Radiales
Menciones sobre los servicios de proteccidn frente a la violencia 3

Cada uno de estos impactos (nota informativa o mencion) que se realizaba con algin

medio local tenia una valorizaciéon. Estas cifras se obtenian a través de un servicio
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llamado “IP Noticias” al que la Municipalidad de Lima contraté para monitorear todos
los medios nacionales. Era responsabilidad del autor de este proyecto filtrar las
concernientes para la Gerencia de la Mujer, especialmente después de haber tenido
contacto con algun medio de prensa para recaudar las siguientes cantidades.

El dinero recaudado entre todos estos productos fue S/. 638,115.47. Todo este
dinero representa un ahorro de publicidad que la gerencia consiguio al aparecer en medios

locales y se muestra mayor detalle en la siguiente tabla:

Tabla 5.8

Valorizacion de impactos en medios de comunicacion

PPTO EN SOLES
- . PPTO EN (VALOR DE
ITEM NOMBRE DE LA NOTA MEDIO DE COMUNICACION MES ARO pones || e aE
DOLAR §/.3.23)
1 |VICTIMAS DE VIOLENCIA SE CONVIERTEN EN EMPRENDEDORAS CANAL 2 - LATINA NOTICIAS JuLIo 2017 14,752.00 47,648.96
2 [MUJER DENUNCIO QUE EX PAREJA LA GOLPEO Y VIOLO CANAL 2 - LATINA NOTICIAS JuLIo 2017 32,731.00 105,721.13
3 |AGRESORES DE MUJERES SE REHABILITAN CANAL 8 - CANAL N NOTICIAS | AGOSTO 2017 3,100.70 10,015.26
HOMBRES AGRESORES SE SOMETEN A TRATAMIENTO PSICOLOGICO .
Bl - 05> RECIAZAN LA VIOLENGIA CANAL 4 - AMERICA NOTICIAS | AGOSTO 2017 12,555.20 40,553.30
% LA VIOLENCIA LOS LLEVO A DESTRUIR SUS VIDAS DIARIO PERU 21 AGOSTO 2017 3,512.50 11,345.38
6 |CON TERAPIAS CAMBIAN A PEGALONES DIARIO TROME AGOSTO 2017 7,010.28 22,643.20
7 ;%?ESAMA DE LA MML BUSCA ERMINARIUOLENCIA CONTRERLA CANAL 7 - A LA CUENTA DE 3 AGOSTO 2017 14,100.00 45,543.00
MUJERES QUE FUERON AGREDIDAS SE CONVIERTEN EN
8 | MICROEMPRESARIAS CANAL 8 - CANAL N NOTICIAS |  AGOSTO 2017 3,456.82 11,165.53
9 mn“LERES QUE FUERON AGREDIDAS SALEN ADELANTE GRACIAS ALA | cANA( 8 - CANAL NNOTICIAS | AGOSTO 2017 3,714.70 11,998.48
10 |[MUJERES AGREDIDAS SALEN ADELANTE DIARIO TROME SETIEMBRE 2017 2,291.38 7,401.16
11 |DEFENSORAS DE LAS MUJERES MALTRATADAS CANAL 8 - CANAL N NOTICIAS OCTUBRE 2017 3,076.14 9,935.93
12 [SEIS DE CADA DIEZ LIMENAS SUFREN DE VIOLENCIA RADIO - RPP ENCENDIDOS OCTUBRE 2017 100.80 325.58
SEIS DE 10 LIMENAS SUFREN DE VIOLENCIA SEXUAL, FISICA O
13 |oS1cOLOGICA RADIO - CAPITAL OCTUBRE 2017 23.13 74.71
14 |6 DE CADA 10 MUJERES LIMENAS SUFREN DE VIOLENCIA RADIO - RPP CONEXION OCTUBRE 2017 225.40 728.04
15 a%ﬁc;sﬂge FEMINICIDIO SE HAN REGISTRADO ENLIMAENLO QUE |cana) g - PRIMERO A LAS 8 OCTUBRE 2017 2,686.86 8,678.56
16 f/i%ﬁisﬂg'g FEMINICIDIO SE HAN REGISTRADO ENLIMAENLO QUE |- ANl g - CANAL NNOTICIAS | OCTUBRE 2017 1,105.20 3,569.80
ENTREVISTA A CARMEN MARTINEZ, SUBGERENTE DE LA MUJER DE LA
17 | JUNICIPALIDAD DE LIMA CANAL 8 - CANAL N NOTICIAS |  OCTUBRE 2017 4,322.56 13,961.87
CANAL 10 - RPP CENTRAL DE
18 |REALIZAN CADENA HUMANA CONTRA LA VIOLENCIA A LA MUJER N e NOVIEMBRE 2017 6,048.52 19,536.72
MML REALIZA CADENA HUMANA EN CONTRA DE LA VIOLENCIAALA  |CANAL 9 - ATV NOTICIAS
19 |oER |EDICIGN MATINAL NOVIEMBRE 2017 4,263.93 13,772.49
20 |[MUJER FUE AGREDIDA POR SU PAREJA CANAL 7.3 ENERO 2018 2,120.69 6,849.83
21 |PADRES DE PEQUERA ASESINADA RECIBIRAN AYUDA PSICOLOGICA _ [CANAL 8 - CANAL N NOTICIAS |  FEBRERO 2018 5,206.72 16,817.71
GERENCIA DE LA MUJER DE LA MUNICIPALIDAD DE LIMA BRINDA CANAL 9 - ATV NOTICIAS
R APOYO PSICOLOGICO A FAMILIA DE MENOR ASESINADA EN SJL EDICION MATINAL FEBRERO gois 17,745.58 57,318.22
23 |BRINDAN AYUDA PSICOLOGICA A MADRE DE JIMENITA CANAL 9 - ATV + FEBRERO 2018 6,622.56 21,390.87
24 _[MML BRINDA APOYO A PADRES DE JIMENA CANAL 9 - ATV + FEBRERO 2018 623.82 2,014.94
25 |TERAPIAS SERAN EN CASA Y DOS VECES POR SEMANA CANAL 9 - ATV + FEBRERO 2018 967.60 3,125.35
MADRE E HIJO QUEMADOS FUERON LLEVADOS AL HOSPITAL LOAYZA,
26 | oECIBEN APOYO DE MMIL CANAL 8 - CANAL N NOTICIAS |  FEBRERO 2018 1,166.60 3,768.12
MUNICIPALIDAD DE LIMA EXPRESO APOYO A JOVEN ATACADA POR SU
27 | PAREIA EN SMP CANAL 8 - CANAL N NOTICIAS |  FEBRERO 2018 343.84 1,110.60
MUJER FUE AGREDIDA POR SU ESPOSO CON UNA ESCOBA, RECIBIRA
28 | \5OvO DE LA MML CANAL 2 - LATINA NOTICIAS MAYO 2018 29,854.44 96,429.84
MUJER AGREDIDA POR SU ESPOSO RECIBIO APOYO DE
29 | UTORIDADES CANAL 2 - LATINA NOTICIAS MAYO 2018 13,830.00 44,670.90
TOTAL 638,115.47

Todas estas acciones y estrategias debian llegar a un resultado final: el cumplimiento de
las metas establecidas por la Municipalidad de Lima. Difundir informacion en medios
masivos permitid tener un mayor posicionamiento de la Gerencia de la Mujer en la
sociedad y logré que mas personas conozcan y acudan a sus servicios, volviéndose
usuarias recurrentes.

En los casi dos afios que el autor de este proyecto estuvo laborando en dicha

gerencia, se lograron igualar y superar varias de estas metas. A continuacion, se presentan
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las cifras anuales de atenciones de los programas y servicios de la Gerencia de la Mujer

certificando el cumplimiento de las metas establecidas por la Municipalidad de Lima.

Ao 2017 (enero - diciembre)

Durante el primer afio de la intervencidn, la Gerencia de la Mujer se encontraba en
restructuracion y venia gestionando nuevos programas que iniciarian durante el 2018.
Cada programa fue incluido en las estrategias del autor de este proyecto y lograron

sobrepasar sus metas anuales.

Tabla 5.9
Cifras anuales de atencidn de la Subgerencia de Servicios Integrales de Proteccion

frente a la Violencia basada en Género

Programa/Servicio Programado Ejecutado

Servicio de Atencién y Refugio temporal a Mujeres 550 570

victimas de violencia

Servicio de prevencion contra la explotacion sexual de 90 92

nifios, nifias, adolescentes y trata de personas -

ESNNAT

Hombres que renuncian a su Violencia 140 151
Fuente: Memoria de Gestion 2015-2018

Tabla 5.10
Cifras anuales de atencién de la Subgerencia de Equidad e Igualdad de Género
Programa/Servicio Programado Ejecutado
Capacitacion en lgualdad de Género 1,950 2,321
Empoderamiento de la Mujer 2,200 2,455

Fuente: Memoria de Gestion 2015-2018

Afio 2018 (enero - octubre)

Para el segundo afio, se terminaron de implementar tres nuevos programas que también
fueron incluidos en las estrategias de difusion. A diferencia del cuadro anterior, las
siguientes cifras comprenden los meses de enero a octubre, mes en el que concluyé el

proyecto.
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Tabla 5.11

Cifras de enero a octubre de atencidn de la Subgerencia de Servicios Integrales de

Proteccion frente a la Violencia basada en Género

Programa/Servicio Programado Ejecutado
Servicio de Atencion y Refugio temporal a Mujeres 470 611
victimas de violencia
Servicio de prevencion contra la explotacion sexual de 850 1,218
nifios, nifas, adolescentes y trata de personas —
ESNNAT
Hombres que renuncian a su Violencia 123 123
Grupo de Ayuda Mutua para Mujeres afectadas por 117 117
violencia de género?
Servicio de Capacitacion para  Adolescentes 827 795
Trabajadoras del Hogar?
Capacitacion de defensores comunitarios* 339 339

Fuente: Memoria de Gestion 2015-2018

Tabla5.12

Cifras anuales de atencién de la Subgerencia de Equidad e Igualdad de Género

Programa/Servicio

Programado | Ejecutado

Capacitacion en igualdad de género

1,550 1,766

Empoderamiento de la mujer

1,900 2,092

Fuente: Memoria de Gestion 2015-2018

2 Programa que abri6 en su respectivo afio.
3 Programa que abri6 en su respectivo afio.

4 Programa que abrio en su respectivo afio.
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6. Lecciones Aprendidas

Conclusiones Personales:

Cada afio, la Municipalidad de Lima asigna un nimero minimo de atenciones a todos los
programas que tiene la Gerencia de la Mujer. Es responsabilidad de los colaboradores de
dicha entidad que se lleguen a las cifras establecidas para justificar los recursos
econdmicos que la comuna capitalina les brinda; sin embargo, sin un area de
comunicaciones que difunda los servicios gratuitos que se ofrecian, era complicado que
las ciudadanas limefias se volvieran usuarias de dichos programas.

Contar con un area de comunicaciones es fundamental para cualquier empresa u
organizacion pues es necesario contar con las estrategias de comunicacidn necesarias que
permitan difundir el trabajo realizado. Con las personas adecuadas a cargo y el equipo
necesario, se pueden realizar acciones que logren promocionar de la mejor manera los
productos o servicios que se ofrecen y, sobre todo, hacer mas conocida la marca. Si no se
comunica a la sociedad sobre lo que se ofrece, los posibles usuarios no visualizaran la
empresa o entidad.

La Gerencia de la Mujer buscaba obtener un mayor posicionamiento en la
sociedad para que aumente el nimero de mujeres que asistian a los servicios gratuitos de
ayuda en casos de violencia de género y emprendimiento. Para ello fue necesario analizar
el estado de su &rea de comunicacion y todos los programas con los que dicha gerencia
contaba. Luego, mediante a un anlisis FODA, se determind los puntos mas débiles y los
que se debian reforzar para crear estrategias que pudieran difundir los programas y llegar
a las cantidades de usuarias programadas por mes.

El autor de este proyecto encontr6é otras maneras de difundir la informacién a
través del trabajo en conjunto con otras entidades y, sobre todo, con medios de
comunicacién locales, 1o que gener6 una mayor difusién y un significativo ahorro
monetario en cuanto a publicidad.

Esta intervencion permitié visibilizar en la sociedad que existen otras entidades,
ademas del MIMP, que también trabajan dia a dia por el bienestar y derechos de las
mujeres. No solo se publicitaron los programas para que mas usuarias participaran, sino
también se publicitaron ferias y eventos en los que se congreg6 a alumnas de bajos
recursos econémicos para que vendieran sus productos y generaran un ingreso extra para

sus familias. También hubo un significativo nimero de ciudadanas que se comunicaban
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a través de redes sociales para solicitar apoyo o denunciar algun caso de violencia de
género. Ellas fueron instruidas por el autor de este proyecto para saber a qué programa o
servicio debian recurrir.

En resumen, las principales conclusiones a las que se llego gracias a este proyecto

fueron:

Toda empresa 0 entidad necesita un area de Comunicaciones que publicite

sus productos o servicios.

e No contar con los recursos necesarios para dicha area sera una traba a la
hora de producir contenido.

e Es necesario contar con una linea grafica y mantener constantemente
actualizados todos los brochures de las empresas, ya que son un
importante medio para transmitir informacion.

e Actualizar el branding de los locales es importante pues define la
identidad corporativa y permite que el pablico identifique mas facilmente
cualquier sede de una organizacion.

e Esimportante que el personal interiorice la mision, vision y valores de la
entidad; de otra manera no se podran alinear objetivos.

e Las Redes Sociales son muy importantes hoy en dia pues permiten
mantener un constante contacto con tus consumidores, asi como llegar a
nuevos usuarios gracias a sus herramientas de segmentacion.

e El disefio y creacion de contenido grafico o audiovisual puede resumir
grandes cantidades de informacion de manera breve e interactiva para el
publico.

e Entidades tan importantes como la Municipalidad de Lima deben contar
con otros medios que pueden utilizarse para llegar a un mayor nimero de
usuarios.

e Trabajar en conjunto con medios de comunicacion televisivos, radiales y
escritos permite llegar a un mayor nimero de usuarios, asi como generar
un significativo ahorro publicitario.

e Si un producto, servicio 0 marca no se comunica a la sociedad, entonces

no se visualiza. Por ende, no habra consumidores ni usuarios.
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e Si la entidad que se desea publicitar se encarga de hacer ayuda social, es
importante que todo el personal se involucre en querer el bienestar del
publico objetivo.

e No se debe negar laayuda ningun usuario que la solicita, sin importar sexo
u origen. Se deben brindar alternativas asi sea una persona con
caracteristicas que no corresponden a la jurisdiccion de la entidad.

e Cualquier medio de comunicacidn, como las redes sociales, pueden servir
para instruir a las personas que busguen algun tipo de ayuda sobre los
pasos que deben realizar para ser atendidas o denunciar algin caso de
violencia.

e Mapear otras organizaciones que realicen funciones similares de ayuda

social es fundamental para establecer alianzas y complementar el trabajo.

Recomendaciones:

e Contratar a mas de una persona para el Area de Comunicaciones y no
depender de un solo gestor de contenido.

e Mantenertodo tipo de material publicitario impreso actualizado y alineado
con la linea gréfica establecida, asi como el branding de los locales.

e Tener siempre una pauta sobre las publicaciones que se deben hacer en
redes sociales y no compartir informacion que no complementa el trabajo
que se realiza.

e Invertir en redes sociales para llegar a mas personas.

e Disefar y crear contenido de manera didactica y resumida para mantener
la atencion del publico.

e Establecer desde un principio recursos para el &rea, de esa manera se
pueden adquirir rapidamente las herramientas que facilitaran la creacién
de contenido.

e Contar con una base de periodistas a los que se pueda contactar para hacer
Notas Informativas en conjunto.

e  Mapear cuales son los stakeholders que ayudaran a conseguir el desarrollo
de los objetivos trazados (medios de comunicacion, entidades del estado,

privadas, entre otras).
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Contratar un servicio de monitoreo de medios especifico para el tema
asignado.

Tener el contacto de los comunicadores de otras gerencias de la
Municipalidad para poder realizar trabajos en conjunto y apoyar en la
difusion de informacion a través de sus medios digitales.

Realizar una guia de pasos basicos para denunciar un caso de violencia;
este material se puede facilitar a las usuarias que busquen ayuda a través
de redes sociales.

Mantener activos los nimeros telefonicos y otros medios por los cuales las
usuarias se contactaran para ser atendidas o participar en los talleres.
Trabajar en la creacién de un buen clima laboral que permita a los

colaboradores desemperiarse de la mejor manera.
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APENDICE A: DISENOS DE LA SUBGERENCIA DE SERVICIOS FRENTE A LA
VIOLENCIA DE GENERO

Figura Al
Volante que se repartia en diversas ferias y charlas para promocionar el servicio

[ * * * »
‘Hombres que renuncian a su violencia”.

% Municipalidad de Lima

DOS MERECEMOS
Egﬂ SEGUNDA OPORTUNIDAD

) E
REEDUCACION A VARONES QU
RENUNCIAN A SU VIOLENCIA

Orientacién psicolégica / Evaluacién psicolégica AT
Sesiones psicoeducativas / Terapia individual
Terapia de pareja / Terapia dé fomilia

SERVICIO GRATUITO / 632-3439

C.C. CYBER PLAZA
Av. Garcilaso de la Vega N° 1348, piso 3, Oficina 3A-101

Figura A2
Sticker elaborado para complementar la difusion de una campafa que se hizo en

contra del acoso sexual en espacios publicos.

NO..Acoso sexuaL
EN ESPACIOS PUBLICOS
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Figura A3
Flyer realizado para la campafia en contra del acoso sexual que la Gerencia de la

Mujer realiz6 en su Gltimo afio de Gestion.

% Municipalidad de Lima

G QUE ES EL ACOSO SEXUAL EN ESPACIOS PUBLICOS?

Es la conducta fisica o verbal de connotacion sexual ejercida por una o mas
personas en contro de olra  olras, quienes md)a.mn estas conductos por
afector su dignidad, sus derechos ﬂmdamm'oles como la libertad, integridad
y libre trénsito, do en ellas Jacidn, hostilidad, degrodocién, humi-
ocidn o un ambiente ofensivo en los espacios piblicos

£QUE ACCIONES SON CONSIDERADAS COMO ACOSO SEXUAL
EN ESPACIOS PUBLICOS?

* Miradas fujuriosas y geslos obscenos. Frases sexvales y “Piropos”.
» Sitbidos, besos, bocinazos, guilados y otros ruidos molesios.

* Folografias y filmaciones of cuerpo, no idas y con intencidn sexual
* Tocamientos (“ogorrones” y “monoseos”).

* Masturbacién y exhibicionismo.

* Perseguis, hosligar y arrinconar.

¢ QUE DEBES HACER SI ERES VICTIMA DE ACOSO SEXUAL EN EL
TRANSPORTE PUBLICO?

» Identifica of agresor, pide apoyo al personal supervisor de o estacién,
efectivo policial y/o serenczgo

* Acudir 0 ko Gerencia de ko Mujer de ko Municipalidod de limo poro lo
olencidn especiolizodo.

CONOCES ALGUN CASO DE ACOSO EN ESPACIOS PUBLICOS?
Ten presante o siguiante: NO SEAS COMPLICE NI INDIFERENTE

« Dole tu respaldo a ko victima, no seas indiferente, no te burles, recverda C A
que esto le puede pasar @ un familiar o persona cercana a fi, pide apoyo af 7

posoncl perviordelo ctocin, oo il srncego o oo do EL A COS 0 SE YUA L!

* Vorifica que ef agresor sea intorvenido de ocuerdo a ley. 20314
* Brinda tu declarocién de acverdo a los hechos. INFORMATE SOBRE LA LEY® 305

O MUKR UMA

Figura A4
Flyer informativo sobre los servicios principales de la Subgerencia de servicios frente a

la Violencia.

BRINDAMOS SERVICIOS EN DIVERSAS AREAS
PSICOLOGICA

* Orientocidn y consejeric, soporte emocionol.

o Intorvencién en sitvacidn de crisis

« Acompadamiento psicolégico o las victimas de violencia familior, sexvol y/o
de género

« Transferencias a ks Greas perfinentes de ko Municipalidad de lima o a oas
instituciones de acverdo o cada caso.

. D:moom @ centros de salud para alencién especializado, terapla indriduol
y fomiliar

SOCIAL

* Beolizar ko evoluocida deresgo - ICHA DE REGISTRO DE CASOS DF VIOLEN
CIA FAMIUAR Y OTRO:

« Indogar los recursos y redes fomiion es, socioles con fos que cusnta ko persona
afectada y establecer una esirotegia de forfalecimiento o inclusién de ks
mismas,

« Emitir informes socioles cuando se requiere la profeccién de a uswaria [o), o
cuando o soliciten los instancias competontes

« Coordinar y reahizar gestones sociales con instiuciones, organizaciones de la
sociedod el y organizociones sociales de base a fin de brindor apoyo a las
personas afectodos

* Realizor acciones do seguimiento y derivacién o servicios complementarios

« Incentivar o la usvaria fo) y su familio of desarrolo de sus capacidades y
habihdades

LEGAL

* Anfe un caso de viclencio fomiliar, sexval o de género, interponer lo denuncia
anle ko instancia correspondiente y patrocinar el caso.

« Solicitor las medidas de proteccién con ko finalidad de saivaguardor lo 4
intagridod Raica, paicolégica y sevol de ka victima e rVLCw s n eg r

+ Intovposicid de los recursos necesarios poro gorontizor la odecuod defonsa

o Acompoliomiento juridico en fodo el proceso de denuncio por violencia fomilior
o sexval.

* En coso de moltrato infontil, derivocién ol drea correspondiente.

Atencién GERENCIA DE LA MUJER
Lunes o viernes 6323439 / 2069827
900am a 430pm C.C. Cyber Plozo, Av. Gorcikaso de ko Vega N* 1348

3er. Piso, OF 34101, Corcado de Lima
O MUJER UMA

3 Municipalidad de Lima

ION FRENTE A LA WOIENC(A
DEBAi&?ATfI\CFW’RO DE LA GEREN( DE LA MUJER
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Figura A5

Flyer elaborado para complementar la difusion de las charlas del servicio de
Prevencidn de explotacion sexual de nifios, nifias, adolescentes y trata de personas
(ESNNAT).

iDILE NO A LA TRATA DE PERSONAS!
NO GUARDES SILENCIO

¢ QUE ES LA EXPLOTACION SEXUAL DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES?

Es o abuso del poder sobre los niftos, nifas y adolescentes vicmas, ya que
estos deban proporcionar placer a quién compra s sexualidad. Es una viok:-
cién o los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, que afecta su desarro-
fo fisico, psicolégico y social; negando su derecho a ks supervivencia, @ su
participacidn en asunios que la ofeckan y van contra el interés sperior del
nifo. Es el uso del cuerpo del NNA como una mercancio u abjeo sexual con
ol abjetivo de cbtenor un beneficio econdmico.

LA EXPLOTACION A TRAVES DE REDES SOCIALES

Es ol uso de nifias, nifios y adolescentos con fines sexvales, pomogrificos o

erdticos a cambio de un pago, promesa da apoyo u oo beneficio. Se da a

Iravés de inlernel, servicios de mensajeria inskankinea y redes sociales. Es

una forma de violencia y constituye una viokscién de sus derechos.

Las principales manifestaciones de ko ESNNA en linea son a través de la

produccién y difusién de conlenidos de abuso sexual de nifios, nifias y ado-
, proposiciones @ mencres con fines sexvales, infercambio do men-

sajos uumdn chantaje sexual o abuso sexval mediante trasmisién de

ideos.

i

¢ QUE ES LA TRATA DE PERSONAS?

Es un delito que consiste en caplar @ una persona y refenerka en conira de su
voluniad con la finalidad de explotaria. Afecta ka vida, libertad, integridad y
dignidod de las personas.

TE OFRECEMOS

* Charkas y tolleres informativos de prevencida
* Consejaria y orientacidn personddizada.
* Acomparamiento y derivacin ok instvcidn correspondiente

3 Municipalidad de L|ma

LY LIBERTAD

NO SE COMPRA,

TU LIBERTAD NO SE VENDE!

PREVENCION
DENINOS, NI
TRATA DE

DE EXPLOTACION SEXUAL

INAS, ADOLESCENTES Y
PERSONAS (ESNNAT)
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Figura A6

Flyer de una sola cara elaborado para la difusion del programa “Hombres que

Renuncian a su Violencia”.

% Municipalidad de Lima

} /‘f f Muijer Lima
v LENCI
LA S VALIENTES

Unete al programa
Hombres que Renuncian
a'su Violencia
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Figura A7

Flyer informativo de uno de los ultimos programas creados por la Gestion Municipal

2015-2018: *

Grupo de Ayuda Mutua”

programa a los asistentes de eventos y charlas.

;QUE ES UN GRUPO DE AYUDA MUTUA (GAM)?
Un GAM es un espacio en el cual diversas personas que comparten un
mismo problema o dificutad se rednen para inkentar superar o mejorar
sitvacién.
2 QUE OFRECE UN GAM?
« Eskin dirigidos por sus propios miembros y los profesionales séko llegan o
inforvenir como consultores o facilitadores.
* Ofrocen a sus miembros la

4 bi
adgquirir infc dalu«za, panafronm
la (nveva) sitvacion.

o Al compartir experiencias hace que la persona se pueda distanciar de su
problema y ser mds objetiva para lomar decisiones més positivas

BENEFICIOS DE LOS GAM

* la persona encuentra un espacio en el que se puede expresar libremente
 sin ser juzgas

* Proporciona apoyo emociondl.

* Aprenden habilidodes para poder relacionarse, compartir y expresar
sentimientos, le facilite la bisqueda de una salida y un mejor control de fa
sitvacién,

* la persona se siente mds fuerte, cumenta su capacidod para afronfor
nuevas sikaciones, lo que favorece a los cambios necesarios y cumenta
s perspectivas de futuro.

* Rompe o aislamiento, porque cuando las personas eskin junias rednen
fuerzas para proponer adtividades sociales.

* Potencian las relociones positivas entre sus miembros.

o Mojoran ka calidod do vida de las personas, ka de sus familias y ks del
enlorno mds cercano.

* Suponen, enire k» mayoria de cosas, conslante ayuda muva, solidaridod,
participacion octiva de grupo, iniciativa, amistad, comprensidn y unidn.

jCOMPARTIR NUESTRAS EXPERIENCIAS
NOS HACE MAS FUERTES!

Municipalidad de Lima

5

EL SILENCIO MATA
PARTICIPA...;SENTIRAS
QUE ERES VALIOS

GRUPO DE AYUDA MUTUA (GAM)

. Con este diserio se pretendio informar de dicho
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Figura A8

Flyer informativo sobre el Dia Nacional contra la Trata de Personas; se entregaba en
las ferias y charlas del servicio ESNNAT para el conocimiento de los asistentes, de esta
manera se promocionaba la conciencia sobre dicha problematicay el servicio que

brinda la Gerencia.

Municipalidad de Lima

/ANACIONALCONTRA
IL% TRATA DE PERSONAS

23 DE SETIEMBRE

o

60 /0 El Servicio de Prevencion de Explotocion Sexuol de Nidos,

DELASVICTIMAS SON | Nifias, Ajolem yb,r::{lo de Personas - ESNNAThric’éa
Gerencia de lo Mujer, brinda consejerio, orientacion y charlas

MENORES  Institxciones Pu'b,i(ax y Privados como medida de proteccion
a lo victima de trala de personos.

O MUJER UMA GERENCIA DE LA MUJER
Av. Gorciano de b Vega N® 1348, Jer Piso, OF 3A-101 « CC. CYBERAAZA
$$423-3403 / 3301156
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Figura A9

Diptico informativo sobre la mayoria de los servicios que brindaba la Subgerencia de
servicios contra la Violencia. Fue una propuesta que realizada para poder difundir de
manera mas sencilla y reducir el gasto en impresiones. Contiene todos los programas

oficiales.

#% Municipalidad de Lima

icios lniegrales

GERENCIA DE LA MUJER
Lunes o viernes: 9:00 a.m. - 5:00 p.m
NOS EN: ©

SEDE PRINCIPA[

de lima
632 743° / 632-3431

SEDE MONTENEGRO
T ir. Mar de Flores

¢ A DE
lA MUJER

SERVICIOS INTEGRALES GRATUITOS
CONTRA LA VIOLENCIA

SERVICIO LEGAL

+Brindomos osesoria, ocompariomients duanke ef

(a(wr\om lo Mujer, 0 bavés do lo . "
proceso de denuncia ante k instancio comespondiente

Subgerencia de Servicios Integrales do Profaccidn Fronto

o a los vicimo de violkencia

nidas, nifos y odolescentes, Qo
cuento con of Centro de Prevenc
/Solcitomos  kas  medidos  de  proleccién en

savoguarda de ka integridod de ks vichmo.

a 5. Adomds, paro ks personas s clockodas por viokndia kraiior
brindormos servicios do apoyo sacil, psicoldgico y logal.

/Regisvar y valorar el ri
alfios, odolescentes y odidos mayores vickmas de
Viclencio Famibar.

esgo en mujeres, mias,

Brindomos consejeria y onenlocién personakizado como
medido de proleccidn @ ki
chorlas de provencidn, informativos y educatvas sobve o
Explotocién Sexual do nifcs y odolescentes kmb o
inshtuciones piblicas como privadas.

Hima, Asimismo, ofrecemos

/Indogar ks recursos y redes for
o lo persona afectoda
estrotogia do fortalocimionto

mibiares con los quo
o establocer uno
n de ko mismo.

Cocedinar y gestionar con kas instiuciones, cganizaciones de fa sociedad civily arganizociones
socioles de bose, e apoyo que se debe brindar o los parsonas olectodas

o usuaric e integrontes del gpo famior o buscar e desarrolo de
capacidades y hobidodas,

¥ Soguimiento y orticulocion bocia los - servicios complomentorios quo contibupan @ w

rehabiftocidn compramiso de renunc

Apostomos por o mejora y fortalecimient

¥ Entrevisto psicolégico.
¥ Evaluocién psicoldgica (Test psicoldgicos)
v Orientocién, consejerio y soporte emocional.

¥ Acompaiiamiento psicolégico.

los octves socialos, en especial do los
Promovemos ko participocién activa de ki ¢
organizoda [mujeres y bomives) en fos oa
prevencidn de la violencia contra ko mujer e infegrontes del
grupo fomdbar
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Figura A10
Propuesta de Diptico para la difusion del servicio en las charlas que se venia
realizando, con el fin de reclutar mas personas en los talleres de Defensores

Comunitarios.

% Municipalidad de Lima

Curso de Formacién de
Defensores Comunitarios

Por una Lima con Hogares Libres de violencia

-

GERENCIA DE LA MUJER
Lunes a viernes: 9:00 a.m. - 5:00 p.m.

visi oM

SEDE PRINCIPAL:
C.C. CYBER PLAZA
Av. Garcilaso de la Vega N° 1348, Piso 3 Of. 101-A
Cercado de Lima
632-3442 / 632-3439

SEDE MONTENEGRO:
Jr. Mar Tirreno S/N con Jr. Mar de Flores
San Juan de Lurigancho
2869827

GERENCIA DE
LA MUJER

CURSO DE FORMACION DE TEMAS DE CAPACITACION
DEFENSORES COMUNITARIOS . -
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Figura A1l
Triptico realizado para complementar la camparia de Acoso Sexual en Espacios

Publicos que realizé dicha Subgerencia

#3Municipalidad de Lima
PREVENGAMOS EL ACOSO N
EN ESPACIOS PUBLICOS

£Qué debes hocer si eres victima de acoso sexval en el
Tronsporte Piblico?

. 1d

GERENCIA DE LA MUJER

® Brinda tv declarocién de acverdo o los hechos.

Los agresores sexvales aprovechan lo indiferencia de los
demas hocio ko vicima.

€MOS €L ACOSO SERUAL
PHHEH ESPACIOS PUBLICOS

INFORMATE SOBRE LA LEY® 30314

NO PERMITAS LA VIOLENCIA
jBASTA DE SILENCIO!

£ Qué es el acoso sexual en espocios publicos?

Qué acciones son considerodas como acoso sexvol
en espacios piblicos?

No seas cémplice ni indiferente,
DENUNCIA EL ACOSO SEXUAL

3% 3
/INFORMATE SOBRE ESTA LEY oy e
Y PREVENGAMOS EL ACOSO! ¢
PARA PREVENIR Y SANCIONAR EL ACOSO SEXUAL EN "‘ *

ESPACIOS PUBUCOS:

|
N,

e b
(o

.

INFORMATE Y PREVENGAMOS JUNTOS
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Figura Al12
Triptico que resume los servicios principales para cualquier victima de violencia de

Género. Se procedio a repartirlo en la mayoria de eventos a los que la Gerencia asistia

Municipalidad de Lima

Avencién o ko poblocséo vickmo de viclenia

Gracias o una estrategia de prevencidn y  nuestro servicio
de atencién legal, social y paicolégica graui, contribuimos
a lo disminucién de casos de agresion fomibiar en Lima

Metropalitana

GERENCIA DE LA MUXR

Prevencidn cortra ko exploocidn sexual y ks de personas

Brindamos consejeria, orientocién, derivacién y segui-
miento como medida de profeccién a la victima de rato.
Ademds, ofrecemos charlas de prevencién a Instituciones
Publicas y Privadas frente o esta problemdtico

SERVICIO SOCIAL

¥ Regiskar y volorar el riesgo en mujeres, nias, nifcs,
adolescentes y adullos mayores victimas de Violencia
Familiar.

¥ Indagar los recursos y redes fomiliores con los que
cuenta ka persona afectada para establecer uno estrate-
gia de fortalecimiento e inclusién de la misma,

¥ Coordinar y gestionar con los Instituciones, Organizo
ciones de lo Sociedod Civil y Organizaciones Sociales
de Base, ol apoyo que se debe brindar a las personas
ofectodas.

Y Incentivar ol wuario 6 usuaria e integrantes del grupo
familiar @ buscar el desarrallo de capacidades y habili
dades

¥ Seguimiento y arficulacién hacia los servicios comple-
mentarios que contribuyan a su rehabilitacién

SERVICIOS INTEGRALES GRATUITOS
CONTRA LA VIOLENCIA

El oquipo mulidisciphinario brinda los siguiendes servicios:

SERVICIO PSICOLOGICO

La Gerencia de ka Mujer, a ravés de la Subgerencia de

Servicios Intograles de Proteccién Frente a o Violencia ¥ Entrevista psicolégica
Basada en Género, promweve lo proteccién de los ¥ Evaluacién psicolégica (Test psicoldgicos)
derachos fundomentoles de mujeres, nifas, nifos y ¥ Orientocién, consejeria y soporte emocional

adolescentes, garontizados por ka Consfitucién Politica v Acompafiamiento psicolégico
del Estodo Pervano.

Redlizomos acciones de sensibilizacién y prevencién o
través de charlas, talleres, ferias y/o compofias do
nueskos servicios. Ademds, para kas personas afectodas
por videncia familiar brindamos servicios de apoyo
social, psicalégico y legal.

SERVICIO LEGAL

v Brindamos osescria, acompaBamiento duranke ol proce
30 de denuncia ante ka instancia correspondiente y patro-
cinio juridico a los victima de vidlencia inrofomiliar.

fls ala vislepeia
de ningdnUp®

i ¥ Solicitamos los medidas de proteccién en salvaguarda

Promoviendo los derechos Rundomentoles de ka integridod de la victima.
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Figura Al13

Triptico complementario con las charlas que se brindaba en Colegios y diferentes

entidades sobre la prevencion de trata de personas

jDENUNCIA LA TRATA DE PERSONAS!

Si eres victima, no femas y denuncio en l comisaria
mds cercana, en lo Fiscolio Civil, Penal o Mixta del
Ministerio Publico, o en los defensos comunitarias de tu
zona

DENUNCIA LA TRATA DE PERSONAS

Si fe ofrecen mejorar tu vida y la
de tu familio, primero... jInférmate!

Lo Gerencia de ks Mujer, o través de su Servicio de
Prevencién de Explotocidn Sexvol de Nios, Nidas,
Adolescentes y Trata de Personas - ESNNAT, brinda
consejeria y orientocién personalizoda como medida
de profeccién o la victima. Asimismo, ofrece chorlas de

y sobre lo
Enploroc»én Sexual de nifios y odolescentes fonto o
inshitciones piblicas como privadas

SERVICIO GRATUITO
Lunes o viernes de 9:00 am. a 4:30 pm

PREVENCION DE EXPLOTACION SEXUAL DE
NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y TRATA
DE PERSONAS - ESNNAT

2L Qué es la Troks de Personas?

Es un delito por ef cuol niftas, nifios, adolescentes, hombres
¥ mujeres son caplodes, traslododos y privodes de v
liberted pora ser explotodos. Segin ko informocidn
reportado por el Ministerio del inferior, el mayor ndmero de
vichimas son s, miscs y edolescentes.

Lo froka de personas es un crimen que comelen oquelios que
dan dinero, transporton, Iraslodan con engadios o enen en
s poder a mujores de cualquier edod para encerrarkas y
obiigarlos o prostitvirse.

2Cémo achian los tratantes?

Hoy muchos foctores en su persondlidod que pueden olerfor
fa existencia de wna sitacién de troto de personas.
Principalmente efios.

Municipalidad de Lima

INFORMATE Y PREVIENE

SOBRE LA TRATA DI PERSONAS

O MUJER UMA

GERENCIA DE LA MUJER

¢ COMO PREVENIR
LA TRATA DE PERSONAS?

Ante uno situacion de peligro, ocuda o personas de
confianza para que puedan ayudarte, Puede preveniric
siguiendo ostos consejos:

* No pthul mbrmmm o
- -
ikl e aees

mwgmmouawma

Du:uhd-dcuwidxqu;be&mmbq'om:
extronjero o en ol regidn de A pois. MSs atn si
pv'&nqulsmbogvdhlmpl;iodebodom
poca ropa.

Si fiene dudas sobre los itos que
obhurm-vdn uqmqmmfm

Anmdamw, averigle sobre ef pon ol que va. Si o
hammhnowbnﬁommq;‘d&dnm
a eslor,

u,\_)v&’sa
buencs persanas, @ cambio las vichmo
octos ilegoles o que olenfan contra su 'Mw sexval
[damas de compoiio, prostitucién v otros).

B) OBUIGAN ]

Abusan de su poder o de su condicidn de fomitiar para
s o frabojos forzados

pler mo tus documentos personales paro que no

salgos del lugar

ose de sus necesids

Amenazan con poner en riesg
queridos, fambién con @
conocidos sobre lo que estd ro

E) TRAFICAN CON ORGANOS DEL CUERPO

Violentan contro su vido y salud extrayendo érganos
pora venderlos

) vido o lo de sus seres.
o sus familiores y

CUIDE DE USTED Y DE LOS SUYOS
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Figura Al4
Triptico informativo sobre el programa “Hombres que renuncian a su violencia” que

tenia la funcion de informar sobre el servicio y en qué consistian sus diferentes etapas

Municipalidad de Lima

Brindamos otencién psicoldgica personalizado a varo-
nes que han incurrido en aclos de violencia y realizo-
mos charlas preventivas sobre.

Recuerda que puedes cambior, eso depende de tu
decisién personal, constancia y deseo de logrerlo

REEDUCACION A VARONES QUE
RENUNCIAN A SU VIOLENCIA

Es un programa social de la Gerencia de la Mujer de
lo Municipalidod de Lima que fue creado en el aiio
2007. Este programa busca crear espacios para
hoblor, reflexionar y comportir experiencios sobre lo
violencia contra la mujer y lo fomilia en general
Aplicomos estrotegias y alternatives paro controlar los
impulsos y asumir el compromiso de renuncior ¢ lo
violencia.

ES POSIBLE VIVIR SIN VIOLENCIA

El enojo y la furia son sentimientos naturales pero si se
solen de control no es bueno pora nadie e incluso
pueden daiiar el organismo.

INSCRIPCIONES GRATUITAS

GERENCIA DE LA MUJER
8 632-3439

Lunes @ viernes: 9:00 a.m. - 4:30 p.m

C.C. CYBER PLAZA
Av. Garcilato de ki Vega N° 1348, Piso 3, OF. 101-A
Cercodo de Lima

Conozca algunos tips pora colmar y ofrontar de forma
diferente estos sentimientos.

) RELAJACION

Respirar profundomente e imaginarse en un

lugor muy ogrodable puede ayudor o
colmor los sentimientos de enojo y furio.

Espocios pora reflexionar

)

MEJOR COMUNICACION

las personas enojodos fienden a socor
conclusiones apresurados y a aclior en
funcién de ello. Algunas de estas conclusio-
nes pueden ser basionle exiremas

Lo primero que se debe hacer en una discu-
sién ocoloroda es franquilizorse y pensar en
los respuestas. Evitemos decir lo primero que
pasa por nuesira mente.

Al mismo fiempo, se debe escuchar con
atencidén lo que esid diciendo la olro perso-
na. Es necesario fomarse un tiempo prudente

anles de responder.

) ¢ COMO CAMBIAR SU ENTORNO?

Algunas veces el entorno mds cercano causa
irritacién y furia, lo que sumado a los proble-
mas y responsabilidades pueden generor
mucha preocupacién y enojo. Para cambior
esla sitvacién, dese un breve “liempo perso-
nol” en ese momento del dia en que es espe-
ciolmente estresante.
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Figura Al15

Afiche de los principales servicios de la Subgerencia de servicios frente a la Violencia
de Género. Se repartia en todos los centros en los que la Gerencia de la Mujer
realizaba talleres, capacitaciones y algunas dependencias policiales.

Municipalidad de Lima

TODOS MERECEMOS UNA
SEGUNDA OPORTUNIDAD

UNETE AL PROGRAMA REEDUCACION A
VARONES QUE RENUNCIAN A SU VIOLENCIA

INSCRIPCIONES GRATUITAS: € 632-3439

GERENCIA DE LA MUJER
Visitanos en @ MUJER LIMA

CC.CYBERPLAZA

Av. Gardlaso dela Vega N° 1348,
Pi5030f. 101-A Cercado deLima

Municipalidad de Lima

N0 ESTAS SOLA
ESTAMOS CONTIGO

TE OFRECEMOS ASESORIA:
SOCIAL, PSICOLOGICA Y LEGAL

SERVICIO GRATUITO: & 632-3439

CC CYBER PLAZA
cilaso de la Vega N* 1348, Piso 3 Of. 101-A
Cecd de lima

GERENCIA DE LA MUJER
Visitanos en: @ MUJER LIMA

FENSAIDO Loin Gsriern Lossio
e ﬂ- . /
=== Alcane
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APENDICE B: DISENOS DE LA SUBGERENCIA DE EQUIDAD E IGUALDAD DE
GENERO

Figura B1
Volante que promovio el curso de Alfabetizacion Gratuito que se dictd en la otra sede

que manejaba la Gerencia de la Mujer en Montenegro, San Juan de Lurigancho.

CURSO DE ALFABETIZACION
{GRATUITO!

Brindamos la oportunided de que culmines tus estudios
de primaria y secundaria en corfo tiempo.

Constancia a nombre del MINEDU, profesionales
de calidad y un ambiente cémodo.

iEste serd el inicio de nuevas
oportunidades para fi!
@ 286-9827 / 632-3445

© Mujer Limo

GERENCIA DE LA MUJER
NTENE EDICA MONTEN
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Figura B2

Volante que promovid los diferentes servicios tanto de Emprendimiento como de

atencion contra la Violencia que se brindaban en la otra sede de la Gerencia de la

Mujer en Montenegro, San Juan de Lurigancho.

CENTRO DE PREVENCION Y ATENCION
A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

Anfe casos de violencia familiar, confamos con servicios
gratuitos en asesoria social, psicolégica y legal.

Alfabetizacion, Cosmetologia, Confeccién Textil,
Electricidad y Manualidades

jVEN E INSCRIBETE!
TURNOS: MANANA Y TARDE

© 286-9827 / 632-3445

O Mujer Lima

GERENCIA DE LA MUJER

A MEDICA MONTENEGRO

;a(e‘vdf& muger
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Figura B3

Volante que promovia Unicamente los talleres productivos que se dictaban en la sede
de Montenegro, San Juan de Lurigancho.

« Pasteleria « Alfabetizacion
+ Reposteria « Manualidades
« Panaderia « liderazgo y autoestima

« Cosmetologia + Gestion de Riesgo de Desastres
« Corte y confeccion  « Electricidad

VEN E INSCRIBETE! PR
TURNOS: MARANA Y TARDE TALLER ES
< © 286-9827 / 632-3446 P R 0 D u C ﬂVOS

Empsdirate mujer

'SEDE 5 - MONTENEGRC
© Moier timo

GERENCIA DE LA MUJER Q_ A)s MM Jui/l G 6 .
MONTENEGRO ,éa) Tfr‘, o

o
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Figura B4

Flyer de una sola cara elaborado con la finalidad de promover los derechos béasicos de

la Mujer.

£ Municipalidad de Lima

MUJER
coMO  DERECHO A

v Que se respete mi dignidad y mi libertad.

v No ser discriminada por razén de género

« Tener las mismas oportunidades que el hombre en todos los émbitos
publico y privado.

« Una vida libre de violencia fisica, moral y psicolégica

SI DESEAS MAYOR INFORMACION, OS EN LA GERENCIA DE LA MUJER
© 6323444 C l Vega N° 1348

FENSAIDPO
£ T
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Figura B5

Flyer que se hizo para promover la mayoria de talleres productivos del servicio

Emprendimiento Mujer.

TALLERES PRODUCTIVOS DE
EMPRENDIMIENTO MUJER

PRIMER LUNES DE CADA MES

* Reposteria * Inyectables y medida
* Bisuteria de presién
* Manudlidades en tela * Computacién
* Lenceria del hogar * Estéfica personal
* Chocolateria
* Decoraciones de fiestas
.

TALLER DE MANUALIDADES

r

TALLER DE CAPACITACION

+ Eloboracién de Proyecios de Inversién Publica del
Presupuesto Porticipativo. =

. €

_ INSCRIPCIONES AL TELEFONO: ©632-3445
Do 10:00 0.m. 0 12:00 p.m. / 3:00 p.m. 0 5:00 p.m

£3 Municipalidad de Lima
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Figura B6

Flyer que se hizo para informar mas sobre el servicio que la Subgerencia de Equidad e

Igualdad de Género brindaba.

(QUIENES SOMOS?

;QUE HACEMOS?
CAPACITACION EN IGUALDAD DE GENERO

Somos responsables de promover los derechos de la mujer; asl como, de velor
por ka incorporacién progresiva de politicas, planes y acciones que aseguren ka
equidad de género en los diversos Gmbitos de nuesira :ocmdogw

Sensibilizamos o informamos a fravés de charlas dirigidas @ mujeres y varones.
Promovemos el conocimiento de los derechos de ko muer, los concepios bsicos
de igualdad de género y ka no violencia de género para una sociedod mds

justo e igualitaria.
EMPRENDIMIENTO MUJER
Empod a los mujores, éndolas en talleres prod pora of
desarrollo de la mujer y la familia, que les brinden oportunidades de negocio
para su crecimiento econémico.
SERVICIOS GRATUITOS

+ Comp v Lide v R

« Marketing « Chocoloteria  Bisuteria

GERENCIA DE LA MUIER
© 6323444

Avencién
lunes o viernes ~ .
C.C. Cybor Plaza, Av. Garcikaso de ko Vega N° 1348
700 am o 430pm 3ue. Aso, OF. 3A-101, Cavcodo de Lima

O MUER UMA

3 Municipalidad de Lima

*

EQUIDAD E IGUALDAD

,

DE GENERO
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Figura B7

Flyer que se hizo para complementar las charlas y capacitaciones del programa “Red

Metropolitana de la Mujer”.

DESARROLLO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
RED METROPOLITANA DE LA MUJER

Somos una h que inicid sus a portir del 26
do ogosto de 2015, impulsada por ko Gerencia de la Mujer de la
Municipalidod de Lima. Orientomos y enfocamos recursos y esfuerzos
individuales e instituicionoles paro lograr un mayor fortolecimiento y osi
alcanzar un perfil colectivo de desarrollo y parte de ks politicas pablicas,
aplicable o fodos los gobiemos y niveles kocales, eloborado en base o la
Equidod e Igualdod de Género en Lima Metropolitana

OBJETIVO GENERAL

Buscomos implomentor una Red entre of Estodo y ko Sociedod Civil para
impulsar el desarrolio integral de los mujeres y hombres, el respeto y defensa
de sus derochos en con los 43 iicodes Distritoles de
Llima.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Consolidar informocién estodistica distital de iguaidod de género y
violencia de género

« Promover procesos de de i de
énro en los gobiernos locoles

« Construccidn de ogendas locales y planes regionales pora k reduecidn do
la brecha y violencia de género

« Forialecer una cultura de respeto y voloracién de las diferencias de género
y ol empoderamiento do fa mujer en ka sociedod

o Muijer Lima

3 Municipalidad de Lima
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Figura B8
Triptico informativo sobre los diversos servicios de la Subgerencia de Equidad e

Igualdad de Género.

£*Municipalidad de Lima

Pastoleria

Reposteria

Panoderia Liderazgo y autoestima
Cosmetologia Gestidn de Riesgo de Desasire
Corte y confoccién Blactricidod

[€mprende,
JURNOS: MANANA Y TARDE /“ L y Ql'./
'VEN E INSCRIBETE! a7 £

o,

SEDE ENRIQUE MONTENEGRO () 2860827
J. Mor Tirreao 5/N con Jr. Mar do Flores, San Juaa de Lurigancho

Sensibilizomos y capocitamos sobre los derechos y
deberes de ki mujer, osi como fombién sobre las
sivaciones de desigualdod aun existentes, concientizon- |
do a ko cludadania o generar un comblo personal

Charkas sobre of papel de lo mujer y su contibucién
cotidiana @ ka sociedod.

Tolleves para ko identificocidn de diversas formas de
violncia contra ko mojer y cémo responder frente o efkas.

Capacilamos en materia de igualdod de oportunidades
oplicoda a lo gestiéa kocal y poliicas péblicas o todo
foncionario y servidor piblico de ocverdo ol drea de su
competencia:

Lo Municipalidod de Lima buxca ko promocin y proteccién
de los derechos fomeninos, asi como ko supenvisidn en of

cumplimiento de kos normas en mawrio de iguaklod de Marco nomativo y poliicas fanfo nacionales como

oporkunidades entre hombres y mujeces de acverdo o las infemocionales Inpubsar o creckalanis perscnaly sockol de los mojeres
polificas nocionales y marco normativo vigente, Brachas sociales entre las mujeres y los varones de Lima limedas en ko economia y demds Gmbitos del desarrollo
En ko ubgerencia de Equidod e lgualdod de Género brindo- Metropolitana. humano, incentivando en ellas inicictivas que los convier-

mos los siguientes servicios graitos fan en agenies de cambio para su comunidod.

Empoderamos o mujeres para logror su desarrollo perso-
nal y econémico, capaciténdolas en folleres productivos
con Jos cuales impulsamos iniciotvas de negodio para
beneficio de ellas y de sus fomilias

Tolleres de pastelerio, reposteria, cosmefologia, corte y
confeccién, manvolidodes, elc.

Talleres de autoestima, bderazgo, venfas en redes socio-
fos, okc.

Preparar peofesionales con conclencia socialy capacido-
des técnicas para que puedan (dentficar desiguakdades
socloles y generar acciones de combio para una mayor
iguoldod de oportunidades para mujeres y varones

Promover una cullvra de convivencia en base ol respelo
3ano y mutuo enlre mujeces y varones, contribuyendo
la igualdod en diversos Gmbilos de ko civdad de Lima
Metropolitana.
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Figura B9
Triptico informativo sobre los servicios de la Gerencia de la Mujer en general,

detallando ambas Subgerencias.

" Municipalidad de Lima

» PROMOCION DE LA EQUIDAD E IGUALDAD
DE GENERO
Promovemos los derechos y deberes de mujeres y
hombres, en condiciones de iguakdad y con respelo de
los diferencias, a través de chorlas y tolleres de
sonsibelizocién

* LA RED METROPOUTANA DE LA MUJER
Trabajo en conjunto y sinérgico con gobiemos locales
on tomo o poliicas a fovor del bisnestar de los
mujeres en sitvocién de winerabiidad.

» DESARROLLO DE CAPACIDADES Y EMPRENDIMENTOS
Brindomos capacitocién o mujeres en diversas dreas,
con el objetivo de lograr su independencia econdmica
y empoderarks pora que pueda tener éxio en la vida S EN: € MUJER UMA

» EMPRENDIMIENTO MUJER

Tolleres:
Maonvolidodes Mninet
Chocolateria, reposteria, bisutera ¢ Telsoperaderas
Cajoras para supermercados Gostronomia
Inyectobles y medida de ko preside

GERENCIA DE LA MUJER

wmmntssmaosmrcm
CONTRA LA VIOLENCIA /]

+ SERVICIO DE ATENCION A LA POBLACION
VICTIMAS DE VIOLENCIA
Contribuimos o ki reduccidn de la incidencia de
violencia contra o poblocidn vulnerable en Lima
Metropolitana. Brindamos atencidn pricolégica, social
y legol a niiies, niias y mujeres afectadas por ko
violencia omiliar, sexualy/o de género

b SERVICIO DE PREVENCION CONTRA LA
" EXPLOTACION SEXUAL DE NINOS, NINAS,
GERENCIA DE LA MUJER ADOLESCENTES Y TRATA DE PERSONAS
. Desarrollomos esktegios de intervencidn, brindando
chorlas y taleves de prevencién en conko de eska

£4 la responsable de ks promocidn y proteccidn de los pioblassdilan; cul acas b ko de pisisecs
decechos de los mujeres. Asimismo, conkibuye o
promover occiones en favor de ko equided e igualdad » REEDUCACION A VARONES QUE RENUNCIAN A
de género. SU VIOLENCIA
Ofrecemos un espocio para hablar, escuchor y
FUNCIONES reflexionar sobre kas experiencias de varones sobre lo
7 violencio. Lo finalidod es que detengan sus conductas
Promovemos y pectegemos los derechos  las violentos, resveivan conflitos sin ef uso de ka violencia
mujoces. y opeendan a relocionarse con respefo.

Somos responsables de lo gestién de los servicios
de prevencidn, osiskencio, opoyo y proleccidn
tanto o las mujeces como a la civdadonia en
general, frente o la violencia basada en género, en
of dmbito fomiliar [fisico, paicolégico, sexval] y
ante casos de acoso sexvol en espacios piblicos

Supervisomos que se cumplan las normas en
materia de igvaldad, cportunidades entre hombres
y mujeces conforme o las poliicas nacionales
sectorioles y ol marco vigente,

CAMPANAS PREVENTVAS
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Figura B10
Triptico que complementaba las capacitaciones que el personal de la Subgerencia de
Equidad e Igualdad de Género brindaba al personal de las diversas Municipalidades

que asistian a los talleres del programa “Red Metropolitana de la Mujer”.

RED METROPOLITANA DE LA MUJER

Somos una herramienta estroigica que inicid sus octividodes
a partir del 26 de ogosto de 2015, impulsade por ko Geren-
cia de ko Mujer de o Municipalidod de Lima. Orientamos y
enfocomos recursos y eshuerzos individuoles @ institucionales
para lograr un mayor fortalecimiento y sl alcanzor un perfl
colectivo de desarrollo y porte de kn politicas poblicos,
aplicable a todos los gobiemos y niveles locoles, eloborado
en base o ko Equidad e Igualkdod de Género en Lima Metropo-
fiona

OBJETIVO GENERAL

Buscomos implementar una Red entre ol Estodo y ko Sociedod
Civil paro impulsar of desorrollo integral de ko mujeres y
hombres, el respeto y defensa de sus derachos en coording-
cidn con kas 43 Municipalidodes Distritales de Lima

OBJETIVOS ESPECIFICOS
« Consoldor informaxidn estodistica cistiol de igualdod
de género y violencia de género.
» Promover procesos de copacitocién permanentes de
tronsversalizocidn de género en los gobiermnos kocales.
« Consruccidn de ogendas kocoles y planes regionales
pora ko reduccién de ka brecha y violencia de género
« Fortolecer uno cuiuro de respeto y voloracién de kn
feroncias de génoro y el empodarcminto de ko muer

GERENCIA DE LA MUJER

Somos responsables de brindor copocitocion Hcnica en
Tronsversalizacién del Enfoque de Género (TEG) en moterio
do igualdod de oporkunidades. Estos tolleres van dirigidos o
todo servidor y servidora municipal, coordinando con las
instoncias competentes y de ocverdo o morco normotivo

vigente:

+ Constitucién Politica del Perd (1993): Los derechos
reconocidos y garantizodes se interpreton de conformi-
dod con los tratados infernacionoles rotificados por of
Estodo Peruano (ONU y OFA.

* Decroto Supremo N* 027-2007-PCM  [05/04/07):
Promover lo lgualdod de Oportunidodes en los politicas
pblicas, plones nocionaes y practicas del Esiodo,

+ Ley Orgénica de Gobiernos Regionales N* 27867:
Funciones en moferia de Desorrollo Social e iguoldod de
Oportunidades { Art. 60°, literol o).

+ Ley Orgénica de Municipalidodes N* 27867: Promover
o de Oportunidades con criterios de equidod
(A, 84%, inciso 3.3).

GERENCIA DE LA MUJER

6323444 / 632

CC. CYBER PLAZA
Av. Garcikao de 1348, Piso 3OF. 101°A
Carcodo de Lima

¢ QUE ES EL ENFOQUE DE GENERO?

Es uno herromienta conceplual y metodolégica que lodo
profesional debe odoptar pora:

+ Identificor desigualdodes socioles entre varcnes y mue-
res, en cuonto of occeso y goce de devechos, deberes y
oportunidades

« Formulor occiones dirgidas o reveric y prevenir diver
103 situociones de desigualkdod socicl existentes

¢ QUE ES LA TRANSVERSAUZACION DEL

ENFOQUE DE GENERO (TEG)? /
€5 la estrotegia de integrar permonentemente el Enloque de
Género en fodos los niveles de ko gestidn instikxional y en
todo 6mbito de competencio.

* Extoriormente, en los servicios y demds occiones que
realizomos pora nvesiro piblico bensfciario da Limo
Metropalitana

« Interiormente, en ko estruchuro organizocional, recursos
humonos, plonificocién, presupuesio y rendicidn de
cuentos de nvesra unidod orgdnico.

£3Municipalidad de Lima

DESARROLLO DE I
DE OPORTUNI

CAPACITACION GRATUITA

¢CUAL ES LA CONTRIBUCION
DE LA TRANSVERSALIZACION DEL ENFOQUE
DE GENERO?

+ Ponemos a ka persona en el centro de nuestras poliicas
piblicas: consideromos sus necesidodes, copacidodes y
potencioldodes diferenciodos

+ Emprendemos polificos y gestiones oun mds eficoces y
eicientes: so potenciolizo su impacto positvo en ko vida
cotidiona de vorones y mujeres.

+ Todos y lodas participamos: desde el Gmbito de s
competencio, puede conlribuir con nuesira responsobil
dod de consiruir una Lima mds solidario

TALLERES TEORICO-PRACTICO GRATUITOS

Comprenden tres fases
* Copoditacidn: Marco concepivol y normativo sobee
politicos en materia de Igualdod de Oportunidodes.
* Asistencio Técnico: Poutas poro uno planificocién y
presupuesto
« Mesa de Trabajo: Exposicién de propuestas y opinicnes
en politicas poblicas,
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APENDICE C: CLAQUETAS DE FACEBOOK

2017

Figura C1

Disefio publicado en la cuenta de Facebook de la Gerencia de la Mujer para

promocionar el servicio Social.

Q{‘? Municipalidad de Lima

LUNES A VIERNES
8:30 a.m. -4:30 p.m.

Figura C2
Disefio publicado en la cuenta de Facebook de la Gerencia de la Mujer para

promocionar el servicio de Asesoria Psicoldgica.

LUNES A VIERNES |
8:30 a.m. - 4:30 p.m.
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Figura C3
Disefio publicado en la cuenta de Facebook de la Gerencia de la Mujer para

promocionar el servicio de Asesoria Legal.

% Municipalidad de Lima

G ASESORIA LEGAL
=

N A

— S

AV, Glircilaso do la Vaga N* 1348

LUNESAWVIERNES 0
8:30 a.m. - 4:30 p.m. CC. Cyber Plaza, 3er Piso Of. 3A-101

Figura C4
Disefio promocional que anuncia el inicio de los talleres productivos de verano del

servicio Emprendimiento Mujer.

£% Municipalidad de Lima

THLLERESHDEmH[]ES GRHTUITUS

XTRA

INICIO DE CLASES

’2 ENE © 9:00 a.m. a 4:30 p.m.
© 632-3444
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Figura C5
Disefio promocional sobre el Taller Gratuito de Raspadillas, Gtil en estacion de verano.

£% Municipalidad de Lima

_Generaun
Ingreso extra

DILLAS

ENE  nicio de clases
®9:00am o 4:30pm © 632-3444
e

Figura C6
Disefio promocional sobre el reinicio de las sesiones gratuitas del programa “Hombres

que renuncian a su violencia”.

|
|

RECEMOS UNA

S Mme
TS[%ll]j[l]lﬂl]ﬂ QPORTUNIDAD

ASUVIOENGA ™ .
30 ENERO 6

HOMBRES QUE RENUNCIAN
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Figura C7

Disefio promocional sobre el Taller de elaboracion de Helados, ideal para la estacion

de verano.
£% Municipalidad de Lima
Generaun
ingreso extra
24 FeiRero) asnsis P
Figura C8

Disefio promocional sobre el evento que la Gerencia de la Mujer prepar6 por el Dia

Internacional de la Mujer (8 de marzo).

8 MAR | © 5:00p.m.
| 9 Parque de La Muralle

ENTRADA LIBRE

PENSAI DO
£ Tl

’
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Figura C9

Disefio con el saludo conmemorativo por el Dia Internacional de la Mujer (8 de
marzo).

) Municipalidad de Lima

Figura C10

Disefio promocional sobre el Taller de elaboracion de Yogurt, ideal para la estacién de
verano.

£% Municipalidad de Lima

Aprended
prepararys

GENERA UN wansso EXTRA

17 MARZO

INGRESO LIBRE

PNSADO
£ T,
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Figura C11
Disefio promocional sobre una charla gratuita del servicio de “Hombres que renuncian

a su violencia’.

#% Municipalidad de Lima

RIL | 3:00 p.m. - 5:00 p.m.

Figura C12
Disefio promocional sobre el Taller de Postres Frios.

/"f’-’"‘“ﬁfg%’f N
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Figura C13

Disefio promocional sobre los servicios gratuitos para victimas de violencia de género.

#% Municipalidad de Lima

HUNES AVIERNES | 9:00@m. - 4:
C.C. CYBER PLAZAT
Av, Garcitaso de lo Vega N* 1348 Gor piso,

PENSAI PO
T,

Figura C14
Diserio promocional sobre una charla gratuita del programa “Hombres que renuncian

a su violencia”.

¥
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Figura C15
Disefio promocional de un Taller gratuito de reposteria por el dia del padre.

% Municipalidad de Lima

Figura C16
Disefio promocional sobre un Taller de preparado de Néctares y Conservar del servicio

“Emprendimiento Mujer”.
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Figura C17
Disefio promocional sobre un Taller de capacitacion gratuita sobre estrategias de

ventas en redes sociales.

% Municipalidad de Lima

Figura C18
Disefio promocional acerca de un taller gratuito de Relaciones en Pareja del servicio

“Hombres que renuncian a su violencia”.

TECNICAS PARA MEJORAR LA

RELACION
EN PAREJA
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Figura C19
Disefio promocional sobre un Taller de capacitacion gratuita sobre estrategias para

crear un negocio del servicio “Emprendimiento Mujer”.

% Municipalidad de Lima

MIERCOLES 28 JUNIO:

Figura C20
Disefio promocional sobre un Taller gratuito de manualidades del servicio

“Emprendimiento Mujer”.

”#
TODOS LOS MIERCOLES YVIERNES ¢

10:00 a.m. - 12:00 m. | 3:00p.m. ~s,od§7u
w
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Figura C21
Diserio promocional acerca de un taller gratuito del servicio “Hombres que renuncian

a su violencia’.

% Municipalidad de Lima

EFEUUS DELA VIOLENCIA

< EAMILIAR ENLOSHI

IoU ENCIA
HOMBRES QUE RENUNCIAN A SU V

1,/,.,-',\iv oy ia) §

VIERNES 21 DE JULIO | 3:00 PM 5:00 PM:

Figura C22
Disefio conmemorativo por el Dia Internacional de la Mujer Indigena (5 de

septiembre).

FELIZ DIA INTERNACIONAL
““Mujer u
Indigena
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Figura C23
Disefio promocional de una feria que la Gerencia de la Mujer organizo para las
alumnas del servicio “Emprendimiento Mujer” donde realizarian la venta de sus

manualidades.

% Municipalidad de Lima
S ]

Empoderamiento
I RclUSIVOR

Figura C24
Disefio conmemorativo por el Dia Internacional de la no violencia (2 de octubre).

DIA INTERNACIONAL

DE LA
NO VIOLENCIA

jA la violencia dile NO!
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Figura C25
Disefio promocional del Taller de Cajeras Financieras que la Gerencia de la Mujer

dicté de manera gratuita.
% Municipalidad de Lima
GENERA UN INGRESO EXTRA

TALLER DE CAPACITACION PARA CAJERAS FINANCIERAS

MARTES 3 OCTUBRE / 3:00 P.M. - 5:00 P.M.
632 - 3446

Figura C26
Disefio promocional acerca de un taller gratuito del servicio “Hombres que renuncian

a su violencia”.

CHARLA

ROL
firtcTo convUGHL
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LAZA Av. Garcilaso de a N’ 13
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Figura C28

Disefio conmemorativo por el Dia Internacional de la Mujer Rural (15 de octubre).

£% Municipalidad de Lima

3'4 wrenmd%'ﬁ -

Figura C29
Disefio promocional sobre un Taller gratuito dirigido a las mujeres previo a

conmemorar el Dia Internacional de la no Violencia contra la Mujer.

MARTES 21 NOVIEMBRE
3:00p.m. -
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Figura C30

Disefio promocional sobre un Taller gratuito dirigido a las mujeres previo a

conmemorar el Dia Internacional de la no Violencia contra la Mujer.

£% Municipalidad de Lima

FORUM |

AS
FRENTE A LA VIOLENCIA

AS Y
%PALEQ HAGIA LAMUIER

JUEVES 23 NOVIEMBRE / 9:00 A.M.-12:00 M.

©Q TEATRO MUNICIPAL DE LIMA
Jirén kca N° 377, Cercado de Lima

Figura C31

Disefio promocional sobre el evento que la Gerencia de la Mujer realiz6 por

conmemoracion al Dia Internacional de la no Violencia contra la Mujer.
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2018

Figura C32

Disefio promocional sobre el Taller Gratuito de elaboracion de Helados Artesanales,
atil en estacion de verano.

% Municipalidad de Lima

JALLER DE VERANO

10 d .
5%%%05 ARTESAMALES -

GENERA UN INGRESO EXTRA

Figura C33

Disefio promocional sobre el Taller Gratuito de Computacion Basica del servicio

“Emprendimiento Mujer”.

MujeresNet
Computacion
Basica \\@@ _

152



Figura C34
Disefio promocional sobre un Taller Gratuito de Manualidades del servicio

“Emprendimiento Mujer”.

Municipalidad de Lima

O C.C. Cyber Plaza
Piso 3OF 101'A

Figura C35
Disefio promocional sobre un Compartir con el personal de la Gerencia y las alumnas

del servicio “Emprendimiento Mujer” conmemorando el dia de San Valentin (14 de

febrero).

4 Municipalidad de Lima

CimpoderAM  Kamienlo
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Figura C36
Disefio promocional sobre un Foro gratuito por la Promocion de los Derechos de la

Mujer.
% Municipalidad de Lima
= ;E% 3, Cocdockanalt Pollcos de s
PROMOVIENDQ o5 " *!™ "2
DERECHOS
e [UJER .
Figura C37

Disefio promocional sobre una feria gratuita donde se brindaron variados servicios

que la Gerencia ofrece, conmemorando el Dia Internacional de la Mujer.

FERIA DE SERVICIOS

CERRANDO BRECHAS  uevesosoemunco
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Figura C38
Disefio promocional sobre un Taller Gratuito de liderazgo dirigido a Mujeres por parte

del servicio “Emprendimiento Mujer”.

£% Municipalidad de Lima

VIERNES 20 DE ABRIL /-3:00 P. M-

Q CC. Cyber Plaza, Av. Garakso do ks Vogo N* 1348,
Fiso 3 Of. 101-A, Corcach dolima © 632-3446

Figura C39

Disefio promocional de la apertura del Segundo Curso de Defensores Comunitarios.

ORUNALIMA
UIfHE DE VIOLENCIA

€URSO DE DEFENSORES COMUNITARIOS
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Figura C40
Disefio promocional sobre un Taller Elaboracion de Jaleas y Mermeladas del servicio

“Emprendimiento Mujer”.

£% Municipalidad de Lima

MARTES 29 DE MAYO
3:00 PM. - 5:00 PM
® 632-3446 / 632-3445

Figura C41
Disefio promocional sobre un Taller Elaboracion de Cupcakes del servicio

“Emprendimiento Mujer”.

% Municipalidad de Lima

MIERCOLES 20 DE JUNIO

3:00 PM. - 5:00 PM. o il
© 632-3446 / 632-3445 .
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Figura C42
Disefio promocional sobre un Taller de Manicure Béasico que se realizé en conjunto

con profesoras invitadas, hecho por parte del servicio “Emprendimiento Mujer”.

Municipalidad de Lima

MIERCOLES 11 Y 18 DE JULIO
3:00 PM. - 5:00 PM. =
© 632-3445 / 632-3446

Figura C43
Disefio promocional del Primer Encuentro Metropolitano de Defensores Comunitarios.

Programa de la Subgerencia de Servicios contra la Violencia.

PRIMER
CUENTRO METROPOLITANO
DEIII:EHSUHES wmqmrgmus

R ¥ TRAR %

N

MARTES 4 DE SEPTIEMBRE, 9:30 A.M. A 12:30
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Figura C44

Disefio promocional acerca del servicio gratuito “Hombres que renuncian a su

violencia”.
#% Municipalidad de Lima
D0S MERECEMOS
iniSEGUNDA OPORTUNDAD
Figura C45

Disefio promocional sobre la Obra Teatral que la Gerencia de la Mujer realizé para
tomar conciencia sobre las Victimas de Trata de Personas.

OBRA TEATRAL /

VOCES ENEL
SILENCIO

JUEVES 6 DE SEPTIEMBRE // 2:00 PM. - 6:00 PM.

© Auditorio Carlos Zavola loay28, Jr. ManuelGuodcos ] 62 - Lintg
0 632-3441
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Figura C46

Disefio conmemorativo por el Dia del Voto Femenino (7 de septiembre).

4 Municipalidad de Lima

Figura C46
Disefio conmemorativo por el Dia Nacional contra la Trata de Personas (23 de

septiembre).

[Di];]ACTDHNFLI LA TRATA
DE PERSONIAS
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> / ~
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APENDICE D: VIDEOS CORPORATIVOS

Servicios de la Gerencia de la Mujer:

Figura D1
Video que promociona los servicios principales de ambas Subgerencias, tanto de los

servicios contra la Violencia como los de Emprendimiento.s

y b 1 \‘
u“ 1gilas0 J«. la Vega N' 11848, GErcadonie
i N ~

[

5 https://drive.google.com/open?id=1rd7sldyP7PzwiVzLJ9yiV5IItppfU2sB
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https://drive.google.com/open?id=1rd7sldyP7PzwiVzLJ9yiV5lltppfU2sB

Servicios frente a la Violencia basada en Género:

Figura D2
Video que promocionaba a detalle la atencion que ofrecia la Subgerencia de servicios

frente a la Violencia.6

Programa “Hombres que renuncian a su violencia”:
Figura D3

Video promocional del programa “Hombres que renuncian a su Violencia™."
™

n‘.'
m
;i
|

JQ/ J

./P’; UGRAMA:
5 1% 1 umeNAsu VIOLENCIA
? -_—

- 1 Sl

6 https://drive.google.com/open?id=13B-7b_4WI4j5unhxalLvAV9Ysfjlg6WrD
7 https://drive.google.com/open?id=10uT TfTRwtfMvfkdogg2m-lgLJbePOF1p
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https://drive.google.com/open?id=13B-7b_4Wl4j5unhxaLvAV9Ysfjlq6WrD
https://drive.google.com/open?id=10uTTfTRwtfMvfkdogq2m-lgLJbePOF1p

Programa para Adolescentes Trabajadoras del Hogar:

Figura D4
Video promocional del servicio que la Gerencia de la Mujer aperturé en conjunto con CESIP
para darles un espacio de recreacion a adolescentes trabajadoras del hogar. Tenia lugar en las

instalaciones de la Gerencia todos los domingos al medio dia.

Municipalidad de Lima inicia clases en el centro
de referencia para adolescentes trabajadoras

8 https://drive.google.com/open?id=1 WtMjZHZNZL3-vpq8HBzG4j3UngNviXj
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https://drive.google.com/open?id=1_WtMjZHZNZL3-vpq8HBzG4j3UngNviXj

Sede Montenegro, San Juan de Lurigancho:

Figura D5

Video promocional sobre la nueva Sede que la Gerencia de la Mujer adquirié a mediados
del 2017, ubicada en Montenegro, San Juan de Lurigancho. En dicho lugar también se
ofrecian servicios contra la violencia e incluso un mayor nimero de talleres productivos

que los que se dictaban en la sede principal.°

SEDE MONTENEGRO

[Ywﬁgrﬁfla de La Mujer

;___...u-‘—‘lﬁ:

Actividades de la Municipalidad de Lima frente a la Violencia de Género:

9 https://drive.google.com/open?id=1 WtMjZHZNZL3-vpq8HBzG4j3UngNviXj
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https://drive.google.com/open?id=1_WtMjZHZNZL3-vpq8HBzG4j3UngNviXj

Figura D6

Debido a una oleada de ataques que se presentaron en nuestra capital ante mujeres
indefensas por parte de sus parejas, la oficina de Comunicaciones de Palacio Municipal
me encargo realizar un video corto y rapido sobre lo que la Gerencia de la Mujer ofrecia

para poder compartirlo en su cuenta principal.z°

1

_—“~ .? -
LCONTRIBUIMOS
Al IUIEVODS I Pfu [
o‘.i llIl].l M . |

Caso de Exito N° 1, Mujer emprendedora:

Figura D7
Video realizado para promocionar los servicios de Emprendimiento Mujer. Pude
ponerme en contacto con una alumna que habia logrado superar un caso de violenciay

hacer un negocio propio a traves de estos talleres para retratarla como ejemplo?.

10 https://drive.google.com/open?id=1IxYYfk7QsbroodEmUIh6VEiJkZdUJWvO
11 https://drive.google.com/open?id=1YCtE2K4Usa71EuLiL Ipv1B-jlBo8oLZw
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https://drive.google.com/open?id=1lxYYfk7QsbroodEmUlh6vEiJkZdUJWvO
https://drive.google.com/open?id=1YCtE2K4Usa71EuLiLIpv1B-jlBo8oLZw

Caso de Exito N° 2, Mujer emprendedora:

Figura D8

Video elaborado igualmente para seguir promocionando el servicio Emprendimiento
Mujer. Este caso fue muy similar al anterior, también sirvié como ejemplo para
publicitar en redes sociales y algunos espacios publicos las ventajas de dicho

programa.t2

12 https://drive.google.com/open?id=1xgz1Q9n-J6avm8nlgby37tWabGBF19UI
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https://drive.google.com/open?id=1xgz1Q9n-J6avm8nlqby37tWabGBF19Ul

Clausura de Talleres Productivos:

Figura D9

Video promocional sobre la clausura de los Talleres Productivos del servicio
Emprendimiento Mujer.3

MML capacita a mujeres victimas de maitrato en
” talleres de emprendimiento

o N

13 https://drive.google.com/open?id=1zSru6OVWtFTkpSNN7sk5uE2RxzUNGcU O
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https://drive.google.com/open?id=1zSru6OVWtfTkp5NN7sk5uE2RxzUNGcUO

Graduacion de la primera promocién de Defensores Comunitarios:

Figura D10
Video promocional para publicitar el nuevo programa que la Gerencia de la Mujer habia
creado enel 2017 con el fin de involucrar a los ciudadanos de Lima para poder erradicar

la Violencia no solo de Género, sino en general.2¢

Municipalidad de Lima busca erradicar violencia
mediante defensores comunitarios

P -

14 https://drive.google.com/open?id=1Qwv0jCyCzqp4VHYEN6ICCalGmoEhiiiU
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https://drive.google.com/open?id=1Qwv0jCyCzgp4VHyEn6lCCalGmoEhiiiU

Charlas del Programa “Hombres que renuncian a su Violencia”:

Figura D11

Durante el mes en el que se celebra el Dia del Padre, se realizd un video promocional

sobre el programa Hombres que renuncian a su Violencia "s.

MML realiza dinamicas de sensibilizacion sobre las
relaciones padre e hijo por el Dia del Padre !

15 https://drive.google.com/open?id=1Tylhbto5d9m4z-Ra_gBaUXIpll19QjxdO
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https://drive.google.com/open?id=1Tylhbto5d9m4z-Ra_gBaUXIpll9QjxdO

Cadena Humana por el Dia de la No Violencia contra la Mujer:

Figura D12

Video que se realizé para promocionar la actividad que se llevé a cabo por la
conmemoracion del dia de la No Violencia contra la Mujer (25 de noviembre). Se conto
con el apoyo de los medios de Palacio Municipal en la ayuda de las tomas aéreas

mediante sus Droness,

16 https://drive.google.com/open?id=15Ud7wW88UE8C7scpZ0HZgLe dgFB49kV
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https://drive.google.com/open?id=15Ud7wW88uE8C7scpZ0HZgLe_dgFB49kV

Saludo por el Dia de la Mujer:

Figura D13
Video realizado para conmemorar y saludar a las mujeres por su dia. Se conto con la

presencia de algunas mujeres importantes de la Municipalidad de Lima en general '’

7,

Vi v | :
elrdrea €dith Matlas Miahoy de Figueroa - S8\
serenta de la Ceréntia déla Hiijcr A\ N
LN\ \

17 https://drive.google.com/open?id=1jouX39niIShJseLL-1uhdYua9S6wO8KnT
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https://drive.google.com/open?id=1jouX39nIShJseLL-1uhdYua9S6wO8KnT

Saludo por el Dia del Padre a las mujeres que ocupan ese papel:

Figura D14
Video que se realiz6 como una propuesta para saludar por el dia del Padre a las madres

que cumplen también ese papel para sus hijos.®

- e

ccia deda (/[j

C}/CL.@ i thpadw

18 https://drive.google.com/open?id=1gsWwMK8z722YelOlbex3tbjkOtI8J8Y6

171


https://drive.google.com/open?id=1gsWwMK8z722YelOIbex3tbjkOtl8J8Y6

APENDICE E: AUDIOS CORPORATIVOS

Dia de los Derechos Civicos de la Mujer Peruana:

“Un dia como hoy conmemoramos los derechos civicos de la mujer peruana, logrando
asi nuestro reconocimiento como ciudadanas. La Gerencia de la Mujer te saluda en este
dia. Municipalidad de Lima, pensando en ti.”
https://drive.google.com/open?id=1B2023uM Xj56Jgw7JU8_JED38ImT3WcUd

Dia de la Familia:

“La familia es la base de la sociedad, donde cultivamos los valores y principios morales.
Celebremos esta fecha con amor y compromiso, jla Gerencia de la Mujer te desea un
feliz dia de la familia! Municipalidad de Lima, pensando en ti.”
https://drive.google.com/open?id=16uzn6l6Py TDXS5Xw7XFW-cNPX1tpzvgh

Dia Nacional contra la Trata de Personas:

“/Tu libertad no se compra ni se vende! Hoy conmemoramos el dia nacional contra la
trata de personas, recordando asi que es nuestro compromiso prevenirla, combatirla y
erradicarla. Mas informacion al 632-3441, Gerencia de la Mujer. Municipalidad de
Lima, pensando en ti.”

https://drive.google.com/open?id=1BmglV2drSbmumEmAsuy60al4qyVm4EOc

Servicios frente a la Violencia contra la Mujer:

“;Levantate, sal adelante y vuelve a ser esa mujer valiente! Porque no debemos aceptar
la violencia como una solucién, ven a la gerencia de la mujer y recibe asesoria social,
psicologicay legal gratuita en la Av. Garcilaso de la Vega 1348, tercer piso en Cercado
de Lima o comunicate al 632-3439. Municipalidad de Lima, pensando en ti.”
https://drive.google.com/open?id=1_hlL2KRRhnKbDtajBe03 VakGhLB0chJO
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https://drive.google.com/open?id=1B2023uMXj56Jgw7JU8_jED38lmT3WcUd
https://drive.google.com/open?id=16uzn6l6PyTDXS5Xw7xFW-cNPX1tpzvqh
https://drive.google.com/open?id=1BmqlV2drSbmumEmAsuy6OaJ4qyVm4EOc
https://drive.google.com/open?id=1_hL2KRRhnKbDtajBe03_VakGhLB0cbJ0

Servicio para Adolescentes Trabajadoras del Hogar:

“Toda trabajadora adolescente tiene derecho a estudiar; no permitamos mas abusos y
explotacion, jtodas merecen un presente y un futuro mejor! Inférmate més llamando al
632-3439 - Gerencia de la Mujer. Municipalidad de Lima, pensando en ti.”
https://drive.google.com/open?id=1DEyl7AJhENMdEMKFwW8VQTLZDNIwvULBY

Servicio de Emprendimiento Mujer:

¢ Tienes ganas de emprender un negocio propio y generar un ingreso extra? jNosotros
te damos las herramientas! Ven y conoce mas sobre nuestros talleres y capacitaciones
en la Gerencia de la Mujer, en Avenida Garcilaso de la Vega 1348, tercer piso. O
comunicate al 632-3446. Municipalidad de Lima, pensando en ti.”
https://drive.google.com/open?id=1mgbSI5tGJr-zBpdN_tD2x60MMXD1VDnL
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https://drive.google.com/open?id=1DEyI7AjhENmdEmKFw8vQTLZDNlwvuLBY
https://drive.google.com/open?id=1mgbSl5tGJr-zBpdN_tD2x6oMMXD1VDnL

APENDICE F: NOTAS DE PRENSA

NOTA DE PRENSA

MUNICIPALIDAD DE LIMA TE ENSENA A GENERAR
UN INGRESO EXTRA PARA TU FAMILIA

La Municipalidad de Lima, a través de la Gerencia de la Mujer, viene brindando talleres
y capacitaciones gratuitas en diferentes rubros, con el objetivo de empoderar a las
mujeres, lograr su independencia econémica y, a la vez, ofrecerles una oportunidad de

generar un ingreso extra para el sostén del hogar.

Materiales cotidianos, que muchas veces los tenemos en casa esperando el momento
preciso para su uso, son la principal materia prima de los Utiles y decorativos productos
que las mujeres de estos talleres pueden realizar como: tiernos peluches, minuciosos

tejidos, llamativos adornos decorativos, deliciosos postres, entre otros.

Este es el caso de Wendy Murillo, vecina de Barrios Altos que, desde que conocio este
servicio gratuito, explot6 su habilidad en el rubro de reposteria, originando ventas que la
han ayudado a generar hasta 40 soles diarios, 1o que le permitio ser también un pilar

econdmico en su familia que se encuentra conformada de 9 hijos y 5 nietos.

Ademas del ingreso por la venta de exquisitas chocotejas y hermosas flores hechas con
chocolate, el desarrollo de esta habilidad le ha permitido incursionar en el rubro de
decoracion de fiestas infantiles y catering, con el cual, solventa los gastos del cuidado
deportivo de su hijo José Gabriel Velasquez, miembro actual del equipo de reserva de

Alianza Lima.

Como también Maria tirado

Esta iniciativa es parte del servicio “EMPRENDIMIENTO DE LA MUJER?”, el cual se
encuentra dirigido a mujeres de bajos para ser incluidas en la sociedad y asi, tener una

oportunidad para su desarrollo y crecimiento.
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DATOS IMPORTANTES:

Adicionalmente, la Gerencia de la Mujer brinda capacitaciones en cursos de liderazgo,
autoestima y emprendimiento del primer negocio, con la finalidad de construir una fuerte

confianza en la beneficiaria e instruir una correcta administracion de sus ganancias.
Hasta el momento, en el afio 2017, se han capacitado a mas de 500 mujeres de diferentes
distritos como Villa EI Salvador, Puente piedra, Ate, Villa Maria del Triunfo, Comas,

Cercado de Lima, etc.

Lima, 15 de agosto de 2017
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NOTA DE PRENSA

MUNICIPALIDAD DE LIMA BUSCA ERRADICAR VIOLENCIA MEDIANTE
SUS DEFENSORES COMUNITARIOS

Comuna capacita a actores sociales como defensores comunitarios para hacer frente a la

violencia, especialmente femenina.

Mas de cien actores sociales entre dirigentes base y de asentamientos humanos de
diferentes distritos de la capital fueron capacitados por Municipalidad de Lima, a través
de la Gerencia de la Mujer, en el manejo de conflictos, coaching, violencia de género,
legislacion vigente y otros con la finalidad de que puedan detectar, orientar y acompafiar
a las mujeres y a otros integrantes del grupo familiar violentados a los servicios

especializados.

Se trata de un primer grupo de personas capacitadas, de manera gratuita, que culminaron
con éxito el 1° Curso de Defensores Comunitarios y que tendran por encargo lograr una
Lima segura con hogares libres de violencia, para lo cual se apuesta por el empoderando
de los lideres de las organizaciones sociales de base, juntas vecinales, secretarias de

pueblos y otros.

La Gerencia de la Mujer destacO la importancia de estas capacitaciones, por lo que
recordo algunas cifras. En que en lo va del presente afio, se registraron 52 feminicidios y
129 tentativas, segun cifras del Ministerio de la Mujer también se incremento en 25% el
namero de denuncias con respecto al afio 2016, por violencia hacia la mujer; ademas los
distritos de San Juan de Lurigancho, El Agustino, San Juan de Miraflores, Villa Maria,
San Martin de Porres y Carabayllo fueron identificados como los lugares donde se

presentan el mayor numero de casos.

En ese sentido, la Municipalidad de Lima busca incorporar a los defensores comunitarios
en las acciones de prevencion de la violencia hacia la mujer y otros integrantes del grupo
familiar promoviendo el reconocimiento de los derechos de la mujer, actualizacion de

pautas de crianza y el compartimiento de las responsabilidades familiares.
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La Subgerencia de Servicios Integrales de Proteccion frente a la Violencia basada en
Género, de la Gerencia de la Mujer, es la encargada de la capacitacion. Para mas
informacion, pueden contactarse con los numeros 632-3439; horarios de atencion, de
lunes a viernes de 9:00 am a 4:30 pm en nuestro local de Av. Garcilaso de la Vega N°
1348 - Cercado de Lima, C.C. Cyber Plaza 3er Piso, Of. 3A-101.

Lima, 11 de octubre del 2017
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NOTA DE PRENSA

MUNICIPALIDAD DE LIMA CONTINUA IMPLEMENTANDO PROGRAMA
“HOMBRES QUE RENUNCIAN A SU VIOLENCIA”

Desde el afio 2007, la Municipalidad Metropolitana de Lima ofrece este servicio a varones

violentos de la sociedad.

La Municipalidad Metropolitana de Lima, a traves de la Gerencia de la Mujer, ha dado
inicio a lostalleres del 2017 del programa “Hombres que Renuncian a su Violencia”. Este
programa ofrece un espacio para hablar, escuchar y reflexionar sobre las experiencias de
varones acerca de la violencia, aprendiendo mediante sesiones reeducativas a detener sus
conductas violentas, resolver conflictos sin el uso de la violencia y aprender a
relacionarse con respeto. En lo que va del afio, mas de 800 varones se han comprometido

voluntariamente a realizar un cambio en su conducta gracias a dicho programa.

En lo que concernio al afio 2016, el programa logro atender a 1,593 varones de diferentes
distritos como San Juan de Lurigancho, Puente Piedra, San Juan de Miraflores, Lurin y
San Martin de Porres. La atencidn consiste en la participacion de varones en charlas

grupales de sensibilizacion, para después ejecutar dindmicas con grupos mas reducidos.

La Subgerencia de Servicios Integrales de Proteccion frente a la Violencia basada en
Genero, de la Gerencia de la Mujer, es la que esta brindando estos. Para mas informacion,
contactarse con los nimeros 632-3439; horarios de atencion, de lunes a viernes de 9:00
am a 4:30 pm en nuestro local de Av. Garcilaso de la Vega N° 1348 - Cercado de Lima,
C.C. Cyber Plaza 3er Piso, Of. 3A-101.

Lima, 6 de noviembre del 2017
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NOTA DE PRENSA

MUNICIPALIDAD DE LIMA te ENSENA A generar
un ingreso extra ESTE VERANO para tu familia

Los nuevos talleres se dictaran los dias 12 y 19 del presente mes, entre las 3y 5 pm en la oficina
principal de Cercado de Lima.

La Municipalidad de Lima, a traves de la Gerencia de la Mujer, viene brindando talleres
y capacitaciones gratuitas en diferentes rubros, con el objetivo de empoderar a las
mujeres, lograr su independencia economica y, a la vez, ofrecerles una oportunidad de

generar un ingreso extra para el sostén del hogar.

Aprovechando el inicio de afo, se ha decidido dictar talleres que vayan acorde a la
temporada de verano dirigido a toda mujer que se encuentre interesada en generar un
ingreso extra. Talleres de Helados artesanales y Raspadillas han sido dispuestos para el
publico en general de forma totalmente gratuita en la oficina principal de la Gerencia de
la Mujer, ubicada en Av. Garcilaso de la Vega 1348, Of. 3A-101, 3er Piso. Se contara
con la presencia de profesoras expertas en el tema y se brindaran recetarios para que los
asistentes estén al tanto de la elaboracion y preparacion de estos postres tan solicitados

en estas calurosas fechas.

Esta iniciativa es parte del servicio “EMPRENDIMIENTO DE LA MUJER?”, el cual se
encuentra dirigido a mujeres de bajos para ser incluidas en la sociedad y asi, tener una

oportunidad para su desarrollo y crecimiento.

DATOS IMPORTANTES:

Adicionalmente, la Gerencia de la Mujer brinda capacitaciones en cursos de liderazgo,
manualidades, autoestima y emprendimiento del primer negocio, con la finalidad de
construir una fuerte confianza en la beneficiaria e instruir una correcta administracion de

sus ganancias.
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En el afio 2017, se han capacitaron a mas de 2,400 mujeres de diferentes distritos como
Villa El Salvador, Puente piedra, Ate, Villa Maria del Triunfo, Comas, Cercado de Lima,

etc.

Lima, 09 de enero de 2018
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NOTA DE PRENSA

MUNICIPALIDAD DE LIMA BRINDA ATENCION A MUJER VICTIMA DE
VIOLENCIA

La victima recibira, de forma gratuita, el soporte emocional y las medidas legales que su caso

necesitan.

Edith Tuya es una de las tantas mujeres que ha sido victima de violencia dentro de nuestra
sociedad. El dia lunes 24, ella denunci6 ante las camaras de ATV el maltrato que ha
venido recibiendo por parte de su ex pareja y la inaccion que ha mostrado la Policia en
su caso. A pesar de que esta en riesgo de perder la vista de uno de sus 0jos debido a las
golpizas que recibid, no procedieron los documentos necesarios por parte de la Comisaria
hasta que ella llegd con medios que cubrieron su caso. La Municipalidad de Lima, a
través de la Gerencia de la Mujer, ha tomado accion sobre el caso, contactando a la
agravada y ofreciendo el servicio del Centro de Atencion a Victimas de Violencia. Aqui
la afectada recibira el asesoria social, psicolégica y legal que ella y los suyos necesitan
de forma completamente gratuita, mediante el seguimiento completo de su caso.

En el transcurso de la tarde (3:50 pm) la victima sera atendida en las instalaciones de la
Gerencia de la Mujer, donde comentard al equipo multidisciplinario en qué estado se
encuentra la intervencion que el MIMP ha realizado para poder complementar dicho
apoyo. Se le brindaran garantias personales para ella y sus dos hijos, ademas del soporte

psicologico y evaluacién social del caso.

La Gerencia de la Mujer se encuentra ubicada en Av. Garcilaso de la Vega 1348, CC
Cyber Plaza 3er Piso Of. 3A-101, Cercado de Lima

Lima, 25 de enero de 2018
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NOTA DE PRENSA

MUNICIPALIDAD DE LIMA BRINDA AYUDA A ADOLESCENTES
TRABAJADORAS DEL HOGAR

Comuna les brinda un espacio que les ofrece proteccion, las empoderay les hace entender

cuales son sus derechos.

El 26.4% de adolescentes y nifios entre los 5 y 17 afios de edad trabajan en las calles de
Lima realizando venta ambulatoria o labores domésticas para apoyar en el sustento diario
de sus familias. Por ese motivo, la Municipalidad de Lima, a través de la Gerencia de la
Muyjer, ha implementado un programa denominado “Prevencion y Proteccion a Nifas y
Adolescentes en situacion de trabajo doméstico” que se encarga de proteger y ayudar a

adolescentes trabajadores del hogar en estado de vulnerabilidad.

Cerca de 50 adolescentes trabajadoras del hogar vienen recibiendo apoyo por parte de
este servicio que se inicid desde mayo del 2017. La Abg. Carmen Martinez Mayorca,
Subgerente de Servicios Integrales frente a la Violencia basada en Géneroy representante
de la Gerencia de la Mujer, comentd que “este programa estd dirigido para restituir y
promocionar derechos, asi como brindarles una atencion de recreacion, participacion e
integracion para las jovenes adolescentes”. Se les brinda un espacio donde se les ofrece
clases de danza, manualidades, teatro, asi como intervenciones urbanas y salidas

recreativas.

Cabe mencionar que dicho programa se desarrolla en conjunto con CESIP (Centro de
Estudios Sociales y Publicaciones) y se ha logrado afiliar a la mayoria de estas
adolescentes al SIS (Seguro Integral de Salud), asi como también se les ha brindado
algunas becas para que puedan estudiar carreas técnicas. Varias de ellas son captadas
gracias a las Promotoras Municipales, que asisten a los CEBAS, mercados u otras
instituciones con la finalidad de sensibilizar a mas adolescentes y hacerles saber de dicho

programa.
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Este programa se lleva a cabo los dias domingo, desde las 9 am hasta las 12 pm en la
oficina principal de la Gerencia de la Mujer. Para méas informacion, pueden contactarse
con los nimeros 632-3441 o 632-3439; horarios de atencion, de lunes a viernes de 9:00
am a 4:30 pm en nuestro local de Av. Garcilaso de la Vega N° 1348 - Cercado de Lima,

C.C. Cyber Plaza 3er Piso, Of. 3A-101.

Lima, 03 de mayo del 2018
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APENDICE G: NOTAS INFORMATIVAS CON MEDIOS TELEVISIVOS

Ano: 2017

Figura G1

Victimas de violencia se convierten en emprendedoras (Canal 2 | 18/07/2017 08:33:07)

[ Valorizacion: US$ 14,752.00

§ ¢4 Municipalidad de Lima
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VICTIMAS DE VIOLENCIA SE CONVIERTEN EN EXITOSAS EMPRENDEDORAS
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19 https://www.youtube.com/watch?v=zBMSC81FFVA
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https://www.youtube.com/watch?v=zBMSC81FFvA

Figura G2
Mujer denuncié que ex pareja la golpe6 y viold, primera parte (Latina - 90 Matinal |
25/07/2017 07:37:54) / Valorizacion: US$ 32,731.002

S CRISTAL VSUNIVERSITARIO
MANARR - 7:55 P gy

Figura G3
Mujer denuncié que ex pareja la golpeo y viold, segunda parte (Latina - 90 Matinal |
25/07/2017 07:37:54) / Valorizacion: US$ 37,617.60%

5.CRISTAL VS UNIVERSITARIO
"MAfMNA - 7:55PM

0 N

EN VIVO

L9 » Il \|UJER DENUNCIA QUE PADRE DE SUS HIJOS LA GOLPEO Y VIOLO

08:1¢

20 https://www.youtube.com/watch?v=o0d7vWmU-gnY
21 https://www.youtube.com/watch?v=o0kAUn7lil4w&t=22s
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https://www.youtube.com/watch?v=od7vWmU-gnY
https://www.youtube.com/watch?v=okAUn7IiI4w&t=22s

Figura G4
Agresores de mujeres se rehabilitan (Canal N | 12/08/2017 18:09:18) Valorizacion:
US$ 3,100.7022

HOMBRES QUE RENUNCIAN

A SU VIOLENCIA

_j‘AGRESORES DE MUJERES SE REHABILITAN EN PROGRAMA MUNICIPAL 1

Figura G5

Hombres agresores se someten a tratamiento psicoldgico y ahora rechazan la violencia

(Canal 4 | 12/08/2017 08:34:48) / Valorizacion: US$ 12,555.202

Hombres que maltrataban a sus parejas se someten a
tratamiento psicolégico y ahora rechazan la violencia

22 hitps://www.youtube.com/watch?v=t\VVdeF20okL-c

23 https://www.youtube.com/watch?v=6ENf2XZUiPg
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https://www.youtube.com/watch?v=tVdeF2okL-c
https://www.youtube.com/watch?v=6ENf2XZUiPg

Figura G6
Programa de la MML busca eliminar violencia contra la mujer (Canal 7 | 16/08/2017
10:53:10) / Valorizacion: US$ 14,100.002

LA

‘:,”& HOMBRES QUE RENUNEWA SU VIOLENCIA
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Figura G7
Mujeres que fueron agredidas se convierten en microempresarias (Canal N |
26/08/2017 12:44:29) / Valorizacion: US$ 14,100.002

24 https://www.youtube.com/watch?v=tm_neyONvz4

25 https://www.youtube.com/watch?v=elaEXElcQSk
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https://www.youtube.com/watch?v=tm_ney0Nvz4
https://www.youtube.com/watch?v=e1aExElcQSk

Figura G8
Mujeres que fueron agredidas salen adelante gracias a la MML (Canal N | 27/08/2017
06:33:07) / Valorizacion: US$ 3,714.70%

Figura G9
Defensoras de las mujeres maltratadas (Canal N | 14/10/2017 17:34:36) Valorizacion:
US$ 3,082.2827

DEFENSORAS DE LAS MUJERES MALTRATADAS

ELLAS TAMBIEN FUERON VICTIMAS DE AGRESION

-,

26 https://www.youtube.com/watch?v=0WMmHLKrOY4&t=4s
27 https://www.youtube.com/watch?v=H9tP9rSxBnQ
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https://www.youtube.com/watch?v=9WMmHLKrOY4&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=H9tP9rSxBnQ

Figura G10

52 casos de feminicidio que se han registrados en Lima en lo que va del afio (Canal N |

23/10/2017 20:19:46) / Valorizacion: US$ 2686.862¢

52 CASOS DE FEMINICIDIO SE HAN REGISTRADO EN LIMA EN LO QUE VA DEL ANO

(CIAS DURANTE EL CENSO Y EL POLEMICO CONVENIO CON LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO. /U ELINEL MEDIANTE UN CO
¥ &

Figura G11
Entrevista a Carmen Martinez, subgerente de la Mujer de la Municipalidad de Lima,
sobre prevencion contra la violencia a la Mujer (Canal N | 24/10/2017 16:20:50) /

Valorizacion: US$ 4,322.56»

28 https://www.youtube.com/watch?v=GzLzLGcjhmk

29 https://www.youtube.com/watch?v=VVd1ZMQvsXaw&t=1s
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https://www.youtube.com/watch?v=GzLzLGcjhmk
https://www.youtube.com/watch?v=Vd1ZMQvsXaw&t=1s

Figura G12
Realizan cadena humana contra la violencia a la mujer (RPP TV | 24/11/2017
11:05:29) / Valorizacion: US$ 6,048.52%

(> REALIZAN CADENA HUMANA CONTRA LA VIOLENCIA A LA MUJER @

TEO7  UN SISMO DE MAGNITUD 4.1 REMECIO LIMA ESTA MADRUGADA

30 https://www.youtube.com/watch?v=RPF4LpD1N M&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=RPF4LpD1N_M&feature=youtu.be

Figura G13

MML realza cadena humana en contra de la violencia a la mujer (ATV+ | 24/11/2017
11:19:33) / Valorizacion: US$ 4,263.93

AL, EALACADEAA HMARA B CONTRA0 L VOLENCI CONTRA L ML

Ao 2018

Figura G14

Mujer fue agredida por su pareja (Canal 7.3 | 26/01/2018 17:17:55)
Valorizacion: US$ 2,120.69%

S
Mujer fue agredida por su parej
Victima recibe apoyo de la Municipalidad de Lima

17:19

31 https://www.youtube.com/watch?v=fU2h NTxBRA&feature=youtu.be

32 hitps://www.youtube.com/watch?v=QdOr1NSSZ|U&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=fU2h_NTxBRA&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=QdOr1NSSZlU&feature=youtu.be

Figura G15
Padres de pequefia asesinada recibiran ayuda psicologica (Canal N | 06/02/2018

08:03:53) / Valorizacion: US$ 5,206.7233

’ Yy | I N b

e j N R, " g
PADRES DE PEQUENA ASESINADA RECIBEN AYUDA PSICOLOGICA
INFORMA: STEFANIE MEDINA

Figura G16

Gerencia de la Mujer de la Municipalidad de Lima brinda apoyo psicolédgico a familia
de menor asesinada en SJL (Canal 9 | 06/02/2018 07:21:10) / Valorizacion: US$
17,745.58%

EN VIVO - SAN JUAN DE LURIGANCHO

707 HADRE DE A ASESINADA EXIGE MAXINA SANCION
07:22

33 https://www.youtube.com/watch?v=rHJ-3uXkjNU&feature=youtu.be

34 https://www.youtube.com/watch?v=THeBa-wTnlw&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=rHJ-3uXkjNU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=THeBa-wTnIw&feature=youtu.be

Figura G17
Brindan ayuda psicologica a madre de Jimenita (ATV + | 06/02/2018 09:03:26) /
Valorizacion: US$ 6,622.56%

Figura G18
MML brinda apoyo a padres de Jimena (ATV+ | 06/02/2018 15:22:21)
Valorizacion: US$ 623.823

SAN JUAN DE LURIGANCHO

EN CASA Y DOS VECES POR SEMANA"

17 CARMEN MARTINEZ - SUB GTE. DE LA GERENCIA DE LA MUJER DE MmmL

s

'

35 https://www.youtube.com/watch?v=ccixcnJCKu4&feature=youtu.be

36 https://www.youtube.com/watch?v=yDEwXZsT5Z A&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=ccixcnJCKu4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=yDEwXZsT5ZA&feature=youtu.be

Figura G19
Terapias seran en casa y dos veces por semana (ATV+ | 06/02/2018 21:14:05) /
Valorizacién: US $ 967.60%

CARMEN MARTINEY - SUB GTE. DE LA GERENCIA DE LA MUJER DE MM

aon” 4 N '

Figura G20
Madre e hijo quemados fueron llevados al hospital Loayza, reciben apoyo de MML
(Canal N | 16/02/2018 10:55:42) / Valorizacion: US$ 1,166.6038

37 https://www.youtube.com/watch?v=2DQe30Qx41U0&feature=youtu.be

38 https://www.youtube.com/watch?v=VVOPJ1TBVIhM&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=2DQe3Qx4lU0&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=VOPJ1TBVIhM&feature=youtu.be

Figura G21
Municipalidad de Lima expres6 apoyo a joven atacada por su expareja en SMP (Canal
N | 16/02/2018 18:41:50) / Valorizacién: US $ 343.84%

IP Noticias 1025 22

Figura G22
Mujer fue agredida por su esposo con una escoba, recibird apoyo de la MML (Canal 2
| 07/05/2018 20:11:14) / Valorizacion: US$ 29,854.444

4 EL ULTIMO HINCHAPERUANO SOMOS FL CANAL | &5
DEL MUNDIAL “ ‘

39 https://www.youtube.com/watch?v=ACORnwtL W60&feature=youtu.be

40 https://www.youtube.com/watch?v=5zwIOIkiOkM&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=AC0RnwtLW60&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=5zwIOIki0kM&feature=youtu.be

Figura G23
Mujer agredida por su esposo recibié apoyo de autoridades (Canal 2 | 08/05/2018
06:25:26) / Valorizacion: US $ 13,830.00+

AEL ULTIMO HINCHA PERUANO
ENRUSIA
Este Lunes 14

41 https://www.youtube.com/watch?v=nQUDwQRL-sY &t=5s
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https://www.youtube.com/watch?v=nQUDwQRL-sY&t=5s

APENDICE H: NOTAS INFORMATIVAS PERIODISTICAS

Figura H1

La violencia los llevo a destruir sus vidas (Pert21 | 12/08/2017 Lectoria: 250,500) /

Valorizacion: US$ 3,512.504

La violencia los llevo
a destruir sus vidas

=Ellos acuden a tera -~
it

42 https://drive.google.com/open?id=1Mw5quvDUtULi50Q6Y20u3--61rwMwe3BG
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https://drive.google.com/open?id=1Mw5quvDUtULi5Q6Y20u3--61rwMwe3BG

Figura H2

Con terapias cambian a Pegalones (Diario Trome | 14/08/2017 Lectoria: 905,900) /

Valorizacion: US$ 7,010.28¢3

10 (ACTUALIDAD! m LUNES 14 DE AGOSTO DEL 2017
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Figura H3

Mujeres agredidas salen adelante (Diario Trome | 03/09/2017 Lectoria: 905,900) /

Valorizacion: US$ 2,291.38#

*CON TALLERES DE AYUDA GRATUITOS

Mujeres agredldas salen adelante

Con bailes, talleres de
computacion y ayu-
da psicologica, mas de 300
mujeres que fueron victimas
de maltrato se abren paso
en la vida.
Para Gina Gavidia, una de las
personas que acude a estas
terapias, fue dificil salir del ra estoy feliz y me doy

‘hoyo’ en el que estaba por cuenta de lo que valgo”,

los maltratos de su esposo expreso
“Una amiga me trajo a este La Municipal
programa, estaba confun dad de Lima
dida porque pensaba que ndicd que
ya no tenia salvacion. Aho las charlas

‘ sar a la pagina de
> Facebook Mujer

son gratuitas y que todas
las personas que lo deseen
pueden acudir
“El objetivo es que las muje
res se sientan utiles, porque
la gran mayoria son madres,
y salgan adelante por sus
hijos”, dijo la comuna
Las interesadas pue-
den llamar al teléfono
632-3446 o ingre-

Lima. [N. Sala-
2ar)

43 https://drive.google.com/open?id=1gMvsI90On7ThsokRtBP _gAuJNSvrcdWiqg
44 https://drive.google.com/open?id=1ssTWtHc6locjdaEOTQqJflicoA6CQNrj
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https://drive.google.com/open?id=1gMvsl9Qn7ThsokRtBP_gAuJNSvrcdWfq
https://drive.google.com/open?id=1ssTWtHc6locjdaE0TQqJflicoA6cQNrj

APENDICE I: NOTAS INFORMATIVAS RADIALES

Mediante una entrevista que la Gerente de la Mujer brind6 a un medio local contactado
por el autor de este proyecto, ella hizo mencidn sobre la siguiente cifra: 6 de cada 10
mujeres sufren algln tipo de violencia. RPP y Radio Capital tomaron dicho dato para

replicarlo de manera radial.

MML.: seis de cada diez limefias sufren de violencia (RPP | 23/10/2017 10:32:21)
Duracion: 00:00:09 Valorizacion: US$ 100.80

Titular: Seis de cada diez limefias sufren de violencia sexual, fisica o psicologica, segun

datos de la Municipalidad de Lima.

https://drive.google.com/open?id=1cCL2exQ8JHZ35h1cEeZ vK dVdkaoOMv

Seis de 10 Limenas sufren de violencia sexual, fisica o psicoldgica (Capital | 23/10/2017
11:03:21)

Duracion: 00:00:09 Valorizacion: US$ 23.13

Titular: Seis de cada 10 limefias sufren de violencia sexual, fisica o psicoldgica, segun
datos de la Municipalidad de Lima.
https://drive.google.com/open?id=1cWLVT83NJ5gBXFxkHuQSW7vPnPNbuAkd

MML: 6 de cada 10 mujeres limefias sufren de violencia (RPP | 23/10/2017 19:01:38)
Duracion: 00:00:20 Valorizacion: US$ 225.40

Titular: Violencia a la Mujer en Lima. 6 de cada 10 mujeres limefias sufren de violencia
sexual, fisica o psicologica. Los distritos con mayor caso son San Juan de Lurigancho, le
sigue San Martin de Porres, EI Agustino, Carabayllo y San Juan de Miraflores, segln
datos de la Municipalidad de Lima.
https://drive.google.com/open?id=1IDh0iidylZ3-aUnXkse UgyGbWkKQPyYT
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https://drive.google.com/open?id=1cCL2exQ8JHZ35h1cEeZ_vK_dVdkao0Mv
https://drive.google.com/open?id=1cWLVT83NJ5qBXFxkHuQSW7vPnPNbuAkd
https://drive.google.com/open?id=1lDh0iidyIZ3-aUnXkse_UgyGbWkKQPyT

