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Resumen: EI liderazgo esta enfocado en la supervision, organizacion y desempefio dentro de una
empresa; por otro lado, la motivacion esta enfocada en el analisis de los trabajadores (necesidades,
requerimientos, molestias, etc.) y, es necesaria para poder asegurar gue estos se encuentren en éptimas
condiciones para realizar su trabajo de manera eficiente. Se sabe que el liderazgo y la motivacién se
complementan; ello debido a que al realizar el analisis motivacional se puede identificar qué
necesidades y factores de motivacion necesitan los trabajadores; por lo que los lideres pueden dar
respuesta a ello para lograr que los trabajadores adopten un estado de pertenencia con la empresa y
deseen lograr los objetivos organizacionales tanto como los lideres de la misma. En este trabajo nos
encargaremos de relacionar enfoques, tipos y modelos de liderazgo y motivacion con la empresa

Serprosa, asi como el impacto que conllevan en su aplicacion.
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Abstract: Leadership is focused on supervision, organization and performance within a company; on
the other hand, motivation is focused on the analysis of the workers (needs, requirements, annoyances,
etc.) and is necessary to ensure that they are in optimal conditions to perform their work efficiently.
Leadership and motivation are known to complement each other; This is due to the fact that when
conducting the motivational analysis it is possible to identify what needs and motivational factors the
workers need; Therefore, leaders can respond to this to ensure that workers adopt a state of belonging
to the company and wish to achieve the organizational objectives as much as the leaders of the same.
In this work we will be in charge of relating approaches, types and models of leadership and motivation

with the Serprosa company, as well as the impact they entail in its application.
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1. Introduccién

En el presente articulo se analizara a Serprosa, una organizacién dedicada al servicio de salud y, que se
especializa en fertilidad asistida, siendo pioneros en el Perd. La compafiia se encuentra acreditada por
la Red Latinoamericana de Reproduccion Asistida, institucion cientifica y educacional que reiine a mas

del 90% de los centros que realizan técnicas de reproduccion asistida.

El analisis se realizard con respecto a dos temas desarrollados en el curso de Comportamiento
Organizacional, los cuales corresponden, de manera mas especifica, a los conceptos tedricos
relacionados con motivacién y liderazgo. De esta manera, se mencionaran y destacaran las teorias mas

relevantes en el campo de estudio para, posteriormente ser contrastadas con la realidad de Serprosa.

Para determinar los tipos de liderazgo que emplean los superiores y, los tipos de motivacion que se
originan entre los empleados, se realiz6 una entrevista a la Gerente Administrativa Rosa Carpio.
Ademas, para realizar un adecuado analisis de Serprosa, se recabo informacion de la empresa mediante
el uso de diversas herramientas de recoleccion de datos, entre estas la entrevista previamente
mencionada. Ademas, para la base tedrica se consulté en diversas fuentes bibliogréaficas virtuales y, con
alto grado de confianza, a través de las cuales se seleccionaron articulos de investigacion conformados

por los temas mencionados anteriormente.
2. Metodologia

En cuanto a la obtencion de informacion acerca de Serprosa, se optaron por consultar diversas fuentes,
desde su pagina web, redes sociales y entrevistas, hasta otros tipos de instrumentos de recoleccién de
datos. Tras la entrevista, la Gerente Administrativa Rosa Carpio, proporciono informacion de calidad

acerca de cdmo se aplican los temas de liderazgo y motivacion en la estructura organizacional.

En la entrevista nos basamos en el tema de motivacion, para lo cual dispusimos preguntas con respecto
a las politicas que posee la organizacion para incentivar la productividad entre sus colaboradores y
areas. Mientras que, en cuanto al tema de liderazgo, se realizaron preguntas relacionadas a la toma de

decisiones.

Ambos temas, tanto la motivacién como el liderazgo se encuentran estrechamente relacionados en todo
sentido, debido a que, los lideres exitosos hacen uso de sus habilidades de liderazgo para brindar

estrategias de motivacion y, asegurar el 6ptimo funcionamiento interno.
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En este caso, Serprosa no es la excepcion, ya que se forman y reclutan, mediante estrictos procesos de
seleccion, lideres aptos; los cuales, mediante sus roles y el uso de diversas habilidades, generan una
motivacion constante en la organizacién; ello garantiza que sus subordinados se encuentren, la mayor

parte del tiempo, productivos y dispuestos a cumplir con cada una de sus metas planteadas.
3. Discusién

3.1. Liderazgo

El liderazgo hace referencia a la capacidad de poseer una serie de habilidades y caracteristicas, que
sirven como herramientas para influir en la forma de ser o actuar de cierto grupo (seguidores) mediante
una “efectiva comunicacion, y en la cual se logra transmitir una idea, una vision, una meta, unos valores,

que son aceptados por quienes reciben el mensaje” (Fernandez y Quintero, 2017, p.57)

De esta manera, el liderazgo presenta un nivel de complejidad por las que, bajo un modelo tradicional,
han surgido diversas teorias y, cada una de ellas con diferentes enfoques. Tal es asi que se muestra la
teoria de contingencia, cuyo enfoque expresa que continuamente los miembros estan expuestos a
contextos fluctuantes, lo que genera reacciones en su comportamiento. Es en ese momento que el rol
del lider cobra importancia, pues se debe hacer uso de un estilo de liderazgo especifico que se adecue a

la situacion presentada. (Garcia-Solarte, 2017).

Una de las teorias basadas en el enfoque de la contingencia seria el Modelo del camino hacia la meta,
el cual plantea que las actividades que desempefia el lider, se encuentran orientadas en la ayuda
constante hacia sus subordinados, con el objetivo que estos logren satisfactoriamente el cumplimiento
las metas trazadas. Asimismo, también se espera otorgar la direccion y el apoyo necesario, de manera

gue las metas de cada uno sean compatibles con las de la empresa.

Dentro de la empresa Serprosa se puede evidenciar la préctica del estilo de liderazgo solidario, ya que
se enfoca en mostrar preocupacion por las necesidades de sus subordinados. En un jefe se estan
buscando dos ideas clave como son libertad y apoyo; es decir, estar pero sin que se note y tomando las
decisiones clave de forma correcta siempre preocupandose por cada uno de los miembros de su equipo
(Ferndndez, Moreno y Topa, 2017). En el caso de la empresa Serprosa, la gerente de Administracién
cuenta con una actitud solidaria, siempre demuestra una constante comunicacion con los subordinados

para asegurarse que no tengan ninguna necesidad que les impida desempefiarse a su maxima capacidad.

Por otro lado, a diferencia del modelo tradicional, el modelo contemporaneo abarca una interaccion

maés profunda entre los seguidores y el lider, donde se intercambia una mayor cantidad de informacion
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y se comparten varios tipos de perspectivas. De este modo, busca promover una interaccion relacional
entre los miembros de un grupo junto con un lider preparado y dispuesto a asumir las necesidades,
riesgos y demas criterios de sus subordinados. Dentro de esta, se exponen teorias de liderazgo como

son, por ejemplo, la teoria transaccional-transformacional, la cual se desarrollara a continuacion.

En cuanto al estilo transaccional este estaria mas acorde con los modelos ortodoxos y tradicionales de
cambio planificado, en el que los lideres planifican y generan las estrategias para garantizar el
cumplimiento de los procesos. Dichos procesos otorgaran el resultado esperado. Es asi como se
encargan de guiar y motivar a los subordinados para el cumplimiento de las metas mediante un sistema
de recompensas. “En conclusion, el liderazgo transaccional es una transaccion o un proceso de
intercambio entre los lideres y sus seguidores.’” (Rivera Porras. D. A, Berbesi Carrillo. Y. M y Ramirez

Pedrahita. M. L, 2018, p. 6).

El estilo de liderazgo transaccional se encuentra realmente presente en la empresa analizada; en
Serprosa se han ejecutado cambios a nivel organizacional y se han tomado nuevas decisiones, como la
apertura de nuevas sedes con socios estratégicos, inversiones en infraestructura y tecnologia, y
asociaciones con otras empresas del rubro. Asegurando que los trabajadores dispongan de mejores

recursos para realizar sus labores de forma adecuada.

El modelo transformacional también se evidencia en la empresa. Este estilo favorece la adaptacion de
la organizacion con la finalidad de facilitar el cambio organizacional. “Dicho esto, en el liderazgo
transformacional, es concebido el lider como un sujeto que motiva a sus seguidores a trabajar para
conseguir objetivos trascendentes, en vez de objetivos egoistas a corto plazo, y para conseguir el auto
reciclaje en lugar de seguridad, en este caso la recompensa para los seguidores es interna.”” (Martinez
V. J, Cardefio P. E, Ramirez C. Wy D. Sonia, 2017, p.142). Por lo que, para que haya sido posible la
aceptacion e implementacion de los cambios mencionados, es necesario recibir inspiracion por parte de
los lideres, maximizando de esta manera el esfuerzo que se lleva a cabo por parte del personal en las
labores encomendadas, pues al haber interiorizado la vision de Serprosa, dejan de ejecutar sus tareas

por interés propio, sino para generar valor en la empresa.

3.2. Motivacion

Guirado, Dolores y Ros (2019) abarcan el tema de la motivacion en el ambito laboral, basandose y
haciendo uso de referencias extraidas de las teorias formuladas por Frederick Herzberg. En un
fragmento de su articulo, estos autores mencionan que los factores que contribuyen a la satisfaccién en

el trabajo, son distintos a aquellos que favorecen la insatisfaccion. Con ello podemos distinguirlas;
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mientras que la primera se encuentra relacionada con factores motivadores, la segunda se asocia con

los factores de higiene y seguridad, no muy relacionados a la satisfaccion laboral.

Por otro lado, si lo que se busca es aumentar la satisfaccion laboral, se deberan dar énfasis a los factores
motivadores. Algunos de estos demostrados en la empresa serian: el reconocimiento que se les otorga
a los trabajadores por el esfuerzo, por medio de bonos o pasajes de viaje a quienes destacaron por su
rendimiento; asi como el progreso y crecimiento para los profesionales de Serprosa. Dentro del cual se
brinda una mayor posibilidad de ascenso al personal, teniendo en cuenta factores como la productividad

individual, o el cumplimiento de las tareas asignadas por los superiores.

Adicionalmente, un estudio realizado por Madero (2019), indica que algunos de los factores que mas
motivan a los trabajadores que se desempefian en las organizaciones consistirian en los incentivos tanto
monetarios, como no monetarios; por ejemplo, los reconocimientos obtenidos por el logro de los

objetivos.

Por otro lado, una de las teorias mas conocidas sobre la motivacion es la de la Jerarquia de las
necesidades propuesta por Abraham H. Maslow. Se basa en que cada persona tiende a autorrealizarse,
y para ello primero tiene que cumplir con necesidades basicas que son las que le dan el sostenimiento
para cumplir una meta (Maritza Cérdova, 2017). Estas necesidades se dividen en 5 niveles:
+» Necesidades fisiologicas: Son generalmente faciles de satisfacer en las organizaciones. Son
aquellas gue el ser humano necesita satisfacer para funcionar de manera adecuada. Serprosa
brinda buenos salarios a todos sus trabajadores, lo que conlleva a que los trabajadores puedan
satisfacer todos sus requerimientos basicos como alimentacion, vestimenta, entre otros.
+» Necesidades de seguridad: Son aquellas que ayudan a las personas a mantener su integridad
fisica estable y sin ningln dafio. En Serprosa, se ofrece a sus colaboradores un seguro de salud,
el cual cubre los gastos ante cualquier accidente dentro de las instalaciones de la empresa. Por
otro lado, cuentan con una asistenta social, que se encarga de velar por el bienestar de los
trabajadores, asi como un excelente sistema de seguridad.
++ Necesidades sociales: Solano (2018) asegura que los seres humanos tenemos la necesidad de
relacionarnos con los demas, ser aceptados y querer pertenecer a algun conjunto de personas;

ademas que deseamos recibir afecto de familiares y amigos, incluso de una pareja. En el caso
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de Serprosa, se busca que los empleados desarrollen un sentido de pertenencia en la empresa,
ademas de que se fomenta el compafierismo y el trabajo en equipo, pues todas las areas de la
empresa estan en constante comunicacion y coordinacion para que esta logre ser mas efectiva
en sus procesos.

+ Necesidades de estima: Son necesidades que estdn relacionadas con la confianza y la
independencia personal. En Serprosa, se sabe que los empleados buscan reconocimiento y
prestigio por su esfuerzo; por lo que se promueve el respeto entre los colaboradores,
reconociendo la importancia de las labores de cada uno de ellos para el éxito de la organizacion;
un ejemplo serian los distintos tipos de bonos por esfuerzo.

+«+ Necesidades de autorrealizacion: De acuerdo con Valdés (2017), estas estan relacionadas con
la autoestima; el ser humano busca mayores oportunidades de expresion e independencia. Sin
embargo, en la empresa Serprosa no conceden tantas libertades a sus subordinados por la
sencilla razon de que al ser una empresa del rubro salud, todos sus procedimientos se realizan

en base a protocolos para no cometer errores.

Por ultimo, Pefia y Villon (2018) expresan que las organizaciones deben incentivar la creacion de
mecanismos que se ajusten a satisfacer las diversas necesidades que surgen en los trabajadores; pues
estas varian en cada uno de ellos. De esta manera, tanto el éxito empresarial, como el cumplimiento de
los objetivos organizacionales, se encuentran estrechamente vinculados con la motivacion que el

personal emplea en las actividades gque llevan a cabo, pues tienen un impacto en su desempefio final.
4. Resultados

En Serprosa, en cuanto al estilo de liderazgo, se hacen uso de tanto el transaccional como el
transformacional. La empresa tiene como propésito que los colaboradores trabajen con mayor empefio
y productividad, lo que requiere del involucramiento de cada uno de los miembros de la compaifiia, tanto
lideres como subordinados. Asimismo, consideran relevante la idea que, para la implementacién de

cambios y una toma de decisiones eficiente, es necesario que se envuelva a todo el personal.

Por otro lado, la satisfaccion laboral de los empleados esta fuertemente relacionada con la motivacién.

Es por ello que se busca satisfacer las necesidades de los colaboradores, establecidas por Maslow. Por
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lo tanto, se ofrecen buenas condiciones para laborar, como los ambientes con ventilacion. Ademas, se
implementaron ciertos espacios comunes de uso libre, tales como cafeterias. Finalmente, la
organizacién posee politicas establecidas, las cuales ayudan a mantener un orden con los empleados; e
incluso, actualmente, se deben seguir estrictos protocolos de seguridad para proteger a sus
colaboradores de un posible contagio, todo esto ayuda a que todos los colaboradores se sientan

motivados debido a que sienten que la empresa se preocupa por ellos.
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Anexos

serprosa O

BERVARARE P PRRNREIRNEE N T CONCEBIR

1. ;Existe una buena comunicacién entre los lideres y subordinados?

Si, la comunicacién entre lideres y subordinados es muy buena. Por ejemplo, como
encargada del drea administrativa, cuando surge alguna duda se comunican directamente
conmigo, sin necesidad que exista un intermediario.

2. En cuanto a la toma de decisiones, ;Cuil es el procedimiento de la toma de
decisiones?;Siempre toma en cuenta la opinién de los subordinados?

Bueno, en realidad depende de la situacion. Es decir, para asuntos administrativos
intervendran duefios de la clinica y gerentes de la alta direccién. En cambio, si se trata de
decisiones internas de cada drea, la opinion de los trabajadores siempre es bienvenida.

3. En los dltimos aios, ;han surgido cambios dentro de la organizacion? En caso la
respuesta sea afirmativa, ;cudles fueron y como fue el proceso?

Si, se han ejecutado algunos cambios a nivel administrativo, por ejemplo la apertura de
nuevas sedes, inversiones en infraestructura y tecnologia y también realizamos fusiones
con otras empresas.

En cuanto al proceso de estos cambios, se necesitd la ayuda de todo el personal tanto de
gerentes como trabajadores. Fue importante que se dieran instrucciones claras para la
gestion en las nuevas sedes o ¢l uso de nuevos equipos.

4. +Considera que los subordinados sienten apoyo por parte de sus jefes/lideres?

Por supuesto, cuando nos reunimos entre gerentes de drea conversamos mucho acerca
del impacto que tenemos que generar en las personas que tenemos a cargo, siempre
buscamos la forma en que se puedan sentir identificados con los objetivos y vision de la
empresa.

Motivacion

1. ;Cémo describiria las condiciones de trabajo que ofrecen a sus subordinados para
que se sientan comodos en su drea de trabajo?

En primer lugar, todos nuestros ambientes cuentan con ventilacion, dreas de descanso
como cafeterias e incluso en ciertos pisos tenemos cafeteras para que se puedan servir
café cuando ellos gusten. Luego, también tenemos politicas como horarios de entrada y
de salida, hora de almuerzo y se hace uso de un uniforme para identificar y poder ingresar
a los establecimientos.

2. Actualmente, debido al Covid-19, ;qué politicas se han implementado con la
finalidad de garantizar el bienestar y seguridad de los subordinados?

Bueno, al ingreso se realiza un registro del personal, asi como la toma de temperatura,
desinfeccion de calzado y lavado de manos en un lavatorio que incorporamos
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serprosa )

BERNAEARE P ARANREIRNEE R M CONCEBIR

recientemente. Ademas de eso, contamos con dispensadores de alcohol en gel en diversos
puntos.

3. ;Utilizan incentivos para mantener motivados a sus subordinados? De ser el caso,
Jcuiles serian estos?

Si, utilizamos varios medios para motivar a los trabajadores y que estos se puedan
desenvolver muy bien. Por ejemplo, les damos bonos a quienes destacan en su drea, e
incluso, antes les ddbamos pasajes de viaje. Otra forma de incentivarlos es darles la
oportunidad de ascender en su puesto de trabajo.

4. <En Serprosa como velan para que los subordinados satisfagan sus necesidades
bisicas, tales como: alimentacion, descanso, vestimenta, entre otras?

Por supuesto, en Seprosa les otorgamos un salario proporcional a la jornada de trabajo de
cada colaborador, con el fin que pueda ser usado para que cada uno satisfaga sus
necesidades basicas.

S. ¢,Como hacen notar la valoracién hacia sus empleados cuando estos cumplen con sus
tareas asignadas?

Dentro de la empresa siempre se reconoce la importancia de los trabajadores, al igual que
el esfuerzo que ponen en sus tareas. Es por ello que constantemente se les otorga bonos
por esfuerzo, mayor reconocimiento e incluso hasta pasajes de viajes segtn la etapa del
afo.

6. ;Serprosa permite que los empleados tengan autonomia sobre sus puestos de
trabajo en que desempeinan?

Se les otorga autonomia hasta cierto punto, debido a que son servicios relacionados con
la salud, por lo que es necesario realizar constantes monitoreos en las funciones que
desempeifian los empleados.

Rosa Carpio B.
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