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RESUMEN

El presente proyecto evalla de manera integral a una mediana empresa de Recursos
Humanos, cuyo negocio es ofrecer servicios de reclutamiento y seleccion en el mercado

peruano.

El problema principal de la empresa se refleja en los tiempos de entrega y niveles
de servicio, los cuales difieren de lo propuesto hacia el cliente. Esto tuvo como resultado
un bajo puntaje en la encuesta de satisfaccion del mismo. Estas demoras, retrasos, y
reprocesos son a causa de la falta de planificacion de los lideres de cada area, capacitacion
del personal y, ademas de ello, la carencia de sistemas informaticos que dificultan un

preciso seguimiento de los proyectos.

Ante ello, con el fin de aplicar una mejora continua dentro la organizacion, se
propone implementar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO
9001:2015, la cual genera consciencia laboral de mejora continua e implementa politicas,

procedimientos e instructivos que regularizan y estandarizan los procesos.

Por tanto, el objetivo principal de la presente investigacion radica en elevar los
indicadores criticos identificados, a partir del diagnéstico comercial, operativo,
financiero y estratégico de la empresa, y sostener aquellos valores que estan dentro de la

meta. Con ello, se busca disminuir los costos e incrementar los niveles de venta.

También, se disefiaron soluciones pertinentes justificando y demostrando su

viabilidad técnica, social y econdémica con la finalidad de discernir la mejor propuesta.

Finalmente, se comprobd la hipotesis que se enumerd en la introduccién del
trabajo, la cual menciona que la mejora integral en la empresa evaluada permitira mejorar
los indicadores técnicos y econdmicos de desempefio, asi como también, el desarrollo

Optimo de los principales procesos.

Palabras clave: 1SO 9001:2015, Diagnostico, Ishikawa, Mejora Integral, Sistema de
Gestion de Calidad.
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