Universidad de Lima
Facultad de Ciencias Empresariales y Econdmicas

Carrera de Economia

DETERMINANTES DEL ACCESO Y USO DE
LA INCLUSION FINANCIERA EN EL AREA
URBANA EN PAISES DE LA COMUNIDAD
ANDINA. PERIODO 2005-2018

Tesis para optar el Titulo Profesional de Economista

Allison Cordova Galarreta

Cddigo 20122646

Asesor

Ricardo Norberto Villamonte Blas

Lima — Peru

Enero de 2021



DETERMINANTS OF URBAN FINANCIAL
INCLUSION (ACCESS AND USE) IN ANDEAN
COMMUNITY COUNTRIES. PERIOD 2005-
2018.



INDICE

RESUMEN ...ttt sttt sa et e et bestesbeereeneenes iX
ABSTRACT ..ttt s et et st be e Re et Re et e et e nteeteareere e ntenes X
INTRODUGCCION ....ooviiiiieicciee sttt 1
SINEOMIBS. .. ettt et et b e et e e tb e et e e te e ae e e ae e beenr e e be e be et e eaeeereenreeres 2
Causas......cccevvvenenen e B LB A AL e 4
(0] 101 T TSRS 6
CONLrol del PrONOSTICO .....c.voueiiiieiiiieieiee et bbb 7
Formulacion del ProbIEmMa............ciiiiiii e 7
Sistematizacion del problema (Problemas especificos)........ccovviveieeiiiieieeie e 8
Objetives,............. .. ... ... B Pl N LY 8
HIPOTESIB™.......cco e e T e rsreseessnrrsrees Bpvresresrssngiiossssseses 9
Justificagion ... £.........¢5. B . 0 vl e R e T 9
Limitaciones....8....... L. R 8. 4. ... . Sexren..... 8. 0 B 0 .. K. .. . 0w 10
CAPITULO I. MARCO TEORICO .....ooouiieiiiieieieiieiesise e 11
1.1Base Tefrica. .4 .0 R4 ... gt &0 8 4. 0 11
A S - Yo (o I 0 [ I U (SR 15
1.3 MArcO CONCEPLUAL ........eouiiiiiieieie et 19
CAPITULO Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION........ccccovvmrrrirrirrnn. 28
2.1 Enfoque de 1a iNVESTIgACION .........cceeiiiiiiic e 28
2.2 Alcance de 12 INVESTIGACION .........coiiiiiiieieie e 29
2.3 Administracion de 1a infOrmacion ...........cccooveeiiieie e 29
2.4 PODIACION Y IMUBSIIA. ...ttt bbbttt 29
2.5 Disefio N0 EXperimental...........covoiiiiiiii e 30

2.5.1 Criterios para la comprobacion de hipOtesiS..........ccoevvveveiicii e, 30

2.5.2 Administracion de 1a Informacion ............cccocevveieiiieieece e 30

2.5.3 Pruebas de tratamiento previo a la informacion estadistica...........c.c.cccccvevennen. 32

2.5.4 Pruebas de significancia eCONOMICA..........cccvvverieieeiieeie e 34



2.5.5 Pruebas de significancia estadiStiCa ...........ccccevveieieeie s 34

CAPITULO I1I. ANALISIS SECTORIAL, NORMATIVO Y DE EXPERTOS ...36

3.1 AnAlisis de 1aS VariabIes.........c.coeiiiiiiiiiiieee s 36
3.2 ANALISIS INSLITUCIONAN .....cvvevieeieicc e 38
3.3 ANALISIS NOIMALIVO .....vvivieiieiecie et 40

3.3.1 Listado de normativas 0 dispositivos 1egales..........c.ccoevvevevieneeiieiieie e, 40

3.3.2 Descripcion de las medidas normativas o dispositivos legales..........c...c.......... 46
3.4 OPINIONES & EXPEITOS ......veiveeieeiieciee ittt ste ettt te e sre e e e e teeaesneenreas 52
3.5 Principales aCoNteCIMIENTOS. .........oiiiiiiiieieie e 59
CAPITULO IV. RESULTADOS, CONTRASTACIONES ECONOMETRICAS
Y ESTADISTICAS ..ottt sttt snen s 62
4.1 Resumen ejecutivo de los resultados obtenidos...........ccooveieeieiicivcvc e 62
4.2 Pruebas preliminares segun el MOdelo.........cccooviieiicie e 63
4.3 Resultados de las pruebas estadisticas y/o econométricas segun el modelo............. 64
4.4 Analisis variable por variable ... 65
4.5 Analisis conjunto del MOEIO ...........covveiiiieiice e 69
4.6 Analisis por pais respecto la incidencia de los dispositivos legales.......................... 69
4.7 Analisis comparativo respecto a la base teOriCa .........cocvvereeriieieiineeese e 73
4.8 Andlisis comparativo respecto al Estado del Arte. .......cccovevevevereveie e 75
CONGCLUSIONES ...ttt bbbt 77
RECOMENDACIONES ...ttt 79
REFERENCIAS ...ttt bbbt ne e e 80
BIBLIOGRAFTA ..ottt s s 90
ANEXOS ... ettt ettt ettt neere e neens 91



INDICE DE TABLAS

Tabla 0.1 Puntaje de Literatura en Examen PISA 2015 .......cccooiviiieieninneeneee e 5
LI Lo o T T T o SRS 20
Tabla 1.2 Estado del Arte — Papers y REVISIAS .......ccccoveiveveiieiicie e 21
Tabla 1.3 EStado del At - TESIS.....ciiiiiirieiiieie et 23
Tabla 1.4 Definicion de variables seleccionadas para el modelo tedrico propio............ 25
Tabla 1.5 Ldgica de variables explicativas seleccionadas...........ccccccevvverviiviveiicriennenn, 26

Tabla 1.6 Operacionalizacion de variables escogidas para el modelo teorico propio. ...27

Tabla 2.1 Prueba de hipdtesis Levin Lin Chu..........ccocoiviiiiieieciccc e 32
Tabla 2.2 Prueba HauSMaN .........c.ooviiiiieiice e 33
Tabla 2.3 Prueba de Hipdtesis Test de Sargan............ccoeveerereineneieeieseneesie e 33
Tabla 2.4 Pruebas de hipotesis para variable instrumental...............c.cccoeiiieiicieiennnn, 34
Tabla 3.1 Tipo de Economia € INStItUCIONES..........ccueiieiiierieiiece e 40

Tabla 3.2 Listado de normativas y dispositivos legales acerca de la Inclusién Financiera

Tabla 3.3 Listado de normativas y dispositivos legales acerca de la Inclusién Financiera
en Colombia....... .. L. B B4 . . =G S 0 8 8 B 42
Tabla 3.4 Listado de normativas y dispositivos legales acerca de la Inclusién Financiera
= Tol 11V OUOROROORee. 1 00 JOURUURIROIR. ST OUURO SRS 1 SO OPPORRee 43

Tabla 3.5 Listado de normativas y dispositivos legales acerca de la Inclusién Financiera

BN ECUAAOT. ..ot e s s b e e e e s 44
Tabla 3.6 ReSUMEN 08 EXPEITOS ......ccveiviriiiiiiiieiieieie ettt 57
Tabla 4.1 Tabla Resumen pruebas de raiz unitaria variables ...........c.ccccovcveivrivereiiennn, 63
Tabla 4.2 Prueba de HauSMaN .........ccoiiiiiii e 64
Tabla 4.3 Pruebas Sargan, Cragg-Donald, ANderson ..........cccccoovevieiieeniieiiie e 65

Tabla 4.4 Coeficientes y significancia estadistica de las variables de estudio al 95% de
confianza para el modelo de uso de DepasitoS/PBI...........c.cooviiieiiiineni e 65
Tabla 4.5 Coeficientes y significancia estadistica de las variables de estudio al 95% de
confianza para el modelo de uso de CréditoS/PBI ............cccoveiieiiiicie e 66
Tabla 4.6 Coeficientes y significancia estadistica de las variables de estudio al 95% de

confianza para el modelo de acceso de Cajeros AUtOMALICOS .........ccevvereeeeeseeriesiinnens 66



Tabla 4.7 Interpretacion del signo y significancia econdémica de las variables para el

modelo de uSo POr DEPOSItOS/PBI .........c.oiieiiieieece e 66
Tabla 4.8 Interpretacion del signo y significancia econémica de las variables para el
modelo de uSO POr CreditoS/PBI ........cc.ciiiiiiiiie e 67
Tabla 4.9 Interpretacion del signo y significancia econdémica de las variables para el
modelo de acceso por CajeroS AULOMALICOS ........ccveieerieieeie e cee e sie e 68
Tabla 4.10 Correlacion por pais en variable DepOsitos/PBI...........ccccccvviviiviiviiviieiienienn, 72
Tabla 4.11 Correlacion por pais en variable Créditos/PBI ..........cccooceveveieiiviiviieienn 72

Vi



INDICE DE FIGURAS

Figura 0.1 Cuentas en una institucion financiera (% mayores de 15 afios) ..........cccceeee. 2
Figura 0.2 Préstamos en una institucion financiera (% mayores de 15 afios) .................. 3

Figura 0.3 Profundizacién financiera (Activos financieros como porcentaje del PBI)

.......................................................................................................................................... 3
Figura 0.4 Concentracion geogréafica de los depositos y cartera de créditos en América
Lating ........oceeerneecnen S Rl e 4
Figura 3.1 NUmero de cajeros automaticos por cada 1,000 Km..........ccccccevveeveiieieennnnn, 36
Figura 3.2 Numero de sucursales bancarias por cada 1,000 KM. ........ccccccevvveveeiieieennnnn, 37
Figura 3.3 Depdsitos como porcentaje del PBI ... 37
Figura 3.4 Créditos como porcentaje del PBI..........ccocviiiiiiiniinenee e 38
Figura 3.5 Linea de Tiempo — Inclusion Financiera en Paises de la Comunidad Andina
........................................................................................................................................ 45
Figura 3.6 Linea de Tiempo - Inclusion financiera en paises de la Comunidad Andina
........................................................................................................................................ 61

Vil



INDICE DE ANEXOS

Tabla 0.1 Resumen estadistico de las variables explicativas...........ccccccvereinieiiinene. 92
Tabla 0.2 Distribucion estadistica de variables dependientes...........ccccveveiieieieenn. 92

viii



RESUMEN

La inclusién financiera es importante ya que posee incidencia en la reduccién de la
pobreza, reduccién de desigualdad y crecimiento econémico. La presente investigacion
tiene por objetivo encontrar las determinantes del acceso y uso de la inclusién financiera
en Peru, Colombia, Ecuador y Bolivia. Se tiene como hipotesis principal que los modelos
presentados explican el acceso y uso a la inclusion financiera en el area urbana en los
paises de la Comunidad Andina en el periodo 2005-2018; se tiene como variables
dependientes de acceso a Depositos/PBI, Créditos/PBI y en uso a numero de Cajeros
Automaticos. En relacién al disefio no experimental, la investigacion en cuanto a su
alcance es explicativo y econométrico. Para los modelos de uso se cumple que las
variables de indice de legalidad, indice de informacidn crediticia, PBI per cépita, registros
privados crediticios, gasto en educacién y densidad poblacional tienen una relacion
positiva para incrementar la inclusion financiera siendo el indice de informacion
crediticia, PBI per cépita y gasto en educacion las variables que mayor impacto
obtuvieron. Por otro lado, en el modelo de acceso se encontr6 que las variables PBI per
capita, registros privados crediticios, indice de informacion crediticia tienen una relacién
positiva y la variable densidad poblacional una relacién negativa; las variables con mayor
impacto son el indice informacion crediticia y PBI per capita. Se concluye que existe un
exceso de oferta en las zonas ya penetradas financieramente y no existen incentivos para
la apertura de puntos de atencion en zonas aisladas por los altos costos que estos implican.
Se recomienda seguir investigando sobre las determinantes para inclusion financiera y
realizar estudios de mercado sobre las poblaciones desatendidas a fin de proponer

productos que calcen con sus necesidades.
Linea de investigacién: 5300 - 3.J.3

Palabras clave: inclusién financiera, indice de legalidad, indice de informacion

crediticia, educacion financiera.



ABSTRACT

Financial inclusion is important as it has an impact on poverty reduction, inequality
reduction and economic growth. The objective of this research is to find the determinants
of access and use of financial inclusion in Peru, Colombia, Ecuador and Bolivia. It is the
main hypothesis that the models have explain the access and use of financial inclusion in
the urban area in the countries of the Andean Community in the period 2005-2018; The
dependent variables are access to Deposits / GDP, Credits / GDP and the number of
ATMs in use. Regarding the non-experimental design, the research is as far as its scope
is explanatory and econometric. For the use models, it is true that the variables of legality
index, credit information index, GDP per capita, private credit registries, education
spending and population density have a positive relationship to increase financial
inclusion, with the credit information index being, GDP per capita and spending on
education the variables that had the greatest impact. On the other hand, in the access
model it was found that the variables GDP per capita, private credit records, credit
information index have a positive relationship and the variable population density a
negative relationship; the variables with the greatest impact are the credit information
index and GDP per capita. It can be concluded that there is an excess supply in areas
already financially penetrated and there are no incentives to open service points in
isolated areas due to the high costs that these imply. Further research on the determinants
for financial inclusion and market research on underserved populations is recommended

in order to propose products that fit their needs.
Line of research: 5300 - 3.J.3

Keywords: financial inclusion, legality index, credit information index, financial

education.



INTRODUCCION

El Banco Mundial (2018) define la inclusion financiera tanto para personas y empresas
como el hecho de “tener acceso a productos financieros utiles y asequibles que satisfagan
sus necesidades —transacciones, pagos, ahorros, crédito y sequro— prestados de manera
responsable y sostenible” (parr.1). El Per( y Latinoamérica presenta ain muchos desafios
en cuanto a la inclusion financiera ya sea por su geografia, sistemas de soporte al sector
financiero (marco legal, informacidn crediticia), la educacion financiera que su poblacion
percibe, cultura, entre otros. En los ultimos afios, hemos podido ser testigos del
crecimiento del sector financiero en la regiéon Latinoamérica, lo cual a su vez genera la
necesidad de incluir a todos en este de una manera rapida y consciente para no dejar

excluida de los beneficios que esta trae consigo a gran parte de la poblacion.

La siguiente investigacion plantea encontrar las variables determinantes de la
inclusion financiera desde la perspectiva del acceso y uso en el area urbana de cuatro
paises: Perd, Colombia, Ecuador y Bolivia, los cuales conforman la Comunidad Andina.
Se ha decidido utilizar estos paises ya que comparten caracteristicas econémicas, sociales

y culturales.

La investigacion se dividira de la siguiente manera: primero, se presentara el
planteamiento del problema donde se mostraran cifras de este y la delimitacion del tema
de investigacion, de igual manera se mostrara los objetivos, hipotesis y justificacion del
problema a tratar. Posteriormente, el primer capitulo presenta el marco tedrico
conformado por la base tedrica y estado del arte, donde se sentara las bases para el modelo
teorico propio, asi como el disefio no experimental con las variables a utilizar. El segundo
capitulo, muestra la metodologia a emplear para la investigacion. En el tercer capitulo, se
realizara el andlisis sectorial, se mostrard la evolucion de las variables, normativa
existente en los paises a analizar, acontecimientos importantes y reflexiones de expertos.
El cuarto capitulo, muestra las contrastaciones economeétricas y estadisticas, en este
capitulo se mostrara los resultados obtenidos en las estimaciones econométricas
relacionadas a todos los temas tratados en la investigacion. Finalmente, se presentaran las

conclusiones y recomendaciones en base a los resultados obtenidos en la investigacion.



En el siguiente apartado se presentaran los principales sintomas y causas de la

falta de inclusion financiera en los paises de la Comunidad Andina:

Sintomas

Cerca de 2.500 millones de adultos se encuentran fuera en el sistema financiero formal y
regulado alrededor de todo el mundo, este problema genera que tanto personas como
empresas pierdan un punto de igualdad en la sociedad debido a que podrian controlar de
manera efectiva los shocks de demanda u oferta en sus transacciones del dia a dia (Banco
Mundial, 2018, parr. 3). Uno de los primeros pasos para lograr la inclusién financiera
deberia de ser la titularidad de una cuenta, pero las cifras ain muestran desafios en la
region: el Global Findex elaborado por el Banco Mundial muestra que en el Peru solo el
42% de personas (mayores de 15 afios) tiene una cuenta en una institucion financiera, en
Colombia la cifra es de 45%; Bolivia 51%, y Ecuador 51%. Al comparar con los paises
que conforman la OECD (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico)
vemos que la Comunidad Andina se encuentran aln por debajo del porcentaje de dichos

paises.
Figura 0.1

Cuentas en una institucion financiera (% mayores de 15 afios)
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Fuente: Banco Mundial. (2018).
Elaboracidn propia.

Por otro lado, el nivel de préstamos se encuentra en un nivel medio, se aprecia

gue Bolivia tiene altos niveles de préstamos con un 16%, seguido de Colombia con un



14%, Per( posee un 15% y Ecuador un 12% de préstamos en una institucion financiera
respectivamente. Esto no necesariamente indica que se deba otorgar una mayor cantidad

de préstamos sino debemos prestar atencion a las variaciones que se muestran a través de
los afios.

Figura 0.2

Préstamos en una institucion financiera (% mayores de 15 afios)
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Elaboracién propia.

el Caribe como porcentaje del PBI podemos ver que estos paises alcanzan el doble de su
PBI, mientras que la Unién Europea alcanza 4 0 5 veces su PIB o en el caso de Asia que
llega a 3 veces su PIB (Calderon et al., 2014, pag. 18). Con esto podemos observar que

el grado de profundizacidn financiera ain es bajo en la region.

Figura 0.3

Profundizacion financiera (Activos financieros como porcentaje del PBI)
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Nota: * Activos incluyen acciones, bonos y activos bancarios; ** Incluye titulos de los sectores publico y
privado.
Fuente: Calderdn, R., Carbajal, J., & Leiva, K. (2014)

Estas estadisticas muestran que Ameérica Latina y el Caribe es una de las regiones
con menor profundizacién financiera y con una concentracion geogréafica de servicios

financieros en las ciudades mas representativas de cada pais.

Figura 0.4
Concentracion geogréafica de los depositos y cartera de créditos en América Latina

Paises Depdsitos Cartera de Préstamos

Bolivia 77 72

Brasil 709 753
Chile 853 736
Colombia 62 45

Ecuador 63.8 60.5
Honduras 63.5 853
Mésxdco n.d. 59.5
Perd 78.5 B48

Fuente: Calderon, R., Carbajal, J., & Leiva, K. (2014).

Causas

Una de las razones por la cual existe una falta de inclusion financiera puede ser la falta
de un marco institucional que incentive la competencia sana y el desarrollo del sistema

financiero (Garcia et al., 2013, p.23). Este factor se refiere al hecho de que el marco legal



no genera la suficiente seguridad como para garantizar los colaterales de las personas que
desean pedir un prestamos, también se refiere a la falta de informacion y los mecanismos
para acceder a historial crediticio que se tenga por parte de los prestatarios para poder
tomar la decision de prestar y no dinero a las personas o empresas que lo requieran.

Asimismo, otro factor importante es que los bancos, generalmente con altos
niveles de eficiencia, no tienen incentivos para brindar servicios a poblaciones alejadas
geogréaficamente o con bajos niveles de ingresos debido al riesgo que incurririan.
Entonces, los bancos no tienen incentivos para aumentar la oferta de servicios por los
“altos costos de transaccion y operacionales frente a los bajos margenes de utilidad que
representa atender a los segmentos excluidos” (Banco Interamericano de Desarrollo &
Finnovista, 2017, p. 17; Garcia et al., 2013, p. 23) .

En los parrafos anteriores hemos mencionado algunas barreras de acceso por el
lado de la oferta. Sin embargo, existen otros factores tales como los socioeconémicos que

detallaremos a continuacion.

La educacion financiera y/o la falta de educacién basica puede ser una barrera a
la inclusion financiera, los resultados de la prueba PISA de Educacion Financiera del
2015 muestra que los estudiantes colombianos y peruanos evaluados se encuentran en el
nivel 1y 2 de 5 respectivamente; lo cual implica un nivel basico en el desarrollo de
competencias financieras en donde se encuentra un conocimiento de los principales
términos y conceptos de productos financieros, entienden el concepto de un presupuesto
y el manejo de este en el dia a dia y pueden realizar operaciones como divisiones para
responder preguntas financieras (OECD [Organizacién para la Cooperacion y el

Desarrollo Econdémicos], 2017, p.31).

Tabla 0.1
Puntaje de Literatura en Examen PISA 2015

Peru 403 2
Colombia * 379 1
Brasil 393 1
Chile 432 2
OCDE 487 4

Nota: Colombia dato del afio 2012
Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, OECD (2017).
Elaboracién propia.



El nivel de ingresos o nivel de ahorro de las personas pueden llegar a ser un factor
importante para poder tomar créditos, poder crear una cuenta (Zulaica Pifiero, 2013, p.
164). Ademas del hecho de que el usuario se puede excluir voluntariamente por no tener
la necesidad o debido a que su propia cultura o religion le impiden utilizar los servicios

financieros.

Segun Allen et al., la poblacion mas pobre accede a vias informales para poder
hacer transacciones de dinero, entre ellas, transferir, ahorrar, invertir, o enfrentar shocks;
aparte de ello, Karlan et al. asegura que estas alternativas fuera del sector financiero son

mas costosas, insuficientes e inseguras (como se cité en Olloqui et al., 2015, p. 3).

Por otro lado, la preferencia por el ahorro informal podria darse por los altos
costos que implica el mantenimiento de una cuenta formal, ya sea por extracciones,

comisiones Yy distancia fisica (Calderdn et al., 2014, p. 23).

Pronéstico

Lateoria sugiere que un mayor desarrollo del sistema financiero esta asociado con niveles
menores de inequidad en el mediano largo plazo. Se ha mostrado que al desarrollar el
sistema financiero y mejorar el acceso a las finanzas acelera el crecimiento econémico,
pero también reduce la inequidad y pobreza (Beck et al., 2009, p. 120). Asimismo, segun
Clarke y Honohan, si se aumenta en 10% el acceso a servicios financieros se disminuye
en 0,6% el coeficiente de desigualdad de Gini y si incrementamos en 10% los créditos

privados se lograria reducir la pobreza en 3% (como se cit6 en Garcia et al., 2013, p.23).

En cuanto al prondstico de las variables abstraidas podemos afirmar que si estas
no son controladas la falta de inclusion financiera mermaria el crecimiento econémico y
no permitiria la mejora de las condiciones de vida de las personas mediante la facilitacion
del manejo del riesgo ya sea por eventos imprevistos que puedan suceder a la poblacién;
asignacion de recursos de manera eficiente y dindmica en la sociedad, ya que al colocarse
ahorros en el sistema financiero este se asigna a personas 0 empresas que solicitan
financiamiento; monitoreo a los administradores, debido al seguimiento del dinero
prestado por las entidades financieras; y finalmente, ejercer el control corporativo
(Levine, 2005, p.869).

Asimismo, podemos mencionar los riesgos como los relacionados a la salud, el

desempleo, la muerte u otros shocks que desestabilizan el consumo de los hogares y



generan la necesidad de mantenerse incluidos en el sistema financiero. Sin dejar de
mencionar el manejar las transacciones diarias de forma mas simple y segura (Olloqui et
al., 2015, p.3).

Control del pronostico

Para el control del pronéstico serd necesario realizar estudios sobre los posibles
determinantes de la inclusion financiera a fin de poner énfasis en esta realidad que ataca
a muchos paises de la region. Asimismo, estas investigaciones incentivan a realizar
politicas publicas que logren aumentar el acceso de los servicios financieros y que estos
se adecuen a la situacion de la poblacién el cual sera traducido en el uso y acceso de estos
servicios. Por otro lado, generar un énfasis en la educacion financiera y propagacion de
los beneficios que estos generan en sus usuarios puede repercutir en la poblacién que aun
no se encuentra incluida financieramente. Conocer cuéales son los determinantes de la
inclusion financiera para poder generar condiciones propicias tanto para los bancos o
prestadores de servicios financieros como para el estado a fin de generar politicas
publicas. El fortalecimiento del marco legal y de informacion crediticia podria ser de gran
ayuda para poder combatir las fallas de mercado como la informacion que tienen los

prestatarios y la voluntad de pago de los que requieren dinero.

Por otro lado, el uso de las tecnologias digitales esta ampliando el acceso al
financiamiento y conocimiento a millones de personas. Estos pueden ser una solucion
para atender a la poblacién desatendida por el sector financiero reduciendo costos tanto

para los bancos (operativos y de acceso) como de las personas.

Formulacion del problema

Hasta este momento, se puede apreciar que en el planteamiento del problema este tiene
varias aristas, por lo tanto, se ha procedido a establecer a través de una pregunta cual es
el problema central a tratar, en ella se puede visualizar la variable central o dependiente
a estudiar. Posteriormente, se presenta la sistematizacion del problema general con los

cuales se puede desagregar el problema central.

Problema General:




¢Seré que, se requiera identificar las variables determinantes del acceso y uso a la

Inclusion Financiera en el area urbana en los periodos 2005-2018 para los paises de la

Comunidad Andina, a fin de que contribuya a elaborar propuestas de mejora?

Sistematizacion del problema (Problemas especificos)

¢Seréd que, las variables PBI per capita, indice de legalidad, registros privados
crediticios, indice de informacion crediticia, gasto en educacién, densidad
poblacional e inflacion son significativas para el modelo de uso de inclusion

financiera siendo la variable dependiente los depositos/PBI?

¢Seré que, las variables PBI per cépita, indice de legalidad, indice de informacion
crediticia y densidad poblacional son significativas para el modelo de uso de

inclusion financiera siendo la variable dependiente los créditos/PBI?

¢Seré que, las variables PBI per capita, registros privados crediticios, indice de
informacidn crediticia y densidad poblacional son significativas para el modelo
de acceso de inclusion financiera siendo la variable dependiente los cajeros
automaticos por cada 1,000 km??

Objetivos

Obijetivo General

El objetivo general de esta investigacion es determinar las variables explican el acceso y

uso a la inclusion financiera en el area urbana en los paises de la Comunidad Andina en
el periodo 2005-2018.

Obijetivos Especificos

Analizar y determinar si las variables PBI per capita, indice de legalidad, registros
privados crediticios, indice de informacion crediticia, gasto en educacion,
densidad poblacional, inflacién son significativas para el modelo de uso de

inclusion financiera siendo la variable dependiente los depdsitos/PBI.

Analizar y determinar si las variables PBI per cépita, indice de legalidad, indice
de informacién crediticia y densidad poblacional son significativas para el modelo

de uso de inclusion financiera siendo la variable dependiente los créditos/PBI.



Analizar y determinar si las variables PBI per cépita, registros privados
crediticios, indice de informacion crediticia y densidad poblacional son
significativas para el modelo de acceso de inclusion financiera siendo la variable

dependiente los cajeros automaticos por cada 1,000 km?,

Hipotesis

Hipotesis General

Los modelos presentados explican el acceso y uso a la inclusién financiera en el area

urbana en los paises de la Comunidad Andina en el periodo 2005-2018, son significativos.

Hipotesis Especificas

Las variables las variables PBI per cépita, indice de legalidad, registros privados
crediticios, indice de informacion crediticia, gasto en educacion, densidad
poblacional, inflacién son significativas para el modelo de uso de inclusion

financiera siendo la variable dependiente los depdsitos/PBI.

Las variables PBI per cépita, indice de legalidad, indice de informacion crediticia
y densidad poblacional son significativas para el modelo de uso de inclusién

financiera siendo la variable dependiente los créditos/PBI.

Las variables las variables PBI per capita, registros privados crediticios, indice de
informacion crediticia y densidad poblacional son significativas para el modelo
de acceso de inclusion financiera siendo la variable dependiente los cajeros

automaticos por cada 1,000 km?.

Justificacion

La siguiente investigacién aportard al determinar los principales determinantes de la

inclusion financiera por parte del acceso para los paises que conforman la Comunidad

Andina, lo cual permitird a los gobiernos proponer y mejorar politicas econdémicas a fin

de incrementar la inclusién financiera.

La importancia del tema es, en primer lugar, el analisis las estadisticas en cuanto

al avance en inclusion financiera en los paises seleccionados. Segundo, permitird analizar



las determinantes de acceso y uso a fin de que este pueda mostrar si las politicas actuales
de inclusién financiera se orientan a ello y recomendar alternativas que van de la mano

de la tecnologia para aumentar las cifras de acceso y profundizacion financiera.

El alcance del modelo seré a nivel urbano ya que como se menciond anteriormente
los datos son recopilados del sistema financiero formal, lo cual generara conclusiones a

nivel urbano que es de donde se cuenta con acceso inmediato en las fuentes de datos.

Limitaciones

Las limitaciones de la investigacion se detallan a continuacion: en relacion a la limitacion
espacial y temporal, se aplicard el analisis a los paises que conforman la Comunidad
Andina: Per(, Colombia, Bolivia y Ecuador y el periodo de estudio estara comprendido
entre los afios 2005-2018; respecto al limite tedrico, esta tesis se basa en el modelo tedrico
creado tomando como principales referentes al paper de Aparicio y Jaramillo; en cuanto
al limite de recursos, se usara los datos publicados por el Banco Mundial (Global Findex
y DoingBussines), asi como los datos del Financial Access Survey del Fondo Monetario

Internacional.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

El marco teorico ha sido ordenado de la siguiente manera. En la primera parte se presenta
la teoria respecto a la inclusion financiera y sus posibles determinantes. En la segunda
parte, se analiza el estado del arte en base a investigaciones econométricas que abordar
las distintas variables que podrian explicar la inclusion financiera. Finalmente, en la
tercera parte, a partir de los autores mencionados se ha construido un esquema propio de

modelo a utilizar.

1.1 Base Teorica

La inclusion financiera se refiere al acceso a los diversos servicios financieros de manera
segura, adecuada y eficaz. Se busca tener un mercado financiero responsable con la

mayor participacion de la poblacion y a los menores costes posibles.

Generalmente se utiliza 3 aspectos para definir la inclusion financiera. La SBS
(2018) define el acceso como “los puntos de atencion a los servicios financieros e
infraestructura”; el uso (o profundidad), como la “frecuencia e intensidad” (parr. 2-3) con
la que la poblacion utiliza los servicios financieros; y calidad, a la adecuacion de las

caracteristicas de los servicios financieros a las necesidades de la poblacién.

Para poder entender la importancia del tema analizado es importante entender
como aporta a la sociedad. Primero, la inclusion financiera alivia la pobreza y alienta el
crecimiento economico, la falta de acceso puede generar una dificultad en hogares y
empresas para invertir en proyectos con altos retornos y en reducir la asignacién de
recursos eficiente lo cual afecta directamente el crecimiento y pobreza (Beck et al., 2009,
p. 120). Segundo, impulsa el crecimiento econdémico incorporando a nuevas empresas en
el sistema econdmico a través de la destruccidn creativa de Schumpeter (Klaper et al.,
2006, p. 592). Tercero, la expansién de los servicios financieros también tiene efecto en
el progreso tecnologico y generacion de ideas, dado el conocimiento de que las ideas se
financiaran, lo cual incentiva a los individuos de la economia a pensar creativamente
(King & Levine, 1993, p. 516).

11



Levine (2005) indica que los intermediarios financieros brindan un valor agregado
mediante los siguientes mecanismos: generan informacion sobre oportunidades de
inversion, monitorean la ejecucion de los planes de inversién del dinero que han prestado
a familias y empresas, mejora el ejercicio del gobierno corporativo, facilita la
diversificacion y manejo del riesgo, movilizacion de ahorros de los individuos de la
sociedad, y mejora de la asignacion de recursos al facilitar el intercambio entre bienes,

servicios y factores (pp. 869-887).

De igual manera, un aumento en inversion y en stock de capital influir de manera
positiva en el crecimiento econdmico en donde las instituciones financieras disminuyen
o eliminan las dificultades para acceder a estos activos y que de igual manera promueven

de manera indirecta el progreso tecnolégico (Lucas, 1988, p. 39; Romer, 1986, p.1034).

Por otro lado, Stiglitz y Weiss (1981) explican que el racionamiento de crédito
implica que el crédito no estd disponible para todos aquellos que lo deseen, las
instituciones financieras realizaran una seleccion adversa a los consumidores tomando en
cuenta las tasas, ello esté relacionado a que una persona 0 empresa mas riesgosa 0 con
mayor necesidad de financiamiento posiblemente por una mala situacién econémica va a
aceptar tasas mas altas consideradas tope de riesgo para las entidades financieras; por
otro lado, indican que un mayor desarrollo financiero trae consigo una reduccion en las
asimetrias de informacion esto gracias a que instituciones se encargan de generar

informacion para entregar a las entidades financieras (pp. 393 - 409).

Si se desea analizar los factores determinantes de la inclusion financiera sera
necesario entender qué parte la poblacion se encuentra excluida y a qué se debe, Beck,
Demirguc y Honohan (2009) clasifican 4 motivos de por los que la poblacion posee una
exclusion involuntaria de los servicios financieros: insuficientes ingresos o riesgo alto,
politicas discriminatorias, deficientes marcos contractuales o de informacion y
configuracién de precios. También identifican 3 barreras de acceso entre ellas la
geografia o0 acceso fisico, solicitud de documentos necesarios para abrir una cuenta y
tarifas altas para mantener una cuenta. Asimismo, se menciona que menores barreras de
acceso estan asociadas a: presencia de bancos privados, participacién de bancos foraneos;
altos niveles legales, de informacion e infraestructura fisica; regulacién y supervision
constante; transparencia y libertad de medios. Segun los autores la infraestructura de

informacion es uno de los principales factores que determinan la inclusion financiera en
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paises de bajos ingresos mientras que en paises de altos ingresos es la proteccion al
consumidor (pp. 122-126).

Ortiz, NUfez y Julia (2017) clasifican estas barreras de una manera distinta,
encuentran que la inclusion financiera coexiste con barreras socio-economicas, la
situacion macroeconomica, situacién microeconoémica e instituciones de cada pais.
Dentro de los factores que afectan la inclusion financiera a nivel socio econémico se
encuentran los ingresos de los usuarios, la confianza en el sistema financiera, barreras
religiosas, culturales o relacionadas con los costes. Por el lado de la situacion
macroeconomica, estan factores como como riqueza y estabilidad del sistema financiero.
En cuanto a los factores microeconémicos, encontramos la eficiencia del sistema; y los
factores institucionales, tenemos la informalidad o fallas del control social.
Adicionalmente, la zona de América Latina y el Caribe presenta servicios ineficientes y

costosos que excluyen a parte de la poblacion (p. 48).

Hannig y Hansen (2010) en su investigacion encuentran a las asimetrias de
informacion como principal barrera en el lado de la demanda, los consumidores a menudo
carecen de un historial o de una garantia para tranquilizar a los prestamistas. Estas
asimetrias podrian regularse con politicas prudenciales las cuales unirian la
intermediacion financiera, movilizacion de capitales y un aumento de la inclusién junto
con proteccion a los consumidores/ahorradores. Asimismo, los marcos institucionales
seguros para prestar y registros publicos crediticios facilitarian las transacciones
contrarrestando las asimetrias de informacion. Por otro lado, el nivel de educacién que
los clientes de bajos ingresos puedan tener sugiere una necesidad de proteccion al
consumir y politicas pablicas de educacion financiera. En su investigacion también
hablan acerca de las politicas y practicas utilizadas para incrementar la inclusion

financiera:

e agentes bancarios, asociadas a una cuenta simple en donde se puedan realizar
procedimientos tales como transferencias de efectivo y alcance del sistema

financiero;

e pagos moviles, este servicio reduce costos de conveniencia y tiempo en realizar
transacciones, expande el nivel de puntos de acceso, disminuye la necesidad de

cargar dinero en efectivo y atrae consumidores no bancarizados;
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e diversificacion de proveedores, reglamentacion y supervision para gestionar los
riesgos de otorgar licencias a una gama mas amplia de instituciones para ofrecer

productos de seguros y de deposito;

e proteccion al consumidor, mediante educacién a la poblacion tanto de sus

derechos como obligaciones.

e identidad financiera, documentacion asociada a un banco y la calidad de
documentacion que se solicite a personas con un ingreso bajo debe de

considerarse como una barrera;

e evaluacion, la estabilidad e inclusién financieras con mecanismos politicos para

garantizar la expansion de estos servicios de manera sana (pp. 13-21).

Djankov, McLiesh y Schleifer (2007) en su investigacion encuentran factores
como el marco legal, ya que para poder expandir los servicios financieros se debe mejorar
el marco legal referente a las transacciones entre los intermediarios financieros y los
prestatarios al interior del sistema, asi prestamistas al tener mas facilidades al cobrar las
deudas, apoderarse de colaterales, y acceder al control de empresas que no pagan sus
préstamos tendra mayores incentivos para brindar servicios financieros. En la
investigacion se demostr6 que al mejorar este indice las instituciones financieras
expanden sus servicios financieros; la informacion del deudor, los prestamistas al tener
una mayor cantidad de informacion de los deudores se les hace més facil brindar méas

servicios financieros (pp. 2-4).

Por otro lado, investigaciones sobre la inclusion financiera en América Latina
encuentran factores determinantes por el lado de la oferta y la demanda. En los factores
de oferta encontramos: a) Productos y servicios disefiados y operados desde un enfoque
de demanda. b) Productos y servicios financieros con proximidad al usuario es decir que
generen acceso. ¢) Intermediarios financieros consolidados y que generen estabilidad. En
los factores de demanda menciona: a) Instituciones que velen por la defensa del
consumidor; b) Comprension y confianza en las IF y los productos que ofrecen; y por
ultimo ¢) Comportamientos financieros personales responsables (Heimann et al. , 2011,
pp. 29-53).
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1.2 Estado del arte
El siguiente numeral mostrara investigaciones econométricas sobre el tema a analizar.

El paper realizada por Beck et al. (2007) mide el alcance del sistema financiero y
sus determinantes. El modelo utilizado es un panel de datos cross-country. Primero,
presentan indicadores del alcance del sector bancario en 99 paises construida a través de
data provista por los reguladores. Segundo, muestran que sus indicadores predicen de
cerca estadistica micro dificil de recopilar acerca de los hogares y empresas respecto al
uso de los servicios financieros, también asociados a sus indicadores de alcance y
profundidad del sector financiero. Por ultimo, encuentran algunas similitudes y
diferencias entre los determinantes de acceso y uso. El autor distingue entre variable del
acceso los cajeros automaticos por kilometro cuadrado para capturar la penetracion
demogréfica y geografica de los servicios financieros, a mayor nimero de cajeros mayor
acceso a los servicios financieros. En cuanto al uso de servicios financieros presentan
variables como namero de préstamos y cuentas de depositos per capita y el promedio de
créditos y depositos sobre el PBI. Interpretan como un alto nimero de cuentas y
préstamos y un promedio bajo de depdsitos/PBI y créditos/PBI como un indicador de que
mayor parte de la poblacion y pequefios clientes usa los servicios financieros. La
conclusion del modelo es que tanto el acceso y uso de los servicios financieros estan
positivamente asociados con el nivel de desarrollo econémico, calidad del ambiente
institucional, informacién crediticia, endeudamiento inicial de los usuarios y desarrollo
de la infraestructura fisica. Asimismo, el acceso y uso esta negativamente relacionado
con costo de la ejecucion de los contratos y el nivel de bancos del gobierno. Por otro lado,
solo el uso de los servicios financieros estd asociado con el nivel de derechos del
consumidor; y las variables legales y de religion tienen un impacto menor en el acceso

respecto al uso (pp. 252-259).

Farazi (2014) en su paper intenta identificar asociaciones significativas entre la
inclusion financiera de las empresas informales y las diferentes caracteristicas de las
empresas y los paises. El tipo de modelo econométrico utilizado es un modelos de
regresion multivariable con variables dummy. El paper muestra que el tamafio de la
empresa, el nivel de educacion del propietario y si el propietario tiene un trabajo en el
sector formal estan significativamente asociados con la inclusion financiera de las
empresas informales. Las microempresas respecto a las pequefias empresas tienen un

menor uso de cuentas bancarias, dependen menos de los bancos y mas de las instituciones
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de microfinanzas para la financiacion del capital de trabajo. El tamafio no esta
significativamente asociado con el uso de préstamos. El nivel de educacion del
propietario y si tiene un trabajo en el sector formal se asocia positivamente con el uso de
cuentas bancarias y se asocia negativamente con el uso de fondos internos y
financiamiento de la familia y el prestamista para capital de trabajo. Los niveles de
educacion superior de los propietarios también se asocian positivamente con el uso de

préstamos por parte de empresas informales (p. 23).

El paper de Sarma y Pais (2011) sobre la inclusion financiera y sus determinantes
en India trata de identificar los factores que estan asociados al nivel de inclusién
financiera. El tipo de modelo econométrico utilizado es un MCO (Minimos Cuadrados
Ordinarios). Se realiza un indice multidimensional en base a su definicién incluyendo
variables de acceso, alcance y uso; en cuanto a la variable de acceso, utiliza el nUmero de
cuentas bancarias por cada 1000 pobladores; para la variable para alcance se utiliza el
numero de sucursales bancarias y nimero de cajeros automaticos por cada 100,000
personas; y por ultimo como proxi del uso utiliza el volumen de créditos y depdsitos
relativo al PBI. Encuentra que el indice de desarrollo humano y el nivel de inclusion
financiera se mueven de manera similar. Realizan 3 regresiones distintas, la primera es
una regresion con variables socio econdémicas se encuentra que variables como el factor
geogréfico, tasa de desempleo y coeficiente de Gini son negativamente significativos con
la inclusion financiera y la educacion en adultos es positivamente significativa. En la
segunda regresion, que captura el rol de la infraestructura fisica, se encuentra que las
variables pavimentacion de los caminos, el teléfono e internet son positivamente
significativos, estos Ultimos muestran que la conectividad y el rol de la informacion son
un papel clave en la inclusion financiera. La tercera regresion, afecta las variables
relacionadas con el desempefio del sistema financiero como activos no productivos (NPA
non-performing assets), a menor ratio mayor salud del sistema, el ratio de adecuacion del
capital (CAR Capital asset ratio) la cual indica la relacion del capital de un banco a su
riesgo; y, por altimo, la alta participacion de accionariado extranjero en el sistema
financiero. Estos indicadores presentaron una relacion negativa con la inclusién
financiera. Un activo no preferente (NPA) se refiere a una clasificacion para préstamos o
anticipos que estan en mora o estan en mora en pagos programados de capital o intereses
generalmente cuando no se han efectuado pagos de préstamos por un periodo de 90 dias,

el NPA es resultado de proveer crédito a grupos de bajos ingresos y se entiende que a
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mayor NPA menor sera la inclusion financiera. EI CAR se relaciona con sistemas
bancarios altamente capitalizados; en general, un banco con un alto indice de suficiencia
de capital se considera seguro y es probable que cumpla con sus obligaciones financieras
ante perdidas; esto a su vez puede generar una menor inclusion ya que los bancos son
mas precavidos al momento de prestar. Asimismo, esta investigacion muestra que en
paises pobres el efecto de los bancos extranjeros puede ser negativo debido a que estos

poseen externalidades de informacion y solo prestan a clientes ricos (pp. 621-626).

Investigacion parecida la realiza Kumar (2013) en India para 29 estados de 1995
a 2008 utilizando un panel dindmico con Método Generalizado de Momentos (MGM),
técnica utilizada para poder controlar los posibles sesgos asociados a la simultaneidad y
causalidad inversa. El autor utiliza como variables dependientes para acceso y uso,
promedio de poblacién por sucursales bancarias (ratio en miles) , ratio de dep6sitos/PBI
y ratio de créditos/PBI; dichas variables pueden ser en si mismas explicativas, dando
lugar a una situacion en la que uno o mas regresores se correlacionan con el término de
error. En tal situacion, los métodos de estimacion habituales no pueden estimar de manera
consistente el efecto casual del regresor en la variable dependiente, por lo que el modelo
emplea los estimadores de Arellano y Bond (1991) y Arellano y Bover (1995). En cuanto
a las variables explicativas, se utilizé densidad poblacional, nivel de ingresos, proporcién
de industrias par