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Introduccion

El libro que presento es el producto de un largo
trabajo de investigacion y de un todavia mas anti-
guo interés en los temas de la educacion, la comu-
nicacion, la cultura y las tecnologias. Me propu-
se, como punto de partida, el estudio de los cam-
bios derivados de las nuevas maneras de apropia-
cion del mundo que se generan a partir del acce-
so y el uso de las tecnologias del conocimiento y
de la comunicacion, que inciden en las formas de
entender, participar y “sentir” de los escolares.

Se ha buscado precisar la medida en que el uso
de la tecnologia predispone o moldea los aspectos
cognitivos y sociales de estos jovenes. Es impor-
tante determinar su percepcion de lo que es el co-
nocimiento, la educacion y los valores, asi como
sus conceptos del pais y del mundo que se cons-
truyen a partir del contacto frecuente con la tec-
nologia. Me refiero a las imagenes o representa-
ciones globales, nacionales y locales. Se ha inda-
gado si existen nuevas formas de interrelacion
social producto del descubrimiento de las nuevas
modalidades de manejar la informacion, de entre-
tenerse, y el contacto a la distancia que caracteri-
za a la tecnologia.

Todo esto se orienta a vislumbrar las diferen-
cias entre sujetos habituados al uso de las tecno-
logias del conocimiento y los que no dominan es-
tas técnicas, lo que podria profundizar las distan-
cias entre los escolares de menores y mayores re-
cursos, ya no solo en términos de desigualdad
economica, sino en cuestiones de estructura del
pensamiento y de sociabilidad.

El tema de la tecnologia, su impacto y sus
aplicaciones es estudiado actualmente desde dife-
rentes disciplinas y con objetivos muy diversos.
Desde las ciencias sociales el tema adquiere par-
ticular relevancia en la medida en que —superan-
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do la vision meramente instrumental de la tecno-
logia— se trata de enfocar su relacion con las for-
mas de pensar-sentir, mas alld de la antinomia ra-
zOn versus emocion.

Como marco general del tema ha sido impor-
tante preguntarse sobre la relacion entre los cam-
bios sociales y culturales y el orden economico,
propio del capitalismo avanzado, asi como sobre
la autonomia de la esfera cultural frente a este sis-
tema. A esto se sumo la comprension de los pro-
cesos de disolucion de lo masivo en la economia
y de la tendencia hacia una produccion mas sin-
gularizada, hacia la personalizacion de la oferta y
los servicios comunicativos, cada vez mas indivi-
dualizados.

Es un hecho indudable que la base material y
simbdlica de las sociedades actuales y de las de-
mocracias modernas ya no descansa exclusiva-
mente en un tipo de economia o de institucionali-
dad politica, sino en el uso ampliado del conoci-
miento, la informacion y la comunicacion. Es ca-
da vez mas claro que la riqueza emana del cono-
cimiento, un bien cada vez mas amplia y libre-
mente extendido y, en apariencia, a disposicion
de todos a través de las redes. Esto permite sefia-
lar que vivimos actualmente en un entorno comu-
nicacional, caracterizado por la centralidad de las
tecnologias y de los sistemas de comunicacion, en
el cual se expresan nuevos modos de relacionar-
se, empatias cognitivas y expresivas, nuevos mo-
dos de percibir el espacio y el tiempo, la veloci-
dad y la lentitud, lo lejano y lo cercano. Se estaria
asi produciendo el desplazamiento de un modelo
de comunicacion lineal a un modelo de redes, de
comunicacion distribuida, con comunidades de
aprendizaje. Al transformarse la relacion con el
espacio, la informacién y la comunicacion permi-
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ten acortar distancias y el acceso a diversos cen-
tros del saber. Esto supone que las tecnologias
plantean un nuevo escenario de aprendizaje sin
fronteras, no localizado, continuo, diversificado y
policéntrico.

El lugar del educando resulta mucho mas acti-
vo, autonomo y productivo, porque se ha genera-
do un cambio profundo en el estatuto de los sabe-
res ante la explosion informativa. Compartimos,
ademas, un orden visivo como parte de un mundo
hipermediado, lo que significa el alejamiento pro-
gresivo del universo cultural pretendidamente ho-
mogéneo, paradigma social que se transmitia des-
de la escuela.

Esto supuso la revision de las teorias de la di-
solucion del sujeto (desarrolladas por autores co-
mo Anthony Giddens, Martin Hopenhayn, Sherry
Turkle) que se ocupan de los cambios en las rela-
ciones afectivas e intelectuales con los “otros”. Se
transforman los vinculos interpersonales con el
universo mas proximo, aparecen relaciones de
nuevo tipo con contacto remoto, a distancia,
mientras las relaciones vecinas se desvanecen y
lo corpdreo pierde importancia. Asi planteado, la
apropiacion del conocimiento involucra no sola-
mente los aspectos cognitivos, sino a todo el suje-
to, su memoria, identidad y sociabilidad.

Las redes dan lugar a formas de relacion muy
especificas que —al decir de Howard Rheinhold— se
constituyen en subculturas y, como tales, modelan
las formas en que las personas perciben el mundo
y modifican su experiencia con el mundo real, tan-
to como individuos como en cuanto comunidades.
Otros autores, como Javier Echeverria, distinguen
las redes como un nuevo espacio, diferente al natu-
ral y al de la vida urbana, no territorializado, en el
cual multiples y diversas culturas circulan simulta-
neamente en toda la amplitud del espectro que
ofrece la tecnologia.

Las personas que tienen acceso a la diversidad
cultural estan en las mejores condiciones para
desenvolverse en una sociedad multicultural, y
facilmente podrian ser parte de la “utopia trans-
cultural” (Martin Hopenhayn). Son sectores, sin
embargo, que en realidad rechazan la intercultu-

ralidad. Por otro lado, las grandes mayorias,
expresion de la interculturalidad de nuestra na-
cion, viven mas bien una etapa de modernidad.
Modernidad para los “de abajo”, frente a la pos-
modernidad de los “de arriba”. Es el caso del
Pert, una sociedad profundamente desigual y
atravesada por conflictos interculturales que se
intentan analizar en esta investigacion, especifi-
camente en la cultura de los escolares.

Con la modernidad, el conocimiento y la edu-
cacion se separaron de los otros ambitos de la
vida, asi como se disociaron entre si la ciencia, el
arte y la moral. Reivindico la visién que busca
abordar las diferencias que se producen por la
apropiacion social del conocimiento, extendiendo
el analisis del plano de la racionalidad y la com-
prension, al de la accion y la sociabilidad.

A lo largo de la investigacion he trabajado so-
bre algunos supuestos que considero fundamenta-
les e inspiradores del trabajo de investigacion rea-
lizado: primero, que la relacion entre tecnologia y
cultura, y entre tecnologia y educacién no es me-
ramente instrumental, no se define por los instru-
mentos o medios empleados, o por los que son
reemplazados. Es decir, las tecnologias no son so-
lo recursos externos al hombre, sino que estable-
cen relaciones con los marcos cognitivos, las
practicas sociales y las emociones. Segundo, que
debemos pensar la desigualdad, mas que en tér-
minos puramente materiales, en términos del ac-
ceso desigual a los nuevos recursos de la indivi-
duacion. Si la informacion es un recurso simboli-
co y reflexivo, se requiere para acceder a ella de
capacidades de simbolizacion y decodificacion.
Asi, el manejo de los codigos se transforma en un
capital de diferenciacion.

En el Perq, tanto la educacion como los modos
de acceso al conocimiento han estado determina-
dos por diversos y desiguales contextos economi-
cos y culturales. Con el acelerado crecimiento de
las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion —en el marco del neoliberalismo—
estas desigualdades, en cierto modo, se agravan y
adquieren nuevas significaciones, dando lugar a
otros e inéditos juegos de apropiaciones.



Los resultados que se presentan en este libro
recogen buena parte del trabajo realizado, aunque
por razones de edicion y presentacion, hemos te-
nido que omitir algunos de ellos. A través de esta
investigacion se ha buscado demostrar que:

*  Los jovenes que se han socializado en una
cultura audiovisual encuentran en el acceso
y uso de internet un espacio de entreteni-
miento y empleo de tiempo libre con sus pa-
res, asi como un espacio privado y de rela-
cion con otros. Internet se convierte en un
espacio de informacion para sus relaciones
sociales y de complementacion de su educa-
cién escolar.

*  El acceso y uso diferenciado de las tecnolo-
gias de la informacion y del conocimiento
por parte de los escolares guarda relacion
con su ubicacion en el mundo y su proce-
dencia social, con su edad y sexo, asi como
con el capital cultural de cada uno de ellos.

* Internet se ha convertido en un espacio de
comunicacion en el que se articulan el pen-
sar y el sentir, la razén y la emocién. Se pro-
duce una tension entre las demandas que
vienen de la educacion y la familia y aque-
llas que provienen de la relacion con los pa-
res. Asimismo, la identidad del escolar-
usuario se desarrolla en la red, interactuando
de manera desordenada y fragmentaria con
otros sujetos.

Mediante técnicas cualitativas empleadas en el
estudio de grupos de jovenes, hombres y mujeres
de 12 y 17 afos, se investigaron las representacio-
nes que tienen los escolares de las tecnologias del
conocimiento y de su entorno educativo y social,
asi como los usos que hacen de estas tecnologias
y la manera como afectan sus interacciones, sus
roles y sus sentimientos y emociones.

Actualmente se cuenta con una amplia y vasta
bibliografia que examina, desde distintos puntos de
vista, los cambios en los sistemas de aprendizaje,
la sociedad del futuro y las posibilidades o defectos
de la tecnologia. Ha sido mi propdsito aportar, a
partir de esta investigacion, en el examen de la
subjetividad de los escolares en la ciudad de Lima,
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buscando detectar tendencias en sus relaciones
educativas, su socializacion y su vision de futuro,
asi como entender las distancias que existen entre
las expectativas de padres y maestros, y las practi-
cas de los escolares. Todo ello en el marco de las
caracteristicas de la comunicacion oral que hoy en
dia es predominante entre los escolares, asi como
del contexto de la realidad educativa en Lima y en
el Perti. Luego de establecer ciertas explicaciones
a las diferencias, me he permitido formular algunas
sugerencias orientadas a acercar e integrar a los
distintos actores de la educacion.

Finalmente, quiero expresar mi mas profundo
y sincero reconocimiento a las instituciones y las
personas que han hecho posible la culminacion de
este trabajo. A la Facultad de Comunicacién y al
Instituto de Investigacion Cientifica de la Univer-
sidad de Lima, que han sido la casa en la cual he
podido desarrollar mis labores de investigacion y
sacar adelante mis proyectos mas queridos. Agra-
decer también a la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos y a mis profesores del Doctorado
de Ciencias Sociales que me acompafaron en esta
investigacion: Sinesio Loépez, César Germana,
Juan Abugattas, Nicolas Lynch, Carlos Franco,
Max Hernandez, José Ignacio Lopez Soria y
Maria Emma Mannarelli.

A los profesores y alumnos de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de Lima por el
intercambio de opiniones y el acompafiamiento
en la interpretacion de los resultados.

Agradecer a mis padres, siempre cariflosos y
pendientes, junto a mis hermanos. A mis hijas,
quienes representan mi apoyo mas grande, la
fuerza, la perseverancia, pero sobre todo la com-
paiiia y el afecto. A Javier, por su carifio.

Muchas gracias a mis amigos y colaboradores
que han cuidado la presentacion y edicion final de
este trabajo: Rosario Najar, Juan Carlos Garcia,
Edward Perales y Dina Gonzalez.






CAPITULO1

Sociedad, conocimiento, educacion
y comunicacion

1. MODERNIDAD Y EDUCACION

Marshal Berman define la modernidad como una
experiencia vital que se ha universalizado y es
compartida por hombres y mujeres alrededor del
mundo, una experiencia del espacio y del tiempo,
de uno mismo y de los otros, y de las posibilida-
des y peligros que entrafa la vida. Asi lo sefiala:

Ser modernos es encontrarnos en un medio
que nos promete aventura, poder, alegria,
crecimiento, transformacion de nosotros mis-
mos y del mundo y que, simultaneamente,
amenaza con destruir todo lo que tenemos,
todo lo que sabemos, todo lo que somos. Los
ambientes y experiencias modernos atravie-
san las fronteras geograficas y étnicas, de
clase y nacionalidad, de religion e ideologia.
En este sentido puede decirse que la moder-
nidad une a toda la humanidad. Pero se trata
de una unidad paradojal, unién en la diferen-
cia. Nos arrastra a todos en una corriente de
perpetua desintegracién y renovacién, de
lucha y contradicciéon, de ambigiiedad y
angustia. Ser moderno es ser parte de un uni-
verso en el cual, como dijo Marx, ‘todo lo
solido se desvanece en el aire’.!

Examinada la modernidad desde la filosofia, Ha-
bermas afirma que la autocomprension de la mo-
dernidad, desde Hegel en adelante, concibe esa

wnm AW N =

experiencia como un concepto de época, en el
que el tiempo nuevo es la época moderna. Los
filésofos ponen el énfasis en la ubicacion tempo-
ral de la modernidad y su relacion con la subjeti-
vidad como principio de la época moderna, aso-
ciada a la libertad y a la reflexidn, asi como al
individualismo, al derecho a la critica, a la auto-
nomia de accién y la filosofia idealista.Z Por otro
lado, para el socidlogo britanico Anthony Gid-
dens la modernidad se asocia “a modos de vida
social o de organizacion que emergieron en Eu-
ropa desde alrededor del siglo XVII en adelante,
y que subsecuentemente se volvieron mas o
menos mundiales en su influencia”.3 Para auto-
res como Ferenc Feher y Agnes Heller, la moder-
nidad esta en el periodo y la region en la cual el
capitalismo, la industrializacion y la democracia
aparecen simultaneamente,* y para Gianni Vatti-
mo “la modernidad es la época en la que el he-
cho de ser moderno se convierte en un valor do-
minante”.

La institucionalizacion de la educacion a tra-
vés de la escuela esta directamente asociada a la
modernidad. Para Martin Hopenhayn los tres
grandes objetivos que la modernidad le ha im-
puesto a la educacion son los siguientes: a) la
produccion de recursos humanos; b) la construc-
cion de ciudadanos para el ejercicio de la partici-
pacion en la politica y en la vida publica, y c) el

BERMAN, Marshall. Todo lo sélido se desvanece en el aire. Bogota: Siglo XXI, 1988, p. 1.
HABERMAS, Jurgen. E! discurso filosofico de la modernidad. Buenos Aires: Taurus, 1989, p. 17.
GIDDENS, Anthony. Consecuencias de la modernidad. Madrid: Alianza Universidad, 1994, p. 22.
FEHER, Ferec y Agnes HELLER. “Class, democracy, modernity”. Theory and Society 12,1983, p. 211.
VATTIMO, Gianni. La sociedad transparente. Barcelona: Paidds, 1990, p. 73.

[13]
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desarrollo de sujetos autonomos. Explica que la
modernidad tiene un sentido y significa una pro-
mesa, presente en la triple dimension de crecer
en productividad, en el ejercicio ciudadano y en
la autonomia personal.® En los tres aspectos an-
tes mencionados esta presente la relacion entre
modernidad y escuela, de una escuela que prepa-
ra para el trabajo, la participacion ciudadana y la
formacion critica.

La escuela es una de las matrices de la mo-
dernidad, fundamentalmente porque separa la
transmision cultural de cualquier soporte fijo,
ubicandolo en todo el proceso de la escolariza-
cion, que dura muchos afos. De ello resulta que
el principio educativo moderno es la escuela co-
mo tal y no los soportes que utiliza para transmi-
tir y distribuir los conocimientos y cuya apropia-
cion constituye el fin de toda educacion. Pero
valga la precision que separa la escuela de la es-
critura, porque si bien la escuela se monta sobre
la escritura, no le pertenece.

La modernidad se caracteriza por ser un siste-
ma de creacion de formas y procedimientos, den-
tro de los cuales mencionaremos la democracia,
los mercados, la burocracia y la escuela, que
facilitan la toma de decisiones, la produccion de
bienes y significados, las rutinas de administra-
cion, el ejercicio de los derechos y los aprendiza-
jes. La escuela socializa en un orden moral ¢ in-
telectual. La escuela crea a su vez un conjunto de
sistemas de clasificacion de conocimientos, asi
como procedimientos que permiten la reflexion
disciplinada. Toda la escolarizacion reside pre-
cisamente en la creacién de un orden, en la for-
ma, en la secuencia. El principio educativo mo-
derno radica en la adquisicién de las formas o

modalidades de adquisicion y uso de los procedi-
mientos cognoscitivos. En suma, la escuela aso-
cia, mediante la accidén pedagdgica, un modo de
transmision con un modo de produccion social
(de la mente, de bienes y simbolos), modos ba-
sados en tecnologias del conocimiento. Esta aso-
ciacion, a su vez, es un rasgo definitivo de la mo-
dernidad.”

El pensamiento moderno proyectd un mundo
de alcance ilimitado, bajo parametros racionales
propios de una soélida estructura explicativa del
mundo. El proyecto moderno, universal, tiene un
caracter unitario y monocorde, incapaz de tolerar
las diferencias, con fines autopropuestos por la
razdn. Se caracteriza por un proceso de racionali-
zacion con una estructura expresada a través de
instituciones y maneras de organizar la produc-
cion y la administracion publica. Este proceso de
racionalizacion se sustenta en la idea de un curso
racional de la historia, que apunta hacia la reali-
zacion de la libertad humana, de caracter armoni-
co y coherente.?

La critica radical a la modernidad viene desde
Nietzsche y Heidegger. Sera Gianni Vattimo
quien proclame el fin de la historia en un sentido
tedrico, sin negar el avance hacia el progreso.
Afirma:

Lo que caracteriza (...) el fin de la historia en
la experiencia post-moderna es la circunstan-
cia de que, mientras en la teoria la nocion de
historicidad se hace cada vez mas problemati-
ca, en la practica historiografica y en su auto-
conciencia metodologica la idea de una his-
toria como proceso unitario se disuelve y en
la existencia concreta se instalaron condicio-
nes efectivas (...) que le dan una especie de
inmovilidad realmente no histérica.’?

6 HOPENHAYN, Martin. “La enciclopedia vacia: Desafios del aprendizaje en tiempo y espacio multimedia”. Nomadas 9.
Bogota: Fundacion Universidad Central, setiembre de 1998, p. 11.

7  BRUNNER, José Joaquin. “;Fin o metamorfosis de la escuela?”. David y Goliath 58. Consejo Latinoamericano de

Ciencias Sociales, octubre de 1991, pp. 60-61.

8 ABUGATTAS, Juan y Fidel TUBINO. Consecuencias de los cambios globales para la educacién. Lima: Foro Educati-

vo, 1997, pp. 85-87.

9  VATTIMO, Gianni. E! fin de la modernidad. Nihilismo y hermenéutica en la cultura post-moderna. Barcelona: Gedisa,

1990, p. 38.



Vattimo se va a detener en particular en el
tema de la pluralidad, la diferencia, la heteroge-
neidad. Va a cuestionar la pretension moderna de
postular una instancia cohesionadora de sentido.
Asi senala: “Occidente vive una situacion explo-
siva, una pluralizaciéon que parece irrefrenable y
que torna imposible concebir el mundo y la his-
toria segin puntos de vista unitarios”.!?

En relacion con este debate y en atencion a él,
voy a introducir el tema de los desafios que tiene
actualmente la educacion, a la luz de los nuevos
codigos de la modernidad. Las nuevas destrezas y
competencias que es necesario promover en los
educandos deben permitir desarrollar la capacidad
para expresar sus demandas y opiniones en me-
dios de comunicacion; ademas de aprovechar la
creciente flexibilidad para manejar las destrezas
cognoscitivas y los codigos necesarios a fin de ad-
quirir informacion estratégica, y la capacidad or-
ganizativa y de gestion para adaptarse a situacio-
nes de creciente flexibilizacion en el trabajo y en
la vida cotidiana.!! Pero mas aun, una educacion
para la modernidad supone conciliar funciones
instrumentales con compromisos éticos y politi-
cos, porque la racionalidad instrumental, la efica-
cia productiva y el progreso técnico, por si solos,
no garantizan la vigencia de valores relacionados
con los derechos humanos, la democracia y la
solidaridad. Es decir, hace falta darle sustancia y
sentido a los procesos de adquisicion de destrezas
y conocimientos. Las tensiones entre razoén y sub-
jetividad constituyen uno de los grandes dilemas
de la modernidad, ahora agudizadas con la globa-
lizacion y la sociedad de la informacion: llamese
conflicto entre razon y sujeto (a lo Touraine),
entre razon formal y de fines (a lo Weber), entre
razon instrumental y razéon emancipatoria (a lo
Adomo y Horkheimer), o entre razon sistémica y
mundos de vida (a lo Habermas). Estas tensiones

15

maria teresa quiroz

son decisivas para la educacion, pues el agente
educador tiene que equilibrar la formacion en des-
trezas competitivas con el desarrollo del espiritu
critico, la autorreflexion y el apoyo a la cultura de
pertenencia.'? Este es un tema central porque sig-
nifica ubicar la educacion en su exacta medida,
distante tanto del modelo ilustrado o iluminista
que asegura un proceso de transmision de saberes
universal y verdadero, asi como de los modelos
operativos y eficientistas que pretenden evaluar la
educacion, exclusivamente, desde el punto de
vista del rendimiento y del producto.

Estas nuevas destrezas no son solo unidades
de informacion, sino que involucran cambios de
actitud en todos los actores del proceso de trans-
mision de conocimientos. No solo se trata de
adquirir conocimientos, sino de hacer del apren-
dizaje un proceso interactivo de gran protagonis-
mo por parte del educando, y donde el énfasis se
traslade a que el estudiante produzca nuevas sin-
tesis cognoscitivas antes que la sola adquisicion
de informacioén acabada. Hopenhayn menciona
las siguientes destrezas: iniciativa personal, dis-
posicion al cambio y capacidad de adaptacion a
nuevos desafios, manejo de racionalidades multi-
ples, espiritu critico en la seleccion y el procesa-
miento de mensajes. Asimismo, capacidad inte-
ractiva y de gestion, capacidad de traducir infor-
macion en aprendizaje, capacidad para emitir
mensajes a interlocutores diversos y capacidad
para trabajar en grupo. Todo esto sugiere prota-
gonismo, interaccion y espiritu critico. La misma
redefinicion del aprendizaje en la transmision de
estos codigos de modernidad supone un cambio
cultural que toma sentido en el paso de la memo-
rizacion a la comprension; de la incorporacion de
informacioén a la discriminaciéon de mensajes; de
la adquisicion enciclopédica a la adquisicion
selectiva; del aprender al aprender a aprender.'3

10 VATTIMO, Gianni. La sociedad transparente. Barcelona: Paidds, 1989, p. 76.

11 HOPENHAYN, Martin. Op. cit., p. 11.

12 HOPENHAYN, Martin y Ernesto OTTONE. E! gran eslabén. Buenos Aires: Fondo de Cultura Economica, 2000, p. 120.

13 Ibidem, p.12.
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La cultura se hace parte del mercado de mensajes
que circula en los circuitos de intercambio global
y el consumidor se convierte en un hermeneuta:

Su funcion es seleccionar, reconocer y apro-
piarse de ese universo (...) esta condenado a
ser él mismo intérprete de las interpretacio-
nes que circulan a su alrededor, a traducir
experiencias simboélicas que sin ser ‘reales’
en su propia biografia, lo son sin embargo en
su experiencia como consumidor de expe-
riencias simbélicas producidas para é1.14

Sobre la relacion con las imagenes, habria
que sefialar que estas se caracterizan por su flexi-
bilidad, con combinaciones inagotables. El impe-
rio de las imagenes hoy es el triunfo del valor de
cambio sobre el valor de uso: nadie usa la ima-
gen que consume, nadie logra desvestirla o rete-
nerla, es solo mercancia en su dimension transa-
ble, intercambiable, sustituible. Asi operan las
imagenes de la publicidad, del videoclip, del des-
file de modas, del juego multimedia. Todo va
hacia la pantalla.

La técnica avanza casi tan rapido como el
cerebro muda sus representaciones: de la
tele al video, del video al cable, del cable al
nintendo, de alli a los juegos de computador,
luego el CD Rom, de alli al visor tridimen-
sional y finalmente el cuerpo entero metido
en las imagenes virtuales. ;(Quién quiere
detenerse en un crepusculo, en la contrac-
cioén de un rostro o en la ondulaciéon de las
espigas expuestas al viento? jQué aburrido
mirar lo visto, quedarse atras, masticar un
mismo producto por més de lo que guifia el
ojo! Todo marcha hacia el zapping, el noma-
dismo en el ojo, en el dedo que digita o cam-
bia de canal en la concavidad del cerebro
que registra.!?

Pero frente a este irrefrenable proceso se trata
de reafirmar, hoy mas que nunca, el espiritu criti-
co frente a la razoén instrumental, la capacidad
para discernir selectivamente entre las ventajas
de las tecnologias de transmision de mensajes y
el riesgo de reducir el espiritu a la logica de la
mera transmision. Ademas sospecha frente a la
sobredosis de estimulos mediaticos cuando se
convierten en pura secuencia; asertividad perso-
nal para no desdibujarse en la seduccion de tan-
tas texturas que circulan por la superficie sin tex-
tura del monitor. La educacidon encuentra aqui su
limite y su posibilidad. Conjugar el uso mas
fecundo y equitativo del nuevo complejo indus-
trial cultural con el patrimonio humanista que
subyace al imaginario educativo-histérico: el
fino filo, el doble filo.1®

Estas afirmaciones se dan en el marco de una
etapa en la cual las demandas crecientes del sis-
tema politico y econdémico para tener una educa-
cién mucho mas integrada al desarrollo estratégi-
co de las sociedades. En el ano 1993, la Comi-
sion Econdmica para América Latina y el Caribe
(Cepal) y la Unesco formularon a los gobiernos
de la region la necesidad de contemplar un enfo-
que sistematico que permitiera incentivar la equi-
dad educativa a través de “saberes de acceso” a
las nuevas exigencias productivas y comunicati-
vas de la modernidad:

... en la sociedad moderna, los conocimien-
tos estan contenidos en multiples fuentes
(bibliotecas, bancos de datos, anuales,
medios de comunicacion social, expertos), y
el individuo podra acceder a ellos en la
medida en que haya aprendido a usarlas. La
educacion debe establecer ‘relaciones de
acceso’ con el conocimiento mediante la
incorporacion de todas estas fuentes como
diversas formas de material educativo (...) El

14 HOPENHAYN, Martin. “La enciclopedia vacia: Desafios del aprendizaje en tiempo y espacio multimedia”. Nomadas 9,

op. cit., p. 13.
15 Ibidem, p. 16.
16 Ibidem, p. 16.



uso de medios modernos de comunicacioén
como la radiodifusion, la television y, cre-
cientemente, la computacion, tiene especial
relevancia, dado que su difusion en la region
ha avanzado y lo sigue haciendo con tal
celeridad que conviene considerarlos en
cualquier estrategia educacional futura.!”

Esta propuesta tiene curso como parte de las
preocupaciones que aparecen en los afos noven-
ta como producto de la explosion de la informa-
cion y de los medios, y que son recomendaciones
de politica para la educacion en todo el mundo.

2. TECNICA Y SOCIEDAD

La evolucion de la relacion entre técnica y
sociedad y la reflexion académica sobre el tema
permite superar su comprension como un fendéme-
no de caracter econdémico, en la medida en que la
técnica no es solamente el instrumento, el aparato,
la maquina, sino que acompaia el desarrollo de la
vida cotidiana, la comunicacion entre los hom-
bres, su cultura, su mentalidad y su pensamiento.
Es Lewis Mumford quien enfoca apropiadamente
la presencia de la maquina en la historia de la civi-
lizacion occidental en los Gltimos mil afos, vin-
culandola estrechamente a la base material y a sus
formas culturales, cuando afirma que:

... detras de todos los grandes inventos mate-
riales del ultimo siglo y medio no habia sélo
un largo desarrollo de la técnica, habia tam-
bién un cambio de mentalidad. Antes de que
pudieran afirmarse en gran escala los nuevos
procedimientos industriales era necesaria
una nueva orientacion de los deseos, las cos-
tumbres, las ideas y las metas.!8
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Es por ello que entender el papel dominante
que la técnica ha desempefiado en la vida social
entrafia no solamente explorar las caracteristicas
de los nuevos instrumentos técnicos, sino también
las condiciones de vida y la cultura que esta dis-
puesta a utilizarlos y extenderlos. Esta manera de
expresar la relacion supone que la técnica siempre
ha estado presente a lo largo de la historia de las
sociedades y que lo novedoso, actualmente, se
encuentra en su caracter dominante y, en especial,
en su definicion no solo como herramienta o
extension de la mano del hombre, sino también
por su nivel de integracion a la vida y a las practi-
cas sociales, ademas de los niveles de autonomia e
independencia que les otorga a las personas. Por
ende, técnica hubo siempre, lo nuevo de la tecno-
logia moderna es su enorme capacidad de trans-
formacion tanto del mundo externo como del
interno. Ademas, es indispensable precisar que lo
particular del progreso técnico hoy es su posibili-
dad de ponerse al alcance de un numero creciente
de personas en todo el mundo.!?

(Qué efectos tiene el desarrollo de la técnica
en la comunicacion? Sobre el tema, Lewis Mum-
ford avanza sefialando que la comunicacién en
sus origenes se manifiesta fisicamente a través
de ruidos, movimientos, sonidos, a partir de los
cuales se desarrolla el lenguaje. Mas adelante, el
trato entre los hombres se vuelve mas reflexivo y
fecundo cuando se alcanzan formas abstractas
como los jeroglificos, la pintura, el dibujo y el
alfabeto escrito. Es a partir de ese momento que
el pensamiento logra desarrollarse, cuando se in-
dependiza de lo inmediato y de la accion. El de-
sarrollo de otros medios técnicos como el telé-
grafo, el teléfono y la television acercan y posi-
bilitan la comunicacion, porque acortan la dis-

17 CEPAL/UNESCO. Educacion y conocimiento: Eje de la transformacion productiva con equidad. Santiago de Chile,

1993, p. 4.

18 MUMFORD, Lewis. Técnica y civilizacion. Madrid: Alianza Editorial, edicion en castellano, 1971, p. 22.

19 PISCITELLI, Alejandro. “Informatizacion, comunicacion y ciencias sociales. De la crisis de los paradigmas a la cons-
truccion de zonas hibridas”. Trabajo presentado al seminario Comunicacion y Ciencias Sociales en América Latina, rea-

lizado en Bogota, del 2 al 4 de octubre de 1991.
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tancia entre la comunicacion y la respuesta. Asi,
el contacto entre las personas sufre importantes
cambios porque las limitaciones producidas por
el espacio y el tiempo seran menores, depen-
deran de otros factores como la cantidad de
energia disponible, la perfeccion mecanica y la
accesibilidad del aparato.

Cuando el radioteléfono se una a la televi-
sion, la comunicacion se diferenciara del
trato directo s6lo por la imposibilidad del
contacto fisico: la mano de la simpatia no
podra asir realmente la mano del beneficia-
rio, ni el pufio alzado golpear la cabeza pro-
vocadora.20

El resultado de este fenomeno es el contacto
mas numeroso a niveles supranacionales. Sin
embargo, y he ahi la reflexion de Mumford, ello
no significa necesariamente una personalidad
menos trivial o mezquina.

La cultura del hombre se ha ido desarrollando
en la medida en que se lograba registrar o archivar
el saber, la produccion del conocimiento a través
de los textos escritos, pero también las obras, las
construcciones, los descubrimientos, los logros.
Mas adelante apareceran otras formas de registro
permanente a través de la imagen y el sonido, los
cuales pueden multiplicarse. La fotografia, por
ejemplo, es una forma de guardar y comprobar la
observacion que el hombre realiza.?!

Asi enfocada la relacion entre técnica y socie-
dad, es posible sostener que la técnica, en la his-
toria de la humanidad, no esta constituida sola-
mente por recursos externos, sino por transfor-
maciones interiores de la conciencia. Si bien las
tecnologias son elaboraciones artificiales del
hombre, resultan naturales para los seres huma-
nos en su vida porque se incorporan a los modos
de existencia. Interiorizada adecuadamente, la

20 MUMFORD, L. Op. cit., p. 259.
21 Ibidem, p. 261.

tecnologia no degrada la vida humana sino que,
por el contrario, la mejora. Su uso enriquece la
vida interna del ser humano, desarrolla su espiri-
tu, intensifica su vida interior.22

En el caso de la imagen producida tecnologi-
camente, se afirma que esta representa la imagen
natural y tiende a reemplazarla. Es indudable que
en la vida actual los referentes audiovisuales son
esenciales en la cultura y en la vision que hoy en
dia se tiene del mundo. Asistimos a un cambio
perceptivo muy claro que es historico y que
debera venir acompafado de una actitud y una
comprension diferentes. Roman Gubern?3 ad-
vierte que la importancia de estudiar las tecnolo-
gias de la imagen gravita en su capacidad de ac-
tivar procesos que afecten la vida cotidiana de
personas y colectividades, rescatando las posibi-
lidades descentralizadoras y activas que estimu-
lan la tecnologia y su aplicacion a los diferentes
campos de la vida del hombre. Asimismo, las
mediaciones tecnoldgicas se producen tanto
acerca de técnicas y lenguajes de la imagen co-
mo sobre las nuevas materialidades de la repre-
sentacion y la percepcion.

En 1936, Walter Benjamin?* fue pionero en
plantear las nuevas condiciones de reproduccion
y goce artistico que se dan en la sociedad de los
mass media y que modifican de modo sustancial
la esencia del arte. Cuestiono la instrumentalidad
de la técnica al relacionar las innovaciones con
las transformaciones del sensorium, de los mo-
dos de percepcion y de la experiencia social. En
la época de la reproduccion en serie, tanto la
gran obra del pasado como los nuevos productos,
tendieron a convertirse en objetos de consumo
corrientes, nivelandose las obras y sometiéndose
a los limites de las condiciones del medio. Ben-
jamin advirtié como positivo que la reproductibi-

22 ONG, Walter J. Oralidad y escritura. Tecnologias de la palabra. México: Fondo de Cultura Econémica, 1987, pp. 85-86.
23 GUBERN, Roman. E! simio informatizado. Madrid: Fundesco, 1987.
24 BENJAMIN, Walter. Discursos interrumpidos. Madrid: Taurus, 1987.



lidad técnica hiciera desaparecer el valor “cultu-
ral” de la obra a favor de su valor “expositivo”,
estableciendo una similitud entre el valor de uso
y el valor de cambio.

Gianni Vattimo manifiesta que la definicion
de la civilizaciéon de la técnica en el sentido am-
plio y “ontolégico” (de acuerdo con la nocion
heideggeriana de Gestell) alude no solo al con-
junto de los aparatos técnicos que median la rela-
cion del hombre con la naturaleza, sino que tam-
bién se refiere a los sistemas de recogida y trans-
mision de informacion. Insiste en que el “senti-
do” en que se mueve la tecnologia no esta referi-
do principalmente al dominio de la naturaleza
por las maquinas, cuanto al del desarrollo de la
informacién y la comunicacion del mundo como
“imagen”. Asi, nuestra sociedad, en la que la tec-
nologia alcanza su cima en la “informacion”, es

también la sociedad de las ciencias humanas.2>

3.  GLOBALIZACION Y SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO

Hoy en dia abunda la produccion académica
sobre la globalizacion, examinada desde diferen-
tes disciplinas, alabada por algunos y criticada por
muchos, siempre desde diferentes posturas.

Conforme las regiones mas alejadas se inte-
gran al mercado mundial, surge “un solo mundo
mercantil”, donde tiende a desaparecer la multipli-
cidad y la imagen pluralista y cosmopolita de uno
mismo y del otro. Si la globalizacion no concluye
con las diferencias econdmicas, politicas y cultu-
rales, las diferencias entre los ciudadanos de dis-
tinta condicién social se agigantan por la nueva
frontera entre las personas que acceden a la infor-
macion y a los beneficios de la tecnologia.

Lester Thurow ubica el tema histéricamente
cuando afirma que los individuos, las firmas y los
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paises se enriquecian si poseian mas recursos
naturales, si habian nacido ricos y gozaban de las
ventajas de tener mas capital, si empleaban tecno-
logias superiores o tenian mas habilidades que sus
competidores. En el siglo XIX los recursos natura-
les (el carbdn) y la tecnologia (invencion de la
maquina de vapor, la maquina de hilar y el horno
sidertirgico) otorg6 al Reino Unido la ventaja. Los
historiadores atribuyen gran parte del éxito econo-
mico de Estados Unidos a las materias primas
baratas y a la existencia de tierras de cultivo. Las
nuevas tecnologias y las nuevas instituciones
estan combinandose para modificar sustancial-
mente estas cuatro fuentes tradicionales de ventaja
competitiva, y los recursos naturales desaparecen
en esencia de esta ecuacion. Nacer rico se con-
vierte en una ventaja mucho menos importante
que antes y la tecnologia pone las cosas al revés.
Las nuevas tecnologias de produccion son secun-
darias y las nuevas tecnologias de procesos son
esenciales. En el siglo XXI la educacion y las
habilidades de la fuerza de trabajo continuaran
siendo el arma competitiva dominante.2¢

(,Qué aspectos trascendentes de la globaliza-
cion tienen impacto sobre la educacion y el co-
nocimiento??’

La desmasificacion.- Asi como la revolucién
industrial hizo de la estandarizacion el mecanis-
mo esencial para generar economias de escala, el
procesamiento digital de la informacion permite
hoy en dia la produccién diferenciada y a medi-
da. Esto ocurre en la industria cultural y también
en la educacion. La masificacion de la educacion
estd en crisis y lo estad porque el proyecto de
crear paquetes de conocimientos necesarios y
suficientes a los que los educandos tenian que
acceder como condicion para pasar de una fase a
otra bajo un proyecto lineal y por etapas, ha sido
superado por un ritmo, forma y caracter diferen-
tes de acceso al conocimiento. Nifios ensefiando-

25 VATTIMO, Gianni. La sociedad transparente. Op. cit., p. 43.
26 THUROW, Lester. La guerra del siglo XXI. Buenos Aires: Vergara, 1992.
27 ORTIZ DE ZEVALLOS, Felipe. “Los proximos 25 afios”. Debate 118. Lima: Apoyo S.A., diciembre del 2002.
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les a sus padres formas de acceso que rompen el
orden tradicional, variedad y diversidad de fuen-
tes, formas multimedia de aprendizaje, imagenes
que pueblan la imaginacion y alimentan el cono-
cimiento antes y mas que los libros.

La desintermediacion en la economia se ex-
presa en que a través del uso creciente de internet,
los procesos de adquisicion de bienes y servicios
—y por supuesto la oferta de estos— se realizan
directamente. Lo mismo ocurre con el desarrollo
de la industria cultural, desde la television por
cable hasta las muy diversas formas de entreteni-
miento y de informacion. En el caso de la educa-
cion, a la clasica intermediacion a través de los
libros y de la palabra del profesor se suma la rela-
cion directa que el usuario-estudiante puede tener
con las fuentes. En ese sentido, internet acaba con
la secuencialidad, con el camino establecido como
forma de acceso al conocimiento e instala formas
directas de acceso que ya no son controlables.

La mayor desagregacion productiva.- En tér-
minos econdmicos significa que mientras en la
era industrial se controlaba directamente todo el
proceso productivo hasta el producto final, hoy
en dia, con la globalizacion, este proceso se en-
cuentra fragmentado en el mundo. Hay lugares
donde solo se ensamblan equipos que otros fabri-
can, y con la reduccion de costos de transporte y
comunicacion los proveedores pueden competir
aunque provengan de cualquier parte del mundo.
En el caso de la industria cultural, esto se expre-
sa a través de la globalizacion de las imagenes,
los géneros, los personajes y los diversos pro-
ductos. En el campo de la educacion es suma-
mente interesante: el educando no es el producto
final de una escuela, un maestro o un proceso
cerrado y preestablecido. La formacion del edu-
cando también se fragmenta y depende de un
conjunto de interacciones, relacion con diversas
fuentes y referentes diferenciados. Y no solo eso:
de experiencias que pasan por sus sentidos, sus
conocimientos y sus afectos.

La descentralizacion.- Mientras antes la infor-
macidn era escasa, ahora es abundante, incluso
excesiva para muchos. Antes los sistemas de
poder y las burocracias controlaban el procesa-
miento de la informacion, de los datos, ahi estaba
su valor agregado. Hoy en dia la velocidad de res-
puesta de cualquier organizacion se convierte en
una referencia clave de su eficacia y competitivi-
dad, lo que demanda mas confianza y menos con-
trol. Las organizaciones, desde el Estado, las
empresas e incluso las instituciones educativas
que funcionan sobre la base del control y no de la
confianza estan condenadas por su falta de dina-
mismo y respuesta. En el campo de la industria
cultural, la férmula “lo mismo para todos” ha
cedido paso a un servicio a domicilio y de acuerdo
con los intereses de cada quién. La educacion se
ve conmovida por la descentralizacion que afecta
su logica tradicional. Si algo tenian las institucio-
nes educativas era un control casi absoluto sobre
el conocimiento, los datos y la informacion.

Sobre la relacion entre la globalizacion y el
valor del conocimiento es pertinente sefialar que
el conocimiento siempre fue un elemento sustan-
cial del poder. En las civilizaciones clasicas los
esclavos no tenian acceso al conocimiento y, co-
mo consecuencia, no tenian poder econémico ni
politico. En la era agricola, el conocimiento em-
pezo6 a difundirse primero entre la nobleza feudal
y, en cierta medida, entre los siervos, que consi-
guieron acceder a la tierra y a sus frutos median-
te su propio esfuerzo. Mas adelante, la aparicion
de las maquinas y el progreso técnico en la pro-
duccion crearon las condiciones para la revolu-
cion industrial, en la cual dominaban los magna-
tes de guante blanco, pero el trabajador era algo
mas que una pieza del engranaje. El trabajo
adquiri6 una dimension social en lugar de ser
desempeiiado en solitario, y la cultura y el cono-
cimiento florecieron entre la poblacion.28

Contribuye Michio Kaku cuando sefiala que
con la mecéanica de Newton llegaron potentes ma-

28 CEBRIAN, Juan Luis. La red. Cémo cambiardn nuestras vidas los nuevos medios de comunicacién. Madrid: Taurus,

1998, p. 28.



quinas y, finalmente, el motor de vapor, la fuerza
motriz que cambid la faz de la tierra al acabar con
la sociedad agraria, permitio la aparicion de las
fabricas y estimul6 el comercio, desencadenando
la revolucion industrial, que permitié que se abran
continentes enteros con el ferrocarril. El siglo XIX
pone en marcha un periodo de intensos descubri-
mientos cientificos. Extraordinarios avances en la
ciencia y la medicina contribuyeron a sacar a la
gente de su espantosa pobreza e ignorancia, a
enriquecer sus vidas, a dotarlas de conocimientos,
a abrir sus 0jos a nuevos mundos y, finalmente, a
generar las complejas fuerzas que acabaron con
las dinastias feudales y los imperios de Europa.

Las ultimas dos décadas registran un ritmo
vertiginoso de avances del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, particularmente en
el campo de las comunicaciones, la microe-
lectrénica, la biotecnologia y la creacion de
nuevos materiales. El impacto de estos avan-
ces ha generado un nuevo paradigma pro-
ductivo cuyo eje es el conocimiento y la
innovacioén, y desde lo cual se reconfiguran
las formas en que se organiza la actividad
econdomica. Estos cambios constituyen los
cimientos de un proceso creciente de globa-
lizacion de la economia, de impulso al
comercio internacional y de un fuerte prota-
gonismo de las empresas transnacionales.
Nos encontramos con la aparicion de un
mundo Unico, de un espacio economico glo-
bal, escenario de una competitividad global
en la cual, cada vez mas, se perfila la pose-
sion de la informacion, el conocimiento y el
desarrollo de la innovacién como las claves
de un desarrollo exitoso.2’

En una obra posterior, Lester Thurow sefiala
que la capacidad intelectual y la imaginacion, la
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invencion y la organizacion de nuevas tecno-
logias son los elementos estratégicos clave. Hoy
el conocimiento y las habilidades se erigen ya
como unica fuente de ventaja relativa.3?

Desde fines del siglo XX y en pleno siglo
XXI, es cada vez mas claro que la riqueza emana
del conocimiento, un bien que estd cada vez mas
amplia y libremente extendido que nunca y, apa-
rentemente, a disposicion de todos a través de las
redes. Asistimos a un proceso evidente de cam-
bio en los modos de produccion y apropiacion de
la riqueza. La distribucion del poder real, si no
del poder formal, estd cambiando. Para algunos,
como Juan Luis Cebridn, la era de la inteligencia
interconectada podria significar un nuevo poder
y una nueva libertad.

En la historia de la comunicacion humana la
imprenta, el teléfono, la television y la computa-
dora han supuesto grandes cambios. Esta sur-
giendo un nuevo medio de comunicacion huma-
na, que podria acabar superando todas las revolu-
ciones anteriores por el impacto que empieza a
alcanzar en la vida econémica y social. Internet y
las llamadas nuevas tecnologias de la informa-
cion y la comunicacidn estdn haciendo posible
una nueva economia basada en una red de inteli-
gencia humana. En esta economia digital, los
individuos y las empresas crean riqueza aplican-
do su conocimiento, la inteligencia humana in-
terconectada y su esfuerzo a la industria, la agri-
cultura y los servicios.3!

Al respecto, Cebrian comenta:

La red se esta convirtiendo en la base de crea-
cion de riqueza en las economias de todo el
mundo. Al igual que los tendidos de energia
eléctrica, las carreteras, los puentes y otros
servicios constituian la infraestructura de
nuestras viejas economias basadas en la in-

29 KAKU, Michio. Visiones. Como la ciencia revolucionara la materia, la vida y la mente en el siglo XXI. Madrid: Temas

de debate, 1998, p. 40.

30 THUROW, Lester. El futuro del capitalismo. Buenos Aires: Vergara, 1996, p. 178.

31 CEBRIAN, Juan Luis. Op. cit.
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dustria y la explotacion de los recursos, la red
se estd convirtiendo en la infraestructura de
una nueva economia del conocimiento. El
mundo desarrollado esta dejando de ser una
economia industrial basada en el acero, los
automoviles y las carreteras para convertirse
en una economia digital construida a base de
silicio, ordenadores y redes. En la nueva eco-
nomia, de forma creciente, la informacion en
todas sus formas, las transacciones y las
comunicaciones humanas se vuelven digita-
les, reducidas a bytes almacenados en ordena-
dores que se mueven a la velocidad de la luz a
través de redes que, en su conjunto, constitu-
yen la red.32

Si actualmente la capacidad intelectual, la
creatividad y la invencion son creadoras de
riqueza, es evidente que el papel de la educacion
es y serd creciente. Si las instancias productivas
se alteran, si las caracteristicas del trabajo cam-
bian, es evidente que la formacién basica, técni-
ca y profesional sufrird modificaciones que no
pueden ser postergadas.

A principios de los noventa, Bill Clinton y Al
Gore propusieron el término “autopistas de la
informacion”. En 1993, desde el informe Bange-
mann, la Union Europea prefiridé hablar de una
sociedad de la informacion. Para efectos de este
trabajo adoptaremos el término sostenido por
Manuel Castells, “sociedad informacional”.

Martin Hopenhayn sostiene que:

... dos dmbitos decisivos de la vida se en-
cuentran hoy globalizados microelectronica-
mente y cruzan fronteras sin limitaciones de
espacio ni dilaciones en el tiempo, a saber, la
informacién y las finanzas. Ocurre con la
transmision de mensajes lo mismo que con
la circulacion del dinero: no hay limite espa-
cial ni demora temporal entre emisores y

32 CEBRIAN, Juan Luis. Op. cit.

receptores de mensajes. Esto crea una inter-
dependencia inédita en la economia finan-
ciera y en el didlogo a escala planetaria.?

Se crean nuevos medios de comunicacion y
se transforma radicalmente la informacion. Asi,
el conocimiento puede transmitirse a distancia,
lo cual permite desbordar las fronteras clasicas,
dando lugar al proceso de globalizacion. No es lo
mismo hablar de sociedad informacional que de
sociedad global. Aparece un nuevo espacio in-
formacional que depende de una serie de proce-
dimientos técnicos, entre los cuales es posible
destacar: la digitalizacion, la informatizacion, la
telematizacion y la memorizacion multimedia.
Esto significa que los datos, los textos, las ima-
genes y los sonidos pueden ser digitalizados, es
decir reducidos al sistema binario,>* lo que equi-
vale a decir, en palabras de Nicholas Negropon-
te, que casi todo el conocimiento humano puede
ser expresado mediante cadenas de bits. La infor-
matica permite procesar, combinar, operar y pro-
ducir nuevas cadenas de bits, que luego son re-
presentadas como textos, imagenes, sonidos y
datos en el espacio informacional. A esto se su-
ma que gracias a la convergencia entre la infor-
matica y las telecomunicaciones es posible la
transmision cuasiinstantanea de la informacion
digitalizada a través de redes. La velocidad de
procesamiento y transmision de los datos digita-
lizados ha aumentado enormemente, posibilitan-
do transmisiones multidireccionales en tiempo
real. Finalmente, los datos digitales pueden ser
almacenados en soportes electronicos de gran
capacidad (discos duros, CD-rom, CDI, DVD,
etc.), de modo que pueden ser archivados en
soportes electronicos y quedar a disposicion de
cualquier usuario. Esto transforma la memoria
social, sea publica, privada o intima.

33 HOPENHAYN, Martin. “La aldea global entre la utopia transcultural y el ratio mercantil: Paradojas de la globalizacion
cultural”, en DEGREGORI, Carlos Ivan y Gonzalo PORTOCARRERO (eds.). Cultura y globalizacion. Lima: Instituto
de Estudios Peruanos/Pontificia Universidad Catolica del Pert/Universidad del Pacifico, 1999, p. 18.

34 CASTELLS, Manuel. La era de la informacion. Madrid: Alianza, 1997-1998, p. 47.



La informacién digitalizada, informatizada,
telematizada y memorizada digitalmente fluye de
un punto a otro del planeta y puede ser utilizada
por millones de personas para fines diversos. Tal
es la base de una posible sociedad de la informa-
cion. Manuel Castells, sin embargo, ha propuesto
distinguir entre sociedad de la informacioén y
sociedad informacional:

El término sociedad de la informacion desta-
ca el papel de esta ultima en la sociedad. Pero
yo sostengo que la informacion, en su sentido
mas amplio, es decir, como comunicacion del
conocimiento, ha sido fundamental en todas
las sociedades, incluida la Europa medieval,
que estaba culturalmente estructurada y en
cierta medida unificada en torno al escolasti-
cismo, esto es, en conjunto, un marco cultu-
ral. En contraste, el término informacional
indica el atributo de una forma especifica de
organizacion social en el que la generacion, el
procesamiento y transmision de la informa-
cion se convierten en las fuentes fundamenta-
les de la productividad y el poder, debido a
las nuevas condiciones tecnoldgicas que sur-
gen en este periodo histdrico (...). Por ejem-
plo, uno de los rasgos clave de la sociedad
informacional es la 16gica de interconexion de
su estructura bésica, que explica el uso del
concepto de ‘sociedad red’. No obstante,
otros componentes de la ‘sociedad informa-
cional’, como los movimientos sociales o el
Estado, presentan rasgos que van mas alla de
la interconexion, aunque estan muy influidos
por ella, al ser caracteristica de la nueva
estructura social 3>

Segun Castells, la sociedad informacional es
ante todo una sociedad-red en la que las diversas
formas de interrelacion social se producen me-
diante interconexiones a través de redes tecnolo-
gicas. Una de las mas importantes es la econo-
mica:

35 Ibidem, p. 93.
36 Ibidem, p. 94.
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En las dos ultimas décadas ha surgido una
nueva economia a escala mundial (...) Es
informacional porque la productividad y
competitividad de las unidades o agentes de
esta economia depende fundamentalmente
de su capacidad para generar, procesar y
aplicar con eficiencia la informacion basada
en el conocimiento (...). Es informacional y
global porque, en las nuevas condiciones
historicas, la productividad se genera y la
competitividad se ejerce por medio de una
red global de interaccion.3¢

La gran pregunta que surge es la siguiente:
(quedara todo englobado en este proceso de glo-
balizacién informacional? Hay muchas respues-
tas a esta pregunta, pero me inclino por la hipdte-
sis de que el entorno informacional genera un
nuevo espacio social que puede ser global, pero
también local, regional o nacional. Se trata de un
entorno que puede estar ubicado en nuestros
hogares, en los centros de trabajo o en las ciuda-
des. No hay que olvidar que la riqueza o pobreza
informacional se convertiran en la nueva frontera
social. Lo que cambia es ante todo el espacio y el
tiempo social. Los seres humanos podemos rela-
cionarnos a distancia, siempre que estemos co-
nectados con una serie de redes, lo que permite
la posibilidad de ver, oir e incluso intervenir a
distancia en todo tipo de acciones sociales. Es
necesario pensar este nuevo entorno como un
nuevo espacio ciudadano y no simplemente co-
mo un mercado global. Para efectos de potenciar
su funcion democratica y educativa, surge la
necesidad de civilizar, democratizar y humanizar
el entorno. Seglin Javier Echeverria, la democra-
tizacion de las redes telematicas es una de las
grandes tareas politicas por emprender en el
siglo XXI. Para ello hay que abandonar la meta-
fora del ciberespacio y pensar en términos de la
ciudad global, reclamando democracia en el
nuevo espacio informacional.
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4. DEL DATO A LA INFORMACION.
DE LA INFORMACION AL
CONOCIMIENTO. EL CONOCIMIENTO
COMO NUEVO VALOR

Los diferentes estudiosos del tema coinciden
en que la sociedad digital como centro de las
comunicaciones es un territorio de desarrollo
economico. En otras palabras, la economia digi-
tal significa la presencia de conglomerados mul-
timedia, es decir empresas que producen conteni-
dos que permiten la comercializacion de expe-
riencias comunicativas. Ello significa que la
mercantilizacion del tiempo disponible de los
nuevos usuarios se parece mas a un cliente de
una empresa de servicios y menos a un especta-
dor de television. Afirma Lorenzo Vilches que el
espectador que migra hacia las redes es un poten-
cial comprador, actor de transacciones comercia-
les interactivas, reduciéndose la importancia de
su experiencia como sujeto. Sostiene que el futu-
ro de los medios es la integracion de los especta-
dores y de los usuarios en el negocio de la comu-
nicacion. Se trata de un modelo en el que la gran
apuesta es la migracion de los sistemas empresa-
riales de la comunicacion, donde los espectado-
res ganen dinero cuando miren la television. El
negocio de la comunicacion dejara de acumular
audiencias y sus estrategias a largo plazo estaran
orientadas a fidelizar a los clientes.3’

Stan Davis y Jim Botkin, en un articulo por
demas interesante, plantean el tema de las em-
presas cognitivas, es decir el caso de las empre-
sas que elaboran productos inteligentes, interacti-
vos, y cuyo uso y adaptacion son ponderados por
el cliente. Mas aun, sostienen que estos produc-
tos fuerzan a sus consumidores a aprender. Asi,
una empresa sera mas exitosa si su valor se basa
en el suministro de informacion a los clientes, si
transforma la informacion en conocimiento. Los

autores mencionados examinan la relacion entre
los datos, la informacién y el conocimiento,
sefialando lo siguiente: los datos son los ladrillos
de la economia de la informacién y de toda
empresa cognitiva. Durante los primeros afios de
esta economia, los datos llegaban bajo cuatro
formas, 1lamese numeros, palabras, sonidos e
imagenes. Su valor dependia de lo que se hacia
con dichos datos, es decir como eran procesados,
almacenados o trabajados. La informacion puede
ser definida por la organizacion de los datos se-
gun parametros de sentido. OPor ejemplo, los ni-
meros son datos, mientras una tabla de nimeros
aleatorios es informacion; los sonidos converti-
dos en notas son datos que pueden organizarse
en un numero infinito de sistemas para producir
la informacion llamada musica. Para que una
pieza musical se transforme en conocimiento es
indispensable contar con la composiciéon y la
habilidad del ejecutante que le permita a los que
oyen, aprender, convirtiéndose asi en una fuente
de conocimiento para su audiencia. Afirman los
autores que con el tiempo la importancia de la
informacion aumenta, hasta que el valor que
agrega su contenido excede el valor de la misma
actividad original. En el caso de la economia nos
encontrariamos en el vértice de la transicion de
la informacion al conocimiento, entendiendo por
conocimiento la aplicacion y uso productivo de
la informacion.3%

Hay otro aspecto muy importante en la rela-
cion de este tema con la educacion: la diferencia
entre el “saber qué” y el “saber como”, entendido
como la aplicacion practica de los conocimientos
a la realidad, en la profesion y en el mercado. Es
decir, el conocimiento se transforma asimismo en
accion. La puesta en accion de los conocimientos
es lo que les otorga el valor. El desafio empresa-
rial en la actualidad es la gestion del conocimiento
de cada uno de los trabajadores.

37 VILCHES, Lorenzo. La migracion digital. Barcelona: Gedisa, 2001, pp. 27-31.
38 DAVIS, Stan y Jim BOTKIN. “El advenimiento de la empresa cognitiva”, en TAPSCOTT, Don (comp.). La creacion

del valor en la economia digital. Barcelona: Granica, 2000.



CAPITULO I

La sociedad, el conocimiento y
la educacion en el Peru

1. EL PENSAMIENTO SOBRE LA
EDUCACION EN EL PERU
CONTEMPORANEO

Durante el presente siglo, la idea del progreso ha
estado asociada a la educacion y, mas especifica-
mente, a la escuela como un requisito para la
mejora personal y para el desarrollo del pais.
Esta idea de la escuela fue el motor de la ilusion
de muchos peruanos, de aquellas multitudes que
migraron hacia las ciudades y se establecieron en
las urbes con la inquietud y el deseo de darles a
sus hijos las herramientas de las que ellos care-
cieron, y que les hubieran permitido desem-
pefiarse en la sociedad y alcanzar nuevas oportu-
nidades.

La institucidén escolar tuvo un crecimiento
explosivo en el siglo XX, que ha sido interpreta-
do de modos muy diversos por los estudiosos e
investigadores. Mientras Alberto Flores Galindo
califica a la escuela de alienante, Rodrigo Mon-
toya es menos radical en su critica y afirma que
la escuela puede cumplir un rol liberador frente a
la dominacion cultural e ideoldgica feudal. Esta
liberacion permite el dominio capitalista y liqui-
da la cultura andina:

La oposicion entre el mundo occidental y la
comunidad andina es concebida como la
oposicion entre la noche y el dia. Los que
pertenecen al mundo de la noche no tienen

0jos, son ciegos; por el contrario, los que se
situan en el dia tienen ojos y ven (...) El tran-
sito entre estos dos mundos es posible gra-
cias al progreso, es decir, al abandono de la
noche para ir hacia el dia. Despertar, abrir
los ojos, constituye el comienzo de este tran-
sito. Para despertar es necesario saber leer,
es necesario ir a la escuela.!

Para Ansion, el acceso a la escuela ha sido
conquistado como parte de una lucha contra un
orden colonial, el que, al no permitirle a los “in-
dios” el acceso al castellano y a la escritura, les
impidié una comunicacioén con el saber vigente
en el mundo social y politico. La escuela y el sa-
ber que esta comporta constituyen para los cam-
pesinos la posibilidad de aprovecharse del recur-
so que los ubica en igualdad de condiciones fren-
te al poder. Una afirmacién como “defenderse
frente a la vida” significa la imperiosa necesidad
de hacerse de un saber relacionado con la escri-
tura, que hace posible que ingresen al espacio de
dominio que les ha sido ajeno, incluso arre-
batado.?

Si bien no es mi intencion realizar una histo-
ria sobre el pensamiento de la educacion en el
Peru, es conveniente mencionar algunas conside-
raciones.

El debate sobre la educacion tiene importan-
tes antecedentes en el pais, pero me atrevo a afir-
mar que es recién después de la guerra con Chile
que empieza a desarrollarse un pensamiento con-

1 MONTOYA, Rodrigo. Capitalismo y no capitalismo en el Peri. Un estudio historico de su articulacion en un eje regio-
nal. Lima. Mosca Azul Editores, 1980, pp. 316-317; FLORES GALINDO, Alberto. Buscando un Inca. Identidad y
utopia en los Andes. Lima: Instituto de Apoyo Agrario, 1987.

2 ANSION, Juan; LAZARTE, Alejandro; MATOS, Sylvia; RODRIGUEZ, José y Pablo VEGA CENTENO. Educacién:
la mejor herencia. Lima: Pontificia Universidad Catolica del Pert, Fondo Editorial, 1998, pp. 9-10.
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temporaneo sobre la educacion, en la medida en
que estd asociado a un pensamiento filoséfico
que pugna por ser autonomo y con sentido cons-
tructivo. Al mismo tiempo, serd durante las pri-
meras décadas del siglo XX que el proyecto civi-
lista considerara la difusion de la educacion
como principal herramienta para lograr la “civili-
zacion” del indigena, su incorporacion a la
naciéon y el consiguiente desarrollo nacional.
Segun Javier Protzel,3 cuando en 1907 Francisco
Garcia Calderon publico en Paris Le Pérou Con-
temporain, nuestro pais conservaba aun muchos
rasgos de su pasado colonial, y él, como parte de
la generacidn positivista, esperaba que siguiéra-
mos el camino evolutivo trazado por Europa. Los
“verdaderos” peruanos eran los criollos costefios,
occidentalizados y de sangre europea. Garcia
Calderdn pensaba que el Pert no era una nacion
y que en vez de una clase dirigente, existia ese
grupo de rentistas, hacendados y comerciantes
enriquecidos por la exportacion y el control del
Estado. En cambio, los andinos de las multiples
etnias que conformaban la mayor parte de la po-
blacion no eran qun peruanos, en la medida en
que no estaban integrados a la civilizacion. Ha-
bia nacido en la conciencia de estos grupos una
sensacion de tiempo perdido y la necesidad de
pensar lo nacional como proyecto, en medio de
la bancarrota financiera y moral ocasionada por
haber perdido la Guerra del Pacifico (1879-
1884). La pregunta elitaria por la cultura peruana
nacia de la necesidad, pero también de cierta cu-
riosidad consonante con el modernismo literario.
El “indio” aparece como un personaje alrededor
del cual se puede recuperar el principio de la
nacionalidad, pero indudablemente reinventado
como actor imaginado, objeto estético y tema po-
litico en ciernes, precisamente cuando los prime-
ros afios del nuevo siglo habian traido cierta re-
cuperacion economica. Asi, una mezcla confusa
de paternalismo y pragmatismo fueron el punto

de partida de lo que mas adelante seria llamado
indigenismo, contrapuesto al hispanismo, ambas
verdaderas ideologias sobre la cultura peruana
cuyos discursos proyectaban la imagen de una
sociedad dual. Las culturas de las serranias andi-
nas eran sinébnimo de atraso, degeneracion y po-
tencial peligro, identificadas con la abulia y el
alcoholismo.

El debate intelectual de la época —a inicios del
siglo XX~ tuvo a la educacion, especialmente la
educacion del indigena, entre sus principales pre-
ocupaciones. En ese sentido, mientras para algu-
nos la espontaneidad del devenir historico prepa-
raba las bases para la afirmacion nacional del
Perti, se pensaba que correspondia a los intelec-
tuales y al Estado acelerar este proceso. Para ello
se demandaba un sistema educativo practico y
acorde con los requerimientos del progreso mate-
rial, ademas de la integracion del indio a la na-
cionalidad a través de la educacion. Se escucha-
ron opiniones que iban desde la defensa de la
liberacion del indigena hasta las visiones elitistas
y aristocraticas. Por tanto, resulta relevante re-
cordar la polémica entre Alejandro Deustua y
Manuel Vicente Villaran, quienes se enfrentaron
desde posturas extremas, espiritualista el primero
y positivista el segundo. Deustua pensaba que la
educacion descansaba en un concepto claro y
completo de la felicidad que solo se podia alcan-
zar por la moral que debia ser el elemento clave
de la educacion. Justamente para ¢€l, la crisis so-
cial del Peru era el producto de la falta de mora-
lidad de sus gobernantes, motivo por el que la
educacion debia estar dirigida a moralizar a las
clases dirigentes. De ahi se desprende su tesis
esencial de buscar una educacion para los gober-
nantes y no para las mayorias, asi como la idea
de que los indigenas, como seres inferiores, no
requerian de educacion y que esta podia llegar a
ser hasta peligrosa. Asi, Deustua afirma:

3 PROTZEL, Javier. “Continuidades, hibridaciones y rupturas. Un ensayo sobre la interculturalidad del Pert”. América
Latina Hoy. Vol. 28. Salamanca: Universidad de Salamanca, 2001, pp. 151-152.



No es riqueza lo que nos falta, no es pobla-
cidn, no es energia fisica y belleza en nues-
tros pobladores, no es cultura de la masa
obrera. Lo que nos falta es direccion, es
moralidad en las clases dirigentes, es educa-
cion selecta en esas clases. En una palabra es
una aristocracia del sentimiento lo que no
existe alla arriba, en donde el egoismo fabri-
ca hoy los dardos con que se atacan los par-
tidos.*

Pero anade:

(Qué influencia podré tener sobre esos seres
(los indigenas) que s6lo poseen la forma
humana, las escuelas primarias mas elemen-
tales? Para qué aprenderdn a leer y escribir,
la geografia y la historia y otras tantas cosas,
los que no son personas todavia, los que no
saben vivir como personas, los que no han
llegado a establecer una diferencia profunda
con los animales, ni tener ese sentimiento de
dignidad humana, principio de toda cultura.
Por qué habrian de ser mas felices, con esas
ideas, que los mas no podran hacer uso en su
vida, extrafa a la civilizacién y de que algu-
nos podrian hacer uso contra sus semejan-
tes? Solo un concepto intelectualista puede
concebir la felicidad en esas condiciones.”

Frente a estos argumentos, Manuel Vicente
Villaran, entonces rector de la Universidad Na-
cional Mayor de San Marcos, tanto en su célebre
discurso de apertura del afio académico universi-
tario en 1900 como en una tesis universitaria,
subrayo y reclamé que el desarrollo econdmico
era la condicion para el desarrollo de la educa-
cion, todo ello con la esperanza puesta en las
promesas del capitalismo. Propuso una educa-
cion para la clase alta acompafiada de un esfuer-

4 DEUSTUA, Alejandro. La cultura peruana. Lima, p. 17.
Ibidem, p. 14.
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zo a favor de la clase media y de las clases popu-
lares, con el fin de no ahondar el abismo que se-
paraba a las clases sociales. Aclar6 que el esfuer-
zo educativo deberia estar encaminado no solo
en la educacion superior sino en la primaria y se-
cundaria. Realiz6 una critica a la “cultura letra-
da” y una proclama por una educacion técnica
que, segun afirmé José Carlos Mariategui, se
frustré porque el embrionario desarrollo capita-
lista en el Pert no tenia aun la fuerza suficiente
para desplazar una economia eminentemente
agricola. En palabras de Villaran:

. antes de llenar de escuelas el pais, es
necesario cruzarlo de ferrocarriles, caminos
y telégrafos, proveerlo de canales de riego,
puertos y obras sanitarias, porque sin estas
cosas y sin la vitalidad creciente que ellas
produzcan, todo cuanto adelantemos en pura
instruccion solo servird, quizas, para hacer-
nos sentir, mas agudamente que hasta hoy, la
impotencia y la humillacién que acompaiian
a los pueblos perpetuamente miserables (...)
Ningtin pueblo realizé jamas el prodigio de
ser, a la vez, mendigo y culto, escaso de bie-
nes materiales y brillante por la sabiduria y
el arte.6

Anade:

El Perti deberia ser por mil causas econdmi-
cas y sociales, tierra de labradores, de colo-
nos, de mineros, de comerciantes, de hom-
bres de trabajo; pero las fatalidades de la
historia y la voluntad de los hombres han
resuelto otra cosa convirtiendo al pais en
centro literario, patria de intelectuales y
semillero de burdcratas (...) somos un pueblo
donde ha entrado la mania de las naciones
viejas y decadentes, la enfermedad de hablar
y de escribir y no de obrar.”

VILLARAN, Manuel Vicente. “El factor econdmico en la educacién nacional”. Tesis presentada en 1908 para optar el
grado de bachiller en ciencias politicas y administrativas. Revista Universitaria Ao 111, vol. I, nim. 23. Lima: Univer-
sidad nacional Mayor de San Marcos, setiembre de 1905, p. 6.

7  Ibidem, p. 7.
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Para José Carlos Mariategui, la educacion
peruana pasé historicamente por tres etapas que
responden a la dominacion del Pert por poten-
cias extranjeras: la espafola, la francesa y la nor-
teamericana. Sobre la educacion del sector indi-
gena, confundida con un simple proceso de alfa-
betizacion, Maridtegui reitera que el problema
del indio es esencialmente un problema econd-
mico y social:

El problema del analfabetismo del indio, re-
sulta ser, en fin, un problema mucho mayor,
que desborda el restringido marco de un plan
meramente pedagdgico. Cada dia se com-
prueba mas que alfabetizar no es educar. La
escuela elemental no redime moral y social-
mente al indio. El primer paso real hacia su
redencion tiene que ser el de abolir su servi-
dumbre.®

En otras palabras, para Mariategui el cambio
educativo solo seria posible cuando las condicio-
nes econdémico-sociales lo permitiesen. Afirma
que Manuel Vicente Villaran, quien representa la
influencia norteamericana, sostiene en su discur-
s0 una concepcion materialista del progreso, que
intenta plasmarse en la reforma de 1920. No obs-
tante, los grandes planes de esta reforma no se
cumplieron porque el movimiento educacional
estaba destinado a detenerse:

La ejecucion de un programa demo-liberal
resultaba en la practica entrabada y sabotea-
da por la subsistencia de un régimen de feu-
dalidad en la mayor parte del pais. No es
posible democratizar la enseflanza de un pais
sin democratizar, por ende, su super-estruc-
tura politica.”

Patricia Ames!? afirma que ademas de los
escritos de Maridtegui, paulatinamente aparecen

posiciones mas criticas en torno al “problema del
indio”, cuestionando la visioén centralista de la
educacioén como el problema fundamental y mas
bien insistiendo en la importancia de las bases
econodmicas, sociales y politicas de la opresion
indigena. El proyecto de civilizar al indigena,
entendido como la castellanizacion y la difusion
de habitos occidentales, también sera cuestionado
desde una postura indigenista que defenderd la
adaptacion de la educacion a las necesidades y
caracteristicas de la poblacion campesina. Esto se
aprecia en las obras de la Asociacion Pro-Indige-
na, de Clorinda Matto de Turner, José Antonio
Encinas, José Maria Arguedas y Luis E. Valcarcel.

Para sintetizar lo que ocurre en los siguientes
afios, es posible afirmar que a todo lo largo de la
primera mitad del siglo XX el debate sobre la edu-
cacion se dio estrechamente vinculado al desarro-
llo de los ciclos politicos y culturales que el pais
vivio. Después de 1960, otros temas empiezan a
cobrar vigencia para la transformacion de las con-
diciones de “atraso” en el campo, como la cues-
tion de la propiedad de la tierra y la reforma agra-
ria. Sin embargo, en la década de 1970, paralela-
mente a la aplicacion de la reforma agraria, la
educacion vuelve a aparecer como un componente
central para la integracion del campesinado a la
nacion. Impulsada por los debates intelectuales y
los proyectos politicos en torno a la educacion, la
expansion de la escuela se masificd de tal modo
en el Peru durante el siglo XX, que este podria 1la-
marse sin duda “el siglo de la educacion”.!!

Durante la segunda mitad del siglo, las de-
mandas de los grupos campesinos por la educa-
cién se intensifican, manteniéndose la descon-
fianza frente a la escuela. Asi lo sefiala Patricia
Ames:

8 MARIATEGUI, José Carlos. “El proceso de la instruccion publica”. 7 ensayos de intepretacion de la realidad peruana.

Lima: Biblioteca Amauta, 1959, p. 137.
9  Ibidem, p. 102.

10 AMES, Patricia. Para ser iguales, para ser distintos. Educacion, escritura y poder en el Peri. Lima: Instituto de Estu-

dios Peruanos, 2002.
11 Ibidem, pp. 15-16.



Esta desconfianza resulta bastante bien refle-
jada en el conocido mito de ‘la escuela asus-
ta nifos’, relato de Don Isidro Huamani, re-
cogido por Ortiz (1971), en el cual la escuela
aparece cargada de peligro, como una pre-
sencia amenazadora, asociada al mundo de
las tinieblas, de la escritura y de la mentira.
Asistir a la escuela implica el peligro de ser
‘devorados’ y de perder la identidad cultural,
por eso los nifos, asustados, se escapan de
ella (...). En contraste, se encuentra también
un pensamiento muy difundido que Montoya
(1980) llama ‘el mito contemporaneo de la
escuela’ y que asocia la cultura, lengua y
costumbres quechuas y el analfabetismo al
mundo de la noche y a la ceguera, en oposi-
cion a la lengua castellana, la lectura y la
escritura, las costumbres y cultura occiden-
tal, que aparecen como el mundo del dia y la
posibilidad de ver, tener ojos. Ansion (1986,
1989) profundiza en las representaciones
simbolicas sobre la escuela entre los pobla-
dores andinos y sefiala el cambio de imagen
de ‘la escuela asusta nifios’ a ‘la escuela
como trampolin’ como mecanismo de movi-
lidad social y acceso a la sociedad nacional.
Para ello retoma la idea del ‘mito del progre-
so’ (Degregori, 1986), seglin la cual los pue-
blos andinos habian dejado tendencialmente
la idea de la vuelta al pasado para orientarse
al futuro y a una creciente integracion a la
sociedad nacional, proceso en el cual la
escuela se ubicaria en un punto central.!2

Conviven el rechazo y la desconfianza, por un
lado, y el deseo de integracion y progreso, por
otro. La escuela encierra la posibilidad de adqui-
rir conocimientos que vinculan a las poblaciones
con la modernidad, pero también la amenaza de
la desaparicion de su cultura local; en otras pala-
bras, de la diversidad cultural. Esta tension se
agudiz6 después de la década de los setenta,

12 Ibidem, pp. 20-21.
13 ANSION, Juan et al. Op. cit., p. 248.
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cuando la crisis econdémica acab6 con la “prome-
sa” de la educacion. La masificacion de la educa-
cion se dio paralelamente a una caida de la cali-
dad del servicio educativo mismo, mas aguda
aun en las zonas de mayor pobreza y aislamien-
to. Los limites de la educaciéon como mecanismo
de movilidad social para los sectores mas empo-
brecidos, se hicieron mas evidentes después de
los setenta, y crearon situaciones de desarraigo
entre los jovenes, quienes frente a un futuro tan
incierto favorecieron la adopcion de la ideologia
senderista y de practicas violentistas.!3

Es necesario hacer mencion de la reforma
educativa de 1972, conducida por el gobierno
militar del general Juan Velasco Alvarado que,
aunque polémica y promovida por un gobierno
de facto, desperto inquietudes y produjo un cam-
bio de mentalidad, para erigirse en el mas consis-
tente intento de vincular la educacion con el pro-
yecto economico. Una version critica y moderna
del educando y una educacion para el trabajo,
fueron dos de los objetivos mas importantes, a
los que se sumaron politicas de educacion no
escolarizadas para nifios, jovenes y adultos. Asi-
mismo, formas de organizacion cooperativa entre
los centros educativos basadas en la nucleariza-
cién y la incorporacion de la educacion técnica a
través de las Escuelas Superiores de Educacion
Profesional (ESEP). Este proyecto sera rapida-
mente desactivado a fines de los setenta, mante-
niéndose la educacion, hasta la actualidad, en el
mas extremo abandono por parte del Estado.

Con la finalidad de apreciar el lugar que la edu-
cacion tiene en el imaginario social, mencionare-
mos algunas de las conclusiones de una investi-
gacion realizada en 1995 en Lima metropolitana, !4
cuyos resultados arrojan datos muy importantes y
devuelven la educacion al centro del debate sobre
“modernidad y tradicién” en el Peru. Los resulta-

14 HOPENHAYN, Martin y Ernesto OTTONE. E/ gran eslabon. Educacion y desarrollo en el umbral del siglo XXI. Bue-

nos Aires: Fondo de Cultura Econdémica, 1999, pp. 40-42.
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dos de la investigacion muestran el pensamiento
que existe sobre la educacion entre los padres,
para quienes la educacion escolar sigue siendo la
mejor garantia de futuro para sus hijos, su mejor
preparacion para defenderse en la vida, su mejor
herencia en tiempos de incertidumbre. Las conclu-
siones mas relevantes son las siguientes:

* Frente a la sospecha de que la pasion por la
educacion habria declinado debido a la mala
calidad de la educacion y a la falta de empleo,
la investigacion confirma la confianza de
padres y madres en que la educacion le dara
mejores oportunidades a sus hijos.

* Debido a que la educacion primaria es consi-
derada insuficiente y la educacion secundaria
no prepara para el trabajo, los padres tienen
puestos los ojos en la universidad. Si bien es
mas facil ser técnico que profesional, alcanzar
una profesion permite mayor prestigio, moti-
vo por el cual la meta de las familias es que
sus hijos vayan a la universidad.

» Se identifica el ascenso social y el éxito con
haber alcanzado un nivel importante de pre-
paracion, motivo por el cual la educacion es
percibida como la mejor herencia que pueden
dar a sus hijos. El esfuerzo individual es fuer-
temente valorado, pero unido a la educacion,
percibida como el recurso principal.

* Se advierte que las oportunidades varian
segun al tipo de colegio al que se asista.

» El entusiasmo por la educacion es compartido
por todos los sectores sociales.

2. LAEDUCACION Y EL FRACASO DE
LA MODERNIZACION

También en América Latina la educacion ha
sido un campo desde el cual los ciudadanos, los
pensadores y los politicos han puesto las espe-
ranzas en el progreso, la democracia y el desa-
rrollo. Martin Hopenhayn y Eduardo Ottone
afirman —en su obra citada— que en el siglo XIX

15 Ibidem, pp. 42-43.

y comienzos del XX el discurso educativo pre-
sente en los paises latinoamericanos puso el
énfasis en ensefar la sensibilidad occidental-
moderna, en formar liderazgos para los Estados
nacionales, preparar a las masas para el ejercicio
de la ciudadania y generar mayor homogeneidad
cultural. Aparecerd luego un discurso mas
pragmatico, donde las ideologias del desarrollo
buscaron promover una vision mas instrumental
sobre el papel de la educacion en la vida nacio-
nal. La educacion debia estar al servicio de la
formacion de recursos humanos para la industria-
lizacion, el desarrollo de destrezas y formas de
razonamiento operativas como parte de la
modernidad, para generar la movilidad social
ascendente, preparando personas para el mercado
laboral. Se subraya el notable esfuerzo de expan-
sion del sistema educativo que se produce en
América Latina durante 30 afios, entre 1950 y
1980, pese a las diferencias nacionales. Esto se
advierte en la fuerte reduccion del analfabetismo
absoluto (del 46,5 por ciento en 1950 al 12,1 por
ciento a fines de los ochenta) y en el incremento
exponencial en la cobertura basica, que actual-
mente alcanza en promedio al 90 por ciento de
los niflos entre 6 y 11 afos de edad en la region,
asi como en la expansion de la educacion secun-
daria y superior. Esta expansion, segun los auto-
res, fue la causa fundamental de la movilidad
social durante las tres décadas mencionadas. En
las siguientes cifras sobre tasas netas de escolari-
zacion se corrobora lo anterior: en el caso de
nifios entre 6 y 11 afios de edad, se elevo del 57,7
por ciento al 87,5 por ciento; en el caso de la
educacion secundaria, para los jovenes entre 12y
17 afios, el incremento fue del 36,3 por ciento al
68 por ciento, y en el caso de la educacion supe-
rior (18 a 23 afios) el aumento fue del 5,7 por
ciento al 25,4 por ciento. Es decir, la mayor
expansion se produjo en la educacion postsecun-
daria y superior, en la cual se multiplico 30
veces, por lo que el nimero de estudiantes paso

de 250 mil a ocho millones.!?



Estas cifras que dan cuenta del crecimiento en
el acceso a la educacion en América Latina, no
van de la mano de una mejora en la calidad del
servicio educativo. Los mismos autores consta-
tan que el gasto publico destinado a la educacion
universitaria, y que ha sido muy alto en la
region, se ha producido en detrimento de la
inversion en educacidn basica, es decir, de la pri-
maria y la secundaria. Esto ha traido como con-
secuencia que los beneficios de la educacion no
hayan sido distribuidos entre los sectores con
menores ingresos y mucho menos en el ambito
rural. Asimismo, ha primado el esfuerzo por
ampliar la matricula escolar y, en mucho menor
medida, la exigencia de una calidad en la educa-
cion que incluyera cambios en los contenidos en
relacion con los del sistema productivo, asi como
la formacion de destrezas en el contexto de los
nuevos requerimientos de capital humano. Todo
esto ubico a la educacion latinoamericana en
bajas condiciones de competitividad frente a los
estandares internacionales. Mas aun, en América
Latina la fuerte inequidad en el acceso y el logro
educativo condujo a sacrificar la educacion de
los mas pobres, especialmente en zonas rurales,
con las consiguientes altas tasas de repitencia y
de desercién escolar.!6

La situacion del pais no es diferente. Un pri-
mer esfuerzo por construir una imagen de la edu-
cacion peruana nos remite a un sistema atrasado,
tradicional, que requiere de una urgente reforma
y modernizacion. Por estas razones se puede
colegir que el sistema educativo en el nivel na-
cional no ha cambiado sustancialmente y que
una tarea pendiente es su completa renovacion.

El fracaso de los proyectos de modernizacion
del pais y la falta de liderazgo de las elites es un
hecho de la sociedad peruana de mediados del
siglo XX. En efecto, desde que se hizo evidente

16 Ibidem, p. 44.
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el deterioro de la educacion estatal, alla por la
década de los cincuenta del siglo pasado, el Esta-
do no ha dado respuestas politicas para enfrentar
esta grave situacion. Las elites migraron hacia
colegios religiosos que se formaron para albergar
a estos sectores sociales y, de manera sintomatica,
hacia las escuelas y colegios creados por y para
las colonias extranjeras. Con ello se renueva el
caracter aristocratico —por exclusivo, colonial y
extranjerizante— de la educacion de las elites
peruanas. Esta marcada segmentacion tiene su ori-
gen en lo antes descrito. La escuela, en vez de ser
un lugar de encuentro de todos, es el lugar donde
“algunos” se escudan y cuidan de los “otros”.
Madeleine Zufiiga y Modesto Galvez!’ nos
explican que, al contrario de lo que deberia haber
ocurrido, las elites no lograron impulsar un pro-
yecto que congregara nacionalmente al Peru.
Llamadas a propugnar un nivel de unidad ideolo-
gica y cultural del pais utilizando, entre otros
mecanismos, la instruccion publica, no empren-
dieron organicamente este proyecto, y se reclu-
yeron en las instituciones privadas. Mas aun,
ante el desinterés por la educacion publica de
parte de las elites, esta queda librada al azar, a
los vaivenes de la coyuntura, sin recursos politi-
cos ni econdmicos, razon por la que el conjunto
de la educacion publica queda excluida del pro-
ceso de desarrollo. Esto trae como consecuencia
que la educacién privada elitista alcance altos
niveles de calidad, lo que ha profundizado la
escision de carédcter estamental en la sociedad
peruana. Por ello, haber transitado por determi-
nados centros educativos resulta un simbolo de
distincion y de pertenencia a determinados secto-
res. En el Pert, la procedencia —segun institucion
educativa— da lugar a que las personas sean valo-
radas en funcion de las instituciones educativas
donde estudiaron, al margen de las capacidades

17 ZUNIGA, Madeleine y Modesto GALVEZ. “Repensando la educacion bilingiie intercultural en el Pera: Bases para una
propuesta de politica”, en FULLER, Norma. Interculturalidad y politica. Desafio y posibilidades. Lima: Red para el
Desarrollo de las Ciencias Sociales en el Perti, mayo del 2002.
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personales. Esto es claro cuando se observan las
exigencias de las empresas para reclutar profe-
sionales, quienes son valorados segun la univer-
sidad de procedencia. Dicha situacion se explica
por la falta de voluntad politica en el terreno
educativo, como expresion de una profunda esci-
sion en la sociedad. Es mas, indica la extensa y
profunda falta de equidad y hace posible que las
grandes mayorias de educandos pasen afios en
las escuelas publicas sometidos a distintas for-
mas de exclusion.

Desde una mirada complementaria, Sinesio
Ldpez comenta que mientras en Europa las elites
lograron integrar a las clases populares en un
proyecto de ciudadania, aqui no se ha logrado
culminar en la conformacién de una comunidad
politica. El caracter inacabado del proceso de
formacion de la ciudadania en el Pert se debe a
las limitadas condiciones econdmicas y al carac-
ter patrimonial de las elites politicas y del Esta-
do, que ofrece pocas y fragiles garantias a los
ciudadanos. Esto acentua la desigualdad que
hace que unos peruanos sean mas ciudadanos
que otros, lo cual significa el acceso desigual al
conjunto de derechos civiles, politicos y sociales,
y determina a su vez una alta inconsistencia ciu-
dadana. Si en todo el siglo XX hemos tenido
agresivas luchas por conquistar los derechos
sociales, como salud, educacidn, derechos labo-
rales y vivienda, estos no han sido reivindicados
desde la ciudadania, sino desde la reivindicacion
de la condicion social de los trabajadores o
pobladores.!®

3. EDUCACION E INTERCULTURALIDAD

El concepto de interculturalidad, planteado
especificamente desde la educacion, implica una

problematica que estd mas alla del encuentro o
desencuentro entre culturas. El Pert es un pais
de cuya realidad e interculturalidad se ha escrito
muchisimo. Las diferentes culturas que existen
en el Pert no estan aisladas ni estaticas, motivo
por el cual es conveniente abandonar el concepto
“purista” de lo indigena, como si se tratara de
grupos homogéneos. Es indudable que su contac-
to e interaccion con los sectores no indigenas es
muy fluido, tanto por el proceso migratorio como
por la educacién y el acceso a los medios masi-
vos de comunicacion, dentro de los cuales hay
que destacar la radio. Existe hoy en dia una gran
movilidad cultural que arroja como consecuencia
que el peruano promedio pertenece a mas de un
mundo, es parte de mas de una cultura. Ademas,
es fundamental sefialar que por encima de la plu-
ralidad cultural del pais se sobrepone la plurali-
dad de clases o sectores sociales, lo que explica
los profundos procesos de diferenciacion y de
abismos existentes.

La educacién oficial peruana no ha atendido
adecuadamente la realidad y la interculturalidad
en el pais. Si bien el Peru es reconocido por lo
avanzado de sus declaraciones politicas en mate-
ria de educacion de su poblacion indigena y ha
formulado politicas de educacion bilingiie y
bilingiie cultural, su implementacién deja atn
mucho que desear.

Dentro de los aspectos que se deben destacar,
Madeleine Ziifiiga'® menciona los siguientes:

» Las autoridades educativas en el pais carecen
de una vision capaz de conducir la educacion
intercultural. Existe un problema de actitud
porque han sido formados dentro de los mol-
des de una educacion tradicional, creyente en
la necesidad de unir al pais por la via de la
uniformizacion, y si bien admiten la posibili-
dad de ensenanza en la lengua materna indi-

18 LOPEZ JIMENEZ, Sinesio. Ciudadanos reales e imaginarios. Concepciones, desarrollo y mapas de la ciudadania en el

Peru. Lima: Instituto de Dialogo y Propuesta, 1997.

19 ZUNIGA, Madeleine. “Pueblos indigenas y educacion en el Perd”. Necesidades y demandas para un cambio en educa-

cion. Lima: Foro Educativo, 1996, pp. 305-309.



gena, los contenidos que les gustaria ver
expresados en ella serian los de la vertiente
occidental.

* Poner en practica politicas educativas inter-
culturales requeriria atender las condiciones
de pobreza de estos sectores. Estas condicio-
nes se convierten en discriminadoras y afec-
tan cognitiva y afectivamente a los educandos
y maestros, lo que produce un abierto fracaso
escolar de los nifios.

» La situacion del maestro es muy compleja. La
incipiente formacion profesional del maestro
rural, su inseguridad en el manejo de la len-
gua escrita, indigena y castellana, se suman a
su propia identidad en conflicto. Muchos
docentes de origen indigena se sienten escin-
didos entre lo tradicional y lo moderno, entre
el pasado y el futuro.

* El estado de los materiales de ensefianza es
lamentable y no responde a las reales necesida-
des de los educandos. No sabemos cual es el
cumulo de conocimientos, creencias, valores y
practicas de las diferentes etnias andinas y
amazoénicas de nuestro pais y puede que ellas
tampoco conozcan las de los grupos no indige-
nas. No se conoce tampoco como procesan los
grupos su interaccion con otros sectores de la
sociedad. En ese sentido, la informacion es es-
casay la investigacion muy limitada.

En un pais como el nuestro, en el que existen
sistemas culturales en permanente confrontacion,
la interculturalidad no solo es una necesidad, si-
no que podria ser un factor constructivo y creati-
vo en la medida en que establezca mecanismos
integradores y propositos de expresion de las
diferentes culturas. Lamentablemente, el sistema
educativo lo ignora.

Para Heinrich Helberg?? la interculturalidad
es una respuesta positiva al racismo, es un ele-
mento clave para lograr un minimo de cohesion
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social, de viabilidad como sociedad, y puede
también mejorar nuestras posibilidades de desa-
rrollo econdmico. Pero subsiste la idea de un Es-
tado nacion monocultural y monolingiie, que en
el fondo supone la idea de que la diversidad cul-
tural es una carga del pasado o un problema. La
otra cara de esta concepcion es que en la diver-
sidad estan nuestras opciones futuras de desarro-
llo, incluso de ubicarnos mejor en el mercado.
Desde esta vision, la supervivencia del Peru
como sociedad y como Estado resulta una pro-
mesa si se logra hacer de la interculturalidad un
principio de articulacion social.

Valga la mencion del concepto de Helberg so-
bre el “diadlogo intercultural” cuando sostiene
que es logicamente posible, por el hecho de que
el lenguaje cotidiano tiene un recurso reflexivo,
que a través del didlogo se puedan averiguar “las
reglas de juego” por las que nuestras diversas
expresiones y costumbres cobran sentido. Justa-
mente lo que permitiria salvar los abismos entre
las culturas, reconstruir los distintos tipos de dis-
cursos, sus logicas distintas y las visiones dife-
rentes en que se nutren se puede producir si ave-
riguamos las reglas de juego, la gramatica pro-
funda (en el sentido de Wittgenstein), lo que per-
mitiria salvar los abismos entre las culturas. Esto
facilitara recoger en el aula de clase los conoci-
mientos distintos, favorecer el didlogo abierto y
las diversas visiones, todo dentro de un clima de
tolerancia que propicie el intercambio para plan-
tear y resolver problemas. Helberg propone una
pedagogia de la interculturalidad como uno de
los pilares sobre los cuales la nueva sociedad pe-
ruana pueda enfrentar los retos del futuro y des-
trabar sus posibilidades de desarrollo. Afirma
que si la pedagogia de interculturalidad da los
instrumentos para repensar el Pera, para dinami-
zar el cambio de las relaciones sociales, econd-
micas y juridicas que estan todavia marcadas por
el racismo y la discriminacion, necesita el sopor-

20 HELBERG CHAVEZ, Heinrich. “Dialogo intercultural”. Nudos 1. Revista institucional de educacion, arte y cultura.

Lima: Ministerio de Educacion, julio del 2002, pp. 16-17.
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te de una politica de interculturalidad que involu-
cre a los otros sectores publicos, a los gobiernos
regionales y a la sociedad civil en su conjunto.?!

Por otra parte, Deborah Poole aporta al tema
seflalando que la educacion intercultural puede
ser una herramienta para combatir la folkloriza-
cion de las culturas subalternas. Se trata de una
vision desde el presente. Asi, la meta de la edu-
cacion intercultural es estimular habilidades para
la capacidad comunicativa a través de esas fron-
teras lingiiisticas, politicas y sociales que una so-
ciedad determinada define como “culturales”.
Pero ello demanda una serie de cambios, dentro
de ellos el de reconceptualizar y resignificar el
entendimiento tradicional de cultura. Considera
que ha sido muy equivocado ensefar “cultura”
mediante una “pedagogia de lo auténtico”, por-
que tal vision tuvo una falta de comprension plu-
ralista y relativista de las culturas.?

Su aproximacion al aprendizaje se da por el
lado de enfatizar en la adaptabilidad mediante la
cual los estudiantes pueden seleccionar apropia-
damente los codigos lingiiisticos y culturales exi-
gidos en contextos sociales determinados. El
profesorado debera disefiar estrategias que le
permitan instruir a sus alumnos y alumnas sobre
cOmo pensar en si mismos como personas que
pueden transitar y operar facilmente entre fronte-
ras lingiiisticas y culturales diversas y no seguir
ensenandoles a concebirse como pertenecientes a
mundos lingiiisticos y culturales aislados. Este
es, en Ultima instancia, el significado de “compe-
tencia cultural” hacia el que decididamente debe
apuntar la educacion intercultural.23

La interculturalidad en la educacion contiene
esencialmente valores democraticos, indepen-

21 Ibidem, pp. 21-23.

dientemente de la ensefianza de lenguas. En toda
sociedad, en medio de la globalizacion, la inter-
culturalidad es un derecho y un deber. Para
Poole:

Las habilidades interpretativas para comuni-
carse con personas de otras culturas y socie-
dades, la capacidad para reconocer las fuen-
tes de la discriminacion y de la desigualdad,
el respeto a los derechos propios y ajenos,
deberan de ser los objetivos de una educa-
cion basada en el principio de la competen-
cia comunicativa democratica e intercultural
(...). Esto se puede lograr con un curriculo
que reconozca y admita el principio del plu-
ralismo cultural, las raices histéricas y actua-
les de la desigualdad, y las contribuciones de
todas las culturas nacionales a la moderni-
dad peruana.2*

Como ya ha sido sefialado por Madeleine Zu-
niga, el tema de la interculturalidad no ha sido
enfrentado como un asunto intersectorial, sino
como un problema del sector educacion y, mas
aun, del area de lengua. La educacion intercultu-
ral tiene relacion ademas con los medios de co-
municacion, con las politicas urbanas y de orga-
nizacion de los espacios publicos visibles, que
tendran que ser pensados para la diversidad de
pais que somos.

Es importante subrayar que muchas de las
demandas populares por la interculturalidad han
venido de movimientos regionales. El proceso de
descentralizacion que empieza a organizarse en
el pais es una oportunidad para desarrollar los
vinculos entre educacion, regionalizacion e inter-
culturalidad, en el marco de un proceso de insti-
tucionalizcion democratica.

22 POOLE, Deborah. “Democracia y cultura”. Nudos 1. Revista institucional de educacion, arte y cultura. Lima: Ministerio

de Educacion, julio del 2002, p. 26.
23 Ibidem, pp. 29-30.
24  Ibidem, p. 32.



CAPITULO III

Oralidad, escritura, tecnologias de la
informacion y la comunicacion

1. EL CONOCIMIENTO A TRAVES DEL
TIEMPO
1.1 Tecnologia y cultura

La relacion entre tecnologia y cultura ha ido
variando a través del tiempo, y su naturaleza
tiene que ver con el sistema econdomico y las for-
mas de existencia social y cultural. Una de mis
hipotesis es que la relacion entre tecnologia y
cultura no es instrumental, es decir, no se define
por los instrumentos o medios empleados, o
aquellos que son reemplazados. Hoy en dia se
define por la relacion entre las practicas sociales,
los propios marcos cognitivos y las emociones,
aspectos que se ven afectados y modelados por
las tecnologias del conocimiento.

Para definir la relacion entre tecnologia y cul-
tura hay que empezar por comprender las carac-
teristicas del tiempo que vivimos, para lo cual
Fredric Jameson se pregunta sobre la logica cul-
tural del capitalismo avanzado o del posmoder-
nismo. Y lo hace sefialando que el espacio pos-
moderno no es una ilusion sino el resultado de la
tercera gran expansion planetaria del capitalis-
mo, dentro del cual la cultura posmoderna es la
expresion interna y superestructural de toda una
nueva ola de dominacion militar y econdmica
norteamericana. Si aceptamos que la tecnologia
no es la causa sino el resultado del desarrollo del
capitalismo, Jameson describe —siguiendo a
Ernest Mandel- tres rupturas o saltos cualitativos

1
Buenos Aires: Paidés, 1992, pp. 79-80.

2 JAMESON, Fredric. Op. cit., p. 104.
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en la evolucion de la mecanizacion bajo el capi-
talismo:

Las revoluciones basicas del poder tecno-
logico —la tecnologia de produccion mecanica
de maquinas motrices— aparecen entonces
como los momentos determinantes de la revo-
lucion tecnoldgica globalmente considerada.
La produccion mecanica de motores de vapor
desde 1848; la produccion mecanica de moto-
res eléctricos y de combustion desde la ultima
década del siglo XIX; y la produccion meca-
nica de ingenios electronicos y nucleares
desde la década de los afios cuarenta del siglo
XX: tales son las tres revoluciones generali-
zadas de la tecnologia engendradas por el
modo de produccién capitalista a partir de la
revolucion industrial originaria de finales del
siglo XVIIL!

Esta tesis de Mandel supone la existencia de
tres momentos del capitalismo: el mercantil, el
monopolista y la etapa multinacional, errénea-
mente llamada posindustrial.

La tecnologia de esta tercera fase de mecaniza-
cion es distinta. Su representacion no descansa en
maquinas o aparatos propiamente dichos, sino en
la red informatica y comunicacional, global, des-
centralizada, que es el sistema mundial mismo. Es
decir, atraviesa todo y no tiene un solo signo, “la
urgencia de la cuestion exige que hagamos un
esfuerzo para pensar dialécticamente la evolucion
cultural del capitalismo avanzado al mismo tiem-
po como catastréfica y como progresista”.?

MANDEL, Ernest. Citado por JAMESON, Fredric. El posmodernismo o la logica cultural del capitalismo avanzado.
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La pregunta que se formula Fredric Jameson
es sobre si la cuasiautonomia de la esfera cultural
ha sido o no destruida por la logica del capitalis-
mo avanzado. Es de suponer que se han produci-
do cambios en la cultura en la era posmoderna,
lo cual no significa necesariamente que esta tien-
da a desaparecer. Se trataria de una expansion de
la cultura en el dominio de lo social, de una re-
conversion en cultura de los valores mercantiles,
los hébitos y las estructuras mentales.

Anthony Giddens avanza en plantear que los
cambios producen no solo transformaciones ex-
ternas, sino cambios en la naturaleza de la vida
social y en los aspectos mas personales de la
experiencia. Estos cambios universalizan los
referentes e intensifican las experiencias del yo y
del otro.

La duda, un rasgo que impregna la razén cri-
tica moderna, penetra en la vida de cada dia y en
la conciencia filoséfica y constituye un aspecto
existencial del mundo social contemporaneo. Las
nociones de confianza y riesgo son de especial
aplicacion en circunstancias de incertidumbre y
eleccion multiple.*

El dinamismo de la vida social puede ser defi-
nido por la separacion entre tiempo y espacio,
que permite la coordinacion de acciones de per-
sonas fisicamente ausentes; el desenclave de las
instituciones sociales y los “sistemas expertos”
que dejan en suspenso el tiempo y el espacio al
emplear modos de conocimiento técnico cuya
validez se funda en la confianza; y la reflexivi-
dad, que mina la certeza y somete a revision con-
tinua todo el conocimiento y las informaciones.’

Para Eduardo Bericat Alastuey hay tres vecto-
res presentes en la sociedad de la informacion:

3 Ibidem, p. 6.

tecnoldgico, constituido por el impacto de las
redes; cultural, por el que se transforman el
conocimiento (informacidn instrumental) y la
expresion (informacion simbodlica); y social, por
el que emerge una nueva sociedad. Esto se pro-
duce a través de la digitalizacion, que permite
traducir el campo de la percepcion sensorial y la
simbolizacion a un unico lenguaje, sencillo y
universal; la operatividad, que a través de la
velocidad y la instantaneidad soporta la globali-
dad y la transmision de diferentes formas simbo-
licas por una misma red (textos, datos, imagenes
y sonidos), que enriquece el flujo comunicativo,
lo cual constituye el verdadero paradigma o
basamento tecnoldgico de la sociedad de la info-

comunicacién.®

La sociedad de la informacion no puede con-
templarse al margen de la dindmica y de la
construccion cultural (...) El paradigma tec-
nologico mediatiza la cultura social, recrean-
dola segiin nuevos modos de pensar, sentir,
percibir y expresar. Nuevos modos de rela-
cionarnos. Novisimos modos, ain hoy im-
pensables, de ser-en-el-mundo. Si ordena-
dores y redes son los vectores tecnoldgicos
de la nueva sociedad, el Conocimiento y la
Expresion pueden considerarse sus vectores
culturales.”

El mundo econdmico ha sido caracterizado
por Manuel Castells como el reino del caos, un
mundo (des) organizado, cuyo movimiento esta
en buena medida explicado por las revoluciones
en las tecnologias de la computaciéon y la comu-
nicacion. Como lo sefiala Alejandro Piscitelli, a
comienzos del siglo XXI es una obviedad reco-
nocer que estamos viviendo un pasaje de una

4 GIDDENS, Anthony. Modernidad e identidad del Yo. El Yo y la sociedad en la época contempordnea. Barcelona:

Peninsula, 1995, pp. 10-11.
Ibidem, p. 32.

6 BERICAT ALASTUEY, Eduardo. “La sociedad de la informacion. Tecnologia, cultura y sociedad”. Reis 76. Malaga:

Universidad de Malaga, octubre de 1996, p. 23.
7  Ibidem, pp. 104-106.



economia de la manufactura basada en la pro-
duccion y el procesamiento de materiales, a una
economia digital basada en la produccién y ma-
nufactura del conocimiento. Pero, no se trata
solo de cambios en el pensamiento o las ideas,
sino en las instituciones, en la circulacion de
caminos y en las identidades fragmentadas.’
Al respecto, Pisicitelli comenta:

... ,cual es la locomotora de la evolucion
informacional? Pues nada menos que el e-
commerce (...) He aqui la clave de la cosa.
Asi como el ferrocarril permitio domesticar
la distancia, en el tiempo-espacio de Inter-
net, el e-commerce ha terminado por abolir-
la. Puede cacarearse mucho acerca de lo
bueno o malo de la globalizacion, lo que es
cierto es que gracias al advenimiento de la
Web y del e-commerce, solo existe una eco-
nomia y solo existe un mercado.(...) Si hay
un lugar donde la convergencia digital se
siente a sus anchas ése es el mundo del
entretenimiento (...) Solo lo que nos divierte,
moviliza nuestras emociones, capta nuestra
atencion y nos hace gozar profundamente,
logrard que uno entre miles de mensajes lle-
gue a nuestros ojos de destinatarios...”

La relacion tecnologia/cultura vincula al ser
humano en sus manifestaciones racionales, argu-
mentativas y de trabajo con las emocionales y
expresivas.

1.2 Oralidad y lenguaje

(Como se comunican los seres humanos?
Indudablemente el lenguaje es un fenémeno oral.
Los seres humanos se comunican valiéndose de
sus sentidos, como el tacto, el gusto, el olfato, el
oido y, en especial, la vista. Resulta asi el len-
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guaje articulado capital para entender, en su sen-
tido mas profundo, la comunicacion del ser
humano. No todas las lenguas llegan a escribirse,
pero la condicion del lenguaje es permanente.
Las reglas del lenguaje humano son formuladas a
partir de su uso. Sobre el particular, Walter Ong
sostiene:

La expresion oral es capaz de existir y casi
siempre ha existido, sin ninguna escritura en
absoluto; empero, nunca ha habido escritura
sin oralidad. No obstante, a pesar de las rai-
ces orales de toda articulacion verbal, duran-
te siglos el analisis cientifico y literario de la
lengua y la literatura ha evitado, hasta afios
muy recientes, la oralidad. Los textos han
clamado atencion de manera tan imperiosa
que generalmente se ha tendido a considerar
las creaciones orales como variantes de las
producciones escritas; o bien como indignas
del estudio especializado serio.!?

A esto le anade José Manuel Pérez Tornero,
que el lenguaje oral no se pudo desconectar ori-
ginalmente de la gestualidad. Es decir, la comu-
nicacion se apoya en la materialidad de las rela-
ciones fisicas: lo oral en una voz, lo gestual, en
un cuerpo.!!

Ong define las culturas orales primarias como
aquellas que no conocen la escritura bajo ningu-
na forma, a pesar de lo cual se practica el co-
nocimiento y se dan procesos de aprendizaje. Al
carecer la oralidad primaria de todo conocimien-
to de la escritura o la impresion, el “arte de ha-
blar”, propio de la retorica desarrollada por los
griegos en Occidente, tenia la limitacion de que
el discurso no podia ser examinado, en la medida
en que no podia detenerse y registrarse. Por esta
razon, las formas artisticas orales eran poco valo-

8  PISCITELLI, Alejandro. La generacion Nasdaq. Apogeo (;y derrumbe?) de la economia digital. Buenos Aires: Grani-

ca, 2001, p. 168.
9  Ibidem, pp. 62 y 201.

10 ONG, Walter. Oralidad y escritura. Tecnologias de la palabra. México: Fondo de Cultura Econdémica, 1987, p. 39.

11 PEREZ TORNERO, Jos¢ Manuel. Comunicacién y educacion en la sociedad de la informacion. Nuevos lenguajes y

conciencia critica. Barcelona: Paidés, 2000, p. 30.



38

oralidad, escritura, tecnologias de la informacién y la comunicacién

radas. Hoy en dia, la oralidad primaria practica-
mente no existe, porque el conocimiento se fun-
da en la escritura, aunque muchas culturas o sub-
culturas conservan gran parte del molde mental
de la oralidad primaria.

Carlos Pacheco coincide con muchos autores
que conciben la oralidad como un fenémeno
sociocultural,

... que va mucho mas alla de la exclusividad,
o el predominio de un medio comunicacio-
nal sobre otro. La oralidad es entendida mas
bien como una particular economia cultural
capaz de incidir, de manera sustancial, no
solo en los procesos de adquisicion, preser-
vacion y difusion del conocimiento, sino
también en el desarrollo de concepciones del
mundo y sistemas de valores, asi como de
particulares productos culturales tanto histo-
ricos como presentes, desde los poemas
homéricos hasta las cosmogonias guaranies
o las coplas improvisadas de un contrapunto
en el llano venezolano. Se trata de procesos,
concepciones y productos que difieren de
manera significativa de los observables en
culturas donde se han arraigado y difundido
sucesivamente la escritura, la imprenta y la
tecnologia comunicacional.!?

Una caracteristica fundamental de las culturas
orales tradicionales es que los modos de expresion
y el pensamiento estan restringidos al sonido,
dependiendo el conocimiento de aquello que uno
puede recordar, lo que es posible retener, y que
tiene que ver con la repeticion y la memoria. Es
por ello que las pautas equilibradas y claramente
ritmicas —con repeticiones, alteraciones, asonan-
cias, expresiones calificativas y proverbios— facili-
tan las asociaciones y la retencion.

Estas propiedades de la oralidad primaria es-
tan asociadas con estructuras de personalidad

comunitarias y extrovertidas, menos individua-

listas y concentradas en si mismas, que las que

caracterizaran a la escritura.

Para Ong,'3 en una cultura oral primaria el
pensamiento y la expresion tienden a ser de las
siguientes clases:

*  Acumulativas antes que analiticas. La tradi-
cion popular oral prefiere, especialmente en
el discurso formal, no al soldado sino al va-
liente soldado; no a la princesa, sino a la her-
mosa princesa; no al roble, sino al fuerte ro-
ble. De esta manera, la expresion oral lleva
una carga de epitetos y otro bagaje formulario
que la alta escritura rechaza por pesada y te-
diosamente redundante, debido a su peso acu-
mulativo.

*  Redundantes o “copiosos”. Para que el pensa-
miento se desarrolle requiere cierta continui-
dad, que la escritura establece fuera de la
mente. Mientras la mente concentra sus ener-
gias propias en adelantarse, porque aquello a
lo que vuelve yace inmovil fuera de ella en
fragmentos siempre disponibles sobre la pagi-
na inscrita, en el discurso oral la situacién es
distinta. Fuera de la mente no hay nada a qué
volver, pues el enunciado oral desaparece en
cuanto es articulado. Por lo tanto, la mente
debe avanzar con mayor lentitud, conservando
cerca del foco de atencion mucho de lo que ya
ha tratado. La redundancia, la repeticion de lo
apenas dicho, mantiene eficazmente tanto al
hablante como al oyente en la misma sintonia.

» Conservadoras y tradicionalistas. Dado que
en una cultura oral primaria el conocimiento
conceptuado que no se repite en voz alta de-
saparece pronto, las sociedades orales deben
dedicar gran energia a repetir una y otra vez
lo que se ha aprendido arduamente a través de
los siglos. Esta necesidad establece una confi-

12 PACHECO, Carlos. “Sobre la construccion de lo rural y lo oral en la literatura hispanoamericana”. Revista de Critica
Literaria Latinoamericana XXI. 42, segundo semestre de 1995, p. 57. Citado por Jorge Marcone. La oralidad escrita.
Sobre la reivindicacion y re-inscripcion del discurso oral. Lima: Pontificia Universidad Catolica del Pert, Fondo Edito-

rial, 1997, p. 34.
13 ONG, Walter. Op. cit., pp. 43-55.



guracion altamente tradicionalista o conserva-
dora de la mente que, con buena razon, repri-
me la experimentacion intelectual. El conoci-
miento es precioso y dificil de obtener, y la
sociedad respeta mucho a aquellos ancianos y
ancianas sabios que se especializan en conser-
varlo, que conocen y pueden contar las histo-
rias de los dias de antafio. Al almacenar el sa-
ber fuera de la mente, la escritura y aun mas
la impresion degradan las figuras de sabiduria
de los ancianos, repetidores del pasado, en
provecho de los descubridores mas jovenes de
algo nuevo.

* Cerca del mundo vital. Las culturas orales de-
ben conceptuar y expresar en forma verbal to-
dos sus conocimientos, con referencia mas o
menos estrecha con el mundo vital humano,
asimilando el mundo objetivo ajeno a la ac-
cion reciproca conocida y mas inmediata de
los seres humanos. Esto en ausencia de cate-
gorias analiticas complejas, que dependen de
la escritura para estructurar el saber a cierta
distancia de la experiencia vivida.

* De matices agonisticos. Practicamente todas
las culturas orales, o que conservan regustos
orales, dan a los instruidos una impresion
extraordinariamente agonistica en su expre-
sion verbal y de hecho en su estilo de vida. Al
mantener incrustado el conocimiento en el
mundo vital humano, la oralidad lo sittia den-
tro de un contexto de lucha. La escritura, en
cambio, propicia abstracciones que separan el
saber del lugar donde los seres humanos lu-
chan unos contra otros; es decir, aparta al que
sabe de lo sabido.

»  FEmpadticas y participantes antes que objetiva-
mente apartadas. Para una cultura oral,
aprender o saber significa lograr una identifi-
cacion comunitaria, empatica y estrecha con
lo sabido, identificarse con ello. No es el caso
de la escritura, que procura el sentido de diso-
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ciacion o alejamiento personales, establecien-
do condiciones para la “objetividad”.

» Homeostaticas. Las sociedades orales viven
intensamente en un presente, que guarda el
equilibrio u homeostasis, desprendiéndose de
los recuerdos que ya no tienen pertinencia para
el momento. Las palabras tienen un significa-
do, no existen los diccionarios y el significado
de cada palabra es controlado por lo que Go-
doy y Watt llaman “ratificacion semantica di-
recta”, es decir, por las situaciones reales en las
cuales se utiliza la palabra aqui y ahora.

» Situacionales antes que abstractas. La oralidad
discurre en torno a las experiencias de la reali-
dad inmediata, mientras la abstraccion se
empata con la escritura y el pensamiento con-
ceptual.

Para el mismo Walter Ong, es muy dificil que
en la actualidad exista una cultura de oralidad
primaria en la medida en que toda cultura tiene
alglin conocimiento de la escritura y, por lo tan-
to, ha experimentado sus efectos. Ello no impide
que, aun en el ambito de la alta tecnologia, se
conserven actitudes mentales propias de la orali-
dad primaria. Es util para entender este asunto la
mencion de Paul Aumthor, quien en lugar de
sugerir que la oralidad primaria puede sobrevivir
en el mundo moderno, construye tres categorias
que definen el espacio de contacto entre oralidad
y escritura:

... oralidad mixta, cuando la cultura en cues-
tion ‘posee’ la escritura pero su influencia en
la produccion oral es externa, parcial y tar-
dia; oralidad secundaria, cuando la produc-
cion oral es recompuesta a partir de su inser-
cioén en una cultura letrada o escrituraria; y
oralidad mecanicamente mediatizada, cuan-
do el discurso oral es diferido en el tiempo y
el espacio gracias a alguna tecnologia de la
comunicacién. 14

14 AUMTHOR, Paul. Poetry: An Introduction. Minneapolis: Universidad de Minnesota P, 1990. Citado por Jorge Marco-

ne. Op. cit., p. 50.
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A este debate contribuye también Cynthia
Ward, quien estudia los acercamientos académi-
cos occidentales a la oralidad africana, cuando
senala que “los cuentos folkloricos, proverbios,
‘oratura’ o son lo oral, —son los aspectos ‘letra-
dos’ de lo oral— réplicas de los conceptos de gé-
neros y canon especialmente construidos”.!3 Esta
autora va a criticar la implicita propuesta en Ong
en el sentido de diferenciar una “mentalidad le-
trada” de una “mentalidad oral” como esencias
contrapuestas. Sobre el tema, Marcone escribe:

La argumentacion de Ward afirma que son,
efectivamente, maneras de pensar diferentes
en tanto la comunicacion oral y la escrita
propician diferentes formas de constituir una
subjetividad, pero no pueden ser pensadas
como identidades que se ‘actualizan’ en cada
oportunidad. A diferencia de la subjetividad
que subyace a la escritura, la subjetividad
que subyace a la comunicacion oral no es
unitaria ni perpetda la separacion entre suje-
to y objeto, ni cree en la habilidad del len-
guaje para reproducir una realidad unificada,
ni expresa una perspectiva fija (...) En el dis-
curso oral, la subjetividad proviene de las
varias instancias que han intervenido en la
enunciacion y, por lo tanto, refleja posicio-
nes contradictorias y una diversidad de obje-
tivos de la enunciacion. ‘Oralidad’ es, por lo
tanto, para Ward el nombre de una subjetivi-
dad que permite diferentes y contradictorias
perspectivas, que no acepta un ‘unico’ signi-
ficado...!®

palabra hablada y la palabra escrita?, (3)
(,qué ocurre con la estructura del lenguaje
hablado cuando se convierte en escritura? Y,
finalmente, (4) ¢existe un estado mental
oral, un tipo de conciencia considerablemen-
te distinto al de un estado mental letrado?'”

1.3 Escritura y modernidad

La invencion del alfabeto en Grecia el afio 700
a.C. proporcion¢ la infraestructura mental para la
comunicacion acumulativa basada en el conoci-
miento, echd las bases para el desarrollo de la filo-
sofia y la ciencia occidentales, tendi6 el puente de
la lengua hablada al lenguaje, con lo que separo lo
hablado del hablante, el objeto del sujeto, y fa-
cilitd el discurso conceptual. Es decir, la comuni-
cacion humana se transforma cualitativamente al
abandonarse la tradicion oral y la comunicacion
no alfabética, pero se extiende recién cuando se
generaliza la alfabetizacion por la difusion de la
imprenta y la fabricacion del papel.

El invento de la escritura, con la creacion de
un soporte estable, libera a la mente del peso de
conservacion de los datos, y veinte siglos des-
pués la imprenta permite que los libros, antes
carisimos e irreproducibles, lleguen a amplios
sectores. La invencion de la imprenta, a pesar de
las naturales restricciones técnicas al inicio, pro-
picia la lucha por buscar la verdad y hacerla lle-
gar al poder. Es decir, la imprenta se convirti6 en
eje de la lucha politica e intelectual. Como dice
Keane: “La libertad de los hombres para apren-

Termino recuperando las preguntas que Erider a hacer uso pﬁbliCO de su propia razon en

Havelock se formula:

... (1) ;cual ha sido la trascendencia de dese-
char los medios orales de comunicacion por
la escritura?, (2) ¢cual es la relacion entre la

todos los asuntos ante el publico lector devino en
un principio revolucionario en las luchas por el
mehr licht”.'® La Tlustracion no es otra cosa que
aclarar a través de la razén, iluminar, aliviar,

15 WARD, Cynthia. GAT they told Buchi Emecheta: Oral subjectivity and the joys of ‘otherhood’, PMLA 105.1, 1990, p.

83. Citado por Jorge Marcone. Op. cit., p. 52.
16 MARCONE, Jorge. Op. cit., p. 58.

17 HAVELOCK, Erick. The muse lears to write; reflections on orality and literacy from antiquity to the present. New
Haven: Yale UP, 1986. Citado por Jorge Marcone. Op. cit., p. 39.

18 KEANE, John. Lo publico en la era de la abundancia comunicativa. Lima: Pontificia Universidad Catélica del Peru,

Fondo Editorial, 1999.



abrir el espacio, ampliar el campo a la mente. Si-
mona Raffaele anota:

Buena parte de las cosas que sabemos se las
debemos precisamente al hecho de haberlas
leido en alguna parte (...) Nuestra cultura,
nuestra mentalidad, tienen, asi pues, una
deuda incalculable con el alfabeto (y con sus
equivalentes en las diferentes lenguas). En el
fondo, la historia del hombre que tiene con-
ciencia de si mismo coincide casi comple-
tamente con la explotacion de este solo re-
curso.!?

No se trata solo de un progreso técnico, sino
de un giro en la inteligencia y en la constitucion
del sujeto. Permite el desarrollo de un discurso
“autonomo”, el del autor. Al quedar las palabras
inscritas en un texto, ya no hay un aqui y un
ahora unicos y obligados para emisor y receptor.
Se facilitan otras relaciones, espacios y tiempos.
Se separa ademas el mensaje del lenguaje.

La escritura ha transformado la conciencia
humana. Esto plantea que si bien la escritura, la
imprenta, incluso la computadora son formas de
tecnologizar la palabra, no se trata de tecnologias
externas a la conciencia, sino que se han hecho
parte del individuo y lo han enriquecido en su
espiritu y en su expresion. Ong dice:

.. la escritura era y es la mas trascendental de
todas las invenciones tecnoldgicas humanas.
No constituye un mero apéndice del habla.
Puesto que traslada el habla del mundo oral
y auditivo a un nuevo mundo sensorio, el de
la vista, transforma el habla y también el
pensamiento.20

Para Raffaele Simone, el mundo intelectual
de la humanidad estuvo dominado por el oido,
incluso la cultura del manuscrito en Occidente
permanecio siempre marginalmente oral. Podria
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afirmarse que el ser humano tiene una mentali-
dad visual y auditiva. “Ojos externos” (del cuer-
po) que desarrollan un anélisis y se aproximan a
la realidad, “ojos internos” (del alma) que captan
de golpe impresiones. Asimismo, un oido corpo-
reo y otro interno, relacionado con la voz de la
conciencia. La escritura tuvo efectos sobre la
propia sensorialidad del hombre, cambiando el
orden de los sentidos y produciendo las siguien-
tes modificaciones: ubicéd al ver por encima del
oir, transformando la vista y la percepcion por la
vision alfabética y permitiendo adquirir conoci-
mientos e informaciones a partir de una serie
lineal de simbolos visuales.

(Cuales son los cambios que produjo la im-
prenta en el conocimiento? Se modificaron los
instrumentos de la memoria (se pasé de las rimas
y cadencias a las formulas y recetas); se desplazo
el antiguo arte de la retdrica de bases orales del
centro de la educacion académica; se produjeron
tratados técnicos para difundir conocimientos
practicos; se estimulo el empleo del analisis
matematico y de diagramas y graficos; se redujo
el atractivo de la iconografia; se propagaron re-
cursos practicos modernos basados en la clasifi-
cacion, como ficheros, indices analiticos, reper-
torios; se produjeron diccionarios exhaustivos y
se fomentod la legislacion de lo “correcto” en el
lenguaje; se transitd de un publico de oyentes a
un publico de lectores; se modificaron las rela-
ciones sociales y se transitdé de las comunidades
a la lectura solitaria.

En palabras de Jack Godoy, la escritura posi-
bilita seleccionar normas o decisiones y organi-
zarlas en forma de guia o manual, distinguién-
dose la ley de la costumbre, por lo que a lo escri-
to se le atribuye un mayor valor de verdad que a
lo oral.2! Aplicado esto al proceso de coloniza-
cion latinoamericano, Walter D. Mignolo sostie-

19 SIMONE, Raffaele. La Tercera Fase. Formas de saber que estamos perdiendo. Madrid: Taurus, 2001, p. 13.

20 ONG, Walter. Op. cit., p. 87.

21 GOODY, Jack. La logica de la escritura y la organizacion de la sociedad. Madrid: Alianza Universidad, 1990, p. 211.
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ne que los espafioles concibieron el libro como
un recipiente en donde los conocimientos sobre
el Nuevo Mundo podian ser depositados, como
un medio a través del cual los signos podian ser
transmitidos a la metropoli y, finalmente, “como
un texto en donde se discernia la Verdad de la
Mentira y la Ley se imponia sobre el caos”.??

Al ganar los textos espacio social y al exten-
derse y multiplicarse gracias a la imprenta. Si-

mone relata:

... el mundo social se convirtio, de ese modo,
en un tejido textual. Se multiplico el flujo de
informacién que tenia como soporte el papel
impreso —antes habia sido el pergamino—. La
humanidad empez6 a existir —a representar
su existencia— mediante los libros. Y con
ello el lenguaje oral —que un dia fue central
y clave— retrocede ante lo impreso. Cam-
bian, asi, las sensibilidades, las psicologias y
hasta las mentalidades. En cierta forma, la
profecia teodrica de la centralidad de lo escri-
to —latente en la gramatica y en la lingiiisti-
ca— se autocumplia en la materialidad social
historica. El tejido textual y libresco estaba
construyendo la comunicaciéon a su medida.
Era el nuevo formato de existencia (...) Vivi-
mos —desde hace mucho tiempo— en la era
de los textos, bajo su dominio y en el entor-
no de sus rituales especificos.??

La escritura desarrolla un tipo de pensamiento
secuencial que opera en la sucesion de los esti-
mulos y los coloca en linea, analizandolos y arti-
culandolos. La escritura capacita al hombre para:
a) la escucha lineal, siguiendo el desarrollo de la
sefial sonora; b) la vision no-alfabética, que se
caracteriza por no ser lineal; c) la vision alfabéti-
ca, que guarda linealidad.

La inteligencia secuencial, propia del hombre
moderno, fue facilitada por la vision alfabética,

pero ciertamente requiere de entrenarse y edu-
carse.24

Resulta fundamental precisar la relacion entre
la escritura y la escuela. La escuela es una de las
matrices de la modernidad en cuanto separa la
transmision cultural de cualquier soporte fijo,
radicandolo en el propio proceso de la escolari-
zacion. En el ambito educativo moderno, centra-
do en torno a la escuela, el acceso a la reflexion
disciplinada supone el texto. Mas aun, el princi-
pio educativo moderno reside en la apropiacion
del texto. En ese sentido, la escritura ha sido la
tecnologia intelectual que afectd los procesos de
escolarizacion. Pero esto ira acabando, en la
medida en que deja de ser una tecnologia domi-
nante y el conocimiento disponible no solo au-
menta explosivamente, sino que aparecen otros
soportes.

El orden alfabético, si bien permite el discur-
so racional, produce una fractura entre la comu-
nicacion escrita y el sistema audiovisual de sim-
bolos y percepciones, indispensable en la expre-
sion de la mente humana. Se identifica la escritu-
ra con la racionalidad y el pensamiento, y a la
expresion audiovisual se le relega al mundo de
sonidos e imagenes en el arte o al dominio priva-
do de ciertos sectores religiosos. Mas adelante,
en pleno siglo XX, el cine y la television toma-
ran la delantera sobre amplias masas en el campo
de las emociones. Sin embargo, la critica social a
los medios mantendra la incomprension sobre el
alcance de lo audiovisual.

Walter Ong define como “oralidad secundaria”
a la transformacion electronica de la expresion
verbal, con el teléfono, la radio, la television y
otros aparatos electronicos cuya existencia y fun-
cionamiento dependen de la escritura y la impre-
sion. Se trata de una nueva oralidad, que posee

22 D. MIGNOLO, Walter. Signs and their transmision: The question of the book in the New World. Durham: Duke Univer-
sity Press, 1994, p. 220. Citado por Jorge Marcone. Op. cit., p. 38.

23 SIMONE, Raffacle. Op. cit., p. 76.
24 Ibidem, pp. 34-35.



muchas similitudes y diferencias con la oralidad
primaria. Desarrolla una mistica de participacion,
porque engendra un fuerte sentido de grupo, y
convierte a los oyentes en un publico, asi como la
lectura de textos escritos o impresos propicia la
introspeccion en los individuos:

A diferencia de los miembros de una cultura
oral primaria, que tienden hacia lo externo
porque han tenido poca oportunidad de prac-
ticar la introspeccion, nosotros tendemos
hacia lo externo porque hemos buscado el
interior. En un sentido semejante, ahi donde
la oralidad primaria estimula la espontanei-
dad porque no dispone del poder de refle-
xi6n analitica que aporta la escritura, la ora-
lidad secundaria despierta la espontaneidad
porque, a través de la reflexion analitica,
hemos decidido que la espontaneidad es algo
bueno.?

A fines del siglo XX hemos pasado gradual-
mente de un conocimiento que se adquiria a tra-
vés del ojo y la vision alfabética o de la inteli-
gencia secuencial (por el libro y la escritura) a
otro estadio en el que la escucha (el oido) o la vi-
sion no-alfabética (modalidad del ojo) y la si-
multaneidad son el eje. Se trata de un nuevo or-
den de los sentidos, propio de las nuevas genera-
ciones, en el que la vista y el oido han intercam-
biado una vez mas su lugar, después de siglos de
primado de la vision alfabética. Al respecto, Si-
mona anota:

Es ya un hecho que el alfabeto, asi como sus
principales materializaciones fisicas, el texto
y el libro, han cesado gradualmente de ser el
terreno privilegiado al cual se aplica la
accion del ojo (...) El hombre renuncia a la
conquista de la vision alfabética en el
momento en que, con el desmedido creci-
miento de la informacion mediada por el

25 ONG, Walter. Op. cit., pp. 134-135.
26 SIMONE, Raffacle. Op. cit., pp. 41-42.
27 Ibidem, pp. 12-16.
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oido y por la vision no-alfabética, ha tenido
la impresion de disponer de fuentes de cono-
cimiento igualmente ricas.2°

1.4 La nueva oralidad o la “Tercera Fase”

En la historia del conocimiento, la “Tercera
Fase” se produce a fines del siglo XX, después
de una primera etapa, que coincide con el inven-
to de la escritura, y de una segunda, veinte siglos
después, con el invento de la imprenta. Sefiala
una nueva etapa en la que los conocimientos pro-
vienen en menor medida de lo que leemos y
mucho mas de lo que vemos y escuchamos (en la
television, en el cine, en un periodico, incluso
“leemos” en la pantalla de una computadora), y
en la que el motor de esta fase es la television y
la computadora. Esta idea de la “Tercera Fase”
ha sido desarrollada por Raffacle Simone, quien
destaca que el acto de leer es mucho mas amplio
que antes porque no se lee solo lo que esta escri-
to. Circulan distintos tipos de conocimiento
menos articulados y mas sutiles que pueden pres-
cindir de formulaciones verbales. En esta “Terce-
ra Fase” se producen cambios no solamente en el
contenido de los conocimientos, sino en su forma
y su organizacion. Mientras la escritura cons-
truyd un saber, un funcionamiento de la inteli-
gencia y de la mente, este va a cambiar con el
transito de la lectura a la “vision” y a la escucha.
Los instrumentos técnicos, como los medios ma-
sivos y la computadora, posteriores a la pluma y
la imprenta, no son solo innovaciones técnicas
sino que producen cambios en los procesos cog-
nitivos y en las sensibilidades.2”

José Manuel Pérez Tornero denomina a esto
una auténtica revolucion en los sistemas de inte-
ligencia cultural y lingiiistica, y tiene que ver con
que:
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* La memoria social ha aumentado espectacu-
larmente la utilizacion de los sistemas de al-
macenamiento digital y los soportes infor-
maticos.

* Ha progresado notablemente la posibilidad de
recolectar, transmitir y procesar informacion
a distancia a través de la convergencia de las
telecomunicaciones y la informatica.

* Ha crecido, también, la capacidad de solucio-
nar problemas complejos en funcion de la
automatizacion y la robotica. 28

Se produce una transicion desde sistemas
simbdlicos iconicos, escasos y limitados y rela-
ciones personales directas y limitadas también, a
otros sistemas a cuya amplificacion se suma la
posibilidad de los contactos a distancia. Somos
testigos de un cambio global en los lenguajes y
la comunicacion.

Despierta controversias el desplazamiento ha-
cia lo visual y la escucha, asi como el lugar que
se le atribuye a los productos de las nuevas tec-
nologias del conocimiento. Por ejemplo, para al-
gunos, el correo electronico significa la multipli-
cacion tecnologica de la escritura, representa la
venganza del medio escrito, el retorno de la
mente tipografica y la recuperacion del discurso
racional y construido. Para otros, por el contra-
rio, significa la informalidad, la espontaneidad y
el anonimato, que son tipificados como una for-
ma de oralidad presente en el texto electronico.

Conviene precisar el concepto de escritura
electronica, porque si bien es un tipo de escritu-
ra, difiere profundamente de la cultura impresa.
Esto porque la escritura electronica integra la
escritura impresa y el habla, deviniendo el habla
en escritura a través de los sistemas informaticos
de reconocimiento automatizado de voz. Es posi-
ble escribir las imagenes en movimiento, con lo
cual disponemos de una escritura para los gestos;
también operar con modalidades de informacion

28 PEREZ TORNERO, José Manuel. Op. cit., p. 89.

que no eran asequibles a la escritura impresa, lo
que comporta un salto cualitativo de las artes
humanas de expresién y conocimiento.??

La distribucion de los conocimientos y el tipo
de conocimientos requeridos cambia en la llama-
da sociedad de la “Tercera Fase”. Por una parte,
se produce un aumento extraordinario de la can-
tidad de conocimientos de los que podemos
hacer uso, pero por otra aumenta la demanda de
conocimientos que resultan necesarios para hacer
uso de ciertos instrumentos y ciertas tecnologias,
como la computadora. A esto se suma que la
estratificacion por edades, de caracter generacio-
nal, se ve afectada, lo que se manifiesta en que
los nifos de muy corta edad compiten en el uso
de las tecnologias con los adultos, desaparecien-
do el principio por el cual son los adultos quie-
nes saben y ensefan. Por el contrario, las posibi-
lidades de experimentacion de los mas jovenes
les permite, desde edades muy tempranas, des-
plazar a los adultos como propietarios del saber.

Valga una referencia historica para comparar
la afirmacion anterior con las condiciones de
escasa distribucion del conocimiento en sus ori-
genes. Antes el conocimiento circulaba de mane-
ra limitada y precaria, inestable y poco controla-
da por los no expertos. Después del descubri-
miento de la imprenta, los conocimientos mas
elaborados estuvieron recluidos en los centros in-
telectuales o religiosos, y en academias y univer-
sidades, difundiéndose a través del lenguaje es-
crito, propio de especialistas y profesionales, de
los expertos que gozaban de los privilegios y la
autoridad que les permitia evitar la inspeccion o
la comprobacion. Los conocimientos mas practi-
cos estaban localizados en la familia, en los cen-
tros de labores o en los talleres, y se adquirian
por la observacion y en gran medida por la con-
versacion, sin recurrir a instrucciones o reglas.
Mas adelante, el desarrollo del conocimiento

29 ECHEVERRIA, Javier. “Las telecomunicaciones, un nuevo espacio para la escritura y publicacion electronica”. [en

linea]. La Musa: ww.uclm.es/ab/humanidades/lamusa



cientifico que se hizo publico cred sus propios
mecanismos de control y verificacion, con lo
cual el experto se somete al control colectivo.
Habria que sefalar que los medios masivos juga-
ron un papel importante en este proceso, contri-
buyendo significativamente a su distribucion y
difusion. Todo lo cual esta relacionado, ademas,
con el cambio en el sentido del tiempo de la co-
municacion. Durante la Edad Media el tiempo se
media en afios, el cual se va acortando a dias en
el siglo XX, llegandose a la llamada comunica-
cion en tiempo real de la actualidad.

Estos cambios nos podrian hacer pensar que
actualmente vivimos en la abundancia del cono-
cimiento, que este se encuentra perfectamente
conservado y es de libre acceso. Empero, si bien
hoy existe un clima intelectual en el que la cultu-
ra, la organizacion y el mercado juegan un papel
muy importante, al que se suman factores tecno-
légicos, como la ampliacion de la memoria
electronica, la transmision directa por satélite y
las nuevas técnicas de compactacion de datos,
que permiten la interaccion de multiples usua-
rios, en tiempo real o diferido, y a la larga ase-
quible para todos; sin embargo, para Keane:

... la era de la abundancia comunicativa es
inestable e incluso contradictoria. No trae
armonia, ausencia de conflictos, envio y
recepcion irrestrictos de mensajes, transpa-
rencia. La abundancia comunicativa impide
la abundancia comunicativa (...) La abun-
dancia para algunos es la escasez o la nada
para otros...30

De hecho, como lo hemos sefnalado con ante-
rioridad, para acceder al conocimiento se requie-
re superar la barrera de un software, cada vez
mas complejo, es necesario aprender previamen-
te reglas, instrucciones y procedimientos que nos
dicen qué pasos hay que dar para llegar a saber o
hacer una determinada cosa. Esta situacion para-

30 KEANE, John. Op. cit., p. 33.
31 SIMONE, Raffaele. Op. cit., pp. 81-82.
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dodjica reproduce algunos limites tipicos de la
sociedad tradicional en los cuales el conocimien-
to era limitado y poco asequible, mientras en la
actualidad es muy abundante, pero su condicion
de asequible es solo potencial.3!

Frente a la abundancia y la riqueza aparente
al alcance de todos, el saber que se requiere para
participar de esta sociedad estd cada vez menos
al alcance de la mayoria de personas. Estamos
frente a un conocimiento mas complicado, mas
sofisticado. Ello significa que no es posible ad-
quirirlo en la familia, en la simple conversacion
con los amigos. Los conocimientos especificos y
avanzados se adquieren en centros especializa-
dos, a través de manuales de instruccidon, que re-
quieren de conocimientos previos.

2. MEDIOS MASIVOS Y EDUCACION

2.1 Los medios masivos de comunicacion y
la erosion de lo masivo

Como lo senala José Manuel Pérez Tornero,
hay diferencias profundas en el paso del umbral
que separa el siglo XX del siglo XXI, marcado
por la transformacion de una sociedad basada en
las relaciones materiales a otra que se apoya en
las relaciones comunicativas. Mientras el contac-
to fisico ha dominado la mayor parte de la histo-
ria de la humanidad, a fines del siglo XX e ini-
cios del XXI predomina la dimensiéon comunica-
tiva. No es que desaparezcan las relaciones fisi-
cas, sino que pierden peso y adquiere densidad el
universo mediatico-relacional, el universo de los
lenguajes, el tiempo de la comunicacion. El
espacio educativo-cultural sufre cambios muy
importantes por las nuevas mediaciones, los nue-
vos lenguajes y las nuevas competencias.

El siglo XX vivio etapas de desarrollo social
bastante diversas, que marcaron la vida cotidiana,
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la cultura, la educacion y la economia, por la
emergencia de la industrializacion, la produccion
masiva de bienes de consumo y la consolidacion
de mercados cada vez mayores y mas interconec-
tados. Los principios de la organizacion industrial
se basaban en la mecanizacion de la produccion.
Se adopto la produccion en masa como mecanis-
mo para abaratar los productos de consumo y la
division y organizacion del trabajo que provenia
de la adopcion del modelo fabril de organizacion,
que consistia en la aplicacion lineal y consecutiva
de la mano de obra en el proceso de produccion,
sistematizado segun principios de tiempo/produc-
tividad.

Se alcanz6 asi un proceso de concentracion
de empresas y capitales sin precedentes en la his-
toria de la humanidad, y al mismo tiempo se glo-
balizaron los procesos medidticos y financieros.
Solo en las ultimas etapas del siglo la era “reaga-
niana” y “thatcheriana” es sustituida por el retor-
no de gobiernos socialdemocratas y por la llama-
da tercera via. La conciencia de que el neolibera-
lismo no es un camino Unico e irreversible pare-
ce inspirar el principio del siglo XXI. En todo
caso, el cambio de siglo se consumd como una
economia en trance de globalizacion, con un
mercado en vias de expansion, pero con un pla-
neta seriamente dividido en un mundo desarro-
llado segun estandares de bienestar y confort y
otro sometido a la penuria, el hambre y la mise-
ria. Ademas, con un nuevo impulso comunicati-
vo y cultural por regular el proceso de globaliza-
cion (simbolizado por el fracaso de Seattle) y por
defender la constitucion de un planeta sostenible
(principio de la Cumbre de Rio).32

Podemos decir que dos &mbitos decisivos de la
vida se encuentran hoy globalizados y cruzan

32 PEREZ TORNERO, José Manuel. Op. cit., p. 20.

fronteras sin limitaciones de espacio ni de tiempo:
la informacion y las finanzas. Pero el incremento
de la circulacion se distribuye de modo paradojico
entre las personas: un informe reciente de Nacio-
nes Unidas sobre concentracion de la riqueza en el
mundo indica que actualmente la fortuna sumada
de las 225 familias mas adineradas del planeta es
equivalente a lo que posee el 47% mas pobre de la
poblacion total del mundo y las tres personas mas
ricas poseen mas dinero que el PBI sumado de los
48 paises mas pobres. Para los demas —para las
mayorias—, las manos vacias y los ojos colmados
con imégenes del mundo.33

Por otro lado, a finales del siglo XX la ciencia
llega al fin de una época, desentrafiando los
secretos del atomo, desenmaraniando la molécula
de la vida y creando el ordenador electronico.
Nos hallamos en el umbral de otra revolucion: es
la época de la revolucién cuantica, del ADN y de
la informatica. El ritmo del conocimiento se
intensifica constantemente: hoy los conocimien-
tos humanos se duplican cada diez afios, de
modo que en la ultima década se han obtenido
mas conocimientos cientificos que en toda la his-
toria de la humanidad. A esto se suma que la
potencia de los ordenadores se duplica cada 18
meses y la de internet se duplica cada afio.3*

La capacidad intelectual y la imaginacion, la
invencion y la organizacion de nuevas tecno-
logias son los elementos estratégicos clave. Por
consiguiente, el conocimiento y las habilidades
se erigen como Unica fuente de ventaja relati-
va.3> En este nuevo siglo es cada vez mas claro
que la riqueza emana del conocimiento, un bien
que esta cada vez mas amplia y libremente ex-
tendido que nunca, y aparentemente a disposi-
cion de todos a través de las redes. Asistimos a

33 HOPENHAYN, Martin. “La aldea global entre la utopia transcultural y el ratio mercantil: Paradojas de la globalizacion
cultural”, en Degregori, Carlos Ivan y Gonzalo Portocarrero (eds). Cultura y globalizacion. Lima: Red para el Desarro-

llo de las Ciencias Sociales en el Perti, 1999, p. 19.

34 KAKU, Michio. Visiones. Como la ciencia revolucionard la materia, la vida y la mente en el siglo XXI. Madrid: Temas

de debate, 1998, p. 18.

35 THUROW, Lester. La guerra del siglo XXI. Buenos Aires: Vergara Editor, 1994, p. 50.



un proceso evidente de cambio en los modos de

produccién y apropiacion de la riqueza.

En la historia de la comunicacion humana la
imprenta, el teléfono, la television y la computa-
dora han supuesto grandes cambios. Esta sur-
giendo un nuevo medio de comunicacion huma-
na, que podria acabar superando todas las revolu-
ciones anteriores por el impacto que empieza a
alcanzar en la vida econdmica y social. Internet y
las redes estan haciendo posible una nueva eco-
nomia basada en una red de inteligencia humana.
En esta economia digital, los individuos y las
empresas crean riqueza aplicando su conoci-
miento, la inteligencia humana interconectada y
su esfuerzo a la industria, la agricultura y los ser-
vicios. Al igual que los tendidos de energia eléc-
trica, las carreteras, los puentes y otros servicios
constituian la infraestructura de nuestras viejas
economias basadas en la industria y la explota-
ci6én de los recursos, la red se esta convirtiendo
en la infraestructura de una nueva economia del
conocimiento. El mundo desarrollado esta dejan-
do de ser una economia industrial basada en el
acero, los automoviles y las carreteras para con-
vertirse en una economia digital construida basa-
da en silicio, computadoras y redes. En la nueva
economia, de forma creciente, la informacion en
todas sus formas, las transacciones y las comuni-
caciones humanas se vuelven digitales, reducidas
a bits almacenados en computadoras que se mue-
ven a la velocidad de la luz.3°

José Manuel Pérez Tornero caracteriza la in-
dustria cultural siguiendo los planteamientos de
la Escuela de Francfort:

* La fragmentacion. La dispersion, el desorden, la
imposibilidad de encontrar coherencia en los men-
sajes de la cultura de masas aleja al individuo de la
posibilidad de disponer de un sentido critico.

*  La uniformidad de los mensajes. El esquema-
tismo, la superficialidad, la necesidad de crear
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un mismo tipo psicolégico de consumidor
esta en la base de la uniformidad generalizada
de los mensajes.

* La seleccion de valores rentables. Coherentes
con la ideologia y el sistema econdmico.

*  La moral de éxito como fundamento de la cul-
tura dominante. Se alienta las diferencias y se
profundiza el abismo entre aquellos que la re-
presentan y las grandes mayorias marginadas.

* La homogeneidad. Se produce una uniformi-

zacion de mensajes y de usuarios.3’

La cultura de masas, a través de la circulacion
de mensajes por los medios masivos de comuni-
cacion escritos y audiovisuales, representa esen-
cialmente el triunfo de la industria cultural. Sig-
nifica la busqueda maxima del beneficio, la pro-
duccion en serie, y consolida un completo siste-
ma persuasivo cuya finalidad Gltima es el consu-
mo masivo. La cultura masiva ofrece mensajes
que se caracterizan por su fragmentacion y dis-
persion, uniformidad, esquematismo y su super-
ficialidad, asi como por la oferta de valores en
los que la moral de éxito pretenderia homogenei-
zar y uniformizar al espectador.

El medio de masas por excelencia —el que
mejor ha impulsado la cultura de estas— ha sido
la television. Un medio basado en el lenguaje
audiovisual que no requiere competencias para
su comprension, organizado sobre un tipo de tec-
nologia de distribucién y de registro que asegura
el control centralizado y la maxima difusion; un
acceso directo en el hogar y un entorno domésti-
co muy proximo al usuario, asi como una capaci-
dad de globalizacidon que se ha correspondido
perfectamente con el avance de vocacion univer-
sal del capitalismo avanzado.

Pero para alcanzar una comprension de la tele-
visidn, al margen de sus funciones econdmicas,
resulta indispensable puntualizar su rol social y

36 CEBRIAN, Juan Luis. La red. Como cambiardn nuestras vidas los nuevos medios de comunicacién. Madrid: Taurus,

1998, p. 38.
37 PEREZ TORNERO, José¢ Manuel. Op. cit., pp. 24-25.
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cultural. Lentamente, y pese a los prejuicios y al
muro que aun separa los territorios de la alta y la
baja cultura, los relatos de la industria cultural han
dejado de ser un objeto de horror para los criticos.
Si la critica logra desprenderse de la actitud irrita-
da y moralista que reduce la television al analisis
de sus mensajes, la comprension del papel que tie-
nen los publicos en la recepcion y en la forma
como procesan las historias, permitira indagar el
real poder de los medios masivos y la television.
La ficcion televisiva —de manera particular— ofre-
ce una aproximacion privilegiada a las grandes
cuestiones de la relacion entre medios de comuni-
cacion e identidades colectivas, la subjetividad y
las identidades de los publicos. El hecho de que
decenas de millones de personas alrededor del
mundo miren algunos de los géneros mas recono-
cidos de la television, como las series y tele-
novelas, habla de una de las marcas culturales de
nuestras sociedades, no solamente latinoamerica-
nas. En continentes alejados y diferenciados la
telenovela producida en América Latina es dobla-
da y vista con gran éxito por publicos cultural-
mente diferenciados, y nos habla del fendémeno
del crecimiento de los productos articulados narra-
tivamente, en detrimento de los discursos infor-
mativo-argumentativos.

En el campo de la literatura, la ficcion fue
practicamente la forma narrativa mediante la
cual se podia llegar a la intimidad de las perso-
nas. Primero la novela y luego especialmente el
cine. Sin embargo, los mundos de ficcion de la
literatura, del cine y del teatro mantienen di-
ferencias tangibles y sobre todo una separacion
respecto de la vida cotidiana de las personas. En
el caso del teatro, porque el publico sale de su
casa, se levanta y cae el telon; y en el del cine se
apagan y vuelven a encender las luces en la sala.
La lectura de un libro requiere la decision de
abrirlo y cerrarlo. La television, en cambio, ubi-
cada en la casa, permite que los mundos imagi-

narios fluyan y se mezclen con los de la vida dia-

ria, creando las condiciones de una transicion

mas fluida y continua entre lo real y lo imagina-
rio. Asimismo, la television no demanda sino
una actitud semiatenta, siempre con las inter-
ferencias producidas por los “ruidos” y las acti-
vidades hogarefias, de modo que no se aleja de la
experiencia inmediata y conserva una resonancia
mas duradera en la vida cotidiana con la que in-
cesantemente se mezcla.3®

La television abierta y masiva esta cerca de la
vida de las personas porque cumple tres funcio-
nes principales:

* La funcion “fabuladora” o la oferta repetida y
la narracion incesante de historias, que hacen
vibrar al publico siguiéndolas y compartién-
dolas en la vida cotidiana. Estas historias ha-
blan sobre los grandes temas de la vida en el
mundo, como el bien y el mal, el amor y el
odio, la amistad, la violencia, la justicia, la
enfermedad, las desgracias, la felicidad, los
suefios y el miedo.

* La de “familiarizacion” con el mundo social,
contribuyendo a formar un “sentido comun”,
un sustrato de creencias y aceptaciones com-
partidas en una sociedad fragmentada y de
experiencias dispersas.

* La funcidén de “mantenimiento de la comuni-
dad”, gracias a la capacidad de suscitar la aten-
cion de vastas y heterogéneas audiencias en te-
mas consensuales. Estas afirmaciones no de-
ben llevar, sin embargo, a ignorar la pluralidad
de sentidos y de audiencias, asi como la multi-
plicidad de sintonias y consonancias parciales,
en las cuales se expresan y se reconocen los
grupos tan heterogéneos de sociedades tan
fragmentadas.3”

En el plano de la recepcion de estos relatos,
es sorprendente encontrar como cada persona se
apropia, a su modo y desde sus propias necesida-

38 BUONANO, Milly. El drama televisivo. Identidad y contenidos sociales. Barcelona: Gedisa, 1999, p. 54.

39 Ibidem, p. 62.



des, del sentido de las historias y de los propios
personajes que se instalan en su hogar y en su
vida.

Sin embargo, a lo largo de los ultimos afios
del siglo XX, la cultura masiva fue sufriendo
considerables cambios. El desarrollo de la tecno-
logia ha propiciado una erosion progresiva del
efecto excluyente y hegemodnico de los medios
de masas y de su imaginario especifico. Es el
paso de un medio tradicional a un medio interac-
tivo de nueva generacion, para lo cual han tenido
que converger dos progresos tecnoldgicos consi-
derables: la digitalizacion y la extension de la di-
fusion via satélite o via cable. Se trata de una
tendencia a la personalizacion de la oferta de te-
levision y de servicios comunicativos cada vez
mas individualizados, lo que genera que la fun-
cion cotidiana de la television inicie un profundo
cambio. La television abierta y generalista era
vertical y paternalista: se mostraba, se ensefiaba,
se informaba. Estamos pasando de un sistema en
el que el telespectador era un apéndice instru-
mental de una television todopoderosa y centrali-
zada, a otro en el que el telespectador parece
empezar a operar la instrumentalizacion personal
de la television. Los cambios solo estan empe-
zando. Sera con la digitalizacion cuando lleguen
a su punto extremo.

La television tradicional separaba rigidamente
los géneros confinandolos a horarios estableci-
dos, de ritmo semanal. La neotelevision des-
regulada ya no practica la separacion horaria
semanal, sino que tiende a crear franjas horarias
diarias con separacion temadtica. Por otro lado, se
produce una refundicién o mezcla de géneros. El
musical puede tener la apariencia de un informa-
tivo; el informativo, el ritmo de un comercial; la
ficcion, la apariencia de un documental historico.
La adhesion del publico ya no se consigue por el
atractivo de un determinado programa, sino por
la adherencia general de la cadena, aspecto este
que se relaciona con la imagen de marca. Si un
programa tiene éxito, se le intenta ampliar para
recoger asi el maximo nimero de espectadores;
si un telefilme tiene publico, se amplia hasta
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convertirlo en serie. Las telenovelas o los reality-
show lanzan llamadas a la audiencia a participar
para encontrar, semana tras semana, a una perso-
na desaparecida, o fomentan la reconciliacion de
parejas separadas. Estas estrategias encuentran
sus fundamentos en el nuevo escenario economi-
co que ha traido consigo la desregulacion y se
caracterizan por un aumento enorme de la com-
petitividad.

En los ultimos afios del siglo XX, con la exten-
sion de la nueva television y con el éxito y creci-
miento de internet, surgié un nuevo paradigma
mediatico y cultural. A este fendmeno se le llama
la multimediatizacion. Es el fruto de la integracion
del sistema clasico de medios con el mundo de las
telecomunicaciones de la informatica y, en defini-
tiva, con los avances producidos con la digitaliza-
cion de la informacion. Es un proceso sociocultu-
ral que ha derivado en la llamada sociedad-red, en
palabras de Manuel Castells.

El avance hacia las tecnologias convergentes
va a permitir, a través de la digitalizacion, la uni-
ficacion de los soportes tecnoldgicos de la televi-
sion, el teléfono y la computadora. El futuro pa-
rece que nos conduce al establecimiento de redes
extensisimas basadas en la fibra dptica por donde
circularian audio, video y datos en paquetes muy
condensados, que permitiran no solo la interacti-
vidad sino también la conmutacién punto a pun-
to. Es asi que el escenario televisivo futuro se
caracteriza por una multiplicacion de canales y
sefales que permite el video de acuerdo con la
demanda, como si existiera una biblioteca audio-
visual universal a través de una seleccidon perso-
nalizada. La audiencia pasa a constituirse en su-
jeto interactivo y se abre el camino a su diferen-
ciacion y la transformacion de la comunicacion
de masas hacia la segmentacion, personalizacion
e individualizacion, posibilitados porque la tec-
nologia, las empresas y las instituciones permi-
tieron ese cambio. La interactividad contribuye
de una manera efectiva a la desmasificacion de
los medios, porque frente a la unidireccionalidad
de los medios de comunicacion de masas, la bi-
direccionalidad de la red telefonica y telematica
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convierte a cada persona en la red en emisor y
receptor. Asimismo, la comunicacidon punto a
punto fragmenta las audiencias masivas.

Para explicar este proceso, Manuel Castells cita
a dos autores. El primero es Francoise Sabbah,
quien en 1985 menciona las nuevas tendencias de
los medios de comunicacion:

... en suma, los nuevos medios de comunica-
cion determinan una audiencia segmentada y
diferenciada que, aunque masiva en cuanto a
su numero, ya no es de masas en cuanto a la
simultaneidad y uniformidad del mensaje
que recibe. Los nuevos medios de comunica-
cion ya no son medios de comunicacion de
masas en el sentido tradicional de envio de
un numero limitado de mensajes a una
audiencia de masas homogénea. Debido a la
multiplicidad de mensajes y fuentes, la
misma audiencia se ha vuelto mas selectiva.
La audiencia seleccionada tiende a elegir sus
mensajes, con lo cual profundiza su segmen-
tacion y mejora la relacion individual entre
emisor y receptor.

El segundo autor es Youichi Ito, quien al ana-
lizar la evolucién de los medios de comunicacion
en Japon concluye en que se produce la evolu-
cion de una sociedad de masas a una “sociedad
segmentada”, explicable por las nuevas tecno-
logias de la comunicacion que se centran en la
informacion diversificada y especializada, de tal
modo que la audiencia se fragmenta cada vez
mas por las ideologias, los valores, los gustos y
los estilos de vida.*0

En lo que respecta al llamado multimedia,
Manuel Castells se refiere a este como la gran
fusion:

... en la segunda mitad de los afios noventa,
un nuevo sistema electronico de comunica-
cién comenzo a formarse de la fusion de los
medios de comunicacion de masas globali-

zados y personalizados y la comunicacion a
través del ordenador (...) el nuevo sistema se
caracteriza por la integracion de diferentes
medios y por su potencial interactivo.*!

Se trata de una tecnologia de acumulacion,
integracion y conciliacion. Estan de por medio
tecnologias, lenguajes y formas de represen-
tacion que, sobre todo, le permiten al usuario
interactuar, ofreciéndole imagenes, texto y soni-
dos, ademas de espacios virtuales de exploracion
para que el lector construya su propia historia, es
decir le transfiere al lector lo que en los medios
tradicionales corresponde al narrador.

2.2 Escuela y comunicacion

La escuela ha estado siempre estrechamente
emparentada con la escritura e, idealmente, con
la produccion de conocimientos. Si bien la es-
cuela sigue siendo la institucion que difunde el
saber de base, ya no es la inica que transmite co-
nocimientos. Asi como en su momento perdid la
batalla frente a los medios de comunicacién ma-
sivos, porque se centrd en el lenguaje verbal y
excluy¢ los otros, frente a la sociedad del cono-
cimiento también esta ocurriendo algo seme-
jante. Frente a la velocidad en el crecimiento del
conocimiento, la escuela se ubica conservadora-
mente por detras de este proceso. Pero este retra-
so no se da solamente en el plano de los conteni-
dos, sino también de los modos y las metodo-
logias para acceder a las otras fuentes de conoci-
mientos, que no son las tradicionales. Asi la es-
cuela no esta en el lugar de la movilidad del
conocimiento, de su cambio, en el de la creativi-
dad y la invencion, y en el de la simultaneidad,
sino que sigue protegida, ajena al mundo exterior
y a los nuevos tiempos.

La expansion de la comunicacion y la informa-
cion produce una serie de cuestionamientos al sis-
tema escolar tradicional, que son los siguientes:

40 CASTELLS, Manuel. La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura. Volumen 1: La sociedad red. México:

Siglo XXI, 2000, p. 43.
41 Ibidem, p. 133.



* La escuela ya no es la depositaria privilegia-
da del saber o, al menos, no lo es del saber so-
cialmente relevante. Es una fuente mas y com-
pite —a veces contradictoriamente— con otras
como la radio, la television, la prensa o las bi-
bliotecas y museos virtuales, por ejemplo.

* Las escuelas tampoco son los ambitos privile-
giados de transmision de la educacion. Si la
educacion tiene que ver con las actitudes, nor-
mas y valores, es muy cierto que los medios
de comunicacion, las ciudades, las modas y el
grupo de amigos se convierten en los mas po-
derosos sistemas educativos del momento.

e La escuela es, tal vez, la institucion mas efi-
caz para la ensefianza de la lectoescritura, pe-
1o esta quedandose atras en la promocion de
la nueva alfabetizacion de la sociedad de la
informacion, la del lenguaje audiovisual y de
la informadtica. Los nifios asimilan las claves
del lenguaje audiovisual lejos de la tutela de
la escuela. Lo hacen de modo practico e intui-
tivo, aprovechando su capacidad de explora-
cion y de ensayo, aumentando sus capacida-
des de un modo informal y autdbnomamente.
Asimismo, los profesores ya no son los Uni-
cos que “atesoran” las habilidades y sabi-
durias.

* Los instrumentos para la produccion y siste-
matizacion del saber no estan solo en la
escuela. Tales son los casos de la television
por cable y via satélite, las computadoras, los
videos, los juegos educativos e internet. Pero,
sobre todo, la escuela no facilita el ambiente
de libertad que requiere la exploracion del
saber disperso en nuestros dias y cada vez
mas los estudiantes se ven forzados a explorar
este saber autbnomamente.

* La escuela ya no es la fuente de la racionali-
dad que funda o explica el orden social. Ade-
mas, al haberse convertido en un espacio po-
co préactico se conecta dificilmente con la ac-
cion social. A esto se suma el creciente de-

42 PEREZ TORNERO, José Manuel. Op. cit., pp. 47-48.
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sempleo que afecta a los jovenes en casi todas
partes del mundo, lo cual favorece cada vez
mas el distanciamiento entre educacion y tra-
bajo, entre teoria y practica. Por estos moti-
vos la escuela estd perdiendo, a marchas for-
zadas, el poder que le habia conferido el siste-
ma social tradicional 42

En términos generales, la renovacion tecnoldgi-
ca en la educacion es —aun hoy— pobre y lenta en
los paises desarrollados y escasisima en los no de-
sarrollados. Esto explica que la presion y la necesi-
dad del cambio en los centros educativos se viva,
sobre todo, como un clima de opinién, con in-
dependencia de que estos centros se hayan actuali-
zado desde el punto de vista técnico. En el Pert,
como en el resto del mundo, la presion del discurso
de la modernidad tecnologica influye en el ambito
educativo. En este contexto nadie discute que se ha
producido una explosion de informacion y conoci-
miento que ha desbordado a los centros educativos.
Las escuelas y universidades ya no son los unicos
espacios de la racionalidad y del progreso cientifico
o0 social, ni los tnicos que controlan la distribucion
del saber social. Su capital-conocimiento tiene que
competir con el capital-conocimiento generado
autonomamente por el sistema industrial, financiero
y militar, y con el que producen y mantienen los
“media”; especialmente con estos ultimos, que se
han convertido progresivamente en el nuevo sopor-
te del conocimiento publico.

La escuela atraviesa por una crisis multiple,
que guarda relacion con un conjunto de aspectos.
Por un lado, el hecho ya mencionado de que la
produccion de saber es tan activa y su circulacion
tan rapida por todos los medios, especialmente los
electronicos, que dificilmente pueden determinar-
se materias permanentes, ni mantenerse la ense-
flanza bajo un sistema rigido y cerrado. Esto supo-
ne que el rol tradicional de “instructor” del maes-
tro demande una urgente redefinicion. Por otro la-
do, cabe mencionar la resistencia de la escuela a
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incorporar los nuevos lenguajes y competencias.
Asimismo, los recursos técnicos limitados y los
modelos de organizacion y gestion atn fundados
en la burocratizacion, en el control estricto del
aprendizaje, en la comunicacion jerarquica y en la
evaluacion ajustada a criterios de repeticion, ex-
presan la incapacidad de inventar nuevos sistemas
acordes con los retos que hay que enfrentar. A esto
se suma la crisis del modelo de valores y las nue-
vas formas de socialidad de los nifios y jovenes,
que la institucion escolar no puede ignorar.

Frente a esta crisis, los retos de la educacion
se presentan casi universalmente, aunque con
matices econdmicos, geograficos y culturales. El
documento publicado por la Unesco en 1996,
titulado La educacion encierra un tesoro, de Jac-
ques Delors,*? plantea algunas lineas de refle-
Xi6n muy importantes:

* La apertura sistemdtica de la escuela a nuevas
fuentes del saber. Si la produccion del saber no
es privilegio de las escuelas, estas se deben abrir
hoy en dia a nuevas fuentes de conocimiento.

* La conversion de las escuelas en espacios de
exploracion, de descubrimiento y de inven-
cion. No pueden seguir siendo puros centros
de transmision vertical del saber, sino produc-
toras activas de conocimiento y escenarios de
descubrimientos. Solo asi se podra responder
efectivamente al entorno cambiante y al creci-
miento de la cantidad de informacién que cir-
cula socialmente.

* La participacion de la comunidad entera en
la educacion. La educacion es un compromi-
so social general, que no solo afecta a los
docentes y a las instituciones educativas. La
educacion se ha convertido en una dimension
de la convivencia y sociabilidad, y todos es-
tan obligados a participar.

* Potenciar el tipo de alfabetizacion propio de
la sociedad de la informacion. Es necesario
introducir el uso de los lenguajes audiovisua-

les, de la informatica, de las computadoras y
los nuevos medios.

El ciberespacio, las telecomunicaciones, in-
ternet estan procurando la aparicion de nue-
vas comunidades virtuales. La escuela debe
contribuir a la consolidacion de nuevas comu-
nidades educativas, que trascendiendo espa-
cios y limitaciones potencie nuevos valores
de convivencia y nuevos ambitos de produc-
cion y discusion del saber. Cabe ensayar una
suerte de educacion multicultural e interna-
cional.

La redefinicion del rol del profesor. De dis-
pensadores del saber al papel de entrenadores
y tutores en los procesos de autoaprendizaje,
incitadores y promotores de los nuevos gru-
pos y comunidades educativas, creadores de
nuevos entornos educativos y de instrumentos
pedagodgicos, mediadores de conflictos.

La redefinicion del rol del Estado en la edu-
cacion. Tendra que abandonar su papel pater-
nalista y censor para cederle autonomia curri-
cular, de gestion y organizacion de escuelas a
otras instituciones del entorno.

Asumir el principio de la educacion a lo lar-
go de la vida. Si se acepta que el periodo edu-
cativo no acaba nunca, que la insercion profe-
sional y hasta el estatuto de ciudadania nece-
sitan un esfuerzo de aprendizaje continuo, se
debilitara la mitificacion de los titulos, el au-
mento de la tension sobre las escuelas, los
profesores y los estudiantes, y la competitivi-
dad innecesaria dentro del sistema. Nacera un
sistema educativo flexible, con multiples al-
ternativas y ajustado a las necesidades del
usuario. Un sistema con diversos itinerarios y
tiempos, mas flexible y mas centrado en las
demandas del usuario que en las exigencias
de la institucion.

Implicacion de las escuelas en el mundo prac-
tico. El centro educativo debe procurar ser di-

43 DELORS, Jacques. La educacion encierra un tesoro. Paris: Unesco, 1996, p. 23.



rectamente util a la comunidad a la que sirve,
a los estudiantes, a los padres y madres. Asi,
la escuela podré participar en la vida de su en-
torno, procurar una relacion mas directa con el
mundo econdmico y a que, en definitiva, los
problemas del entorno sean los de la escuela y
esta decida participar en su resolucion.

Para terminar, es conveniente precisar que son
comparables los procesos de disolucion de lo ma-
sivo en la comunicacion con los cambios en los
modelos educativos. En términos comunicaciona-
les, la sociedad de masas —como ha sido expues-
to— se caracteriza por una centralizacion de la in-
formacion, rigidez de la programacion, estandari-
zacion de los productos, regulacion nacional de la
informacién y la consiguiente pasividad del con-
sumidor. A este modelo correspondia un sistema
educativo con una gestion centralizada, rigidez de
los curriculos, un modelo instruccionista, normali-
zacion de los sistemas de aprendizaje, control na-
cional del sistema y una potenciacion de la memo-
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rizacion de los contenidos. La sociedad red intro-
duce nuevos valores que afectan el sistema comu-
nicativo y el educativo. La centralizacion es reem-
plazada por la dispersion reticular en la difusion y
control de la informacion y la educacion. Se pasa
de la rigidez a la flexibilidad y las diversas opcio-
nes de programas y curriculos educativos. Asimis-
mo, de modelos difusionistas e instruccionistas se
pasa a modelos interactivos y construccionistas;
de la estandarizacion a la diversificacion y perso-
nalizacion; de la regulacion nacional a la interna-
cionalizacion y globalizacion; de la pasividad a la
interactividad y participacion.*

2.3 Leer versus ver / Razon versus emocion

La relacion entre “leer” y “ver” despierta mu-
cha controversia y se encuentra cargada de mu-
chos prejuicios. Presento a continuacioén un cua-
dro comparativo que describe sus caracteristicas:

Para entender las diferencias es importante
considerar que cuando se habla de la lectura se
esta haciendo referencia al proceso de recepcion

Lectura

Vision

Emplea codigos alfabéticos y usa el pensamiento continuo,
secuencial y lineal.

Pensamiento analitico.

Decodificacién exige complejas operaciones analiticas y
racionales.

El lector se enfrenta a un mundo abstracto de conceptos e
ideas.

Ritmo lento, determinado y controlado por el lector.
Se puede volver atras y releer.

Es corregible.
Se pueden tomar referencias enciclopédicas.

Se realiza en silencio, en concentracion, sin compafia.

No es multisensorial.

Actividad mental activa, de penetracion.

Supone concentracion.
Se pasa de un detalle a otro y finalmente a lo global.

Favorece la capacidad de distanciarse de los signos.

Emplea codigos alfabéticos y la inteligencia simultanea.

Pensamiento discontinuo, global y sintético. Intuitivo.
Decodificacion automatica, instantanea.

El lector se enfrenta a un universo concreto de objetos y rea-
lidades.

Ritmo veloz determinado por el evento visual.
No se puede volver atras.
El medio controla la experiencia.

No es corregible.
No se puede tomar referencias enciclopédicas

Se puede realizar con otros, no demanda concentracion.
Atencion con interferencias.

Es multisensorial.

Actividad mental receptiva, de contemplacién y reconoci-
miento.
Basta la apertura.

De entrada un impacto global, actitud sintética.

Favorece la implicacién emotiva en los signos.

44 PEREZ TORNERO, José¢ Manuel. Op. cit., p. 33.
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de un texto verbal, mientras cuando se habla de
la vision se trata de un texto visual. Evidente-
mente es mas facil mirar, es mas inmediato, no
demanda preparacion, ni decision; es mas dificil
leer porque se requiere de un esfuerzo de com-
prension e interpretacion. La lectura tiene como
punto de partida lo alfabético, es decir lo lineal,
representado por el lenguaje, mientras que la
vision se alimenta de la simultaneidad. Hay que
afadir que la inteligencia simultanea permite tra-
tar al mismo tiempo diferentes informaciones, de
manera desordenada, sin jerarquia ni sucesion.
La inteligencia secuencial, en cambio, procede
por pasos consecutivos, uno después del otro. Al
respecto, Joan Ferrés escribe:

Mientras la tecnologia de la imprenta tiende a
privilegiar una representacion del mundo de
caracter conceptual, estatica, analitica y reflexi-
va, la cultura del espectaculo tiende a privilegiar
de manera prioritaria una representacion del
mundo concreta, dinamica, implicativa, sensitiva
y emotiva.®?

El lugar del sujeto es sumamente importante.
En el caso de la lectura, y esto es propio del ca-
racter de la escritura, es el lector el que “lleva” al
texto, lo toma, lo deja, puede volver sobre él. En
la vision es el texto visual el que marca el ritmo,
al cual el sujeto tiene que adaptarse. Por ejemplo,
en tanto el usuario es el que lleva el control en la
lectura, en el caso de la television la programa-
cion de lo que se ve es externa al sujeto. Por otro
lado, mientras el texto, producto de la escritura,
puede ser comentado y estd mayormente asocia-
do a una actividad personal, el texto visual es
generalmente motivo de conversaciones, inter-
cambios, comentarios y se extiende mas alla del
momento en que estd presente el medio electro-
nico. La imagen tiene, en la actualidad, un lugar
privilegiado como referente de conocimiento Yy,
sobre todo, se ha hecho parte de los procesos de
socializacion. Mas aun, las imagenes afectan la

mente humana, las estructuras de pensamiento, el
lenguaje, e inclusive la propia personalidad.

Conforme la imagen empieza a “colarse” en
la vida social y en la educacion, se convierte en
un soporte de la cultura verbal. Quiere decir, que
se le utiliza para ilustrar la palabra, para darle
fuerza y amplitud al discurso. Pero si se reduce
la consideracion de la imagen a ser solamente un
soporte de la palabra, no se comprende cuanto y
como la propia imagen es un lenguaje y es porta-
dora de sentido. Se requiere, por lo tanto, un
severo replanteamiento que pasa por admitir que
los medios audiovisuales son parte de la cotidia-
nidad, de la vida diaria de las personas. Mdas aun,
se trata de admitir que la propia cultura oficial y
la escuela misma se ven interpeladas y amenaza-
das por esta cultura de la imagen. Los jovenes
han crecido bajo la influencia de la cultura del
espectaculo, en la cual la gratificacion sensorial,
el miedo al silencio y el rechazo por lo estatico
se halla presente. Asi, las generaciones actuales
privilegian lo concreto sobre lo abstracto, lo sen-
sitivo sobre lo reflexivo. Hay que afiadir, ade-
mas, que frente a la cultura humanistica, sistema-
tizada y jerarquizada, la de la television es una
cultura mosaico, caracterizada por la dispersion
y el caos. No se puede negar que en los jovenes
de hoy habita una sensibilidad relacionada con lo
visual y lo intuitivo, frente a la urgencia de un
pensamiento 16gico, conceptual y deductivo, de-
mandado por las instituciones formales.*® Por
ello, quienes pretenden llegar a los jévenes sola-
mente desde un discurso racional y argumenta-
tivo, se enfrentan con las practicas culturales di-
versas que tienen ellos, las cuales comparten con
sus pares.

Arlindo Machado sostiene que también en el
plano filosofico la critica de las imagenes se apo-
ya en una creencia ciega en la palabra escrita co-
mo unica fuente de verdad. Mas aun, solamente
la palabra es la que permite elevarse por encima

45 FERRES, Joan. Educar en una cultura del especticulo. Barcelona: Paidos, 2000, p. 37.

46 El término “cultura del espectaculo” es un aporte de Joan Ferrés, desarrollado extensamente en su libro antes citado.



de las impresiones fisicas y formular conceptos.
La imagen queda condenada a la superficialidad,
representa lo particular y no alcanza los niveles
de abstraccion y generalizacion de la palabra es-
crita. Indica que los filésofos identifican razon y
palabra como la misma cosa, reduciéndose el
mundo de las imagenes y de los espectadores de
imagenes al territorio de los “sin palabra” y por
lo tanto de los “sin razon”. Comenta que no es
casual que la historia de las imagenes haya esta-
do asociada a las actividades marginales y clan-
destinas, al contexto underground, a la practica
del ilusionismo y de la brujeria, al divertimento
popular precinematografico.4’

La escuela, en ese sentido, ha tenido una acti-
tud meramente defensiva porque le dio prioridad
al modelo pedagdgico basado en el libro (valo-
rando la reflexion y la argumentacion) e identi-
fico el mundo audiovisual con lo ligero y lo fri-
volo. Sin embargo, los mas jovenes han superado
este prejuicio, conocen ampliamente el mundo
de la imagen, incluso mejor que sus propios
maestros, y aprecian y experimentan la plurali-
dad de sentidos que la imagen tiene. Debido a
que carece de un signo Unico, la imagen adquiere
un valor intercultural de mucha importancia.
Mas aun, la imagen se vincula con la oralidad
cultural de las mayorias, con el chiste, los refra-
nes, la musica, que los enlaza social y emotiva-
mente. Jesus Martin Barbero escribe, al respecto:

De ahi la antigua y pertinaz desconfianza de
la escuela hacia la imagen, hacia su incon-
trolable polisemia que la convierte en lo
contrario del escrito, ese texto controlado
desde dentro por la sintaxis y desde fuera
por la identificacion de la claridad con la
univocidad. La escuela buscara, sin em-
bargo, controlar la imagen, subordinandola
al oficio de mera ilustracion del texto escrito
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o acompafiandola de un /etrero que le indi-
que al alumno /o que dice la imagen.*

Por ello, Barbero sostiene que no es posible
atribuir la crisis de la lectura inicamente a la peli-
grosa seduccion que ejercen las tecnologias de la
imagen, sino aceptar la reorganizaciéon que atra-
viesa el mundo de los lenguajes y las escrituras y
la consiguiente “transformacion de los modos de
leer”, que atraviesa no solo el libro, sino también
la heterogeneidad de textos, relatos y escrituras,
orales, visuales, musicales y audiovisuales.

Esta cultura de la hiperestimulacion sensorial
habilita a los espectadores contemporaneos a una
suerte de relaciones, asociaciones y encadena-
mientos que suponen un comportamiento percep-
tivo fragmentario. Asimismo, el pensamiento in-
tuitivo supone discontinuidad y simultaneidad, a
diferencia de la letra impresa, que implica pen-
samiento analitico y normatividad. Ejemplos cla-
ros son el zapping, asi como algunos géneros
como el videoclip. En palabras de Joan Ferrés:

Tal vez hoy el cambio mas significativo no
sea el paso de una cultura de la palabra a una
cultura de la imagen, por cuanto la palabra
sigue siendo un componente esencial de los
mensajes audiovisuales y multimedia, sino
el paso de una cultura lineal y de andlisis a
una cultura reticular, de la simultaneidad y la
sintesis.*”

Joan Ferrés asocia el zapping con una actitud
de permanente fragmentacion, de provisionali-
dad, de impaciencia, con lo compulsivo y cam-
biante, explicando que es comparable con las
relaciones fugaces que establecen las personas,
la manera como se organiza la ciudad, la moda,
las comidas al paso. Se trataria de una permanen-
te desintegracion del yo, bifurcandose y divi-
diéndose en las redes.

47 MACHADO, Arlindo. “El cuarto iconoclasmo”. Didlogos 64. Lima: Felafacs, noviembre del 2002, p. 54.
48 MARTIN BARBERO, Jests. “Heredando el futuro. Pensar la educacion desde la comunicacion”. Nomades 5. Bogota:

Universidad Central de Bogota, 1996, p. 12.
49 FERRES, Joan. Op. cit., p. 49.
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(Existe una oposicion entre la lectura y la
vision, o de alguna manera hay que concebirlas
como actividades complementarias? Para un
buen numero de los criticos, la television es peli-
grosa, regresiva, afecta la conciencia, incrementa
el analfabetismo. Giovanni Sartori, en su conoci-
do Homo Videns,>® considera que la television
empobrece la capacidad de entender, destruye
mas saber del que transmite, produce una atrofia
cultural y un retroceso en la racionalidad, gene-
rando “mentes débiles”. A esta voz se sumo, en
el mismo sentido, Pierre Bourdieu.’! Frente a
estos temores, Arlindo Machado responde que
los nuevos iconoclastas pregonan que las image-
nes a partir de mediados del siglo XX comenza-
ron a multiplicarse, invadieron toda nuestra vida,
apartando a la civilizacion de la escritura, erradi-
cando el gusto por la literatura, anunciando un
nuevo analfabetismo y la muerte de la palabra.
Sin embargo, sostiene que aun es muy poco pro-
bable que en nuestro tiempo contemos con mas
imagenes que textos escritos. Desde su punto de
vista, la computadora incrementd el habito de
leer y de escribir y nunca la palabra escrita estu-
vo tan presente en nuestras vidas como ahora.
Machado afiade que cuando se menciona la
“civilizacion de las imagenes” se piensa inme-
diatamente en la hegemonia de la television. Sin
embargo, ¢l considera que este medio es poco
visual, porque buena parte de los programas te-
levisivos se basan mas en el discurso oral que en
las imagenes. Por ello insiste que vivimos en una
civilizacién fuertemente marcada por la hege-
monia de la palabra.>?

De lo que lamentablemente se olvidan autores
tan importantes como Sartori y Bourdieu, pese a
la l6gica de sus argumentos, es de las trans-
formaciones que se producen en los procesos
cognitivos y en las sensibilidades, asi como en

las formas de comunicacion. No es la imagen la
responsable del desastre cultural. Lo que estd en
cuestion y en el centro del debate es si solamente
la palabra puede conducir a la abstracciéon. ;Po-
dria la imagen también permitir el desarrollo del
pensamiento conceptual? ;Por qué la imagen tie-
ne obligadamente que ser trivial? Y, especifica-
mente, ;por qué la razoén y la emocion son con-
trarias, el conocimiento y el deseo, opuestos?

La educacion formal castigd y relegd las
emociones, supuso que el desarrollo intelectual y
la racionalidad estaban exentos de emociones, lo
que produjo la fractura del sujeto. En lugar de
conciliar cuerpo y espiritu, razéon y emocion, los
dividié y condend. Grave responsabilidad la de
la escuela, cuya necesaria transformacion debera
pasar por reconciliar estos campos que los suje-
tos, especialmente los mas jovenes, han ido inte-
grando por su propia cuenta en la vida social y
cotidiana.

En palabras de Joan Ferrés:

Una vez mas la paradoja, la contradiccion por
parte de los criticos radicales. Se pretende
imponer una cultura abstracta en una socie-
dad en la que reina lo concreto. Se pretende
instaurar un universo de abstracciones entre
ciudadanos que se mueven en el reino de lo
perceptivo, de lo sensorial. Tal vez si las nue-
vas generaciones no son hoy capaces de con-
vertir las imagenes en pensamiento sea, en
buena medida, porque una gran parte de sus
educadores y de los hombres de cultura son
incapaces de convertir el pensamiento en
imagenes (...) El gran reto es ayudar a conver-
tir la emocion en reflexion, es ensefiar a pen-
sar a partir de la emocion (...). No se trata de
sustituir la emocion por la reflexion, ni vice-
versa, sino de hacer que la emocion genere
reflexion. No se trata de sustituir la concre-
cion por la abstraccion, ni al contrario, sino

50 SARTORI, Giovanni. Homo videns. La sociedad teledirigida. Buenos Aires: Taurus, 1998.
51 BOURDIEU, Pierre. Sobre la television. Barcelona: Anagrama, 1997.

52 MACHADO, Arlindo. Op. cit., p. 56.



de conseguir que el pensamiento concreto
desemboque en el abstracto. No se trata de
convertir el aula en un ambiente alternativo a
la television, sino de incorporar adecuada-
mente la television al aula para optimizar los
efectos de la una y de la otra. No se trata de
sustituir la imagen por la palabra sino de
extraer de cada forma de expresion sus mejo-
res prestaciones. No se trata de sustituir el
placer por el esfuerzo, sino de conseguir que,
gracias a la expectativa del placer, se asuma
la necesidad del esfuerzo. >3

Para muchos autores recién empezamos a
pensar con las imagenes. Por ello, afirma Arlin-
do Machado, recién estamos en condiciones de
comprender el lenguaje de las imagenes:

Aprender a pensar con las imdgenes (pero
también con las palabras y los sonidos, ya que el
discurso de las imagenes no es exclusivista; es
integrado y multimediatico) tal vez sea la condi-
cion sine qua non para el surgimiento de una
verdadera y legitima civilizacion de las imagenes
y del espectaculo.>*

3. LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

3.1 La “red de redes”

Vivimos en un mundo altamente tecnificado, en
una economia de los medios en la sociedad infor-
macional. Bajo la abundancia informativa, la velo-
cidad y la instantaneidad propia del “tiempo real”,
la informacion se ha convertido en una mercancia,
sometida a las reglas de la oferta y la demanda. A
esto hay que afiadir un aspecto que es fundamental:
la persona depende cada vez menos del medio de
informaciéon y mucho mas de la posibilidad de
autoinformarse, de sumergirse directamente en los
acontecimientos y ser mas autonomo.

53 FERRES, Joan. Op. cit., p. 67.
54 MACHADO, Arlindo. Op. cit., p. 62.
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El volumen de libros sobre internet, ademas
de articulos en revistas especializadas de caracter
técnico asi como articulos periodisticos de divul-
gacion, es francamente explosivo. Para no reite-
rar los contenidos que tan ampliamente se difun-
den voy a centrarme en la explicacién sobre los
cambios que internet introduce en las practicas
sociales, culturales y de comunicacion, asi como
en el debate sobre el lugar que tiene en los proce-
sos de diferenciacion social.

En su ultimo libro Manuel Castells define
internet sefialando que:

... si la tecnologia de informacion es el equi-
valente historico de lo que supuso la electri-
cidad en la era industrial, en nuestra era
podriamos comparar a Internet con la red
eléctrica y el motor eléctrico, dada su capa-
cidad para distribuir el poder de la informa-
cion por todos los dmbitos de la actividad
humana. Es mas, al igual que las nuevas tec-
nologias de generacion y distribucion de
energia permitieron que la fabrica y la gran
empresa se establecieran como las bases
organizativas de la sociedad industrial, Inter-
net constituye actualmente la base tecnologi-
ca de la forma organizativa que caracteriza a
la era de la informacion: la red.?

McLuhan fue un gran visionario porque al-
canz6 a identificar el alcance global del sistema
de comunicacion electronica, la integracion de
todos los medios de comunicacion, su interacti-
vidad potencial, asi como los cambios profundos
que introduciria en la cultura. Pero internet va
mas alla, no es solo una nueva tecnologia, sino
un nuevo lenguaje, en tanto constituye un vehi-
culo de intercambio social y de pensamiento
generalizado. En internet —escribe Castells— se
produce la “integracion potencial de texto, ima-
genes y sonido en el mismo sentido interactuan-
do desde puntos multiples, en un tiempo elegido

55 CASTELLS, Manuel. La galaxia Internet. Reflexiones sobre Internet, empresa y sociedad. Madrid: Areté, 2001, p. 15.
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a lo largo de una red global, con un acceso abier-
to y asequible, cambiando de forma fundamental
el caracter de la comunicacion”.>®

La red es el nombre que tienen las redes de
computadoras interconectadas y que usan la tec-
nologia de las CMC (comunicaciones mediadas
por computadora) para unir a las personas en todo
el mundo mediante discusiones o intercambios
publicos. En palabras de Manuel Castells, inter-
net es la red de redes, es la telarafia mundial de
comunicacion interactiva de individuos y organi-
zaciones. Si bien la tecnologia que sirve de sus-
tento a la arquitectura de la red es abierta y per-
mite el acceso amplio y masivo, la desigualdad
estd mas bien en el dominio electronico. Las
redes de comunicacién a través del ordenador,
dentro y fuera de internet, se caracterizan por su
penetracion, su descentralizacion multilateral y su
flexibilidad. Se desparramaron como colonias de
microorganismos, por seguir la imagen bioldgica
de Rheingold. Empero, reflejaran los intereses
comerciales, ya que extenderan la logica contro-
ladora de las principales organizaciones publicas
y privadas a todo el ambito de la comunicacion.
Pero a diferencia de los medios de comunicacion
de masas de la galaxia de McLuhan, han incorpo-
rado tecnologica y culturalmente las propiedades
de la interactividad y la comunicacion.

El interés por internet proviene de las mas
diversas disciplinas, desde la educacion y la poli-
tica, la ingenieria y los negocios, pasando del
entusiasmo sin limites al pesimismo y la deses-
peranza. Manuel Castells manifiesta que internet
es el tejido de nuestras vidas. No es futuro, es
presente, es un medio para todo, que interactia
con el conjunto de la sociedad. Mas que una tec-
nologia es un medio de comunicacion, de inte-
raccion y de organizacion social. Los usuarios de
internet en el mundo llegaran a 1.000 millones
para el 2005 y a 2.000 millones en el 2010. Es

decir, se trata de un fenomeno que crece a un
ritmo vertiginoso y cuyos efectos son parte de la
historia presente.>’

Frente a la existencia de toda clase de mito-
logias y de actitudes exageradas sobre internet,
Castells responde sefalando lo siguiente: Inter-
net se desarrolla a partir de la interaccion entre la
ciencia, la investigacion universitaria, los progra-
mas de investigacion militar en Estados Unidos y
la contracultura radical libertaria. El mundo de la
empresa no fue en absoluto la fuente de internet,
a pesar de la creencia generalizada. internet se
desarrolla, desde el principio, a partir de una
arquitectura informatica abierta y de libre acce-
so, autogestionaria informalmente. Los produc-
tores de la tecnologia de internet fueron funda-
mentalmente sus usuarios, y en contra de la idea
de que internet es una creacion estadounidense,
Castells manifiesta que se desarrolld desde el
principio a partir de una red internacional de
cientificos y técnicos que compartieron y desa-
rrollaron tecnologias de cooperacion. El acceso a
sus codigos ha sido y sigue siendo abierto, y ello
se encuentra en la base de la capacidad de inno-
vacion tecnologica. Afiade, asimismo, que inter-
net es algo incontrolable y libertario, caracteristi-
cas que estan en la tecnologia misma, porque ha
sido disefiada, a lo largo de su historia, con dicha
intencion.

Es un hecho que los usuarios estan concentra-
dos en el mundo desarrollado. En promedio,
internet alcanza en los paises ricos entre 25 por
ciento y 30 por ciento, mientras que en la
mayoria del planeta estd en menos del 3 por
ciento. Esta geografia diferencial tiene conse-
cuencias en la medida en que llegar mas tarde
que los demas genera disparidad de usos, y los
que llegan tarde tendran menos que decir. Se
produce, ademas, una concentraciéon mayor de la
industria proveedora de contenidos de internet en

56 CASTELLS, Manuel. La era de la informacion. Op. cit., p. 361.
57 CASTELLS, Manuel. “Internet y la sociedad red. No es simplemente tecnologia”. Etcétera. México: mayo del 2001.



las grandes areas metropolitanas de los principa-
les paises del mundo. Si bien muchos afirman
que internet permite que las personas trabajen
desde su casa, Castells sostiene, por el contrario,
que lo que en realidad se facilita es el trabajo
desde cualquier sitio, es decir desde distintos
puntos fisicos del espacio.

(Esté creando internet un mundo dividido entre
los que tienen y no tienen acceso? ¢ Se trata de un
asunto de mayor o menor acceso por parte de los
grupos sociales? Manuel Castells responde a esta
interrogante sefialando que hoy en dia se observa
un desarrollo considerable de la conectividad.
Toma como ejemplo que en Estados Unidos, desde
el afio 2000, el nimero de mujeres usuarias en la
red es superior al de los hombres, lo cual supone
que la conectividad es un factor menor como
expresion de la division social. Si bien esta es una
afirmacion que no se aplica de igual modo en
América Latina, si permite analizar ciertas tenden-
cias futuras. Para Castells el problema de la conec-
tividad técnica no es el factor de division social
mas importante, sino otro aspecto que es la ca-
pacidad educativa y cultural de utilizar internet.
Esta mirada resulta fundamental porque una vez
que toda la informacion esta en la red y el conoci-
miento codificado, lo que tiene prioridad es la ca-
pacidad de aprender a aprender, es decir la de qué
hacer con lo que se aprende. Pero esa capacidad es
socialmente desigual y se encuentra ligada al ori-
gen social y familiar, al nivel cultural y de educa-
cion de los usuarios. Es ahi donde esta —empirica-
mente hablando— la divisoria digital en estos mo-
mentos. Esta mirada explica la desigualdad no solo
por asuntos cuantitativos de acceso, sino por el dis-
tinto capital social y cultural de las personas, lo
que afecta a nuestros paises doblemente, por la co-
nectividad y los recursos educativos y culturales.

A proposito de esta explicacion, Alberto
Melucci sostiene que la informacion es un recur-
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so simbdlico y reflexivo, pero que no se trata de
cualquier bien, porque para que la informacion
sea producida e intercambiada se requiere de
capacidad de simbolizacion y decodificacion. A
esto se afiade que resulta crucial controlar los
codigos a través de los cuales se accede a la
informacién como un factor de poder:

... el conocimiento es cada vez menos cono-
cimiento de contenidos y cada vez mas capa-
cidad de codificar y decodificar mensajes
(...) El control sobre la produccion, acumula-
cion y circulacion de informacion depende
del control de los codigos. Este control, sin
embargo, no esta distribuido uniformemente,
de tal modo que el acceso al conocimiento
deviene en territorio en el que aparecen nue-
vas formas de poder, discriminaciéon y con-
flicto.>8

Ampliando el tema, Melucci argumenta que
somos herederos de la modernidad porque veni-
mos de una cultura que establece la posibilidad
de que la gente se piense a si misma en términos
individuales, junto con el reconocimiento de sus
vinculos sociales y relaciones. A esto hay que
afadir que:

... es un plusvalor la posibilidad de construir
una identidad auténoma. La disponibilidad
de recursos crea un nuevo nivel de di-
ferenciacion social y nuevas formas de desi-
gualdad social, pues los recursos no estan
distribuidos uniformemente en la sociedad.
Hoy debemos pensar en la desigualdad y en
las clases sociales mas en términos de acce-
so desigual a los nuevos recursos de indivi-
duacién que simplemente en términos mate-
riales.>”

Otros autores buscan explicar los cambios
que se producen en los usuarios de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion.

58 MELUCCI, Alberto. “Esfera publica y democracia en la era de la informacion”. Metapolitica 9. México: enero-marzo

de 1999, p. 44.
59 Ibidem, p. 47.
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Desde el punto de vista del sujeto, Sherry
Turkle® sefiala que el sistema de redes cambia la
forma con la que pensamos, la naturaleza de
nuestra sexualidad, la forma de nuestras comuni-
dades, incluso nuestras verdaderas identidades.

Alejandro Piscitelli, otro autor que nos ilustra
sobre el tema, enfatiza que el gusto por internet
esta relacionado con que estamos ante una nueva
cultura, que ademas es una clase hibrida de cul-
tura en la que se encarnan las formas de la resis-
tencia cognitiva a la monopolarizacion y al punto
de vista tinico, justo y privilegiado. Internet no
tiene un signo Unico y ello expresa a la sociedad
de este siglo. Internet es, por un lado, una ame-
naza que corroe la posibilidad de creencias uni-
versales y eternas, pero también un virus poten-
cial de estandarizacién muy poderoso.®! Al res-
pecto, Piscitelli sostiene que:

Internet permite una comunicacion muchos-
a-muchos, que modifica radicalmente la
forma en la que se constituyen relaciones,
amistades y comunidades. La comunicacion
entre ciudadanos y sus representantes se ha
visto afectada por la globalizacién. En las
ultimas décadas, la argumentacion racional
propia de la esfera publica ha sido diezmada
por la (in)comunicacion masiva. Interactuar
con los otros permite perderles miedo, dejar
de creer que nuestra aldea es el ombligo del
mundo. La Web es un nuevo soporte cogniti-
vo tan 0 mas importante que la imprenta. Si
la aprendemos a usar y multiplicamos su
acceso lo mas posible, podremos recrear un
nuevo espacio publico informacional tan ne-
cesitado.%?

Asombro, preocupacion, expectativas y per-
manentes interrogantes se plantean frente a inter-
net en relacion con el como y de qué manera las
maquinas, y en particular internet, afectan a los
mas jovenes. Hay quienes piensan que estas tec-
nologias facilitan nuevas experiencias, lo cual es
indudablemente cierto. Sin embargo, ;estas nue-
vas experiencias suponen o producen transfor-
maciones perceptivas, cognitivas, estéticas y
afectivas en los jovenes que pasan mucho tiempo
con las maquinas? ;Inciden estas nuevas expe-
riencias en su socializaciéon? Asimismo, /se
crean nuevas redes a distancia que compensan o
llegan a sustituir las redes primarias de la familia
y los amigos? ;Estamos ante nuevos modelos de
comunicacion?

Para Alejandro Piscitelli,®® las caracteristicas
de la ubicuidad, la instantaneidad y la inmediatez
de internet son atributos que le proporcionarian a
los usuarios ciertos “poderes” para “intervenir”
en la realidad con nuevos recursos. Definitiva-
mente se producen nuevas modalidades de rela-
cion en el mundo y con los objetos, que en pala-
bras de Paul Virilio,%* significan que internet es
un aporte al cosmopolitismo bien entendido, a la
ciudadania del mundo.

Por la forma en que internet se viene expan-
diendo, los habitos y las practicas de su utiliza-
cion seran producto del uso que le da la elite cul-
tural. Ello le da ventaja a este grupo sobre los
otros. El acceso a la comunicacion a través de la
computadora sigue manteniendo una serie de res-
tricciones culturales, educacionales y econémi-
cas, que refuerzan las redes sociales dominantes,
su cosmopolitismo y su acceso a la globaliza-
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cion. Sin embargo, hay que anotar que internet
facilita el acceso de sectores no dominantes, co-
mo son las mujeres, las minorias diversas, los
grupos politicos, fundamentalistas y las diversas
organizaciones ciudadanas, que encuentran por
este medio la posibilidad de expresarse y de ha-
cer conocida su existencia y la de sus organiza-
ciones.

El tema del acceso a internet y de su utiliza-
cion, asi como de la credibilidad —entendida co-
mo la capacidad de interpretar lo que se encuen-
tra en la red, discernir qué sirve y qué no, obte-
ner confianza y notoriedad como proveedor de
informacion— es un asunto de vital importancia.
El acceso técnico es un tema de por si complejo
por el ritmo de las innovaciones. El tiempo es
otro criterio de acceso, porque a pesar de que es
posible realizar muchas cosas con rapidez tam-
bién demanda mucho tiempo llegar a aquello que
se busca, dominando las dificultades que se pre-
sentan en el camino. Acceder a la red significa
que el usuario consigue participar eficazmente de
todas las oportunidades que ofrece internet, dis-
tinguir lo util de lo inutil. Por otro lado, los que
no formen parte de esa red quedaran cada vez
mas rezagados. Por lo tanto, se trata de una cues-
tion de calidad de acceso, en contraposicion a un
criterio meramente cuantitativo.%>

Cada vez mas la red es descrita como un “es-
pacio publico”, un espacio donde se debate, se
intercambia y se delibera, como en el agora de la
antigua Grecia. Se trataria de un entorno coope-
rativo donde se comparten ideas y se promueven
relaciones humanas. Pero también en internet
hay hostigamiento, insultos y amenazas, oferta
de cosas no deseadas, hay pornografia, imagenes
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y relatos de violencia y explotacion de nifios: es
un microcosmos de todo lo bueno y lo malo de
las sociedades humanas en general.®® A esto hay
que afiadir la comparacion de Ignacio Ramonet
entre las funciones de la television de informar,
educar y distraer, con las de internet de vigilar
(porque cada manipulacion de la red deja una
huella que permite conocer lo que a cada uno le
gusta leer, escuchar, mirar, beber, comer o consu-
mir), anunciar (porque la economia de internet es
publicitaria) y vender (porque ese es el objetivo
principal de Internet y alli se puede comprar di-
rectamente).6”

Para finalizar, es indispensable subrayar que
el desarrollo de internet se ira escribiendo con el
tiempo y sobre todo en relacion al uso que la
gente, las instituciones, las empresas y la socie-
dad en general le den. Tratdindose de una tecno-
logia de comunicacion abierta, se ira transfor-
mando segln y al ritmo de las modalidades de
apropiacion de sus usuarios.

3.2 El ciberespacio: ;Un nuevo espacio
social de comunicacion?

(De qué estamos hablando cuando afirmamos
que vivimos un entorno comunicacional, media-
tico, un espacio comunicativo o un ecosistema de
comunicacion? Para Howard Rheingold, el tér-
mino ciberespacio es utilizado por William Gib-
son en su novela de ciencia ficcion Neuromante
para referirse al espacio conceptual donde las pa-
labras, las relaciones humanas, las informacio-
nes, la riqueza y el poder se manifiestan por
parte de gente que usa la tecnologia de las CMC
(comunicaciones mediadas por computadora).
Para Lorenzo Vilches®® estamos ante un nuevo
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espacio social de comunicacion, al cual se llama
ciberespacio, que afecta la concepcion del yo y
del otro, lo cual no se circunscribe ni se origina
por las tecnologias y la informatica exclusiva-
mente. Este nuevo espacio de pensamiento (ubi-
cuidad informatica) y de percepcion (la realidad
virtual tanto lidica como cientifica) de la dimen-
sion humana es constantemente afectado por el
discurso de los medios de comunicacion tradicio-
nales, en una forma que bien podriamos llamar
un nuevo espacio de construccion social de la
realidad (o hiper-realidad). Mas aun, las nuevas
comunidades comunicativas que provienen del
correo electronico y de internet configuran un
nuevo territorio en el que convergen las teleco-
municaciones y la industria de los medios.

Manuel Pérez Tornero® avanza planteando
que la sociedad red introduce nuevos valores que
afectan al propio ecosistema comunicativo. Se
produce asi un transito de la centralizacion de la
informacién a la dispersion; de la rigidez de la
programacion a la flexibilidad y optatividad; del
modelo difusionista a modelos interactivos; de la
estandarizacion de productos a su diversificacion
y personalizacion; de la regulacion nacional de la
informacion a la globalizacion; de la pasividad
del consumidor a la busqueda de interaccion y
participacion.

Jestus Martin Barbero’? se vale del concepto
ecosistema comunicativo 'y lo compara con el
ecosistema ambiental. Manifiesta que a través
del ecosistema comunicativo se expresan nuevas
sensibilidades, producto de la velocidad y la so-
noridad de las imagenes, del discurso televisivo,
de la publicidad y los videoclips, asi como de los
relatos audiovisuales. Sostiene que se trata de un
sistema descentrado y difuso de saberes multi-

69 PEREZ TORNERO, José¢ Manuel. Op. cit, p. 51.

ples que se enfrenta al tradicional entorno educa-
cional, cuyo centro es la escuela y el libro.

Para Javier Echeverria’! estariamos ante la
emergencia de un nuevo espacio social, lo que ¢l
denomina un tercer entorno, de caracter informa-
cional, que difiere del entorno natural y del en-
torno urbano, en los que tradicionalmente han vi-
vido y actuado los seres humanos. El tercer en-
torno no es solo un nuevo medio de informacion
y comunicacion, sino también de interaccion,
memorizacion y entretenimiento. La diferencia
mas importante entre el tercer entorno y los otros
dos estriba en la posibilidad de relacionarse e
interactuar a distancia.

Echeverria establece distinciones entre los
tres entornos. El entorno natural (la naturaleza) y
el entorno urbano (la ciudad) tienen las siguien-
tes caracteristicas: son materiales (compuestos
por cosas fisicas), territoriales (limitados a un
espacio), presenciales (se requiere la presencia
corporal de sujetos y objetos), proximales (se
percibe y se acta a corta distancia), sincronicos
(se requiere de la coincidencia temporal para la
interaccion) y pentasensoriales (el ser humano se
ha adaptado a ellos utilizando y desarrollando to-
dos sus sentidos). A diferencia de estos, el tercer
entorno es informacional (funciona mediante re-
presentaciones electronicas de bits), desterrito-
rializado (sin limite de espacio), representa-
cional (los sujetos y los objetos no son cuerpos,
sino representaciones tecnoldégicamente construi-
das), distal (los agentes pueden interactuar a gran
distancia), multicronico (no se requiere de la si-
multaneidad para la interrelacion) y bisensorial
(audiovisual, aun siendo multimedia).”? En el
primer entorno, las principales formas de comu-
nicacion humana se basan en la palabra y el ges-
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to, es decir que son corporales. Los sonidos que
emitimos son transmitidos a través de un medio
fisico, el aire, y los gestos son percibidos por la
misma via, requiriéndose de la presencia fisica
de los interlocutores para que el acto comunicati-
vo pueda reproducirse. En el segundo entorno se
mantienen esas dos formas de expresion, pero
surgen otras nuevas como la escritura y la im-
prenta, que permiten transmitir la informacion y
el conocimiento en soporte papel.

Hay que destacar que lo sugerente del entorno
telematico resulta la posibilidad de actuar en él.
Por lo tanto, el mundo digital y telematico se
concibe como un nuevo espacio de la accion
social. Es decir, el usuario —para efectos de esta
investigacion, el educando— nifio y adolescente
podra y requerira aprender a moverse, jugar,
representarse, disefiar, leer y escribir en los siste-
mas multimedia, manejando elementos hipertex-
tuales para mas adelante poder trabajar en ellos.
Esto demanda una necesaria transformacion de
los actuales sistemas educativos a través de los
cuales se ensefio a los mas jovenes a andar, jugar,
leer y escribir para formar parte de los espacios
naturales y urbanos. En la medida en que la so-
ciedad de la informacion y, sobre todo, la socie-
dad del conocimiento se vayan desarrollando y
consolidando en el tercer entorno, las personas
habran de saber ser y actuar en los tres entornos.
Es decir, se requiere preparar a los mas jovenes
en nuevas competencias que les permita desen-
volverse en los tres entornos.

Este nuevo espacio social de conocimiento y
entretenimiento, del “pensar y el sentir”, se con-
vierte en un nuevo campo de expresion sensorial.
Las pantallas de la television y la computadora,
los teléfonos moviles, los infojuegos, los discos
digitales multimedia y los aparatos de realidad
virtual son la interface con el nuevo espacio
social. Por el momento solo afectan a dos senti-
dos: la vista y el oido, pero las investigaciones
sobre el tacto, el olfato e incluso el gusto digital

73 Ibidem, p. 19.
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avanzan rapidamente. Al precisar el cuerpo huma-
no de una serie de protesis tecnoldgicas para acce-
der y conectarse al tercer entorno, se afecta nues-
tro modo de percibir, sentir y entender.”?

Dicho contexto social no es exterior a la identi-
dad de las personas ni a sus mecanismos de entre-
tenimiento y fruicion. No tiene que ver solo con un
proceso intelectual de adquisicion de nuevos sabe-
res o de toma de decisiones. La television segmen-
tada a través del cable, el uso del correo electroni-
co, la posibilidad de crear la propia pagina web,
vender por internet o participar como avatar en un
lugar virtual implica un nuevo modo de ser y estar
en el mundo, en este caso en el tercer entorno. El
mundo digital, por los conocimientos que genera y
los espacios que posibilita, es parte de los cambios
culturales y de nuevas formas de cultura.

Todo esto significa que si se producen modi-
ficaciones en los modos de percepcion y en las
posibilidades de accion e intervencion, tenemos
que aventurarnos a entender qué transformacio-
nes se dan en el entendimiento y en los senti-
mientos de las personas. Para muchos autores,
dentro de ellos Echeverria, el mundo digital es
una nueva circunstancia para el desarrollo de
nuestros conocimientos, pasiones y sentimientos.
Dicho en otros términos, implica otra forma de
expresarnos y de conocernos a nosotros mismos,
todo lo cual actualiza el debate sobre los grandes
problemas de la filosofia.

No debe terminarse esta seccion sin puntuali-
zar que este nuevo espacio de comunicacion tam-
bién es un espacio de caracter politico, en la medi-
da en que la democratizacion en el acceso a las
tecnologias del conocimiento y el manejo de nue-
vas competencias comunicativas permite innova-
das formas de participacion ciudadana, de las cua-
les no nos podremos ocupar en este trabajo.

3.3 Lo virtual y la simulacion

Es erroneo pensar que el debate sobre “lo vir-
tual” se circunscribe a lo técnico. Desde diversas



64

oralidad, escritura, tecnologias de la informacién y la comunicacién

disciplinas, dentro de ellas la filosofia, el tema
concita interesantes debates. Howard Rheingol
nos plantea que si para el lenguaje cientifico los
términos “real” y “virtual” son antagénicos, le
parece un contrasentido hablar de “realidad vir-
tual”:

Con el teléfono y la radio, el oido supera la
distancia y suple la voz real del hablante con
una reproduccion electronica convincente.
Con la television, el ojo hace lo mismo con
la imagen. Si podemos —y podemos— ampliar
la ilusion a los demas sentidos (sobre todo el
tacto), la ‘telepresencia’ sera un hecho. E
igual que hay sistemas acusticos de alta fide-
lidad tan perfectos que hacen imposible dis-
tinguir una grabacion de, por ejemplo, una
orquesta real, es solo cuestion de perfeccio-
namiento técnico el crear ilusiones multisen-
soriales practicamente indistinguibles de una
experiencia auténtica.”*

En esa misma linea, y con la finalidad de
comprender el tema de lo virtual —dentro de la
cultura— como parte de las nuevas formas de co-
municacion, es posible afirmar que las culturas
estan hechas de procesos de comunicacion y que
las formas de comunicacion tienen como base la
produccion y el consumo de signos. Por lo tanto,
no es dable separar la “realidad” de su represen-
tacion simbolica, porque histéricamente las so-
ciedades han existido y actuado a través de su
entorno simbdlico. Manuel Castells sostiene que,
desde el punto de vista historico, lo especifico
del nuevo sistema de comunicacion que integra
electronicamente los modos de comunicacion,
desde el tipografico hasta el multisensorial, no es
“su induccion de la realidad virtual, sino la cons-
truccion de la virtualidad real”.”> Es decir, que la

experimentacion de la realidad siempre ha sido
virtual en la medida en que es percibida por
medio de simbolos cuyo significado se escapa a
la estricta definicion semantica. Las personas
interactiian y se relacionan a través de formas tan
diversas y variadas, intercambiando mensajes
contradictorios y polisémicos. Asi planteado,
toda la realidad se percibe virtualmente. Se pre-
gunta Castells:

(Qué sistema de comunicacion es entonces
el que, en contraste con la experiencia histo-
rica previa, genera virtualidad real? Es un
sistema en el que la misma realidad (esto es,
la existencia material/simbolica de la gente)
es capturada por completo, sumergida de
lleno en un escenario de imagenes virtuales,
en el mundo de hacer creer, en el que las
apariencias no estan sélo en la pantalla a
través de la cual se comunica la experiencia,
sino que se convierten en la experiencia.”®

Para Pierre Levy hay que abandonar la idea
de que lo virtual est4 relacionado con lo ilusorio
o0 imaginario:

Lo virtual no es, en modo alguno, lo opuesto
a lo real, sino una forma de ser fecunda y
potente que favorece los procesos de crea-
cion, abre horizontes, cava pozos llenos de
sentido bajo la superficialidad de la pre-
sencia fisica inmediata.”’

Sostiene que lo virtual no se opone a lo real
sino a lo actual, es decir se opone a lo posible,
estatico y ya constituido, por lo que pasa a ser un
conjunto problematico, nudo de tendencias o
fuerzas que acompafan una situacion. Se refiere
a la virtualizacién de modo siempre dinamico.

Para Phillippe Quéau lo virtual significa una
verdadera revolucion copernicana, que consiste
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en que mientras antes girdbamos alrededor de las
imagenes, ahora vamos a girar dentro de ellas.
Para el autor no es mas de lo mismo, sino que
hemos ingresado a otra etapa en la que ya no nos
contentamos con acariciar la realidad con la mi-
rada y recorrerla con los ojos, sino que penetra-
mos en las imagenes y nos mezclamos con ellas,
al mismo tiempo que nos arrastran hacia sus vér-
tigos y sus potencias.’®

Todo esto implica cambios en la mente mis-
ma, porque se tiene la ilusion de que podemos
ingresar en las propias imagenes, en los mundos
alli presentados, lejanos, imaginarios, lo que al
mismo tiempo abre la esperanza de acceder a lu-
gares y pensamientos antes inalcanzables. Para
Philippe Quéau las imagenes virtuales son mu-
cho mas que imagenes sintéticas propiamente di-
chas, configuran mundos. Es decir, no se les
puede agotar, hay que explorarlas, porque alli
hay mas que imagenes, hay ideas y modelos. Es
decir, es posible encontrar pensamiento.

La relacion del ser humano con lo real y la
simbolizacién de lo real son parte del debate que
esta detras de las imagenes virtuales, lo que lleva
a pensar hasta qué punto el mundo real es una
construccion, es una especie de imagen cuya idea
ignorabamos. Quéau define el mundo virtual
como:

. una base de datos graficos interactivos,
explorable y visualizable en tiempo real en
forma de imdgenes tridimensionales de sin-
tesis capaces de provocar una sensacion de
inmersion en la imagen. En sus formas mas
complejas, el entorno virtual es un verdadero
‘espacio de sintesis’, en el que uno tiene la
sensacion de moverse ‘fisicamente’. Esta
sensacion de ‘movimiento fisico’ puede con-
seguirse de diferentes formas, la mas fre-
cuente consiste en la combinacion de dos
estimulos sensoriales, uno basado en una
vision estereoscopica total y el otro en una
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sensacion de correlacion muscular, llamada
‘propioceptiva’, entre los movimientos rea-
les del cuerpo y las modificaciones aparen-
tes del espacio artificial en que se estd ‘in-

merso’.”?

Si definitivamente estamos ante nuevas ima-
genes, a través de lo virtual se produce una expe-
riencia de lo real. Asimismo, las realidades “vir-
tuales” no son irreales, poseen realidad en la me-
dida en que las percibimos, atraen e impactan
nuestros sentidos. Las experiencias virtuales son
a priori asimilables a las experiencias sensoriales
reales que vamos acumulando naturalmente. Es
decir, en las imagenes virtuales no hay solo ilu-
sion, imaginacion y representacion pura. Si bien
los mundos virtuales son sintéticos, son progra-
mados y programables de acuerdo con lo que se
requiera, es posible atravesarlos, visitarlos, ex-
plorarlos y llegar a “palparlos”. El cuerpo cum-
ple un rol muy importante, no es un simple re-
ceptor pasivo e inmoévil, como ocurre frente al
cine o la television, en donde se trabaja con téc-
nicas clasicas de representacion espectacular. El
sujeto, no solo mentalmente sino a través de su
cuerpo, puede —mediante las técnicas virtuales—
transportarse al espacio simulado, a un espacio
que resulta mas natural que aquel codificado lin-
giiisticamente. Alli puede adoptar diferentes pun-
tos de vista, el de un misil, el cuerpo de un gran
futbolista, la voz de un cantante, las fauces de un
ledn. Se pasa de la mera contemplacion a distan-
cia y frontal de la imagen de un algo, a introdu-
cirse en los aspectos mas internos de una reali-
dad que es mitad imagen, mitad sustancia.

Desde el punto de vista técnico, el teléfono y
la television transportan representaciones analo-
gicas, es decir que la sefal transmitida es ana-
loga al fendmeno representado. El iconismo tra-
dicional, el de la fotografia, el dibujo y la pintura
realista, la pelicula de cine o el video se basaban

78 QUEAU, Philippe. Lo virtual. Virtudes y vértigos. Barcelona: Paidos/Hipermedia 1, 1995, p. 18.

79 Ibidem, pp. 15-16.
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en la correspondencia entre el objeto representa-
do y su propia representacion. En el caso de las
técnicas virtuales estamos frente a otras técnicas
de representacion, en el que las imagenes son
esencialmente digitales, es decir producto de
modelos logico-matematicos. En realidad no son
propiamente representaciones, sino simulacio-
nes. Ha surgido un nuevo tipo de “escritura”, de
la mano de la digitalizacion de la imagen. Asi,
para Quéau:

Las imagenes tridimensionales virtuales no
son representaciones analdgicas de una rea-
lidad ya existente, sino simulaciones numé-
ricas de realidades nuevas. Estas simulacio-
nes son puramente simbdlicas y no se les
puede considerar fendémenos que representan
una verdadera realidad, sino mas bien venta-
nas artificiales que nos dan acceso a un
mundo intermedio.3°

Asi se abre, ademas, la posibilidad de una
mayor manipulaciéon humana. El dibujo o la pin-
tura no figurativa introducian un proceso de dis-
tanciamiento con respecto a la realidad, lo cual
aumentaba la libertad de las personas. Se podia
simular la realidad creando algo inexistente y
produciendo mundos posibles semejantes a la
realidad, pero desde la ficcion. Pero cuando apa-
rece la posibilidad de manipular y construir ima-
genes mediante procesos digitales, la situacion
cambia radicalmente. Segliin Pierre Levy, esta-
mos ante una nueva escritura iconica, que propi-
cia nuevas formas de pensamiento y abstraccion.

El tema de la simulacién virtual no es un
asunto meramente técnico, sino filosofico y esté-
tico. Si bien se ha afirmado que las técnicas de
representacion virtual son esencialmente numéri-
cas, a diferencia de las analdgicas, como la foto-
grafia o el video, las imdgenes numéricas no par-
ticipan directamente de lo real, son creacion del
hombre. La interrogante es si la representacion

80 Ibidem, p. 19.
81 TURKLE, Sherry. Op. cit., p. 69.
82 RHEINGOLD, Howard. Op. cit., p. 23.

digital nos transmite un tipo de verdad, porque es
mas o menos claro que los mundos virtuales nos
permiten experimentar “espacios artificiales”. El
cuerpo se desplaza fisicamente en un mundo
simulado. Quéau toma como ejemplo la imagen
del fuego y sostiene que esa imagen no nos
calienta, no mediatiza de verdad. La imagen per-
manece fria, nos informamos sin quemarnos, es
decir las representaciones clasicas solo adoptan
la forma, no la sustancia. En el caso del mundo
virtual, al sumergirnos en la ilusion, podemos
llegar a “calentarnos”. El sujeto se relaciona con
el mundo a través de lo sensible y de lo inteligi-
ble. Por lo tanto, la mediacion de los mundos vir-
tuales nos permite percibir fisicamente un mode-
lo y comprender sensaciones fisicas.

Sobre las ventajas de la simulacion, es nece-
sario enfatizar que permite y favorece la prueba,
la experimentacion y el ensayo, por lo que esta
emparentada con diversas formas de aprendizaje
en los mas amplios campos del saber. A lo que
—segun Turke— hay que afiadir que:

... una cultura emergente de la simulacion se
asocia cada vez mas con formas de pen-
samiento negociativas y no jerarquicas, se ha
creado espacio para personas con una amplia
gama de estilos cognitivos y emocionales.
Explorar la red es un proceso de probar una
cosa, después otra, de hacer conexiones, de
juntar elementos dispares.®!

Pese a que estamos en un terreno de mucha
controversia, los temas expuestos nos asoman a
un campo que si bien no es desconocido am-
plifica los modos de intervencion del ser huma-
no. Termino con la afirmacién de Howard Rhein-
gold, cuando sostiene que: “otro modo de ver la
realidad virtual es reconocer que en las décadas
finales del siglo XX, la realidad va desaparecien-

do detras de una pantalla”.32



3.4 Comunidades virtuales e interaccion

Definamos las comunidades virtuales como
agregados sociales que surgen de la red, cuando
un grupo de gente se vincula para mantener in-
tercambios durante un cierto tiempo, formando
una red de relaciones personales en el espacio
cibernético. En palabras de Rheingold:

La gente que integra las comunidades virtua-
les utiliza las palabras que aparecen en la
pantalla para intercambiar gentilezas y para
discutir, para enfrascarse en un discurso
intelectual, realizar transacciones comercia-
les, intercambiar informacion, brindar apoyo
emocional, hacer planes, tener ideas genia-
les, pelear sin tregua, enamorarse, encontrar
amigos y perderlos, jugar, coquetear, crear
un poco de arte elevado y muchas charlas
huecas. La gente en las comunidades virtua-
les hace practicamente todo lo que hace la
gente en la vida real, pero dejando atras
nuestros cuerpos. No se puede besar a nadie,
ni nadie puede dar un pufietazo en la nariz,
pero pueden ocurrir muchas cosas dentro de
esos limites. Para los millones que han sido
atraidos por ellas, la riqueza y vitalidad de
las culturas unidas por los ordenadores es
atractiva, hasta adictiva. No existe una sub-
cultura en linea singular, monolitica: es mas
como un ecosistema de subculturas, algunas
frivolas, otras serias. La vanguardia del dis-
curso cientifico estd migrando hacia las co-
munidades virtuales (...). Las comunidades
virtuales se pueden utilizar para encontrar
una fecha, vender una cortadora de césped,
publicar una novela o realizar un mitin...33

En las comunidades virtuales se produce una
comunicacion interactiva en torno a un tema de
interés o0 a un objetivo que es compartido por el
colectivo, aunque a veces el fin sea solo y exclu-
sivamente la comunicacion. Cumplen estas co-
munidades un papel importante como parte de la
socializacion, aunque sus verdaderos efectos
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socializadores solo podran ser evaluados en los
proximos afios. Sin embargo, si es posible afir-
mar que son redes cuya constancia es limitada,
es decir la de quienes en ella intervienen, porque
los usuarios entran y salen de los grupos que se
forman. Manuel Castells sostiene la hipotesis de
que en las comunidades virtuales “viven” dos
tipos muy diferentes de poblaciones: una diminu-
ta minoria de aldeanos electrénicos, “que se han
asentado en la frontera electronica” segun defini-
cion de Rheingold, y una multitud transeunte que
incursiona ocasionalmente dentro de varias
redes, explorando diversas formas de existencia
bajo el tono ligero de lo efimero y lo leve, segiin
lo define Turkle.34

Pese a los temores que entrafian para muchos
estas comunidades virtuales, los beneficios que
tienen en la educacion son altamente rescatables.
Estas comunidades virtuales son espacios que
superan las barreras tradicionales establecidas
por el espacio, el tiempo y los formatos de rela-
cion entre los grupos que establecen las institu-
ciones formales de educacion. Ya no sera sola-
mente la pertenencia a un salon de clase o la
coincidencia en un curso lo que los podra rela-
cionar; los jovenes podran desarrollar otros vin-
culos, flexibles, en torno a otros intereses, entre
diversos niveles, lo que produce una mayor flui-
dez en la relacion entre los estudiantes y entre
estos y sus profesores. Desaparecen o se recom-
ponen las jerarquias, se participa con gente de to-
do el mundo, se da la comunicacion de “muchos
a muchos”, aunque a esas personas posiblemente
nunca se las conozca personalmente. A esto hay
que anadir el alcance politico-ciudadano de estas
comunidades, que desafian el monopolio de los
poderosos medios de comunicacion y pueden
revitalizar la democracia basada en los ciuda-
danos.

Los temores ante las comunidades virtuales
estan relacionados con la percepcion de que la

83 RHEINGOLD, Howard. La comunidad virtual. Una sociedad sin fronteras. Barcelona: Gedisa, 1996, p. 15.
84 CASTELLS, Manuel. La era de la informacion. Op. cit., p. 39.
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comunicacion humana es reemplazada por una
de caracter artificial, mediada por la tecnologia.
Sin embargo, para Rheingold las comunidades
virtuales ocupan espacios de disfrute de los suje-
tos, es decir que no son ajenas a los circulos de
amigos. La sensacion de conectarse es semejante
a la de ir a un café o a un bar para encontrarse
con quien alli llega y, si uno asi lo decide, que-
darse a conversar. En ese sentido, estas comuni-
dades permiten ampliar el circulo de amigos, co-
nocer nuevos y profundizar o no esa relacion:

En las comunidades tradicionales, estamos
acostumbrados a encontrar personas y luego
llegar a conocerlas: en las comunidades vir-
tuales uno puede llegar a conocer personas y
luego decidir si encontrarse con ellas. La
asociacion puede ser mucho mas efimera en
el espacio cibernético, porque uno puede lle-
gar a conocer gente que nunca podria encon-
trar en el plano fisico.83

En el mismo plano, Alejandro Piscitelli identi-
fica como exitosas aquellas comunidades que par-
ten de intereses comunes, aportan informacion
concreta, integran lo fisico con lo virtual y piensan
globalmente, pero actuan localmente. Es decir, no
se trata de un espacio creado para homogeneizar
valores, se parece mas bien a la familia normal y
disfuncional, que no pretende ser un sustituto del
mundo real sino un complemento.8¢

Vistas asi las comunidades virtuales, su apari-
cién no significa una ruptura o un reemplazo de
las comunidades ya existentes, sino que guardan
un sentido de continuidad con las diferentes for-
mas de comunicacion a lo largo de la historia.
Tanto el lenguaje alfabético como la imprenta
permitieron el desarrollo de una memoria comu-
nitaria, grupal, que pudo ser almacenada para el
acceso de las grandes mayorias. Se produjo un

cambio mental y en el conocimiento debido a
que el saber ya no es propiedad de una minoria,
sino que es materia de intercambio, incluso de
competencia. Por ello, las personas alfabetizadas
piensan de manera diferente a las no alfabetiza-
das. Asi como el telégrafo, el teléfono, la radio y
la television propiciaron cambios en los modos
perceptivos y de pensamiento, aumentando las
fuentes del saber y disolviendo las fronteras so-
ciales relacionadas con el espacio y el tiempo,
las comunidades virtuales acercan a las personas,
asi como a las situaciones e informaciones, lo
cual era antes inimaginable.

En torno a este tema surge un debate teérico
relevante, relacionado con las posibilidades de
participacion en la sociedad. Asi se plantean las
siguientes interrogantes: ;este nuevo espacio so-
cial, también llamado espacio publico, en el cual
se organizan diversos grupos de interés, es un es-
pacio de expresion de la pluralidad, propicia la
comunidad de intereses, recoge a las minorias?
Howard Rheingold menciona el debate en el
contexto de la formacion del Estado nacional
moderno en la obra de Benedict Anderson,8’
quien argumenta que las comunidades, sobre to-
do en el ambito nacional, siempre son imagina-
das, “construidas” o “constituidas”. No se refie-
re a estas comunidades como algo inventado o
efimero, pues sus efectos son reales sobre la gen-
te. En ese sentido: ;las comunidades que surgen
a través de la red pueden transformarse en espa-
cios educativos?®® Indudablemente la respuesta
no resulta facil, ni es posible una respuesta defi-
nitiva, dadas las caracteristicas de internet, como
un todo difuso y abarcador, digamos plural, en el
cual se construyen diversas relaciones y reapare-
cen diferencias y oposiciones.

85 RHEINGOLD, Howard. La comunidad virtual. Op. cit, p. 46.
86 PISCITELLI, Alejandro. La generacion Nasdagq. Op. cit., p. 208.
87 ANDERSON, Benedict. Imagined Communities: Reflections on the Origin and Spread of Nationalism. Nueva York:

Verso, 1991.

88 RHEINGOLD, Howard. La comunidad virtual. Op. cit., p. 255.



Hay comunidades virtuales de caracter mas
abierto, donde todos o cualquiera se puede en-
contrar con otros, pero hay quienes prefieren co-
munidades cerradas, que limitan el acceso a cam-
bio de seguridad y exclusividad, debido a que se
quiere evitar la congestion, los residuos y los
conflictos que pueden crear problemas. Se van
configurando asi tipos de comunidades virtuales
que establecen limites de inclusion y exclusion.
Esta interaccion que se produce en las comunida-
des virtuales atn esta en sus inicios y se ira perfi-
lando en los proximos afios. Dicho de otro modo,
la mediacidn tecnoldgica que estas relaciones
suponen, sus alcances y beneficios, y sus dificul-
tades, todavia daran mucho que hablar.

3.5 Identidades y “conversacion” en la red

He venido sosteniendo que uno de los cam-
bios que introducen las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion esta relacionado
con la variada y amplia disposiciéon de informa-
cion, de fuentes de conocimiento y de relacion.
El oido y la vision no alfabética cumplen en la
actualidad un papel muy importante para este fin.

La voz, como canal de comunicacion, repre-
senta una serie de ventajas, dentro de las que po-
demos mencionar las siguientes:

» su flexibilidad (es posible hablar a oscuras, a
distancia, sin mirarnos);

 libera la mano del compromiso de la comuni-
cacion gestual;

* trabaja con muy pocos materiales;

* es portatil, pues estd incorporada a nosotros
mismos;

* es modulable e hizo posible la sintaxis, com-
binando palabras y frases.

Asimismo, el habla es evanescente; es ecolo-
gica y no estorba; puede transmitir mensajes
engaflosos y no es posible volverla a examinar,
es decir apropiarse de ella. Al mismo tiempo, la

89 SIMONE, Raffaele. Op. cit, pp. 49-65.
90 Ibidem, p. 66.
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conversacion es una de las practicas mas impor-
tantes de la vida y de la afectividad de los seres
humanos, pero también puede despertar descon-
fianza. El chat, en palabras de Raffaele Simone,
ha recibido un gran empuje planetario, se le aso-
cia al hablar sin objetivo y sin finalidad, se pare-
ce al lenguaje de los jovenes, genérico, carente
de referentes precisos, anclado en la nada, pero
imponente, creciente y desbordante.3?

Afirma Simone que los practicantes de las
chat lines (redes de conversacidon escrita) han
creado un catalogo de simbolos graficos que
expresan estados de animo como la alegria, la
molestia, la perplejidad o la indignacion, entre
otros, llamados emoticons (“iconos de las emo-
ciones”), que aproximan lo escrito a lo hablado e
incluso a las emociones gestuales y faciales que
acompafian el discurso hablado.””

Howard Rheingold define el Internet Relay
Chat (IRC) como un paquete sorpresa transcultu-
ral de conversaciones escritas, que ha creado una
subcultura global a partir de tres elementos fun-
damentales: identidades artificiales pero estables,
rapido ingenio y el uso de las palabras para cons-
truir un contexto compartido imaginario de con-
versacion. Interesa, de manera especifica, hacer
referencia al tema de las identidades artificiales,
porque las comunicaciones que se producen a
través de la computadora estarian disolviendo las
fronteras de la identidad. Esto en la medida en
que las personas que participan del chat, y cam-
bian su identidad, pretenden ser alguien mds o
incluso ser varias personas diferentes al mismo
tiempo, utilizan un sobrenombre y adoptan una
nueva identidad. El chat es un espacio telematico
que permite tener diferentes tipos de relaciones,
incluso intimas, lo que muestra que la red no es
solo un espacio para la informacion, sino que
facilita diversas formas de interaccion. El chat
funciona como una comunicacion sincronica, en
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tiempo real, generalmente en forma escrita, en la
cual es posible guardar el anonimato, aunque los
enlaces de voz y video estan mejorando en cuan-
to a calidad.

Se produce una conversacion en tiempo real,
utilizando una pantalla dividida, donde ambos
participantes pueden hablar y escuchar simul-
taneamente. Esto significa que un grupo geogra-
ficamente distante de personas pueda usar la
palabra escrita como un medio de conversacion.
No es necesaria la presencia fisica real ni poten-
cial para que se produzca el didlogo. Las pala-
bras, la elegancia de expresion y la oportunidad
que acompafia su uso existen en un estado pura-
mente descorporizado en la IRC.?! Los MUD
son los Dominios para Multiples Usuarios (Multi
User Domains), es decir espacios virtuales en los
que somos capaces de navegar, conversar y cons-
truir. Refiriéndose a este tema, Turkle dice:

Proporcionan mundos para una interaccion
social andénima en la que uno puede interpre-
tar un papel tan cercano o tan lejano de su
“yo real” como asi lo elija (...). En los MUD,
nuestro cuerpo representa a través de nuestra
propia descripcion textual, de manera que
los obesos pueden ser delgados, los guapos
pueden ser simples, los torpes pueden ser so-
fisticados (...) como laboratorios para expe-
rimentar con nuestra propia identidad...”2

Para Sherry Turkle, preocupada en particular
por el tema de la identidad en internet, la posibi-
lidad que tiene el sujeto de ingresar en varias
ventanas lo asocia con la idea del yo como un
sistema multiple, distribuido. Sostiene que si
bien cualquier persona experimenta diversos pa-
peles en su vida diaria, a través de internet un
“yo” descentrado puede existir en varios mundos
e interpretar multiples papeles al mismo tiempo.
A esto se le denomina identidades paralelas. ;Es-
to cambia la sensibilidad social y cultural? ; Vivi-

mos sobre la superficie de la pantalla o dentro de
la pantalla? La autora utiliza el concepto de
“ordenador subjetivo”, en el sentido de que las
maquinas no solo hacen cosas para nosotros, sino
que hacen cosas con nosotros, las personas se
proyectan con la maquina, creandose un nuevo
lugar para la fantasia. Pero es en especial en la
“conversacion” donde la persona, a través de la
ilusion de compaifierismo, puede desarrollar un
“segundo yo”. Dicho de otro modo, nos enfrenta-
mos a los conceptos de identidad y multiplicidad,
las personas son capaces de construir un “yo” al
pasar por muchos “yos”.

Alejandro Piscitelli se pregunta por las trans-
formaciones perceptivas, cognitivas, estéticas y
afectivas que ocurren en los nifios y jovenes que
pasan muchas horas frente a las maquinas “con-
versando” con otros, asumiendo identidades
diversas. ;Como cambia su socializacion? ;Qué
sucede con la identidad de la persona que crece
en una civilizacion computacional? ;Qué pasa
con la identidad social y cultural cuando la gente
interactiia cada vez durante mas tiempo a través
de la pantalla? Si el ideal de sociedad desde sus
origenes fue la vida en familia, en grupos prima-
rios de asociacion, es decir en redes, ;/qué signi-
ficado tienen las redes a distancia?”>

3.6  Nuevo “lector” e hipertexto

Nuestra experiencia cognitiva ha vivido mar-
cada por la secuencialidad. Esta estructura es pro-
pia de la tradicion narrativa de nuestra cultura y
esta presente ademas en los cuentos infantiles, en
las teleseries y en las telenovelas. En el hipertexto
no hay mas secuencialidad y no existe una guia
exterior, sino que las conexiones entre los sentidos
estan principalmente en manos de los usuarios y
no mas en la de los programadores. Estos cambios
habria que plantearlos en el contexto de una crisis
de paradigmas y del pensamiento social dominan-

91 RHEINGOLD, Howard. La comunidad virtual. Op. cit., p. 193.

92 TURKLE, Sherry. Op. cit., pp. 18-19.
93 PISCITELLI, Alejandro. Post/Television. Op. cit., p. 211.



te. Al respecto, Alejandro Piscitelli®* manifiesta
que no se trata de un asunto solamente técnico,
sino de caracter cultural, porque el hipertexto reu-
bica los saberes y el lugar de los productores y los
consumidores. Desde la oralidad, nuestra expe-
riencia cognitiva tiene un modo secuencial que
marca las formas de narrar y de contar. La educa-
cion y sobre todo su institucionalizacion a través
de la escuela conforman un tipo de saber como
suma de aspectos, unos separados de los otros, y
con escasa relacion entre ellos. El hipertexto es la
ruptura de este modelo, porque las relaciones y
vinculos entre los sentidos pasan a manos de los
lectores o usuarios, y porque el significado se con-
vierte en el producto de una construccion social.
Hay de por medio una nueva actitud, en la cual el
sujeto participa de la elaboracion del sentido, tran-
sitando por muchos caminos. El conocimiento es
un producto no solamente de quienes programan o
son los autores, sino fundamentalmente de quie-
nes hacen uso de ¢l y lo aplican. Volviendo al
planteamiento de la crisis de paradigmas, lo esen-
cial es que el hipertexto consagra una vision que
no muestra solamente un camino, una interpreta-
cion, un modo de acceder a la informacion. Expre-
sa de mejor manera el caracter mismo de la vida
social, producto de muchos elementos, experien-
cias, todas ellas variadas y contradictorias.

Para George P. Landow, el hipertexto es una
escritura no secuencial, un texto que bifurca y
que permite que el lector elija. Se trata de una se-
rie de bloques conectados entre si por nexos que
implican diferentes itinerarios para el usuario.
Asimismo, conecta un discurso verbal a image-
nes, mapas, diagramas y sonido, expandiendo la
nocion de texto mas alld de lo meramente verbal.
El lector se desplaza de forma constante por una
red de textos, lo que produce un sistema que pue-
de centrarse una y otra vez de acuerdo con el lec-
tor, que indudablemente es un lector activo.”>
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Mientras los textos tradicionales eran secuen-
ciales y lineales, postulaban una direccion y un
recorrido de lectura, y marcaban una distancia
entre receptor y emisor, los hipermedios cambian
estas condiciones sustancialmente. Se posibilitan
muchos recorridos de lectura, lo escrito pierde
centralidad y se da una convergencia de muchos
lenguajes y signos frente a los cuales es posible
conducirse desde lugares distintos. Como dice
Raffaele Simone:

... el texto ya no es una entidad cerrada y
protegida, sino que esta volviendo a ser un
objeto abierto penetrable, libremente copia-
ble e interpolable sin limites (...) se perfila
un momento en el que la membrana pro-
tectora de los textos se disolvera...”®

El texto se hace inmaterial, es posible realizar
una serie de operaciones —como pegar o quitar—
que pueden ser realizadas por el propio autor o
por otra persona, por un tercero que “interviene”
en el texto. El texto pierde asi su paternidad y se
debilita la percepcion de que es el producto de
un determinado autor. Ademas de cortar y pegar,
es posible mover fragmentos de un lado a otro,
asi como bosquejar las secciones finales antes de
terminar las primeras. La ilusiéon de continuidad
y concatenacion surge generalmente después de
hacer varias versiones del texto, permitiendo que
en el producto final se elimine todo indicio de
que fue hecho en momentos discontinuos.

El hipertexto describe una especie de entorno
de informacion en el que el material textual y las
ideas se entrelazan de multiples maneras. Al res-
pecto, Burbules y Callister escriben:

Los hipertextos invitan activamente a leer el
mismo material de maneras multiples y faci-
litan dicha tarea. Asi, el lector ya no se limi-
ta a consumir el texto, sino que contribuye a
¢l de modo activo: la distincidon entre autor y

94 PISCITELLI, Alejandro. Ciberculturas. En la era de las maquinas inteligentes. Buenos Aires: Paidds, 1995.

95 LANDOW, George P. Hipertexto. La convergencia de la teoria contempordanea y la tecnologia. Barcelona:

Paidos/Hipermedia 2, 1995, p. 89.
96 SIMONE, Raffaele. Op. cit., p. 137.
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lector, segun sefialaran Michel Foucault y
muchos otros, comienza a desvanecerse (...)
un hipertexto es, al mismo tiempo, un modo
de composicion o disefio, y un proceso de
escritura. Puede incluir una narracién o
debate central que permita la lectura secuen-
cial aunque también ofrece oportunidades de
desviarse del texto primario para analizar
otros materiales.””

Flavio Ricci”® sostiene que puede resultar
confuso afirmar que el hipertexto es no-lineal
porque cualquier lectura individual de hipertexto
es, por supuesto, lineal. El lector sigue una se-
cuencia para ir de un objeto a otro, va linealmen-
te. Lo que hace que el hipertexto sea tal, no es la
no-linealidad sino la eleccion, la interaccion del
lector para determinar cual de los diferentes sen-
deros a través de la informacion disponible es el
que toma en cada momento. Esto es fundamental
en el caso de la educacion. Se afectan los roles
del profesor y del estudiante, al igual que se afec-
tan las del lector y del escritor, todo ello porque el
hipertexto intercambia las nociones tradicionales
y convierte al lector y al estudiante en un ser acti-
vo y constructivo que aprende explorando y des-
cubriendo. El hipertexto supone que los caminos
del aprendizaje son menos explicitos y delibera-
dos; al contrario, son mas implicitos, con temas
transversales y que se entrecruzan, destacando la
variedad y estableciendo relaciones multiples con
alternativas diversas. Se trata de un proceso de
aprendizaje en el que hay una transferencia de
poder al estudiante. El profesor es un entrenador,
el acompaiiante que ofrece al estudiante material
diverso y multidisciplinario con conexiones de
todo tipo para que este ultimo opere, relacione,
construya y cree.

En la educacion el hipertexto resulta funda-
mental porque conduce y enfrenta al estudiante a

que el conocimiento y el aprendizaje no se limi-
ten a lo que es ofrecido y es evidente. Aumenta
la dificultad en la busqueda de lo nuevo, la in-
vestigacion se convierte en indispensable como
forma de pensar sobre la realidad. Todo esto fa-
vorece el pensamiento critico porque las respues-
tas surgen de relacionar varias cosas entre si, es-
tableciendo nexos de todo tipo y buscando las
causas mas alla de lo evidente. Vincula una dis-
ciplina con otra, un curso con otro. Como dice
Landow:

La naturaleza intrinsecamente antijerarquica
del hipertexto adapta la documentacion a las
necesidades individuales. Los estudiantes,
incluso principiantes, que deseen explorar en
profundidad temas concretos tienen la opor-
tunidad de dejarse llevar por su curiosidad y
sus inclinaciones hasta donde quieran. Por
otra parte, los estudiantes mas avanzados tie-
nen a su disposicion contenidos mas basicos
que pueden repasar facilmente en caso de
necesidad.”

El aprendizaje dinamico e interactivo por me-
dio de asociaciones y orientado hacia la explora-
cion esta emparentado con el hipertexto, que le
permite al usuario —en este caso al estudiante—
recorrer y navegar de acuerdo con sus intereses o
curiosidad, o segun la naturaleza de aquello que
busca. Es dable, por lo tanto, relacionar el hiper-
texto con las teorias constructivistas del aprendi-
zaje, con la “flexibilidad cognitiva” y la toleran-
cia a la ambigiiedad. El consumidor de lectura
puede ser mas critico y modificar el proceso de
obtencion de conocimientos, a través de la bus-
queda, la seleccion y la resolucion de pro-
blemas. !0

Lo sefialado no significa que el ambiente
hipertextual supere al libro o arremeta contra él,

97 BURBULES, Nicholas y Thomas CALLISTER. Op. cit., pp. 80-81.
98 RICCI, Flavio (editora invitada). Editorial por un aprendizaje hipertextual. Interlink Headline News 3263, ISSN 1514-

349X.
99 LANDOW, George. Op. cit., p. 120.

100 BURBULES, Nicholas y Thomas Callister. Op. cit., p. 86.



ni que sea la soluciéon a los problemas educati-
vos. Estamos ante un nuevo escenario de apren-
dizaje que demanda un proceso de reflexion y
dialogo con los propios educandos. Asi podra
comparar un sistema con otro, comprender los
cambios y las posibilidades, de modo de “apro-
piarse” de forma mas auténoma no solo de los
contenidos, sino de los marcos, los soportes y las
herramientas de las que puede valerse.

4. LAINTERCULTURALIDAD COMO
POSIBILIDAD

(Cuales son los riesgos y las bondades de
estas tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion? No se trata de un problema resuelto, ni
mucho menos. Como lo he venido expresando a
lo largo de todo el capitulo, no esta aun claro su
impacto en la vision del mundo de las personas,
especialmente de los mas jovenes, consumidores
activos de los productos de la industria cultural.
Tampoco lo que ocurre con los alfabetizados de
segunda generacion que conservan un orden
simbdlico con ciertas tradiciones que caminan
junto a los “mundos nuevos” a los que se aso-
man, o el de aquellos que adoptan el habito de
estar conectados a canales de diferentes paises o
paginas de distinta procedencia. En el volumino-
so numero de estudios y escritos especializados
es posible distinguir tradiciones conceptuales y
culturales que plantean posturas muy distintas.
De un lado esta la vision optimista y utopica que
predice una sociedad mas igualitaria y libre gra-
cias a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Pone el énfasis en el proceso de
descentralizacion que socava el poder hegemoni-
co de las formas y roles de las elites culturales.
De otro lado, una critica radical a estas tecno-
logias, porque encierran —por el contrario— con-
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flictos sociales y profundas desigualdades en el
acceso a las oportunidades de mejora de la cali-
dad de vida, asi como un sometimiento politico
de la democracia a las economias globales.!0!

Podria dar la impresion de que a lo largo de
este texto nos hemos inclinado a favorecer las
bondades de las tecnologias del conocimiento,
sin considerar sus efectos contrarios; empero, el
énfasis ha estado en explicar sus alcances. Sin
embargo, siguen pendientes las interrogantes:
(Las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion deshumanizan, evitan el contacto social,
la solidaridad y la experiencia; igualan, vinculan
a nuestros nifios y jovenes con otros de culturas
distantes; contribuyen a la democracia y a una
ciudadania que atraviesa fronteras?

Observa Javier Echeverria que el asunto de las
distancias, las fronteras culturales, la separacion
fisica y el sentido del espacio y el tiempo ha sido
uno de los temas preocupantes de la vida de las
personas a lo largo de la historia. Conforme la
vida social se vuelve mas compleja y los cambios
se aceleran, los grandes problemas éticos y politi-
cos de nuestras sociedades siguen sin solucion.
Pero también en la actualidad, a pesar de las dis-
tancias, las personas y las culturas tienen otras
posibilidades de acercamiento, los ambitos priva-
dos y domésticos se encuentran conectados con el
mundo publico, se accede a una mayor pluralidad
de situaciones diferentes y se producen formas de
mestizaje mas variadas, precisamente por la inte-
rrelacion que comienzan a tener culturas antes
separadas y ajenas unas de otras.!02

Detalla el mismo autor que el actual debate
cultural enfrenta las bondades o limitaciones de
quienes sustentan el movimiento en pro de la pla-
netarizacion. Hay quienes lo defienden porque
estan convencidos de que se lograra la pluraliza-
cion; hay quienes piensan que asistimos mas bien
a una homogeneizacion a través de la imposicion
de una sola cultura que absorbe a las otras, ha-

101 VILCHES, Lorenzo. La migracion digital. Barcelona: Gedisa, 2001, p. 13.
102 ECHEVERRIA, Javier. Telépolis. Barcelona: Ensayos/Destino, 1994.
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ciendo desaparecer a la infinidad y variedad de
estas. Para Echeverria no es posible dar una res-
puesta definitiva, aunque se adelanta en afirmar
que una homogeneizacion cultural no sera posible
y que la fuerza de la diversificacion es superior.

Martin Hopenhayn afirma que frente a la
apertura comunicacional las dos opciones cono-
cidas son la fascinacién o complacencia acritica
y el rechazo. El formula una tercera opcion:

La globalizacién nos pone una miriada de
culturas, sensibilidades y diferencias de cos-
movision en la punta de nuestras narices. De
pronto, recrear perspectivas en el contacto
con el ‘esencialmente-otro’ se vuelve accesi-
ble en un mundo donde la heterogeneidad de
lenguas, ritos y o6rdenes simbolicos es cada
vez mas inmediata. Ya no es solo la toleran-
cia del otro-distinto lo que esta en juego,
sino la opcion de la metamorfosis propia en
la interaccion con ese otro. Pasamos del
viejo tema del respeto, a la aventura de
mirarnos con los ojos del otro. Aqui encon-
tramos una oportunidad para transitar de la
disipacion propia de la estética postmoderna,
a una experiencia personal que puede ser
mas critica, intensa y emancipatoria.!03

Se pregunta Hopenhayn si se trata de una
oportunidad inédita de recrear y pluralizar nues-
tra identidad. Y se responde sefialando que indu-
dablemente el volumen y el flujo constante de las
sefiales que otros nos envian a distancia se pre-
senta como una posibilidad, pero también como
el riesgo del debilitamiento de las identidades, de
su disolucion. La globalizacion no tiene, por
tanto, un signo Unico.

En términos generales, y desde el punto de
vista de la comunicacion, la globalizacion cultu-
ral podria ser una nueva promesa en la medida
en que amplia las posibilidades del sujeto, lo

convierte en un ser mas autobnomo y ensancha el
espacio de su subjetividad a través de la inter-
accion y el intercambio comunicativo. Hay auto-
res que hablan incluso de una “utopia transcultu-
ral”, la cual presume que como producto del
efecto mediatico es probable que se produzca
una permeabilidad entre culturas y sensibilidades
distintas, un conocimiento del “otro” y una inte-
raccion con él.

A esta postura se suma el debate sobre el
asunto de la identidad, o mas bien de las identi-
dades. Hay quienes piensan que el debate sobre
las identidades pierde sentido en medio de un
mundo globalizado y en el que las tecnologias
disuelven las problematicas locales y regionales.
Incluso manifiestan que carecemos de identidad
y que finalmente imitamos a las culturas de los
paises mas desarrollados o la de sus industrias
culturales. Frente a estos quedan los que obser-
van que pese a las condiciones de desventaja
econdmica y cultural se mantienen identidades
propias y que, por el contrario, la cultura trans-
nacional no cancela las expresiones internas de
nuestras naciones. En un articulo, Calderon,
Ottone y Hopenhayn proponen que habria que
pensar en una compenetracion cultural o asimila-
cion activa de la cultura de la modernidad. Para
ello se valen del concepto de tejido intercultural
como la “permeabilidad entre culturas, como la
idea de coexistencia de distintas temporalidades
historicas en el presente de nuestra region”.104

Romeo Grompone,105 criticando esta vision y
en particular la de Manuel Castells en La socie-
dad red, sostiene que en una sociedad interre-
lacionada por la informacion, en donde el nuevo
poder reside en los codigos de informaciéon y en
las imagenes que influyen sobre estrategias de
vida y toma de decisiones, los logros son muy
relativos. Se trataria de la utopia de un mundo

103 HOPENHAYN, Martin. Los mil reflejos de la globalizacion en la subjetividad. Mimeo. Coloquio “Individuo y Globali-

zacion”. Santiago de Chile, noviembre de 1996, p. 4.
104 Ibidem, p. 5.

105 GROMPONE, Romeo. Las nuevas reglas de juego. Transformaciones sociales, culturales y politicas en Lima. Lima:

Instituto de Estudios Peruanos, 1999, p. 48.



feliz que ignora la coexistencia de circuitos
abiertos con conocimientos estratégicos reserva-
dos a unos pocos. Conviven asi, mas bien, inte-
graciones restringidas en un ancho mar de exclu-
sion en el cual las personas sobran cada vez mas.

El debate sobre la interculturalidad en la red
versus el dominio de una sola cultura aparece
con mas fuerza cuando se habla de internet, por
su capacidad de globalizacion del hecho comuni-
cativo. Los controles, las fronteras, las disposi-
ciones politicas y la legislacion no alcanzan a
detener los bytes que van de un lugar a otro del
mundo. Las jerarquias culturales y sociales se
expresan de otra manera. Pero hay otra postura,
la de quienes afirman que, a la inversa de lo que
puede suponerse, la universalidad provocara el
florecimiento de los localismos, porque el valor
de lo propio aumenta. Se afirma incluso que las
minorias de todo tipo estan mejor representadas
que nadie en la web, a la que cualquiera puede
ingresar, lo cual se constituye en un aporte de
internet.

Los procesos de homogeneizacion cultural a los
que asistimos se vinculan con la eficiencia, que hoy
es considerada el valor mas significativo del desa-
rrollo, frente a conceptos como la solidaridad, la
justicia o la no discriminacion, que parecen cadu-
cos. La eficiencia, sin embargo, no es suficiente
para medir los progresos en la educacion, la salud o
el bienestar de la gente en un mundo de cientos de
millones de desheredados, fuera del mercado del
empleo y del mercado del conocimiento.

(EI intercambio cultural que se produce a
través de la red admite a las minorias? Depende
desde qué punto de vista se busque responder a
esta pregunta. Hay una serie de situaciones que
impiden que la diversidad y la pluralidad sean las
caracteristicas de internet. Por ejemplo, si se exa-
mina los buscadores en internet es evidente que
el inglés ocupa entre el 85 por ciento y 90 por
ciento de las paginas, lo cual ya crea una limi-
tacion. El resto de lenguas como el francés, el

106 VILCHES, Lorenzo. Op. cit., p. 17.
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aleman, el espafiol y el italiano representan un
porcentaje minoritario. Hay un peligro formi-
dable de eliminaciéon de la diversidad y de esta-
blecimiento de una cultura global que anule cual-
quier rastro de las otras. El manejo de competen-
cias de comunicacion escrita y del idioma predo-
minante es indudablemente una condicion.

Este tema es comentado por Lorenzo Vilches
a proposito de la preocupacion por el control de
los medios en los dominios de la cultura, la cien-
cia, la educacion y la moral publica, en el caso
de las naciones afectadas por la posibilidad de
que los grupos étnicos y las lenguas propias pue-
dan sobrevivir en el mercado bajo el mando del
inglés. El autor afirma que la concentracion
econdmica y la consiguiente indistincion de los
medios hacen de la television y su asociacion
con internet una nueva Babel:

Pero se ha de conceder que Babel tiene una
doble cara: por un lado, la confusion de las
lenguas y la incapacidad de entenderse entre
si de los seres humanos; pero por otro, la
diversificacion de los pueblos y las comu-
nidades y la riqueza de las diferentes lenguas
a que dio lugar el desmoronamiento de la
Gran Torre.106

Dominique Wolton es un critico importante. El
piensa que la dimension técnica de la comunica-
cion ha sustituido a la dimension humana y social,
y que no hay nada mas peligroso que ver en la
presencia de tecnologias cada vez mas productivas
la condicion del acercamiento entre los hombres.
Precisa que la ventaja especifica de las tecnologias
de la comunicacion del siglo XX ha consistido en
llegar a todos los publicos, de todos los medios
sociales y culturales. En particular, la television
generalista permitié establecer un vinculo comun
y una cultura de masas. Las nuevas tecnologias de
la informacion, no obstante, conducen a un pro-
fundo movimiento de individualizacion de nuestra
sociedad y son exitosas por su autonomia, orga-
nizacion y velocidad:
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Da un sentimiento de libertad absoluta, in-
cluso de poder de lo cual da cuenta la expre-
sion “navegar por la Red” (...) son como si
se tratara una nueva figura de la emancipa-
cién individual, una ‘nueva frontera’. No es
solo la abundancia, la libertad o la ausencia
de control lo que seduce, sino también esta
idea de una autopromocién posible, de una
escuela sin profesor ni control (...) La Red se
convierte en la figura de la utopia.!07

En el caso de las sociedades que empiezan a
utilizar las tecnologias de la informaciéon ocurre
el fendmeno del salto, sin continuidad:

Es preciso colmar el vacio psicologico y
espiritual de aquellos pueblos que pretenden
incorporarse al ciberespacio dando el salto
desde sus civilizaciones primitivas, sin solu-
cion de continuidad. Ellos no vivieron su
Edad Media, ni van a poder hacerlo. Suplir
esa carencia en los peldafios de su escalada
hacia la modernidad no serd facil. Pero es
indispensable si no queremos que la homo-
geneizacion acabe con su historia, con su
proyecto como pueblo, con su identidad.!08

Ulrich Beck afirma que el desarrollo del mer-
cado mundial tiene efectos muy importantes para
las culturas, las identidades y los modos de vida, y
que es posible hablar de una globalizacion cultu-
ral. Segun quienes creen en la tesis de la conver-
gencia de la cultura global, se estaria produciendo
una paulatina universalizacion, como unificacion
de modelos de vida. Conforme se integran al mer-
cado, va surgiendo un solo mundo, pero no como
reconocimiento de la multiplicidad, es decir de una
imagen pluralista y cosmopolita, sino como un
solo mundo mercantil. A esto contribuyen las tec-
nologias de la informacion. Pero también se levan-
tan otras voces que piensan que el uso de estas tec-

nologias puede contribuir a una cierta democrati-
zacion y aun intercambio cultural mas horizontal.

El tema de la velocidad ha despertado tam-
bién controversias. Se afirma que vivimos dema-
siado rapido, y vivir a toda prisa parece el des-
tino de las nuevas generaciones. La rapidez es la
caracteristica de la sociedad de la comunicacion.
Frente a los beneficios de la inmediatez y la ve-
locidad, no podemos dejar de mencionar que
también la velocidad tiene sus riesgos, porque es
contraria a la reflexion, no le da tiempo a la duda
y la revision, y puede dificultar el aprendizaje.
Parece como si la sociedad valorara el pensar
con rapidez y no el pensar mejor.

Paul Virilio, distinguido critico de los efectos
nocivos de la instantaneidad, afirma:

Hoy en dia hemos puesto en practica los tres
atributos de lo divino: la ubicuidad, la ins-
tantaneidad y la inmediatez; la vision total y
el poder total. Los multimedios nos enfren-
tan a un problema, ;podremos encontrar una
democracia del tiempo real, del /ive, de la
inmediatez y de la ubicuidad?!0?

Indica que existe la ilusion de una velocidad
salvadora, la ilusion de que el acercamiento exa-
gerado no va a traer conflictos, que hay que amar
al que esta lejos. Pero la velocidad nos precipita
y proporciona el qué ver; no solo nos hace llegar
rapido. Es por ello que el autor considera que la
velocidad es capaz de cambiar la vision del
mundo.

Por otro lado, la instantaneidad del proceso
tiende a destruir la nocion del tiempo o a desa-
rrollar un sentido del tiempo diferente. Asi como
desde décadas atras los hombres a través de los
viajes superaron los husos horarios viajando a
mayor velocidad que el sonido, actualmente los
bytes lo hacen a la velocidad de la luz transpor-

107 WOLTON, Dominique. Internet: ;Y después qué? Una teoria critica de los nuevos medios de comunicacion. Barcelo-
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108 CALDERON, Fernando; Ottone, Ernesto y Martin Hopenhayn. “Las dimensiones culturales de la transformacion pro-
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109 VIRILIO, Paul. El cibermundo, la politica de lo peor. Madrid: Catedra, Coleccion Teorema, pp. 19-20.



tando peliculas, informaciones, datos, palabras o
musica. La falta de tiempo produce que las per-
sonas vivan ‘corriendo’ para ‘aprovechar’ este al
maximo, y buscan estar al dia en todo, lo cual re-
sulta practicamente imposible. La relacion con el
mundo virtual a través de un terminal produce un
cambio psicoldgico importante, porque es el ac-
ceso a un mundo sin dimensiones que no se com-
pone de atomos, en el cual el tiempo no existe,
pero tampoco el espacio. Dicho de otra manera,
es siempre aqui y ahora, en todo momento y
lugar.

Hay un insistente vinculo entre el tiempo ca-
da vez mas rapido y la posibilidad de alcanzar el
pluralismo y la diversidad dentro de la cultura
planetaria, lo cual contribuiria a la creacion de lo
que podriamos llamar una conciencia universal.
Es preciso impulsar el didlogo entre las culturas,
resistirse a que la homogeneizacion sea el resul-
tado de la victoria de unas civilizaciones sobre
otras, pero negarse también a un absurdo sincre-
tismo, sin prelaciones ni categorias.

Jesus Martin, comentando el tema desde otra
orilla, anade:

Mirada desde el hoy la idea de universalidad
que nos legod la ilustracion revela lo que ésta
tenia a la vez de utopia emancipatoria y de
universalizacion de una particularidad: la
europea. Enfrentar el etnocentrismo ci-
vilizatorio que propaga la globalizacién nos
exige contraponerle una universalidad des-
centrada, capaz de impulsar el movimiento
emancipador sin imponer como requisito su
propia civilizacion. Las redes informacio-
nales se configuran asi en escenario estraté-
gico de la lucha por descentrar la mundiali-
zacion no sélo del proceso de centralizacion
econdmica sino cultural, esto es de la parti-
cularidad civilizatoria que hoy orienta la
globalizacion. 10
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Pero Paul Virilio insiste en los riesgos de las
nuevas tecnologias, portadoras de la perspectiva
de una humanidad unida, aunque al mismo tiem-
po de una humanidad reducida a una uniformi-
dad. Insiste en que el tiempo mundial es hoy un
tiempo sin relacion con el tiempo histérico. El
tiempo real es un tiempo mundial. Hasta ahora
toda la historia ha tenido lugar en un tiempo
local: el de cada pais. Afirma que si bien se sien-
te un ciudadano del mundo,

... no deseo la vuelta al nacionalismo, pero si
mafiana amamos Unicamente al que esta
lejos, sin caer conscientes de que odiamos a
nuestro projimo porque esta presente, apesta,
hace ruido, molesta y me requiere, a diferen-
cia del que esta lejos, entonces, si mafana
nos empefiamos en preferir al que esta lejos
en detrimento del que estd cerca, destruire-
mos la ciudad, es decir el derecho de la ciu-
dad (...). La medida del mundo es vasto,
tener conciencia de ello, aunque no nos
movamos por ¢l, es un elemento de la liber-
tad y de la grandeza del hombre.!!!

Para el autor se constituye una especie de ciu-
dad de ciudades: la ciudad de las telecomunica-
ciones, de internet. Junto al espejismo virtual de
la economia de mercado, las cotizaciones auto-
maticas y las bolsas se desarrolla un espejismo
urbano virtual, donde el espacio publico ha cedi-
do definitivamente el lugar a la imagen publica.
Pero sostiene que beneficiar a los ausentes y es-
tar mas cerca del que esta lejos es un fenomeno
de disolucion politica y de pérdida de la exten-
sion del espacio real en beneficio del tiempo
real, lo cual es una especie de atentado a la reali-
dad. Se opone a una perspectiva del tiempo real
que elimine la perspectiva del espacio real. Los
problemas de la pluralidad de las visiones del
mundo y de las relaciones con el tiempo del
mundo se plantean como los problemas politicos
mayores en este fin de siglo.

110 MARTIN BARBERO, Jesiis. “Globalizacion comunicacional y descentramiento cultural”. Didlogos de la Comunica-

cion 50. Lima: Felafacs, 1997, p. 37.
111 VIRILIO, Paul. Op. cit., p. 45.
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Termino sefialando que frente a las destrezas
instrumentales que permiten moverse en un
mundo de objetos moviles y saberes difusos, la
educacion critica, como actitud y como practica,
debe estar orientada a profundizar en el aprendi-
zaje que identifique y analice la imagen mediati-
ca, y no la admita sin reservas; que enfatice el
nosotros y el principio del sujeto autébnomo con
proyecto colectivo. La complacencia es una acti-
tud que es necesario desterrar.



CAPITULO IV

Los jovenes en un pais oral y diverso
lensiones entre la cultura oral, la escritura y
la visualidad electronica

1. EL PERU: UN PAIS DIVERSO

Seria demasiado ambicioso pretender realizar
una sistematica exposicion de las caracteristicas
del proceso social y cultural que vive el Peri. Me
propongo solamente ofrecer un marco general
del pais que permita ubicar, de acuerdo con los
objetivos de este trabajo de investigacion, a los
nifos y jovenes limefios como educandos y suje-
tos consumidores de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

En la ultima década, son muchos los autores
que desde las ciencias sociales vienen pensando
el pais. A continuacidn se recogen algunos de los
principales aportes.

El tema de la migracion ha sido uno de los
ejes en la explicacion de lo que es el pais. Para
Carlos Franco, la migracién es el acto o proceso
fundador de la “otra modernidad” en el pais. Si
bien el relato histérico ha construido la imagen
del Perti como un pais de migrantes, la migra-
cion iniciada en los afios cincuenta es reconocida
como un proceso nuevo y distinto. Se tratd del
traslado no de las elites sefioriales serranas y cos-
tefias ni de las clases medias urbanas de las capi-
tales de provincia, sino de los pobladores de las
comunidades campesinas y de las familias de
siervos, peones y yanaconas de las provincias
pobres de los Andes. Esta migracion tuvo un
caracter masivo, continuo y global, irradiando
ademas las principales capitales de la costa y la
sierra. Asimismo —comenta Franco— la migracion
constituye una ruptura que escinde radicalmente

la sociedad rural de la urbana y, sobre todo,
expresa un cambio subjetivo en los migrantes,
que afirman la confianza en si mismos, la opcion
por el cambio, por el riesgo, por el futuro, por lo
desconocido y por el progreso. Todo esto define
a estos nuevos pobladores de las ciudades como
modernos, al liberar sus subjetividades de la tra-
dicion, el pasado, el suelo y la sangre.!

Sinesio Lopez introduce el tema de la partici-
pacion politica y social, asi como a los ciudada-
nos y coOmo estos se constituyen como tales, sos-
teniendo que posiblemente el cambio mas impor-
tante que ha vivido el Peru en el siglo XX, desde
el punto de vista politico y de la intervencion de
la sociedad, es el transito de una sociedad cerra-
da de sefiores a una sociedad de ciudadanos, pro-
ceso que aun continta, en la medida en que la
condicion de los peruanos es muy diferenciada.
Afirma Lopez que:

El Pert ha experimentado, en efecto, una
profunda revolucion silenciosa en los ulti-
mos cincuenta afos: la emergencia masiva
de peruanos y peruanas con derechos de
diverso tipo, mas o menos reconocidos, aun-
que dificilmente garantizados. Gracias a este
cambio inconcluso, los peruanos han dejado
de ser objetos de poder para transformarse
en sujetos de derechos y de poder. Esta
transformacion, sin embargo, ha estado
sometida, como todo proceso politico, a la
tension entre una dimensiéon normativa e
ideal y la experiencia concreta de las practi-
cas ciudadanas reales, entre una ciudadania

1  FRANCO, Carlos. “Exploraciones en ‘otra modernidad’: De la migracion a la plebe urbana”, en URBANO, Enrique
(comp.). Modernidad en los Andes. Lima: Bartolomé de Las Casas, 1991, p. 34.
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imaginada y otra real, entre el reconocimien-
to universal de los derechos y el ejercicio
limitado de los mismos, asi como a la falta
de garantias institucionales para ejercerlos.?

Estrictamente, desde el punto de vista de la
cultura, Carlos Ivan Degregori propone que en
medio del proceso de globalizacion de las comu-
nicaciones, migraciones transnacionales, culturas
hibridas e identidades fronterizas es la diversidad
cultural lo que caracteriza nuestro pais. Asi lo
manifiesta cuando sostiene:

Pero la perspectiva ha cambiado radicalmen-
te, pues hoy dia no pasa por buscar la acultu-
racion homogeneizadora ni el respeto al
‘buen salvaje’ sino por la construccion de un
Nosotros diverso, reivindicando el derecho
de unos y otros a la igualdad y a la diferen-
cia. Derecho a la igualdad, no como sinéni-
mo de uniformidad sino como superacion de
la existencia de seres humanos de primera y
de segunda categoria. En otras palabras,
igualdad ante la ley, que tiene que ver con
ciudadania, democracia, derechos humanos,
justicia social. Y a partir de esa igualdad,
derecho a las diferencias, que tienen que ver,
entre otros temas, con equidad de género,
pluralismo e interculturalidad.>

Para Oscar Ugarteche la sociedad moderna
estd ante un cambio de era. El Pert de los noven-
ta es un pais de migrantes internos fruto de la
pérdida de ingresos en el campo y de la guerra
interna de los ochenta. Las reformas economicas
de los afios noventa liberaron las fuerzas del
mercado y se profundizé la concentracion del
ingreso. Si la globalizacion, a principios del siglo
XXI, se caracteriza por la migracion de bienes,

capitales y personas con uso de informacion en
tiempo real, el paradigma de la informacion ha
alterado el rostro desarticulado del pais. Si bien
subsisten problemas de comunicacion, la radio,
las antenas parabdlicas, la television, la moderni-
zacion de las telecomunicaciones, de la banca y
de los servicios han producido significativos
cambios.*

En la misma linea, Alejandro Ortiz Rescanie-
re manifiesta que en la movilidad permanente
hacia la ciudad del peruano popular de raices
campesinas, se producen elecciones constantes y
un transito de lo comunal al individualismo, de
una tendencia conservadora al cosmopolitismo.
El nuevo poblador de la ciudad oscila entre el
cosmopolitismo y el localismo, entre lo propio
que abandona y lo ajeno en que se funde, motivo
por el cual una ciudad como Lima, inmensa,
multiple y bullente, sea un medio hecho a la me-
dida para ese yo que se revela a través de repre-
sentaciones sucesivas.’

Nelson Manrique abunda en el tema y observa
que todo el pais, incluso los campesinos de los
Andes, seran lanzados al proceso de globalizacion
y terminaran compartiendo una doble identidad:
una planetaria, construida en el contacto con el
resto del mundo a través de las redes y otra ali-
mentada por los contactos primarios, cara a cara.
Vincula asi las nuevas tecnologias con la diversi-
dad y senala que el factor productivo esencial de
la nueva economia es el conocimiento, un bien
muy apreciado para desarrollar la capacidad de
innovacion. En ese sentido, nuestra enorme y
extensa diversidad geografica, historica y cultural
de los Andes, que constituyd una enorme desven-
taja para integrarse a la sociedad industrial de ma-

2 LOPEZ JIMENEZ, Sinesio. Ciudadanos reales e imaginarios. Concepciones, desarrollo y mapas de la ciudadania en el

Peru. Lima: Instituto de Didlogo y Propuesta, 1997, p. 27.

3 DEGREGORI, Carlos Ivan. No hay pais mds diverso. Compendio de antropologia peruana. Lima: Red para el Desarro-

llo de las Ciencias Sociales en el Perti, 2000, p. 63.

4 UGARTECHE, Oscar. La arqueologia de la modernidad. Lima: DESCO, 1998, p. 34.

ORTIZ R., Alejandro. “El individuo andino, autoctono y cosmopolita”, en DEGREGORI, Carlos Ivan y Gonzalo PORTO-
CARRERO (eds.). Cultura y globalizacion. Lima: Red para el Desarrollo de las Ciencias Sociales en el Peru, 1999,

pp. 129-131.



sas, podria convertirse en un factor potencialmen-
te positivo para un proyecto de desarrollo para la
emergente sociedad del conocimiento, siempre y
cuando se creen las condiciones para que sus
potencialidades se realicen.®

2. DIAGNOSTICO CONTEMPORANEO
DEL PERU: ;UN PAIS ORAL?

El campo de la comunicacion y la expresion
de los diferentes sectores sociales en nuestro pais
es un tema que requiere particular atencion por
las peculiaridades que alcanza. Es un hecho cul-
tural —no solo en el Pera sino en el conjunto de
América Latina— que las mayorias se han incor-
porado y se han apropiado de la modernidad, sin
dejar su cultura oral, y lo han hecho no de la
mano del libro, sino desde los géneros y las
narrativas, los lenguajes y los saberes, de la
industria y la experiencia audiovisual. Al respec-
to, Jesus Martin Barbero y Germén Rey apuntan:

Pues lo que esta en juego son hondas trans-
formaciones en la cultura cotidiana de las
mayorias, y especialmente en unas nuevas
generaciones que saben leer, pero cuya lec-
tura se halla atravesada por la pluralidad de
textos y escrituras que hoy circulan. Lo que
entonces necesitamos pensar es la profunda
compenetracion —la complicidad y compleji-
dad de relaciones— que hoy se produce en
América Latina entre la oralidad que perdura
como experiencia cultural primaria de las
mayorias y la visualidad tecnologica, esa
forma de “oralidad secundaria” que tejen y
organizan las gramaticas tecnoperceptivas de
la radio y el cine, del video y la television.
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Pues esa complicidad entre oralidad y visua-
lidad no remite a los exotismos de un alfabe-
tismo tercermundista, sino a la persistencia
de estratos profundos de la memoria y la
mentalidad colectiva sacados a la superficie
por las bruscas alteraciones del tejido tradi-
cional que la propia aceleraciéon moderniza-
dora comporta.”

Vivimos hoy desconcertantes paradojas: por un
lado, somos testigos de la abundancia comunicati-
va, la amplia disponibilidad de informacion y la
explosion de imagenes, y, por el otro, un deterioro
de la educacion formal, un empobrecimiento de la
experiencia y un debilitamiento de lo publico,
entendido como espacio de participacion activa de
la ciudadania. Para los mismos autores:

La convergencia entre sociedad de mercado y
racionalidad tecnologica disocia la sociedad
en ‘sociedades paralelas’, la de los conec-
tados a la infinita oferta de bienes y saberes,
la de los inforricos, y la de los excluidos cada
vez mas abiertamente tanto de los bienes mas
elementales como de la informacién exigida
para poder decidir como ciudadanos.®

La presencia dominante de lo audiovisual nos
pone ante otra modernidad a la que acceden las
mayorias, pero sin dejar su cultura oral, la cual
se “mezcla” con una nueva visualidad, la visuali-
dad electronica. Como sefiala Augé:

Tal vez sean las maneras de viajar, de mirar,
de encontrarse las que han cambiado, lo cual
confirma la hipdtesis segliin la cual la rela-
cion global de los seres humanos con lo real
se modifica por el efecto de representaciones
asociadas con las tecnologias, con la globali-
zacién y con la aceleracion de la historia.”

6 MANRIQUE, Nelson. “Los Andes a las puertas del nuevo milenio. El Pert y la sociedad de la informacion”, en
DEGREGORI, Carlos Ivan y Gonzalo PORTOCARRERO (eds.). Cultura y globalizacion. Lima: Red para el Desarrollo

de las Ciencias Sociales en el Pert, 1999, p. 243.

7  MARTIN BARBERO, Jestis y Germén REY. Los ejercicios del ver. Hegemonia audiovisual y ficcion televisiva. Barce-

lona: Gedisa, 1999, p. 34.
Ibidem, p. 22.

AUGE, Marc. La guerra de los suerios. Barcelona: Gedisa, 1998, p. 21.
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Juan Biondi y Eduardo Zapata vienen investi-
gando hace mas de una década el tema, y a pro-
posito de lo que ocurre en las calles de Lima,
anuncian que no hay espacios de representacion
ajenos a la palabra hablada, la cual es, para miles
de personas, no solo un instrumento de comuni-
cacion, sino ademas de conocimiento y reconoci-
miento. A propoésito de su investigacion sobre la
oralidad, manifiestan que son las calles de Lima
el lugar donde se reunen los oradores con su
publico y donde el poder de la palabra representa
los mundos y las identidades. Asi, afirman:

Estamos ante un fendmeno comunicativo que,
precisamente por serlo, esquiva toda conside-
racion anecdodtica. Porque donde hay signos
aceptados hay posibilidades de que la palabra
ancle identidades y propicie modos de cono-
cimiento. Es imposible encoger los hombros
ante lo evidente. Frente al poder de esa pala-
bra oral, el silencio de la escribalidad.!?

Sin embargo —anaden Biondi y Zapata— el
habla ha sido olvidada, en particular la relacion
del habla con la vida, es decir, lo que el habla
nos puede decir acerca de la gente. Una mentali-
dad como la nuestra, tan afincada en la escribali-
dad, ha desconocido el vinculo entre la lengua y
la vision del mundo. Sostienen que la “oralidad
viviente” que existe en una ciudad como Lima se
pasea auténomamente por las calles a través de
diversas formas de expresion y de pensamiento.
No obstante, el peso que esta tiene, los prejuicios
valorativos presentes en sectores sociales con
mayores recursos educativos y econémicos han
terminado marginando la oralidad. La sociedad
peruana es una sociedad articulada oficialmente
en torno a un eje comunicativo y a un tipo de
razonamiento caracteristico de la palabra escrita,
mientras la vida de la mayoria transcurre cotidia-
namente sobre la base de la oralidad. A esto hay

que afadir que la palabra escrita esta cediendo
ante la palabra electronica.!!

La escribalidad, en toda su complejidad, ha
sido el eje a partir del cual se interpreta el
mundo, a los hombres y su discurso, quedando
de lado o simplemente ignorado aquello que no
viene de la palabra escrita. La sociedad configura
su representacion oficial en torno a la palabra
escrita; mediante ella se ejerce el poder, a pesar
de lo cual no necesariamente es la palabra escrita
la que permite el mejor vinculo con los ciudada-
nos y los individuos en general. Biondi y Zapata
apuntan que:

Fracasaba la comunicacion, pero con ello
naufragaba la posibilidad del conocimiento y
reconocimiento mutuo. La no credibilidad
en la palabra escrita generalizaba una incre-
dulidad social (...) la palabra escrita oficial y
algunos de sus cultores abandonaron hace ya
algun tiempo el centro de Lima. Sin embar-
go, junto a la palabra oral hay todavia, por
cierto, una palabra escrita, mas un ideal que
una realidad. Libros, academias y alguna
universidad. Pero mientras sus cultores se
detienen ante los oradores, estos y sus mayo-
ritarios receptores no son convocados por
esa palabra escrita. Hablamos, por lo tanto,
de un predominio de la palabra hablada; mas
que eso, de un dominio y un poder.!2

Mientras el libro y la escritura cumplieron una
funcion de igualdad social en Europa, en el Pert
fueron armas de discriminacion y poder. Muchos
autores han mencionado el hecho histérico de
Cajamarca en 1532, cuando en el encuentro entre
Pizarro y Atahualpa, el padre Valverde le entrega
la Biblia al Inca, que este —segun los cronistas—
arroja por los aires como expresion del desen-
cuentro de dos codigos lingiiisticos, el escribal eu-
ropeo y el oral andino. A partir de este momento y
en adelante se margino a grandes sectores de la

10 BIONDIL Juan y Eduardo ZAPATA. Representacion oral en las calles de Lima. Lima: Universidad de Lima, 1994, p. 9.

11 Ibidem, pp. 10-12.
12 Ibidem, pp. 29-31.



sociedad eminentemente oral, por lo que el perua-
no se convirtié en un ser desconfiado de la ley y la
justicia, no tanto porque la creyera injusta, sino
porque no la comprendia. La escena de Cajamarca
antes mencionada, explicada por Antonio Cornejo
Polar, inicia el fracaso del funcionamiento y de la
eficacia comunicativa de los libros en el Pert, asi
como de la institucionalidad literaria. Subraya
Cornejo Polar que la irrupciéon de la escritura en
los Andes esta asociada a la autoridad, al poder y
a la colonizacion cultural, consagrandose lo escri-
to con lo costefo y lo “oficial”, lo “culto” y lo que
conduce al “progreso”, frente a lo andino, identifi-
cado mas bien con lo “primitivo”, lo “inculto”, lo
“atrasado”. Ciertamente, el trauma de la Conquis-
ta es también un trauma lingiiistico. Desde ese
instante primigenio de nuestra historia, la lengua
castellana, la lectura y el libro fueron percibidos
por las poblaciones andinas como instrumentos
privilegiados de dominacion y de engafio. Hay
que afiadir también que pese al caracter oficial y
reconocido como tal de la escritura, el Perl es un
pais en el que las instituciones que se fundan en
una logica mas bien oral, las asambleas o asocia-
ciones populares, donde se deciden a viva voz las
cosas, no dejan de tener un peso que es aceptado
en la vida social y politica.

A estas alturas de la reflexion se hace necesa-
rio introducir y destacar que esta oralidad de la
vida cotidiana, del trabajo y la lucha por la so-
brevivencia, se conecta muy facilmente con el
mundo de la tecnologia y con internet, en parti-
cular con el mundo de los jévenes.

Mientras las cabinas de internet se multipli-
can por Lima y el chat (una oralidad cibernética)
se convierte en el medio de comunicacion prefe-
rido de los jovenes, Biondi dice que no es casual
que en Lima exista mayor interés por la compu-
tacion que en muchas ciudades europeas que tie-
nen tradicion escrita. Gracias a la computadora y
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a sus chateos y correos electronicos, el mundo
parece ser cada vez mas una aldea oral.!3

Para Victor Vich, la informalidad en el pais no
puede ser reducida a un asunto de caracter legal,
sino que esta relacionada con los efectos de una
modernidad periférica, por el caracter dependiente
del capitalismo en el Peru, y por los complejos
mecanismos socioculturales heredados de diferen-
tes tradiciones histéricas. En su libro sobre los
codmicos ambulantes en la ciudad de Lima sostiene
que la informalidad esta relacionada con la andini-
zacion de las ciudades, producto del proceso
migratorio, asi como con las nuevas relaciones
sociales y la violencia estructural. Sostiene que el
uso oral de las palabras (refiriéndose a los comi-
cos) tiene una muy alta valoracion y se convierte
en un mecanismo de trabajo y de supervivencia
que ya no esta vinculada a los libros, sino a un uso
de las palabras. Comenta que si bien el discurso
callejero de los comicos ambulantes respeta la
educacion oficial, también muestra su crisis, y se
esmera en sefialar que la manera de sobrevivir en
la ciudad no es ponerse a estudiar, sino saber utili-
zar la palabra.!*

Llama la ciudad letrada a la institucion cultu-
ral fundadora del orden colonial hispanoamerica-
no, que establece una jerarquia de lo oral por
debajo de lo escrito y consagra ademas la jerar-
quia impuesta por los libros y los intelectuales
letrados que impusieron el control y la disciplina
social a partir de la autoridad de las urbes, feti-
chizando los libros como objetos casi sagrados.

El marco teodrico que utiliza Victor Vich es el
propuesto por los New Literacy Studies, en los
que se enfoca la oralidad y la escritura no como
formas especificas de pensamiento o facultades
cognitivas, sino como usos verbales indepen-
dientes, inestables y profundamente relacionados
con el contexto social en que se utilizan. Asi,
mientras fuera de la escuela se entrecruzan la

13 PAREDES, Jorge. “La oralidad nuestra de cada dia...”. E/ Dominical. Suplemento del diario £/ Comercio, 28 de abril

del 2002.

14 VICH, Victor. El discurso de la calle. Lima: Red para el Desarrollo de las Ciencias Sociales en el Pert, 2001.
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oralidad y la escritura, entendidas como practi-
cas, la escuela consagra el divorcio entre orali-
dad y escritura, desarrollando las exclusiones
consiguientes. Se le atribuye a la escritura la
posibilidad de la abstraccion, la racionalidad y el
pensamiento logico, frente a la oralidad que es
identificada como inferior y practicada por suje-
tos sin instruccion. Es por ello que Vich insiste y
pone el acento en buscar las explicaciones en las
practicas sociales, que determinan los valores,
las creencias, los roles especificos y las redes
sociales. Por consiguiente, es posible concluir
que la cultura letrada es representada como ele-
mento de progreso, de modernizacion social,
como capital simboélico que se transmite de gene-
racién en generacion y como espacio privilegia-
do del conocimiento. Por oposicion, la pobreza
esta identificada como el resultado de la falta de
acceso a la educacion oficial.!’

En la misma linea, Virginia Zavala toma el
caso de una comunidad quechuahablante de los
Andes, en la cual se llevo a cabo una campaiia de
alfabetizacion denominada “Letrado de nuestra
comunidad”, y se pregunta criticamente si alli se
reproducen los discursos hegemonicos sobre la
educacion y la “literacidad”. Utiliza este término
como traducciodn del inglés literacy, porque con-
sidera insuficiente el de alfabetizacion, que se
restringe al aspecto mecanico y técnico de codi-
ficacion y descodificacion de simbolos graficos.
La “literacidad”, en cambio, hace referencia a las
habilidades o destrezas de lectura y escritura,
pero también a la practica social. La “literaci-
dad” tendria el poder de transformar los sentidos
de la gente, en la medida en que abandonan la
ceguera, ese mundo de la noche, y se pueden
acercar al progreso. Menciona como ejemplo
unos afiches del Ministerio de Educacion y de

15 Ibidem, p. 80.

Unicef, que fueron empleados en la campafia de
alfabetizacion y en los cuales los iletrados son
representados como ciegos que caminan hacia un
precipicio en la noche, y los letrados como aque-
llos que descubren la luz y llevan una vida de
felicidad. Concluye afirmando que el discurso
hegemonico de la “literacidad” la concibe como
una tecnologia que implica un “despertar”,
adquiriendo tal valoraciéon que se convierte,
junto o mas que la religion, en el alivio del sufti-
miento y en la clave para la felicidad, transfor-
mando a las personas “en términos de la vista
(los sentidos), la decencia (moralidad) y la inteli-
gencia (cognicién)”.10

En su ultimo libro, Virginia Zavala!? conclu-
ye que cuando los discursos dominantes hacen
una equivalencia entre “literacidad” y “literaci-
dad escolar”, la lectura y la escritura se identifi-
can con una prosa ensayistica descontextualizada
que se concibe como considerablemente distante
de los estilos orales, consolidandose a través de
la escuela un lenguaje finalmente vinculado al
poder. Sostiene que es un error identificar la
“literacidad” o “escritura” con la “literacidad”
escolar, porque lo que ocurre en las escuelas y
las habilidades que se promueven son particula-
res a cierta historia cultural que es la de Occiden-
te, ignorandose otras. Se produce un discurso
que representa una manera de dominar en el que
la dicotomia entre oralidad y “literacidad” resulta
paralela a dicotomias como “tradicion” versus
“modernidad”, “primitivo” versus “civilizado”,
“étnico” versus “nosotros”. Considera que debié-
ramos resistirnos a que en la escuela se promue-
va un lenguaje que reproduce el discurso de infe-
rioridad para la oralidad, porque ademas esto trae
graves consecuencias, ya que afecta la necesaria
interculturalidad de un pais como el nuestro. Ter-

16 ZAVALA, Virginia. “Vamos a letrar nuestra comunidad: Reflexiones sobre el discurso letrado en los Andes peruanos”,
en Estudios culturales. Discursos, poderes, pulsiones. Lima: Red para el Desarrollo de las Ciencias Sociales en el Peru,

2001, pp. 233-237.

17 ZAVALA, Virginia. Desencuentros con la escritura. Escuela y comunidad en los Andes peruanos. Lima: Red para el
Desarrollo de las Ciencias Sociales en el Pert, 2002, pp. 196-203.



mina sefialando que la “literacidad”, tal como se
entiende actualmente, tiene una carga ideologica
que excluye y margina.

Asi planteado el tema, podemos concluir que
somos un pais donde la oralidad presente en la
vida social es la expresion de los mas pobres, los
cuales son, asimismo, discriminados por ella. En
un reciente articulo, Flavio Figallo comenta que
en la medida en que la informacion y las oportu-
nidades estan en las ciudades, la escuela se con-
vierte en el primer paso para el éxodo. Ademas,
constata la existencia de una variedad de grupos
etnolingiiisticos, en medio de la ausencia de
puentes comunicativos solidos que permitan un
real intercambio de conocimientos y el desarrollo
de multiples lenguajes a partir de los cuales
pueda expresarse una cultura que acepte las dife-
rencias. Pero también es cierto que mientras no
exista un espacio comun los alumnos no solo no
hablaran ni leeran bien el castellano, sino que en
muchos casos seguiran siendo propietarios de
una lengua sin escritura cuyos significados no se
pueden intercambiar. 8

La Unidad de Medicion de la Calidad Educa-
tiva del Ministerio de Educacion ha hecho publi-
co un informe que contiene los resultados preli-
minares del estudio de evaluacion del aprendiza-
je, que efectuo a fines del 2001 entre 40 mil estu-
diantes de 1.226 centros educativos publicos y
privados. En el informe se aprecia un rendimien-
to muy bajo en lo que se refiere a las areas de
Comunicacion integral y Logico-matematica.
Por ejemplo, el 11 por ciento de alumnos de
sexto grado de primaria aprobd la prueba de
comprension de textos (5,8 por ciento de cole-
gios publicos y 35,8 por ciento de privados).
Solo el 5 por ciento del total de alumnos de este
grado demostré comprension de textos e image-
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nes. En el caso de matematicas, el rendimiento es
parecido: solo un 22 por ciento de alumnos
aprueba. La situacion es dramatica y el bajo
desempeiio del sistema educativo tiene como
resultado el alto nivel de desaprobacion y de
desercion escolar. En las escuelas bilingiies los
resultados son extremos: el cero por ciento de los
alumnos de sexto grado logrd la comprension de
textos en castellano.!® Menciono estos datos por-
que indican que el acceso a la lectura y la escri-
tura, a su comprension y su uso, es muy limitado,
siendo evidente que a los nifios que estan inmer-
sos en su cultura oral les resulta muy dificil
alcanzar niveles de rendimiento escolar que son
evaluados, principalmente, a partir de la com-
prension de textos escritos.

En el Informe del Progreso Educativo en
América Latina (2001) del Programa de Promo-
cion de la Reforma Educativa en América Latina
y el Caribe,?0 se detalla que el mayor y muy sig-
nificativo logro de la region durante las tres ulti-
mas décadas, ha sido la expansion de las matri-
culas en los niveles preescolar y primario. A
pesar de esto, la calidad sigue siendo baja, la
desigualdad muy alta y el resultado es que en
una época en la cual la calidad de los recursos
humanos constituye cada vez mas la ventaja
comparativa de las naciones, América Latina se
esta quedando atrds. En muchos paises latinoa-
mericanos, solo un tercio o menos de los estu-
diantes en edad de asistir a secundaria estan efec-
tivamente matriculados en el sistema escolar.
Aun no se alcanza una educacion de acceso uni-
versal, de modo que los actuales trabajadores
latinoamericanos cuentan con menos afios de es-
colaridad que sus contrapartes en Asia y el Me-
dio Oriente, y la brecha incluso se esta amplian-
do. La fuerza laboral latinoamericana tiene en

18 FIGALLO RIVADENEIRA, Flavio. “La educacion rural: Espacio de cambio”. Debate 115. Lima: junio-julio del 2002,

p- 13.
19 El Comercio, sdbado 1 de junio del 2002.

20 PREAL (Programa de Promocion de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe). Queddndonos atrds. 2001.
Un informe del Progreso Educativo en América Latina. Informe de la Comision Internacional sobre Educacion, Equi-
dad y Competitividad Econdmica en América Latina y el Caribe, 2002.
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promedio menos de seis anos de educacion, dos
menos que los patrones mundiales y lo que el
propio nivel de desarrollo de la region permitiria
predecir.

Dentro del mismo informe, el caso del Per
ofrece ciertas peculiaridades frente a los otros
paises latinoamericanos. Al examinar los resulta-
dos obtenidos por el Laboratorio Latinoamerica-
no de Evaluacion de la Calidad de la Educacion
2000 y compararlos con los del resto de paises
latinoamericanos, el Pert ocupa el penultimo lu-
gar (antes de Honduras) en lenguaje (tercer
grado) y el ultimo en matemadticas. En el caso de
cuarto grado, en lenguaje ocupa uno de los ulti-
mos, antes de Honduras, Bolivia y Republica
Dominicana, y en matematicas el penultimo,
antes de Venezuela. Es decir, es dramatica la
situacion de la calidad de la educacion en nuestro
pais, entendida desde los logros y rendimientos,
que guardan estrecha relacion con la honda frac-
tura entre el mundo oral de los educandos y la
escritura. Cualquier propuesta de cambio no
puede ignorar estos dos mundos, en cierta medi-
da enfrentados.

3. LOS JOVENES Y SUS IDENTIDADES

3.1 ;Desde donde estudiar a los jovenes
como publico?

Antes de desarrollar directamente el tema de
las identidades de los jovenes, de las nuevas sen-
sibilidades en las que se entrecruza la oralidad y
la visualidad electronica, es necesario plantear
los supuestos desde los cuales se realiza la inves-
tigacion de los publicos, tema que resulta indis-
pensable por el caracter del estudio de campo
que sera presentado en los siguientes capitulos.

La investigacion de los publicos es un proble-
ma de caracter tedrico y no un asunto solamente
de técnicas de medicion. Es importante dejar esto
sentado porque las técnicas del marketing se

ocupan en la actualidad del registro de cifras y
datos que indiquen las formas mas efectivas de
garantizar ventas de todo tipo. Entre los estudio-
sos de la comunicacion y la cultura, el tema de
los publicos despierta controversia y debates de
caracter epistemologico y metodologico.

Es parte del propoésito de este estudio, la
investigacion cualitativa de la audiencia de inter-
net y de los medios de comunicacion. Esta inves-
tigacion de las audiencias, en general, estuvo
dominada por mucho tiempo por el paradigma
funcionalista, al cual los estudios culturales han
respondido ubicando y vinculando las practicas
de recepcion de los mensajes e imdgenes con las
relaciones culturales y de poder. Asi planteado,
la recepcion no seria un proceso reductible a lo
psicoldgico o a lo cotidiano, sino un asunto pro-
fundamente cultural y politico. Las practicas cul-
turales de las personas articularian procesos tanto
subjetivos como objetivos, complejos y contra-
dictorios, como parte de la cotidianidad.

Frente al enfoque ideoldgico sostenido por la
Escuela de Frankfurt y al analisis semioldgico se
desarroll6 una respuesta que desplaza el eje de la
problematica de la comunicacion hacia la esfera
de la cultura y la subjetividad, incorporando el
tema central de las mediaciones. En otros térmi-
nos, hay un desplazamiento hacia la antropologia
y la psicologia. Si bien la investigacion de los
publicos adquiere un estatuto interdisciplinario y
buena parte de los estudiosos asi lo reconocen,
las relaciones entre las categorias culturales y las
mediaciones se encuentran aun en un proceso de
elaboracion.

Para mencionar algunos enfoques al respecto,
Pierre Bourdieu?! se vale de investigaciones
empiricas del consumo de distintos publicos para
buscar la informacion y el estimulo que le permi-
ten repensar el materialismo historico. No intento
esa renovacion en las areas clasicas, sino en aque-
llo que la ordoxia economicista habia excluido o
subvalorado —llamese el arte, la educacion, la cul-

21 BOURDIEU, Pierre. La distincion. Criterio y bases sociales del gusto. Madrid: Taurus, 1988.



tura— analizando, especialmente, el consumo cul-
tural. Detalla que lo material y lo cultural son
indisolubles, utilizando un gran esquema ordena-
dor, el de la teoria de los campos.

Jestis Martin Barbero pondra el énfasis en el
papel de las mediaciones como los lugares
“desde donde se otorga el significado a la comu-
nicacion y se produce el sentido”.22 Guillermo
Orozco?? sostendra que estas mediaciones pro-
vienen del propio sujeto televidente, del discurso
televisivo y de la situacion en la que se da el
encuentro y la negociacion entre la audiencia y la
television, de factores contextuales, instituciona-
les y estructurales del entorno en donde inte-
ractian las audiencias. Armand y Michel Matte-
lart se expresan asi:

Hubo que esperar a entrar en la crisis para
asistir, por fin, a la legitimacion de la idea,
bastante elemental, segin la cual el proceso
de comunicacion se construye gracias a la
intervencion activa de actores sociales muy
diversos. La necesidad de identificar al otro
tiende a ser reconocida como un problema
decisivo.?*

Los investigadores Hodge y Tripp aportan
seflalando que: “... la interpretacion es un proce-
so intensamente activo. El sentido es siempre
algo que se construye, o reconstruye a partir de
la interaccion de un conjunto de signos y un
codigo global”.2> Michel de Certeau, hablando
de la recepcion, insiste en que esta “deja de ser
tal, para vislumbrarse como produccién, aunque
distinta a la del emisor, limitada por el medio y
los productos de comunicacién”.2® Propone
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abordar el estudio de la actividad de los recepto-
res desde el concepto de practica cotidiana.

Mencionaré autores posteriores y muy suge-
rentes (que ya han sido distinguidos en otros
capitulos), como Sherry Turkle.2’ Ella, incorpo-
rando a la comprension del publico el tema de
las redes e internet, desarrolla la idea de que un
sistema de redes que se expande con rapidez
enlaza a millones de personas en nuevos espa-
cios. Sostiene que a finales de los sesenta y prin-
cipios de los setenta, se vivia una cultura que
ensefiaba que el “yo” estaba constituido por el
lenguaje y a través del lenguaje. Al mencionar a
Jacques Lacan, Michel Foucault, Gilles Deleuze
y Félix Guattari, como teodricos del posmodernis-
mo, se va a alinear en la posicion de quienes ar-
gumentan que el “yo” se debe pensar como esen-
cialmente descentrado.

Richard Sennett?® contribuye a través del
estudio del impacto que tienen las formas del
nuevo capitalismo en la manera en que los indi-
viduos forman su personalidad, sus héabitos y su
vision del mundo en sus vidas diarias. Indica que
el “nuevo capitalismo” no solamente produce
una transformacion en las formas organizativas
de la produccion y del trabajo, sino que causa
también una desestructuracion de aquel caracter
tal y como se fue moldeando sobre la base de la
rutina, la experiencia, la carrera y las jerarquias.
Por lo tanto, lejos de fortalecer la autodetermina-
cion de los individuos, genera un desorden vital
de personas arrojadas a la experiencia del riesgo,
la inestabilidad y la incertidumbre. De todas
maneras, no es un manifiesto contra la globaliza-

22 MARTIN BARBERO, Jesus. De los medios a las mediaciones. Comunicacién, cultura y hegemonia. Barcelona: Gusta-

vo Gili, 1987, p. 224.

23  OROZCO, Guillermo. Television y audiencias. Un enfoque cualitativo. Madrid: Universidad Iberoamericana/Ediciones

de la Torre, 1996, pp. 19-30.

24 MATTELART, Armand y Michele. Pensar sobre los medios. Madrid: Fundesco, 1987, p. 44.

25 HODGE, Bob y David TRIPP. Los nifios y la television. Barcelona: Planeta, 1986, p. 24.

26 DE CERTEAU, Michel. L Escriture de L histoire. Paris: Gallimard, 1984.

27 TURKLE, Sherry. La vida en la pantalla: la construccion de la identidad en la era de internet. Barcelona: Paidos, 1997,

p. 23.

28 SENNETT, Richard. La corrosion del cardcter. Barcelona: Anagrama, 2000.
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cion, pero si un relato de los “tropiezos” de la
identidad de las personas en sociedades donde
impera el corto plazo y la fragmentacion. Esta
fragmentacion, la flexibilidad del empleo y la
hipercompetitividad destruyen las relaciones
entre la familia, los compafieros de trabajo y los
vecinos del barrio, al fracturarse una narrativa
compartida de las dificultades.

Sobre la relacion de los publicos con la televi-
sién, Dominique Mehl?? se interesa en un tipo de
television que ya no es solamente testigo, sino
que se fija la mision de intervenir, de tomar parte
en los problemas sociales. Después de la televi-
sion organizadora de la caridad publica, habla de
una television casi terapéutica que se hace cargo
de los problemas afectivos del individuo a través
de los reality shows, por ejemplo. Mientras
Richard Sennett sefiala el peligro de destruccion
que corre un espacio publico a punto de ser
devorado por lo privado, Dominique Mehl
defiende un punto de vista mas sutil, en el que se
reformulan las esferas privada y publica, capta
nuevas tematicas, y en donde los actores, las
acciones, los acontecimientos y los problemas
sociales adquieren visibilidad. Ella se situa del
lado de quienes buscan entender la articulacion
entre el ver y el decir, aunque ciertamente el
espacio publico ya no serviria para la construc-
cion de un proyecto colectivo donde se confron-
tan puntos de vista universalizados y se articulan
los grandes relatos.

Todas estas visiones me permiten ubicarme
del lado de aquellas investigaciones que insisten
en el cardcter polisémico de los productos
mediaticos y de la relacion diversa de los distin-
tos publicos con los productos de la industria
cultural. Quienes insisten en las “resistencias
interpretativas” frente a los sentidos dominantes,
pueden resultar idealizando el papel del lector y
pasar por alto los sistemas de significacion. Indu-
dablemente los mensajes y los programas no son

una simple ventana abierta al mundo, sino que el
mensaje construye y promueve ciertos sentidos,
los privilegia, suprime otros; por eso tiene que
ser examinado en el contexto de asociacion. Si
bien la audiencia tiene la capacidad de responder
activamente a los mensajes mediaticos, es indu-
dable que hay diferencias individuales en el pro-
ceso de recepcion y en el marco de caracteres
culturales comunes. Me reafirmo, con David
Morley, en que los contextos sociales suminis-
tran los recursos y establecen los limites dentro
de los cuales operan los individuos:

... en el caso de los estudios sobre la audien-
cia, y cuando se trata especificamente de la
television, el principal desafio estd en nues-
tra capacidad para construir la audiencia
como fendmeno social y también semiologi-
co (cultural) y en nuestra capacidad para
reconocer la relacion entre los televidentes y
el aparato de television, en tanto ambas
estan medidas por las determinaciones de la
vida cotidiana y la vinculacion diaria que
establece la audiencia con todas las demas
tecnologias en juego en el manejo de la
comunicacién cotidiana mediatica.3?

Otro criterio que se debe considerar y que ha
sido recuperado por la investigacion de publicos
y audiencias es que en el sujeto se produce la
convergencia de varios medios, lo que desecharia
finalmente la idea de un monoconsumidor de un
medio. Esto nos remite a relacionar la multiplica-
cion de la oferta comunicativa y su abundancia
con publicos que requieren de un nimero mayor
de competencias, tema que es enfrentado tanto
por la investigacion académica como por el pro-
pio mercado.

3.2 Cambios en la percepcion y en las
sensibilidades de los jovenes

A inicios del siglo XXI los jovenes viven fe-
ndémenos transclasistas y transnacionales propios

29 DOMINIQUE Mehl. La television de le intimité. Paris: Seuil, 99.
30 MORLEY, David. Television, audiencias y estudios culturales. Buenos Aires: Amorrortu, 1996, p. 87.



del consumo en tiempos de globalizacion. Es
decir, las identidades juveniles no son ajenas al
consumo generalizado; mas aun, los jovenes de
distintas partes del mundo se pueden reconocer
como tales porque comparten un imaginario
colectivo del cual forman parte la musica, la
visualidad electronica, la corporalidad. Es decir,
hay un cierto terreno comun entre los jovenes, lo
que no quiere decir que no contemplemos las
profundas diferencias y los profundos abismos
que se establecen entre aquellos “incorporados”
plenamente a la globalizacion y los otros que so-
lo son consumidores o conocedores de las opor-

tunidades y de los bienes, aunque no llegan a

consumirlos o simplemente no conocen ni mane-

jan los c6digos necesarios.

Me parece util, para entender los cambios que
se producen en las identidades juveniles, tomar
las anotaciones de José Manuel Pérez Tornero,3!
quien expone un conjunto de valores que los
medios instalan y que estan mas alla de los efec-
tos inmediatos que estos pueden suscitar. Men-
ciona los siguientes:

* La innovacion, relacionada con lo nuevo y la
novedad, como uno de los valores centrales
de la sociedad actual. Esta le asigna un carac-
ter efimero a los objetos, primando la dimen-
sion de la variacion frente a la duracion y la
permanencia, valores que fueron dominantes
en el pasado.

* La velocidad y la aceleracion adquieren una
significacion especial como valores asociados
al consumo. Mientras la velocidad tiene que
ver con la necesidad de la globalizacion espa-
cial que requiere el sistema comercial, la ace-
leracion es el resultado de la convergencia y
combinacién de los diversos aumentos de
velocidad presentes en la sociedad.

* La visibilidad.- El siglo XX privilegia el sen-
tido de la vista y el peso de la imagen a través
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de tecnologias que amplifican y extienden el
sentido de la vista. A esto se suma, ademas,
que los codigos visuales de la representacion
resultan ser mas accesibles a la mayoria de la
poblacién. El peso de la imagen es tal, que
solo cuenta lo que se ve, lo que explica que
las energias estan empefiadas en hacer visi-
bles los hechos sociales, los objetos, los pro-
ductos y las personas.

» La sobrerrepresentacion es uno de los valores
caracteristicos de la sociedad de consumo. Se
trata de un valor ligado a la transparencia
pero que se cuida de amplificar y de conducir
persuasivamente la visibilidad de los objeti-
vos sociales. Puede hablarse de un sistema de
metavisibilidad.

Las nuevas sensibilidades de los jovenes
estan atravesadas por diversas experiencias, cada
vez menos controlables por los adultos. Paso a
mencionar ciertas caracteristicas:

» La experiencia audiovisual, en particular la
televisiva, es parte fundamental de la cultura
juvenil. La socializacion de los jovenes trans-
curre mas alla de los padres, de la escuela y del
libro. Es decir, el patron eje de las conductas
no depende mas de las viejas autoridades —es
decir de los padres— ni el saber proviene solo
de la escuela y el libro, como centros articula-
dores de la cultura. Se produce un descentra-
miento que es parte de un des-orden cultural.

* Los espacios de comunicacion de los adultos
desaparecen como exclusivos. En ello tiene
un papel destacado la television, debido a que
la informacion que circula por la television es
de facil acceso, exponiendo a los mas jévenes
al mundo que antes era de exclusividad de los
mayores. Es mas, internet facilita la informa-
cion a los mas jovenes, que provoca una in-
version, de modo que estos pueden estar
cuantitativamente mejor informados que sus

31 PEREZ TORNERO, José Manuel. “El ansia de identidad juvenil y la educacion. Del narcisismo mediatico contempora-
neo y las estrategias educativas”, en Viviendo a toda. Jovenes, territorios culturales y nuevas sensibilidades. Bogota:

Fundacion Universidad Central, 1998, pp. 266-267.
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padres y maestros. Se trata de una ruptura
generacional con los consiguientes cambios
en los mecanismos de control familiar. Hay
un nuevo mandato generacional: los mas
jovenes orientan a la familia. Por primera vez
en la historia los nifios tienen un saber y un
poder real con la tecnologia que determina el
ritmo de la modernizacion. Lo que algunos
llaman la “generacion digital” desarrolla un
modelo, donde el aprendiz no es quien apren-
de de un libro, sino quien con un control re-
moto en la mano decide cuanto tiempo quiere
estar en un lugar, se desplaza con gran veloci-
dad, “navega”, experimenta, tiene gran curio-
sidad, carece de la paciencia para quedarse
mucho tiempo e interactiia, en medio de una
logica colaborativa en la que se ha producido
una abolicion de las jerarquias.

El tiempo es vivido por los jévenes como una
experiencia que guarda relacion con la simul-
taneidad, la instantaneidad y el flujo. EI pre-
sente adquiere una importancia absoluta,

... pues una tarea clave de los medios hoy es
fabricar presente (...). Un presente autista, que
cree poder bastarse a si mismo. Esa particular
contemporaneidad que producen los medios
remite, por un lado, al debilitamiento del
pasado (...). Y del otro, remite a la ausencia
de futuro que, de vuelta de las utopias, nos
instala en un presente continuo...>2

Este es un factor muy importante entre los
jovenes, cuyas identidades parecieran no
tener memoria, y tienden a deshistorizarse y a
desterritorializarse.

Todo pasa y pierde su valor, se vuelve rapida-
mente obsoleto. La comunicacion cara a cara
es reemplazada por otras formas de interac-
cion que los medios electronicos y audiovi-
suales permiten, dando lugar a formas mas
flexibles y menos densas. Todo fluye, y los

32 MARTIN BARBERO, Jesiis y German Rey. Op. cit., p. 25.
33 KOGAN, Liuba y Alicia PINZAS. “Jévenes y consumo”. Mimeo. Lima. Universidad de Lima, junio del 2001.

grandes relatos y la argumentacion son reem-
plazados por la informacién rapida, el video-
clip, la pornografia, el dato, la interaccion de
géneros, lo movil y difuso y otras formas
relacionadas con redes y circuitos. La “elasti-
cidad cultural” es parte de esta experiencia
cultural nueva.

Los jovenes expresan su malestar apartandose
de las culturas ya legitimadas, de la identifi-
cacion con figuras, estilos y practicas tradi-
cionales, y las reemplazan por practicas de
conexion-desconexion con las tecnologias,
adaptandose y adoptando otras identidades, y
asumiendo su forma de expresion en el len-
guaje del video y del computador.

La hegemonia del cuerpo en el mundo moder-
no como producto de los imperativos de auto-
rrealizacion, de busqueda de auténtica autoex-
periencia y de la sensibilidad hiperestimulada
los remite a una cultura hedonista y narcisista,
que conduce a que la identidad se construya a
través del consumo o del deseo de tal.33
Frente a la sensibilidad propia de la moderni-
dad —que Walter Benjamin identifica con el
paseante de la gran ciudad— los jovenes desa-
rrollan otra sensibilidad, posmoderna, propia
de las tribus, que se mueven en una ciudad sin
forma, caracteristica de las comunidades vir-
tuales. Las tribus juveniles urbanas, llamada
por algunos subculturas juveniles, son formas
de agrupacion provisional, efimeras e inesta-
bles que sirven de soporte a la presion que las
sociedades ejercen sobre los propios jovenes.
Se produce una gran complicidad entre los
jovenes a través de las imagenes y la sonori-
dad, la musica y el lenguaje, el movimiento y
el baile. Cruz Kronfly define asi las transfor-
maciones de la sensibilidad presentes en las
nuevas formas de comunicacion:



En nuestras barriadas populares urbanas
tenemos camadas enteras de jovenes cuyas
cabezas dan cabida a la magia y a la hechi-
ceria, a las culpas cristianas y a su intoleran-
cia piadosa, lo mismo que a utopicos suefios
de igualdad y libertad, indiscutibles y legiti-
mos, asi como a sensaciones de vacio,
ausencia de ideologias totalizadoras, frag-
mentacion de la vida y tirania de la imagen
fugaz y el sonido musical como lenguaje
tinico de fondo.3*

Habria que decir, ademas, que las sensibilida-
des juveniles son la materia prima de las narrati-
vas audiovisuales, en las que el modelo de ser
joven y moderno es el paradigma del mercado, de
la publicidad y de los medios de comunicacion.

3.3 Una cultura fracturada

Regresando al tema propiamente de la educa-
cion, puede afirmarse que los jovenes, tanto
peruanos como latinoamericanos, se encuentran
en condiciones desventajosas porque los niveles
de calidad educativa son extremadamente bajos,
los recursos limitados, la desmoralizacion de los
maestros va en aumento y el fracaso escolar es
muy alto. A lo que se anade que la universaliza-
cion de la escolaridad basica fue comprendida
por nuestros gobiernos simplemente como am-
pliacion de la matricula escolar y no como am-
pliacion del universo del conocimiento, la pro-
duccidn del saber y la investigacion.

En Colombia se desarrollé un proyecto que
lleva el nombre de Atlantida, Adolescencia y
Escuela, entre 1993 y 1995, cuyas conclusiones
destacan la relacion entre el tiempo de lo social y
la escuela. Alli se exponen las fracturas existen-
tes entre la escuela y la vida social, que son de
dos tipos: la primera se da entre el conocimiento
y la informacidn, la creacion y la erudicion, y, la
segunda, entre el discurso pedagdgico y la practi-
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ca pedagogica. Cuando se refieren a la cultura
escolar hacen mencién de las formas de organi-
zacion, los valores, las normas, el sentido de la
autoridad, la disciplina y la naturaleza del cono-
cimiento, mientras que el tiempo social tiene que
ver con la velocidad con que se transforman las
zonas, los sectores, las instituciones, el Estado, la
religion, la escuela, la familia, la ciencia, la tec-
nologia y las comunicaciones.3?

En cuanto a la primera fractura, Rodrigo Pa-
rra Sandoval afirma que la escuela tuvo el afan
de modernizarse y acompafiar los cambios socia-
les, para lo cual definié su funcidon ampliando la
cobertura escolar, consagrandose como una insti-
tucion transmisora de conocimientos.

Se implant6 una escuela distribuidora de
conocimientos como un atajo para acelerar el
camino de la modernizacion y, consecuentemen-
te, se definio para propositos practicos la peda-
gogia como la ciencia que capacitaba maestros
para distribuir eficientemente el conocimiento
escolar. Pero al tomar este atajo, la escuela
modernizadora vendid su alma y llego6 al estado
de postracidon en que se encuentra. La escuela
alcanzo una velocidad artificial y de esta manera
logré la lentitud. Porque al centrarse en la fun-
cion distributiva de conocimiento la escuela
abandono la otra funcion esencial de toda institu-
cion escolar: la creaciéon del conocimiento.3°

La escuela separd aquello que de por si va
atado y abandon¢ la idea de producir nuevos
saberes, de investigar y de crear, con lo cual se
desvinculo de la realidad, encerrandose dentro de
sus muros.

La segunda fractura escinde el discurso del
maestro de la realidad y genera dos culturas: una
expresada en el discurso altisonante que enfatiza
el “deber ser” de las cosas de un mundo anuncia-
do, hermoso y grandilocuente, donde lo impor-
tante es lo que se dice, la brillantez con la que se

34 Citado por: MARTIN BARBERO, Jestis y German REY. Op. cit., p. 36.

35 PARRA SANDOVAL, Rodrigo. “El tiempo mestizo. Escuela y modernidad en Colombia”. La cultura fracturada. Pro-
vecto Atlantida, Adolescencia y Lenguaje. Bogota: Fundacion FES/Colciencias/TM Editores, 1995, p. 132.

36 Ibidem, p. 135.
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dice, pero que en la practica no aprecia la vida,
lo que ocurre en la realidad; y la otra, la del
mundo real y cotidiano. En la del “deber ser”
estan ausentes los sentimientos, el mundo inter-
no, el mundo subjetivo. Es alli donde estallan las
diferencias entre el maestro y el alumno, entre la
escuela y la realidad. Parra Sandoval afirma que:

La primera cultura es la de la institucion
encarnada en los adultos que se mueve con
lentitud, propone un conocimiento arcaico y
un modelo de vida en el que el tiempo se
adensa, se solidifica y se apoltrona en el
pasado. La segunda cultura es la de los jove-
nes, que sigue el ritmo de las zonas mas
modernizadas de la sociedad, influidas por la
ciencia y la tecnologia, los medios electroni-
cos de comunicacién, la computacion, una
vertiginosa movilidad espacial y de las rela-
ciones sociales. Se gestan dos culturas que
escinden la funcién socializadora de la
escuela en dos procesos divergentes, separa-
cion de generaciones, pérdida de eficacia
socializadora de los maestros.3’

Mientras la sociedad y los jovenes miran ha-
cia la rapidez, la escuela se posesiona de la cara
que observa la sociedad del pasado, con el ritmo
de la lentitud. Y esto lleva a pensar en el mundo
fracturado que tienen nuestros jovenes, en parti-
cular los mas pobres. Un mundo compuesto de
tradiciones familiares en un medio urbano que
las reformula, una educacion desfasada y un
mundo simbolico propuesto por los mass media
que, si bien inalcanzable, establece vinculos
entre pares a través de las imagenes y la musica,
por ejemplo. Una subjetividad llena de fracturas
y contradicciones que la globalizacion no borra.

Quiero terminar con otra vision del tema,
desarrollada por el educador peruano Constanti-
no Carvallo, quien es muy critico de la cultura de
los jovenes en relacion con los medios de comu-
nicacion en general y en particular con los cam-

37 Ibidem, p. 138.

bios en las formas de socializacion por la presen-
cia de la computadora. Carvallo apunta que:

Una influencia perniciosa de las computado-
ras es la telepresencia. Los jovenes han
adquirido un nuevo vicio: la relacion cons-
tante e ininterrumpida con los otros (...). A la
lentitud del didlogo interior se ha impuesto
la velocidad de la presencia virtual de todos
y de nadie en un concierto de solitarios
acompafados por la bulla, las imagenes y la
escritura ajena que los aparta de si mismos.
Pienso que los jovenes no saben ya aburrirse
y que la velocidad es una exigencia que se
traslada luego al mundo real, que deviene en
decepcion y molestia. Es dificil atender y
escuchar el discurso del maestro porque es
lento y no cambia como debiera de un lado
al otro. Es imposible tolerar la literatura con
su inmovilidad y su demanda de atencion
sobre lo mismo. Y hasta el cine resulta
medido por la relacion espacio-tiempo que
manda la Unica magnitud aceptada: la velo-
cidad. La buena literatura, la musica clasica,
el cine profundo y sabio, desaparecen como
fuente de entretenimiento. Y hasta la reunion
para conversar, la tertulia, es menos entrete-
nida si se hace fuera de la pantalla y el
mouse (...). Dar a nuestros nifos una caden-
cia que les permita el disfrute de la palabra y
el silencio, de la actividad y el ocio, del
amor y la soledad. Porque esa incapacidad
para la lentitud estd en la base del consumo
de drogas y la busqueda frenética de la
diversion.3®

4. JOVENES PERUANOS: EDUCACION Y
MEDIOS DE COMUNICACION
4.1 Educacion y proyectos de vida

El Pertl es un pais de jovenes. Mas de la
mitad de la poblacion peruana se encuentra en la

38 CARVALLO REY, Constantino. “La computadora en el aula: De la tecnofobia a la tecnofilia”. Idéele. Lima: Instituto

de Defensa Legal, marzo del 2003, p. 81.



etapa de formacion y preparacion para la vida
adulta. Aproximadamente una quinta parte de los
peruanos tiene entre 15 y 24 afios. Esto es carac-
teristico y propio de fendomenos de transicion
demografica que implican el descenso de las
tasas de mortalidad infantil y el aumento de la
esperanza de vida. Después de la “explosion
infantil” de las décadas de los setenta y los
ochenta, se produce la llamada “explosion de los
jovenes” en la década de los noventa, progresion
que ha llevado al pais a contar con casi la mitad
de la poblacion menor de 20 afos. Se trata, sin
embargo, de jovenes muy diferenciados por nive-
les socioeconomicos y culturales, fendémeno este
ultimo que guarda relacién con la intensa y
extensa migracion que se hizo mas patente como
producto de los afios de violencia politica.

Las proyecciones del Fondo de Poblacion de
Naciones Unidas®® indican que, al mes de junio
del 2003, la mitad de las personas en el mundo
eran menores de 25 afios y que hay mas de mil
millones que tienen entre 10 y 19 afios. Dos ter-
ceras partes de la juventud crece en paises con
ingresos per capita anuales muy bajos y solo un
12 por ciento de los jovenes vive en paises con
altos ingresos. El acceso a la educacion va en
aumento, especialmente en el caso de las mujeres
jovenes, aunque la participacion de los jovenes
en la fuerza laboral ha disminuido desde 1970.
Las situaciones de riesgo aumentaron en la déca-
da del noventa, dentro de ellas el sida y la morta-
lidad materna en mujeres menores de 18 afios.
Con respecto a América Latina y el Caribe, la
Cepal*? informa que en el afio 2000 la poblacién
fue de alrededor de 508 millones de personas,
100 millones de las cuales eran jovenes de 15 a
24 afios, es decir alrededor del 20 por ciento de
la poblacion total de la region. Mas de la mitad
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de estos jovenes vive en condiciones de pobreza
y exclusion y sufre privaciones de todo tipo, a
pesar de la legislacion y los derechos que los
amparan. Los datos de la Cepal permiten con-
cluir que en los proximos 30 o 40 afios persistira
un elevado porcentaje de menores de 25 afos y
una fuerte segmentacion social con bolsones de
extrema pobreza.

Los datos de Naciones Unidas muestran que
entre los afios sesenta y ochenta, el Peru paso a
ocupar un lugar importante en materia de cober-
tura educacional. Mas aun, para 1980 el porcen-
taje de jovenes entre 18 y 25 afios que estudiaban
secundaria o superior se elevo de 19 por ciento a
74 por ciento. Se produjo en el pais una verdade-
ra explosion educativa que contrasta con la crisis
econdmica y social en la que se fue sumiendo
aceleradamente. Por ejemplo, en materia de
desocupados con titulos universitarios, el pais
ocupa un lugar privilegiado, aunque el nivel de
frustracion producido por la falta de concordan-
cia entre el esfuerzo puesto en la educacion y los
resultados que en ella se obtienen es muy grave.
De acuerdo con afirmaciones de Carlos Ivan
Degregori:

Hay que tener en cuenta, finalmente, que
esta evolucion muy favorable de la educa-
cion en el Pert se da a contracorriente de la
tendencia del Estado a reducir su inversion
en este rubro. Este avance no se logré tanto
por un esfuerzo o una vocacién educativa

del Estado, sino por un esfuerzo muy grande
desde la sociedad.*!

En el 2002 la poblacién joven, de 15 a 29
afos, representaba en el pais el 28,2 por ciento, y
se concentraba principalmente en el area urbana.
El nivel de estudios alcanzado era mayoritaria-

39 Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas. Estado de la Poblacion Mundial 2001. Nueva York, 2001.
40 Comision Econdmica para América Latina (CEPAL). Panorama Social de América Latina. Santiago de Chile, CEPAL,

2000.

41 DEGREGORI, Carlos Ivan. “Educacion, autoritarismo y violencia en el Perti actual”, en LEMLIJ, Moisés (ed.). Refle-

xiones sobre la violencia. Lima: BPP/SIDEA, 1994, p. 237.
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mente secundario (59,6 por ciento), seguido del
superior (20.2 por ciento). Asimismo, la pobla-
cion joven que migrd de su lugar de nacimiento
representaba el 48 por ciento.*?

Es importante anotar que son las mujeres
quienes en la ultima década ingresan con fuerza
al sistema educativo, sobre todo en la ciudad.
Estan mas educadas, tienen mayor conocimiento
y acceso sobre cuestiones relativas a su salud
reproductiva y muestran amplias expectativas de
insertarse en el mercado laboral. Subsisten, no
obstante, problemas que refuerzan la subordina-
cion femenina, asi como atrasos sociales y eco-
némicos descomunales en grandes zonas rurales
del pais.

El proceso de urbanizacion afecto a los jovenes
de manera especial. Incluso, mas alla del analisis
demografico, podriamos decir que el joven existe
en la ciudad, pues el joven —y aun el nifio— en el
campo, es mas campesino que joven. Por tal
razon, los problemas juveniles estan directamente
relacionados con la realidad urbana y vinculados a
las altas tasas de migracion, lo cual permitio
hablar, luego de la década de los sesenta, de una
primera generacion masiva urbana.*?

Al iniciarse la década del setenta, empieza
una etapa de grandes progresos en la alfabetiza-
cion de la poblacion peruana, siendo los jovenes
de entre 15 y 24 afos los mas beneficiados. Aun-
que desigual, el desarrollo del sistema educativo
ha beneficiado a los jovenes y se advierte el cre-
ciente valor que estos le asignan a la educacion.
Sin embargo, no se encuentra correlato con la
oferta de empleo que el pais produce. Mientras
se incrementa la demanda de empleo por una
creciente poblacion joven, la oferta no crece en
igual proporcién ni mucho menos, lo cual causa
una insatisfaccion que lleva consigo una carga
conflictiva potencial muy alta.

Ser joven implica una expresion en la cual
abundan los estereotipos y no es uniforme; por el
contrario, es muy variada, desde la distincion
entre hombres y mujeres hasta la que tiene que ver
con ser jovenes andinos o costefios, de niveles
socioecondmicos diversos. Gonzalo Portocarrero
y Elisabeth Acha lo expresan de esta manera:

Ser joven en esta parte del continente signi-
fica cuestionar tempranamente la confianza
y la fe en lograr un futuro mejor y, de otro
lado, haber aprendido, desde pequefio, a sos-
pechar de todo y de todos (...). El futuro se
presenta doblemente incierto y confuso
cuando nos encontramos en aquella tempra-
na edad donde atin no sabemos qué hacer
con nuestras vidas, cuando todavia no hemos
resuelto el qué somos y el qué queremos.**

Las diferencias son muy grandes. Mientras
para unos el “éxito” es parte consustancial a sus
vidas, y es un dato mas de la realidad, para otros
es un “suefio” que esperan con ansia, aunque
posiblemente no lo alcancen. Mientras para unos
el tiempo es corto y la lucha por la sobrevivencia
es su modo de vivir, para otros se trata de ver
como utilizar su tiempo libre.

Los sentimientos de pérdida de futuro, de des-
plazamiento de un lugar en el mundo, de exclu-
sion social, estan particularmente presentes entre
los jovenes limefios de condicion popular. Buena
parte de estos jovenes de padres migrantes, en
quienes la busqueda del progreso ha estado pre-
sente como un rasgo decisivo, usufructian los
modestos progresos de sus padres, pero buscan
otras alternativas en el campo de la educacion y
el trabajo, con el fin de lograr sus propios objeti-
vos. Los jovenes muchas veces tienen que dife-
rir una serie de satisfacciones inmediatas para
alcanzar ciertas metas futuras. Quieren imaginar
para si mismos caminos personales distintos y

42 Consejo Nacional de la Juventud (Conaju). Juventud peruana en cifras 2002. Lima: CONAJU/GTZ, 2003. Documento

[en linea] <http://www.cnj.gob.pe>

43 VEGA CENTENO, Imelda. Amor y sexualidad en tiempos del sida. Lima: Ministerio de Salud, 1995.
44 PORTOCARRERO, Gonzalo y Elisabeth ACHA. Violencia estructural en el Peru: Sociologia. Lima: APEP, p. 101.



mejores. Se trazan planes de vida globales, pero
aunque se ven constantemente amenazados por
la frustracion y la incertidumbre, se reafirman en
una vision optimista y prometedora.

Para los jovenes de origen popular, los grupos
de amigos de las esquinas han pasado a ser un
espacio de creciente importancia en su vida so-
cial. Es el modo de darle un sentido al tiempo li-
bre ante la falta de otras vias para hacerlo. En
Normal nomds. Los jovenes en el Perui de hoy, se
afirma que:

Los jovenes limefios de procedencia popular
tienden a ejercer una apropiacion territorial
y cultural de los barrios en donde viven,
involucrandose en una particular textura de
sentimientos de solidaridad y lealtades loca-
les, junto a la critica o al rechazo a determi-
nados modelos y alternativas que se les pre-
sentan.*?

Como senalabamos, a pesar de la escasez de
oportunidades y el pesimismo generalizado fren-
te al pais, es un hecho que la mayoria de los
jovenes apuesta al progreso. Esforzarse mas, tra-
bajar mejor, no rendirse al desaliento, tales son
algunas de las lecturas y discursos que se derivan
de la crisis. Al lado de esta actitud, esta el indivi-
dualismo y el pragmatismo. La accion colectiva
es demasiado incierta en sus resultados. En gene-
ral, la conciencia de exclusion que tienen los
jovenes tiene que ver con saber que su participa-
cion real en la vida del pais y en la solucion de
los problemas es muy relativa y, en todo caso,
poco tenida en cuenta. Esto origina que los jove-
nes encuentren muchas dificultades para cons-
truir ese poder subjetivo, tan necesario para per-
cibirse como sujetos sociales con una practica
socialmente util.

Este fenomeno, que ha sido parcialmente des-
crito a partir de investigaciones ya realizadas, se

95

maria teresa quiroz

produce en el marco de un escenario social que
ha cambiado significativamente en los Gltimos
afios. Gonzalo Portocarrero*® plantea que 35 afios
de cambios acelerados han alterado el orden tra-
dicional y Lima es una ciudad mucho mas grande
y compleja. Las migraciones primero, la con-
solidacion de los valores democraticos luego v,
por ultimo, el auge seguido por la crisis econdomi-
ca, han redefinido comportamientos y mentalida-
des. El espacio urbano de Lima se ha fragmenta-
do y el Centro ha dejado de ser la encrucijada
donde confluyen todos los grupos sociales. De
hecho, Lima, como representacion unitaria para
sus habitantes, ha desaparecido; los distintos sec-
tores sociales se mueven dentro de coordenadas
espaciales muy bien delimitadas, de forma que
existen varias Limas que apenas se cruzan.

Los cambios que se han producido en la so-
ciedad peruana después de los afios cincuenta ex-
presan la emergencia de las clases populares ur-
banas migrantes en el marco de una ampliacion
significativa de la matricula escolar, una genera-
lizacion del mercado y una irrupcion de los me-
dios masivos de comunicacion. Esto se ha visto
acompanado, asimismo, de una crisis importante
de las clases medias. Se produjo un trastroca-
miento de las ubicaciones sociales y culturales,
se desmorono el universo valorativo de la oligar-
quia, pero también de quienes se sintieron sus
herederos: las clases medias. Ademas, la crisis
de la modernizacion supuso el proyecto de am-
pliar la cobertura educacional, preparando a los
jovenes para ingresar al mercado de trabajo, pero
sin oferta y con baja capacitacion. Esto fue evi-
dente en los afos setenta, cuando se inicio la cri-
sis economica peruana de la cual el pais atin no
sale adelante. Las reformas educacionales y los
cambios operados en el sistema educativo han
pretendido ofrecer la infraestructura y los pro-

45 GONZALEZ, Osmar; TANAKA, Martin; NAUCA, Luis y Sandro VENTURO. Normal nomas. Los jovenes en el Pert
de hoy. Lima: Instituto Democracia y Socialismo/Cidap/Cedhip, 1991, p. 32.

46 PORTOCARRERO, Gonzalo. “Los fantasmas de la clase media”. Hueso Hiuimero 20. Lima, enero-marzo de 1985, p. 18.



96

los jovenes en un pais oral y diverso

yectos educativos para los jovenes, el ideal de
alcanzar el éxito y el progreso por la educacion,
pero los resultados han sido lamentables. La
pésima calidad y los bajos niveles de esta, asi co-
mo la ausencia de puestos de trabajo, producen
frustracion y confusion, abandono y desorienta-
cion.

En este contexto de crisis de las aspiraciones y
de la economia, los medios masivos de comunica-
cion siguieron implacablemente su camino. Han
sido lo més exitosos en términos de mercado y la
expansion de la television y de los productos de la
industria cultural muestran, a la inversa, un mundo
organizado, “prometido”, de ilusiones, de
ensuefio. Los modelos propuestos se convierten en
fuente de referencia de primer orden y acompafian
la vida de los jovenes.

Acerca de las visiones que los jovenes tienen
sobre la educacion, mencionaré algunos aspectos
de una investigacion referida a los jovenes, reali-
zada en 1995:47
* Por las propias referencias de los jovenes en

las entrevistas en profundidad, se advierte que
la educacion recibida desde los primeros afos
escolares, constituye para ellos un medio de
socializacion basico, primario, que establece
una marca para su futuro desenvolvimiento
sociocultural, particularmente en una socie-
dad tan segmentada como la peruana. La edu-
cacion se convierte en un capital cultural que
los jovenes usaran de multiples formas. Si
bien no podemos establecer parametros infle-
xibles, es posible distinguir a los jovenes por
el tipo de educacion que reciben y por el tipo
de instituciones en las que la han recibido. El
tipo de colegio que los padres eligen para sus
hijos los vincula y forma en ciertos saberes,
valores, habitos, estrategias, destrezas, habili-
dades y aptitudes que, sin lugar a dudas, se
ven reflejados en su comportamiento y en sus
logros.

De lo que se desprende, de manera general,
que los escolares que poseen recursos econo-
micos no encuentran sino continuidad entre
su vida familiar y su vida en la escuela; entre
la cultura de sus hogares y la que adquieren
en la escuela, como también con la que circu-
la por la comunicacion masiva. Exactamente
lo contrario es lo que ocurre con los sectores
pobres y mayoritarios, a quienes la escuela les
va a ofrecer muchas veces una cultura ajena y
distinta de aquella que proviene y se origina
en sus familias migrantes y provincianas. El
proceso de “integracion” es duro y dificil por-
que las contradicciones son permanentes, son
mundos distintos pero coexistentes. Lo masi-
vo, como simbolo de modernidad, acerca y
emociona a los jovenes y se convierte en una
forma de vincularse socialmente, asi como de
acercarse al imaginario del progreso. Los
escolares aprecian mucho la educacion vy,
especialmente, al maestro, porque les permite
enfrentar las carencias y limitaciones que
ellos mismos revelan; es el lazo o el vinculo
con lo nuevo, con lo que debera venir, con el
futuro.

A pesar de las criticas que los jovenes verbali-
zan sobre el sistema educativo, le confieren
un alto valor a la educacion, especialmente a
la universidad, por su sola existencia, como
posibilidad futura. Reconocen que aunque la
universidad no garantiza la obtencion de un
trabajo, representa estatus social y alguna
promesa. Aspiran a ser profesionales o por lo
menos a acceder a una educacion superior
técnica o a estudiar mientras trabajan. Al aso-
ciar estrechamente la educacion con la movi-
lidad social, piensan que el éxito y la mejora
social y econémica dependen, muchas veces,
de la carrera y del lugar en el que estudien.
Son conscientes de las extremas dificultades
actuales, pero también de la necesidad de ser

47 QUIROZ, Maria Teresa; CANO Ana Maria y Rosario NAJAR. “Culturas juveniles y proyectos de vida”. Informe final

de la investigacion. Lima, 1995.



competentes en el trabajo, todo lo cual los
motiva a esforzarse.

» Los jovenes aspiran a ampliar sus “horizontes”,
a viajar, a conocer otros lugares y otras cul-
turas. Sienten que la escuela no les proporciona
esa posibilidad. Quieren ampliar su informa-
cion y se dan cuenta de que el conocimiento es
hoy en dia un capital indispensable para com-
petir. Sin embargo, saben que tienen que bus-
carlo con mucho esfuerzo, sobre todo los jove-
nes mas pobres. Es distinto el caso de los jove-
nes del sector socioeconomico mas alto, quie-
nes tienen que realizar un esfuerzo significati-
vamente menor porque tienen a su disposicion,
de manera directa, los recursos, la informacion
y los conocimientos en el hogar y en las biblio-
tecas personales, asi como gozan ampliamente
de los beneficios de la tecnologia.

* En general, los jovenes de toda condicion so-
cial le siguen confiriendo a la educacion un
gran valor, pero especialmente los mas po-
bres, por la posibilidad que les ofrece para ac-
ceder al progreso y al desarrollo. Alcanzar un
mejor estatus social, lograr reconocimiento
profesional, apoyar a la familia que logro
brindarles educacion superior a base de mu-
chos sacrificios, son algunos de los objetivos
y suefios que tienen estos jovenes. La diferen-
cia con los jovenes de mayores recursos esta
en que para estos ultimos la educacion de
buen nivel es una condicion natural. Han sido
educados desde la familia para ingresar a la
universidad y ser lideres, pero sobre todo para
formarse en su verdadera vocacion y en carre-
ras de alta rentabilidad. La familia alimenta
las decisiones individuales, siempre preocu-
pada porque su eleccion esté orientada a sali-
das exitosas en lo econoémico.

Estas expectativas de los jovenes no se origi-
nan, estrictamente hablando, en las escuelas. Sus
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visiones de la educacion y sus demandas provie-
nen de un entorno social mas amplio. Guardan
relacion con las imagenes de poder y de éxito, de
prestigio y reconocimiento, que son valores que
consagra la sociedad actual y que son exhibidos
por los medios audiovisuales, inundando sus
vidas cotidianamente.

Hoy en dia un joven tiene acceso a una canti-
dad de informacion muy superior a la que tuvo
un adulto cuando nifio. La television y los me-
dios multiplican las experiencias, crece la fami-
liaridad con respecto a la electronica en el campo
del entretenimiento, mientras el mundo de la
pantalla ejerce su propia fascinacion y el actuar
sobre la pantalla se va convirtiendo en algo casi
“natural”. Los nifios se comunican facilmente
con las maquinas, lo cual nos introduce en el te-
ma de la velocidad de los cambios. Los jovenes
han crecido en un ambiente marcado por la tec-
nologia y la velocidad. Se podria decir (salvando
las diferencias que existen por el acceso diferen-
cial a su uso) que han crecido a otro ritmo y que
su percepcion de lo tecnoldgico no estd marcada
por rupturas. En suma, han interiorizado el mun-
do de las maquinas.

4.2 Los jovenes consumidores de
medios masivos

Se han elaborado diferentes estudios sobre los
jovenes como consumidores de medios masivos de
comunicacion. Para efectos de esta investigacion
de caracter cualitativo, tomaré en cuenta los in-
formes que realiza anualmente la empresa Apoyo
Opinion y Mercado S.A. (2001 y 2002) sobre el
perfil del nifio, asi como sobre el del adolescente y
el joven,*® porque considero que aporta elementos
que pueden ser utiles para tener referentes de los
jovenes materia de este estudio. He seleccionado
aquella informacién que puede ser pertinente,
especialmente la de los niveles socioeconomicos
definidos por ellos como A, By C, y que forman

48 Apoyo Opinion y Mercado S.A. Perfil del nifio y perfil del adolescente y el joven (13-20 arios). Informes Gerenciales de

Marketing. Lima, mayo del 2001 y mayo del 2002.
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parte de la seleccion realizada para el estudio cua-
litativo en esta investigacion. Los cuadros que
ofrezco a continuacién han sido elaborados a par-
tir de los datos que aparecen en los informes.

Cuadro 1
Joévenes en Lima metropolitana

Edad Porcentaje de la poblacion
De 7 a 12 afos 12,1
De 13 a 16 afios 8,4
Cuadro 2
Actividades que realizan entre los 13 y 16 afios
(porcentajes)

— Principal actividad durante el dia: estudiar y ayudar
en casa (sobre todo el fin de semana)

— Principal actividad por la tarde, noche y fines de
semana: ver television

Total A B Cc
Solo estudia 67 91 84 63
Estudia y trabaja 10 3 8 10
Solo trabaja 9 1 3 14
Ni estudia ni trabaja 14 5 5 13

Se trata de escolares que en su mayoria estu-
dian. Esto es dominante en los escolares de ma-
yores ingresos y va decreciendo entre los jovenes
mas pobres. En el nivel socioeconomico C, un 63
por ciento solamente estudia. Hay un 13 por
ciento que ni trabaja ni estudia y un 14 por ciento
que solo trabaja, al lado de un 10 por ciento que
estudia y trabaja.

Cuadro 3
Practican deporte (porcentajes)

Total A B C
Si 84 79 83 81
No 16 21 17 19

El deporte sigue siendo una actividad impor-
tante de caracter social, que se realiza fuera de la
casa y a la cual los joévenes le dedican tiempo,
energia e interés.

Cuadro 4
Lo que piensan hacer cuando salgan del colegio
(porcentajes)

Total A B C
Estudiar 70 72 82 76
Trabajar 11 0 3 9
Estudiar y trabajar 14 24 9 8
Otros, no precisa 4 4 6 7

Para la mayoria, continuar estudiando des-
pués de concluido el ciclo escolar sigue siendo
una necesidad y un “suefio”. Sorprende, sin
embargo, que sean los sectores B y C los mas
interesados en hacerlo. Esto puede explicarse por
el valor que tiene la educacidén para progresar y
competir en el mercado laboral. Es notorio el 24
por ciento de los jovenes con mayores ingresos
que manifiestan que piensan estudiar y trabajar.
Puede tratarse de jovenes que aspiran a una inde-
pendencia prematura o para quienes combinar
estas dos actividades es una forma de irse inser-
tando en el mercado laboral. Dos décadas atras
esto ocurria recién al final de los estudios.

Cuadro 5
Autopercepcién en general

— Coniniciativa

— Con capacidad de liderazgo

— Dinamicos

— Ambiciosos

— Con facilidad para adaptarse al cambio
— Inteligentes

— Trabajadores

— Responsables

La autopercepcion que tienen los jovenes de
si mismos es sumamente positiva y encierra una
postura activa y emprendedora, asi como una
voluntad expresa de progreso y de cambio.

Cuadro 6
Principales objetivos en la vida (porcentajes)

Alcanzar el éxito en el logro de sus metas 30
Sentirse realizado como persona 18
Sentirse orgulloso de si mismo 15




Se trata de metas relacionadas con la realiza-
cion personal, individual, asi como con el cam-
bio y el progreso. Al mismo tiempo, vale alcan-
zar ciertas metas, les resulta importante tener un
sentimiento de orgullo de si mismos. Es decir,
vinculan los logros objetivos con el sentimiento
de bienestar. Estos objetivos son comunes a
todos los jovenes, sin diferencias significativas
de sexo, edad y clase social.

Cuadro 7
Sus gastos en diversion se distribuyen
de la siguiente manera

(porcentajes)
Bailar 44
Cine 23
Comer 18
Tomar tragos 11
Videojuegos 9
Espectaculos deportivos 5
Alquiler de videos 5

Se trata de gastos relacionados fundamental-
mente con el entretenimiento y la vida en grupo,
de relacion entre pares, caracteristica de esta
etapa de sus vidas.

Cuadro 8
Principales lugares a los que asisten
(porcentajes)
Bailar 44
Parques 52
Centros comerciales 46
Iglesias 43
Discotecas 33
Bibliotecas 29
Restaurantes 26
Heladerias 25
Videojuegos 24
Cines 15

Hay que afadir que si bien las actividades que
realizan son semejantes y el tipo de espacios a los
que asisten también, las diferencias por niveles
socioecondmicos estan en la distribucion espacial
de los lugares y las caracteristicas de estos.
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Cuadro 9
Viajes al interior del pais y al extranjero
(porcentajes)

Total A B C
Interior
Si 69 95 86 72
No 31 5 13 28
Extranjero
Si 48 63 23 5
No 52 37 77 95

Se aprecia que los jovenes se movilizan de
manera regular, aunque a diferencia de los cua-
dros anteriores se trata de una actividad que de-
manda mayores recursos, motivo por el cual las
diferencias por sectores socioecondmicos son
notorias. No obstante, hay que destacar el signi-
ficativo numero de jovenes —casi un 70 por cien-
to— que se ha desplazado al interior del pais,
expresion de la creciente movilidad en los ulti-
mos afios, lo que resulta caracteristico del grupo
de edad. En el caso de los viajes al extranjero, las
diferencias son notables. Hay que mencionar, por
ejemplo, que un 95 por ciento de jovenes de
nivel socioeconémico C no ha salido al extranje-
ro, frente a un 37 por ciento del nivel socioe-
condomico A que si lo ha hecho.

Cuadro 10
Juegan videojuegos (porcentajes)

Total A B C
Si 48 57 57 46
No 52 43 43 54

La mitad de los jovenes conoce y juega vi-
deojuegos, muchos de los cuales lo hacen por
computadora.
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Cuadro 11
Usan computadora
(porcentajes)

Total A B Cc
Si 47 88 84 58
No 53 12 16 42
Los nifios entre 7 y 12
Si 32
No 68

Los de 11y 12 afios usan la computadora:
Parajugar 64
Tareas 37

La pregunta que permite elaborar este cuadro
se halla referida a la computadora en particular y
no a internet. El acceso a la computadora esta
muy estratificado. Los datos son elocuentes:
mientras un 88 por ciento de jovenes de mayores
recursos accede a la computadora, un 42 por
ciento de los de menores recursos no lo hace. El
segundo dato se refiere a los mas jovenes (de 7 a
12 afios), quienes en menor medida acceden a la
computadora. Asimismo, la computadora es uti-
lizada por los de 11 y 12 afios en mayor medida
para jugar que para estudiar.

Cuadro 12
Lugar de uso de la computadora
(porcentajes)
Total A B C
Cabinas 46 25 42 50
Colegios 43 53 41 35
Casa 35 90 65 23
Casa familiares 6 4 7 8
Casa amigos 4 6 3 4
Otros 4 0 6 6

El fendmeno de las cabinas ptblicas en Lima y
en todo el Pert ha producido un cambio muy sig-
nificativo en los datos sobre acceso. Los negocios
de alquiler de computadoras han inundado el pais.
El cuadro permite apreciar las diferencias por

niveles de ingreso de sus familias. Mientras los
chicos del sector A usan la computadora en un 90
por ciento en su hogar y en un 53 por ciento en su
colegio, es decir en espacios privados, los del sec-
tor C lo hacen en un 50 por ciento en cabinas y en
un 35 por ciento en el colegio. El espacio de la
cabina publica es muy relevante porque reemplaza
el hogar y la sala de clase. Pero también hay que
indicar que, incluso en los colegios estatales
(correspondientes en mayor medida al nivel C) se
esta utilizando la computadora.

Cuadro 13
Sobre internet
(porcentajes)

Total A B C

Conoce, ha usado 56 95 92 67
Conoce, no ha usado 35 4 6 25
No conoce 9 1 2 8

No se advierten diferencias por sexo

Los nifios entre 11 y 12 afios

Conoce, ha usado 30
Conoce, no ha usado 32
No conoce 9

No se advierten diferencias por sexo

Hay que destacar que internet es hoy en dia
conocido cada vez mas por los jovenes, sobre
todo los de la urbe. Si bien un 56 por ciento la
conoce, el 35 por ciento no la ha usado todavia,
aunque esto varia por niveles socioeconémicos.
El porcentaje de quienes desconocen internet es
muy bajo, es mayor el que conociéndola no la ha
usado aun. Los datos que aparecen en segundo
lugar indican que el conocimiento es menor en
los nifios de menos edad.
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Cuadro 14 Cuadro 16
Frecuencia en el uso de internet Lugares de uso de internet
(porcentajes) (porcentajes)
Total A B Cc Total A B C
Todos los dias 2 15 7 1 Cabinas 84 49 75 88
5-6 veces por semana 3 7 7 5 Colegios 17 40 25 13
3-4 veces por semana 6 13 15 6 Casa 12 58 25 2
2 veces por semana 9 21 21 10 Casa familiares 4 1 2 5
1 vez por semana 10 12 19 12 Casa amigos 2 0 2 1
Cada 15 dias 5 4 5 7 Otros 1 4 2 3
1 vez al mes 7 5 7 6
Ocasionalmente 13 18 11 20 Los nifios entre 11 y 12 afios asisten a
No usa 45 5 8 33 Cabinas 64
Colegios 29
. . . Casa 13
La frec’uenma.en el uso de 1nte'rnet es varia- o e liares 10
ble, todavia ocasional pero sostenida y con una  Trapajo 6

clara tendencia al aumento. Estos datos varian
todos los dias.

Cuadro 15
Usan internet para

(porcentajes)

Total A B C
Divertirse 71 75 69 71
Estudiar 58 69 65 57
Trabajar 13 7 1 12
Otros 6 17 9 4

Internet es usada por todos los jovenes, sobre
todo para divertirse y en segundo lugar para estu-
diar. La relacion con el entretenimiento es muy
importante porque muestra que internet se ha inte-
grado a las actividades habituales que los jovenes
realizan. La version de que se emplea como com-
plemento de la educacion es indudablemente par-
cial, porque los propios jovenes han realizado una
apropiacion de internet, y han ubicado su funcion
informativa y educativa en un segundo lugar. Son
los jovenes de mayores recursos quienes la utili-
zan en mayor medida para estudiar.

Estos nifios utilizan internet para:

Chatear 39
Jugar 33
Informarse 23
Enviar mails 22
Tareas 12

Aqui se ofrece informacion diferente a la que
menciona el lugar de uso de la computadora. Los
resultados son mas claros porque mientras la
computadora sirve para “hacer trabajos” y “jugar
videojuegos”, internet se asocia con chatear, en-
viar mensajes, navegar. Los lugares de acceso a
internet son una radiografia de la procedencia so-
ciocultural de los jovenes. La mayoria de los de
nivel socioecondmico C lo hacen casi exclusiva-
mente en cabinas publicas, y, en pocos casos, en
sus colegios, aunque con grandes limitaciones.
Esto porque el acceso a internet resulta aun muy
costoso para las escuelas publicas. Los de nivel
B también acceden a internet en un alto porcen-
taje en las cabinas, aunque también lo hacen en
sus casas y en el colegio. Los de nivel A lo hacen
en sus casas, en las cabinas y en el colegio, por-
que sus posibilidades de acceso estan abiertas en
todos los casos. Hay que mencionar que la canti-
dad de cabinas distribuidas en los diferentes dis-
tritos de la ciudad, les facilita a los jovenes su
asistencia, asi como “evitar” el control de los
padres.
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Los nifios de 11 y 12 afios asisten a las cabi-
nas fundamentalmente para entretenerse, jugar y
“conversar’.

Cuadro 17
Ven television de seial abierta
(porcentajes)
Todos los dias de la semana 60
De 5 a 6 dias a la semana 9
De 3 a4 dias ala semana 12

2 dias a la semana
1 dia a la semana
Ocasionalmente
No ve

>~ 01—~ ©

No se aprecian diferencias por niveles socioecondmicos

Los chicos siguen viendo en un alto porcenta-
je television de sefial abierta y en los resultados
no se aprecian diferencias por niveles socioe-
condmicos.

Cuadro 18
Ven television por cable (porcentajes)

Total A B C

Todos los dias 21 60 42 27
De5a6diasalasemana 4 10 13 6
De3a4diasalasemana 4 5 9 4
2 dias a la semana 8 11 5 11
1 dia a la semana 5 3 8 6
Ocasionalmente 17 8 12 15
No ve 41 3 11 31

Los nifios entre 7 y 12 afios

De 5 a 6 dias 25
De 3 a4 dias 5
2 dias 6
1 dia 3
Ocasionalmente 5
No ve 53

La television por cable se ha extendido signi-
ficativamente en los ultimos afios, ya sea porque
un numero mayor de familias paga la suscripcion
correspondiente o porque muchas de ellas acce-
den de forma no legal. El tipo de acceso y la fre-
cuencia depende claramente de los niveles socio-

econdmicos. Asi, por ejemplo, mientras un 60
por ciento de jovenes de nivel A ve todos los dias
television por cable, solo un 42 por ciento de
nivel B y un 27 por ciento de nivel C lo hace.

Cuadro 19
Van al cine
(porcentajes)
Total A B C
Mas de 1 vez por semana 3 5 5 3
1 vez por semana 4 15 11 3
Cada 15 dias 7 28 17 7
1 vez al mes 9 22 19 7
Ocasionalmente 24 21 27 31
No van 52 9 21 49

El cine resulta actualmente una actividad de
entretenimiento costosa. Es mucho mas barato
pasar una hora en la cabina publica (que puede
costar menos de medio dolar en promedio) que
una entrada al cine (que cuesta mas de cuatro
ddlares). Si bien este no es el Gnico motivo, los
jovenes van ocasionalmente al cine, aunque los
que tienen mas recursos lo hacen de forma mas
regular.

Cuadro 20
En el futuro quisieran (porcentajes)

Total A B C
Emigrar 28 43 41 39
Quedarse en el Peru 60 46 47 48
No precisan 12 11 12 13

Hay un porcentaje importante que quiere salir
del pais, sobre todo los de niveles A y B, para
quienes este deseo resulta posible.

4.3  Consumo de internet

Con la finalidad de proporcionar informacion
sobre el acceso y uso de internet, he tomado en
cuenta la reciente publicacion de Telefonica so-

bre La sociedad de la informacién en el Peri,*

49 Telefonica. La sociedad de la informacion en el Peru. Presente y perspectivas 2003-2005. Lima: Telefonica, 2002.



las Estadisticas de tecnologia de la informacion
y comunicacion del Instituto Nacional de Esta-
distica e Informatica (INEI)? y el estudio de
Apoyo sobre Uso y actitudes hacia internet.”!
Hay que anotar que la informacion no esta seg-
mentada por edad, por lo que emplearemos aque-
lla genérica que resulta relevante.

En el libro de Telefonica sobre la Sociedad de
la Informacién en el Peri’2 se sostiene que,
segun datos de la UIT (International Communi-
cations Union) en el 2001 accedieron a internet
tres millones de personas (se les llama internau-
tas). Sobre la posicion que ocupa el Pert con re-
lacion a otros paises latinoamericanos, segun la
misma fuente, la tasa de penetraciéon esta cifrada
en 11,5 usuarios por cada 100 habitantes. El Peru
ocupa el segundo lugar después de Chile, que
tiene mas de 20 usuarios por cada 100 habitan-
tes, y se ubica antes de Argentina, Venezuela,
Brasil, México y Colombia.

Conviene destacar que, a diferencia de lo que
ocurre en otros paises, gran parte de los peruanos
accede a internet a través de cabinas publicas.
Estas cifras pueden resultar llamativas a primera
vista, ya que en la mayoria de paises este feno-
meno de acceso comunitario no es muy extendi-
do y el numero de internautas depende poco de
este tipo de usuarios. En el Peru la oferta de
acceso a internet por medio de cabinas publicas
se ha constituido como uno de los principales
factores que han impulsado el crecimiento expe-
rimentado en los Gltimos afios.

Segun datos de Osiptel, en junio del 2001 el
numero de suscriptores de internet en el Pert era
de 162.950. Si bien esta informacion es la mas
certera y de facil acceso, no necesariamente mide
de manera adecuada la penetracion de internet,
pues en el Pert la gran mayoria de los usuarios
no accede desde su domicilio, sino que acude a
las cabinas publicas para conectarse.

103

maria teresa quiroz

La realidad peruana no es recogida adecuada-
mente por los indicadores tradicionales (ntimero
de suscripciones, de computadoras, de lineas
telefonicas, etc.). El Pert esta entre los paises
menos avanzados en términos de posesion de
activos de tecnologias de informacion y comuni-
cacion. Sin embargo, esto se contrarresta con el
gran uso que hace la mayoria de los ciudadanos
de medios comunitarios para acceder a internet.

En lo que respecta a la edad, los internautas
son un publico mayoritariamente joven. Esto se
debe a la composicion de la sociedad peruana,
cuya piramide poblacional responde a una estruc-
tura clasica de base ancha con predominio de la
poblacion joven, asi como a los propios niveles de
penetracion que son mayores para la poblacion de
menor edad. Mientras que el 66 por ciento de los
habitantes de Lima con edades entre 12 y 24 afios
accede a internet, este porcentaje se reduce a
menos del 25 por ciento cuando se considera el
grupo de edades a partir de 40 afios.

En lo que respecta al sexo de los usuarios, el
55 por ciento del total de internautas peruanos
son hombres. En contra de esta tendencia gene-
ral, las mujeres constituyen el 54 por ciento de
los usuarios de internet con edades comprendidas
entre los 12 y los 17 afios. Esto quiere decir que
se viene produciendo un cambio importante y
que las mujeres van en aumento como usuarias
de internet en el Peru, lo que coincide con una
tendencia mundial.

El acceso a internet guarda relacion directa
con el nivel de ingresos de los ciudadanos, lo que
se aprecia en que los que mas emplean internet
son los ciudadanos de los niveles socioeconomi-
cos Ay B. Entre los niveles mas bajos, su utiliza-
cion es mucho menos frecuente y llega a ser ain
reducida para los niveles D y E.

La mayoria de usuarios de internet son estu-
diantes (59 por ciento), seguidos de trabajadores

50 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Peru: Estadisticas de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

Lima: INEI, 2000.

51 Apoyo Opinion y Mercado S.A. Uso y actitudes hacia internet. Lima: Apoyo, octubre del 2001.

52 Telefonica. Op. cit., pp. 43-49.
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(31 por ciento). El 10 por ciento restante de la
poblacion internauta estd compuesto por amas de
casa, jubilados y desocupados.

El lugar preferido por los internautas perua-
nos es la cabina. No en vano en junio del 2002
mas del 70 por ciento de los internautas de Lima
aseguraba que acudia habitualmente a este tipo
de establecimientos para navegar por internet,
mientras que el resto de lugares le siguen a una
gran distancia. El acceso a internet desde el
hogar solo estd econdmicamente al alcance de la
poblaciéon mas acomodada y su penetracion es
practicamente nula para el resto.

La mayoria de los internautas son jovenes
estudiantes entre 12 y 24 afios, que provienen de
los niveles socioecondémicos intermedios (B y
C). Los del nivel C presentan cierta tendencia a
acudir a las cabinas publicas para acceder a inter-
net. Los del nivel B, por su parte, acceden en
mayor medida desde el hogar, puesto que su
mejor posicion econdémica les permite disponer
de computadora y de conexién a internet en su
propio domicilio. Ademas, lo hacen de manera
mas frecuente.

La publicacion que realiza el INEIS? contiene
datos a setiembre del 2000, los cuales, dada la
velocidad del desarrollo de estas tecnologias,
resultan insuficientes. Sin embargo, recogeré
aquella informacioén que pueda ser importante
como tendencia.

En Lima metropolitana, desde el afio 1999,
mas del 25 por ciento de las computadoras se
encontraban conectadas a internet. El nivel de
ingresos de este 25 por ciento era fundamental-
mente medio alto y alto. Asi, acceden a internet:
los de ingreso mas alto en un 75 por ciento; los
de ingreso medio alto en un 16 por ciento; los de
ingreso medio en un 6 por ciento; los de ingreso
medio bajo en un 2,5 por ciento y los de ingreso
mas bajo no acceden.

El lugar de acceso a internet en el afio 2000 se
dio: en cabinas publicas (24,8 por ciento), en

centros de trabajo (15,5 por ciento), en centros

de estudio (8,2 por ciento) y en casas de amigos

o parientes (2,5 por ciento).

Hay un dato que resulta muy interesante y
muestra como evoluciona el uso de internet entre
el ano 1997 y el 2000, tendencia que seguramen-
te ha ido en aumento hasta el presente, en espe-
cial en lo que se refiere al uso para entretenerse.
Internet es utilizado para:

» El estudio: Su uso crece del 48 por ciento en
1997 al 51 por ciento en 1999 y al 61 por
ciento en el 2000.

» El trabajo: En 54 por ciento en 1997, baja al
44 por ciento en 1999 y regresa al 54 por
ciento en el 2000.

» El entretenimiento: Sube del 26 por ciento en
1997 al 35 por ciento en 1999 y llega hasta el
47 por ciento en el 2000.

El estudio realizado por Apoyo: Uso y actitu-
des hacia internet (de octubre del 2001), registra a
hombres y mujeres entre 12 y 50 afios.>* Si bien la
edad excede nuestro grupo de estudio, proporcio-
na el marco de uso y actitudes de los adultos, pa-
dres de los jovenes que venimos investigando. En
algunos casos se proporciona informacion por
edad, que nos interesa especialmente.

En este informe se menciona que en compara-
cion con el estudio que fue realizado por Apoyo
el ano 2000, el uso de internet se ha cuadriplica-
do en los niveles socioeconémicos D y E.

Cuadro 21
¢Ha visto u oido hablar de internet?*
(porcentajes)
Total A B Cc 12417
afios
Ha visto, no hausado 54 24 29 55 30
Ha visto y usado 33 76 71 37 56
No ha oido 13 0 0 8 14

(*) considera solo a los usuarios de internet de los sectores A,
B, C, que constituyen el 87% de los usuarios

53 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Op. cit., pp. 68-85.

54 Apoyo. Op. cit.



Los jovenes entre 12 y 17 afios conocen ma-
yoritariamente internet y la han visto, aunque al-
gunos no la hayan usado. Los chicos entre 12 y
17 anos la han usado mas, asi como en general
los de mayores recursos.

Cuadro 22
Usa internet
(porcentajes)
A B Cc H M
Si 36 30 23 42 58
No 2 8 34 58 42

Usan internet los hombres més que las muje-
res y los de mayores recursos. Sin embargo, esta
en aumento, en todo el mundo, la frecuencia en
el acceso de las mujeres.

Cuadro 23
Universo de usuarios segun frecuencia de uso
(porcentajes)
Totalk A B C H M 12-17
afhos

Una vez al
mes 0 mas 33 76 71 37 27 40 57
Cada 15 dias
0 mas 26 73 61 26 19 34 47
102 veces por
semana 0 mas 19 66 53 17 13 25 35

3 a4 veces por
semana 0 mas 11 51 38 7 8 14 20
Mas de 5 veces
por semana 7 34 26 3 5 9 15

Los resultados indican una frecuencia cre-
ciente del uso de internet, mas aun si los compa-
ramos con los del ano 2000. Nuevamente, los
hombres més que las mujeres, y los de mayores
recursos mas que el resto.

Cuadro 24
Lugar de conexién a internet
(porcentajes)
Cabinas Colegio Casa Otros
Total 83 17 11 18

12-17 anos 95 18 4 0
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En general, las personas utilizan las cabinas
publicas mucho mas en el caso de los jovenes
de 12 a 17 afos, quienes lo hacen en un 95 por
ciento.

Cuadro 25
Frecuencia de conexidn a internet
(porcentajes)
1/mes Cada15 1a2 3a4 5a7 Varias
dias veces veces veces veces

por por por por

semana semana semana semana
Total 20 18 30 4 13 5
12-17 ahos 23 20 36 2 6 3

Aqui también se aprecia la frecuencia cre-
ciente de conexion a internet.

Cuadro 26
Caracteristicas de los jovenes entre 12 y 17 afios

+ La mayoria (86 por ciento) se conecta entre media
hora y 1 hora.

» EI 35 por ciento lo usa hace menos de 6 meses, el
25 por ciento hace 6 meses a 1 ano, y el 25 por cien-
to entre 1y 2 afios.

* Lo usan para:

— Comunicacién (chatear y enviar mails): 96 por
ciento.

— Bajar material diverso (informacién de texto, fotos,
imagenes, musica): 93 por ciento.

— Entretenimiento (escuchar musica, navegar sin
objetivo, jugar en linea): 86 por ciento.

— Informacion diversa (leer noticias, temas varios):
64 por ciento.

» EI 90 por ciento de los que asisten a las cabinas lo
hacen acompafados (68 por ciento); solo (32 por
ciento).

Los tiempos de conexion no son muy largos,
lo que con seguridad guarda relacion con el dine-
ro con que cuentan para ir a las cabinas. En
general, se trata de un acceso reciente. Asisten a
las cabinas acompanados y usan internet princi-
palmente para entretenerse, informarse y sobre
todo comunicarse.
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Cuadro 27
Temas mas buscados

(porcentajes)

12-17 afos A B C
Musica 66 59 47 48
Entretenimiento 57 53 41 46
Noticias 14 29 31 25
Deportes 31 22 23 27
Juegos 42 36 23 19
Tarjetas saludo 21 29 24 20
Economia / Negocios 7 12 16 13
Turismo 15 24 19 19
Computacion 18 11 16 25

Los temas mas buscados estan relacionados
con la informacion para el entretenimiento o con
el entretenimiento mismo y mucho menos con la
informacion académica.

Cuadro 28
Lugar de acceso al correo electréonico
(porcentajes)
Total A B C H M 12-17
afnos
Cabinas 68 55 66 76 72 63 83
Colegio 31 34 29 3 32 29 25
Casa 21 45 24 4 21 20 21
Trabajo 14 17 18 9 16 13 0
Casa amigos 9 9 10 7 9 8 7
Otros 1 1 1 1 0o 1 0

El acto de enviar y recibir mensajes se realiza
en las cabinas, en especial por parte de los jove-
nes, porque les garantiza su privacidad.

Cuadro 29
Usa su correo electronico para
(porcentajes)
Total A B C H M 12-17
afnos
Correo
amig/fam 90 92 88 92 87 94 90
Fines
académicos 38 38 38 38 35 41 27
Fines
laborales 26 27 29 21 27 24 3
Conocer

gente 24 21 20 30 24 24 36

El uso del correo electronico, tanto en general
como entre los mas jovenes, se realiza con ami-
gos o familiares. También por la posibilidad de
conocer a nuevas personas. Esta relacionado con
la socializacion y la amistad.

Cuadro 30
Actitudes hacia internet
(porcentajes)
12-17 aios
Ayuda a la educacion 63
Facilita las compras 35
Promueve la pornografia 25
Afecta relaciones familiares 8
Fomenta la violencia 9

Para los jovenes, internet esta fundamental-
mente asociado a la educacion, aunque no la uti-
licen de modo prioritario con este fin. Podria in-
terpretarse que la respuesta se ajusta al “deber
ser”.

Finalmente, se presentan algunos datos que
expresan el caracter social que tiene la asistencia
a las cabinas publicas:

» Las cabinas a las que asisten los jovenes entre
12 y 17 afios estan cerca de su casa 'y se van a
pie (67 por ciento) o dentro de su distrito y
toman movilidad (22 por ciento). Solo un 11
por ciento asiste a cabinas que estan fuera de
su distrito.

* Cuando van a las cabinas lo hacen acompaifia-
dos un 73 por ciento y van solos un 26 por
ciento.

» EIl 89 por ciento de los internautas de Lima
metropolitana ha utilizado las cabinas alguna
vez para conectarse y el 70 por ciento las
emplea de forma habitual.

Los usuarios emplean internet sobre todo para

comunicarse, buscar informacion y descargar

algun tipo de contenido generalmente asocia-
do al ocio.



CAPITULO V

Hablan los jovenes: Qué piensan, qué sienten

Estudio cualitativo

1. CUESTIONES METODOLOGICAS

Para el estudio propuesto se ha desarrollado una
investigacion de caracter fenomenologico, a par-
tir de las representaciones que tienen los escola-
res (hombres y mujeres de 12 y 17 afios de diver-
sos niveles socioeconomicos) de las tecnologias
del conocimiento y de la comunicacion, y de su
entorno educativo y social, asi como de los usos
que hacen de estas tecnologias y del modo en
que afectan sus interacciones, sus roles y sus
afectos.

Forman parte de las tecnologias del conoci-
miento que examinaré en esta investigacion el
acceso a la television por cable y la computadora
(programas basicos, internet, correo electronico,
el chat). Han sido elegidas estas tecnologias por-
que son aquellas que desde el punto de vista de
la educacion estan relacionadas con el aprendiza-
je, son de caracter expresivo y cognitivo (en el
caso de la computadora) y porque ofrecen infor-
macion y acceso a conocimientos diversos del
mundo y a contenidos que podriamos denominar,
de forma genérica, culturales. Asimismo, y no
por ello menos importante, se trata de tecno-
logias mediante las cuales los jovenes escolares
establecen formas de relacion y comunicacion
permanentes, y a través de las cuales interactian.

Por el caracter de la investigacion, ha sido
pertinente profundizar en los diferentes estudios
tedricos sobre las audiencias a fin de ofrecer un
camino original y diferente. Para la realizacion
del trabajo de campo, parto de la idea de que los
actores sociales que seran tomados en cuenta tie-
nen cada dia una relacion mas activa y toman
decisiones, de acuerdo o en relacion con sus con-
textos sociales y culturales. Ademas, que los

contenidos a los cuales acceden son polisémicos,

y que los jovenes se vinculan a estos a partir de

competencias muy diversas y de un diferente

capital cultural.

En ese sentido, adelanto algunas reflexiones:
los métodos de indagacion de la relacion de los
escolares con las tecnologias mencionadas tienen
que considerar como un aspecto esencial las con-
diciones en las cuales se forman, se sostienen y
se modifican las opiniones de los sujetos. Por
otro lado, resulta equivocado estudiar las audien-
cias aisladamente, porque las diferencias de
interpretacion entre usos individuales estan defi-
nitivamente enmarcadas por diferencias cultura-
les. Resultara interesante concebir a los grupos
de escolares como complejas configuraciones de
subculturas y subgrupos en contextos sociales
que suministran los recursos y establecen los
limites dentro de los cuales operan.

La investigacion se propuso obtener informa-
cion sobre los siguientes aspectos:

» Influencias basicas en la manera de conocer y
sentir de los escolares. Fuentes fundamentales
de la cultura de los escolares: la familia, la
escuela, los amigos, las imagenes televisivas,
internet.

» Las representaciones que formulan los escola-
res sobre sus recursos y carencias en relacion
con la educacion y su vida social.

* Formas de socializacion y cambios en las
relaciones interpersonales.

» Papel de la explosion informativa en la for-
macién de su vision del mundo y su realidad
inmediata.

» Sentido y significado del saber y el aprendi-
zaje en el entorno informacional.

[107]
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El aprendizaje policéntrico y no secuencial y
las comunidades de aprendizaje.

Internet y la percepcion de la instantaneidad.
Los jovenes escolares: entre la lectura y la
imagen.

Sus opiniones sobre los cambios en los mo-
dos de aprender y su proyeccion hacia el futu-
ro.

Internet como forma de relacion entre los
jovenes.

Su vision del pais y del futuro.

Las variables que se han tomado en cuenta

son:

La edad.- Se tom6 la decision de trabajar con
dos grupos de edad: escolares de 12 y de 17
afos; es decir, de primero de secundaria y de
quinto de secundaria. La diferencia de edad
entre los escolares resulta importante porque
el ciclo de vida incide en su relacion con la
tecnologia. En edades mas tempranas, es la
familia la que propicia o limita el acceso,
mientras los de mayor edad deciden con mas
independencia, tienen mas libertad de acudir,
por ejemplo, a cabinas publicas de internet asi
como de frecuentar amigos. Asimismo, la
edad es importante en la relaciéon entre tecno-
logia y vision de futuro, en cdbmo imaginan su
vida al terminar el colegio, en su apreciacion
sobre el valor de la tecnologia en su futuro
laboral.

El sexo.- Importante también en la medida en
que se observa que en la formacion de los
nifnos la tecnologia ha sido siempre una herra-
mienta mas proxima a los hombres que a las
mujeres. En el caso de las cabinas publicas de
internet se observa una mayoria de hombres
y, en general, prevalece la idea de que los
hombres tienen mayores recursos para activi-
dades mecénicas. Sin embargo, la informa-
cion expuesta en el capitulo anterior muestra
que esto viene cambiando.

El nivel socioeconomico.- Se realizé una
investigacion comparativa entre escolares de
los sectores socioeconomicos alto (A) y
medio (B) de los dos grupos de edad, asi

como de los de nivel bajo (C) de 17 afios.
Esto en razon de que el acceso a internet se
producia en edades superiores en los jovenes
de menores recursos.

Se trata de una investigacion cualitativa, para

lo cual se han empleado dos técnicas:

Los focus groups.- Técnica que busca que en
el mismo momento y a través del dialogo y la
interaccion los jovenes se expresen en torno a
temas y preguntas que se les planteen. Se
selecciond a sus integrantes de acuerdo con
los colegios de pertenencia. Se trat6 de una
muestra no representativa y no probabilistica.
Las entrevistas en profundidad estuvieron
dirigidas a desarrollar una conversacion
extensa y profunda con jévenes previamente
seleccionados, con el objetivo de indagar
ampliamente sobre los temas propuestos.

Las etapas del trabajo de campo han sido tres:
Una primera etapa de focus groups que tuvie-
ron lugar durante los meses de mayo y junio
del 2001. Se seleccionaron escolares de dife-
rentes centros educativos segln el tipo de
colegio y la edad. En una primera etapa se
realizaron 10 focus groups, de caracter mas
exploratorio. Los llamo exploratorios porque
son el primer contacto con el grupo objetivo
seleccionado.

Una segunda etapa de focus groups mixtos
durante los meses de setiembre y octubre del
2001, en los cuales se profundizé en temas
que fueron evaluados y analizados en la pri-
mera etapa.

Las entrevistas en profundidad se realizaron
durante los meses de noviembre y diciembre
del 2001, después de haber procesado la
informacién obtenida de las dos etapas de
grupos focales. Su finalidad fue continuar con
la investigacion cualitativa con escolares
seleccionados de los propios grupos, de los
tres niveles socioecondémicos, de 12 y 17
afios, hombres y mujeres. Fueron selecciona-
dos para la entrevista dos jovenes de cada uno
de los cinco grupos focales de la segunda



etapa y fueron convocados aquellos dispues-
tos a sostener una conversacion mas extensa,
ademas de ser intensivos consumidores de
internet.

2. RESULTADOS

La presentacion de resultados respetara el
orden en el cual se realizo el trabajo de campo.
Esto en razén de que la secuencia tuvo, en térmi-
nos metodolédgicos, un sentido expreso. Se busco
ampliar y profundizar la informacion que se
obtuvo en los primeros grupos focales con la
finalidad de incorporar precisiones en la segun-
da etapa de estos, asi como luego en las entrevis-
tas en profundidad. En el capitulo siguiente, para
efectos de la interpretacion, se integrara el con-
junto de referencias que los jovenes ofrecen
sobre su relacion con las tecnologias de la infor-
macién y de la comunicacion, y se utilizara otra
forma de presentacion para los fines sefialados.

Asimismo, los cuadros que registran de modo
sistematico los resultados, aparecen como anexos
de este libro. Han sido ordenados considerando
los siguientes temas: consumo de medios, inter-
net, educacion escolar, futuro del pais y perso-
nal. Los cuadros consignan la sintesis de las
ideas expuestas, asi como las opiniones particu-
lares de los participantes (en letras cursivas).
Asimismo, en algunos casos hay subtemas de ca-
da acapite sobre los cuales no se manifestaron to-
dos los grupos.

2.1 Focus group (primera etapa)

2.1.1 Sobre el consumo de medios

* El uso de los medios como la televisién por
cable, los videojuegos, la computadora e
internet estan muy difundidos entre todos los
escolares.

» Este acceso es mayor entre los escolares que
cuentan con mas recursos, que asisten a cole-
gios privados y mas costosos. Sin embargo,
en el caso de internet su acceso es creciente.
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Los escolares tienden a ir a las cabinas publi-
cas, aunque muchos de ellos acceden a inter-
net en sus casas y colegios.

La asistencia a las cabinas publicas se explica
por su bajo costo y la gran oferta de cabinas
que existe en toda la ciudad. Los propios pa-
dres promueven, incluso aquellos con mas re-
cursos, que sus hijos asistan a estos lugares.
Las razones que los escolares exponen para ir
a las cabinas estan también relacionadas con
la mayor libertad que ahi tienen, la ausencia
de control y de normas, asi como por la posi-
bilidad de asistir en grupo y hacer uso de la
computadora acompaiiado por sus pares.

Los escolares encuentran en sus hogares y en
el colegio limitaciones para explorar en inter-
net y satisfacer su curiosidad, motivo por el
cual acuden a las cabinas publicas. Mas aun,
tanto en sus hogares (ademas por razones
econdmicas) como en sus colegios encuentran
diversas restricciones y controles. Aprecian el
espacio de internet como un espacio privado
y no reglamentado, donde pueden expresar
aquello que no siempre es permitido en la
vida cotidiana.

Su opinioén sobre la television de senal abierta
es muy critica. Se expresan sobre la television
de modo peyorativo, sobre todo en compara-
cion con la television por cable. Destacan que
en esta ultima encuentran variedad, especifi-
cidad y entretenimiento.

Si bien no hay un reconocimiento explicito
del valor, influencia y peso que tienen en su
vida la television por cable, los videojuegos e
internet, cuando se les pregunta sobre lo que
ocurriria si estos desaparecieran, buena parte
de los escolares responde “me muero”, “me
suicido”, lo que pone en evidencia la activa
presencia que tienen en su vida cotidiana y
sus relaciones.

Algunos escolares reconocen que realizan
menos actividades —tales como jugar, leer,
hacer deporte, escuchar musica— por estar
“pegados” a la television y a internet, lo que
expresa que estos ocupan una parte importan-
te de su tiempo.
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Lo que encuentran y les satisface, tanto en la
television como en internet, es el entreteni-
miento y todo aquello vinculado con la bus-
queda de placer y sensaciones diversas.

En muchas oportunidades los escolares opi-
nan haciendo uso de explicaciones muy racio-
nales. Tienen la idea de poder controlar cual-
quier efecto negativo que puedan tener los
medios de comunicacion.

El individualismo tiene un valor para los
jovenes que es destacado a lo largo de sus
intervenciones. Especialmente entre los jove-
nes de mayores recursos, y fomentadas por
sus familias, la autonomia, la independencia y
la capacidad individual se convierten en as-
pectos por desarrollar y sostener. Sin embar-
g0, no dejan de expresar también una gran de-
manda y necesidad de afecto y de orientacion.
Internet es una realidad conocida y con gran-
des posibilidades de desarrollo en la vida ac-
tual de los jovenes. Se encuentran en una etapa
de descubrimiento de sus diversas aplicaciones
y posibilidades. La interactividad esta recién
en sus inicios, motivo por el cual es dificil te-
ner una idea acabada de sus efectos.

No se han encontrado evidencias de satura-
cion o de reemplazo de un medio por otro.
Conviven y se complementan como parte de
la vida de esta generacion que es parte de la
era digital.

2.1.2 Sobre internet

L]

Para la mayor parte de los escolares que parti-
ciparon en los focus group, internet es un
espacio de juego, de diversion y de informa-
cion. Las diversas experiencias que narran
permiten afirmar que se ha convertido en un
espacio de socializacion. Es parte de su tiem-
po y cubre distintas necesidades.

Internet es un nuevo espacio de encuentro con
el “otro” o con los “otros”, a través del cual se
ensayan diversas formas de intercambio con
los pares, especialmente del sexo opuesto.

A través de internet los jovenes buscan en-
contrarse, sobre todo con personas similares a

ellos en términos sociales y economicos, aun-
que no ocurre en todos los casos.

Mediante estos contactos en el chat logran
vencer algunas dificultades de relacion que
tienen en la vida cotidiana, encontrando a
otros que los escuchen y ayuden a resolver
sus problemas. Sefialan las carencias o difi-
cultades que tienen en sus espacios mas cer-
canos, en el colegio y la casa.

Internet se asocia al efecto “novedad”. Se
trata de jovenes que se emocionan ¢ ilusionan
con lo nuevo, lo inmediato, lo desconocido, lo
no permitido, lo rapido y lo facil. Cuando este
efecto pasa, pierde interés y regresan nueva-
mente al aburrimiento y a la apatia de todos
los dias. Su curiosidad es relativa y no siem-
pre asociada a la experimentacion.

Los jovenes narraron sus experiencias a tra-
vés del chat, indicando que ellos no se “mues-
tran”, expresan ni se comunican como son
realmente, sino que muchas veces lo hacen
con la imagen de lo que ellos quisieran ser.
Senalan que esto resulta posible por la no fisi-
cidad de la comunicacion a través de internet.
La expresa preocupacion por la apariencia los
lleva a mostrar ciertas caracteristicas fisicas
“interesantes”, asi como a demandarlas del
“otro”. Es decir, quieren saber “coémo” es
realmente la persona con quien se estan co-
municando. Esto aparece como un tema de
mucha preocupacion y es propio del valor que
la cultura mediatica le da al cuerpo, lo cual
estd muy presente en los jovenes. Es coheren-
te, ademads, con la etapa de desarrollo socioe-
mocional por la que pasan.

Para los escolares de menores recursos las
relaciones interpersonales tienen un mayor
valor, asi como lo social y el encuentro entre
pares. Los de mayores recursos se muestran
mas racionales y menos dependientes e “invo-
lucrados” afectivamente, lo que tiene relacion
con los profundos procesos de individuacion.

Los escolares menores, los de 12 afios, estan
avidos de encontrar referentes y modelos de
identificacion, y se sienten frustrados y discri-



minados por los mayores. Para ellos internet
es un juego aun, lo toman con cierta levedad
frente a los mayores, quienes canalizan algu-
nos deseos y buscan cierta satisfaccion y rea-
lizacion personal.

El grupo de 17 afios establece una relacion
mas personalizada a través de internet. Esta
en la busqueda de satisfacer sus inquietudes y
sus intereses particulares. Si bien cuando lo
manifiestan tienden a dar explicaciones racio-
nales, se hace evidente su necesidad de
encontrar una pareja, aunque también lo nie-
guen.

Diferencias similares a las que se encuentran
en la vida cotidiana entre hombres y mujeres
se advierten en su relacion con internet.

2.1.3 Sobre la educacion escolar

L]

Los escolares de mayores recursos acceden a
las computadoras de manera bastante genera-
lizada en los colegios, no asi quienes estudian
en colegios estatales y de menores recursos.
A pesar de ello, internet es utilizada como un
instrumento para realizar trabajos y tareas en
todos los colegios.

Para los escolares la computadora tiene el
beneficio de facilitar el cumplimiento de las
tareas, asi como el de la rapidez con la que
pueden encontrar la informacion. Sin embar-
go, en la mayor parte de los casos, se limitan
a cumplir con el encargo y no buscan profun-
dizar mas alla de lo necesario. Prima lo facil y
lo rapido sobre otros aspectos. Salvo en algu-
nos casos de jovenes del sector A, internet se
emplea con fines de ampliar la informacion.
Para todos los jovenes participantes la com-
putadora e internet son recursos necesarios en
estos tiempos. Sin embargo, su comprension
acerca de sus alcances es ilimitada.
Identifican como las fuentes del conocimiento
principalmente el colegio, y también los me-
dios de comunicacion. Consideran que los va-
lores provienen de sus familias y en algunos
casos del colegio. También asocian a los
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medios de comunicacion con valores nega-
tivos.

Tienen una imagen distante de sus profesores
y expresan la necesidad de un mayor acerca-
miento, mas individual y afectivo. La casi
totalidad de los participantes expresd que
entre una computadora y un profesor prefie-
ren a este ultimo, debido a que con ¢l es posi-
ble establecer relaciones humanas y los profe-
sores son pacientes y tolerantes, y tienen
experiencia de vida.

Evaltian que el colegio es insuficiente para su
futuro profesional, lo que es sefialado sobre
todo por los escolares de menores recursos.
Ponen en evidencia cierta frustracion, pero a
la vez cierto conformismo con respecto a su
futuro profesional.

Los jovenes de mayores recursos son bastante
conscientes de sus mayores posibilidades de
realizar sus expectativas en el futuro.

2.1.4 Sobre el futuro del pais y su futuro

personal

En general, los problemas del pais mas men-
cionados son los de la economia y la corrup-
cion, mientras que los escolares de menores
recursos insisten en los de la pobreza.

El pais es percibido de modo diferente por los
escolares. Identifican problemas similares,
pero los escolares de mayores recursos tienen
el deseo de irse del pais, estudiar en el extran-
jero y, en muchos casos, no regresar. Los
escolares de menores recursos se consideran
parte de los problemas de la pobreza del pais
y sienten que dependen en mayor medida de
sus soluciones.

La mayor parte le da prioridad a su desarrollo
individual y considera que es poco lo que
puede hacer por el pais, por lo menos en este
momento. Los mas jovenes perciben al pais y
su situaciéon como lejana.

La actitud frente al futuro del pais es algo pesi-
mista. Sobre todo destacan la incertidumbre
frente al futuro de los jovenes y el suyo propio.
Aprecian que el Pert, en comparacion con
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otros paises, esta retrasado en el acceso a la
tecnologia.

* En el intercambio virtual con otros jovenes
revelan sentirse inferiores con relacion a per-
sonas de otros paises. Su condicion de perua-
nos viene acomparfiada de la deteriorada ima-
gen que en los ultimos afios ha proyectado
nuestro pais hacia el exterior.

* Se delega la responsabilidad del futuro del
pais a los gobernantes, aspecto bastante
difundido en todos los escolares que partici-
paron en las dinamicas grupales.

2.2 Focus group (segunda etapa)

Los cinco focus group (segunda etapa) se rea-
lizaron tres meses después y tuvieron el proposito
de ampliar la informacion recogida. Asimismo, se
hicieron algunos cambios y fueron mixtos, con la
intencion de recoger el intercambio y el didlogo
que se produce entre hombres y mujeres.

Vale destacar que en la primera etapa se
advirtié que los escolares se esmeraban en dar
respuestas muy racionales. Es decir, se resistie-
ron a expresar sus percepciones mas personales y
sus experiencias mas directas. En la segunda
etapa, al profundizar mas en los diferentes aspec-
tos de su vida cotidiana, los jovenes lograron
expresar de un modo mas espontaneo sus rela-
ciones con los medios y con internet, asi como
narrar sus experiencias. También dieron a cono-
cer sus opiniones y temores.

2.2.1 Sobre el consumo de medios

* Todos los jovenes tienen una apreciacion muy
diferenciada de la television de sefal abierta
frente a la television por cable. Prefieren ex-
presamente la segunda, excepto en el caso de
los escolares de menores ingresos, quienes tie-
nen menor acceso al cable. Se destaca la va-
riedad y la calidad de esta ultima. Refieren
que la television de sefial abierta refleja lo mal
que esta el Peru.

* Los escolares de 12 afios disfrutan mas de los
dibujos animados, las telenovelas, la musica
y las peliculas.

En general, prefieren todavia la television a la
computadora, ya que esta mucho mas instala-
da en el consumo cotidiano, hay mayor como-
didad en su acceso en casa y tienen definidos
sus intereses y preferencias por canales y pro-
gramas.

Relacionan el cable con el entretenimiento y
también con la cultura, destacandose la varie-
dad, la novedad y la modernidad. Se busca
conocer otras realidades, asi como la respues-
ta a ciertas interrogantes.

Los dos grupos de edad privilegian el uso de
cabinas, incluso los de un mayor nivel socioe-
condmico o que tienen acceso a internet en su
casa y en el colegio. Se prefiere el espacio
mas privado de la cabina, que también les
permite compartirlo con los amigos. Ademas,
es mas barato y no estan bajo el control de
padres o maestros. Aparte de las razones
econdmicas, la libertad es un valor muy apre-
ciado. Los jovenes se sienten limitados en sus
casas y en los colegios en sus posibilidades de
explorar; destacan que en las cabinas pueden
experimentar y establecer relaciones sin el
control de los adultos. Sin embargo, también
encuentran alli algunas limitaciones.

A las cabinas publicas asisten mas los escola-
res varones que las mujeres. En ocasiones se
diferencia el lugar de acceso a internet segiin
la actividad que se vaya a realizar (navegar,
enviar correos electronicos, chatear o prepa-
rar tareas para el colegio).

En todos los grupos socioeconomicos y edades
hay un uso mas frecuente de los juegos por
parte de los hombres. Los juegos por internet
son una forma de compartir y prefieren ir a las
cabinas publicas, en grupo. Se produce una
relacion que involucra al joven con los otros,
mediados por la computadora. Se disfruta, al
mismo tiempo, del juego con la computadora y
de la interaccion con los amigos.

Se prefieren los juegos un tanto violentos,
reales, tanto como los estratégicos.

Si bien se diferencia lo real de la ficcidn, se
destaca la importancia de poder sentir como
si fuera real lo que ocurre en el juego. Asi,



por ejemplo, el dolor, la alegria, la incapaci-
dad, segun el caso.

* Los juegos se perciben como muy violentos.
Afirman que si bien para ellos son una forma
de “descargarse”, no dejan de preocuparse por
el efecto que puedan tener sobre los nifios
mas pequeios. Piensan que habria que esta-
blecer ciertas formas de control.

* En el nivel socioeconémico C se juega en red
con amigos, pero también solos, por turnos.
Si bien se prefiere jugar en red con amigos,
no siempre pueden hacerlo.

2.2.2 Sobre internet

* Se utiliza internet para acceder al correo elec-
tronico, para chatear e ingresar en el MSN
messenger, navegar, escuchar musica, jugar y
buscar informacion para realizar las tareas es-
colares.

¢ En el nivel socioeconéomico A, el chat resulta
atractivo sobre todo para los jovenes de 12
afios. Para los de 17 afos el MSN messenger lo
reemplaza como novedoso, seguro y restringi-
do a los amigos. Estos jovenes enfatizan la
importancia de limitar el “didlogo virtual” al
grupo de amigos conocido y que ellos eligen.
Ademas, resulta mas rapido e inmediato.

* Los mayores expresan su curiosidad por pagi-
nas identificadas como “raras”, fuertes, que
impresionan, por ejemplo quefiterte.com. Son
los hombres quienes la mencionan, no asi las
mujeres, quienes las consideran toscas y les
causa rechazo.

* El uso de internet esta difundido en todos los
niveles socioeconomicos. Los escolares de
sectores A y B disponen, en buena parte de
los casos, de computadoras y conexion a
internet en sus hogares y en el colegio.

e Se utiliza internet siguiendo un orden preesta-
blecido: Se prende la computadora, se entra al
correo, de ahi al chat o al MSN messenger, se
pone musica y luego se navega, segin los
intereses y las preferencias de cada uno. Se
realizan varias actividades a la vez, es como
estar con los amigos del barrio.
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Los grupos de 12 y de 17 afios de nivel B de
ambos géneros no manifestaron preferir co-
municarse con jovenes del sexo opuesto. En
cambio, los de nivel socioeconomico Ay C si
expresaron su preferencia por comunicarse
con otros jovenes del sexo opuesto.

La frecuencia de acceso a internet es variada.
Algunos lo hacen por lo menos una vez por
semana, mientras que otros acceden de forma
mas intensiva.

Los jovenes recuerdan haber comenzado a
utilizar la computadora a partir de los cinco o
seis afios. Les ensefiaron amigos o familiares;
sin embargo, el aprendizaje fue principalmen-
te exploratorio, aprendieron ellos solos, por
imitacion. Afirman que les fascinaba lo nuevo
y la posibilidad de realizar varias acciones al
mismo tiempo.

Lo nuevo, la novedad, es un valor siempre
mencionado por los escolares. Sin embargo,
admiten que también lo nuevo pasa muy rapi-
do, es efimero. Destacan la importancia de
contar con informacién, saber de cosas, inter-
cambiarlas y compartirlas con los amigos.
Algunos jovenes mencionan como ejemplo
los juegos y la posibilidad de descubrir las
salidas, las estrategias que hay que conocer
para alcanzar la meta, todo lo cual se convier-
te en parte de lo que los pares intercambian.
Los escolares del nivel socioeconémico A no
muestran mayor interés por conocer gente o
mundos nuevos y diferentes. Los jovenes pre-
fieren refugiarse en lo conocido y restringirse
a su grupo. Se trata de comunicarse de una
manera rapida y poco profunda con amigos
previamente establecidos. Destacan la exclu-
sividad, la seguridad y la confianza. La inte-
raccidon se constituye en algo rapido y mas
casual, como una conversacion telefonica.
Reclaman el contacto fisico, visual, corporal
y verbal propio de la interaccién cotidiana
frente al uso de internet, que se constituye en
un espacio adicional al otro, no sustitutorio.
Los padres se preocupan y los motivan a res-
catar espacios sociales de interaccion con los
amigos, de juego y relacion, justamente por-
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que internet y la computadora les quita tiem-
po y atencion.

Entre los escolares de B y especialmente de C
se evidencia un marcado interés por conocer
gente 0 por comunicarse con amigos en espa-
cios virtuales, a nivel ludico y casual como
también a buscar nuevos amigos que se puedan
convertir mas adelante en amigos “reales”.

La desconfianza de no poder ver o saber si la
persona dice la verdad es un componente
importante que produce temor y conduce a
que consideren esta forma de comunicacion
como un juego. La desconfianza y el miedo a
desilusionarse estin muy presentes. Por ese
motivo consideran internet como una forma
de comunicacion para pasar el rato, cuando se
estd aburrido.

El uso de internet no parece reemplazar otros
espacios de comunicacion, mas bien los inte-
gra. Los jovenes sefialan que prefieren inclu-
so el teléfono, la musica, el compartir con los
amigos. Sostienen que la interaccion real les
permite confiar en lo que ven y escuchan.
Algunos jovenes de los sectores B y C men-
cionan que el chat puede ser también un espa-
cio para compartir con otros y decir cosas que
en otros contextos no se pueden decir, como
contar los problemas.

Los jovenes de los sectores A y B tienden a
valorar menos las relaciones a través del chat
y a distanciarse y racionalizar lo que alli ocu-
rre. Mientras que para algunos jovenes el
espacio de internet les permite expresarse con
mayor libertad y compartir, para otros se trata
solo de un juego. Se produce una revaloriza-
cion de las relaciones “cara a cara”.

Aunque afirman que se trata de un espacio de
diversion, mas lidico y de informacion, no
deja de ser un espacio de socializacion y de
comunicacion importante. Se trata de una posi-
bilidad de encuentro que les permite a los jove-
nes encontrar objetos de identificacion y poder
“ensayar” intercambios con sus pares, espe-
cialmente del sexo opuesto. Les permite vencer

las dificultades de relacion que tienen en la
vida cotidiana o encontrar personas que los
escuchen y ayuden a resolver sus problemas,
evidenciando sus carencias y dificultades en
las relaciones familiares y en el colegio.

A través de internet no se produce solo una
relacion personal o individual con la maqui-
na, sino que se interactia. Por lo tanto, el
componente de desconfianza esta presente
todo el tiempo. Los jovenes juegan constante-
mente a cambiar sus identidades (edad y apa-
riencia, por ejemplo) y se protegen de la posi-
bilidad de desilusionarse del “otro”, evitando
la verdad y admitiendo que esta es practica-
mente una condicion de la relacion.

Muchas veces los jovenes no se sienten mas
libres en el espacio virtual, sienten que tanto
en las casas como en las cabinas alguien pue-
de observar e invadir su espacio. Los que tie-
nen la computadora en su casa encuentran en
ella un espacio propio, que pueden configu-
rar para ellos de manera personal.

Cada uno utiliza el espacio virtual ajustandolo
a sus propias necesidades y de acuerdo con
variables, incluso de personalidad. Puede tra-
tarse solo de un juego, como también de la
busqueda de soluciones relacionadas con cier-
tas carencias como la soledad y la timidez,
entre otras.

Entre los jovenes del nivel socioeconomico la
computadora se convierte en parte fundamen-
tal de sus mundos interno y externo. Constru-
yen su amplio espacio en un pequefio escrito-
rio: Tienen musica, pueden comunicarse con
los amigos y jugar; ya no necesitan ir a otro
lado.

En la primera etapa los escolares afirmaron
que resultaba interesante la posibilidad de asu-
mir otras identidades relacionadas con la ima-
gen de lo que quisieran ser. Nuevamente en es-
tos grupos se reitera la preocupacion por los
aspectos fisicos del “otro”. La valoracion de
este aspecto se halla estrechamente ligada a los
valores en los que la cultura de consumo in-
siste.



2.2.3 Representaciones de internet

Para el grupo de 12 afios, internet es sindonimo
de un programa avanzado, util, para diversos
propoésitos, un espacio para comunicarse, una
ayuda para hacer tareas. Un espacio con muy
pocos limites, que permite ir a cualquier lugar
interesante. Un espacio ludico, que entretiene,
que llena los momentos de aburrimiento.

Para los jovenes de 17 afios, internet significa
comunicacion, informacion, posibilidades sin
limites, ventanas, reemplazo de cosas, rapi-
dez, herramienta, etc. Mientras que para algu-
nos jovenes dicho espacio reemplaza expe-
riencias que nunca podran ser realidad, otros
privilegian la experiencia directa, la que viene
de los sentidos. Internet se privilegia por ser
un espacio ludico, que entretiene, que ocupa
momentos de aburrimiento y sirve también
como un espacio de investigacion y posibili-
dad de exploraciéon y conocimiento.

2.2.4 Sobre la educacion escolar

Todos mencionan que en sus colegios les
mandan trabajos para investigar en internet.
En la mayor parte de los casos se considera
que la informacion brindada en los colegios
sobre las computadoras es bastante elemental
y basica. No se utiliza mucho internet en las
aulas, dado que hay control de los profesores
a través de paginas restringidas.

Son los padres los que mas presionan para
promover el interés por buscar informacién
en internet.

Se privilegia al profesor frente a la computa-
dora, debido a que les permite entender me-
jor, tiene paciencia, hace bromas, atiende sus
demandas, repite, no se apoya en un esquema
rigido, puede ensefiar de sus experiencias
practicas. Establece con ellos una relacion
mas afectiva.

Los escolares de menores recursos destacan
que sus profesores estan poco capacitados y
las computadoras son antiguas o escasas para
las necesidades de todos los alumnos. Aun
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asi, en ocasiones prefieren la computadora
que un mal profesor.

En muchos casos, las tareas que son asigna-
das para ser resueltas acudiendo a internet no
son mecanicas, y los profesores exigen que
sean revisadas y que se haga un resumen para
asegurar que el alumno haya entendido ade-
cuadamente el tema. Sin embargo, los mis-
mos jovenes reconocen que aprenden mucho
mas cuando buscan la informacién en los
libros, ya que internet estd mas relacionada a
lo ludico. Afirman algunos que internet los
atrae por lo divertido, por las fotografias y la
posibilidad de tener informacion rapida.

Si bien en algunos colegios se brinda a los
alumnos la posibilidad de utilizar internet en
su tiempo libre y en clases de computacion,
los conocimientos que se transmiten son bas-
tante elementales. Pudiera tratarse de un des-
conocimiento y al mismo tiempo de temor de
los profesores hacia la tecnologia, puesto que
hay un intento evidente pero fallido de con-
trolar a los alumnos en el uso de internet. Las
tareas que son asignadas son mecénicas y no
suscitan mayor interés por parte de los alum-
nos. Mencionan la pagina quevago.com.

2.2.5 Aprendizaje y cultura

Se asocia lo cultural y la busqueda de infor-
macion menos a internet que a otros medios
de comunicacion, en particular a la television.
En general, se prefiere la computadora por su
variedad, rapidez y por la facilidad de bus-
queda (no tienen que moverse).

Sus intereses culturales se reducen a buscar
informacion sobre temas como: otros paises,
musica y aquellos directamente relacionados
con los intereses particulares de cada uno.

Al igual que en la primera etapa, los jévenes
estan todavia en un periodo de transicion y de
descubrimiento de los usos que le pueden dar
a la computadora y a internet. Queda aun
mucho por conocer y explorar.
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2.2.6 Pornografia y otras paginas ‘‘fuertes”

Los escolares de 12 afios —solamente los
hombres— acceden a paginas pornograficas
sobre todo por curiosidad.

Les llama mucho la atencion la crudeza de las
imagenes. También les causa cierto temor.
Los jovenes de 17 afios acceden a las paginas
de pornografia por curiosidad y para jugar a
divertirse molestando a los amigos. Por otro
lado, se evidencia la curiosidad por paginas
“fuertes”, ligadas a eventos tragicos, que
impresionen.

2.2.7 Percepcion de los efectos negativos

Los mas jovenes, de 12 afos, perciben una
fuerte influencia de sus padres, quienes los
previenen del poder adictivo de internet. Han
interiorizado ciertas reglas, y si sienten que
dejar de realizar otras actividades por estar
conectados con internet, tratan de organizar
mejor su tiempo. Son ademas controlados por
sus padres.

En general, por estar “pegados” a la television
o0 a internet, su tiempo destinado al juego, a la
lectura, a practicar deportes o escuchar musi-
ca disminuye relativamente. Internet se asocia
a asuntos que los satisfacen y producen sensa-
ciones diversas.

Los jovenes del sector socioeconémico C
expresan, de modo mas enfatico, que dejan de
hacer cosas por estar conectados con internet,
lo que tendria un riesgo por su poder adictivo,
pues gastan dinero y no se dan cuenta. Desta-
can, de todos modos, que prefieren estar con
sus amigos.

Opinan que las paginas para adultos no
deberian estar a disposicion de los menores,
porque pueden ser perjudiciales. Los jovenes
de 17 anos consideran que pueden controlar
los efectos negativos y que no los alcanzan a
ellos. Lo negativo de internet se asocia a
paginas “fuertes” a las que acceden personas
“enfermas” o “adictas”. Sostienen que las
personas con mayor capacidad intelectual son

capaces de lidiar con estos aspectos. Destacan
el atractivo que tiene “lo nuevo”.

Es importante sefialar que muchas de las que-
jas de los jovenes del sector C estan relacio-
nadas con las dificultades reales que tienen de
acceso a internet por su condicion econdémica.

2.2.8 Sobre el futuro del pais y su futuro

personal

Todos perciben el retraso tecnoldgico del Pe-
il en comparacion con otros paises.

Para los jovenes de 12 afios, la tecnologia
podria ayudar en algunos aspectos a solucio-
nar los problemas nacionales, pero no tienen
una idea clara al respecto. Destacan mas bien
el valor de la honestidad como principio para
lograr un mejoramiento del pais.

La tecnologia es apreciada como algo bueno,
que puede contribuir al progreso, pero tam-
bién como una amenaza que puede reempla-
zar al hombre.

Los jovenes del sector A de 17 afos expresan
su preocupacion porque la computadora e
internet pueden significar el contacto con una
realidad inventada, falsa, lo que podria tener
efectos negativos. Por otro lado, demandan el
contacto real, que es en el que mas confian.
Para los jovenes del sector C es necesario
tener poder para hacer algo por el pais.

En los sectores B y C algunos jovenes dicen
haberse sentido rechazados en espacios de
internet, como el chat, por ser peruanos. Los
otros jovenes no evidenciaron rechazo, rela-
cionandose generalmente con personas cono-
cidas.

La mayor parte de los jovenes, tanto los de 12
como los de 17 afnos, sefialan que tienen bas-
tante definidas sus carreras futuras. No obs-
tante, se evidencia una perspectiva pesimista
en relacion con el futuro y las oportunidades.
Los jovenes de los sectores A'y B ven su futu-
ro fuera del pais, con la idea de estudiar en el
extranjero y muchos de ellos de no regresar.
Los del sector C se identifican mas con su
realidad y las urgencias cotidianas.



2.3 Las entrevistas en profundidad

2.3.1 David y Perla (12 anos, nivel

socioeconomico A) y Monica y Jaison
(12 arios, nivel socioeconomico B)

Gran parte de su tiempo libre lo dedican a ver
television. Los varones salen mas a la calle
con amigos los fines de semana. La computa-
dora es uno de sus entretenimientos, aunque
no el mas importante. No tienen tanta libertad
para acceder a la computadora y la television
porque son supervisados por sus padres.
Aprendieron a usar el correo electronico e
internet a través de sus amigos, sus padres Yy,
en algunos casos, aprendieron solos. En el
caso de David y Perla la presencia de los
padres y hermanos es mayor. En esos casos el
colegio sirve de refuerzo. Los amigos tienen
mayor importancia para Monica y Jaison, asi
como la propia iniciativa.

A esta edad las nifias asisten poco a las cabi-
nas publicas, mas lo hacen las nifios. En gene-
ral, tanto las nifias como los nifos chatean
con parientes o amigos. En el caso de David y
Jaison juegan en grupo, mientras que Perla y
Moénica se dedican a conversar por correo
electronico.

La cabina es un espacio de socializacion, por
estar menos expuesta a restricciones y por ser
un espacio de mayor libertad. En la mayoria de
los casos los hermanos suelen acompaiiarlos.
La mayoria prefiere comunicarse con conoci-
dos o amigos, asi corren menos riesgo de ser
engafiados porque los identifican fisicamente.
Coinciden en que prefieren la amistad directa
y personal porque internet esta asociado al
engafio y la mentira.

Casi todos coinciden en sefialar que lo que
ocurra en el chat dependera de la actitud y el
interés de cada uno. Podria facilitar relaciones
esporadicas, aunque estas se podrian convertir
en duraderas si trascienden la amistad en la
pantalla.

La actitud de los padres es positiva porque
identifican la tecnologia con lo actual y lo
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moderno. No les prohiben su acceso, pero tra-
tan de regularlo. Consideran la computadora
como una buena herramienta para recoger
informacion. Los padres utilizan también la
computadora en sus trabajos y en el hogar y
motivan a los hijos para que la empleen con
esa finalidad.

El acceso a la television es controlado por los
padres, sobre todo los dias de semana para
garantizar que cumplan con las tareas del
colegio. La eleccion de los programas depen-
de no solamente de los nifios, sino también de
ponerse de acuerdo con los hermanos. Por lo
tanto, no siempre pueden escoger libremente
su programa preferido.

La mayoria de programas que ven son de la
television por cable. Rechazan claramente la
television de sefial abierta. Prefieren los pro-
gramas de cable por su variedad y calidad.
Ademas, porque los programas son mas ade-
lantados y no se repiten.

Entre internet y la television prefieren la pri-
mera, por la posibilidad de jugar videojuegos
con los amigos y por lo novedoso. David y
Jaison destacan que en internet se puede jugar
y aprender. Monica y Perla prefieren entrete-
nerse con la television por cable.

De la television de senal abierta rescatan al-
gunos programas culturales sobre el Peru, asi
como los programas de concurso. En el cable
prefieren las peliculas y los dibujos animados.
Para los nifios de esta edad no tiene un signi-
ficado trascendente la comunicacion via inter-
net con hombres o con mujeres, ni tampoco la
nacionalidad. Se comunican indistintamente
con personas de ambos sexos y con gente de
diversos paises, aunque prefieren hacerlo con
los del sexo opuesto.

Estos nifios utilizan el MSN messenger para
comunicarse con su grupo de amigos. Utili-
zan el correo electronico para estar en contac-
to con sus familiares en el extranjero. A tra-
vés del correo electronico intercambian jue-
gos y se divierten haciendo bromas. Aprecian
estos juegos a través de la pantalla porque no
tienen que ver al “otro”.
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Generalmente, David y Jaison se sienten mas
libres en la cabina publica que en el colegio.
Lo que mas aprecian es ir con los amigos a
las cabinas. No es el caso de Perla y Monica,
quienes asisten poco a las cabinas y prefieren
acceder a internet en su propia casa antes que
en el colegio.

Son notorias las diferencias entre los hombres
y las mujeres. Tanto David como Jaison tie-
nen mas disposicion y curiosidad por apren-
der, investigar y conocer nuevas cosas. Esto
es asi porque salen a la calle y van a la cabi-
na. No es el caso de las nifas, Pero unos y
otros aprecian que tienen todavia mucho por
aprender en internet. Utilizan internet para
“estar al dia” en materia de ropa, programas,
cantantes, etc.

La mentira en el chat es aceptada con natura-
lidad, asi como asumir otros roles. Se suben
la edad, se identifican como universitarios de
diversas carreras y de otros paises. Piensan
que ese es el modo de ser atendidos por otros
porque se saben de muy corta edad. También
ocultan su identidad como una medida de
proteccion, aunque David y Perla no dejan de
censurar la imposibilidad de decir la verdad.
Mientras Moénica expresa su expectativa por
conocer a la persona con la que se comunica
por chat, a Perla le interesa menos.

Definen la computadora como una herramien-
ta que tiene diversos fines: para el estudio, la
diversion, el juego y la informacién. Conocen
mucho sobre el manejo de la computadora y
de internet, la utilizan desde pequefios.
Mencionan como ventajas los videojuegos, la
posibilidad de acceder a informacion de mul-
tiples materias para sus tareas y la diversion.
No les hubiera gustado vivir en una época
donde no existiera computadora. Consideran
que puede ser utilizada tanto para jugar como
para estudiar.

En los libros encuentran informacion de un
solo tema, en cambio en internet hallan de
todo. Tienen una vision mas amplia.

Las desventajas de la computadora estan rela-
cionadas con que pueden contener paginas no

aptas, que son para adultos, o muy fuertes, y
no existe restriccion alguna. Asimismo, que
no siempre es facil acceder a todo lo que se
quiere por la lentitud de la maquina o el des-
conocimiento del usuario.

En el colegio, los maestros promueven el uso
de internet porque complementa su forma-
cion, pero hay horarios establecidos. Para evi-
tar que los estudiantes copien la informacién
de internet para cumplir con las tareas —acti-
tud que consideran equivocada porque no
contribuye al aprendizaje— los profesores les
solicitan resimenes o exposiciones. Sostienen
que se aprende mejor con el profesor porque
brinda explicaciones y ademas ellos valoran
la relacion interpersonal.

En general, aprecian que el acceso y uso de
internet es una ventaja y que se ha convertido
en algo indispensable. En el medio en el que
se encuentran todas las personas que conocen
estan familiarizadas con internet; sin embar-
go, piensan que la mayoria no tiene acceso
por falta de dinero. Pero no es este un asunto
que les preocupe en especial.
Tecnologicamente perciben el Peru como un
pais atrasado, en relacion con otros cercanos.
Quienes, como Perla, sienten admiracion por
naciones mas desarrolladas, piensan que la
tecnologia podria arreglar los problemas
nacionales.

Sin embargo, también piensan que los cam-
bios no estan en las maquinas, sino en la acti-
tud de las personas y de los gobernantes. La
tecnologia, para Jaison, también estd asociada
con la guerra y la destruccion.

No piensan que la computadora pueda llegar
a reemplazar al profesor. Su uso, indispensa-
ble, debe estar acompafiado por la guia del
maestro.

Todos coinciden en afirmar que los nifios y
jovenes leen menos. No responsabilizan de
esto a la computadora, aunque consideran que
por su accesibilidad y rapidez tiene ciertas
ventajas frente al libro. A pesar de ello, le
otorgan al libro un valor ante el cual la tecno-
logia no puede competir.



Perciben que los mayores problemas naciona-
les son economicos, relacionados con la falta
de empleo y de recursos. El Pert es visto
como muy pobre frente a los demas. Incluso
su propia economia familiar se ha visto afec-
tada. Pero los problemas del pais son también
éticos, por la falta de respeto y de valores. Se
requiere un gobierno que no sea corrupto y
una educacion que inculque en los jovenes la
identificacion y el amor por su patria.

No son pesimistas, tienen esperanzas en que
en el largo plazo el pais mejorara si las perso-
nas mejoran.

2.3.2 Andrei y Raul (17 anos, nivel

socioeconomico A), Maritza y Javier
(17 afios, nivel socioeconomico B) y
Paola y Guillermo (17 arios, nivel
socioeconomico C)

Dedican mayormente su tiempo libre a ver te-
levision, escuchar musica y salir con amigos.
Mucho menos tiempo le dedican a los depor-
tes. Pocas veces dejan de hacer otras activida-
des por estar en la computadora, aunque admi-
ten, sobre todo los de mayores recursos, haber
sido antes mas asiduos a ella mientras era una
novedad. Esto varia por niveles socioecondmi-
cos. El acceso a internet es relativamente re-
ciente para Paola y Guillermo, aunque no para
los otros cuatro. Hay una mayor curiosidad.
Tanto los videojuegos como el chat son me-
nos utilizados, debido a las mayores respon-
sabilidades propias del estudio y a las relacio-
nes con sus pares.

Se iniciaron en el correo electronico e internet
en el colegio, pero luego el aprendizaje y la
practica se dieron con los amigos.

Les divierte cambiar de identidad a través de
internet y conversar con personas del sexo
opuesto. Lo asumen como una broma y les
gusta explorar las reacciones de los otros. Al-
gunos prefieren comunicarse con conocidos y
otros con desconocidos.

Chatean para divertirse y piensan que las re-
laciones que establecen son esporadicas y
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momentaneas. El motivo para entablar estas
relaciones es conocerse mutuamente, no ha-
blan por lo general de otros temas o del pais.
Solo si la persona le agrada, Raul busca en-
contrarse con ella.

Los padres motivan a sus hijos a usar internet
como una forma de superarse. Ya no les limi-
tan el tiempo de acceso y los adultos les soli-
citan orientacion.

Consideran que es mucho mejor hacer amigos
personalmente que a través de la maquina,
porque pueden ser engafiados.

Para Paola, internet puede ser utilizada como
medio de desahogo o relajo cuando se esta
hablando con desconocidos. Resulta un espa-
cio en el que se comparten sentimientos y
problemas.

La computadora es considerada como un ins-
trumento cada vez mas inteligente, que segui-
ra desarrollandose de manera ilimitada. Sirve
para buscar informacion, entretenerse y estar
en contacto con personas de diferentes luga-
res. La informacion que se obtiene puede ser
buena o mala, segin como se le utilice y si se
comparan fuentes.

La mayoria tiene la libertad de elegir los pro-
gramas de television que ve, y solo los fines
de semana comparten la television con los
hermanos. A todos les interesan los progra-
mas de concurso, pero las mujeres prefieren
las telenovelas y los hombres los deportes.
Los deportes se ven en canales de sefial abier-
ta y por cable, pero el resto los prefiere por el
cable. Realizan varias actividades a la vez:
usan internet, juegan Play Station y Nintendo,
y estudian para el colegio. Hay diferencias
por niveles socioeconomicos. Los de nivel C
ven mas television de senal abierta, como Mil/
oficios, R con R, Magaly TeVe. Los de nivel A
y B mencionan la television de sefial abierta
por las noticias, algunos programas cémicos y
otros sobre el Peru, pero son muy criticos
frente a ella por su baja calidad.

Prefieren internet para navegar o buscar infor-
macion cuando tienen que realizar trabajos.
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En general, no dejan de ver sus programas
preferidos o de hacer otras actividades por
estar con la computadora, aunque confiesan
que cuando eran mas pequefios preferian la
internet en vez de videojuegos. Para Guiller-
mo, en internet se encuentra de todo, los pro-
pios programas de television, noticias, emiso-
ras de radio, musica, etc.

Entre ver television por cable y usar la com-
putadora, prefieren esta tltima porque les per-
mite buscar informacién como para divertirse.
Aquellos que pertenecen a sectores mas altos
tienden a ser mas selectivos. Destacan la posi-
bilidad de intervenir, interactuar y afirman
entretenerse mas.

La television por cable esta mas a libre dispo-
sicion que internet, por el alto costo de esta
ultima, lo cual constituye una limitacion para
el acceso desde el hogar. Por este motivo pre-
fieren ir a la cabina, incluso los que tienen
conexion con internet en sus hogares.

Cuando tienen el televisor en su habitacion se
sienten mas libres y comodos que cuando usan
la computadora. Esto le ocurre tanto a Paola
como a Guillermo, quienes no cuentan con una
computadora en su casa. Seglin estos jovenes
en las cabinas publicas no hay mucha privaci-
dad. Los lugares a los que ellos asisten estan
mas concentrados y se sienten con menos
libertad. Para Andrei es dificil tener privacidad
en el acceso a internet en su hogar si la mama
esta cerca, por ello prefiere la cabina.

Paola y Guillermo, quienes se iniciaron poste-
riormente en el uso de la computadora, man-
tienen la expectativa por los videojuegos.

Los adolescentes hombres se perciben como
mas “diestros” en el acceso a la computadora,
las mujeres a la inversa. Pero, en general,
piensan que aun les falta mucho por aprender,
sobre todo a Paola y Guillermo. Andrei, Ma-
ritza y Raul quieren ir mas alla y tener su pro-
pia pagina web. Ademas, su curiosidad por
explorar y usar internet con la finalidad de
tener otros conocimientos es muy intensa.
Son los hombres los que tienen mas inquietu-
des “tecnologicas”.

Todos confiesan haber mentido alguna vez
cuando se han comunicado por internet, aun-
que esto disminuye y es mas censurado en el
caso de algunas mujeres. Justifican la mentira
en razon de que la comunicacion por internet
no requiere la presencia real de la persona. La
mentira se convierte en un juego del cual tam-
bién se puede aprender, pero ademas puede
servir para ocultar la inseguridad personal.
Piensan que se trata de un juego, pero podria
expresar la necesidad de las personas por ser
iguales, justamente porque unos son mas ricos
y otros no, o se sienten inferiores. Guillermo
afirma que no siempre se miente. Ratl consi-
dera que se miente para jugar, para “hacerse el
chistoso”, pero nunca se sabe con exactitud lo
que eso significa para el otro. Para Javier, to-
dos comparten el principio de que lo que se di-
ce no es totalmente cierto.

Los jovenes que tienen familiares o amigos
fuera del pais tienen mayor comunicacion con
extranjeros. No tienen una preferencia por
unos u otros, depende de las circunstancias. A
Raul le interesa que los extranjeros le cuenten
como es la vida en otros paises, en cambio
Javier siente que tiene poco que hablar con
personas de otros lugares.

Se comunican sobre todo con jovenes del
sexo opuesto, produciéndose relaciones de
amistad y algunas otras de enamoramiento. A
la mayoria le gustaria ver a la persona con
quien se estd comunicando porque consideran
que la comunicacidn seria mas fiable. Les
piden una foto o encontrarse en algun lugar.
Ahora esto es posible con la denominada
“webcam”.

La mayor ventaja que le atribuyen a internet
es su capacidad para ofrecer informaciéon en
cantidad, variedad y de forma sintética, asi
como por su facil acceso. Piensan que a
través de internet aprenden, pero sobre todo
se comunican de manera libre. Ademas, se
sale menos de la casa, se pueden hacer trami-
tes y hasta compras. Para Andrei es una opor-
tunidad de conocer gente. Para Guillermo se



pueden hacer tareas, chatear, buscar temas,
leer periodicos, conocer noticias.

Pero también son conscientes de que no todo
se puede encontrar en internet: la informaciéon
mas explicativa y confiable sigue estando en
los libros. Para Javier, practicamente todo esta
en internet. Para Guillermo, hasta los titulos
de estudio se pueden obtener por esta via.

En general, admiten que existe una multitud de
fuentes de conocimiento. Aprecian al profesor
por la relacion mas personal, como en el caso
de Paola. Para Andrei la mayor parte de lo que
se aprende se encuentra en la vida diaria.

La mayor desventaja que le encuentran a
internet es su escasa credibilidad; no todo lo
que se encuentra es valioso y su acceso ilimi-
tado y sin control. Raul y Andrei destacan
mas este aspecto. Cualquiera puede colocar
informacion en internet y nadie controla su
veracidad. Es el caso de las organizaciones
terroristas. Para Javier y Maritza esto depende
de quién lo use. Los jovenes de sectores altos
insisten mas en el argumento del mal uso que
le puedan dar algunos. Los de sectores
medios, en cambio, consideran que la desven-
taja esta mas del lado de quien use la infor-
macion. Para Paola, internet no tiene limites,
ofrece practicamente todo.

Otra limitacion esta en que internet reduce el
campo de actividad porque realiza las busque-
das por uno. Asimismo, puede quitarle tiempo
a las personas para otras actividades sociales
y de relacion con los amigos.

Hay todo tipo de juicios acerca de la influen-
cia de internet sobre los nifios mas pequefios.
A algunos les preocupa que internet tenga una
influencia negativa cuando no hay control de
los padres. Identifican la violencia y el carac-
ter adulto de muchas paginas. Guillermo
piensa que les puede “malograr el cerebro”.
Otros destacan lo positivo y lo negativo, y
hay quienes no encuentran ninguna desventa-
ja. Debe regularse el tiempo y evitarse las
paginas pornograficas. Preocupa la pérdida de
las relaciones sociales.
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Los varones consideran que las paginas por-
nograficas de internet son mucho mas impac-
tantes y morbosas que las revistas pornografi-
cas, por el movimiento, las imagenes y la
posibilidad de manipularlas. Es tan grande la
diferencia que una revista como Playboy po-
dria ser calificada como artistica. Son como
los videos pornograficos.

Entre el profesor y la computadora todos pre-
fieren al profesor por la posibilidad de enta-
blar relaciones personales, espontaneas y di-
dacticas. Del profesor se aprende de su expe-
riencia personal. No dejan de criticar a sus
profesores, a quienes, segun los encuestados,
les falta capacidad para motivarlos en el co-
nocimiento. Para Maritza, en internet hay de-
masiada informacion y el profesor tiene la ca-
pacidad de resumirla. Guillermo destaca que
en el colegio se ensefian programas, pero no
se puede acceder a internet. La preparacion de
los profesores de Paola y Guillermo es clara-
mente menor. Ellos tuvieron que familia-
rizarse con la computadora sin su apoyo. Lo
hicieron con folletos.

A pesar de encontrarle muchas ventajas a in-
ternet por su rapidez y versatilidad, censuran
la copia de la informacidon cuando se trata de
realizar tareas escolares, porque estan cons-
cientes de que asi no aprenden, como si lo ha-
rian con el libro. Valorizan la informacién que
obtienen de internet, pero piensan que hay
que completarla y confrontarla con otras
fuentes. A pesar de ello, todos caen en la ru-
tina.

Raul afirma que hace uso de internet pero
siente que puede ser una limitacion porque asi
no se investiga, simplemente se baja la infor-
macién y se imprime, ni siquiera se lee. En
algunos casos, recogen informacion y luego
la comparan, la integran, la ordenan. Guiller-
mo también duda de que asi se aprenda real-
mente.

En algunos casos hay mucho mas control en
el colegio que en la casa y en la cabina. Asi lo
sefialan Paola y Guillermo.
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La mayoria de personas que ellos conocen
utiliza la computadora. Quienes no lo hacen
estarian en inferioridad de condiciones, aun-
que son conscientes de que muchos tienen
limitaciones econdémicas o simplemente no
saben como utilizarla. Para Andrei es como
un mal necesario, porque absorbe y quita
tiempo. Piensan que la informacion que esta
en internet es mucho mas amplia que la de la
television, la radio o los periddicos.

Hay opiniones muy distintas sobre el futuro
de la lectura: hay quienes piensan que no se
leera menos por usar la computadora, y quie-
nes consideran que es mucho mas facil reem-
plazar la pantalla por el libro. Pero sefialan
que la computadora si es mas divertida que el
libro y hace rato que el libro fue reemplazado
por la television. Manifiestan que el tiempo
que pasan en la computadora es significativo
y mencionan como un ejemplo de lo contrario
a Harry Potter, que represent6d un atractivo
especial. Para otros la lectura ha sido reem-
plazada por la conversacion en el chat.
Aunque son conscientes de que la computado-
ra es una herramienta importante en la educa-
cion, sefialan que su incorporacion en el aula
no conducira necesariamente a una mejora de
la educacion peruana, porque lo que se requie-
re es un cambio de mentalidad y el fomento de
valores. El problema no es de tecnologia, sino
de la forma de pensar. Consideran que los
nifios y jovenes deben acceder a la computado-
ra, pero siempre bajo la supervision de padres
y maestros. Otros enfatizan la necesaria pre-
sencia de la computadora en los centros educa-
tivos, en particular Paola y Guillermo.

De forma unanime afirman que como pais
estamos atrasados tecnologicamente; nos falta
mucho en comparacion con las naciones veci-
nas. La educacion y los valores estan descui-
dados. Toman como ejemplo a Estados Uni-
dos y Japon, en América Latina a Chile, y en
Europa a Italia. Sostienen que no debemos
imitarlos sino adaptar esos modelos a nuestra
realidad.

Tampoco quisieran ser un pais frio con tecno-
logia de primera, donde la gente viva depen-
diendo de horarios y trabajo, como en el caso
de Japon. Establecen muchas comparaciones
con otros paises. Enfatizan la falta de capaci-
tacion personal, de honradez y de capacidad
productiva. A pesar de que enfatizan la supe-
rioridad tecnologica de otros paises, no les
gustaria que el Peru alcance un desarrollo
similar, porque asocian la modernidad con la
deshumanizacidén del hombre, donde las
maquinas pasan incluso a sustituirlo. Andrei
destaca el potencial negativo de la tecnologia
por su peligrosidad, por las infecciones, los
organismos creados, el terrorismo.

Piensan que el desarrollo del pais no depende
solo de la tecnologia, sino de las personas. De
la dedicacion al trabajo, de la mentalidad, de
la educacion basica, de los valores que permi-
tan formar buenos ciudadanos; asi lo sefiala
Andrei. Algunos afirman que la tecnologia
puede ayudar en parte a resolver los proble-
mas que actualmente sufre el pais, sobre todo
en lo econdémico, como lo afirma Paola,
mientras que otros tienen una opinion mas pe-
simista, como Ral.

Las diferencias por niveles socioeconémicos
son muy marcadas, sobre todo en la aprecia-
cion de las causas de los problemas, asi como
de las soluciones. Los problemas que identifi-
can como los mas graves son la pobreza, la
falta de trabajo y de educacion. Critican la
indiferencia y la falta de conciencia ante los
problemas. Otros mencionan el tema de la
democracia.

Sobre su futuro personal, los jovenes a esta
edad ya tienen proyectos de vida y visiones
bastante definidas. Podemos apreciar, a través
de estos testimonios, que su futuro lo asocian
con la educacion como posibilidad para obte-
ner un buen trabajo.

El proyecto de vida de Maritza es estudiar psi-
cologia. Esta segura de que postulara e ingre-
sard a la universidad, pero también le interesa-
ria seguir al mismo tiempo otra carrera, como



la de disefio de interiores. Se siente capaz de
ser exitosa y conseguir un buen trabajo.

Raul quiere estudiar en la universidad, encon-
trar un buen puesto y luego continuar estudios
de posgrado y tener un trabajo bien remunera-
do. Le gustaria estudiar economia, pero tam-
bién convencer a la gente, hacer analisis, dar
soluciones.

Andrei quisiera ingresar a la Universidad
Agraria, aunque todavia no esta seguro. Piensa
dedicarse de lleno a su carrera, a cuestiones
que hay que mejorar, como el medio ambiente.
A largo plazo piensa continuar estudios de pos-
grado en Australia o Alemania y luego regresar
al Peru a trabajar, porque quiere hacer algo por
su pais.

Paola quisiera seguir cursos en la universidad
para que le den un “cartén”, no solamente de
instituto. Si tiene un capital, le gustaria tener
su propia empresa; por ejemplo, trabajar con
un amigo en un hotel y empezar desde abajo.
La administracion hotelera es un buen campo,
el turismo se va a desarrollar. Piensa que
puede conseguir un buen trabajo.

Guillermo quisiera surgir pero irse del pais.
Cree que el campo de la hoteleria y el turismo
promete. Piensa migrar a Italia, donde naci6 y
donde ha permanecido su papa.
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CAPITULO VI

Interpretacion del pensar y el sentir de los jovenes

La sistematizacion de la informacion recogida en
los grupos focales fue refrendada y profundizada
en las entrevistas que se realizaron posteriormen-
te. Este procedimiento resultd operativo y eficaz
para los fines propuestos porque permitid confir-
mar la validez de ciertos datos con testimonios
personales. En ninglin caso se detectaron contra-
dicciones fundamentales; por el contrario, se obtu-
vieron precisiones acerca de lo que se habia pre-
sentado en los grupos focales y se pudo recoger la
variedad de versiones sobre el tema.

Se ha llegado a establecer algunas constantes
partiendo de las apreciaciones realizadas en cada
uno de los rubros que fueron sefialados como de
principal interés, a partir de los cuales ha sido or-
ganizada la interpretacion:

* Consumo de medios: television de sefial abier-
ta, television por cable, computadora y vi-
deojuegos. internet y las cabinas publicas.

» Internet: iniciacion y actitudes de los padres,
el chat y el MSN messenger, la pornografia;
ventajas y desventajas.

* Educacion escolar e internet: uso de internet
en la escuela, el profesor, el libro y sus opi-
niones sobre el aprendizaje e internet.

* Vision del futuro del pais y de su futuro per-
sonal.

1. CONSUMO DE TELEVISION DE
SENAL ABIERTA, TELEVISION POR
CABLE, LA COMPUTADORA, LOS
VIDEOJUEGOS. INTERNET Y LAS
CABINAS PUBLICAS

La interpretacion sobre el consumo de los
medios se realiza considerando el valor social de

los objetos consumidos y el modo como se ins-
criben en el mundo social portando un significa-
do. Se trata de entender el consumo como un ac-
to de significado compartido. Para efectos de la
television y la computadora se buscara entender
el conjunto de procesos socioculturales alrededor
de los cuales se realiza su apropiacion y usos.

Es indudable el valor y el sentido que tienen
en sus vidas la television —de sefal abierta y por
cable—, la videograbadora, los videojuegos, la
computadora e internet, en la medida en que no
son solo instrumentos o herramientas, sino que a
través de ellos los jovenes construyen formas de
relacion. No se trata de bienes extrafios o exter-
nos, intercambiables; son parte de sus practicas y
estan incorporados a sus modos de percepcion y
a sus experiencias cotidianas. Aun la television
es mas importante entre los mas jévenes, porque
ellos todavia asocian internet con las tareas que
les piden en el colegio, mientras el uso de la tele-
vision para el entretenimiento tiene mayor fuer-
za. Los mayores no se sorprenden mucho cuando
se les pide imaginarse como seria su vida sin
estos medios, pero al pensarlo sefialan: Si no
existieran estas cosas creo que leeria, aunque
alli encuentro todo lo que quiero, sirve para todo
(joven de 17 afios, nivel C). Las mujeres de 17
afios afirman que podrian vivir sin internet pero
no sin el cable. También dicen los adolescentes
de 17 anos del nivel socioeconémico C que
podrian hacer otras actividades: La calle, bailar,
futbol, algo que te distraiga. Las mujeres de 17
anos, del nivel C, comentan: Horror, no me
comunicaria con mi mejor amiga.

Cabe senalar que con la television los jovenes
se han entrenado largamente en el “mirar”, han
desarrollado habilidades, formas y practicas que
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se extenderan luego a la navegacion por internet
y que se relacionan con la eficacia del zapping
televisivo. Estan habituados a ver y escuchar,
todo lo cual se encuentra incorporado a su tiem-
po libre como extension de otras actividades y de
la relacion con sus pares.

1.1 La television de senal abierta y
la television por cable

Hablar del consumo de la television entre los
escolares no es una novedad. Se trata de una
generacion que nacid y crecid con este medio y
para quienes el aparato de television es un ele-
mento mds de su vida diaria. Como lo sefial6 uno
de los escolares: Yo llego y prendo el televisor
igual como prendo la luz.

El consumo de la television, en general, es
parte de su vida cotidiana, de su vida familiar,
pero también personal. Dedican mucho tiempo a
ver television, aunque esto puede cambiar segiin
las actividades que realizan durante la semana.
Ha sido la television por cable, por su variedad y
posibilidades de eleccion, la que ha producido
cambios tanto en el consumo de los jovenes co-
mo en su apreciacion de la television. Su acceso
esta cada vez mas extendido, aunque esto varia
por niveles socioecondmicos. No todos los hoga-
res tienen los medios para el pago mensual de la
inscripcion al cable; sin embargo, los datos indi-
can que existen mecanismos que las familias
emplean para utilizar la sefal de otros (cable
pirata), lo que marca una tendencia bastante
acentuada a que su acceso sea cada vez mas ex-
tendido. En los niveles A y B la television por
cable es comln e indispensable; en el nivel C su
acceso es creciente y despierta gran curiosidad y
expectativa.

En general, hay mas de un televisor en las
casas, aunque el acceso personalizado a la televi-
sion se da, sobre todo, en los segmentos A y B.
No obstante, lo que unifica a todos los escolares
es la opinién de que la gran diferencia entre la
television abierta y la de cable esta en la variedad
de la programacion. Calificativos como chévere,
divertida y variada estan siempre presentes.

Si bien la television de sefial abierta despierta
muchas criticas, no deja de ser vista por los jove-
nes, en mayor medida por los de menores recur-
so0s. Asi, los chicos de 17 afios del segmento C
ven los programas nacionales obligadamente
cuando no tienen cable. Afirma Guillermo (17
afios, nivel C): Mil Oficios, R con R y Magaly...
R con R porque es entretenido, cuando estds can-
sado. La gente cuando esta saltando y brincando
te motiva, cuando estds enojadazo te pasa la ira.

Por su facil acceso y su permanente e incon-
fundible presencia en el hogar, la television es
preferida por los programas que entretienen, como
los dibujos animados, las series, los programas
musicales, entre otros. También es criticada por su
falta de originalidad y por ser copia de programas
extranjeros. No dejan de mencionar los programas
informativos, lo que permite afirmar que su cono-
cimiento de la realidad del pais tiene como princi-
pal referente la television de sefial abierta: Veo
Panorama los domingos, es lo mas interesante de
la television nacional, prefiero los reportajes bue-
nos, la calidad. Me gusta ver noticias, pero tam-
bién programas como 24 minutos, les hacen unas
a los politicos que hay que aplaudir a estos tipos
(Andrei, 17 afios, nivel A).

La television sigue gratificando a los escola-
res y sirve tanto para entretener como para infor-
mar. Asi, es interesante mencionar las varias re-
ferencias sobre los programas culturales del ca-
nal 7. Por ejemplo, los chicos de 17 afios de NSE
B se interesan por los reportajes culturales del
canal estatal. Hay que rescatar que los escolares
no dejan de mencionar el valor que tiene la tele-
vision como medio de infomacion y de cultura,
facilitado por ciertos programas: Ayer estaba
viendo con mi mama un programa que es de tu-
rismo, pero de acd de Peru, me gusto. Hablaban
de Moquegua y yo no conocia, antes pensaba
que Moquegua era feo, que no era muy poblado,
pero me di cuenta de que habia cosas bien
“bacanes”, bonitas y me intereso (Monica, 12
afos, nivel B). Los niflos mas pequeiios destacan
canales como Discovery Channel, series juveni-
les, peliculas y musica. Los mayores mantienen



la misma tendencia en sus preferencias, es decir,
el entretenimiento. En los de mayor edad apa-
recen ciertas diferencias entre hombres y muje-
res, ya que los primeros ven programas deporti-
vos y las mujeres ven telenovelas. También gus-
tan de los programas de concurso. Sobre el caso
de los deportes, afirman: Mi programa preferido
de deportes no me lo pierdo ningun dia... veo
television por cable, pero en la television nacio-
nal sigo siempre el deporte, los domingos hacen
una recopilacion de todo el campeonato, un pro-
grama asi no me lo pierdo (Raul, 17 afos, nivel
A) vy ... el canal 3, full deportes, motocross,
carrera de carros, bicicleta... (Guillermo, 17
aflos, nivel C).

Son los escolares de NSE A los mas criticos
de la television de senal abierta, frente a lo cual
el cable es percibido como un signo de diferen-
ciacion social. Consideran que una persona que
no tiene cable esta limitada: Creo que es una
cuestion de ignorancia (...) una persona que no
tiene cable no conoce otros paises, se contenta
con lo que tiene... (Raul, 17 anos, nivel A). El
valor de la variedad y la actualidad es también
resaltado: Hay mas canales, puedo programar
las peliculas, las cosas estan mejor hechas, por
ejemplo los dibujos y las peliculas estan mas
adelantadas (Jaison, 12 afios, nivel B). Se han
encontrado casos de escolares que afirman que
solo ven television por cable.

Sin embargo, la television de sefial abierta, a
pesar de ser ampliamente criticada por aquellos
que se inclinan por el cable, no queda descartada
porque remite a referentes conocidos, sean per-
sonajes de ficcion o conductores de programas y
animadores. Los jovenes de mas edad son mas
duros en sus calificativos; asi lo sostiene una
joven de 17 anos: En la TV normal pasan pura
manoseria, basura. No obstante se le ve y se le
prefiere; incluso los programas informativos des-
piertan cierto interés entre los adolescentes. Esto
estaria en correspondencia con una cierta inquie-
tud por conocer la realidad del pais por el peso
que tuvo la television en la vida politica reciente
(ltimos afios del gobierno de Alberto Fujimori),
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tanto al comprobarse la manipulacion politica de
la que fue objeto en la década anterior, como por
la abundancia de programas y las transmisiones
de eventos politicos de actualidad que han apare-
cido luego. Puede concluirse que la television de
sefial abierta como fuente de referencias acerca
de lo que acontece en el pais sigue ocupando un
lugar importante entre estos jovenes, al igual que
en el conjunto de la poblacion.

Es muy interesante —y para mi un hallazgo— la
asociacion que realizan estos jovenes entre la tele-
vision por cable y lo que ellos, vagamente, llaman
“cultura”. Relacionan la “cultura” con lo actual,
con el futuro, con los nuevos conocimientos, con
la modernidad. Es necesario subrayar la reiterada
mencion de los escolares de que ellos aprenden a
través de muchos programas de cable, incluso mas
que a través de internet. Esto podria relacionarse
con que la television mantiene cierto caracter ins-
tructivo, tradicional, lo que tiene varios sig-
nificados, porque el aprendizaje proviene todavia
de un proceso mas horizontal y no interactivo,
mientras que para ellos internet es sobre todo un
medio de relacion social.

1.2 Sobre la computadora y los videojuegos

La computadora ha dejado de ser un objeto
extrafo. Esta afirmacion cambia todos los dias,
por la velocidad del cambio tecnologico. Si toma-
mos en consideracion que el trabajo de campo fue
realizado en el afio 2001, este aspecto serd mucho
mas intensivo en la actualidad y, seguramente,
mientras se escriben estas lineas lo serd en mayor
medida. Tanto los focus group como las entrevis-
tas en profundidad dan amplia cuenta de esta afir-
macion. La computadora ocupa un tiempo impor-
tante de los jovenes, aunque esto varia segun la
edad, el nivel socioecondémico y el tipo de acceso.
Insistimos en que realizar afirmaciones categori-
cas al respecto resulta muy arriesgado, porque los
cambios son muy acelerados.

Tal como lo sefialamos, la investigacion
muestra que los mas pequefios —de 12 afios— ven
todavia mas television y que los padres ahora su-
man la computadora al control y la supervision
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que ejercen en su uso: Utilizo la computadora
cuando esta abierta porque estd con llave, apro-
vecho de jugar cuando esta abierta (David, 12
afos, nivel A).

Respecto del inicio en el uso de la computa-
dora, es posible apreciar que empiezan cada vez
mas temprano en su uso, particularmente en los
juegos y en las diversas aplicaciones de internet.
Se ven favorecidos los jovenes con mayores
recursos, pues cuentan con maquinas de ultima
generacion, con orientacion familiar y escolar y
porque han desarrollado habilidades en el acceso
a la computadora desde muy corta edad, desde
los cinco o seis afios, mientras que en los mas
pobres es a los nueve o diez. Asimismo, la evo-
luciéon de los primeros es mas acelerada, sobre
todo debido al uso frecuente y por la mayor dis-
ponibilidad que tienen tanto en el colegio como
en las casas. Los mas pobres se ven obligados a
racionar su uso porque acuden a las cabinas
publicas. Aun cuando algunos tienen posibilida-
des en sus casas, el costo de la conexion telefoni-
ca constituye una limitacién. Cuando tienen
computadoras en casa o en el colegio, estas son
antiguas y lentas. Es decir, la calidad del acceso
es diferenciado. En cambio, la television de sefial
abierta resulta el servicio mas facil y barato fren-
te al cable e internet.

El acceso a los videojuegos es uno de los
principales atractivos de las computadoras. Se
trata de un pasatiempo importante. Alli el reto y
el desafio son una fuente de “relajo” y de distrac-
cion, como lo puede ser la musica. Les atrae salir
a jugar videojuegos a las cabinas porque lo hacen
en grupo. Hay cierto control familiar sobre el uso
de la computadora, justamente por los juegos:
Casi nunca me dejan jugar videojuegos, nada
mas en vacaciones, me divierto mas. La televi-
sion la puedo ver todos los dias, en cambio los
videojuegos un ratito (...) aunque me gusta si
hay juegos nuevos, si tengo los mismos juegos ya
no, me aburre (David, 12 afios, nivel A). Andrei
(12 afios, nivel A) se explaya al respecto: Me
gusta el videojuego porque tienes que pensar
bastante, en los juegos de estrategia tienes que
resolver problemas para poder avanzar. En la

tele en cambio te sientas y te pones a mirar. Si
me aburro en la tele, entro a los juegos y al mes-
senger.

Cuando se prefieren los videojuegos es por-
que estan de moda o porque todo el mundo los
juega. Los amigos los incentivan a practicarlos
como forma de intercambio y relacion: Son una
novedad, al menos yo me quiero retar a mi
misma, de repente puedo tener mas habilidades y
voy cuando mis amigos me dicen para jugar.
Sola nunca he ido (Paola, 17 afios, nivel C).

Es equivocado pensar que los videojuegos
reemplazan la vida social de los chicos o su pro-
pia actividad de ver television. Asi lo sefiala
Raul (17 afos, nivel A): Los juegos me gustan un
monton, pero si me pones a ver un partido de fiit-
bol, lo prefiero porque el partido es solo una vez
a la semana. Se ha registrado que los jovenes de
17 afios que ya conocen la computadora prefie-
ren escuchar musica y salir con amigos. Pocos
dejan de hacer otras actividades por estar en la
computadora. En el NSE A estan mucho mas
familiarizados con la computadora, por eso cuan-
do se expresan sobre su consumo insisten en que
pueden dejarla en cualquier momento para reali-
zar otras actividades. En los NSE B y sobre todo
C, la computadora esta mas presente como nove-
dad: Hace un ario y medio recién se comenzo a
dar el internet, la computadora, la novedad.
Antes de eso era full deporte, tareas, musica (...)
en el colegio me comenzaron a enseriar pero no
le daba mucho valor, pero de repente me meto y
es como un vicio del que no puedo salir (Paola,
17 ailos, nivel C).

Es muy importante entender que la relacion
con la computadora, en general, no es una relacion
estrictamente individual. Estd asociada a jugar
videojuegos en grupo o a la comunicacion a través
del chat o el Messenger. Es frecuente que vayan
en grupo a las cabinas publicas con amigos que se
retinen especificamente para jugar, chatear o nave-
gar por las paginas de internet.

Es por ello que se debe senalar categorica-
mente que los escolares diferencian el uso que le
dan a la computadora y a internet para satisfacer



las exigencias escolares, del consumo esponta-
neo, cotidiano, que es exclusivamente de diver-
sion y socializacion. Si bien este tema serd ex-
puesto en el acapite que corresponde a la educa-
cion escolar, es posible afirmar que la inquietud
por aprender no se orienta precisamente hacia la
computadora e internet. Como sefialamos antes,
el cable es el que més satisface esta necesidad en
aquellos (pocos) que la manifiestan. Es decir, el
uso de la computadora se asocia con entreteni-
miento, juego, contacto con personas y, en segun-
do lugar, como fuente de informacion para cum-
plir con las tareas escolares. Son muy escasos
quienes reportan que por propia iniciativa investi-
gan o navegan para saber. La curiosidad por
aprender cosas nuevas se presenta en los que tie-
nen acceso al cable, que mayoritariamente prefie-
ren el Discovery Channel, pero no pasa de ser
una curiosidad por la novedad. El impulso inicial
de acceder a un medio como la television con
fines de entretenimiento, es parte natural de la
vida social y familiar. No se puede explicar, pues,
por la busqueda de una gratificacion cognitiva.
De la misma manera, a internet se le atribuye la
posibilidad de un intercambio cultural: Es otro
mundo, como un intercambio cultural, cambiar
opiniones, es importante (mujer de 17 afos). Sin
embargo, cuando se indaga especificamente por
lo que hacen o como utilizan la computadora, la
opinion mayoritaria podria definirse en lo que
afirma la misma joven: Es uno de los mejores
inventos, es mas prdctico, sirve para todo, hasta
puedes hablar por teléfono.

;Dénde se encuentran las diferencias en el
acceso a la computadora y los juegos? Me atrevo
a concluir, por las experiencias relatadas por los
escolares, que las diferencias estan en el nivel de
integracion que tiene la computadora con sus
practicas cotidianas. Es decir, para chicos que
tienen la computadora en casa, que trabajan con
ella en los colegios y a quienes los profesores les
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exigen realizar las tareas con su apoyo, la com-
putadora es un centro organizador de sus activi-
dades. Esto explicaria, por ejemplo, que en una
reciente investigacion realizada por un grupo de
alumnos en un colegio de nivel A en Lima,! los
propios escolares sefalen que ya no necesitan la
television porque pasan buena parte de su tiempo
con la computadora e internet, con varias venta-
nas abiertas que les permiten escuchar y bajar
musica, ver peliculas, conversar en el Messenger,
navegar y hacer tareas. Sin embargo, esta no es
una constante. Del otro lado estan quienes, con
gran distancia, tienen a la computadora como un
objeto al que todavia acceden con dificultad y
que “necesitan” y “desean”, pero que no organi-
za su tiempo ni sus actividades.

1.3 Espacios de acceso

Los espacios como lugares de vida, de en-
cuentro o de experiencias personales son muy
importantes para comprender las actividades de
los escolares, pero ademds porque expresan los
modos de vida y los cambios en las relaciones
sociales. Asi, por ejemplo, la television se encon-
traba ubicada tradicionalmente en un lugar de
uso colectivo y fue el centro de organizacion de
la vida familiar. Con la ampliacion de la oferta
televisiva y el menor costo de los aparatos de
television, la tendencia es que este medio sea ca-
da vez mas de uso individual, por las posibilida-
des mas variadas de programacion que ofrece y
por los procesos de segmentacion. La tendencia a
su uso individual por cada miembro de la familia
es lo que viene ocurriendo, especialmente en los
sectores con mayores recursos, como hemos in-
dicado. El televisor pasa de la sala al dormitorio,
lo que reorganiza los espacios familiares de reu-
nion y de encuentro.

En el caso de la computadora personal (PC
por su sigla en inglés) aparece inicialmente como

1 Las citas en cursiva incluidas en este capitulo han sido tomadas del trabajo de investigacion realizado por los estudian-
tes del curso de Educacion y Medios, dictado por la profesora Teresa Quiroz durante el semestre 2002-11 en la Universi-

dad de Lima.
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una maquina hecha para el consumo individual
en el trabajo, luego en los hogares y en los cen-
tros educativos. Sin embargo, la forma como se
emplea y los espacios de uso reorganizan su pro-
pio sentido. Asi, el acceso a las PC y a internet
se produce en nuestro pais con gran frecuencia
en las cabinas publicas. Alli se juega en red y los
“cabineros” (duefios de las cabinas) orientan a
los chicos en su uso para realizar las tareas. Se
reproducen por toda la ciudad como pequenos
negocios que ofrecen un servicio bastante ase-
quible economicamente y al cual acuden los mas
jovenes, generalmente en grupo. Se trata de un
nuevo punto de distraccion que se ha incorpora-
do a la lista de lugares a los que ellos se despla-
zan. Los colegios también incorporaron las ma-
quinas, destinaron espacios para su uso, profeso-
res para que guien y entrenen a los alumnos e
idearon formas de control.

Los espacios también estan relacionados con
los objetos que alli aparecen. Hoy han crecido
los objetos que pueden ser mirados y que estan
disponibles. Internet es frecuentemente represen-
tada como un espacio donde todo es mostrado y
mirado, como un espacio sin censura. Dependera
del lugar desde el que se mire y las facilidades
que este les permite a los que miran: son diferen-
tes los espacios de la casa, del colegio y de la
cabina publica. Pero por la masificacion de las
cabinas publicas, internet es verbalizado como
un espacio y se ha sumado a los “lugares” a los
cuales los jovenes se desplazan. Por ejemplo, los
chicos dicen: “me voy a internet”; o los padres
indican: “mi hija esta en internet”.

Los nuevos espacios, como el de la cabina
publica, son administrados con viejos y nuevos
criterios. Por ejemplo, hay practicas que se man-
tienen, como es la limitacion que imponen los
padres a los escolares de menor edad para des-
plazarse fuera del hogar. Es decir, los chicos de
12 afios pasan mas tiempo en su casa; lo mismo
ocurre con las mujeres, que salen menos que los
hombres. Los adolescentes de 17 afios, a la in-
versa, pasan mas tiempo fuera de su casa. Y esto
no es nuevo. Los padres y maestros han tenido

que ingeniarselas para establecer mecanismos de
control sobre nuevas actividades. Lo nuevo viene
mas bien del uso o la apropiacion que los jove-
nes hacen de los espacios. Se dirigen a ellos para
evadir el control familiar o escolar, se ponen de
acuerdo para encontrarse alli y jugar en grupo.
En las cabinas hay expresiones publicas de gusto
o disgusto, de sorpresa, entre otros.

Es indudable que el uso de la computadora en
nuestro pais se masificé con las cabinas publicas.
El segmento que prefiere las cabinas publicas es
el de mayor edad: los jovenes de 17 afos. Alli,
como ya ha sido manifestado, evaden el control
que ejercen maestros o familiares, y pueden
jugar o chatear libremente. La asistencia a las ca-
binas publicas es mayor en el caso de los adoles-
centes del NSE C, porque la mayoria no cuenta
con una computadora en la casa. Para los jovenes
del NSE B la cabina es un espacio de encuentro
amical. Muchos de ellos tampoco tienen la com-
putadora en su casa. Para los chicos del NSE A,
que si tienen la computadora en casa, las cabinas
publicas representan la ventaja de una mayor
libertad de accion y menor control familiar, pero
sobre todo les atrae la posibilidad de jugar en
red, es decir en grupo. El uso de la computadora
en la casa es mas individual, asi lo afirma David
(12 afios, nivel A): Si quieres jugar solo te vas a
tu casa, pero si quieres jugar entre todos, mejor
vas a la cabina, alli se pueden conectar todos.

Las restricciones también vienen del colegio,
como lo mencionan los mas jévenes: Siento
menos presion en mi casa porque es mds priva-
do. En mi colegio me restringen usar internet,
solo se puede en ciertos horarios, siempre y
cuando estés con un profesor, asi es para noso-
tras que somos pequerias (Perla, 12 anos, nivel
A). Todos pueden usar internet en el colegio
para hacer tareas, pero te estan controlando,
chequeando lo que haces, a qué pdgina te metes
(nifia de 12 afios, nivel B).

Son los hombres los que asisten mas frecuen-
temente a jugar a las cabinas publicas. Sostienen
que les gusta y dominan las estrategias y los tru-
cos. Las nifias de 12 afios asisten poco a las cabi-



nas publicas y cuando lo hacen no van solas, sino
acompanadas por amigas. También ellas encuen-
tran alli menos restricciones y mas libertad para
conversar a través del correo electronico. Practi-
camente todos los hombres prefieren ir en grupo.
Esto se debe probablemente a que tienen mas
libertad para salir de la casa y tienen autorizacion
para encontrarse con los amigos en la calle, lo
que no sucede en el caso de las mujeres.

El sexo es una variable de gran repercusion
en los gustos y aficiones de los jovenes, sobre
todo en los mas pequefios. Los nifios varones se
introducen en el mundo de la computadora cro-
noldgicamente antes que las nifias y son asiduos
visitantes de las cabinas publicas. El caracter
publico del consumo en la cabina les permite un
uso libre de la computadora y sus aplicaciones,
asi como indagar con absoluta discrecionalidad
en la oferta de juegos o paginas de internet. Son,
por lo tanto, mas precoces en la navegacion, en
el manejo instrumental de la tecnologia y en
familiarizarse con informacion que a su edad
resulta mas intrigante. Asi, los nifios de 12 afios,
del nivel alto, a diferencia de las mujeres, pare-
cen ser conocedores de sitios que incluso recono-
cen no adecuados para ellos y a los que acceden
en las cabinas publicas: Hay pdginas que pueden
ser un poco fuertes, tienes varias opciones, pero
hay paginas que puedes invocar al diablo (...)
hay paginas que te malogran, que las drogas son
vy asi (...) hay wuna pdgina
www.sheets.com, que si te comes la ‘s’ es porno.

En el acceso a la computadora la edad es un
factor importante. Incluso entre los niflos varo-
nes es significativo cada afio de vida y todos
aspiran a parecer mayores o haber superado una
etapa previa calificada de infantil, para poder
desplazarse con mas libertad. Los nifios de 12
aflos se burlan de los que ain gustan de dibujos
animados como Digimon o Pokemon. Entre las
nifias pequefas la limitacion para ir a las cabinas
publicas es mayor y el contacto con la computa-
dora esta mas restringido porque ain existen li-
mitaciones para que la mujer pase horas de su
tiempo libre en la calle. Ello deviene en que su

buenas
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consumo sea menos ludico y las exploraciones
menos exhaustivas. Podria decirse, por tanto, que
son mas ingenuas respecto de la gran cantidad de
contenidos “perniciosos” que se pueden encon-
trar en internet.

El tema del espacio y la privacidad es defini-
tivamente muy importante, porque los adolescen-
tes requieren de espacios propios, privados, dife-
rentes a los familiares, que son caracteristicos de
la etapa por la que atraviesan. A esto hay que
afadir las diferentes teorias que sostienen que se
produce una relacion o interaccion con la maqui-
na como una “forma de vida”. Algunos adoles-
centes se sienten mas libres cuando tienen el te-
levisor en su cuarto y, por supuesto, también qui-
sieran tener una computadora propia. Se quejan
de las limitaciones de las cabinas publicas por las
caracteristicas del espacio, una maquina pegada
a la otra, lo que los limita cuando quieren entrar
a ciertas paginas o escribir mensajes privados.
Asi, mientras en la casa tienen la “mirada” y el
control familiar, en las cabinas tienen los ojos
extraios de otros: En casa no hay mas libertad
pero es mas privado porque es tu computadora y
tu pared. A veces en mi casa no me gusta porque
como la computadora esta en el escritorio, siem-
pre hay alguien alli o mi mama esta escribiendo
algo. Es incomodo, no me gusta tener a alguien
detras de mi. En mi casa también hago lo que yo
quiero con la computadora, pero en las cabinas
hay mas comodidad. Si la tuviera en mi cuarto,
por ejemplo, seria lo mdximo, quizas la usaria
un poco mas porque seria mi computadora y no
tendria que compartirla con nadie (Andrei, 17
afos, nivel A). Asi se expresa Paola (17 afios, ni-
vel C): Me gusta ver television en mi cuarto por-
que alli tengo la comodidad de echarme en mi
cama y con el control. Voy a la cabina pero si
tuviera en mi casa seria mejor. En una cabina de
internet esta la gente pendiente de qué ves, algu-
nas cabinas ni son cerradas, en algunos casos de
repente va una sefiora con su hijo o dos amigos y
mientras una esta escribiendo, la otra estad
mirando lo que estds haciendo. Hay algunas
cabinas en que uno estd sentado y el amigo esta
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parado y lo tienes alli mirando y de repente te
pueden mirar.

2. INTERNET Y NUEVAS RELACIONES

Partiremos por sefalar que internet no es
solamente una tecnologia y que puede ser defini-
da como una practica cultural que afecta la vida
social, las dimensiones de los grupos, las socie-
dades y sus relaciones. Asi planteado, usar o
acceder a internet no significa ingresar a una
pantalla, acceder a un objeto, hacer uso de un
servicio, sino ingresar a un universo de represen-
taciones culturales, no solo como una operacion
practica sino interpretativa. Internet es basica-
mente una tecnologia de relacion que reorganiza
las experiencias de conocimiento e informacion,
y las formas de interaccion con los objetos y las
personas.

2.1 Iniciacion y actitudes de los padres

El acceso a los diferentes productos de la tec-
nologia y, en particular, a internet ha producido
un tipo de socializacion que requiere, asimismo,
de formas de control. Los padres, maestros y her-
manos mayores introducen criterios, normas,
limitaciones. Méas a las mujeres que a los hom-
bres, mas a los menores que a los mayores. En
ese contexto, la mujer tiene menos poder de
exploracion que el hombre.

(Como se inician en internet? Se trata de una
iniciacion que podria calificarse de fortuita o
casual. Depende de muchos factores, predomina
el aprendizaje con la asistencia del amigo, el her-
mano, el padre o la madre. Por lo tanto, se pro-
duce en la cabina o en la casa. También por ini-
ciativa personal, mirando a los otros y luego
experimentando de modo personal. Se aprende,
pues, por la relacion con los otros, no en clases,
no con manuales. Los nifios de sectores socio-
econdmicos mas altos aprendieron sobre todo en
la casa y con los amigos, y el colegio les sirvio
de refuerzo. Asi lo senala Perla (12 afios, nivel
A): Aprendi porque mi mama y mi hermano me

ensefniaron. Los amigos son destacados por
Mobnica (12 afios, nivel B): Por medio de unas
amigas, mis amigas me dijeron que era bonito.
Jaison (12 afios, nivel B) muestra mayor inde-
pendencia: Primero me queria hacer un mail en
las cabinas, me regalaban una hora gratis y me
daban un mail de cajon (...) yo mismo aprendi
como se hace.

Los jovenes de 17 afios ponen énfasis en el
papel de la observacion y de los amigos: Aprendi
con mis amigos, viendo. Tenia un amigo que si
sabia y yo para no quedarme atras (...) nos fui-
mos un dia a su casa y al toque aprendi (Javier,
17 afios, nivel B). Igualmente Maritza (17 afios,
nivel B): Iba a las cabinas y aprendia mirando,
en el colegio no mucho. Paola (17 afos, nivel C):
Una amiga me envicio, me decia vamos a chate-
ar, hay que conocer gente, me mostro qué apre-
tar y después ya aprendi.

Considerar la actitud de los padres resulta im-
portante. Hay casos en los que los propios padres
inician a los hijos en el uso de internet porque aso-
cian la tecnologia con el mundo global y la po-
sibilidad futura de que sus hijos sean mas com-
petitivos. Pero generalmente su funcion se reduce
a controlar el acceso y convertir a internet en
fuente de informacion y de educacion. Quieren
evitar que se desvie su uso a la diversion o lo por-
nografico, por ejemplo. Asi afirma Monica (12
afios, nivel B): Mi mamad es la que siempre le pone
mas cosas a la computadora (...) mis padres me
quieren proteger y mi mamad le dice a mi papd que
se fije bien a qué paginas estoy entrando y que si
es algo malo, no lo haga. A lo que afiade David
(12 afios, nivel A): Me motivan para sacar infor-
macion. Ellos piensan que es util porque desde
Internet puedes sacar mucha infomacion, saber
cosas que ni te imaginas que existen.

La motivacion de los padres resulta en los
sectores altos y medio altos un factor determi-
nante. Ademas esta relacionado con que los pro-
pios padres hacen uso de la computadora por
cuestiones laborales, basicamente: Ellos me mo-
tivan a usar internet porque dicen que se apren-
de muchas cosas, que es un medio de comunica-



cion excelente. Mi mama la utiliza bastante en su
trabajo, los dos me hablan bien de la computa-
dora (Perla, 12 afios, nivel A). Jaison (12 afios,
nivel B) sostiene: Para mi papd, normal; para
mi mamad también, pero mis abuelos nos dicen
que de repente la puedo malograr. En muchos
casos los incentivan y quieren ademas aprender
de ellos: Para mi mama y mi papa normal que yo
use internet (...) mi papa me pide que le enserie a
mandar mails, en la empresa no le permiten usar
el mail para sus correos personales (Javier, 17
aflos, nivel B).

Mientras algunas familias son las que inician
a sus hijos en el uso de internet y los motivan a
ampliar sus conocimientos y sus habilidades por-
que consideran que es un beneficio para su futu-
ro —lo que ocurre en los sectores con mas ingre-
sos y educacion— en otras familias mas tradicio-
nales los temores y los prejuicios pueden ser
mayores. En muchos casos los propios adultos se
benefician de los conocimientos de sus hijos, a
pesar de su corta edad.

Internet se utiliza para fines diversos, pero el
mas importante es el de la comunicacion. Se con-
vierte en un espacio de encuentro, de intercambio
y de juego. Menos para estudiar e informarse, mas
para jugar y conversar. Los mas jovenes le dan
menos importancia a si el “otro” en la comunica-
cion es hombre o mujer. Para los mayores, el
encuentro tiene que ser con el sexo opuesto. En
esto difieren de sus padres, quienes esperan e ima-
ginan a sus hijos desarrollando habilidades ciber-
néticas y comunicandose con el mundo. Para los
escolares, lo que importa es el e-mail con amigos
y familiares en el extranjero, asi como la posibili-
dad de jugar, bromear y demas. Su necesidad de
internet es distinta a la de sus padres y demas
adultos. Mas bien, es concreta y local.

2.2 La comunicacion virtual: el chat y el
Messenger (MSN)

Internet es un espacio de satisfaccion y grati-
ficacion para los jovenes, porque alli se encuen-
tran, prolongan sus encuentros y construyen re-
des de intercambio conversacional de lo que ocu-
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rre en ese momento, de ese eterno presente alre-
dedor del cual gira su vida cotidiana.

La principal razon por la cual los jovenes se
aficionan a la computadora es por la posibilidad
de establecer comunicacién con otras personas.
Al principio ensayan establecer contacto con per-
sonas distantes o desconocidas introduciéndose
en grupos de chateo. Sin embargo, a medida que
pasa el tiempo se vuelven mas selectivos y con-
servan un circulo mas cerrado y definido de con-
tactos, por lo que prefieren el Messenger.

Tanto el chat como el Messenger son espacios
de conversacion. El primero es abierto y cual-
quiera puede acceder a €l en cualquier momento,
utilizando los codigos propios del encuentro. El
segundo es mas restringido porque se ajusta a lis-
tas de personas conocidas, que se encuentran en
este espacio. Generalmente las personas se cono-
cen previamente, convirtiéndose el Messenger en
un lugar semejante a otros, como podria ser la
casa de un amigo, un centro comercial, una es-
quina para conversar. En el Messenger se corren
menos riesgos con relacion a las personas con las
que uno puede encontrarse. ;Sobre qué conver-
san? Sobre todo aquello que vincula y posibilita
la relacion social entre los pares, sean los gustos
por la musica, el deporte, la moda, los amigos,
entre otros. Asi lo sefiala un adolescente de 17
afos de NSE A: Como antes te reunias con tu
papi, jugabas ping pong y le hablabas. Es como
otra vida.

Los contactos virtuales a través del chat y el
messenger son formas de relaciéon marcadas mas
por la oralidad que por la escritura, aunque esto
pueda parecer contradictorio para algunos. Los
jovenes escriben como hablan. El messenger esta
reemplazando al chat, sobre todo entre los jove-
nes del NSE A, porque piensan que el chat ya
pas6 de moda y prefieren restringir sus contactos
al de la lista de amigos que se encuentra ya no en
el patio del colegio o en el centro comercial, sino
en la lista de internet. Asi lo manifiestan los chi-
cos de nivel A: El chat me parece una tonteria,
hablar con gente que jamds vas a conocer, en
cambio con amigos es chévere. Asimismo:
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Tengo amigos que viven lejos y no pueden venir
a mi casa y les digo ‘hay que chatear’, chatea-
mos y por alli nos comunicamos. Hay que indi-
car que la escritura en el chat tiene una forma ra-
pida, inmediata, no coherente, casi fracturada
con oraciones breves y elipticas, con monosila-
bos. Esta forma de escribir es posible porque
existe un conocimiento previo, un universo com-
partido de experiencias que tiene que ver no so-
lamente con pertenecer a un mismo grupo, cole-
gio, tipo de familia, sino ademas porque los jove-
nes son parte de un circulo mediatico donde el
video, la musica y el entretenimiento son compo-
nentes fundamentales.

El chat —generalmente asi lo llaman los jove-
nes: “me voy a chatear” o “chateo en el messen-
ger”— es un espacio donde acontecen muchos
deseos imaginarios y por el que circula la subje-
tividad, el vinculo afectivo con el otro, sin censu-
ra. Es un espacio donde se produce la apertura
emocional hacia otros, desconocidos muchas
veces, y donde el que entra se muestra dispuesto
o disponible a entablar nuevas relaciones. Lo
principal no es la escritura, sino la necesidad de
comunicarse emocionalmente. En el chat hay
una gran promesa de nuevas relaciones, distintas,
arriesgadas incluso, pero siempre relacionadas
con la proximidad y el afecto.

De acuerdo con lo manifestado por los esco-
lares, conforme avanza la edad hay muchos que
dudan de que este sea el camino para establecer
relaciones solidas.

Los mas jovenes prefieren chatear con al-
guien de su edad, no importa de donde. Algunos
han relatado experiencias de marginacion cuando
han entrado a chatear con grupos de mayor edad.

Los mayores —los de 17 afios— se plantean el
chat de otra manera y lo inician como un juego,
asumiendo diversas identidades pero mante-
niéndose alertas. Por ejemplo, los hombres de
NSE A no creen poder alcanzar una relacion soli-
da, mientras las mujeres cuentan experiencias de
quienes si se han enamorado por internet: Una
prima es ahora enamorada de alguien que cono-
cio por chat. Otro: En el chat no sabes si la per-
sona con quien hablas es hombre o mujer.

Esta implicito para los escolares que al entrar
al chat cambian de identidad, y esta presente la
gran curiosidad por saber como reacciona la otra
persona del sexo opuesto: Para bromear me
pongo nombres de mujeres y leo lo que escriben
los hombres, como tratan de afanar (...) me mato
de la risa de las cosas que te pueden poner, como
‘me siento mal, estoy solo, yo quisiera estar conti-
go’ (...) me permito reir de las cosas que ellos
hacen (Javier, 17 afios, nivel B). Definitivamente,
a esta edad a los hombres y a las mujeres les gusta
comunicarse con el sexo opuesto. Asi lo sefiala
Paola (17 afos, nivel C): Con hombres, casi
nunca con mujeres (...) casi nunca en el chat te
contestan las mujeres. Si eres mujer, siempre es un
hombre.

Se chatea con finalidades diversas, relaciona-
das con las particulares necesidades de comunica-
cion que tienen los adolescentes. Hay quienes lo
hacen desde la autoimagen que tienen de si mis-
mos, otros por lo que desearian ser o pensando en
su interlocutor. Mas alla de esas diferencias, todas
estan relacionadas con la diversion, pasar el tiem-
po, la amistad, la busqueda de pareja, enamorar y
enamorarse. No por ello dejan de pensar que se
trata de comunicaciones esporadicas. Una persona
que no conoces te puede escribir varias cosas,
pero no sabes realmente como es. En una palabra,
lo que escribes no es lo que sientes realmente, por
ejemplo: qué bueno, qué bien, los tonos de voz
con lo que viene todo eso (Javier, 17 afios, nivel
B). Paola (17 afios, nivel C): Cuando hablo con
una persona por horas nunca hablamos de histo-
ria o de geografia o del pais, simplemente nos
preocupamos por conocernos nosotros y asi que-
damos para entablar otra conversacion. Raul (17
aflos, nivel A) afiade: Dependiendo si me agrado
la persona, me gustaria conocerla, si no me
agrado, no (...) creo que si, en un caso extremo
que me sienta solo.

A través de internet hay jovenes para quienes
conversar con desconocidos puede ser una forma
de desahogo con otros de cualquier edad. Asi lo
sefiala Paola (17 afos, nivel C): No solamente
hablo con los de mi edad (...) a veces me comu-



nico con gente menor que yo, a veces un poco
mayor. Pienso que hay gente que se cierra y no
le gusta comunicar sus sentimientos a los demdas
0 a un amigo y decirle, por ejemplo: me siento
mal porque mi esposa me ha hecho esto, o a un
chico decirle: sabes que mi enamorada termino
conmigo. Creo que su salida seria ir al internet y
(...) buscar alguien que te escuche para de-
sahogarte y decirle todo lo que sientes. En el
mismo sentido se expresan las mujeres del grupo
de 17 afios: Para conocer a una persona que sea
tu paiio de lagrimas.

A medida que crecen, tanto hombres como
mujeres disfrutan al conocer a otras personas, pre-
ferentemente del sexo opuesto, sin que medie el
contacto directo: Chatear no te da roche, en cam-
bio, conversar con una chica cuando estdas con
ella te da roche (hombre, 12 anos). El anonimato
y la intermediacion tecnoldgica neutralizan las
inhibiciones propias de su edad y los escolares se
comportan con mas audacia que en la vida real. Es
decir, sin limites corporales sienten la desapari-
cion de la autocensura propia de las formas como
habitualmente se regula la comunicacion: Chatear
te vuelve mas sociable, te sueltas, como no te
conocen cuentas todo. Sientes que no te ven, que
no te conocen, no te pueden hacer nada. En la
vida real te da mas vergiienza (mujer, 12 afios).
Ser otras personas, ponerte regia (...) el anonima-
to es divertido, a mi me gusta escribir bonito, pero
en persona no soy asi. Me parece que es como
una ayuda para relacionarse mas (mujer de 17
afnos). Una nifia de 12 afios de NSE B afirma: Si fu
mientes y la persona te lo cree, se te aumenta la
autoestima. Es frecuente incluso que para relacio-
narse con otras personas se identifiquen como
individuos de mas edad. Especialmente me cam-
bio la edad (...) una vez dije que tenia 21 (hombre,
12 afios).

El chat cumple una funciéon de iniciacion en
la comunicacion, es decir que el recurso de la
maquina permite la exploracion de relaciones a
partir de una disposicidon personal propia de la
adolescencia de conocer gente sin tener que en-
frentarla directamente. Se aprovecha el anonima-
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to para fantasear con respecto a uno mismo y al
otro. Se puede llegar a jugar a diferentes perso-
nalidades, siempre buscando tratar con personas
del sexo opuesto.

Para los hombres y las mujeres la relacion
con el “otro” tiene sentidos diferentes. Los ado-
lescentes de 17 afios de NSE B buscan conocer a
otras similares a ellos, que sean sueltas, que te
hablen alocadamente, que sean cancheras, que
vivan cerca de tu casa, Surco, Miraflores, La
Molina; otra zona, no. Las mujeres del mismo
grupo se expresan de otro modo: Yo no me ilusio-
no, esta bien como amigos, para conocer madas,
pero no como novios. No se ha encontrado la dis-
posicion de asumir como propia una identidad
del sexo opuesto.

Por lo general aprenden rapido a desenvolver-
se en ese campo de simulacion y apariencia en el
que se divierten. Pero cuando se aburren o des-
cubren algo desagradable se retiran: Si dicen
algo feo, le dices chau o lo bloqueas (mujer, 12
afnos). El chat es definitivamente preferido por
los menores, porque a los mayores les puede
aburrir la incertidumbre de las relaciones, ya que
buscan vinculos mas estables.

Los jovenes de 17 afios de NSE C sienten
desconfianza e inseguridad frente a la persona
con la que se estan comunicando porque admiten
que la tendencia es ocultar la verdadera identi-
dad: No siempre te dicen como son (...) te pueden
decir cosas que no son (...) te da inseguridad
porque no sabes con quién te vas a encontrar, si
esa persona es buena o mala. Podriamos deducir
que toman algo mas en serio los encuentros
virtuales, pero también saben que ellos mismos
no siempre dicen la verdad. Sostienen que cuan-
do ellos chatean pueden mentir, pero solo sobre
cosas ligeras: Diciendo que voy a salir y no he
salido, que estoy ocupado, que no voy a la fiesta
porque tengo que salir con mi papd (...) pero
mentiras grandes, como que soy rico, no (Gui-
llermo, 17 afios, nivel C).

Los jovenes de 17 afios de nivel B se mostra-
ron mas permeables al ocultamiento de la apa-
riencia a través de la pantalla. Les atrae el en-



136

interpretacion del pensar y el sentir de los jovenes

mascaramiento de la identidad fisica y psicologi-
ca del otro: Yo cuando chateo voy a chonguear.
Saben y aceptan que el otro miente y la mayoria
admite haber mentido alguna vez, en particular
sobre la edad. La verdad es siempre algo relativo
y fragil. Casi todos estos adolescentes buscan a
otros mayores que ellos: la mayoria busca jove-
nes por encima de 17 afios.

Con respecto a comunicarse con personas en
el pais o en el extranjero, tanto Guillermo como
Paola (17 afos, nivel C) prefieren y manifiestan
curiosidad y agrado en comunicarse con perso-
nas del exterior: Yo utilizo mas la seccion verde,
la de latinoamericanos, mexicanos, venezolanos
(-..) puedes escoger las opciones (...) hay azul
para otros paises, pero no sé el idioma. (Guiller-
mo). Si me comunico con extranjeros, me gusta,
soy de tal sitio (...) ah, qué bien (Paola). Raul (17
afos, nivel A) afirma: Creo que prefiero comuni-
carme con gente extranjera para preguntar qué
es lo que piensan del Peru, como es la vida alla,
como es el colegio, como es la universidad (...) y
me explican como es la universidad en Canadd
para estudiar alla, me comentan como es. Pero
para Javier (17 anos, nivel B): Lo que venga (...)
pero no me gusta chatear con extranjeros. Pongo
hola, no tengo nada que decir si es alguien del
extranjero, voy cerrando las pantallas y cuando
chatean de aca del Peru, ya sabemos los mismos
colegios, las mismas universidades y a veces
conocemos a la misma gente. Pero también han
tenido experiencias negativas por su condicion
de peruanos: Me paso una vez que estaba chate-
ando con un argentino y ven al Peru como un
pais de cholitos, como que ofende y no me gusta
eso (12 afos, nivel B).

Se refieren constantemente al tema de la amis-
tad y piensan que por correo electronico es pasaje-
ra, fugaz y momentanea. Diferencian entre cono-
cer gente como pasatiempo y conocer gente para
hacer amigos, prefiriendo la forma convencional
(17 afos, nivel B), cara a cara. En cambio, las mu-
jeres dan prioridad a los métodos tradicionales de
envio de correspondencia, por su connotacion sen-
timental, como el color, el olor, el perfume y los
disefios.

A través del chat ya han experimentado algu-
nas impresiones que los han puesto sobre aviso,
en particular los mas jovenes: Te pueden decir
cosas feas. Cosas fuertes (...) con malcriados, la
mayoria de veces son degenerados, viejos (...) a
la mayoria tenemos que ignorarlos, te dicen mal-
criadeces, lisuras. La otra vez dije que era del
Peru y me dijeron que ya no querian hablar con-
migo (ninos de 12 afios, de niveles A y B). Se
aprecia en ellos cierta desconfianza, no se arries-
gan a presentarse a citas via internet por temor a
hacer el ridiculo. Andrea, de 12 afios, nivel B,
afirma: Algunas veces también te engaiian o te
quieren hacer una broma. Vas a una cita y no
van, tu tienes la esperanza de ir y encontrarte
con alguien.

Por estas razones y los riesgos que advierten
por su corta edad, los escolares de 12 afios tienen
posturas distintas frente al anonimato: les atrae
no dar a conocer su verdadera identidad, pero
también los desconcierta y sienten desconfianza.
Finalmente, a pesar de esto, no saber mucho de
la persona que esta al otro lado evita el compro-
miso.

Por ello, la mayoria de NSE A prefiere comu-
nicarse con conocidos, familiares o amigos, con
aquellos que reconocen fisica y psicologicamen-
te. Perla (12 afos, nivel A) afirma: No me gusta
hablar con personas que no conozco (...) solo
hablo con mis amigos que conozco. En el mismo
sentido anota David (12 afos, nivel A): Mas con
amigos que con personas desconocidas, porque
puedes expresarte mejor. En cambio, con las per-
sonas desconocidas no sabes como es, si es un
ladron, te meten cuentos, tu le dices tu direccion
y no sabes como es. Termina siendo un “peligro”
conversar con alguien que pudiera ser de otro
sector socioeconomico. Asi, los adolescentes de
NSE A relacionan atributos fisicos con lugar de
procedencia: Si es peruano, le preguntas donde
estudia y por donde vive y asi te vas a dar cuenta
si es simpatico o no. Es feo si vive en Los Olivos,
Villa El Salvador (...) pero si me dice ‘tengo 19,
vivo en Miraflores y estudio en La Catolica o en
la de Lima’, ahi si.



En cuanto a llegar a conocer personalmente a
aquel con el que se comunican, los mas jovenes
opinan que esto depende de la actitud y el interés
de cada cual. Las relaciones que se establecen en
internet no tienen por qué ser permanentes; al
contrario, son esporadicas, aunque hay algunas
que podrian trascender la pantalla. Monica (12
anos, nivel B) comenta: Seria interesante cono-
cerlas, pero puede ser peligroso porque de
repente no son las personas que dicen que son y
te pones en peligro. Al respecto, Perla (12 afios,
nivel A) se reafirma: No me importa, me daria lo
mismo porque yo me COmMunico con mis amigas
que ya conozco, no me interesa conocer a otros
por internet.

Se advierte un gran temor y desconfianza en-
tre los de menor edad. La explicacion esta segu-
ramente en la insistencia que los padres le dan al
tema o posiblemente algunas experiencias desa-
gradables que hayan tenido en el chat. Pero indu-
dablemente tiene relacion con el clima de des-
confianza general que se vive en el pais. La des-
confianza se acentiia en algunos casos cuando
crecen, aunque en otros cambia, se sienten mas
seguros y menos expuestos, y se “atreven” a ex-
perimentar. Por ejemplo, Maritza (17 afios, nivel
B): A la gente conocida ya la ves en el colegio,
mejor es comunicarse con desconocidos y tienes
la oportunidad de conocerlos. Pero Javier (17
afios, nivel B) dice: Con desconocidos siento que
no entro en la conversacion, no puedo profundi-
zar; si son de otros paises me quedo en el aire,
tenemos pocas cosas en comun.

La mentira es una practica recurrente y esta
relacionada con el juego. Es decir, mentir es una
forma de jugar, no es censurable, es parte necesa-
ria de este nuevo juego. Los mas pequefios se
sienten mas libres en las cabinas publicas porque
alli se divierten haciendo bromas y engafnando a
otros. La mentira es aceptada y hasta valorada
como parte del juego; mientras estan jugando, es
parte de las reglas. Lo importante para ellos
resulta la experiencia y la novedad. Claudia (12
anos, nivel B): 4 veces meto floro, me aumento
la edad o les hago bromas. También porque han
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tenido experiencias en las que se han sentido
burlados, por ello prefieren no decir la verdad.
Es el caso de una joven de 12 afios que contaba:
Una chica de Cusco me decia que tenia su ena-
morado que fumaba drogas y yo le decia que lo
rechace, que lo mande a volar y ella me decia
que tenia miedo que le pegue. Al final corté por-
que pensé que me estaba mintiendo.

Algunos escolares de 12 afios consideran que
los amigos verdaderos deben hacerse personal-
mente. La amistad por internet la asocian al en-
gafio y la mentira: Para mi es mejor personal-
mente porque puedes verla directamente, por la
computadora te pueden engarniar y no sabes
(Perla, 12 afios, nivel A). Es madas facil personal-
mente porque yo los puedo conocer mejor y por
la pantalla me pueden decir tonterias (Monica,
12 afos, nivel B). Porque ti no sabes si te esta
mintiendo. Es mejor hacer amigos en el colegio
porque alli estudias, intercambias ideas, si nece-
sitas ayuda te ayudan, estds mas tiempo con esa
persona; en la computadora no (David, 12 afos,
nivel A).

La mayoria admite haber mentido alguna vez
y lo justifican sefalando que no conocen ni tie-
nen mayor relacion con esas personas. Han men-
tido sobre su edad o sobre lo que hacen. Jaison
(12 afos, nivel B) lo justifica asi: Normal, se
supone que asi es el chat. Moénica (12 afos, nivel
B) se explaya al respecto: En la edad, porque la
mayoria son mayores, no quieren conversar con
personas mds chiquitas y me tengo que aumentar
un poquito la edad. Yo tengo 12 y me pongo 15 o
18 (...) a veces me dicen palabras que no conoz-
co, digo qué es eso, le pregunta a alguien que
esta por alli y sigo escribiendo (...) digo que
estaba en la universidad, cuando son de otros
paises digo que la universidad es bonita, cual-
quier cosa. Digo San Ignacio, la de Lima, la
Catolica (...) como mi hermana estudia Ciencias
de la Comunicacion, dije que estaba estudiando
Publicidad.

Pero hay niflos que critican abiertamente la
mentira por internet: No deberian hacer eso, lo
hacen por impresionar, porque creen que la otra
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persona es alta, rubia y quieren que te digan ‘ay,
qué bonita’, pero si lo quieren ver no va a poder
ocultarse (David, 12 afos, nivel A). Es muy
malo porque no se debe mentir aunque no nos
vean la cara. Ademas, si mienten una vez, siem-
pre van a mentir, porque te acostumbras a no
decir la verdad (Perla, 12 anos, nivel A).

Andrei (17 anos, sector A) piensa que la men-
tira esta asociada a la inseguridad: Lo hacen a
cada rato en el messenger (...) lo he comprobado
en cosas muy tontas, como por ejemplo que esta-
ba conversando con comparieros y me dicen que
se van a quedar en su casa, que estan aburridos.
Salgo a la calle y me los encontraba. Te dicen
una cosa de su forma de ser y después los cono-
ces y son distintos (...) No estan seguros de si
mismos, temen que si dicen la verdad no van a
agradar a las otras personas. Pienso que son
inseguros.

Paola y Guillermo, de 17 afios, nivel C, lo
explican asi: Si, hay algunos que mienten, pienso
que lo hacen como un juego, para pasar el rato
un momento, mentir por mentir. Lo hacen por
fastidiar un rato porque hay gente que hace lo
mismo, paginas donde tu entras y te mentan la
madre, creo que solo hay paginas para insultar y
te dicen cosas que no son (Paola). Lo toman
como un juego, como no se conoce a la persona
especificamente por internet (...) la otra persona
piensa, un mexicano de Acapulco, aca las playas
son ricas y la gente se emociona. Otros mienten
mas: mi papa gana 1.500 dolares mensuales (...)
claro, de repente el uno es inferior al otro, las
personas que se comunican quieren ser mds o
menos iguales, pero no siempre es asi, también
hay casos en que se dice la verdad porque en
internet el 30 por ciento te dice la verdad y el 70
por ciento miente. (Guillermo).

Raul (17 anos, nivel A) cuenta su experiencia:
Mientes para hacerte el chistoso, sobre el sexo,
para ver como reacciona la otra persona (...) si
te dice que tiene 17 arios, yo le decia que tenia
24(...) yo me cansé y él queria seguir. En mi caso
yo lo hice por diversion, pero hay gente que lo
hace continuamente. Javier (17 afios, nivel B):

No lo veo tragico porque si tu vas a chatear con
alguien ya sabes que no va a ser 100 por ciento
verdad, el 40 por ciento de las personas que le
preguntan va a decir que tienen ojos azules (...)
claro, mira a tu alrededor, todos tenemos ojos
marrones. Para Guillermo (17 afios, sector C),
las personas mienten porque quieren ocultar su
verdadera identidad: Uno siempre quiere ser
mejor que la otra persona.

La mayoria preferiria ver a la persona con
quien se comunica, porque seria mas confiable.
Javier (17 afios, nivel B) pide: Que me manden
la foto. Maritza (17 anos, nivel B): Si me gusta la
persona (...) me gustaria entablar una amistad,
hablar es parte de la curiosidad. Raul (17 afios,
nivel A) comenta: De hecho, verlo cara a cara y
darle la mano ya es otra cosa, es otro tipo de
contacto. Andrei (17 anos, nivel A): Valoro
mucho mds la relacion personal.

Este contacto con otros distantes no despierta,
necesariamente, la curiosidad o expectativa de un
encuentro real; por el contrario, es vivido como un
juego que se puede terminar en cualquier momen-
to, a voluntad. La falta de compromiso y la posibi-
lidad ilimitada de expresar cualquier cosa sin dar
la cara ni asumir las consecuencias resultan muy
atractivas. Hay una conciencia clara de que el pro-
ceso es también a la inversa, que pueden ser
engafiados o cancelados en cualquier momento, y
con frialdad asumen este rechazo. Al revés, mu-
chos de ellos sostienen que no se puede conocer
realmente ni creer en una comunicacion mediada
por la maquina, ya que es indispensable verle la
cara a la otra persona.

Estos son los temas alrededor de los cuales giran
sus preocupaciones sobre el chat. Se trata de comu-
nidades de amigos ya conocidos que se encuentran
después del colegio para seguir conversando; espa-
cios abiertos donde los chicos entran a encontrar a
“alguien” y conversar; lugares donde gastar bromas
e inventar situaciones; espacios de experimentacion
sobre sus identidades y expresion de sus ne-
cesidades. En suma, se trata de “lugares de conver-
sacion”, de ninguna manera comunidades de interés
intelectual. Un “nuevo barrio” sin contacto fisico y
con posibilidades ilimitadas.



2.3 La pornografia

Los escolares se expresan ampliamente sobre
el tema de la pornografia —unos con mas libertad
que otros— lo cual no es gratuito. Diferentes estu-
dios muestran que entre las paginas mas visita-
das en internet se encuentran las pornograficas.
En casi todos los hogares y en los colegios hay
ciertas regulaciones para el uso de internet, en
particular cuando se trata de nifios pequefios. No
se ha podido establecer una constante, aunque lo
sefialado se manifiesta en estas expresiones: Mi
mama confia en mi, si hago algo malo es mi pro-
blema; mi papa se sienta a mi costado, porque
puedo entrar a paginas que no me corresponden,
me dicen que no use tanta linea, nada mas. Es
decir, hay por una parte control familiar y escolar
y, por otra, mucha inquietud y curiosidad por
parte de los jovenes.

Naturalmente, los hombres mayores tienen un
mayor recorrido por las paginas de internet y
expresan su preocupacion por lo nocivas que
pueden ser para la sensibilidad de las mujeres o
nifilos menores, pero no para ellos que se sienten
inmunes a su influencia: La pdgina quefuer-
te.com no es pornografia, es sadomasoquismo,
ejecuciones, arrancan cabezas y asi. No lo he
visto antes y me da curiosidad. Hay peliculas
que te trastornan, Si un nifo ve una porno por
ejemplo, o dibujos animados que dan mal ejem-
plo; violencia, banners que son negativos, sexo
al rojo vivo. Sorprende que expresen preocupa-
cion por los perjuicios que pudieran ocasionar a
otros, ya que aparentemente ellos se sienten
invulnerables, caracteristica que cada vez mas se
va acentuando entre los adolescentes.

Los estudiantes de 17 afios del NSE C se
mostraron mas desinhibidos para hablar sobre el
tema de las paginas pornograficas y del sexo por
internet. Para los hombres es parte del entreteni-
miento relacionado con la posibilidad de mani-
pular las imagenes; las mujeres se expresaron
con cierto rechazo. Asi lo manifesté Guillermo
(17 afos, nivel C): En internet todo esta en movi-
miento, en cambio en la foto (...) con el mouse lo
mueves, la agrandas mas, puedes manipular la
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pornografia. En la foto solo es un papel fotoco-
piado y tu no vas a cambiar la forma de como
estd la chica con el chico.

Los adolescentes de NSE B se refirieron a las
paginas pornograficas de modo muy cuidadoso.
Admiten haber ingresado y los hombres las comen-
tan como broma y juego, mientras que las mujeres
rechazaron sus contenidos. Esto hay que in-
terpretarlo considerando el temor de revelar que co-
nocen estas paginas “prohibidas” o “censurables”.

Hay que destacar que estas paginas impresio-
nan a los chicos por la posibilidad que tienen de
manipular las imagenes. Asi lo comenta Andrei
(17 anos, sector A): Consideraria la revista
Playboy como arte, alli lo que te muestran es el
cuerpo de la mujer. Aparte sacan articulos infor-
mativos y cosas que te sirven de verdad. En
internet también puedes encontrar sitios asi, pe-
ro mas que nada encuentras todo lo que es el
acto sexual, cosas que se van un poco fuera de
tono. Tienes videos de todo tipo, con todo lo que
te puedes imaginar y hasta lo que no puedes.
Dime, ;jtu te ibas a imaginar alguna vez que ibas
a ver una tipa con un perro encima? Por eso yo
considero el Playboy como algo artistico.

2.4 Ventajas y desventajas

Las apreciaciones sobre las ventajas y des-
ventajas guardan directa relacion con las repre-
sentaciones que sobre internet tienen los escola-
res. Se trata de un espacio amplio, ilimitado, con
abundancia informativa y de entretenimiento en
el cual se encuentra “casi de todo”. La aprecia-
cion particular de cada joven tiene relacion di-
recta con su origen familiar, el tipo de escuela,
sus necesidades personales y sociales. Su apre-
ciacion demuestra la influencia familiar y social
y la vision contemporanea que tienen de la socie-
dad actual.

Es curioso e importante ver como entrelazan
las ventajas. Por ejemplo, los chicos de 17 afios
de NSE C mencionan como ventaja, aparte de la
diversién, que internet permite compartir, es
decir valoran su funcion de comunicacion. Hicie-
ron la analogia entre la computadora y un diario
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personal, en el cual se puede contar las intimida-
des: Te cuentan sus problemas (...) para algunos
es una salida contarle a la computadora, expla-
yarse. Asimismo, mencionan dos ventajas que
para ellos van juntas: internet como medio de
entretenimiento y de obtener informacion, entre-
tenimiento y conocimiento.

Los de 17 afios de NSE B, asumiendo una
actitud mas racional, asocian la tecnologia con la
informacion, la actualidad, la variedad y la am-
plitud de la oferta. Como desventaja, a diferencia
del grupo anteriormente mencionado, lamentan
que la maquina haga perder el lado humano de las
cosas, que ellos afirman apreciar. Para estos jove-
nes, la computadora es un instrumento para el
desarrollo en la que —como en el caso anterior—
se dan la informacion y el entretenimiento. Tam-
bién les preocupa su enorme capacidad, practica-
mente ilimitada. Se piensa que puede estar al
alcance de la mayoria y que ofrece informacion
didactica, ademas de que reune a personas de
lugares muy distantes. Lo bueno o malo de las
maquinas esta en funcion de quién las utilice.

En general, son los escolares varones quienes
tienen una actitud mas abierta y una apreciacion
mas positiva frente a la tecnologia. La mayor
ventaja que tanto hombres como mujeres le atri-
buyen a internet es su capacidad de ofrecer infor-
macion en cantidad y en variedad, su facil acceso
y su forma sintética. Afirman que a través de
internet aprenden, pero sobre todo se comunican:
Para poder llamar a mis amigos que estan lejos,
fuera del pais, sale mas barato que llamarlos
por teléfono, mandarles las fotos que tengo con
mis otros amigos, tener contacto con mi familia
(Javier, 17 afios, nivel B). Afiade Maritza (17
afos, nivel B): Puedes sacar cosas de otros pai-
ses, cosas que no se manejan acd, informacion,
todo estd mas resumido en internet (...) a mi me
gusta investigar, pero tengo poco tiempo, me
gusta buscar y alli busco, incluso me pasaria
mas tiempo en la computadora que en la televi-
sion. Destacan la rapidez: Es rdpido y puedes
contactar con todo el mundo rapidamente (Raul,
17 afios, nivel A); la libertad: La libertad de

entrar a cualquier pagina, libertad de todo. Me
gusta porque me da conocimientos, tienes un tra-
bajo y puedes sacar todo de alli, pero de ese
todo solamente saco una parte (Paola, 17 afios,
nivel C). Evita movilizarse fuera de la casa: No
tienes que salir de tu casa para encontrar lo que
quieres, puedes hacer tus tramites a través de
él,la propaganda del Banco de Crédito, en vez
de ir al banco. Te sirve también como un medio
para entretenerte, si tienes la oportunidad te
permite conocer gente (Andrei, 17 afos, nivel
A). Para realizar todo tipo de actividades: Me
brinda el material que necesito, bien si quiero
hablar por teléfono, si quiero escribir, hacer
tareas, chatear, buscar temas, periodicos, noti-
cias (Guillermo, 17 afios, nivel C).

Si bien Internet a través de las imagenes faci-
lita un amplio contacto con el mundo, no dejan
de poner de relieve el valor de la experiencia
personal: Internet te puede enseniar como es el
mundo, pero de hecho es mucho mds bonito
verlo cuando se esta en el lugar preciso (Raul,
17 afios, nivel A).

Al nombrar las desventajas, nuevamente
aparece el tema de la desconfianza en relacion
con la escasa credibilidad que le dan a la infor-
macién. Son los jovenes de sectores altos quie-
nes opinan en este sentido: La informacion que
encuentras no es fiable y cualquiera tiene
acceso a ella, puedes poner realmente lo que
te da la gana. Hay gente que vende drogas por
internet, te dicen como construir bombas, el
MRTA tiene su pagina, las organizaciones
terroristas, los talibanes, agrupaciones racis-
tas como los neonazis en Alemania; puedes
ver de todo (Andrei, 17 afios, nivel A). Los de
sectores medios, en cambio, consideran que la
desventaja estd mas desde el lado de quien la
use: El usuario en internet esta alli, él ve como
la usa, para donde va (Javier, 17 afios, nivel
B). Pero Raul (17 afios, nivel A) insiste en el
tema y expresa su preocupacion por las facili-
dades que da internet para conseguir informa-
cién o entretenimiento, en desmedro de una
participacion mas activa con los otros y en la



busqueda del conocimiento: No hay control
para las paginas, eso seria una desventaja
bien fuerte, y la otra es que te limita tu campo
de actividad, te limita muchas cosas (...) no
por el tiempo, porque es bestial, porque lo
hace todo rapido, pero digo que te limita el
hacer otras cosas, te limita investigar de una
forma mas detallada, porque tu escribes el
nombre y te lo busca (...) Otra desventaja es
que uno se dedica mas a la computadora que a
divertirse normalmente, jugando futbol o con-
versando con tus amigos.

Los adolescentes de 17 afios sefialan como
desventajas el efecto negativo sobre los mas pe-
queios que tiene la violencia y el ilimitado ac-
ceso a la informacion: Pienso que hay algunos
ninios que entran. Por ejemplo, la vez pasada el
hermanito de mi amiga, que tiene 9 arios, agarra
y me dice que entro a una pagina y habian chi-
cas calatas, como que deberia haber algo de res-
triccion alli (Paola, 17 afios, nivel C). También a
Raul (17 anos, nivel B) le parece que debe darse
algun tipo de control: Es positivo pero con una
condicion: que no sea mucho tiempo y que haya
control de edades para las paginas, por ejemplo
las paginas pornogrdficas, las de armamento,
las de religion, fotos de muertes, de guerras.
Para Maritza (17 afos, nivel B): Es positivo, pe-
ro debe ser limitado para los nifios. Para Guiller-
mo (17 anos, nivel C), lo negativo esta en los
riesgos para los mas pequeios: Los jovenes si,
los ninios también pero no mucho, porque a los
nifios se les malogra el cerebro. Se preocupan
porque reconocen que internet puede producir
adiccion y lo comparan con una droga.

Los riesgos estan relacionados con las llama-
das “asquerosidades”, “deformaciones patologi-
cas”, los “servicios de mujeres y homosexua-
les” que se ofrecen. Las paginas indebidas son
denunciadas por las mujeres, sobre todo las de
menor edad.

Las ventajas son enfocadas en relacion con la
rapidez de internet y las habilidades que desarro-
lla. Javier (17 afios, nivel B) opina: Me parece
excelente, tengo un sobrino de cinco anos que
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solito entra a internet, ve lo que quiere, eso te
ayuda, el mail, el contacto con las personas,
encontrarte con alguien a una hora determina-
da. Todos son beneficios. Para Andrei (17 afios,
nivel A): Es positivo porque ha reemplazado al
correo, a las cartas, es muy rapido, mandas un
mensaje y a los cinco minutos ya lo esta leyendo
la otra persona. Va a llegar un momento en que
el correo va a desaparecer, es una pena, verdad,
pero va a llegar a ese punto.

Sobre el desigual acceso a internet, Raul (17
afios, nivel A) menciona como desventaja la si-
guiente: Hay gente que no tiene internet y asi co-
noceria mds noticias, fotos, acontecimientos y
esa gente se demora mas tiempo, otros no, solo
hacen clic. Andrei (17 afios, nivel A) también
comenta lo mismo: Claro, hay un monton de
gente que conozco que no utiliza internet y es
una desventaja, no han tenido acceso a la com-
putadora y no han tenido la oportunidad de sa-
ber lo absorbente que puede ser. Estan en des-
ventaja (...) es como un mal necesario. Al res-
pecto comenta Guillermo (17 afos, nivel C): La
mayoria de jovenes de mi edad saben de inter-
net, pienso que tienen que salir de su entorno
social y socializarse en otras cosas, siempre hay
que capacitarse para saber mas, no se pueden
quedar alli. Maritza (17 afos, nivel B) opina: Es-
tan en desventaja los que no usan internet por-
que la informacion que se maneja en internet es
mucho mas amplia que la que da la television, la
radio o los periodicos.

Tener una direccion de correo electronico es
una ventaja para los nifios de 12 afios de NSE B,
porque se pueden comunicar de modo mas perso-
nal. Esta via les parece més seria que el chat. Afa-
den la ilimitada capacidad de internet de brindar-
les informacion, su caracter variado, pero sobre
todo la posibilidad de comunicarse con otros des-
de cualquier lugar. También sefialan que les afecta
observar por internet las imagenes de noticias rea-
les, las fotos de la guerra, por ejemplo.

Los de 12 afios de NSE A destacan el benefi-
cio de internet por la variedad de informaciéon y
la utilidad que tiene como medio de comu-
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nicacion. Otros mencionan que internet les ha
limitado su tiempo con los amigos, por pasar
muchas horas frente a la computadora y piensan
que una maquina nunca podra suplir a los ami-
gos. Para la mayoria de estos chicos la computa-
dora no es una novedad porque la conocen hace
muchos afios. De todos modos, tienen muchos
deseos de investigar y desarrollar otras habilida-
des: Todavia tengo mucho por aprender, recién
tengo 11 afios, supongo que cuando esté mayor
aprenderé mds cosas.

Las ventajas estan relacionadas con el estudio,
la diversion, los juegos, la informacion; es decir,
se trata de ventajas multiples. Asi lo sefiala David
(12 afios, nivel A): Si quieres buscar informacion
de musica, te vas a musica; si quieres buscar
videojuegos, vas a videojuegos, si quieres buscar
informacion sobre historia para tu colegio, hay
varios listados y puedes buscar cualquier infor-
macion. En cambio, en los libros no. Moénica (12
afios, nivel B) se refiere a los beneficios de cono-
cer el mundo mas alla desde su condicion: Tienes
mds contacto con el mundo en si, pero desde algo
cerrado, como cuando estas aca en tu ambiente
como una burbujita. En internet logras conocer
cosas y te das cuenta de que todo no es como te lo
ponen aca sino es diferente.

Es importante mencionar que algunos se perca-
tan de las limitaciones que pueden tener aquellos
que no dominan las cuestiones técnicas y los
conocimientos previos. Por ejemplo, sefiala Jaison
(12 anos, nivel B): Solo si conoces el manejo pue-
des acceder a cualquier pagina (...) ademas hay
algunas cosas que son malas para las personas,
sobre todo para los nifios. Monica (12 afos, nivel
B) anade: Encuentro una parte mala porque de
repente puedes entrar a cualquier pagina donde te
puede conmocionar alguna imagen que ves.

Finalmente, los mas jovenes (12 afios, nivel
A) expresan su parecer: Es muy divertido para
todas las personas, grandes y chicos, puedes
jugar y estudiar (Perla). Tienes algunas paginas
que no son buenas para nifios, porque ya sabes a
qué me refiero, son para adultos (David).

3. EDUCACION E INTERNET

La relacion entre la educacion formal e internet
no tiene un signo tnico. Se plantea de modo dis-
tinto, segun se trate de escuelas pobres, general-
mente publicas, o de escuelas privadas con recur-
sos. En el primer caso, se produce una serie de
relaciones contradictorias entre las carencias de
recursos materiales y humanos, los prejuicios
frente a la tecnologia y la abundancia informativa
de internet. En el segundo se trata mas bien de una
relacion de complementacion, donde hay una
linea de continuidad entre los proyectos de vida de
los escolares y la oferta de la escuela que repre-
senta un espacio de realizacion, reconocimiento y
promocion social efectiva. Cabe indicar que en
estos colegios hay posibilidades ilimitadas de usar
internet, contrariamente a lo que ocurre en los
colegios publicos. Pero también hay otra relacion,
y es la que se produce por las diferencias ge-
neracionales entre los maestros y los alumnos,
tanto con relacion a las habilidades tecnologicas
de los primeros como a las culturas diferenciadas
de unos y otros. En los colegios estatales, por
ejemplo, los chicos identifican a sus profesores
como personas “viejitas” que no saben manejar
computadoras, lo que no motiva a sus alumnos.

La presencia de internet cambia ademas la
relacion del educando con el conocimiento, por-
que supone la posibilidad de la interaccion. La
pregunta de fondo es si internet responde o se
vincula mas con el sentido de la vida de los edu-
candos que la propia escuela. Es posible cons-
tatar que por las caracteristicas de la educacion
escolar internet se vincula mas con lo que ocurre
fuera de la escuela; es decir, con la relacion con
los pares, con la industria cultural y los medios
masivos, con la socializacidon cotidiana. Puede
afirmarse que la escuela actual tiene menos peso
en la vida actual de los jovenes, en su tiempo y
como espacio simbdlico.

3.1 Escuela e internet

Esta es una relacion muy importante, porque
mientras la escuela supone un procedimiento



lineal de aprendizaje; internet facilita un camino
inverso, no lineal, sin centro. Mientras la escuela
premia el sacrificio y el procedimiento; internet
gratifica la rapidez y la creatividad. Mientras la
escuela prohibe, da normas, castiga; internet es
un simbolo de libertad, de transgresion.

La relacion escuela-internet es examinada y
valorada de modos muy diferentes, segin quien
lo plantee. Para los padres, por ejemplo, la re-
lacion supone fundamentalmente salas con com-
putadoras, una educacidon que se moderniza, uso
de informacion a favor de esta, tareas que
emplean nuevas tecnologias. Es decir, una gran
demanda por ampliar la informacion de sus
hijos. Para los maestros puede suponer cuestio-
nes muy diferentes: un nuevo instrumento para
ser empleado en el aula, dificultades personales
de acceso a la computadora segun la capacita-
cion que tengan, necesidad de controlar a los
alumnos, quienes tienen acceso ilimitado a la in-
formacion. Para algunos puede ser una compli-
cacion en su tarea educativa, para otros la incor-
poracion de nuevas herramientas. Pareciera que
todavia la mayoria de docentes carece de una
adecuada preparacion y los programas educati-
vos utilizan la computadora e internet como he-
rramientas. Para los estudiantes, —de acuerdo
con las exigencias escolares— internet se relacio-
na con bajar informacion para realizar las tareas.
En realidad, para los jovenes constituye una ex-
periencia mas bien extraescolar.

Pese a lo senalado, por la informacién obteni-
da de los escolares, el uso de la computadora en
la educacion escolar ofrece muchas oportuni-
dades para el desarrollo de la actividad docente.
Al parecer la mayoria de los colegios tiene algiin
tipo de acercamiento a una metodologia de traba-
jo que incluye la navegacion en internet, o por lo
menos la consulta de paginas especificas. Este
recurso es muy bien recibido por los escolares y
podriamos sefialar que resulta altamente mo-
tivador del aprendizaje de los alumnos que dis-
frutan usando la computadora. Lamentablemen-
te, la cantidad de computadoras en las aulas y las
formas de empleo y aplicacion son ain bastante
limitadas.
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No obstante, debemos advertir que el atracti-
vo de internet es, sobre todo, la facilidad que
reporta y la relegacion del libro como fuente de
consulta. Asi, para la mayoria de los alumnos
resulta mucho mas agradable pero no por el
incremento de conocimientos, sino por la fa-
cilidad con que se resuelve la tarea apelando a la
amplia cantidad de informacion disponible en
internet. Lejos de asustar, la variedad y la multi-
plicidad de opciones para resolver un tema, apre-
cian la facilidad de adquisicion de respuestas,
copiando sin tener que procesar. Asi lo expresa-
ron en los focus groups: Que te manden a buscar
en libros es mucho tiempo y es mas aburrido. No
te dan la informacion exacta. Hay lugares en
internet que te dan solo el argumento, el resumen
de todo y de ahi sacas. Libros te aburren. Inter-
net tiene figuras, cosas importantes estan resal-
tadas, es mas practico, lo tienes todo explicado.
Desde que aparecio internet ya los nifios no le
toman tanto interés a los libros. Internet lo ves
todo colorido, distrae. En los libros no te distra-
es. Es bueno y malo: no te demoras pero a la vez
no aprendes nada.

Aun no se puede determinar con exactitud las
estrategias que han desarrollado los docentes
para utilizar internet de manera adecuada, a fin
de que los alumnos saquen el mayor provecho,
porque no contamos con investigaciones estricta-
mente sobre este asunto. Algunos jovenes de
colegios de NSE mas alto manifiestan que los
profesores los orientan en la busqueda de infor-
macion para complementar los temas desarrolla-
dos en clase, exigiéndoles un tratamiento perso-
nal a la informacion. Pero en otros colegios no
ponen en practica mecanismos para certificar que
el nifio ley6 o comprendid lo que presenta al pro-
fesor: Solo si te piden exponerlo, ahi tienes que
leer. Depende qué profesor, algunos no lo leen.
Depende si te interesa el tema. Algunos profeso-
res te dicen que les mandes por e-mail el traba-
jo. Los profesores te friegan a la hora de ex-
poner el tema, en examenes orales si se dan
cuenta que has copiado algo de internet. Hay
profesores de distintos tipos, de todo.
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Los escolares se dan cuenta de que la utilidad
de la informacién por internet solo sera tal si la
leen y sistematizan: Tienes que hacerlo con tus
palabras, si no seria muy facil (...) Mejor es que
tu lo hagas, bajas la informacion y sacas tu con-
clusion, tus ideas (Focus group 12 afios, nivel
A). En el focus de nivel C, de 17 afios, sefialaron
que en el colegio los motivan a usar internet,
pero les exigen que no copien mecanicamente.

Son bastante criticos respecto de bajar la
informacion de internet y simplemente entregarla
al profesor, por lo menos cuando se les pregunta
en las entrevistas en profundidad, mas no en los
focus groups. Sostienen lo siguiente: No siempre
lo corroboro, soy consciente de que la calidad de
la informacion ha bajado bastante (Andrei, 17
anos, nivel A). Normalmente los chicos copian,
transcriben el trabajo, ni siquiera lo escriben
porque lo copian al disquete y luego lo imprimen
y ya estd. Yo lo que hago para darme una idea es
comparar el internet con lo que dice el libro y lo
junto para hacer algo mejor (Paola, 17 afios,
nivel C). Comenta Ratl (17 afios, nivel A): Uso
el internet pero no comparto mucho la idea de
desarrollar una tarea por internet por el hecho
de que no investigo. Sin embargo, cuando me
dejan una tarea busco en todos los lugares,
copio en un disquete, llego a mi casa, lo ordeno
todo, veo cudles van primero, segundo, lo pego y
yva (...) mas que aprender lo que hago es in-
formarme, porque aprender seria llevar a cabo
algo que me estan diciendo y no lo llevo a cabo
porque me parece mucho trabajo. Opina Guiller-
mo (17 anos, nivel C): Para buscar temas esco-
lares no recurriria al internet porque no apren-
do, aparte de que no te da ese gusto de buscar, te
lo brinda al toque, pero no creo que deberia ser
asi, sino que cada uno busque. Es mas divertido
y emocionante que agarres un libro. Javier (17
anos, nivel B), usa internet para: Anadir cosas,
pero no literalmente, sino ver, hacer un resumen
y ponerlo, como anexo, mads que nada (...) ima-
gen y texto.

Paola (17 afios, nivel C) cuenta su experien-
cia: Lo tienen todo facil (...) mi hermana, que

tiene 14 aros, le dice a mi hermanita que si tie-
nen algun trabajo lo saque de internet y de ahi
no mas lo jala; le dejan un dibujo, lo baja de
internet; le dejan algun trabajo de Miguel Grau,
lo baja de internet. No tiene que Illevar nada mas
que las hojas (...) Yo pienso que estd mal, ni
siquiera le dan una leida, deberias enlazar, com-
plementar. No se han esforzado, es mentira, lo
unico que has hecho es apretar botones y ya
esta. A mi no me gusta bajarlo todo, yo soy una
chica muy curiosa.

3.2 El profesor

La presencia de la computadora y especifica-
mente internet, han supuesto cambios acerca del
papel del docente. ;Es posible conocer sin profe-
sor y sin libros? Es decir, si hoy en dia el educan-
do es y puede ser mucho mas autonomo en la
blisqueda de informacion, si depende menos de
la “tutela” del maestro, ;se trata de reemplazarlo
o de repensar su funcion? Hay, ademas, una clara
diferencia generacional y un conjunto de nuevas
habilidades que pueden exhibir los nifios y jove-
nes frente a los maestros.

Planteada la posibilidad de la autoeducacion
asistida por maquinas (computadora ¢ internet,
por ejemplo) es undnime la opinion de los escola-
res en el sentido de que no es posible la educacion
escolar sin contar con el aporte del profesor. Con
mediana profundidad destacan aspectos humanos
de gran valor en la relacién que se puede esta-
blecer con el docente: Tiene matices, no es tan
rigido como la computadora. Premia y corrige,
tiene sentido del humor, cuenta anécdotas. Asi lo
expresan en los focus group de los escolares varo-
nes de 17 afios: No seria igual con una computa-
dora. No le puedes tirar papelitos; si no entiendes
algo ;quién te va a explicar? Si un nifio aprende
ast, después sale con una persona mayor y no va
a tener la misma facilidad como un nifio de cole-
gio normal. Ademas, si no quieres aprender no
aprendes, no hay autodisciplina.

El profesor es indispensable en opinion de los
alumnos. A pesar de que reconocen que internet
les facilita el acceso a informacion, no conciben



un aprendizaje cabal sin la presencia del maestro.
Sorprende que en todos los casos las expresiones
respecto de sus profesores son de aprecio, desta-
cando que el trato humano es importante: el pro-
fesor explica, repite, responde a las inquietudes
cuantas veces sea necesario. En ninglin caso se
indica que el profesor sea portador de un impor-
tante caudal de conocimientos. Pareciera que no
se aprecia esta cualidad de los docentes o, en todo
caso, es mucho mas valorada la capacidad para
establecer una relacion cordial con los jovenes.

Los de menos edad dicen lo siguiente. £/ pro-
fesor te ensena, te da indicaciones para poder
aprender mas (Andrea, 12 anos, sector B). Sefa-
la una nifia de 12 anos de NSE B: Si quieres
entrar a algo nuevo, los profesores te explican.
Especialmente para los mas jovenes el profesor
esta ligado a las relaciones de ida y vuelta y de
comunicacion interpersonal. Los niflos deman-
dan la tutela y la orientacion del profesor.

Los escolares de 17 afios de nivel A prefieren
al profesor que a la maquina, porque su relacion
esta relacionada con la palabra, con la oralidad:
Con una computadora todo seria escrito y
tendrias que poner las respuestas, en cambio, a
un profesor le preguntas, te explica, la computa-
dora no te da detalles, explican mejor, tienen
mds paciencia, el profesor te hace bromas, te lo
vuelve a repetir si no entiendes (Focus group de
17 afios, sector A). Hay un reconocimiento a la
capacidad del profesor y a su sistema de ense-
flanza, asi como a la necesidad de un mayor con-
trol escolar sobre el uso de internet.

En el caso de los escolares de NSE C, hay cri-
ticas a la falta de eficiencia del profesor. Critican
la poca preparacion de sus profesores, en particu-
lar en los aspectos tecnologicos. Pero aun asi
prefieren la presencia del maestro: Si te queda
una duda, el profesor te explica. Asi caracterizan
sus dificultades escolares: Como éramos una
cantidad de alumnos, no era especialmente para
ti el profesor, les ensefiaba a todos por igual;
ademas la computadora no te enseiia, el que te
enseria es el profesor (Paola, 17 afios, nivel C).

Al respecto se expresa Raul (17 afios, nivel
A): No todo lo tiene la computadora, todas las
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ideas que le preguntas al profesor la maquina no
te las va a contestar. Internet es una herramienta
util y didactica. El profesor es mds espontaneo,
mas didactico, la computadora no razona, me
gusta mas el profesor. Ahade Maritza (17 anos,
nivel B): En internet la informacion es un mon-
ton, tu tienes que pasarte horas leyendo y leyen-
do para resumir lo mas importante,; en cambio,
los profesores te lo resumen, de un tema sacan lo
mas importante y te lo ensefian. Complementa
Andrei (17 afios, nivel A): Con el profesor yo di-
ria se aprende mas de la experiencia personal, el
profesor te enseria y bastante, pero hay cierto
limite de lo que te puede enseniar. Hay cosas que
tu quieres aprender y no lo ensefian en clase,
necesitas el libro.

3.3  Sobre el libro

Mientras internet esta relacionado con la
variedad, la hipertextualidad, la diversidad, los
entrecruzamientos, la posibilidad de interactuar,
regular y experimentar, el libro esta asociado a
todo lo contrario. El cuestionamiento a la vigen-
cia del libro no aparece con la computadora, sino
que se plantea desde que se evalua el papel de
los medios audiovisuales, en especial de la te-
levision. Sin embargo, cuando se conversa con
los escolares sobre internet aparece inmediata-
mente la relacion con el libro. Se trata de un te-
ma que tienen presente.

Mientras el libro es apreciado como algo mas
permanente, que trasciende el momento que se
vive, internet es lo actual, es funcional y practico
para buscar informacion en el momento. Se dife-
rencia del libro por su rapidez, variedad y actua-
lidad. Asi es identificada esta relacion: Sobre la
guerra, entré a una pdagina y salian imagenes y
simbolos sobre la destruccion de las Torres
gemelas, salia también un avion, una bomba,
una calavera. (nina de 12 afos, nivel B). Para
otra nifia del mismo grupo: En el libro tienes que
resumir (...) en vez de estar copiando, con inter-
net subrayo lo mds importante y lo imprimo,
aunque también lo lees para saber de qué se
trata (...) En internet encuentro mas informa-
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cion, es mds amplio que un libro, en un libro
encuentras menos cosas. Oponen lo estatico y
permanente del libro frente a lo colorido y el mo-
vimiento en la pantalla.

Para los mas jovenes de nivel A, internet no
reemplaza al libro sino complementa los conoci-
mientos. Los padres y maestros desempeflan una
funcion muy activa para garantizar la permanencia
del libro, promoviendo la lectura y la investiga-
cion. Es decir, la mediacion de profesores y padres
es muy activa. De todos modos sefialan como ven-
tajas de internet frente al libro: su rapidez, veloci-
dad, variedad y cantidad de informacion.

Expresan su preocupacion por la escasa lectu-
ra, aunque sefialan que pese a las ventajas liga-
das al acceso y la rapidez, siempre el libro sera
mas importante: Depende (...) porque alli tam-
bién se pueden leer libros (...) pero si busco en
varias paginas de internet seria mejor que bus-
cara en un libro (Jaison, 12 afios, sector B). Otro
estudiante piensa que a los nifios les disgusta la
lectura cada vez mas: En la actualidad, yo pien-
so que mayormente a los nifios no les gusta leer,
solo van a querer computadora y van a dejar el
libro, porque es mds rapido ir a internet en vez
de buscar un libro (David, 12 afos, nivel A). A
pesar de que el habito de lectura haya disminui-
do, Monica (12 afios, nivel B) piensa que el libro
no desaparecera y que hay que utilizar otras
estrategias para hacerlo atractivo: Yo creo que la
gente que recurre a libros esta perdiendo un
poco, pero igual van a seguir y habra que ver
métodos para que sean mas interesantes.

El libro sigue siendo un simbolo de acceso al
conocimiento, aunque algunos lo reemplacen por
internet: Aprendes mds con un libro, leer novela,
pero yo prefiero internet a los libros; entras a
paginas y no te aburres, miras las cosas, ves
varias cosas (escolares de 17 afos, nivel C).

Paola (17 afios, nivel C) expresa su punto de
vista: Yo siempre he dicho que los libros son
mejores que el internet; no me gusta hacer todo
el trabajo y bajarlo de internet, de repente como
complemento. En el mismo sentido afirma Javier
(17 afios, nivel B): Prefiero los libros, uso los

libros, asi me formo una idea. Por encima de
internet y del libro, Andrei (17 afios, nivel A) co-
menta: En internet no puedo aprender como
relacionarme con la gente, como tener una
mejor concepcion de lo que me rodea, es muy
limitado lo que puedes aprender por internet. La
mayor parte de lo que nosotros aprendemos esta
en nuestro vivir diario, no en la pantalla.

Sobre el libro, Javier (17 afios, nivel B) afir-
ma: En los libros hay cosas mas completas, mas
detalladas, en cambio en un articulo de internet
en los links no hay muchas cosas. Esto depende
de cada uno, de los padres mads que nada, que
los motiven o que les enserien. Andrei (17 afios,
nivel A) lo explica asi: Ya estan leyendo menos
desde un principio, desde que estaba la televi-
sion, aunque Harry Potter ha recuperado eso.
Afade Maritza: Siempre va a haber mas gente
que consulte libros, va a ser menos, pero siempre
va a haber. Para Raul (17 afos, nivel A): Para la
mayoria de la gente es un poco aburrido y si
tiene menos tiempo libre por la computacion,
menos tiempo va a tener para leer, y los libros no
les van a parecer una fuente para aprender cul-
tura porque lo tienen también por internet, que
les quita tiempo. Guillermo (17 afios, nivel C)
también expresa su preocupacion: Internet si
hara que los nifios dejen de leer. Se van a inter-
net, estan chateando y a cambio que lean un
libro, por ejemplo de Garcia Marquez o inventar
un poema.

En todas estas afirmaciones hay mucho del
“deber ser”. Recupero algunas afirmaciones mas
espontaneas en los focus group de adolescentes
de 17 anos, de chicos que tienen menos contacto
con los libros y que afirman que estos traen in-
formacion antigua e incompleta, en comparacion
con internet. Dicen: Yo prefiero internet a los li-
bros, entras a paginas y no te aburres, miras las
fotos, ves varias cosas. A mi me divierte, como si
fuera un juego. La mayoria de jovenes no va a
estar alrededor de tantos libros, te piden que
estés callado, en cambio en una cabina te pones
los audifonos y mientras escuchas musica estds
buscando tu lista.



3.4 Opiniones y aprendizaje

Los chicos opinan que el uso de la computa-
dora para el aprendizaje es indispensable en la
actualidad. Valoran también el aprendizaje del
inglés, ambos como herramientas basicas para
desempeiiarse en el futuro. La vision es aun bas-
tante instrumental.

Quisieran aprender y dominar las paginas de
internet. Quisiera aprender mds, pdginas para
buscar informacion sobre ciencia, historia,
muchas cosas de otros paises, aunque también
esta el Altavista (David, 12 afios, nivel A). 4
veces lo uso para jugar, pero la mayoria para
buscar informacion, para investigar, hasta cuan-
do quiero entretenerme me gusta investigar:
hordscopo, cantantes, musica, ropa, dibujos ani-
mados (...) temas de colegio también. Busco
informacion porque siento que aprendo. (Perla,
12 anos, nivel A). Hay una asociacidon entre
informacion y entretenimiento que resulta crucial
para entender la relacion de los jovenes con
internet. Se trata de informarse sobre todo de
aquellos asuntos que les sirvan para establecer
nexos en su vida social. Informarse sobre la
moda, programas de TV, personajes, cantantes.
Diriamos que es mucho menos informacion para
el conocimiento y mucho mas informacion para
la relacion, informacion para la interaccion.

Entre los mas jovenes hay opiniones divididas
frente a la educacion. Hay quienes piensan que la
educacion seria mejor con la computadora, aun-
que con supervision: Con la computadora en los
colegios, los nifios estudiarian mas, aprenderian
mas, pero siempre con la ayuda del profesor
(Perla, 12 afios, nivel A). Otros piensan que no.
Pero hay una gran expectativa: Tengo muchas
cosas que aprender, me falta un monton, me gus-
taria buscar informacion sobre la economia
(Maritza, 17 afios, nivel B). Me falta mucho por
aprender, me gustaria crear una pagina web, afi-
liarme a algunas paginas web de musica (Raul,
17 afos, nivel A).

Raal (17 afios, nivel B) piensa que: No es una
garantia tener computadoras, es un impulso
para que mejores, pero por mas que todos los
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colegios tengan excelentes computadoras eso no
quiere decir que la educacion va a estar a nivel
de lo que se espera. Me gustaria que haya com-
putadoras pero con control, hay gente que dice
que no tengo ni para comer, pero la television
esta a nivel de todo el Perii (...) se van por lo que
es la diversion, el entretenimiento y dejan como
prioridad la nutricion, la salud, la educacion.
Ese control deberia partir de la familia, porque
si la familia tiene una buena educacion pues
tendrd a 5 o 10 peruanos bien formados.

Paola (17 afos, nivel C): Para hacer un tra-
bajo necesitas saber computacion, pienso que si
deberian tener los colegios estatales, ensenarles
todo lo que es computacion, si no se quedan
atras y nunca van a hacer nada (...) Supongo que
en otros paises desde chiquitos todos saben com-
putacion, como que tienen mds conocimientos.
Afade Guillermo (17 afos, nivel C): Todos de-
berian tener capacitacion, no que te den una
computadora, sino saber sobre internet. Esto no
mejorard hasta que el docente sea realmente
capacitado. De qué serviria que tenga la mejor
tecnologia si no sabe como funciona. Por ejem-
plo, traen aca un robot, un submarino de alta
tecnologia, no lo detecta ni un radar, pero si no
lo sabemos usar, no sabemos qué es este boton,
no serviria de nada.

Maritza (17 anos, nivel B): Mejor es tener
acceso a libros porque tendria mas acceso a
informacion. La computadora ayudaria a los
nifos que ya tienen, que ya estdn un poco mds
desarrollados a hacer sus trabajos, pero gente
que ni siquiera sabe leer ni escribir, no creo que
para algo les sirva las computadoras.

4. VISION DEL FUTURO PERSONAL Y
DEL PAIS

4.1 Sobre el pais

A los jovenes mayores se les pidid que ensa-
yaran un diagndstico de los principales proble-
mas que vive el pais y de las soluciones que pro-
pondrian.
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Las opiniones responden innegablemente al
discurso de los medios de comunicacion. Los tér-
minos utilizados para definir el pais corresponden,
en buena medida, a lo que escuchan y ven por la
television y menos a sus observaciones o expe-
riencias directas.

Los jovenes tienen una vision del pais confusa
y parecen desconcertados por la diversidad de
informaciones que reciben. La desconfianza y la
falta de credibilidad que despertaron los videos de
la corrupcion (“vladivideos™), que muestran a los
duefios de los medios recibiendo dinero en el afio
2000, han acentuado la incertidumbre y el escepti-
cismo respecto de las posibilidades que tiene el
pais de remontar las circunstancias actuales. Inclu-
so podria decirse que frente a las preguntas se
mostraban abrumados e improvisaban ciertas res-
puestas poco reflexivas. En la mayor parte de los
casos no identifican aspectos positivos del pais.

Si bien los problemas del pais se definen en
términos bastante gruesos y generales, como
politica, los presidentes, economia, crisis, educa-
cion, las soluciones se identifican con el cambio
de personas: Alguien que no quiera robar. Todos.
Todos tienen un interés por el dinero y por el
poder. Yo me perocuparia por mi mismo. Tratar
de ayudar a los demas, si tu sabes, compartir
eso. Estudiar. Dar un buen ejemplo.

Las categorias con las que describen al pais
son muy semejantes a las que utilizan los medios
de comunicacion y sus propias familias de pro-
cedencia. Asi, la pobreza, el desempleo y la
corrupcidn son los calificativos més frecuentes
cuando son interrogados en grupo. Sin embargo,
en las conversaciones individuales las expresio-
nes son mas ambiguas, no pueden profundizar en
este tipo de conceptos. Cuando se les pide que
vislumbren soluciones, estas se reducen a algu-
nas observaciones de caracter subjetivo. Aluden
a la calidad humana de los dirigentes o de la po-
blacion, e inmediatamente se sitilan a si mismos.
Esto se debe probablemente a su condicion de
jovenes que estan terminando sus estudios basi-
cos y deben proyectar su futuro. Esto tiene rela-
cion, ademas, con la calidad y el tipo de educa-

cion escolar que en el Pert se ocupa muy escasa-
mente de la situacidon del pais, de las causas de
los problemas y de las dificultades actuales, mas
alla de los aspectos mas espectaculares.

La edad de los escolares es un factor muy
importante para examinar sus consideraciones
sobre el pais. En los focus group de los menores
se afirmaba, por ejemplo, que: Las computado-
ras facilitan el trabajo del hombre, aunque mas
importante es la accion de los hombres y no de
las computadoras. Por consiguiente, piensan que
la tecnologia puede ayudar a superar los proble-
mas en el Peru, pero: Se necesita un presidente
honesto (...) la gente tiene que darse cuenta en el
Perii de que estamos mal.

Estos jovenes le conceden mucha importancia
a la educacion y se comparan con otros paises
menos pobres: Los peruanos deberiamos pensar
mas, no hacer las cosas a la volada, educarnos
mds, aprender mds para estar igual que otros
paises. Los peruanos no pensamos mucho (Perla,
12 afios, nivel A). A esta opinion se suma David
(12 afios, nivel A): Me gustaria que la gente
piense que el Peru necesita de ellos, que se dé
cuenta de que el Peru esta mal y que dé lo mejor
para superarse. Jaison (12 anos, nivel B) tam-
bién considera que la mejora esta en manos de
las personas: Para mejorar el pais, mds seria
una persona, algunas personas que quieran
mejorar el pais. Moénica (12 anos, nivel B) tam-
bién coincide: El problema mds grande que tiene
el Peru es que la gente no tiene respeto, la
poblacion esta sin valores, pintan las paredes, no
respetan a las personas, a los ancianitos, a las
personas de edad.

Frente a esta vision, mas ingenua y bien inten-
cionada, en los focus group de 17 afios se encuen-
tra una diversidad de opiniones, desde quienes
afirman que todo depende de la educacion que
viene de la casa hasta aquellos que denuncian la
corrupcion que utiliza las influencias y piensan
que para hacer algo necesitas ser congresista, o
quienes son escépticos y piensan que nada puede
cambiar.

Se ubican como parte de un pais en inferiori-
dad de condiciones a la de sus vecinos: No, no



estamos bien (...) también tiene que ver con los
valores, con la ensefianza y el hecho de no tener
computadoras en todos los colegios, lo que ayu-
daria mucho. Pero si se emperian mucho en eso,
que es lo que yo veo que se estd haciendo,
mucha tecnologia, se van a olvidar de cosas
mucho mads importantes que van dentro de la
educacion. Yo pienso que todo eso es bueno,
pero moderado (Raul, 17 afios, nivel A). Yo veo
al pais mal, al menos de lo que yo sé que hay en
otros paises, la tecnologia es demasiado (Paola,
17 anos, nivel C). No me gustaria que fuésemos
por alineacion o imitacion, sino que estemos a la
altura de tener las mismas facilidades que otros
paises, pero siempre rescatando lo nuestro, no
imitar por imitar sino tratar de comprenderlo y
asimilar lo bueno (Raul, 17 anos, sector A). En
América Latina, Chile tiene una politica me-
diante internet, aqui todas las paginas estan
definidas por punto.com, punto gob, en Chile les
dan mas facilidades (Javier, 17 afios, nivel B).
Las impresiones de Guillermo (17 afios, nivel
C) son las siguientes: Cada minuto que pasa sale
un antivirus nuevo y acd pasa como una semana
para que salga recién un virus (...) En Estados
Unidos sale la Pentium 7 y aca tienen la Pen-
tium 3 recien (...) y estamos llegando a la Pen-
tium 6 y tienes que ser millonario para comprar-
te la Pentium 6, y alld un simple obrero se com-
pra la Pentium 7. O sea que no hay mucha tec-
nologia aca, pero si tenemos la materia prima.
Nos falta mas capacitacion personal (...) se tiene
que traer profesores para que los capaciten (...)
de ciencia actualizada. Desean que nos prepa-
ren, pero no nos dan la suficiente preparacion,
hay un limite, solamente hasta donde se pueda
(...) Como Italia, donde la mayoria es honrada,
todos son honrados, alli no abunda mucho la
delincuencia ni el pandillaje. Claro que siempre
hay pero son contados, no es en exceso como
acd, por ejemplo. Italia tiene buenas mdquinas,
por ejemplo maquinas para hacer el arroz. Aca
nosotros tenemos que embarcarlas en sacos o
sino vender las chacras (...) venden a agencias
extranjeras, por ejemplo a Metro, Santa Isabel o
Wong. Compran el arroz y ahi lo retocan, lo
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envasan. Es el caso del arroz Molino Rojo, que
es italiano y lo venden aca envasado, con todo,
con sello de garantia. También le preocupa el
tema del trabajo frente a la superioridad tecnolo-
gica: La computadora supera al hombre y va a
reemplazar al ser humano. Por ejemplo, en Lon-
dres ya no hay fabricas de yogurt, de marmol, el
hombre en las minas picando, sino hay maqui-
nas. La poblacion no tendria un trabajo, todo
seria mdquinas, el hombre se quedaria atras.

La inferioridad tecnologica del Peru es identi-
ficada también por Paola (17 afios, nivel C) por
la ausencia de maquinaria: Aqui somos muy que-
dados, hay muchas cosas que tenemos para
explotar en el Peru, por ejemplo la papa. Aqui
hay bastante y alla lo explotan mas, de aca se
llevan para allda, hay muchas mdaquinas, procesa-
doras, aca no hay muchas. Al respecto, Andrei
(17 afios, nivel A) comenta: Acd demora mucho
en llegar la tecnologia y si llega no podemos
costearla, no tenemos la capacidad monetaria
para hacerlo. Me gustaria pero me da miedo
realmente, puedes hacer lo que sea con lo que
llega a tus manos. Porque la tecnologia puede
ser algo muy util pero muy peligroso en manos
de quien no se debe (...) por ejemplo, la tecno-
logia en el campo de las comunicaciones, espio-
naje o armamento, materiales peligrosos, en el
campo médico los virus, infecciones, organismos
creados, el famoso antrax por ejemplo.

También plantean que el desarrollo del pais
no dependera de la computadora sino de las per-
sonas. Asi lo expresa Raul (17 afos, sector A):
Depende de la gente, la verdad. En mi opinion,
como vamos ahora va a tomar mucho tiempo.
Paola (17 afios, nivel C) piensa que e/ peruano es
muy flojo, si todos ponen de su parte supongo
que si se puede mejorar. Para Andrei (17 afios,
nivel A): No sirve de nada avanzar tecnologica-
mente si la mentalidad de las personas no cam-
bia. El pais puede tener la mejor maquinaria, la
mejor tecnologia, lo ultimo que haya, pero mien-
tras la gente siga pensando igual como es la
mentalidad del peruano, el pais en vez de avan-
zar va a retroceder (...) yo, yo, yo y solo yo, el
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resto que se friegue. La gente es individualista e
indiferente (...) le llega altamente el resto. Se
requiere educarlos desde pequerios a que sean
personas honradas, honestas, trabajadoras, que
no opten por el camino mds facil para salir de
una situacion, porque el camino mas facil no
siempre es el correcto; los valores correctos, las
ideas correctas para que puedan ser buenos ciu-
dadanos y servir a su pais.

Algunos afirman que la tecnologia puede ayu-
dar en parte a resolver los problemas que actual-
mente sufre el pais, mientras que otros tienen
una opinidn mas pesimista, porque consideran
que la computadora no tiene nada o muy poco
que ver con el desarrollo del pais, mientras los
gobernantes o autoridades no hagan algo al res-
pecto. En otros casos no estan seguros: La com-
putadora ayuda capaz al problema de conocer el
mundo, pero el problema que yo veo es dificil de
resolver, que son los valores, la confianza y todo
eso; nos va a tomar mucho tiempo (Raul, 17
anos, nivel A). Podria ser, economicamente ha-
blando, supongo que si, es que teniendo tecnolo-
gia como que se puede hacer mds, elaborar mds
cosas (Paola, 17 afios, nivel C). Supongo que ne-
cesitamos mas de otras cosas. Mas trabajo, una
mejor educacion estatal, que el gobierno imple-
mente mds cosas y de ahi cuando se supere eso,
de ahi mas tecnologia, modernizar mas. Tantas
huelgas que hay ahorita, la gente necesita
empleo, pero también por culpa de la gente, no
es todo del gobierno. La dejadez que pueden
tener algunos por falta de ganas de hacer las co-
sas, no estan acostumbrados a hacer una cosa
mas de lo que se les pide, les piden algo y alli se
quedan, no hacen mas ni investigan mds, no ven
mas cosas (...) la clase baja en su mayoria, por-
que nacieron pobres, viven pobres y mueren
pobres, aunque no todos son asi, muchos salen
de alli. Yo pienso que si tus papas fueron pobres,
si carecieron de muchas cosas, tu lo haces mejor,
tu te superas y tus hijos deben ser mas que tu;
donde tu tuviste tu techo, si eres padre, tus hijos
deben tener mds y seguir creciendo siempre
(Javier, 17 afios, nivel B).

Ayudard, pero no va a resolverlos. No sé (...)
no creo que ayude porque las computadoras no
piensan (...) no creo que las computadoras ayu-
darian. Si se va a superar pero poco a poco, no
va a dar pasos grandes (Maritza, 17 afios, nivel
B). Si, como la economia y las finanzas por
ejemplo, el balance del Estado, del Peru, todo
eso, porque si no hay tecnologia, no hay ingresos
(...) Claro, tiene que haber tecnologia, si todo es
materia prima y no hay capacidad, qué es la tec-
nologia, como evoluciona eso, como lo vas a tra-
bajar, si no tienes la tecnologia (Guillermo, 17
afios, nivel C). Puede ayudar pero también
puede dificultar (...) el problema no es la tecno-
logia, te puede ayudar a curar enfermedades,
problemas como qué hago para pasar este tunel
de acd a aca, la tecnologia puede hacerlo (...)
pero el problema nunca va a ser la tecnologia,
va a ser la forma de pensar. Eso lo resuelve la
educacion, la formacion que recibes, los valores
que adquieres, los conceptos que tienes. En la
educacion esta la solucion a los problemas
(Andrei, 17 afos, nivel A).

Entre los problemas mas graves que encuen-
tran en el pais, desde su percepcion, es la pobre-
za, la falta de trabajo y la ineficiente educacion
que tenemos. Ademas, critican la indiferencia y
falta de conciencia de la poblacion ante los pro-
blemas del pais. Aparte del trabajo, yo creo que
el segundo seria educacion, generalmente vacia
porque la gente se preocupa por uno mismo, no
se preocupa por los demds (...) no se preocupa
de mantener lista la ciudad, de mantener respeto
hacia las personas, solamente piensan en su
bien, yo primero, yo segundo y yo tercero y no
piensan (...) que si yo hago esto a la otra perso-
na lo va a perjudicar, solamente piensan en si
mismos (Raul, 17 afios, nivel A).

Otros mencionan la democracia: La democra-
cia es un problema, por todo lo que se ve en la TV,
creo que hay millones de problemas (Paola, 17
afos, nivel C). Para otros, la economia: £/ proble-
ma mds grave es la economia en el Peru y el
desempleo, porque si no hay empleo no hay pro-
greso (Guillermo, 17 afios, nivel C). Aparte de



que la economia esta a punto de derrumbarse, por
mas que Toledo diga que los bancos, que ha trai-
do los fondos y todo eso. Yo solo lo veo paseando
con presidentes, lo unico que hace es puro show,
no he visto que haya hecho nada concreto y eso
viene a ser uno de los problemas que tenemos y el
mads grave, la gente sigue pensando igual (Andrei,
17 afios, nivel A). Que no hay trabajo, hay un
monton de gente que quiere trabajar, pero no hay
trabajo, eso es lo malo (...) Yo creo que si se
incentiva mas el turismo en este paits, daria un
monton de trabajo para todo el mundo, porque
alli hay un monton de cosas por explotar en este
pais y no se hace nada. Yo pienso que el turismo
es una fuente de trabajo bastante grande, porque
por ejemplo hay sitios, hoteles, qué se yo, cosas
ast, que pueden dar trabajo a mas gente. La cultu-
ra, la pesca, la mineria son las principales activi-
dades economicas, si se explotara mas, daria mas
trabajo (Maritza, 17 afios, nivel B). No hay con-
fianza en los gobernantes y los partidos politicos
préacticamente son ignorados.

4.2 Sobre sus proyectos de vida

Sobre este tema se explayaron en las entrevis-
tas en profundidad. A través de los testimonios
que se presentan a continuacion, se aprecia que
los jovenes de los distintos niveles socioecono-
micos tienen un proyecto de vida relacionado
con la educacion, que les permitiria alcanzar una
buena posicion en el futuro, un buen empleo y
reconocimiento social. Aunque prime en sus opi-
niones el pesimismo sobre el futuro del pais,
creen que si se esfuerzan y estudian van a poder
conseguir trabajo y salir adelante.

Maritza, 17 anos, nivel B:

Yo quiero estudiar psicologia (...) porque mi
tutora me ha hablado de ella, me gustaria mads
que nada controlarme, saber actuar, saber como
v cuando decir las cosas. Yo pienso que voy a
postular de frente y si entro, bien, y si no en el
afio que viene para no perder tiempo y estudiar,
si es que puedo a mediados de mi carrera otra
carrera, pero técnica, que es diserio de interiores
(-..) pero si me gustaria estudiar esas dos cosas
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(...) Yo pienso estudiar, entregarme con todo al
estudio, pienso ser buena en lo que voy a hacer,
creo que Si voy a conseguir trabajo.

Raul, 17 anos, nivel A:

Mi hermana también es poco lo que gana, una
vez que ya termine lo que es la carrera y no pueda
encontrar un buen trabajo, con el titulo que tenga,
voy a tener que buscar capaz un posgrado, una
maestria o algo asi, tener un trabajo donde la
remuneracion sea buena. No, no es facil (...) me
gusta la economia porque me gusta tratar de
hacer operaciones matemdticas, y por otra parte
me gusta tratar de convencer a la gente, tener
bien claro mi punto de vista en hacer analisis, dar
soluciones a los problemas que se originan.

Andrei, 17 aflos, nivel A:

Mira, de cabeza entrar a la Agraria (...) no
estoy muy seguro todavia, pero quiero darle todo
lo que tengo a la carrera, porque me parece que
es una de las cosas que hay que mejorar tam-
bién, el medio ambiente que actualmente lo esta-
mos echando a perder rapido. Y eso es por
ahora, meterme de cabeza a la carrera. Planes a
largo plazo, terminar la carrera, hacer un pos-
grado en Alemania o Australia, porque son los
que ahora estan mas preocupados por el medio
ambiente. Ademas, Australia es un pais con nor-
mas muy rigidas, todos las cumplen, tu anda por
la calle y no vas a ver ni un papel. Y eso seria,
regresar con mi posgrado y trabajar. A no ser
que tenga una oferta demasiado tentadora, si me
quedaria, pero quiero hacer algo también por el
Peru, por mas que no soy asi ‘Peru corazon’,
pero quiero hacer algo por este pais porque me
parece (...) politicamente es un asco pero como
paits me parece hermoso (...) Es uno de los pocos
paises donde vas a encontrar tantos ecosistemas
en tan poca distancia, tu sube de la costa a la
selva y son un monton de microrregiones. Me
parece que hay bastante que se puede hacer acd,
porque desde ahorita ya estd empezando a pegar
lo que es medio ambiente. Yo he escuchado que
ahora para construir fabricas estan pidiendo
evaluaciones de ingenieros ambientales, los cua-
les no hay todavia, porque no se ha graduado
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todavia ninguna promocion de Ingenieria
ambiental, lo unico que hay son ingenieros fores-
tales. Esta empezando a pegar mas esto y aparte
va he conocido a gente.

Paola, 17 anos, nivel C:

Estudiar en la universidad, convalidar cur-
sos, terminar la carrera para que me den un
carton no solamente de instituto sino algo que
pese mas como la universidad. Y creo que son
dos afios mas en la universidad y no sé, si es que
tengo un capital, hacer mi propia empresa, y si
no, el papa de un amigo tiene una empresa de
hoteles, un hotel y ahi empezar desde abajo para
poder levantarme. Quiero estudiar administra-
cion hotelera y ahi me enserian todo lo que es
administracion, guia oficial de turismo, me
enserian todo lo que es barman y tiene bastantes
ramas donde desemperiarte. Yo pienso que se
necesita harta gente para guia de turismo, si te
instalas en un buen hotel, en una buena agencia,
pienso que si (...) creo que si te esfuerzas y quie-
res algo, pienso que si lo puedes lograr y siem-
pre me ha sucedido eso. Es que si tu quieres
estudiar, estudias, con tus notas y con las pra-
cticas que has tenido no creo que se te haga difi-
cil buscar un trabajo.

Guillermo, 17 afos, nivel C:

Primero me gustaria surgir, pero no creo que
lo ejerceria aca, lo ejerceria en otro pais. Si tengo
motivos y tengo posibilidades y lo puedo ejercer
aqui, bacan, lo ejerzo acd. Por ejemplo, como
recien esta saliendo al campo la hoteleria y turis-
mo, si hay mds entrada en este campo y si hay
mds y mds, puede haber trabajo, puede haber
turismo, barman, cheff, hoteles, todo eso. Pero si
hay poco, no hacen nada por promover el turis-
mo, no lo promocionan. Yo pienso que estudiamos
v vamos a estar esperando a que el Peru esté
bien. Si van a haber posibilidades (...) que se pro-
mocione el turismo para que vengan los turistas
pues, brindarles una buena atencion, que ellos
también respeten las leyes, porque si son turistas
no van a hacer lo que quieran con el pais. Si me
va bien, para qué me voy a ir del Peru, es mi
segunda casa porque alla en Italia nact.



CAPITULO VII

Conclusiones y recomendaciones

Al finalizar esta investigacion, y a partir de la
interpretacion de las voces de los propios escola-
res, se han logrado esbozar algunas conclusiones
que, lejos de repetir lo expuesto en el capitulo
anterior, estan encaminadas a proyectar recomen-
daciones.

De acuerdo con lo que refiere la bibliografia
consultada y las tendencias que se advierten en el
Perti, se prevé una generalizacion del uso de la
tecnologia en relacion con la vida de los jovenes,
que varia segun los recursos propios de las fami-
lias, asi como a las habilidades que se tienen para
el uso de esta tecnologia.

Se ha podido constatar que en nuestra ciudad
esta situacion no es ya una prospeccion a media-
no o largo plazo sino una realidad. El uso fre-
cuente de juegos de computadora, la navegacion
en internet, el uso del teléfono celular y el acceso
a la television por cable abarcan no solo a los
sectores socioecondomicos mas altos sino que se
extienden a segmentos de poblacion mas pobres.

Consideramos que existen dos factores funda-
mentales que contribuyen a esta difusion de la
tecnologia: la introduccion de las computadoras
en los colegios de todos los niveles y la prolife-
racion de las cabinas publicas.

A través de las conversaciones sostenidas con
los jovenes —hombres y mujeres de 12 y 17 afios
de diversos niveles socioecondémicos— confir-
mamos que, salvo un joven de nivel C, todos los
demas estaban familiarizados con la computado-
ra y la navegacion en internet, el chat y los jue-
gos. Asimismo, todos conocian la television por
cable y se inclinaban favorablemente hacia la
diversidad de su oferta.

Mediante el correo electronico y el chat,
internet se ha convertido en un espacio social de

interaccion. Alli los escolares se comunican,
“conversan” utilizando la escritura en la pantalla,
es decir producen una mezcla entre discurso ver-
bal y escritura. La informacion que buscan en la
red sobre temas de actualidad como la musica,
cantantes, peliculas, actores, productos y otros
les sirve como materia prima de su relacion coti-
diana.

Los jovenes estan crecientemente “integra-
dos” con la maquina, de modo que se ha conver-
tido en una compaiiia. La pantalla y las multiples
ventanas que les permiten varias operaciones a la
vez, llamense chatear, escuchar y “bajar” musi-
ca, “navegar” o ver una pelicula, entre otras, son
una expresion de esta necesidad de “no estar
solos”, de “no aburrirse”.

Indudablemente los nifios y jovenes de niveles
socioecondmicos mas altos explotan de manera
mas intensiva y provechosa los recursos de la tec-
nologia, porque cuentan con ella en sus hogares,
pero sobre todo por el grado de eficiencia que se
esta logrando en sus colegios gracias a la instru-
mentalizacion pedagdgica de la computadora.
Cabe indicar que los padres fomentan el uso inten-
sivo de la tecnologia porque piensan que asi sus
hijos estaran mejor preparados para el futuro.

La diferencia radical entre los escolares con
menos recursos y los que tienen mas no se refleja
solo o primordialmente en la posibilidad de acce-
der o no a la tecnologia, sino en un aspecto mas
cualitativo, como es la manera en que aprenden a
utilizarla para el aprendizaje.

Cuando unos refieren que “jalan” la informa-
cion, la imprimen y la presentan, y otros dicen
que el profesor obliga a que “lo pongas en tus
propias palabras”, estamos ante situaciones muy
diferentes que determinan el sentido mismo de lo
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que es el aprendizaje asistido por maquinas,
entendido como un transito hacia una nueva
forma de ensefiar.

La tecnologia en la escuela tiene por objeto
adiestrar al alumno para que encuentre e identifi-
que con facilidad la informacién que requiere, y
al minimizar el esfuerzo por conseguirla se va
privilegiando la habilidad para interpretarla y
aplicarla. Esto sucede en los colegios privados
CON mayores recursos.

Por otro lado, un gran sector de los profesores
de colegios denominados de NSE B no esta sufi-
cientemente adiestrado o no tiene los linea-
mientos curriculares adecuados como para trans-
formar la dindmica de aprendizaje repetitiva,
sustentada en el registro de la informacion, por
una que dé importancia a la comprension y mani-
pulacion de esta.

Contando con los testimonios de los entrevis-
tados, se ha podido inferir que se estd dando una
peligrosa distancia entre lo que se les permite o
se les recomienda hacer en la casa y en el cole-
gio, v lo que efectivamente hacen, por ejemplo,
en las cabinas publicas.

Los nifios valoran muy especialmente la posi-
bilidad de jugar y de establecer contacto con
otros sujetos como ellos, sea de la misma edad,
hombres y mujeres. Es decir, aprecian sobrema-
nera la capacidad que tiene la tecnologia para
extender sus posibilidades de intercambio, autoa-
firmacion y socializacion. Por la frecuencia con
que juegan y chatean constatamos que lo que
mas les gusta es entablar relacion con otros dis-
tantes y afirmar lazos de complicidad con los
amigos proximos a través del juego compartido
en la cabina publica. La fuerza o el valor que
tiene en sus testimonios la referencia que le dan
a conocer a “otros” e interactuar con ellos a tra-
vés del chat, hay que interpretarla como una ca-
racteristica de la edad adolescente, pero ademas
como un signo de este tiempo en el que los jove-
nes reafirman la fuerza de la relacidn entre pares.

Es conveniente destacar todos aquellos testi-
monios que hacen referencia a la mayor libertad
que sienten los chicos con el auxilio de la tec-

nologia y fuera del control de sus padres. Es por
ello que la posibilidad de relacionarse a distan-
cia, de cambiar identidades, de ensayar su “yo”
diferente y multiple estd presente en el uso de
internet. Los jovenes narran experiencias de todo
tipo, positivas y negativas, pero que expresan
esta constante busqueda de su propia identidad
personal. En esos ensayos se encuentran muchas
veces rechazados por su condicion de peruanos y
por la imagen que de los peruanos ofrecen los
medios de comunicacion. La respuesta ha sido
generalmente de fastidio o de minusvalia y la
respuesta fue cambiar de nacionalidad o identifi-
carse de otro modo para evitar el rechazo. La
edad ha sido también una limitacién, por ello se
la “aumentan” para “tentar” relaciones interesan-
tes. Sin embargo, lo que hay que destacar es que
hablan del tema con toda naturalidad.

Sobre su percepcion del futuro del pais y del
suyo propio, habria que senalar que muestran
admiracion por otros paises mas desarrollados y
desearian que el Peru fuese asi. Esa admiracion
es producto de imagenes creadas por los medios
de comunicacion, asi como de sus propias expe-
riencias familiares o de las referencias de sus
familias. Son ambivalentes frente a su pais, pero
en todos los casos tienen una vision optimista de
su futuro personal.

Esta predisposicion por el intercambio con
otros sujetos no esta siendo aprovechada en los
colegios, por lo menos en ningun caso los jove-
nes consultados han informado acerca de ello. Es
decir, existe una evidente distancia entre lo que
el colegio demanda de internet y lo que ellos
buscan y encuentran. Al parece no se propicia la
comunicacion entre alumnos de diferentes cole-
gios, ni el conocimiento mutuo entre nifios de
diferentes lugares, ni la consulta personal a tra-
vés de la computadora para desarrollar temas de
interés extraescolar.

Consideramos que practicas de este tipo
deberian ser ensayadas en el &mbito escolar
como una manera de integrar los intereses curri-
culares, las aficiones de los nifios y las posibili-
dades tecnologicas. De lo contrario, se puede



producir una brecha entre lo que se dice en el au-
la y lo que hace el alumno por su cuenta, que
siempre es mas divertido e intenso. Y esto nos
conduce a sefialar que familiarizar a los escolares
con la tecnologia con fines educativos no signifi-
ca enviarlos a “bajar” informacion de internet. Se
trata de construir entornos pedagogicos en la red
que permitan un uso adecuado y fructifero.

Las teorias y los nuevos conceptos que defi-
nen los objetivos de la educacion escolar como
enseflanza para la vida, centrada en el sujeto,
relacionada con el contexto que lo rodea, con
vision de futuro, con contenidos significativos y
orientada al aprendizaje permanente, no se con-
cretan en un instrumento que le ofrece todas las
facilidades para compatibilizar esos objetivos.

Los nifios tienen entusiasmo por aprender
cosas nuevas, por conocer gente nueva. Si
ademas se asume que cada vez son menos los co-
nocimientos que deben aprender como estables y
permanentes, se deben utilizar con mas creativi-
dad los instrumentos tecnologicos. Si los nifios
exigen mas diversion y mas emocidn, con imagi-
nacion los profesores pueden recurrir a la tecno-
logia para compatibilizar las naturales inquietu-
des y disposiciones de un joven en crecimiento,
con la diversidad de aplicaciones que ofrece la
tecnologia para ponerlo en contacto con personas
y realidades diversas.

Esta accesibilidad practicamente ilimitada a
realidades distantes y variadas puede constituir
una puerta de entrada a la formacion de los esco-
lares en términos de conocimiento y respeto del
otro diferente. Valores como la tolerancia cobran
sentido cuando el sujeto se enfrenta directamente
—incluso involucrando sentimientos y emocio-
nes— con sujetos de otras culturas. Una experien-
cia sencilla seria la de entablar relacion entre
escuelas de ciudades distantes y que los nifios de
unas y otras puedan comunicarse libremente.

Un desafio que tiene actualmente la educa-
cidn basica es la necesidad de extender su in-
fluencia mas alla de los limites del local escolar.
La estructura familiar y la dindmica laboral
—entre otras razones— en la ciudad de Lima deter-
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minan que los padres cuenten cada vez con me-
nos tiempo disponible para estar con sus hijos.
Esto deja un vacio en la formacion de los jove-
nes, que hemos podido observar con cierta sor-
presa, por ejemplo, cuando se refieren al papel
del maestro.

Contra lo que se pudiera esperar, no lo califi-
can como portador de sabiduria o conocimientos
trascendentes, y ni siquiera su experiencia profe-
sional es fundamental. Sin embargo, valoran
mucho su presencia, el trato humano, que expli-
que lo que no se ha comprendido, que aclare
dudas, incluso la reprimenda o la posibilidad de
burlarse de él. Esto podria estar indicando la
carencia de relaciones afectivas adulto-nifio y la
necesidad que sienten los jovenes de un vinculo
mas directo, mas personal, no solo el que tradi-
cionalmente mediaba la relacion entre el profesor
y el alumno, como era la transmision de saberes.

La funciéon del maestro, tan valorada por los
chicos, requiere repensarse para que la educacion
adquiera el nivel necesario. La opinion que tie-
nen los jovenes sobre la educacion esta tefiida de
esperanza y la consideran un valor en si misma.
Son frecuentes las criticas especificas a los con-
tenidos que reciben, especialmente en los cole-
gios con menos recursos. También se dan algu-
nas observaciones aisladas sobre uno que otro
profesor con poca capacidad para la ensehanza
de computacion, materia en la que algunos alum-
nos sobrepasan al docente.

En general, aprecian la educacion como una
inversion para su futuro y tienen una vision
pragmatica, ya que valoran especialmente la ha-
bilitacion para el desempefio laboral. Asi, sostie-
nen que los cursos mas importantes son Matema-
ticas, Inglés y Computacion, independientemente
de las dificultades que puedan tener en cada una
de ellas. Esto indicaria una concepcion de la for-
macion escolar como el inicio en el desarrollo de
destrezas que deben ir perfeccionandose poste-
riormente; es decir, son aprendizajes instrumen-
tales y provisionales. Puede ser que algunos
reconozcan que lo que reciben tanto de inglés co-
mo de computacion es insuficiente; sin embargo,
dan mucha importancia a este tipo de materias
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porque son herramientas fundamentales para

enfrentar las demandas profesionales y laborales

en el futuro.

Los jovenes estarian, asi, interpretando su
educacion escolar como una etapa de iniciacion
hacia conocimientos mas avanzados, en vez de la
conclusion de una etapa o la culminacion de cier-
tos logros.

Por ultimo, sorprende que a pesar de que en el
contexto social amplio las diferencias educativas
entre hombres y mujeres cada vez son menores,
todavia provienen del nicleo familiar las restric-
ciones para las nifas, lo que limita en ellas la
capacidad de exploracion y experimentacion, tal
como se ha podido comprobar al comparar la
precocidad de los nifios varones en el manejo
instrumental y la experiencia adquirida en edad
temprana por el acceso frecuente a las cabinas de
internet.

Me atreveré —para terminar— a formular algu-
nas recomendaciones:

* Es necesario partir de las brechas que existen
entre lo que piensan y quieren los padres y
maestros, y lo que piensan y sienten los esco-
lares. La fractura entre la cultura de los jove-
nes y las pretensiones de los adultos se mate-
rializa claramente en el uso de la tecnologia,
en particular con internet. Mientras los adul-
tos asocian internet con el aprendizaje, el co-
nocimiento, la amplitud de criterio y lo racio-
nal, los chicos lo asocian como espacio de la
informacion para la vida social, las imagenes,
los juegos en red, el chateo y el entreteni-
miento en general. Si entendemos que la
sociedad de la informacién es una nueva mo-
dalidad de relacion entre personas, los adultos
y los maestros lograran acercarse a los chicos
si comprenden el problema y pretenden —en
lugar de prohibir, sancionar y controlar— esta-
blecer un acercamiento que le facilite a los
mas jovenes integrar lo racional y lo afectivo,
el juego y el aprendizaje.

» Hasta este momento la llamada brecha digital
ha sido medida desde puntos de vista mera-
mente comerciales. Acceso, conexion, uso de

paginas, etc. En el fondo esta ha sido la vision
de internet como este gran centro comercial
global, del que se pretende que los mas jove-
nes participen. No obstante, estos han produ-
cido sus propias formas de uso, se han apro-
piado de las tecnologias a su modo. Por ello
es urgente generar un acercamiento que per-
mita el uso educativo, que no entre en contra-
diccion con el uso para el entretenimiento.

La interaccion a distancia hay que trabajarla
en la escuela, es decir, la relacion que se esta-
blece entre personas, grupos o alumnos de
distintas ciudades y paises. A través de esta
interaccion es posible ganar en interculturali-
dad y romper con las estructuras jerarquicas.
En las escuelas hay que fomentar el desarro-
llo de las habilidades y destrezas necesarias.
No basta saber operar la maquina, aprender a
navegar por internet y buscar informacion.
Hay que conocer la escritura electronica, sa-
ber protegerse de los virus, hacer envios ma-
sivos, actuar en entornos o escenarios virtua-
les. El objetivo es que los escolares no sean
solo receptores de informacion, sino que
aprendan a emitir informacion. La alfabe-
tizacion digital requiere formar capacidades y
aptitudes.

Pensar que desarrollar estas habilidades debe
tener como objetivo que los chicos naveguen
por internet, es un craso error. En las escuelas
se requiere construir y elaborar redes educati-
vas, de acuerdo con la edad, conocimientos,
capacidades y cultura. Se trata de entornos
que les permitan desarrollar formas de apren-
dizaje utilizando las propias herramientas del
juego.

Otro asunto de primerisima importancia es la
formacion de los profesores, su capacitacion
cultural y lingiiistica en las redes educativas.
No se trata de saber utilizar internet, sino de
saber ensenar en el espacio electronico, desde
la television, los juegos en red. Ensefiar, moti-
var, corregir, atender, promover las relaciones
grupales. Los maestros tienen que aprender



primero para poder ensefiar a actuar coopera-
tivamente en red.

Hay que evitar que los niflos y jovenes bus-
quen solo fuera de la escuela lo que les intere-
sa, en lo que llamamos el e-mercado. La es-
cuela requiere construir espacios educativos
interesantes, atractivos, que trabajen con la
imagen; espacios democraticos que fomenten
la participacion y la opinion, el ensayo y la
experimentacion; redes educativas orientadas
a integrar la razén y la emocion.
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Jovenes e internet. Entre el pensar y el sentir es el resultado de un largo
trabajo de investigacion y de un antiguo interés de la autora por el estudio
de temas vinculados con la educacion, la comunicacién, la cultura y las
tecnologias.

Esta nueva publicacion de Maria Teresa Quiroz se orienta a entender inter-
net como un espacio de comunicacion en el que ninos y adolescentes
articulan el pensar y el sentir; la razén y la emocion. No obstante, existe
una fractura entre las expectativas de los educadores y los padres acerca
del uso de las tecnologias, y la forma como los jovenes se apropian de
ellas en la red, para interactuar —de manera desordenada y fragmentaria—
con otros sujetos.

En suma, el lector descubrird en qué medida el uso de las tecnologias
predispone e influye en la percepcion que los jovenes tienen del conoci-
miento, la educacion y los valores, asi como en la construccion de sus
conceptos del pais y del mundo.

Las entrevistas y los resultados de los focus group que dan sustento a la
investigacion se realizaron entre escolares, hombres y mujeres, de 12 y 17
anos de diversos niveles socioeconémicos de Lima metropolitana. Los cua-
dros-resumenes de estos también se incluyen en el texto para mejor com-
prension de los lectores, quienes, complementariamente, encontrarin una
extensa y actualizada bibliografia tematica.

ESCUELA DE HUMANIDADES
FACULTAD DE COMUNICACION
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