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El libro que presento es el producto de un largo

tra bajo de investigación y de un todavía más anti-

guo interés en los temas de la educación, la comu-

nicación, la cultura y las tecnologías. Me propu-

se, como punto de partida, el estudio de los cam-

bios derivados de las nuevas maneras de apropia-

ción del mundo que se generan a partir del acce-

so y el uso de las tecnologías del conocimiento y

de la comunicación, que inciden en las formas de

en tender, participar y “sentir” de los escolares.

Se ha buscado precisar la medida en que el uso

de la tecnología predispone o moldea los aspectos

cognitivos y sociales de estos jóvenes. Es impor-

tante determinar su percepción de lo que es el co -

no cimiento, la educación y los valores, así como

sus conceptos del país y del mundo que se cons-

truyen a partir del contacto frecuente con la tec-

nología. Me refiero a las imágenes o representa-

ciones globales, nacionales y locales. Se ha inda-

gado si existen nuevas formas de interrelación

social producto del descubrimiento de las nuevas

modalidades de manejar la información, de entre -

te nerse, y el contacto a la distancia que caracteri-

za a la tecnología. 

Todo esto se orienta a vislumbrar las diferen-

cias entre sujetos habituados al uso de las tecno-

logías del conocimiento y los que no dominan es -

tas técnicas, lo que podría profundizar las distan-

cias entre los escolares de menores y mayores re -

cur sos, ya no solo en términos de desigualdad

eco nómica, sino en cuestiones de estructura del

pen samiento y de sociabilidad. 

El tema de la tecnología, su impacto y sus

apli caciones es estudiado actualmente desde dife-

rentes disciplinas y con objetivos muy diversos.

Desde las ciencias sociales el tema adquiere par-

ticular relevancia en la medida en que  –superan-
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do la visión meramente instrumental de la tecno-

logía– se trata de enfocar su relación con las for-

mas de pensar-sentir, más allá de la antinomia ra -

zón versus emoción.

Como marco general del tema ha sido impor-

tante preguntarse sobre la relación entre los cam-

bios sociales y culturales y el orden económico,

propio del capitalismo avanzado, así como sobre

la autonomía de la esfera cultural frente a este sis-

tema. A esto se sumó la comprensión de los pro-

cesos de disolución de lo masivo en la economía

y de la tendencia hacia una producción más sin -

gu larizada, hacia la personalización de la oferta y

los servicios comunicativos, cada vez más indivi-

dualizados.

Es un hecho indudable que la base material y

simbólica de las sociedades actuales y de las de -

mo cracias modernas ya no descansa exclusiva-

mente en un tipo de economía o de institucionali-

dad política, sino en el uso ampliado del conoci-

miento, la información y la comunicación. Es ca -

da vez más claro que la riqueza emana del cono -

ci miento, un bien cada vez más amplia y libre-

mente extendido y, en apariencia, a disposición

de todos a través de las redes. Esto permite seña-

lar que vivimos actualmente en un entorno comu-

nicacional, caracterizado por la centralidad de las

tecnologías y de los sistemas de comunicación, en

el cual se expresan nuevos modos de relacionar-

se, empatías cognitivas y expresivas, nuevos mo -

dos de percibir el espacio y el tiempo, la veloci-

dad y la lentitud, lo lejano y lo cercano. Se estaría

así produciendo el desplazamiento de un modelo

de comunicación lineal a un modelo de redes, de

co municación distribuida, con comunidades de

aprendizaje. Al transformarse la relación con el

espacio, la información y la comunicación permi-
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ten acortar distancias y el acceso a diversos cen-

tros del saber. Esto supone que las tecnologías

plantean un nuevo escenario de aprendizaje sin

fronteras, no localizado, continuo, diversificado y

policéntrico. 

El lugar del educando resulta mucho más acti-

vo, autónomo y productivo, porque se ha genera-

do un cambio profundo en el estatuto de los sabe-

res ante la explosión informativa. Compartimos,

además, un orden visivo como parte de un mundo

hipermediado, lo que significa el alejamiento pro-

gresivo del universo cultural pretendidamente ho -

mogéneo, paradigma social que se transmitía des -

de la escuela. 

Esto supuso la revisión de las teorías de la di -

so lución del sujeto (desarrolladas por autores co -

mo Anthony Giddens, Martín Hopenhayn, Sherry

Turkle) que se ocupan de los cambios en las rela-

ciones afectivas e intelectuales con los “otros”. Se

transforman los vínculos interpersonales con el

universo más próximo, aparecen relaciones de

nue vo tipo con contacto remoto, a distancia,

mientras las relaciones vecinas se desvanecen y

lo corpóreo pierde importancia. Así planteado, la

apropiación del conocimiento involucra no sola-

mente los aspectos cognitivos, sino a todo el suje-

to, su memoria, identidad y sociabilidad. 

Las redes dan lugar a formas de relación muy

es pecíficas que –al decir de Howard Rheinhold– se

constituyen en subculturas y, como tales, modelan

las formas en que las personas perciben el mundo

y modifican su experiencia con el mundo real, tan -

to como individuos como en cuanto comunidades.

Otros autores, como Javier Echeverría, distinguen

las redes como un nuevo espacio, diferente al natu-

ral y al de la vida urbana, no territorializado, en el

cual múltiples y diversas culturas circulan simultá-

neamente en toda la amplitud del espectro que

ofre ce la tecnología. 

Las personas que tienen acceso a la diversidad

cultural están en las mejores condiciones para

des envolverse en una sociedad multicultural, y

fá cilmente podrían ser parte de la “utopía trans-

cultural” (Martín Hopenhayn). Son sectores, sin

em bargo, que en realidad rechazan la intercultu-

ralidad. Por otro lado, las grandes mayorías,

expre sión de la interculturalidad de nuestra na -

ción, viven más bien una etapa de modernidad.

Modernidad para los “de abajo”, frente a la pos-

modernidad de los “de arriba”. Es el caso del

Perú, una sociedad profundamente desigual y

atra vesada por conflictos interculturales que se

in tentan analizar en esta investigación, específi-

camente en la cultura de los escolares.  

Con la modernidad, el conocimiento y la edu-

cación se separaron de los otros ámbitos de la

vida, así como se disociaron entre sí la ciencia, el

ar te y la moral. Reivindico la visión que busca

abordar las diferencias que se producen por la

apro piación social del conocimiento, extendiendo

el análisis del plano de la racionalidad y la com-

prensión, al de la acción y la sociabilidad.

A lo largo de la investigación he trabajado so -

bre algunos supuestos que considero fundamenta-

les e inspiradores del trabajo de investigación rea-

lizado: primero, que la relación entre tecnología y

cultura, y entre tecnología y educación no es me -

ra mente instrumental, no se define por los instru-

mentos o medios empleados, o por los que son

reemplazados. Es decir, las tecnologías no son so -

lo recursos externos al hombre, sino que estable-

cen relaciones con los marcos cognitivos, las

prác ticas sociales y las emociones. Segundo, que

debemos pensar la desigualdad, más que en tér-

minos puramente materiales, en términos del ac -

ceso desigual a los nuevos recursos de la indivi-

duación. Si la información es un recurso simbóli-

co y reflexivo, se requiere para acceder a ella de

capacidades de simbolización y decodificación.

Así, el manejo de los códigos se transforma en un

capital de diferenciación.  

En el Perú, tanto la educación como los modos

de acceso al conocimiento han estado determina-

dos por diversos y desiguales contextos económi-

cos y culturales. Con el acelerado crecimiento de

las nuevas tecnologías de la información y de la

comunicación –en el marco del neoliberalismo–

estas desigualdades, en cierto modo, se agravan y

adquieren nuevas significaciones, dando lugar a

otros e inéditos juegos de apropiaciones. 
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Los resultados que se presentan en este libro

re cogen buena parte del trabajo realizado, aunque

por razones de edición y presentación, hemos te -

nido que omitir algunos de ellos. A través de esta

investigación se ha buscado de mostrar que: 

• Los jóvenes que se han socializado en una

cultura audiovisual encuentran en el acceso

y uso de internet un espacio de entreteni -

mien to y empleo de tiempo libre con sus pa -

res, así como un espacio privado y de rela-

ción con otros. Internet se con vierte en un

es pacio de información para sus relaciones

sociales y de complementación de su educa-

ción escolar.

• El acceso y uso diferenciado de las tecnolo -

gías de la información y del conocimiento

por par te de los escolares guarda relación

con su ubicación en el mundo y su proce-

dencia social, con su edad y sexo, así como

con el capital cultural de cada uno de ellos. 

• Internet se ha convertido en un espacio de

co  municación en el que se articulan el pen-

sar y el sentir, la razón y la emoción. Se pro -

du ce una tensión entre las demandas que

vie nen de la educación y la familia y aque-

llas que provienen de la re lación con los pa -

res. Asimismo, la identidad del escolar-

usua  rio se desarrolla en la red, interac tuan do

de manera desordenada y fragmentaria con

otros sujetos. 

Mediante técnicas cualitativas empleadas en el

estudio de grupos de jóvenes, hombres y mujeres

de 12 y 17 años, se investigaron las representacio -

nes que tienen los escolares de las tecnologías del

conocimiento y de su entorno educativo y social,

así como los usos que hacen de estas tecnologías

y la manera como afectan sus interacciones, sus

ro les y sus sentimientos y emociones. 

Actualmente se cuenta con una amplia y vasta

bi bliografía que examina, desde distintos puntos de

vista, los cambios en los sistemas de aprendizaje,

la sociedad del futuro y las posibilidades o de fectos

de la tecnología. Ha sido mi propósito aportar, a

partir de esta investigación, en el examen de la

subjetividad de los escolares en la ciudad de Lima,

buscando detectar tendencias en sus relaciones

educativas, su socialización y su visión de fu tu ro,

así como entender las distancias que existen entre

las expectativas de padres y maestros, y las prácti-

cas de los escolares. Todo ello en el marco de las

características de la comunicación oral que hoy en

día es predominante entre los escolares, así co mo

del contexto de la realidad educativa en Lima y en

el Perú. Luego de establecer ciertas explicaciones

a las diferencias, me he permitido formular algunas

sugerencias orientadas a acercar e integrar a los

distintos actores de la educación.  

Finalmente, quiero expresar mi más profundo

y sincero reconocimiento a las instituciones y las

personas que han hecho posible la culminación de

este trabajo. A la Facultad de Comunicación y al

Instituto de Investigación Científica de la Univer-

sidad de Lima, que han sido la casa en la cual he

po dido desarrollar mis labores de investigación y

sacar adelante mis proyectos más queridos. Agra-

decer también a la Universidad Nacional Mayor

de San Marcos y a mis profesores del Doctorado

de Ciencias Sociales que me acompañaron en esta

investigación: Sinesio López, César Germaná,

Juan Abugattás, Nicolás Lynch, Carlos Franco,

Max Hernández, José Ignacio López Soria y

María Emma Mannarelli.  

A los profesores y alumnos de la Facultad de

Comunicación de la Universidad de Lima por el

intercambio de opiniones y el acompañamiento

en la interpretación de los resultados.

Agradecer a mis padres, siempre cariñosos y

pendientes, junto a mis hermanos. A mis hijas,

quienes representan mi apoyo más grande, la

fuer za, la perseverancia, pero sobre todo la com-

pañía y el afecto. A Javier, por su cariño.

Muchas gracias a mis amigos y colaboradores

que han cuidado la presentación y edición final de

este trabajo: Rosario Nájar, Juan Carlos García,
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1. MODERNIDAD Y EDUCACIÓN

Marshal Berman define la modernidad como una
experiencia vital que se ha universalizado y es
compartida por hombres y mujeres alrededor del
mundo, una experiencia del espacio y del tiempo,
de uno mismo y de los otros, y de las posibilida-
des y peligros que entraña la vida. Así lo señala: 

Ser modernos es encontrarnos en un medio
que nos promete aventura, poder, alegría,
crecimiento, transformación de nosotros mis-
mos y del mundo y que, simultáneamente,
amenaza con destruir todo lo que tenemos,
todo lo que sabemos, todo lo que somos. Los
ambientes y experiencias modernos atravie-
san las fronteras geográficas y étnicas, de
clase y nacionalidad, de religión e ideología.
En este sentido puede decirse que la moder-
nidad une a toda la humanidad. Pero se trata
de una unidad paradojal, unión en la diferen-
cia. Nos arrastra a todos en una corriente de
perpetua desintegración y renovación, de
lucha y contradicción, de ambigüedad y
angustia. Ser moderno es ser parte de un uni-
verso en el cual, como dijo Marx, ‘todo lo
sólido se desvanece en el aire’.1

Examinada la modernidad desde la filosofía, Ha -
bermas afirma que la autocomprensión de la mo -
der nidad, desde Hegel en adelante, concibe esa

experiencia como un concepto de época, en el
que el tiempo nuevo es la época moderna. Los
filósofos ponen el énfasis en la ubicación tempo-
ral de la modernidad y su relación con la subjeti-
vidad como principio de la época moderna, aso -
ciada a la libertad y a la reflexión, así como al
individualismo, al derecho a la crítica, a la au to -
nomía de acción y la filosofía idealista.2 Por otro
lado, para el sociólogo británico Anthony Gid-
dens la modernidad se asocia “a modos de vi da
social o de organización que emergieron en Eu -
ropa desde alrededor del siglo XVII en adelante,
y que subsecuentemente se volvieron más o
menos mundiales en su influencia”.3 Para au to -
res como Ferenc Feher y Agnes Heller, la mo der -
nidad está en el período y la región en la cual el
capitalismo, la industrialización y la democracia
aparecen simultáneamente,4 y para Gianni Vatti-
mo “la modernidad es la época en la que el he -
cho de ser moderno se convierte en un valor do -
minante”.5

La institucionalización de la educación a tra -
vés de la escuela está directamente asociada a la
mo  dernidad. Para Martín Hopenhayn los tres
gran  des objetivos que la modernidad le ha im -
pues  to a la educación son los siguientes: a) la
pro   ducción de recursos humanos; b) la construc-
ción de ciudadanos para el ejercicio de la par ti ci  -
pa  ción en la política y en la vida pública, y c) el

CAPÍTULO I

Sociedad, conocimiento, educación
y comunicación

[  13]

1 BERMAN, Marshall. Todo lo sólido se desvanece en el aire. Bogotá: Siglo XXI, 1988, p. 1.

2 HABERMAS, Jurgen. El discurso filosófico de la modernidad. Buenos Aires: Taurus, 1989, p. 17.

3 GIDDENS, Anthony. Consecuencias de la modernidad. Madrid: Alianza Universidad, 1994, p. 22.

4 FEHER, Ferec y Agnes HELLER. “Class, democracy, modernity”. Theory and Society 12, 1983, p. 211.

5 VATTIMO, Gianni. La sociedad transparente. Barcelona: Paidós, 1990, p. 73.
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de sarrollo de sujetos autónomos. Explica que la
mo dernidad tiene un sentido y significa una pro -
me sa, presente en la triple dimensión de crecer
en pro ductividad, en el ejercicio ciudadano y en
la au tonomía personal.6 En los tres aspectos an -
tes men cionados está presente la relación entre
mo der nidad y escuela, de una escuela que prepa-
ra pa ra el trabajo, la participación ciudadana y la
for  mación crítica.

La escuela es una de las matrices de la mo -
der nidad, fundamentalmente porque separa la
trans misión cultural de cualquier soporte fijo,
ubi cándolo en todo el proceso de la escolariza-
ción, que dura muchos años. De ello resulta que
el principio educativo moderno es la escuela co -
mo tal y no los soportes que utiliza para transmi-
tir y distribuir los conocimientos y cuya apropia-
ción constituye el fin de toda educación. Pero
val   ga la precisión que separa la escuela de la es -
cri tura, porque si bien la escuela se monta sobre
la es critura, no le pertenece.

La modernidad se caracteriza por ser un siste-
ma de creación de formas y procedimientos, den-
tro de los cuales mencionaremos la democracia,
los mercados, la burocracia y la escuela, que
facilitan la toma de decisiones, la producción de
bienes y significados, las rutinas de administra-
ción, el ejercicio de los derechos y los aprendiza-
jes. La escuela socializa en un orden moral e in  -
te lectual. La escuela crea a su vez un conjunto de
sis temas de clasificación de conocimientos, así
co mo procedimientos que permiten la reflexión
dis ciplinada. Toda la escolarización reside pre -
cisamente en la creación de un orden, en la for -
ma, en la secuencia. El principio educativo mo -
derno radica en la adquisición de las formas o

modalidades de adquisición y uso de los procedi-
mientos cog noscitivos. En suma, la escuela aso-
cia, me dian te la acción pedagógica, un modo de
transmisión con un modo de producción so cial
(de la mente, de bienes y símbolos), modos ba -
sados en tecnologías del conocimiento. Esta aso -
ciación, a su vez, es un rasgo definitivo de la mo -
dernidad.7

El pensamiento moderno proyectó un mundo
de alcance ilimitado, bajo parámetros racionales
propios de una sólida estructura explicativa del
mundo. El proyecto moderno, universal, tiene un
carácter unitario y monocorde, incapaz de tolerar
las diferencias, con fines autopropuestos por la
razón. Se caracteriza por un proceso de racionali-
zación con una estructura expresada a través de
instituciones y maneras de organizar la produc-
ción y la administración pública. Este proceso de
racionalización se sustenta en la idea de un curso
racional de la historia, que apunta hacia la reali-
zación de la libertad humana, de carácter armóni-
co y coherente.8

La crítica radical a la modernidad viene desde
Nietzsche y Heidegger. Será Gianni Vattimo
quien proclame el fin de la historia en un sentido
teó rico, sin negar el avance hacia el progreso.
Afir ma: 

Lo que caracteriza (...) el fin de la historia en
la experiencia post-moderna es la circunstan-
cia de que, mientras en la teoría la noción de
his toricidad se hace cada vez más problemáti-
ca, en la práctica historiográfica y en su au to -
conciencia metodológica la idea de una his -
toria como proceso unitario se disuelve y en
la existencia concreta se instalaron con dicio -
nes efectivas (...) que le dan una especie de
inmovilidad realmente no histórica.9

6 HOPENHAYN, Martín. “La enciclopedia vacía: Desafíos del aprendizaje en tiempo y espacio multimedia”. Nómadas 9.
Bogotá: Fundación Universidad Central, setiembre de 1998, p. 11.

7 BRUNNER, José Joaquín. “¿Fin o metamorfosis de la escuela?”. David y Goliath 58. Consejo Latinoamericano de
Ciencias Sociales, octubre de 1991, pp. 60-61.

8 ABUGATTÁS, Juan y Fidel TUBINO. Consecuencias de los cambios globales para la educación. Lima: Foro Educati-
vo, 1997, pp. 85-87.

9 VATTIMO, Gianni. El fin de la modernidad. Nihilismo y hermenéutica en la cultura post-moderna. Barcelona: Gedisa,
1990, p. 38.
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Vattimo se va a detener en particular en el
tema de la pluralidad, la diferencia, la heteroge-
neidad. Va a cuestionar la pretensión moderna de
postular una instancia cohesionadora de sentido.
Así señala: “Occidente vive una situación explo-
siva, una pluralización que parece irrefrenable y
que torna imposible concebir el mundo y la his-
toria según puntos de vista unitarios”.10

En relación con este debate y en atención a él,
voy a introducir el tema de los desafíos que tiene
ac tual mente la educación, a la luz de los nuevos
có di gos de la modernidad. Las  nuevas destrezas y
com petencias que es necesario promover en los
edu candos deben permitir desarrollar la capacidad
pa ra expresar sus demandas y opiniones en me -
dios de comunicación; además de aprovechar la
cre ciente flexibilidad para manejar las destrezas
cog noscitivas y los códigos necesarios a fin de ad -
qui rir in formación estratégica, y la capacidad or -
ga ni za ti va y de gestión para adaptarse a situacio-
nes de cre ciente flexibilización en el trabajo y en
la vida co tidiana.11 Pero más aun, una educación
para la mo dernidad supone conciliar funciones
instru men tales con compromisos éticos y políti-
cos, porque la racionalidad instrumental, la efica-
cia pro duc tiva y el progreso técnico, por sí solos,
no ga ran tizan la vigencia de valores relacionados
con los derechos humanos, la democracia y la
solidaridad. Es decir, hace falta darle sustancia y
sentido a los procesos de adquisición de destrezas
y conocimientos. Las tensiones entre razón y sub-
jetividad cons tituyen uno de los grandes dilemas
de la mo dernidad, ahora agudizadas con la globa-
lización y la sociedad de la información: llámese
conflicto en tre razón y sujeto (a lo Touraine),
entre razón for mal y de fines (a lo Weber), entre
razón instrumental y razón emancipatoria (a lo
Adorno y Horkheimer), o entre razón sistémica y
mundos de vida (a lo Habermas). Estas tensiones

son decisivas para la educación, pues el agente
educador tiene que equilibrar la formación en des-
trezas competitivas con el desarrollo del espíritu
crítico, la autorreflexión y el apoyo a la cultura de
pertenencia.12 Este es un tema central porque sig-
nifica ubicar la educación en su exacta medida,
distante tanto del modelo ilustrado o iluminista
que asegura un proceso de transmisión de saberes
universal y verdadero, así como de los modelos
operativos y eficientistas que pretenden evaluar la
educación, exclusivamente, desde el punto de
vista del rendimiento y del producto. 

Estas nuevas destrezas no son solo unidades
de información, sino que involucran cambios de
actitud en todos los actores del proceso de trans-
misión de conocimientos. No solo se trata de
adquirir conocimientos, sino de hacer del apren-
dizaje un proceso interactivo de gran protagonis-
mo por parte del educando, y donde el énfasis se
traslade a que el estudiante produzca nuevas sín-
tesis cognoscitivas antes que la sola adquisición
de información acabada. Hopenhayn menciona
las siguientes destrezas: iniciativa personal, dis-
posición al cambio y capacidad de adaptación a
nuevos desafíos, manejo de racionalidades múlti-
ples, espíritu crítico en la selección y el procesa-
miento de mensajes. Asimismo, capacidad inte-
ractiva y de gestión, capacidad de traducir infor-
mación en aprendizaje, capacidad para emitir
mensajes a interlocutores diversos y capacidad
para trabajar en grupo. Todo esto sugiere prota-
gonismo, interacción y espíritu crítico. La misma
redefinición del aprendizaje en la transmisión de
estos códigos de modernidad supone un cambio
cultural que toma sentido en el paso de la memo-
rización a la comprensión; de la incorporación de
información a la discriminación de mensajes; de
la adquisición enciclopédica a la adquisición
selectiva; del aprender al aprender a aprender.13

10 VATTIMO, Gianni. La sociedad transparente. Barcelona: Paidós, 1989, p. 76.

11 HOPENHAYN, Martín. Op. cit., p. 11.

12 HOPENHAYN, Martín y Ernesto OTTONE. El gran eslabón. Buenos Aires: Fondo de Cultura Económica, 2000, p. 120.

13 Ibídem, p.12. 
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La cultura se hace parte del mercado de mensajes
que circula en los circuitos de intercambio global
y el consumidor se convierte en un hermeneuta:

Su función es seleccionar, reconocer y apro-
piarse de ese universo (...) está condenado a
ser él mismo intérprete de las interpretacio-
nes que circulan a su alrededor, a traducir
experiencias simbólicas que sin ser ‘reales’
en su propia biografía, lo son sin embargo en
su experiencia como consumidor de expe-
riencias simbólicas producidas para él.14

Sobre la relación con las imágenes, habría
que señalar que estas se caracterizan por su flexi-
bilidad, con combinaciones inagotables. El impe-
rio de las imágenes hoy es el triunfo del valor de
cambio sobre el valor de uso: nadie usa la ima-
gen que consume, nadie logra desvestirla o rete-
nerla, es solo mercancía en su dimensión transa-
ble, intercambiable, sustituible. Así operan las
imágenes de la publicidad, del videoclip, del des-
file de modas, del juego multimedia. Todo va
hacia la pantalla. 

La técnica avanza casi tan rápido como el
cerebro muda sus representaciones: de la
tele al video, del video al cable, del cable al
nintendo, de allí a los juegos de computador,
luego el CD Rom, de allí al visor tridimen-
sional y finalmente el cuerpo entero metido
en las imágenes virtuales. ¿Quién quiere
detenerse en un crepúsculo, en la contrac-
ción de un rostro o en la ondulación de las
espigas expuestas al viento? ¡Qué aburrido
mirar lo visto, quedarse atrás, masticar un
mismo producto por más de lo que guiña el
ojo! Todo marcha hacia el zapping, el noma-
dismo en el ojo, en el dedo que digita o cam-
bia de canal en la concavidad del cerebro
que registra.15

Pero frente a este irrefrenable proceso se trata
de reafirmar, hoy más que nunca, el espíritu críti-
co frente a la razón instrumental, la capacidad
para discernir selectivamente entre las ventajas
de las tecnologías de transmisión de mensajes y
el riesgo de reducir el espíritu a la lógica de la
mera transmisión. Además sospecha frente a la
sobredosis de estímulos mediáticos cuando se
convierten en pura secuencia; asertividad perso-
nal para no desdibujarse en la seducción de tan-
tas texturas que circulan por la superficie sin tex-
tura del monitor. La educación encuentra aquí su
límite y su posibilidad. Conjugar el uso más
fecundo y equitativo del nuevo complejo indus-
trial cultural con el patrimonio humanista que
subyace al imaginario educativo-histórico: el
fino filo, el doble filo.16

Estas afirmaciones se dan en el marco de una
etapa en la cual las demandas crecientes del sis-
tema político y económico para tener una educa-
ción mucho más integrada al desarrollo estratégi-
co de las sociedades. En el año 1993, la Comi-
sión Económica para América Latina y el Caribe
(Cepal) y la Unesco formularon a los gobiernos
de la región la necesidad de contemplar un enfo-
que sistemático que permitiera incentivar la equi-
dad educativa a través de “saberes de acceso” a
las nuevas exigencias productivas y comunicati-
vas de la modernidad: 

... en la sociedad moderna, los conocimien-
tos están contenidos en múltiples fuentes
(bibliotecas, bancos de datos, anuales,
medios de comunicación social, expertos), y
el individuo podrá acceder a ellos en la
medida en que haya aprendido a usarlas. La
educación debe establecer ‘relaciones de
acceso’ con el conocimiento mediante la
incorporación de todas estas fuentes como
diversas formas de material educativo (...) El

14 HOPENHAYN, Martín. “La enciclopedia vacía: Desafíos del aprendizaje en tiempo y espacio multimedia”. Nómadas 9,
op. cit., p. 13.

15 Ibídem, p. 16.

16 Ibídem, p. 16.
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uso de medios modernos de comunicación
como la radiodifusión, la televisión y, cre-
cientemente, la computación, tiene especial
relevancia, dado que su difusión en la región
ha avanzado y lo sigue haciendo con tal
celeridad que conviene considerarlos en
cualquier estrategia educacional futura.17

Esta propuesta tiene curso como parte de las
preocupaciones que aparecen en los años noven-
ta como producto de la explosión de la informa-
ción y de los medios, y que son recomendaciones
de política para la educación en todo el mundo. 

2. TÉCNICA Y SOCIEDAD

La evolución de la relación entre técnica y
sociedad y la reflexión académica sobre el tema
permite superar su comprensión como un fenó me  -
no de carácter económico, en la medida en que la
técnica no es solamente el instrumento, el apa rato,
la máquina, sino que acompaña el desa rro llo de la
vida cotidiana, la comunicación entre los hom-
bres, su cultura, su mentalidad y su pen sa miento.
Es Lewis Mumford quien enfoca apro pia damente
la presencia de la máquina en la historia de la civi-
lización occidental en los últimos mil años, vin-
culándola estrechamente a la base material y a sus
formas culturales, cuando afirma que: 

... detrás de todos los grandes inventos mate-
riales del último siglo y medio no había sólo
un largo desarrollo de la técnica, había tam-
bién un cambio de mentalidad. Antes de que
pudieran afirmarse en gran escala los nuevos
procedimientos industriales era necesaria
una nueva orientación de los deseos, las cos-
tumbres, las ideas y las metas.18

Es por ello que entender el papel dominante
que la técnica ha desempeñado en la vida social
entraña no solamente explorar las características
de los nuevos instrumentos técnicos, sino también
las condiciones de vida y la cultura que está dis-
puesta a utilizarlos y extenderlos. Esta manera de
expresar la relación supone que la técnica siem pre
ha estado presente a lo largo de la historia de las
sociedades y que lo novedoso, actual men te, se
encuentra en su carácter dominante y, en especial,
en su definición no solo como herramienta o
extensión de la mano del hombre, sino tam bién
por su nivel de integración a la vida y a las prácti-
cas sociales, además de los niveles de au tonomía e
independencia que les otorga a las per sonas. Por
ende, técnica hubo siempre, lo nue vo de la tecno-
logía moderna es su enorme ca pa cidad de trans-
formación tanto del mundo ex ter no como del
interno. Además, es indispensable precisar que lo
particular del progreso técnico hoy es su posibili-
dad de ponerse al alcance de un número creciente
de personas en todo el mundo.19

¿Qué efectos tiene el desarrollo de la técnica
en la comunicación? Sobre el tema, Lewis Mum-
ford avanza señalando que la comunicación en
sus orígenes se manifiesta físicamente a través
de ruidos, movimientos, sonidos, a partir de los
cua les se desarrolla el lenguaje. Más adelante, el
tra to entre los hombres se vuelve más reflexivo y
fe cundo cuando se alcanzan formas abstractas
co mo los jeroglíficos, la pintura, el dibujo y el
al fa beto escrito. Es a partir de ese momento que
el pensamiento logra desarrollarse, cuando se in -
dependiza de lo inmediato y de la acción. El de -
sa rrollo de otros medios técnicos como el telé-
grafo, el teléfono y la televisión acercan y posi-
bilitan la comunicación, porque acortan la dis-

17 CEPAL/UNESCO. Educación y conocimiento: Eje de la transformación productiva con equidad. Santiago de Chile,
1993, p. 4. 

18 MUMFORD, Lewis. Técnica y civilización. Madrid: Alianza Editorial, edición en castellano, 1971, p. 22.

19 PISCITELLI, Alejandro. “Informatización, comunicación y ciencias sociales. De la crisis de los paradigmas a la cons-
trucción de zonas híbridas”. Trabajo presentado al seminario Comunicación y Ciencias Sociales en América Latina, rea-
lizado en Bogotá, del 2 al 4 de octubre de 1991.



18
sociedad, conocimiento, educación y comunicación

tancia entre la comunicación y la respuesta. Así,
el contacto entre las personas sufre importantes
cambios porque las limitaciones producidas por
el espacio y el tiempo serán menores, depen-
derán de otros factores como la cantidad de
energía disponible, la perfección mecánica y la
accesibilidad del aparato. 

Cuando el radioteléfono se una a la televi-
sión, la comunicación se diferenciará del
trato directo sólo por la imposibilidad del
contacto físico: la mano de la simpatía no
podrá asir realmente la mano del beneficia-
rio, ni el puño alzado golpear la cabeza pro-
vocadora.20

El resultado de este fenómeno es el contacto
más numeroso a niveles supranacionales. Sin
embargo, y he ahí la reflexión de Mumford, ello
no significa necesariamente una personalidad
menos trivial o mezquina.

La cultura del hombre se ha ido desarrollando
en la medida en que se lograba registrar o archivar
el saber, la producción del conocimiento a través
de los textos escritos, pero también las obras, las
construcciones, los descubrimientos, los logros.
Más adelante aparecerán otras formas de registro
permanente a través de la imagen y el sonido, los
cuales pueden multiplicarse. La fotografía, por
ejemplo, es una forma de guardar y comprobar la
observación que el hombre realiza.21

Así enfocada la relación entre técnica y socie-
dad, es posible sostener que la técnica, en la his-
toria de la humanidad, no está constituida sola-
mente por recursos externos, sino por transfor-
maciones interiores de la conciencia. Si bien las
tecnologías son elaboraciones artificiales del
hombre, resultan naturales para los seres huma-
nos en su vida porque se incorporan a los modos
de existencia. Interiorizada adecuadamente, la

tecnología no degrada la vida humana sino que,
por el contrario, la mejora. Su uso enriquece la
vida interna del ser humano, desarrolla su espíri-
tu, intensifica su vida interior.22

En el caso de la imagen producida  tecnológi-
camente, se afirma que esta representa la imagen
natural y tiende a reemplazarla. Es indudable que
en la vida actual los referentes audiovisuales son
esenciales en la cultura y en la visión que hoy en
día se tiene del mundo. Asistimos a un cambio
perceptivo muy claro que es histórico y que
deberá venir acompañado de una actitud y una
com prensión diferentes. Roman Gubern23 ad -
vier te que la importancia de estudiar las tecnolo -
gías de la imagen gravita en su capacidad de ac -
ti var procesos que afecten la vida cotidiana de
personas y colectividades, rescatando las posibi-
lidades descentralizadoras y activas que estimu-
lan la tecnología y su aplicación a los diferentes
campos de la vida del hombre. Asimismo, las
me diaciones tecnológicas se producen tanto
acer ca de técnicas y lenguajes de la imagen co -
mo sobre las nuevas materialidades de la repre -
sen tación y la percepción.

En 1936, Walter Benjamin24 fue pionero en
plantear las nuevas condiciones de reproducción
y goce artístico que se dan en la sociedad de los
mass media y que modifican de modo sustancial
la esencia del arte. Cuestionó la instrumentalidad
de la técnica al relacionar las innovaciones con
las transformaciones del sensorium, de los mo -
dos de percepción y de la experiencia social. En
la época de la reproducción en serie, tanto la
gran obra del pasado como los nuevos productos,
ten dieron a convertirse en objetos de consumo
corrientes, nivelándose las obras y sometiéndose
a los límites de las condiciones del medio. Ben-
jamin advirtió como positivo que la reproductibi-

20 MUMFORD, L. Op. cit., p. 259.

21 Ibídem, p. 261.

22 ONG, Walter J. Oralidad y escritura. Tecnologías de la palabra. México: Fondo de Cultura Económica, 1987, pp. 85-86.

23 GUBERN, Roman. El simio informatizado. Madrid: Fundesco, 1987.

24 BENJAMIN, Walter. Discursos interrumpidos. Madrid: Taurus, 1987.
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lidad técnica hiciera desaparecer el valor “cultu-
ral” de la obra a favor de su valor “expositivo”,
estableciendo una similitud entre el valor de uso
y el valor de cambio.

Gianni Vattimo manifiesta que la definición
de la civilización de la técnica en el sentido am -
plio y “ontológico” (de acuerdo con la noción
hei deggeriana de Gestell) alude no solo al con-
junto de los aparatos técnicos que median la rela-
ción del hombre con la naturaleza, sino que tam-
bién se refiere a los sistemas de recogida y trans-
misión de información. Insiste en que el “senti-
do” en que se mueve la tecnología no está referi-
do principalmente al dominio de la naturaleza
por las máquinas, cuanto al del desarrollo de la
información y la comunicación del mundo como
“imagen”. Así, nuestra sociedad, en la que la tec-
nología alcanza su cima en la “información”, es
también la sociedad de las ciencias humanas.25

3. GLOBALIZACIÓN Y SOCIEDAD DEL 
CONOCIMIENTO

Hoy en día abunda la producción académica
sobre la globalización, examinada desde diferen-
tes disciplinas, alabada por algunos y criticada por
muchos, siempre desde diferentes posturas. 

Conforme las regiones más alejadas se inte-
gran al mercado mundial, surge “un solo mundo
mercantil”, donde tiende a desaparecer la multipli-
cidad y la imagen pluralista y cosmopolita de uno
mismo y del otro. Si la globalización no concluye
con las diferencias económicas, políticas y cultu-
rales, las diferencias entre los ciudadanos de dis-
tinta condición social se agigantan por la nueva
frontera entre las personas que acceden a la infor-
mación y a los beneficios de la tecnología. 

Lester Thurow ubica el tema históricamente
cuando afirma que los individuos, las firmas y los

países se enriquecían si poseían más recursos
naturales, si habían nacido ricos y gozaban de las
ventajas de tener más capital, si empleaban tecno-
logías superiores o tenían más habilidades que sus
competidores. En el siglo XIX los recursos natura-
les (el carbón) y la tecnología (invención de la
máquina de vapor, la máquina de hilar y el horno
siderúrgico) otorgó al Reino Unido la ventaja. Los
historiadores atribuyen gran parte del éxito econó-
mico de Estados Unidos a las materias primas
baratas y a la existencia de tierras de cultivo. Las
nuevas tecnologías y las nuevas instituciones
están combinándose para modificar sustancial-
mente estas cuatro fuentes tradicionales de ventaja
competitiva, y los recursos naturales desaparecen
en esencia de esta ecuación. Nacer rico se con-
vierte en una ventaja mucho menos importante
que antes y la tecnología pone las cosas al revés.
Las nuevas tecnologías de producción son secun-
darias y las nuevas tecnologías de procesos son
esenciales. En el siglo XXI la educación y las
habilidades de la fuerza de trabajo continuarán
siendo el arma competitiva dominante.26

¿Qué aspectos trascendentes de la globaliza-
ción tienen impacto sobre la educación y el co -
no cimiento?27

La desmasificación.- Así como la revolución
industrial hizo de la estandarización el mecanis-
mo esencial para generar economías de escala, el
procesamiento digital de la información permite
hoy en día la producción diferenciada y a medi-
da. Esto ocurre en la industria cultural y también
en la educación. La masificación de la educación
está en crisis y lo está porque el proyecto de
crear paquetes de conocimientos necesarios y
suficientes a los que los educandos tenían que
acceder como condición para pasar de una fase a
otra bajo un proyecto lineal y por etapas, ha sido
superado por un ritmo, forma y carácter diferen-
tes de acceso al conocimiento. Niños enseñándo-

25 VATTIMO, Gianni. La sociedad transparente. Op. cit., p. 43. 

26 THUROW, Lester. La guerra del siglo XXI. Buenos Aires: Vergara, 1992.

27 ORTIZ DE ZEVALLOS, Felipe. “Los próximos 25 años”. Debate 118. Lima: Apoyo S.A., diciembre del 2002.
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les a sus padres formas de acceso que rompen el
orden tradicional, variedad y diversidad de fuen-
tes, formas multimedia de aprendizaje, imágenes
que pueblan la imaginación y alimentan el cono-
cimiento antes y más que los libros.  

La desintermediación en la economía se ex -
presa en que a través del uso creciente de internet,
los procesos de adquisición de bienes y servicios
–y por supuesto la oferta de estos– se realizan
directamente. Lo mismo ocurre con el desarrollo
de la industria cultural, desde la televisión por
cable hasta las muy diversas formas de entreteni-
miento y de información. En el caso de la educa-
ción, a la clásica intermediación a través de los
libros y de la palabra del profesor se suma la rela-
ción directa que el usuario-estudiante puede tener
con las fuentes. En ese sentido, internet acaba con
la secuencialidad, con el camino establecido como
forma de acceso al conocimiento e instala formas
directas de acceso que ya no son controlables. 

La mayor desagregación productiva.- En tér -
mi nos económicos significa que mientras en la
era in dustrial se controlaba directamente todo el
proceso productivo hasta el producto final, hoy
en día, con la globalización, este proceso se en -
cuen tra fragmentado en el mundo. Hay lugares
don de so lo se ensamblan equipos que otros fabri-
can, y con la reducción de costos de transporte y
comu ni cación los proveedores pueden competir
aunque pro vengan de cualquier parte del mundo.
En el ca so de la industria cultural, esto se expre-
sa a través de la globalización de las imágenes,
los géneros, los personajes y  los diversos pro-
ductos. En el cam po de la educación es suma-
mente interesante: el educando no es el producto
final de una escuela, un maestro o un proceso
cerrado y preesta bleci do. La formación del edu-
cando también se frag menta y depende de un
conjunto de interac cio nes, relación con diversas
fuentes y referentes di ferenciados. Y no solo eso:
de experiencias que pa san por sus sentidos, sus
conocimientos y sus afectos. 

La descentralización.- Mientras antes la infor-
mación era escasa, ahora es abundante, incluso
excesiva para muchos. Antes los sistemas de
poder y las burocracias controlaban el procesa-
miento de la información, de los datos, ahí estaba
su valor agregado. Hoy en día la velocidad de res-
puesta de cualquier organización se convierte en
una referencia clave de su eficacia y competitivi-
dad, lo que demanda más confianza y me nos con-
trol. Las organizaciones, desde el Es tado, las
empresas e incluso las instituciones edu cativas
que funcionan sobre la base del control y no de la
confianza están condenadas por su falta de dina-
mismo y respuesta. En el campo de la industria
cultural, la fórmula “lo mismo para todos” ha
cedido paso a un servicio a domicilio y de acuerdo
con los intereses de cada quién. La educación se
ve conmovida por la descentralización que afecta
su lógica tradicional. Si algo tenían las institucio-
nes educativas era un control casi absoluto sobre
el conocimiento, los datos y la información. 

Sobre la relación entre la globalización y el
valor del conocimiento es pertinente señalar que
el conocimiento siempre fue un elemento sustan-
cial del poder. En las civilizaciones clásicas los
es clavos no tenían acceso al conocimiento y, co -
mo consecuencia, no tenían poder económico ni
po lítico. En la era agrícola, el conocimiento em -
pezó a difundirse primero entre la nobleza feudal
y, en cierta medida, entre los siervos, que consi-
guieron acceder a la tierra y a sus frutos median-
te su propio esfuerzo. Más adelante, la aparición
de las máquinas y el progreso técnico en la pro-
ducción crearon las condiciones para la revolu-
ción industrial, en la cual dominaban los magna-
tes de guante blanco, pero el trabajador era algo
más que una pieza del engranaje. El trabajo
adquirió una dimensión social en lugar de ser
desempeñado en solitario, y la cultura y el cono-
cimiento florecieron entre la población.28

Contribuye Michio Kaku cuando señala que
con la mecánica de Newton llegaron potentes má -

28 CEBRIÁN, Juan Luis. La red. Cómo cambiarán nuestras vidas los nuevos medios de comunicación. Madrid: Taurus,
1998, p. 28.
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quinas y, finalmente, el motor de vapor, la fuerza
motriz que cambió la faz de la tierra al acabar con
la sociedad agraria, permitió la aparición de las
fábricas y estimuló el comercio, desencadenando
la revolución industrial, que permitió que se abran
continentes enteros con el ferrocarril. El siglo XIX
pone en marcha un período de intensos descubri-
mientos científicos. Extraordinarios avances en la
ciencia y la medicina contribuyeron a sacar a la
gente de su espantosa pobreza e ignorancia, a
enriquecer sus vidas, a dotarlas de conocimientos,
a abrir sus ojos a nuevos mundos y, finalmente, a
generar las complejas fuerzas que acabaron con
las dinastías feudales y los imperios de Europa.

Las últimas dos décadas registran un ritmo
vertiginoso de avances del conocimiento
científico y tecnológico, particularmente en
el campo de las comunicaciones, la microe-
lectrónica, la biotecnología y la creación de
nuevos materiales. El impacto de estos avan-
ces ha generado un nuevo paradigma pro-
ductivo cuyo eje es el conocimiento y la
innovación, y desde lo cual se reconfiguran
las formas en que se organiza la actividad
económica. Estos cambios constituyen los
cimientos de un proceso creciente de globa-
lización de la economía, de impulso al
comercio internacional y de un fuerte prota-
gonismo de las empresas transnacionales.
Nos encontramos con la aparición de un
mundo único, de un espacio económico glo-
bal, escenario de una competitividad global
en la cual, cada vez más, se perfila la pose-
sión de la información, el conocimiento y el
desarrollo de la innovación como las claves
de un desarrollo exitoso.29

En una obra posterior, Lester Thurow señala
que la capacidad intelectual y la imaginación, la

invención y la organización de nuevas tecno-
logías son los elementos estratégicos clave. Hoy
el conocimiento y las habilidades se erigen ya
como única fuente de ventaja relativa.30

Desde fines del siglo XX y en pleno siglo
XXI, es cada vez más claro que la riqueza emana
del conocimiento, un bien que está cada vez más
amplia y libremente extendido que nunca y, apa-
rentemente, a disposición de todos a través de las
redes. Asistimos a un proceso evidente de cam-
bio en los modos de producción y apropiación de
la riqueza. La distribución del poder real, si no
del poder formal, está cambiando. Para algunos,
como Juan Luis Cebrián, la era de la inteligencia
interconectada podría significar un nuevo poder
y una nueva libertad.  

En la historia de la comunicación humana la
imprenta, el teléfono, la televisión y la computa-
dora han supuesto grandes cambios. Está sur-
giendo un nuevo medio de comunicación huma-
na, que po dría acabar superando todas las revolu-
ciones anteriores por el impacto que empieza a
alcanzar en la vida económica y social. Internet y
las lla ma das nuevas tecnologías de la informa-
ción y la co municación están haciendo posible
una nueva eco nomía basada en una red de inteli-
gencia humana. En esta economía digital, los
individuos y las em presas crean riqueza aplican-
do su conocimiento, la inteligencia humana in -
ter  conectada y su es fuerzo a la industria, la agri -
cul tura y los ser vicios.31

Al respecto, Cebrián comenta:

La red se está convirtiendo en la base de crea-
ción de riqueza en las economías de todo el
mundo. Al igual que los tendidos de energía
eléc trica, las carreteras, los puentes y otros
ser vicios constituían la infraestructura de
nuestras viejas economías basadas en la in -

29 KAKU, Michio. Visiones. Cómo la ciencia revolucionará la materia, la vida y la mente en el siglo XXI. Madrid: Temas
de debate, 1998, p. 40.

30 THUROW, Lester. El futuro del capitalismo. Buenos Aires: Vergara, 1996, p. 178. 

31 CEBRIÁN, Juan Luis. Op. cit.
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dustria y la explotación de los recursos, la red
se está convirtiendo en la infraestructura de
una nueva economía del conocimiento. El
mundo desarrollado está dejando de ser una
economía industrial basada en el acero, los
automóviles y las carreteras para convertirse
en una economía digital construida a base de
silicio, ordenadores y redes. En la nueva eco-
nomía, de forma creciente, la información en
todas sus formas, las transacciones y las
comunicaciones humanas se vuelven digita-
les, reducidas a bytes almacenados en ordena-
dores que se mueven a la velocidad de la luz a
través de redes que, en su conjunto, constitu-
yen la red.32

Si actualmente la capacidad intelectual, la
creatividad y la invención son creadoras de
riqueza, es evidente que el papel de la educación
es y será creciente. Si las instancias productivas
se alteran, si las características del trabajo cam-
bian, es evidente que la formación básica, técni-
ca y profesional sufrirá modificaciones que no
pueden ser postergadas. 

A principios de los noventa, Bill Clinton y Al
Gore propusieron el término “autopistas de la
información”. En 1993, desde el informe Bange-
mann, la Unión Europea prefirió hablar de una
sociedad de la información. Para efectos de este
trabajo adoptaremos el término sostenido por
Manuel Castells, “sociedad informacional”. 

Martín Hopenhayn sostiene que: 

... dos ámbitos decisivos de la vida se en -
cuen tran hoy globalizados microelectrónica-
mente y cruzan fronteras sin limitaciones de
espacio ni dilaciones en el tiempo, a saber, la
información y las finanzas. Ocurre con la
transmisión de mensajes lo mismo que con
la circulación del dinero: no hay límite espa-
cial ni demora temporal entre emisores y

receptores de mensajes. Esto crea una inter-
dependencia inédita en la economía finan-
ciera y en el diálogo a escala planetaria.33

Se crean nuevos medios de comunicación y
se transforma radicalmente la información. Así,
el conocimiento puede transmitirse a distancia,
lo cual permite desbordar las fronteras clásicas,
dando lugar al proceso de globalización. No es lo
mismo hablar de sociedad informacional que de
so  ciedad global. Aparece un nuevo espacio in -
for  macional que depende de una serie de proce -
di  mientos técnicos, entre los cuales es posible
des tacar: la digitalización, la informatización, la
te lematización y la memorización multimedia.
Esto significa que los datos, los textos, las imá -
ge nes y los sonidos pueden ser digitalizados, es
de cir reducidos al sistema binario,34 lo que equi -
va le a decir, en palabras de Nicholas Negropon-
te, que casi todo el conocimiento humano puede
ser expresado mediante cadenas de bits. La in for -
má tica permite procesar, combinar, operar y pro -
du cir nuevas cadenas de bits, que luego son re -
pre sentadas como textos, imágenes, sonidos y
da tos en el espacio informacional. A esto se su -
ma que gracias a la convergencia entre la in for -
má tica y las telecomunicaciones es posible la
trans misión cuasiinstantánea de la información
di gitalizada a través de redes. La velocidad de
pro cesamiento y transmisión de los datos digita-
lizados ha aumentado enormemente, posibilitan-
do transmisiones multidireccionales en tiempo
real. Finalmente, los datos digitales pueden ser
almacenados en soportes electrónicos de gran
capacidad (discos duros, CD-rom, CDI, DVD,
etc.), de modo que pueden ser archivados en
soportes electrónicos y quedar a disposición de
cualquier usuario. Esto transforma la memoria
social, sea pública, privada o íntima.

32 CEBRIÁN, Juan Luis. Op. cit.

33 HOPENHAYN, Martín. “La aldea global entre la utopía transcultural y el ratio mercantil: Paradojas de la globalización
cultural”, en DEGREGORI, Carlos Iván y Gonzalo PORTOCARRERO (eds.). Cultura y globalización. Lima: Instituto
de Estudios Peruanos/Pontificia Universidad Católica del Perú/Universidad del Pacífico, 1999, p. 18.

34 CASTELLS, Manuel. La era de la información. Madrid: Alianza, 1997-1998, p. 47.
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La información digitalizada, informatizada,
telematizada y memorizada digitalmente fluye de
un punto a otro del planeta y puede ser utilizada
por millones de personas para fines diversos. Tal
es la base de una posible sociedad de la informa-
ción. Manuel Castells, sin embargo, ha propuesto
dis tinguir entre sociedad de la información y
sociedad informacional: 

El término sociedad de la información desta-
ca el papel de esta última en la sociedad. Pero
yo sostengo que la información, en su sentido
más amplio, es decir, como comunicación del
conocimiento, ha sido fundamental en todas
las sociedades, incluida la Europa medieval,
que estaba culturalmente estructurada y en
cierta medida unificada en torno al escolasti-
cismo, esto es, en conjunto, un marco cultu-
ral. En contraste, el término informacional
indica el atributo de una forma específica de
organización social en el que la generación, el
procesamiento y transmisión de la informa-
ción se convierten en las fuentes fundamenta-
les de la productividad y el poder, debido a
las nuevas condiciones tecnológicas que sur-
gen en este período histórico (...). Por ejem-
plo, uno de los rasgos clave de la sociedad
informacional es la lógica de interconexión de
su estructura básica, que explica el uso del
concepto de ‘sociedad red’. No obstante,
otros componentes de la ‘sociedad informa-
cional’, como los movimientos sociales o el
Estado, presentan rasgos que van más allá de
la interconexión, aunque están muy influidos
por ella, al ser característica de la nueva
estructura social.35

Según Castells, la sociedad informacional es
ante todo una sociedad-red en la que las diversas
formas de interrelación social se producen me -
diante interconexiones a través de redes tecnoló-
gicas. Una de las más importantes es la eco nó -
mica: 

En las dos últimas décadas ha surgido una
nueva economía a escala mundial (...) Es
informacional porque la productividad y
competitividad de las unidades o agentes de
esta economía depende fundamentalmente
de su capacidad para generar, procesar y
aplicar con eficiencia la información basada
en el conocimiento (...). Es informacional y
global porque, en las nuevas condiciones
históricas, la productividad se genera y la
competitividad se ejerce por medio de una
red global de interacción.36

La gran pregunta que surge es la siguiente:
¿quedará todo englobado en este proceso de glo-
balización informacional? Hay muchas respues-
tas a esta pregunta, pero me inclino por la hipóte-
sis de que el entorno informacional genera un
nuevo espacio social que puede ser global, pero
también local, regional o nacional. Se trata de un
entorno que puede estar ubicado en nuestros
hogares, en los centros de trabajo o en las ciuda-
des. No hay que olvidar que la riqueza o pobreza
in formacional se convertirán en la nueva frontera
so cial. Lo que cambia es ante todo el espacio y el
tiempo social. Los seres humanos podemos rela -
cio narnos a distancia, siempre que estemos co -
nec tados con una serie de redes, lo que permite
la posibilidad de ver, oír e incluso intervenir a
dis tancia en todo tipo de acciones sociales. Es
ne cesario pensar este nuevo entorno como un
nue vo espacio ciudadano y no simplemente co -
mo un mercado global. Para efectos de potenciar
su función democrática y educativa, surge la
necesidad de civilizar, democratizar y humanizar
el entorno. Según Javier Echeverría, la democra-
tización de las redes telemáticas es una de las
grandes tareas políticas por emprender en el
siglo XXI. Para ello hay que abandonar la metá-
fora del ciberespacio y pensar en términos de la
ciudad global, reclamando democracia en el
nuevo espacio informacional.

35 Ibídem, p. 93.

36 Ibídem, p. 94.
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4. DEL DATO A LA INFORMACIÓN.
DE LA INFORMACIÓN AL
CONOCIMIENTO. EL CONOCIMIENTO
COMO NUEVO VALOR

Los diferentes estudiosos del tema coinciden
en que la sociedad digital como centro de las
comunicaciones es un territorio de desarrollo
económico. En otras palabras, la economía digi-
tal significa la presencia de conglomerados mul-
timedia, es decir empresas que producen conteni-
dos que permiten la comercialización de expe -
rien cias comunicativas. Ello significa que la
mer cantilización del tiempo disponible de los
nue vos usuarios se parece más a un cliente de
una empresa de servicios y menos a un especta-
dor de televisión. Afirma Lorenzo Vilches que el
espectador que migra hacia las redes es un poten-
cial comprador, actor de transacciones comercia-
les interactivas, reduciéndose la importancia de
su experiencia como sujeto. Sostiene que el futu-
ro de los medios es la integración de los especta-
dores y de los usuarios en el negocio de la comu-
nicación. Se trata de un modelo en el que la gran
apuesta es la migración de los sistemas empresa-
riales de la comunicación, donde los espectado-
res ganen dinero cuando miren la televisión. El
negocio de la comunicación dejará de acumular
audiencias y sus estrategias a largo plazo estarán
orientadas a fidelizar a los clientes.37

Stan Davis y Jim Botkin, en un artículo por
de más interesante, plantean el tema de las em -
pre sas cognitivas, es decir el caso de las empre-
sas que elaboran productos inteligentes, interacti-
vos, y cuyo uso y adaptación son ponderados por
el cliente. Más aun, sostienen que estos produc-
tos fuerzan a sus consumidores a aprender. Así,
una empresa será más exitosa si su valor se basa
en el suministro de información a los clientes, si
transforma la información en conocimiento. Los

autores mencionados examinan la relación entre
los datos, la información y el conocimiento,
señalando lo siguiente: los datos son los ladrillos
de la economía de la información y de toda
empresa cognitiva. Durante los primeros años de
esta economía, los datos llegaban bajo cuatro
formas, llámese números, palabras, sonidos e
imágenes. Su valor dependía de lo que se hacía
con dichos datos, es decir cómo eran procesados,
almacenados o trabajados. La información puede
ser definida por la organización de los datos se -
gún parámetros de sentido. 0Por ejemplo, los nú -
me ros son datos, mientras una tabla de números
aleatorios es información; los sonidos converti-
dos en notas son datos que pueden organizarse
en un número infinito de sistemas para producir
la información llamada música. Para que una
pieza musical se transforme en conocimiento es
indispensable contar con la composición y la
habilidad del ejecutante que le permita a los que
oyen, aprender, convirtiéndose así en una fuente
de conocimiento para su audiencia. Afirman los
au tores que con el tiempo la importancia de la
in formación aumenta, hasta que el valor que
agre ga su contenido excede el valor de la misma
actividad original. En el caso de la economía nos
encontraríamos en el vértice de la transición de
la información al conocimiento, entendiendo por
conocimiento la aplicación y uso productivo de
la información.38

Hay otro aspecto muy importante en la rela-
ción de este tema con la educación: la diferencia
entre el “saber qué” y el “saber cómo”, entendido
como la aplicación práctica de los conocimientos
a la realidad, en la profesión y en el mercado. Es
decir, el conocimiento se transforma asimismo en
acción. La puesta en acción de los conocimientos
es lo que les otorga el valor. El desafío empresa-
rial en la actualidad es la gestión del conocimiento
de cada uno de los trabajadores.

37 VILCHES, Lorenzo. La migración digital. Barcelona: Gedisa, 2001, pp. 27-31.

38 DAVIS, Stan y Jim BOTKIN. “El advenimiento de la empresa cognitiva”, en TAPSCOTT, Don (comp.). La creación
del valor en la economía digital. Barcelona: Granica, 2000.



1. EL PENSAMIENTO SOBRE LA
EDUCACIÓN EN EL PERÚ
CONTEMPORÁNEO

Durante el presente siglo, la idea del progreso ha
estado asociada a la educación y, más específica-
mente, a la escuela como un requisito para la
mejora personal y para el desarrollo del país.
Esta idea de la escuela fue el motor de la ilusión
de muchos  peruanos, de aquellas multitudes que
migraron hacia las ciudades y se establecieron en
las urbes con la inquietud y el deseo de darles a
sus hijos las herramientas de las que ellos care-
cieron, y que les hubieran permitido desem-
peñarse en la sociedad y alcanzar nuevas oportu-
nidades. 

La institución escolar tuvo un crecimiento
explosivo en el siglo XX, que ha sido interpreta-
do de modos muy diversos por los estudiosos e
investigadores. Mientras Alberto Flores Galindo
califica a la escuela de alienante, Rodrigo Mon-
toya es menos radical en su crítica y afirma que
la escuela puede cumplir un rol liberador frente a
la dominación cultural e ideológica feudal. Esta
li beración permite el dominio capitalista y liqui-
da la cultura andina: 

La oposición entre el mundo occidental y la
comunidad andina es concebida como la
oposición entre la noche y el día. Los que
pertenecen al mundo de la noche no tienen

ojos, son ciegos; por el contrario, los que se
sitúan en el día tienen ojos y ven (...) El trán-
sito entre estos dos mundos es posible gra-
cias al progreso, es decir, al abandono de la
noche para ir hacia el día. Despertar, abrir
los ojos, constituye el comienzo de este trán-
sito. Para despertar es necesario saber leer,
es necesario ir a la escuela.1

Para Ansión, el acceso a la escuela ha sido
con quistado como parte de una lucha contra un
or  den colonial, el que, al no permitirle a los “in -
dios” el acceso al castellano y a la escritura, les
im pidió una comunicación con el saber vigente
en el mundo social y político. La escuela y el sa -
ber que esta comporta constituyen para los cam -
pe sinos la posibilidad de aprovecharse del recur-
so que los ubica en igualdad de condiciones fren-
te al poder. Una afirmación como “defenderse
frente a la vida” significa la imperiosa necesidad
de hacerse de un saber relacionado con la escri-
tura, que hace posible que ingresen al espacio de
do minio que les ha sido ajeno, incluso arre -
batado.2

Si bien no es mi intención realizar una histo-
ria sobre el pensamiento de la educación en el
Perú, es conveniente mencionar algunas conside-
raciones. 

El debate sobre la educación tiene importan-
tes antecedentes en el país, pero me atrevo a afir-
mar que es recién después de la guerra con Chile
que empieza a desarrollarse un pensamiento con-
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1 MONTOYA, Rodrigo. Capitalismo y no capitalismo en el Perú. Un estudio histórico de su articulación en un eje regio-
nal. Lima. Mosca Azul Editores, 1980, pp. 316-317; FLORES GALINDO, Alberto. Buscando un Inca. Identidad y
utopía en los Andes. Lima: Instituto de Apoyo Agrario, 1987. 

2 ANSIÓN, Juan; LAZARTE, Alejandro; MATOS, Sylvia; RODRÍGUEZ, José y Pablo VEGA CENTENO. Educación:
la mejor herencia. Lima: Pontificia Universidad Católica del Perú, Fondo Editorial, 1998, pp. 9-10. 
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temporáneo sobre la educación, en la medida en
que está asociado a un pensamiento filosófico
que pugna por ser autónomo y con sentido cons-
tructivo. Al mismo tiempo, será durante las pri-
meras décadas del siglo XX que el proyecto civi-
lista con siderará la difusión de la educación
como prin cipal herramienta para lograr la “civili-
zación” del indígena, su incorporación a la
nación y el consiguiente desarrollo nacional.
Según Javier Protzel,3 cuando en 1907 Francisco
García Calderón publicó en París Le Pérou Con-
temporain, nuestro país conservaba aún muchos
rasgos de su pasado colonial, y él, como parte de
la ge ne ración positivista, esperaba que siguiéra-
mos el ca  mino evolutivo trazado por Europa. Los
“ver da  deros” peruanos eran los criollos costeños,
oc ci  dentalizados y de sangre europea. García
Cal de rón pensaba que el Perú no era una nación
y que en vez de una clase dirigente, existía ese
gr u po de rentistas, hacendados y comerciantes
enri que cidos por la exportación y el control del
Estado. En cambio, los andinos de las múltiples
et nias que conformaban la mayor parte de la po -
bla ción no eran aún peruanos, en la medida en
que no estaban integrados a la civilización. Ha -
bía nacido en la conciencia de estos grupos una
sen sación de tiempo perdido y la necesidad de
pensar lo nacional como proyecto, en medio de
la bancarrota financiera y moral ocasionada por
ha  ber perdido la Guerra del Pacífico (1879-
1884). La pregunta elitaria por la cultura peruana
na cía de la necesidad, pero también de cierta cu -
rio sidad consonante con el modernismo literario.
El “indio” aparece como un personaje alrededor
del cual se puede recuperar el principio de la
nacionalidad, pero indudablemente reinventado
co mo actor imaginado, objeto estético y tema po -
lí tico en ciernes, precisamente cuando los prime-
ros años del nuevo siglo habían traído cierta re -
cu peración económica. Así, una mezcla confusa
de paternalismo y pragmatismo fueron el punto

de partida de lo que más adelante sería llamado
in digenismo, contrapuesto al hispanismo, ambas
ver daderas ideologías sobre la cultura peruana
cuyos discursos proyectaban la imagen de una
sociedad dual. Las culturas de las serranías andi-
nas eran sinónimo de atraso, degeneración y po -
ten cial peligro, identificadas con la abulia y el
al coholismo.

El debate intelectual de la época –a inicios del
siglo XX–  tuvo a la educación,  especialmente la
educación del indígena, entre sus principales pre-
ocupaciones. En ese sentido, mientras para algu-
nos la espontaneidad del devenir histórico prepa-
raba las bases para la afirmación nacional del
Perú, se pensaba que correspondía a los intelec -
tua les y al Estado acelerar este proceso. Para ello
se demandaba un sistema educativo práctico y
acorde con los requerimientos del progreso mate-
rial, además de la integración del indio a la na -
cio nalidad a través de la educación. Se escucha-
ron opiniones que iban desde la defensa de la
liberación del indígena hasta las visiones elitistas
y aristocráticas. Por tanto, resulta relevante re -
cor dar la polémica entre Alejandro Deustua y
Ma nuel Vicente Villarán, quienes se enfrentaron
desde posturas extremas, espiritualista el primero
y positivista el segundo. Deustua pensaba que la
educación descansaba en un concepto claro y
completo de la felicidad que solo se podía alcan-
zar por la moral que debía ser el elemento clave
de la educación. Justamente para él, la crisis so -
cial del Perú era el producto de la falta de mora -
li dad de sus gobernantes, motivo por el que la
edu cación debía estar dirigida a moralizar a las
cla ses dirigentes. De ahí se desprende su tesis
esencial de buscar una educación para los gober-
nantes y no para las mayorías, así como la idea
de que los indígenas, como seres inferiores, no
re querían de educación y que esta podía llegar a
ser hasta peligrosa. Así, Deustua afirma: 

3 PROTZEL, Javier. “Continuidades, hibridaciones y rupturas. Un ensayo sobre la interculturalidad del Perú”. América
Latina Hoy. Vol. 28. Salamanca: Universidad de Salamanca, 2001, pp. 151-152. 
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No es riqueza lo que nos falta, no es pobla-
ción, no es energía física y belleza en nues-
tros po bladores, no es cultura de la masa
obrera. Lo que nos falta es dirección, es
moralidad en las clases dirigentes, es educa-
ción selecta en esas clases. En una palabra es
una aristocracia del sentimiento lo que no
existe allá arriba, en donde el egoísmo fabri-
ca hoy los dardos con que se atacan los par-
tidos.4

Pero añade: 

¿Qué influencia podrá tener sobre esos seres
(los indígenas) que sólo poseen la forma
humana, las escuelas primarias más elemen-
tales? Para qué aprenderán a leer y escribir,
la geografía y la historia y otras tantas cosas,
los que no son personas todavía, los que no
saben vivir como personas, los que no han
llegado a establecer una diferencia profunda
con los animales, ni tener ese sentimiento de
dignidad humana, principio de toda cultura.
Por qué habrían de ser más felices, con esas
ideas, que los más no podrán hacer uso en su
vida, extraña a la civilización y de que algu-
nos podrían hacer uso contra sus semejan-
tes? Sólo un concepto intelectualista puede
concebir la felicidad en esas condiciones.5

Frente a estos argumentos, Manuel Vicente
Vi llarán, entonces rector de la Universidad Na -
cio nal Mayor de San Marcos, tanto en su célebre
discurso de apertura del año académico universi-
tario en 1900 como en una tesis universitaria,
subrayó y reclamó que el desarrollo económico
era la condición para el desarrollo de la educa-
ción, todo ello con la esperanza puesta en las
promesas del capitalismo. Propuso una educa-
ción para la clase alta acompañada de un esfuer-

zo a favor de la clase media y de las clases popu-
lares, con el fin de no ahondar el abismo que se -
paraba a las clases sociales. Aclaró que el esfuer-
zo educativo debería estar encaminado no solo
en la educación superior sino en la primaria y se -
cundaria. Realizó una crítica a la “cultura letra-
da” y una proclama por una educación técnica
que, según afirmó José Carlos Mariátegui, se
frustró porque el embrionario desarrollo capita-
lista en el Perú no tenía aún la fuerza suficiente
para desplazar una economía eminentemente
agrícola. En palabras de Villarán: 

... antes de llenar de escuelas el país, es
necesario cruzarlo de ferrocarriles, caminos
y telégrafos, proveerlo de canales de riego,
puertos y obras sanitarias, porque sin estas
cosas y sin la vitalidad creciente que ellas
produzcan, todo cuanto adelantemos en pura
instrucción sólo servirá, quizás, para hacer-
nos sentir, más agudamente que hasta hoy, la
impotencia y la humillación que acompañan
a los pueblos perpetuamente miserables (...)
Ningún pueblo realizó jamás el prodigio de
ser, a la vez, mendigo y culto, escaso de bie-
nes materiales y brillante por la sabiduría y
el arte.6

Añade: 

El Perú debería ser por mil causas económi-
cas y sociales, tierra de labradores, de colo-
nos, de mineros, de comerciantes, de hom-
bres de trabajo; pero las fatalidades de la
historia y la voluntad de los hombres han
resuelto otra cosa convirtiendo al país en
centro literario, patria de intelectuales y
semillero de burócratas (...) somos un pueblo
donde ha entrado la manía de las naciones
viejas y decadentes, la enfermedad de hablar
y de escribir y no de obrar.7

4 DEUSTUA, Alejandro. La cultura peruana. Lima, p. 17.

5 Ibídem, p. 14. 

6 VILLARÁN, Manuel Vicente. “El factor económico en la educación nacional”. Tesis presentada en 1908 para optar el
grado de bachiller en ciencias políticas y administrativas. Revista Universitaria Año III, vol. II, núm. 23. Lima: Univer-
sidad nacional Mayor de San Marcos, setiembre de 1905, p. 6.

7 Ibídem, p. 7.
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Para José Carlos Mariátegui, la educación
peruana pasó históricamente por tres etapas que
responden a la dominación del Perú por poten-
cias extranjeras: la española, la francesa y la nor-
teamericana. Sobre la educación del sector indí-
gena, confundida con un simple proceso de alfa-
betización, Mariátegui reitera que el problema
del indio es esencialmente un problema econó-
mico y social: 

El problema del analfabetismo del indio, re -
sulta ser, en fin, un problema mucho mayor,
que desborda el restringido marco de un plan
meramente pedagógico. Cada día se com-
prueba más que alfabetizar no es educar. La
escuela elemental no redime moral y social-
mente al indio. El primer paso real hacia su
redención tiene que ser el de abolir su servi-
dumbre.8

En otras palabras, para Mariátegui el cambio
educativo solo sería posible cuando las condicio-
nes económico-sociales lo permitiesen. Afirma
que Manuel Vicente Villarán, quien representa la
influencia norteamericana, sostiene en su discur-
so una concepción materialista del progreso, que
intenta plasmarse en la reforma de 1920. No obs-
tante, los grandes planes de esta reforma no se
cumplieron porque el movimiento educacional
estaba destinado a detenerse: 

La ejecución de un programa demo-liberal
resultaba en la práctica entrabada y sabotea-
da por la subsistencia de un régimen de feu-
dalidad en la mayor parte del país. No es
posible democratizar la enseñanza de un país
sin democratizar, por ende, su super-estruc-
tura política.9

Patricia Ames10 afirma que además de los
escritos de Mariátegui, paulatinamente aparecen

posiciones más críticas en torno al “problema del
indio”, cuestionando la visión centralista de la
educación como el problema fundamental y más
bien insistiendo en la importancia de las bases
económicas, sociales y políticas de la opresión
indígena. El proyecto de civilizar al indígena,
entendido como la castellanización y la difusión
de hábitos occidentales, también será cuestionado
desde una postura indigenista que defenderá la
adaptación de la educación a las necesidades y
características de la población campesina. Esto se
aprecia en las obras de la Asociación Pro-Indíge-
na, de Clorinda Matto de Turner, José Antonio
Encinas, José María Arguedas y Luis E. Valcárcel. 

Para sintetizar lo que ocurre en los siguientes
años, es posible afirmar que a todo lo largo de la
primera mitad del siglo XX el debate sobre la edu-
cación se dio estrechamente vinculado al desarro-
llo de los ciclos políticos y culturales que el país
vivió. Después de 1960, otros temas em pie zan a
cobrar vigencia para la transformación de las con-
diciones de “atraso” en el campo, co mo la cues-
tión de la propiedad de la tierra y la re forma agra-
ria. Sin embargo, en la década de 1970, paralela-
mente a la aplicación de la reforma agra ria, la
educación vuelve a aparecer como un com ponente
central para la integración del cam pe sinado a la
nación. Impulsada por los debates intelectuales y
los proyectos políticos en torno a la educación, la
expansión de la escuela se masificó de tal modo
en el Perú durante el siglo XX, que este podría lla-
marse sin duda “el siglo de la educación”.11

Durante la segunda mitad del siglo, las de -
man das de los grupos campesinos por la educa-
ción se intensifican, manteniéndose la descon-
fianza frente a la escuela. Así lo señala Patricia
Ames: 

8 MARIÁTEGUI, José Carlos. “El proceso de la instrucción pública”. 7 ensayos de intepretación de la realidad peruana.
Lima: Biblioteca Amauta, 1959, p. 137.

9 Ibídem, p. 102.

10 AMES, Patricia. Para ser iguales, para ser distintos. Educación, escritura y poder en el Perú. Lima: Instituto de Estu-
dios Peruanos, 2002. 

11 Ibídem, pp. 15-16.
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Esta desconfianza resulta bastante bien refle-
jada en el conocido mito de ‘la escuela asus-
ta niños’, relato de Don Isidro Huamaní, re -
co gido por Ortiz (1971), en el cual la escuela
aparece cargada de peligro, como una pre-
sencia amenazadora, asociada al mundo de
las tinieblas, de la escritura y de la mentira.
Asistir a la escuela implica el peligro de ser
‘devorados’ y de perder la identidad cultural,
por eso los niños, asustados, se escapan de
ella (...). En contraste, se encuentra también
un pensamiento muy difundido que Montoya
(1980) llama ‘el mito contemporáneo de la
escuela’ y que asocia la cultura, lengua y
costumbres quechuas y el analfabetismo al
mundo de la noche y a la ceguera, en oposi-
ción a la lengua castellana, la lectura y la
escritura, las costumbres y cultura occiden-
tal, que aparecen como el mundo del día y la
posibilidad de ver, tener ojos. Ansión (1986,
1989) profundiza en las representaciones
simbólicas sobre la escuela entre los pobla-
dores andinos y señala el cambio de imagen
de ‘la escuela asusta niños’ a ‘la escuela
como trampolín’ como mecanismo de movi-
lidad social y acceso a la sociedad nacional.
Para ello retoma la idea del ‘mito del progre-
so’ (Degregori, 1986), según la cual los pue-
blos andinos habían dejado tendencialmente
la idea de la vuelta al pasado para orientarse
al futuro y a una creciente integración a la
sociedad nacional, proceso en el cual la
escuela se ubicaría en un punto central.12

Conviven el rechazo y la desconfianza, por un
lado, y el deseo de integración y progreso, por
otro. La escuela encierra la posibilidad de adqui-
rir conocimientos que vinculan a las poblaciones
con la modernidad, pero también la amenaza de
la desaparición de su cultura local; en otras pala-
bras, de la diversidad cultural. Esta tensión se
agu dizó después de la década de los setenta,

cuan do la crisis económica acabó con la “prome-
sa” de la educación. La masificación de la educa-
ción se dio paralelamente a una caída de la cali-
dad del servicio educativo mismo, más aguda
aun en las zonas de mayor pobreza y aislamien-
to. Los límites de la educación como mecanismo
de movilidad social para los sectores más empo-
brecidos, se hicieron más evidentes después de
los setenta, y crearon situaciones de desarraigo
entre los jóvenes, quienes frente a un futuro tan
incierto favorecieron la adopción de la ideología
senderista y de prácticas violentistas.13

Es necesario hacer mención de la reforma
educativa de 1972, conducida por el gobierno
militar del general Juan Velasco Alvarado que,
aunque polémica y promovida por un gobierno
de facto, despertó inquietudes y produjo un cam-
bio de mentalidad, para erigirse en el más consis-
tente intento de vincular la educación con el pro-
yecto económico. Una versión crítica y moderna
del educando y una educación para el trabajo,
fueron dos de los objetivos más importantes, a
los que se sumaron políticas de educación no
escolarizadas para niños, jóvenes y adultos. Asi-
mismo, formas de organización cooperativa entre
los centros educativos basadas en la nucleariza-
ción y la  incorporación de la educación técnica a
través de las Escuelas Superiores de Educación
Profesional (ESEP). Este proyecto será rápida-
mente desactivado a fines de los setenta, mante-
niéndose la educación, hasta la actualidad, en el
más extremo abandono por parte del Estado.  

Con la finalidad de apreciar el lugar que la edu-
cación tiene en el imaginario social, mencionare-
mos algunas de las conclusiones de una inves ti -
gación realizada en 1995 en Lima metro po li ta na,14

cuyos resultados arrojan datos muy impor tan tes y
devuelven la educación al centro del de bate sobre
“modernidad y tradición” en el Perú. Los resulta-

12 Ibídem, pp. 20-21.

13 ANSIÓN, Juan et al. Op. cit., p. 248.

14 HOPENHAYN, Martín y Ernesto OTTONE. El gran eslabón. Educación y desarrollo en el umbral del siglo XXI. Bue-
nos Aires: Fondo de Cultura Económica, 1999, pp. 40-42.
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dos de la investigación muestran el pen samiento
que existe sobre la educación entre los padres,
para quienes la educación escolar sigue sien do la
mejor garantía de futuro para sus hijos, su mejor
preparación para defenderse en la vida, su mejor
herencia en tiempos de incertidumbre. Las conclu-
siones más relevantes son las siguientes:
• Frente a la sospecha de que la pasión por la

educación habría declinado debido a la mala
calidad de la educación y a la falta de empleo,
la investigación confirma la confianza de
padres y madres en que la educación le dará
mejores oportunidades a sus hijos.

• Debido a que la educación primaria es consi-
derada insuficiente y la educación secundaria
no prepara para el trabajo, los padres tienen
puestos los ojos en la universidad. Si bien es
más fácil ser técnico que profesional, alcanzar
una profesión permite mayor prestigio, moti-
vo por el cual la meta de las familias es que
sus hijos vayan a la universidad.

• Se identifica el ascenso social y el éxito con
haber alcanzado un nivel importante de pre-
paración, motivo por el cual la educación es
percibida como la mejor herencia que pueden
dar a sus hijos. El esfuerzo individual es fuer-
temente valorado, pero unido a la educación,
percibida como el recurso principal.

• Se advierte que las oportunidades varían
según al tipo de colegio al que se asista.

• El entusiasmo por la educación es compartido
por todos los sectores sociales.

2. LA EDUCACIÓN Y EL FRACASO DE
LA MODERNIZACIÓN

También en América Latina la educación ha
sido un campo desde el cual los ciudadanos, los
pensadores y los políticos han puesto las espe-
ranzas en el progreso, la democracia y el desa-
rrollo. Martín Hopenhayn y Eduardo Ottone
afirman –en su obra citada– que en el siglo XIX

y comienzos del XX el discurso educativo pre-
sente en los países latinoamericanos puso el
énfasis en enseñar la sensibilidad occidental-
moderna, en formar liderazgos para los Estados
nacionales, preparar a las masas para el ejercicio
de la ciudadanía y generar mayor homogeneidad
cultural. Aparecerá luego un discurso más
pragmático, donde las ideologías del desarrollo
buscaron promover una visión más instrumental
sobre el papel de la educación en la vida nacio-
nal. La educación debía estar al servicio de la
formación de recursos humanos para la industria-
lización, el desarrollo de destrezas y formas de
razonamiento operativas como parte de la
modernidad, para generar la movilidad social
ascendente, preparando personas para el mercado
laboral. Se subraya el notable esfuerzo de expan-
sión del sistema educativo que se produce en
América Latina durante 30 años, entre 1950 y
1980, pese a las diferencias nacionales. Esto se
advierte en la fuerte reducción del analfabetismo
absoluto (del 46,5 por ciento en 1950 al 12,1 por
ciento a fines de los ochenta) y en el incremento
exponencial en la cobertura básica, que actual-
mente alcanza en promedio al 90 por ciento de
los niños entre 6 y 11 años de edad en la región,
así como en la expansión de la educación secun-
daria y superior. Esta expansión, según los auto-
res, fue la causa fundamental de la movilidad
social durante las tres décadas mencionadas. En
las siguientes cifras sobre tasas netas de escolari-
zación se corrobora lo anterior: en el caso de
niños entre 6 y 11 años de edad, se elevó del 57,7
por ciento al 87,5 por ciento; en el caso de la
educación secundaria, para los jóvenes entre 12 y
17 años, el incremento fue del 36,3 por ciento al
68 por ciento, y en el caso de la educación supe-
rior (18 a 23 años) el aumento fue del 5,7 por
ciento al 25,4 por ciento. Es decir, la mayor
expansión se produjo en la educación postsecun-
daria y superior, en la cual se multiplicó 30
veces, por lo que el número de estudiantes pasó
de 250 mil a ocho millones.15

15 Ibídem, pp. 42-43.
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Estas cifras que dan cuenta del crecimiento en
el acceso a la educación en América Latina, no
van de la mano de una mejora en la calidad del
servicio educativo. Los mismos autores consta-
tan que el gasto público destinado a la educación
universitaria, y que ha sido muy alto en la
región, se ha producido en detrimento de la
inversión en educación básica, es decir, de la pri-
maria y la secundaria. Esto ha traído como con-
secuencia que los beneficios de la educación no
hayan sido distribuidos entre los sectores con
menores ingresos y mucho menos en el ámbito
rural. Asimismo, ha primado el esfuerzo por
ampliar la matrícula escolar y, en mucho menor
medida, la exigencia de una calidad en la educa-
ción que incluyera cambios en los contenidos en
relación con los del sistema productivo, así como
la formación de destrezas en el contexto de los
nuevos requerimientos de capital humano. Todo
esto ubicó a la educación latinoamericana en
bajas condiciones de competitividad frente a los
estándares internacionales. Más aun, en América
Latina la fuerte inequidad en el acceso y el logro
educativo condujo a sacrificar la educación de
los más pobres, especialmente en zonas rurales,
con las consiguientes altas tasas de repitencia y
de deserción escolar.16

La situación del país no es diferente. Un pri-
mer esfuerzo por construir una imagen de la edu-
cación peruana nos remite a un sistema atrasado,
tradicional, que requiere de una urgente reforma
y modernización. Por estas razones se puede
colegir que el sistema educativo en el nivel na -
cional no ha cambiado sustancialmente y que
una tarea pendiente es su completa renovación. 

El fracaso de los proyectos de modernización
del país y la falta de liderazgo de las elites es un
hecho de la sociedad peruana de mediados del
siglo XX. En efecto,  desde que se hizo evidente

el deterioro de la educación estatal, allá por la
década de los cincuenta del siglo pasado, el Esta-
do no ha dado respuestas políticas para enfrentar
esta grave situación. Las elites migraron hacia
colegios religiosos que se formaron para albergar
a estos sectores sociales y, de manera sintomática,
hacia las escuelas y colegios creados por y para
las colonias extranjeras. Con ello se renueva el
carácter aristocrático –por exclusivo, colonial y
extranjerizante– de la educación de las elites
peruanas. Esta marcada segmentación tiene su ori-
gen en lo antes descrito. La escuela, en vez de ser
un lugar de encuentro de todos, es el lugar donde
“algunos” se escudan y cuidan de los “otros”. 

Madeleine Zúñiga y Modesto Gálvez17 nos
explican que, al contrario de lo que debería haber
ocurrido, las elites no lograron impulsar un pro-
yecto que congregara nacionalmente al Perú.
Llamadas a propugnar un nivel de unidad ideoló-
gica y cultural del país utilizando, entre otros
mecanismos, la instrucción pública, no empren-
dieron orgánicamente este proyecto, y se reclu-
yeron en las instituciones privadas. Más aun,
ante el desinterés por la educación pública de
parte de las elites, esta queda librada al azar, a
los vaivenes de la coyuntura, sin recursos políti-
cos ni económicos, razón por la que el conjunto
de la educación pública queda excluida del pro-
ceso de desarrollo.  Esto trae como consecuencia
que la educación privada elitista alcance altos
niveles de calidad, lo que ha profundizado la
escisión de carácter estamental en la sociedad
peruana. Por ello, haber transitado por determi-
nados centros educativos resulta un símbolo de
distinción y de pertenencia a determinados secto-
res. En el Perú, la procedencia –según institución
educativa– da lugar a que las personas sean valo-
radas en función de las instituciones educativas
donde estudiaron, al margen de las capacidades

16 Ibídem, p. 44.

17 ZÚÑIGA, Madeleine y Modesto GÁLVEZ. “Repensando la educación bilingüe intercultural en el Perú: Bases para una
propuesta de política”, en FULLER, Norma. Interculturalidad y política. Desafío y posibilidades. Lima: Red para el
Desarrollo de las Ciencias Sociales en el Perú, mayo del 2002.
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personales. Esto es claro cuando se observan las
exigencias de las empresas para reclutar profe-
sionales, quienes son valorados según la univer-
sidad de procedencia. Dicha situación se explica
por la falta de voluntad política en el terreno
educativo, como expresión de una profunda esci-
sión en la sociedad. Es más, indica la extensa y
profunda falta de equidad y hace posible que las
grandes mayorías de educandos pasen años en
las escuelas públicas sometidos a distintas for-
mas de  exclusión. 

Desde una mirada complementaria, Sinesio
López comenta que mientras en Europa las elites
lograron integrar a las clases populares en un
proyecto de ciudadanía, aquí no se ha logrado
culminar en la conformación de una comunidad
política. El carácter inacabado del proceso de
formación de la ciudadanía en el Perú se debe a
las limitadas condiciones económicas y al carác-
ter patrimonial de las elites políticas y del Esta-
do, que ofrece pocas y frágiles garantías a los
ciudadanos. Esto acentúa la desigualdad que
hace que unos peruanos sean más ciudadanos
que otros, lo cual significa el acceso desigual al
conjunto de derechos civiles, políticos y sociales,
y determina a su vez una alta inconsistencia ciu-
dadana. Si en todo el siglo XX hemos tenido
agresivas luchas por conquistar los derechos
sociales, como salud, educación, derechos labo-
rales y vivienda, estos no han sido reivindicados
desde la ciudadanía, sino desde la reivindicación
de la condición social de los trabajadores o
pobladores.18

3. EDUCACIÓN E INTERCULTURALIDAD

El concepto de interculturalidad, planteado
específicamente desde la educación, implica una

problemática que está más allá del encuentro o
desencuentro entre culturas. El Perú es un país
de cuya realidad e interculturalidad se ha escrito
muchísimo. Las diferentes culturas que existen
en el Perú no están aisladas ni estáticas, motivo
por el cual es conveniente abandonar el concepto
“purista” de lo indígena, como si se tratara de
grupos homogéneos. Es indudable que su contac-
to e interacción con los sectores no indígenas es
muy fluido, tanto por el proceso migratorio como
por la educación y el acceso a los medios masi-
vos de comunicación, dentro de los cuales hay
que destacar la radio. Existe hoy en día una gran
movilidad cultural que arroja como consecuencia
que el peruano promedio pertenece a más de un
mundo, es parte de más de una cultura. Además,
es fundamental señalar que por encima de la plu-
ralidad cultural del país se sobrepone la plurali-
dad de clases o sectores sociales, lo que explica
los profundos procesos de diferenciación y de
abismos existentes. 

La educación oficial peruana no ha atendido
adecuadamente la realidad y la interculturalidad
en el país. Si bien el Perú es reconocido por lo
avanzado de sus declaraciones políticas en mate-
ria de educación de su población indígena y ha
formulado políticas de educación bilingüe y
bilingüe cultural, su implementación deja aún
mucho que desear. 

Dentro de los aspectos que se deben destacar,
Madeleine Zúñiga19 menciona los siguientes: 
• Las autoridades educativas en el país carecen

de una visión capaz de conducir la educación
intercultural. Existe un problema de actitud
porque han sido formados dentro de los mol-
des de una educación tradicional, creyente en
la necesidad de unir al país por la vía de la
uniformización, y si bien admiten la posibili-
dad de enseñanza en la lengua materna indí-

18 LÓPEZ JIMÉNEZ, Sinesio. Ciudadanos reales e imaginarios. Concepciones, desarrollo y mapas de la ciudadanía en el
Perú. Lima: Instituto de Diálogo y Propuesta, 1997.

19 ZÚÑIGA, Madeleine. “Pueblos indígenas y educación en el Perú”. Necesidades y demandas para un cambio en educa-
ción. Lima: Foro Educativo, 1996, pp. 305-309.
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gena, los contenidos que les gustaría ver
expresados en ella serían los de la vertiente
occidental.

• Poner en práctica políticas educativas inter-
culturales requeriría atender las condiciones
de pobreza de estos sectores. Estas condicio-
nes se convierten en discriminadoras y afec-
tan cognitiva y afectivamente a los educandos
y maestros, lo que produce un abierto fracaso
escolar de los niños.

• La situación del maestro es muy compleja. La
incipiente formación profesional del maestro
rural, su inseguridad en el manejo de la len-
gua escrita, indígena y castellana, se suman a
su propia identidad en conflicto. Muchos
docentes de origen indígena se sienten escin-
didos entre lo tradicional y lo moderno, entre
el pasado y el futuro.

• El estado de los materiales de enseñanza es
lamentable y no responde a las reales necesida-
des de los educandos. No sabemos cuál es el
cú mulo de conocimientos, creencias, valores y
prác ticas de las diferentes etnias andinas y
ama zónicas de nuestro país y puede que ellas
tam poco conozcan las de los grupos no indíge-
nas. No se conoce tampoco cómo procesan los
gru pos su interacción con otros sectores de la
so ciedad. En ese sentido, la información es es -
ca sa y la investigación muy limitada.

En un país como el nuestro, en el que existen
sistemas culturales en permanente confrontación,
la interculturalidad no solo es una necesidad, si -
no que podría ser un factor constructivo y creati-
vo en la medida en que establezca mecanismos
integradores y propósitos de expresión de las
diferentes culturas. Lamentablemente, el sistema
educativo lo ignora. 

Para Heinrich Helberg20 la interculturalidad
es una respuesta positiva al racismo, es un ele-
mento clave para lograr un mínimo de cohesión

social, de viabilidad como sociedad, y puede
tam bién mejorar nuestras posibilidades de desa-
rrollo económico. Pero subsiste la idea de un Es -
tado nación monocultural y monolingüe, que en
el fondo supone la idea de que la diversidad cul-
tural es una carga del pasado o un problema. La
otra cara de esta concepción es que en la di ver -
sidad están nuestras opciones futuras de desarro-
llo, incluso de ubicarnos mejor en el mercado.
Desde esta visión, la supervivencia del Perú
como sociedad y como Estado resulta una pro-
mesa si se logra hacer de la interculturalidad un
principio de articulación social.

Valga la mención del concepto de Helberg so -
bre el “diálogo intercultural” cuando sostiene
que es lógicamente posible, por el hecho de que
el lenguaje cotidiano tiene un recurso reflexivo,
que a través del diálogo se puedan averiguar “las
reglas de juego” por las que nuestras diversas
expresiones y costumbres cobran sentido. Justa-
mente lo que permitiría salvar los abismos entre
las culturas, reconstruir los distintos tipos de dis-
cursos, sus lógicas distintas y las visiones dife-
rentes en que se nutren se puede producir si ave-
riguamos las reglas de juego, la gramática pro-
funda (en el sentido de Wittgenstein), lo que per-
mitiría salvar los abismos entre las culturas. Esto
facilitará recoger en el aula de clase los conoci-
mientos distintos, favorecer el diálogo abierto y
las diversas visiones, todo dentro de un clima de
tolerancia que propicie el intercambio para plan-
tear y resolver problemas. Helberg propone una
pedagogía de la interculturalidad como uno de
los pilares sobre los cuales la nueva sociedad pe -
rua na pueda enfrentar los retos del futuro y des-
trabar sus posibilidades de desarrollo. Afirma
que si la pedagogía de interculturalidad da los
instrumentos para repensar el Perú, para dinami-
zar el cambio de las relaciones sociales, econó-
micas y jurídicas que están todavía marcadas por
el racismo y la discriminación, necesita el sopor-

20 HELBERG CHÁVEZ, Heinrich. “Diálogo intercultural”. Nudos 1. Revista institucional de educación, arte y cultura.
Lima: Ministerio de Educación, julio del 2002, pp. 16-17. 
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te de una política de interculturalidad que involu-
cre a los otros sectores públicos, a los gobiernos
regionales y a la sociedad civil en su conjunto.21

Por otra parte, Deborah Poole aporta al tema
señalando que la educación intercultural puede
ser una herramienta para combatir la folkloriza-
ción de las culturas subalternas. Se trata de una
vi sión desde el presente. Así, la meta de la edu -
ca ción intercultural es estimular habilidades para
la capacidad comunicativa a través de esas fron -
te ras lingüísticas, políticas y sociales que una so -
cie dad determinada define como “culturales”.
Pe ro ello demanda una serie de cambios, dentro
de ellos el de reconceptualizar y resignificar el
en tendimiento tradicional de cultura. Considera
que ha sido muy equivocado enseñar “cultura”
mediante una “pedagogía de lo auténtico”, por-
que tal visión tuvo una falta de comprensión plu-
ralista y relativista de las culturas.22

Su aproximación al aprendizaje se da por el
lado de enfatizar en la adaptabilidad mediante la
cual los estudiantes pueden seleccionar apropia -
da  mente los códigos lingüísticos y culturales exi -
gi dos en contextos sociales determinados. El
pro fesorado deberá diseñar estrategias que le
per mitan instruir a sus alumnos y alumnas sobre
cómo pensar en sí mismos como personas que
pueden transitar y operar fácilmente entre fronte-
ras lingüísticas y culturales diversas y no seguir
enseñándoles a concebirse como pertenecientes a
mundos lingüísticos y culturales aislados. Este
es, en última instancia, el significado de “compe-
tencia cultural” hacia el que decididamente debe
apuntar la educación intercultural.23

La interculturalidad en la educación contiene
esencialmente valores democráticos, indepen-

dientemente de la enseñanza de lenguas. En toda
sociedad, en medio de la globalización, la inter -
cul  turalidad es un derecho y un deber. Para
Poole:

Las habilidades interpretativas para comuni-
carse con personas de otras culturas y socie-
dades, la capacidad para reconocer las fuen-
tes de la discriminación y de la desigualdad,
el respeto a los derechos propios y ajenos,
deberán de ser los objetivos de una educa-
ción basada en el principio de la competen-
cia comunicativa democrática e intercultural
(...). Esto se puede lograr con un currículo
que reconozca y admita el principio del plu-
ralismo cultural, las raíces históricas y actua-
les de la desigualdad, y las contribuciones de
todas las culturas nacionales a la moderni-
dad peruana.24

Como ya ha sido señalado por Madeleine Zú -
ñi ga, el tema de la interculturalidad no ha sido
en frentado como un asunto intersectorial, sino
como un problema del sector educación y, más
aun, del área de lengua. La educación intercultu-
ral tiene relación además con los medios de co -
mu nicación, con las políticas urbanas y de orga -
ni zación de los espacios públicos visibles, que
ten drán que ser pensados para la diversidad de
país que somos. 

Es importante subrayar que muchas de las
demandas populares por la interculturalidad han
venido de movimientos regionales. El proceso de
descentralización que empieza a organizarse en
el país es una oportunidad para desarrollar los
vínculos entre educación, regionalización e inter-
culturalidad, en el marco de un proceso de insti-
tucionalizción democrática. 

21 Ibídem, pp. 21-23.

22 POOLE, Deborah. “Democracia y cultura”. Nudos 1. Revista institucional de educación, arte y cultura. Lima: Ministerio
de Educación, julio del 2002, p. 26. 

23 Ibídem, pp. 29-30.

24 Ibídem, p. 32.



1. EL CONOCIMIENTO A TRAVÉS DEL
TIEMPO

1.1 Tecnología y cultura
La relación entre tecnología y cultura ha ido
variando a través del tiempo, y su naturaleza
tiene que ver con el sistema económico y las for-
mas de existencia so  cial y cultural. Una de mis
hipótesis es que la relación entre tecnología y
cul tu ra no es instrumental, es decir, no se define
por los instrumentos o medios em pleados, o
aquellos que son reemplazados. Hoy en día se
define por la re la ción entre las prácticas so ciales,
los propios marcos cognitivos y las emo cio nes,
aspectos que se ven afectados y modelados por
las tecnologías del co no ci mien to.

Para definir la relación entre tecnología y cul-
tura hay que empezar por com pren der las carac-
terísticas del tiempo que vivimos, para lo cual
Fredric Jameson se pregunta sobre la lógica cul-
tural del ca pi ta lismo avanzado o del pos mo der -
nis mo. Y lo hace señalando que el es pacio pos -
mo derno no es una ilusión sino el resultado de la
ter cera gran expansión planetaria del capitalis-
mo, den tro del cual la cultura pos moderna es la
ex presión interna y superestructural de toda una
nue va ola de dominación militar y económica
nor teamericana. Si acep tamos que la tecnología
no es la causa sino el resultado del de sa rro llo del
ca pitalismo, Jameson describe –siguiendo a
Ernest Man del– tres rupturas o saltos cualitativos

en la evolución de la me ca ni za ción bajo el capi-
talismo:

Las revoluciones básicas del poder tec no -
lógico –la tecnología de pro duc ción mecánica
de máquinas motrices– aparecen entonces
como los mo mentos determinantes de la revo-
lución tecnológica globalmente con  siderada.
La producción mecánica de motores de vapor
desde 1848; la producción mecánica de moto-
res eléctricos y de combustión desde la última
década del siglo XIX; y la producción mecá-
nica de ingenios elec trónicos y nucleares
desde la década de los años cuarenta del siglo
XX: tales son las tres revoluciones generali-
zadas de la tecnología en gen dra das por el
modo de producción capitalista a partir de la
revolución in dus trial originaria de finales del
siglo XVIII.1

Esta tesis de Mandel supone la existencia de
tres momentos del ca pi talismo: el mercantil, el
monopolista y la etapa multinacional, erró nea -
mente llamada posindustrial.

La tecnología de esta tercera fase de mecani za  -
ción es distinta. Su re pre sentación no descansa en
máquinas o aparatos propiamente di chos, sino en
la red informática y comunicacional, global, des -
cen tra li zada, que es el sistema mundial mis mo. Es
decir, atraviesa todo y no tiene un solo sig no, “la
urgencia de la cuestión exige que ha ga mos un
esfuerzo para pensar dialécticamente la evolución
cultural del capitalismo avanzado al mismo tiem-
po como catastrófica y co mo progresista”.2

CAPÍTULO III

Oralidad, escritura, tecnologías de la  
información y la comunicación

[  35]

1 MANDEL, Ernest. Citado por JAMESON, Fredric. El pos mo der nis mo o la lógica cultural del capitalismo avanzado.
Buenos Aires: Paidós, 1992, pp. 79-80.

2 JAMESON, Fredric. Op. cit., p. 104. 
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La pregunta que se formula Fredric Jameson
es sobre si la cuasiau to nomía de la esfera cultural
ha sido o no destruida por la lógica del ca pi ta lis -
mo avanzado. Es de suponer que se han produci-
do cambios en la cultura en la era posmoderna,
lo cual no significa ne ce sa ria men te que esta tien-
da a desaparecer. Se trataría de una expansión de
la cultura en el dominio de lo social, de una re -
con versión en cultura de los valores mercantiles,
los hábitos y las estructuras mentales.3

Anthony Giddens avanza en plantear que los
cambios producen no so lo transformaciones ex -
ternas, sino cambios en la naturaleza de la vi da
social y en los aspectos más personales de la
experiencia. Estos cambios universalizan los
referentes e intensifican las experiencias del yo y
del otro.

La duda, un rasgo que impregna la razón crí-
tica mo derna, penetra en la vida de cada día y en
la conciencia filosófica y constituye un aspecto
exis  tencial del mundo social con tem po rá neo. Las
nociones de confianza y riesgo son de especial
aplicación en circunstancias de incertidumbre y
elección múltiple.4

El dinamismo de la vida social puede ser defi-
nido por la separación en tre tiempo y espacio,
que permite la coordinación de acciones de per-
sonas físicamente ausentes; el desenclave de las
instituciones so ciales y los “sistemas expertos”
que dejan en suspenso el tiempo y el es pacio al
emplear modos de conocimiento técnico cuya
validez se funda en la confianza; y la reflexivi-
dad, que mina la certeza y somete a revisión con-
tinua todo el conocimiento y las informaciones.5

Para Eduardo Bericat Alastuey hay tres vecto-
res presentes en la so ciedad de la información:

tecnológico, constituido por el im pac to de las
redes; cultural, por el que se transforman el
conocimiento (in for ma ción instrumental) y la
expresión (información simbólica); y so cial, por
el que emerge una nueva sociedad. Esto se pro-
duce a través de la digitalización, que permite
traducir el campo de la percepción sen sorial y la
simbolización a un único lenguaje, sencillo y
universal; la operatividad, que a través de la
velocidad y la instantaneidad soporta la globali-
dad y la transmisión de diferentes formas simbó-
licas por una misma red (textos, datos, imágenes
y sonidos), que enriquece el flujo co mu ni  cativo,
lo cual constituye el verdadero paradigma o
basamento tec no lógico de la sociedad de la info-
comunicación.6

La sociedad de la información no puede con-
templarse al margen de la dinámica y de la
construcción cultural (...) El paradigma tec -
no ló gi co mediatiza la cultura social, recreán-
dola según nuevos modos de pensar, sentir,
percibir y expresar. Nuevos modos de rela-
cionarnos. Novísimos modos, aún hoy im -
pensables, de ser-en-el-mundo. Si or de na -
dores y redes son los vectores tecnológicos
de la nueva sociedad, el Conocimiento y la
Expresión pueden considerarse sus vectores
cul turales.7

El mundo económico ha sido caracterizado
por Manuel Castells co mo el reino del caos, un
mundo (des) organizado, cuyo movimiento es tá
en buena medida explicado por las revoluciones
en las tec no lo gías de la computación y la comu-
nicación. Como lo señala Alejandro Piscitelli, a
comienzos del siglo XXI es una obviedad reco-
nocer que estamos viviendo un pasaje de una

3 Ibídem, p. 6.

4 GIDDENS, Anthony. Modernidad e identidad del Yo. El Yo y la so cie dad en la época contemporánea. Barcelona:
Península, 1995, pp. 10-11.

5 Ibídem, p. 32.

6 BERICAT ALASTUEY, Eduardo. “La sociedad de la información. Tec no lo  gía, cultura y sociedad”. Reis 76. Málaga:
Uni ver si dad de Málaga, octubre de 1996, p. 23.

7 Ibídem, pp. 104-106.
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economía de la manufactura ba sa  da en la pro-
ducción y el procesamiento de materiales, a una
eco no mía digital basada en la producción y ma -
nufactura del cono ci mien to. Pero, no se trata
solo de cambios en el pensamiento o las ideas,
sino en las instituciones, en la circulación de
caminos y en las iden tidades fragmentadas.8

Al respecto, Pisicitelli comenta:

... ¿cuál es la locomotora de la evolución
informacional? Pues nada me  nos que el e-
commerce (...) He aquí la clave de la cosa.
Así como el fe rro carril permitió domesticar
la distancia, en el tiempo-espacio de In ter -
net, el e-commerce ha terminado por abolir-
la. Puede cacarearse mu cho acerca de lo
bueno o malo de la globalización, lo que es
cierto es que gra cias al advenimiento de la
Web y del e-commerce, sólo existe una eco -
no mía y sólo existe un mercado.(...) Si hay
un lugar donde la convergencia digital se
siente a sus anchas ése es el mundo del
entretenimiento (...) Sólo lo que nos divierte,
moviliza nuestras emociones, capta nuestra
aten ción y nos ha ce gozar profundamente,
logrará que uno entre miles de mensajes lle -
gue a nuestros ojos de destinatarios...9

La relación tecnología/cultura vincula al ser
humano en sus ma ni fes ta ciones racionales, argu-
mentativas y de trabajo con las emocionales y
expresivas.  

1.2 Oralidad y lenguaje

¿Cómo se comunican los seres humanos?
Indudablemente el len gua je es un fenómeno oral.
Los seres humanos se comunican va lién do se de
sus sentidos, como el tacto, el gusto, el olfato, el
oído y, en es pe cial, la vista. Resulta así el len-

guaje articulado capital para en ten der, en su sen-
tido más profundo, la comunicación del ser
humano. No todas las lenguas llegan a escribirse,
pero la condición del len gua je es permanente.
Las reglas del lenguaje humano son formuladas a
partir de su uso. Sobre el particular, Walter Ong
sostiene:

La expresión oral es capaz de existir y casi
siem pre ha existido, sin nin gu na escritura en
absoluto; empero, nunca ha habido escritura
sin ora li dad. No obstante, a pesar de las raí-
ces ora les de toda articulación ver bal, duran-
te siglos el análisis científico y li terario de la
lengua y la li te ra tu ra ha evitado, hasta años
muy re cien tes, la oralidad. Los textos han
cla mado atención de manera tan imperiosa
que generalmente se ha ten di do a considerar
las creaciones orales como variantes de las
pro duc cio nes escritas; o bien como indignas
del estudio especializado serio.10

A esto le añade José Manuel Pérez Tornero,
que el lenguaje oral no se pudo desconectar ori-
ginalmente de la gestualidad. Es decir, la co mu  -
nicación se apoya en la materialidad de las rela-
ciones físicas: lo oral en una voz, lo gestual, en
un cuerpo.11

Ong define las culturas orales primarias como
aquellas que no co no cen la escritura bajo ningu-
na forma, a pesar de lo cual se practica el co -
nocimiento y se dan procesos de aprendizaje. Al
carecer la ora li dad primaria de todo conocimien-
to de la escritura o la impresión, el “arte de ha -
blar”, propio de la retórica desarrollada por los
griegos en Oc cidente, tenía la limitación de que
el discurso no podía ser exa mi na do, en la medida
en que no podía detenerse y registrarse. Por esta
razón, las formas artísticas orales eran poco valo-

8 PISCITELLI, Alejandro. La generación Nasdaq. Apogeo (¿y de rrum be?) de la economía digital. Buenos Aires: Grani-
ca, 2001, p. 168.

9 Ibídem, pp. 62 y 201.

10 ONG, Walter. Oralidad y escritura. Tecnologías de la palabra. Mé xi  co: Fondo de Cultura Económica, 1987, p. 39.

11 PÉREZ TORNERO, José Manuel. Comunicación y educación en la so cie dad de la información. Nuevos lenguajes y
conciencia crítica. Bar ce lo na: Paidós, 2000, p. 30.
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radas. Hoy en día, la oralidad primaria práctica -
men te no existe, porque el conocimiento se fun -
da en la escritura, aunque muchas culturas o sub -
cul turas con ser van gran parte del molde mental
de la oralidad primaria.

Carlos Pacheco coincide con muchos autores
que conciben la ora li dad como un fenómeno
sociocultural,

... que va mucho más allá de la ex clusividad,
o el predominio de un me dio comunicacio-
nal sobre otro. La oralidad es entendida más
bien como una particular eco no mía cultural
capaz de incidir, de manera sustancial, no
solo en los pro cesos de adquisición, preser-
vación y difusión del co no cimiento, sino
también en el desarrollo de concepciones del
mundo y sistemas de valores, así como de
particulares productos culturales tanto his  tó -
ri cos como presentes, desde los poemas
homéricos hasta las cos mo  go nías guaraníes
o las coplas improvisadas de un contrapunto
en el llano venezolano. Se trata de procesos,
concepciones y productos que di fieren de
manera significativa de los observables en
culturas don de se han arraigado y difundido
sucesivamente la escritura, la im prenta y la
tec nología comunicacional.12

Una característica fundamental de las culturas
orales tradicionales es que los modos de expresión
y el pensamiento están restringidos al so   nido,
dependiendo el conocimiento de aquello que uno
puede re cordar, lo que es posible retener, y que
tiene que ver con la re pe ti ción y la memoria. Es
por ello que las pautas equilibradas y cla ra men   te
rítmicas –con repeticiones, alteraciones, asonan-
cias, expre sio nes calificativas y proverbios– facili-
tan las asociaciones y la re ten ción. 

Estas propiedades de la oralidad primaria es -
tán asociadas con es truc turas de personalidad

comunitarias y extrovertidas, menos in di vi dua -
lis tas y concentradas en sí mismas, que las que
caracterizarán a la es critura.

Para Ong,13 en una cultura oral primaria el
pensamiento y la expre sión tienden a ser de las
siguientes clases:
• Acumulativas antes que analíticas. La tradi-

ción popular oral pre fie re, especialmente en
el discurso formal, no al soldado sino al va -
liente soldado; no a la princesa, sino a la her-
mosa princesa; no al roble, sino al fuerte ro -
ble. De esta manera, la expresión oral lleva
una carga de epítetos y otro bagaje formulario
que la al ta escritura rechaza por pesada y te -
dio  samente redundante, debido a su peso acu-
mulativo.

• Redundantes o “copiosos”. Para que el pensa-
miento se desarrolle re  quiere cierta continui-
dad, que la escritura establece fuera de la
mente. Mientras la mente concentra sus ener -
gías propias en adelantarse, porque aquello a
lo que vuelve yace inmóvil fuera de ella en
fragmentos siempre disponibles sobre la pági-
na ins cri ta, en el discurso oral la situación es
distinta. Fuera de la men te no hay nada a qué
volver, pues el enunciado oral de sa pa rece en
cuanto es articulado. Por lo tanto, la mente
debe avanzar con mayor lentitud, conservando
cerca del foco de aten ción mucho de lo que ya
ha tratado. La redundancia, la re pe tición de lo
apenas dicho, mantiene eficazmente tanto al
ha blan te como al oyente en la misma sintonía. 

• Conservadoras y tradicionalistas. Dado que
en una cultura oral pri ma ria el conocimiento
con ceptuado que no se repite en voz al ta de -
sa pa rece pronto, las sociedades orales deben
de dicar gran ener gía a repetir una y otra vez
lo que se ha aprendido ardua men te a través de
los siglos. Esta necesidad establece una con fi -

12 PACHECO, Carlos. “Sobre la construcción de lo rural y lo oral en la literatura hispanoamericana”. Revista de Crítica
Literaria Latinoamericana XXI. 42, segundo semestre de 1995, p. 57. Ci ta do por Jorge Marcone. La oralidad escrita.
Sobre la reivin di ca ción y re-inscripción del discurso oral. Lima: Pontificia Uni ver si dad Católica del Perú, Fondo Edito-
rial, 1997, p. 34.

13 ONG, Walter. Op. cit., pp. 43-55.
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guración altamente tradicionalista o conserva-
dora de la mente que, con buena razón, repri-
me la experimentación intelectual. El conoci-
miento es precioso y difícil de obtener, y la
sociedad res peta mucho a aquellos an cianos y
ancianas sabios que se es pe  cia li zan en conser -
var lo, que conocen y pueden con tar las his to -
rias de los días de antaño. Al al macenar el sa -
ber fuera de la mente, la escritura y aun más
la impresión degradan las fi gu ras de sabiduría
de los ancianos, repetidores del pasado, en
pro  vecho de los descubridores más jóvenes de
algo nuevo.

• Cerca del mundo vital. Las culturas orales de -
ben conceptuar y expre sar en forma verbal to -
dos sus conocimientos, con re fe ren cia más o
me nos estrecha con el mundo vital humano,
asi    mi lando el mundo objetivo ajeno a la ac -
ción re cíproca co no ci da y más inmediata de
los se res humanos. Esto en ausencia de ca te -
go rías ana líticas complejas, que dependen de
la escritura pa   ra estructurar el saber a cierta
distancia de la experiencia vi vida.

• De matices agonísticos. Prácticamente todas
las culturas orales, o que conservan regustos
orales, dan a los instruidos una im pre sión
extraordinariamente agonística en su expre-
sión verbal y de hecho en su estilo de vida. Al
mantener incrustado el co no ci miento en el
mundo vital humano, la oralidad lo sitúa den-
tro de un contexto de lucha. La escritura, en
cambio, propicia abs trac ciones que separan el
saber del lugar donde los seres hu ma nos lu -
chan unos contra otros; es decir, aparta al que
sabe de lo sabido.

• Empáticas y participantes antes que objetiva-
mente apartadas. Para una cul tura oral,
aprender o saber significa lograr una identifi-
cación comunitaria, empática y estrecha con
lo sabido, identificarse con ello. No es el caso
de la escritura, que procura el sentido de diso-

ciación o alejamiento personales, establecien-
do condi cio nes para la “objetividad”.  

• Homeostáticas. Las sociedades orales viven
intensamente en un presente, que guarda el
equilibrio u homeostasis, des pren dién do se de
los recuerdos que ya no tienen pertinencia para
el mo mento. Las palabras tienen un significa-
do, no existen los dic cio narios y el significado
de cada palabra es controlado por lo que Go -
doy y Watt llaman “ratificación semántica di -
recta”, es decir, por las situaciones reales en las
cuales se utiliza la palabra aquí y ahora. 

• Situacionales antes que abstractas. La oralidad
discurre en torno a las experiencias de la reali-
dad inmediata, mientras la abs trac ción se
empata con la escritura y el pensamiento con-
ceptual. 

Para el mismo Walter Ong, es muy difícil que
en la actualidad exista una cultura de oralidad
pri maria en la medida en que toda cultura tie  ne
al gún conocimiento de la escritura y, por lo tan -
to, ha expe ri men tado sus efectos. Ello no impide
que, aun en el ámbito de la alta tec nología, se
con serven actitudes mentales propias de la orali-
dad primaria. Es útil para entender este asunto la
mención de Paul Aum thor, quien en lugar de
sugerir que la oralidad primaria puede so bre vivir
en el mundo moderno, construye tres categorías
que definen el espacio de contacto entre oralidad
y escritura:

... oralidad mixta, cuando la cultura en cues-
tión ‘posee’ la escritura pero su influencia en
la producción oral es externa, parcial y tar -
día; oralidad se cun daria, cuando la produc-
ción oral es recompuesta a partir de su in ser -
ción en una cultura letrada o escrituraria; y
oralidad mecánicamente me dia ti za da, cuan-
do el discurso oral es diferido en el tiempo y
el espacio gra cias a alguna tecnología de la
comunicación.14

14 AUMTHOR, Paul. Poetry: An Introduction. Minneapolis: Universidad de Min  nesota P, 1990. Citado por Jorge Marco-
ne. Op. cit., p. 50.
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A este debate contribuye también Cynthia
Ward, quien estudia los acercamientos académi-
cos occidentales a la oralidad africana, cuan do
se ñala que “los cuentos folklóricos, proverbios,
‘ora tura’ o son lo oral, –son los aspectos ‘letra-
dos’ de lo oral– réplicas de los con cep tos de gé -
ne   ros y canon especialmente construidos”.15 Esta
au   tora va a criticar la implícita propuesta en Ong
en el sentido de diferenciar una “mentalidad le -
tra   da” de una “mentalidad oral” como esencias
con     trapuestas. Sobre el tema, Marcone escribe:  

La argumentación de Ward afirma que son,
efectivamente, maneras de pensar diferentes
en tanto la comunicación oral y la escrita
propician di fe rentes formas de constituir una
subjetividad, pero no pueden ser pen sa das
como identidades que se ‘actualizan’ en cada
oportunidad. A di fe ren cia de la subjetividad
que subyace a la escritura, la subjetividad
que subyace a la comunicación oral no es
unitaria ni perpetúa la separación entre suje-
to y objeto, ni cree en la habilidad del len-
guaje para reproducir una realidad unificada,
ni expresa una perspectiva fija (...) En el dis-
curso oral, la subjetividad proviene de las
varias instancias que han inter ve ni do en la
enunciación y, por lo tanto, refleja posicio-
nes contradictorias y una diversidad de obje-
tivos de la enunciación. ‘Oralidad’ es, por lo
tan to, para Ward el nombre de una subjetivi-
dad que permite diferentes y contradictorias
perspectivas, que no acepta un ‘único’ signi-
ficado...16

Termino recuperando las preguntas que Erick

Havelock se formula: 

... (1) ¿cuál ha sido la trascendencia de dese-
char los medios orales de co municación por
la escritura?, (2) ¿cuál es la relación entre la

palabra hablada y la palabra escrita?, (3)
¿qué ocurre con la estructura del len guaje
hablado cuando se convierte en escritura? Y,
finalmente, (4) ¿exis te un estado mental
oral, un tipo de conciencia considerablemen-
te dis tin to al de un estado mental letrado?17

1.3 Escritura y modernidad
La invención del alfabeto en Grecia el año 700

a.C. proporcionó la in  fraestructura mental para la
comunicación acumulativa basada en el conoci-
miento, echó las bases para el desarrollo de la filo-
sofía y la ciencia occidentales, tendió el puente de
la lengua hablada al len gua je, con lo que separó lo
hablado del hablante, el objeto del sujeto, y fa  -
cilitó el discurso conceptual. Es decir, la comuni-
cación humana se transforma cualitativamente al
abandonarse la tradición oral y la co mu  nicación
no alfabética, pero se extiende recién cuando se
ge ne ra li za la alfabetización por la difusión de la
imprenta y la fabricación del papel. 

El invento de la escritura, con la creación de
un soporte estable, li be ra a la mente del peso de
conservación de los datos, y veinte siglos des -
pués la imprenta permite que los libros, antes
carísimos e irre producibles, lleguen a amplios
sectores. La invención de la imprenta, a pesar de
las naturales restricciones técnicas al inicio, pro-
picia la lu cha por buscar la verdad y hacerla lle-
gar al poder. Es decir, la im pren ta se convirtió en
eje de la lucha política e intelectual. Como dice
Keane: “La li ber tad de los hombres para apren-
der a hacer uso público de su propia razón en
todos los asuntos ante el público lec tor devino en
un prin ci pio revolucionario en las luchas por el
mehr licht”.18 La Ilustración no es otra cosa que
acla rar a través de la razón, iluminar, aliviar,

15 WARD, Cynthia. GAT they told Buchi Emecheta: Oral subjectivity and the joys of ‘otherhood’, PMLA 105.1, 1990, p.
83. Citado por Jorge Marcone. Op. cit., p. 52.

16 MARCONE, Jorge. Op. cit., p. 58.

17 HAVELOCK, Erick. The muse lears to write; reflections on orality and literacy from antiquity to the present. New
Haven: Yale UP, 1986. Citado por Jorge Marcone. Op. cit., p. 39.

18 KEANE, John. Lo público en la era de la abundancia comunicativa. Lima: Pontificia Universidad Católica del Perú,
Fondo Edi to rial, 1999.
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abrir el espacio, ampliar el campo a la mente. Si -
mo na Raffaele anota:

Bue na parte de las cosas que sabemos se las
de  bemos precisamente al hecho de haberlas
leí do en alguna parte (...) Nuestra cultura,
nues tra men talidad, tienen, así pues, una
deu da incalculable con el alfabeto (y con sus
equi valentes en las diferentes lenguas). En el
fon do, la historia del hombre que tiene con -
cien cia de sí mismo coincide casi com ple  -
tamente con la explotación de este solo re -
curso.19

No se trata solo de un progreso técnico, sino
de un giro en la in te li gen cia y en la constitución
del sujeto. Permite el desarrollo de un dis curso
“autónomo”, el del autor. Al quedar las palabras
inscritas en un texto, ya no hay un aquí y un
ahora únicos y obligados para emi sor y receptor.
Se facilitan otras relaciones, espacios y tiempos.
Se separa además el mensaje del lenguaje. 

La escritura ha transformado la conciencia
humana. Esto plantea que si bien la escritura, la
imprenta, incluso la computadora son for mas de
tecnologizar la palabra, no se trata de tecnologías
externas a la conciencia, sino que se han hecho
parte del individuo y lo han en ri quecido en su
espíritu y en su expresión. Ong dice: 

.. la escritura era y es la más trascendental de
todas las invenciones tecnológicas hu manas.
No constituye un mero apéndice del habla.
Puesto que tras lada el habla del mundo oral
y auditivo a un nuevo mundo sen so rio, el de
la vista, transforma el habla y también el
pensamiento.20

Para Raffaele Simone, el mundo intelectual
de la humanidad estuvo do minado por el oído,
incluso la cultura del manuscrito en Oc ci den te
permaneció siempre marginalmente oral. Podría

afirmarse que el ser humano tiene una mentali-
dad visual y auditiva. “Ojos externos” (del cuer-
po) que desarrollan un análisis y se aproximan a
la realidad, “ojos internos” (del alma) que captan
de golpe impresiones. Asi mis mo, un oído corpó-
reo y otro interno, relacionado con la voz de la
conciencia. La escritura tuvo efectos sobre la
propia sensorialidad del hombre, cambiando el
orden de los sentidos y produciendo las si guien -
tes modificaciones: ubicó al ver por encima del
oír, trans for man do la vista y la percepción por la
visión alfabética y permitiendo ad quirir conoci-
mientos e informaciones a partir de una serie
lineal de símbolos visuales.  

¿Cuáles son los cambios que produjo la im -
pren ta en el co no ci miento? Se modificaron los
ins trumentos de la memoria (se pasó de las rimas
y cadencias a las fórmulas y recetas); se desplazó
el antiguo arte de la retórica de bases orales del
centro de la educación aca dé mica; se produjeron
tratados técnicos para difundir conocimientos
prác ticos; se estimuló el empleo del análisis
matemático y de dia gra mas y gráficos; se redujo
el atractivo de la iconografía; se propagaron re -
cursos prácticos modernos basados en la clasifi-
cación, como fiche ros, índices analíticos, reper-
torios; se produjeron diccionarios exhaus tivos y
se fomentó la legislación de lo “correcto” en el
len gua je; se transitó de un público de oyentes a
un público de lectores; se mo dificaron las rela-
ciones sociales y se transitó de las comunidades
a la lectura solitaria. 

En palabras de Jack Godoy, la escritura posi-
bilita seleccionar nor mas o decisiones y organi-
zarlas en forma de guía o manual, dis tin guién -
dose la ley de la costumbre, por lo que a lo escri-
to se le atri bu ye un mayor valor de verdad que a
lo oral.21 Aplicado esto al proceso de coloniza-
ción latinoamericano, Walter D. Mignolo sostie-

19 SIMONE, Raffaele. La Tercera Fase. Formas de saber que estamos per diendo. Madrid: Taurus, 2001, p. 13.

20 ONG, Walter. Op. cit., p. 87.

21 GOODY, Jack. La lógica de la escritura y la organización de la so cie dad. Madrid: Alianza Universidad, 1990, p. 211.
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ne que los españoles concibieron el libro como
un recipiente en donde los co nocimientos sobre
el Nuevo Mundo podían ser depositados, co mo
un medio a través del cual los signos podían ser
transmitidos a la metrópoli y, finalmente, “como
un texto en donde se discernía la Verdad de la
Mentira y la Ley se imponía sobre el caos”.22

Al ganar los textos espacio social y al exten-
derse y multiplicarse gra cias a la imprenta. Si -
mone relata:

... el mundo social se convirtió, de ese modo,
en un tejido textual. Se multiplicó el flujo de
información que tenía como soporte el papel
im pre so –antes había sido el pergamino–. La
humanidad empezó a existir –a representar
su existencia– mediante los libros. Y con
ello el lenguaje oral –que un día fue central
y clave– retrocede ante lo impreso. Cam -
bian, así, las sensibilidades, las psicologías y
hasta las mentalidades. En cierta forma, la
profecía teórica de la centralidad de lo escri-
to –latente en la gramática y en la lingüísti-
ca– se autocumplía en la materialidad so cial
histórica. El tejido textual y libresco estaba
construyendo la co mu nicación a su medida.
Era el nuevo formato de existencia (...) Vivi-
mos –desde hace mucho tiempo– en la era
de los textos, bajo su dominio y en el entor-
no de sus rituales específicos.23

La escritura desarrolla un tipo de pensamiento
secuencial que opera en la sucesión de los estí-
mulos y los coloca en línea, analizándolos y arti-
culándolos. La escritura capacita al hombre para:
a) la escucha li neal, siguiendo el desarrollo de la
señal sonora; b) la visión no-al fa bé ti ca, que se
caracteriza por no ser lineal; c) la visión alfabéti-
ca, que guar da linealidad.

La inteligencia secuencial, propia del hombre
moderno, fue facilitada por la visión alfabética,

pero ciertamente requiere de entrenarse y edu -
carse.24

Resulta fundamental precisar la relación entre
la escritura y la es cue la. La escuela es una de las
matrices de la modernidad en cuanto se para la
transmisión cultural de cualquier soporte fijo,
radicándolo en el propio proceso de la escolari-
zación. En el ámbito educativo mo der no, centra-
do en torno a la escuela, el acceso a la reflexión
dis  ci pli nada supone el texto. Más aun, el princi-
pio educativo moderno reside en la apropiación
del texto. En ese sentido, la escritura ha sido la
tec nología intelectual que afectó los procesos de
es colarización. Pero esto irá acabando, en la
medida en que deja de ser una tec no lo gía domi-
nante y el conocimiento disponible no solo au -
men ta explo si vamente, sino que aparecen otros
soportes. 

El orden alfabético, si bien permite el discur-
so racional, produce una fractura entre la comu-
nicación escrita y el sistema audiovisual de sím -
bolos y percepciones, indispensable en la expre-
sión de la mente hu mana. Se identifica la escritu-
ra con la racionalidad y el pen sa mien to, y a la
expresión audiovisual se le relega al mundo de
sonidos e imágenes en el arte o al dominio priva-
do de ciertos sectores reli gio sos. Más adelante,
en pleno siglo XX, el cine y la televisión to ma -
rán la delantera sobre amplias masas en el campo
de las emociones. Sin embargo, la crítica social a
los medios mantendrá la incomprensión so bre el
alcance de lo audiovisual. 

Walter Ong define como “oralidad secundaria”
a la transformación electrónica de la expresión
verbal, con el teléfono, la radio, la televisión y
otros aparatos electrónicos cuya existencia y fun -
cio na mien to dependen de la escritura y la impre-
sión. Se trata de una nue va oralidad, que posee

22 D. MIGNOLO, Walter. Signs and their transmision: The question of the book in the New World. Durham: Duke Univer-
sity Press, 1994, p. 220. Ci ta do por Jorge Marcone. Op. cit., p. 38.

23 SIMONE, Raffaele. Op. cit., p. 76.

24 Ibídem, pp. 34-35.
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muchas similitudes y diferencias con la ora li dad
primaria. Desarrolla una mística de participación,
porque en gen dra un fuerte sentido de grupo, y
convierte a los oyentes en un pú blico, así como la
lectura de textos escritos o impresos propicia la
introspección en los individuos:

A diferencia de los miembros de una cultura
oral primaria, que tienden hacia lo externo
porque han tenido poca oportunidad de prac-
ticar la in trospección, nosotros tendemos
hacia lo externo porque hemos bus ca do el
interior.  En un sentido semejante, ahí donde
la oralidad primaria estimula la espontanei-
dad porque no dispone del poder de refle-
xión ana lítica que aporta la escritura, la ora-
lidad secundaria despierta la es pontaneidad
porque, a través de la reflexión analítica,
hemos decidido que la espontaneidad es algo
bueno.25

A fines del siglo XX hemos pasado gradual -
men te de un co no ci mien to que se adquiría a tra -
vés del ojo y la visión alfabética o de la in te li -
gen cia secuencial (por el libro y la escritura) a
otro estadio en el que la escucha (el oído) o la vi -
sión no-alfabética (modalidad del ojo) y la si -
mul taneidad son el eje. Se trata de un nuevo or -
den de los sentidos, propio de las nuevas genera -
cio nes, en el que la vista y el oído han in ter cam -
bia do una vez más su lugar, después de siglos de
pri mado de la visión alfabética. Al respecto, Si -
mona anota:

Es ya un hecho que el alfabeto, así como sus
principales ma te ria li za cio nes físicas, el texto
y el libro, han cesado gradualmente de ser el
terreno privilegiado al cual se aplica la
acción del ojo (...) El hombre renuncia a la
conquista de la visión alfabética en el
momento en que, con el des me dido creci-
miento de la información mediada por el

oído y por la visión no-alfabética, ha tenido
la impresión de disponer de fuentes de cono -
ci mien to igualmente ricas.26

1.4 La nueva oralidad o la “Tercera Fase”
En la historia del conocimiento, la “Tercera

Fase” se produce a fines del siglo XX, después
de una primera etapa, que coincide con el in ven -
to de la escritura, y de una segunda, veinte siglos
después, con el in vento de la imprenta. Señala
una nueva etapa en la que los co no ci mientos pro-
vienen en menor medida de lo que leemos y
mucho más de lo que vemos y escuchamos (en la
televisión, en el cine, en un pe riódico, incluso
“leemos” en la pantalla de una com putadora), y
en la que el motor de esta fase es la televisión y
la computadora. Esta idea de la “Tercera Fase”
ha sido desarrollada por Raffaele Simone, quien
des taca que el acto de leer es mucho más amplio
que antes porque no se lee solo lo que está escri-
to. Circulan distintos tipos de cono ci mien  to
menos articulados y más sutiles que pueden pres-
cindir de for  mulaciones verbales. En esta “Terce-
ra Fase” se producen cam bios no solamente en el
contenido de los conocimientos, sino en su for ma
y su organización. Mientras la escritura cons-
truyó un saber, un funcionamiento de la inteli-
gencia y de la mente, este va a cambiar con el
tránsito de la lectura a la “visión” y a la escucha.
Los ins tru men tos técnicos, como los medios ma -
sivos y la computadora, pos te riores a la pluma y
la imprenta, no son solo innovaciones técnicas
si  no que producen cambios en los procesos cog-
nitivos y en las sen si bi  lidades.27

José Manuel Pérez Tornero denomina a esto
una auténtica revo lu ción en los sistemas de inte-
ligencia cultural y lingüística, y tiene que ver con
que:

25 ONG, Walter. Op. cit., pp. 134-135.

26 SIMONE, Raffaele. Op. cit., pp. 41-42.

27 Ibídem, pp. 12-16.



44
oralidad, escritura, tecnologías de la información y la comunicación

• La memoria social ha aumentado espectacu-
larmente la utilización de los sistemas de al -
macenamiento digital y los soportes in for -
máticos.

• Ha progresado notablemente la posibilidad de
recolectar, trans mi tir y procesar información
a distancia a través de la con ver gen cia de las
telecomunicaciones y la informática.

• Ha crecido, también, la capacidad de solucio-
nar problemas complejos en función de la
automatización y la robótica.28

Se produce una transición desde sistemas
sim bólicos icónicos, es ca sos y limitados y rela -
cio nes personales directas y limitadas también, a
otros sistemas a cuya amplificación se suma la
posibilidad de los con tactos a distancia. Somos
testigos de un cambio global en los len gua jes y
la comunicación.  

Despierta controversias el desplazamiento ha -
cia lo visual y la es cu cha, así como el lugar que
se le atribuye a los productos de las nue vas tec -
no  logías del conocimiento. Por ejemplo, para al -
gu nos, el co rreo electrónico significa la multipli -
ca  ción tecnológica de la escritura, re presenta la
ven ganza del medio escrito, el retorno de la
mente ti po gráfica y la recuperación del discurso
ra cional y construido. Para otros, por el contra-
rio, significa la informalidad, la espontaneidad y
el anonimato, que son tipificados como una for -
ma de oralidad pre sen te en el texto electrónico.

Conviene precisar el concepto de escritura
elec trónica, porque si bien es un tipo de escritu-
ra, difiere profundamente de la cultura im pre sa.
Esto porque la escritura electrónica integra la
escritura im pre sa y el habla, deviniendo el habla
en escritura a través de los sistemas in formáticos
de reconocimiento automatizado de voz. Es posi-
ble es cri bir las imágenes en movimiento, con lo
cual disponemos de una es critura para los gestos;
también operar con modalidades de in for ma ción

que no eran asequibles a la escritura impresa, lo
que com por ta un salto cualitativo de las artes
humanas de expresión y cono ci miento.29

La distribución de los conocimientos y el tipo
de conocimientos re queridos cambia en la llama-
da sociedad de la “Tercera Fase”. Por una parte,
se produce un aumento extraordinario de la can-
tidad de co nocimientos de los que podemos
hacer uso, pero por otra au men ta la demanda de
conocimientos que resultan necesarios para hacer
uso de ciertos instrumentos y ciertas tecnologías,
como la com pu ta dora. A esto se suma que la
estratificación por edades, de carácter generacio-
nal, se ve afectada, lo que se manifiesta en que
los niños de muy corta edad compiten en el uso
de las tecnologías con los adul tos, desaparecien-
do el principio por el cual son los adultos quie-
nes saben y enseñan. Por el contrario, las posibi-
lidades de expe rimen ta ción de los más jóvenes
les permite, desde edades muy tempranas, des -
plazar a los adultos como propietarios del saber. 

Valga una referencia histórica para comparar
la afirmación anterior con las condiciones de
escasa distribución del conocimiento en sus orí-
genes. Antes el conocimiento circulaba de mane-
ra limitada y pre ca ria, inestable y poco controla-
da por los no expertos. Después del des cu bri -
mien to de la imprenta, los conocimientos más
ela borados es tuvieron recluidos en los centros in -
te lectuales o religiosos, y en aca   de mias y univer-
sidades, difundiéndose a través del lenguaje es  -
crito, propio de especialistas y profesionales, de
los expertos que go zaban de los privilegios y la
autoridad que les permitía evitar la ins  pección o
la comprobación. Los conocimientos más prácti-
cos es ta ban localizados en la familia, en los cen-
tros de labores o en los ta lle  res, y se adquirían
por la observación y en gran medida por la con -
ver sación, sin recurrir a instrucciones o reglas.
Más adelante, el de sa rrollo del conocimiento

28 PÉREZ TORNERO, José Manuel. Op. cit., p. 89.

29 ECHEVERRÍA, Javier. “Las telecomunicaciones, un nuevo espacio para la escritura y publicación electrónica”. [en
línea]. La Musa: ww.uclm.es/ab/humanidades/lamusa
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cien tífico que se hizo público creó sus propios
me  ca nis mos de control y verificación, con lo
cual el exper to se somete al control colectivo.
Ha bría que señalar que los me dios masivos juga-
ron un papel importante en este proceso, con tri -
bu  yen do significativamente a su distribución y
di fusión. Todo lo cual está relacionado, además,
con el cambio en el sentido del tiem po de la co -
municación. Durante la Edad Media el tiempo se
medía en años, el cual se va acortando a días en
el siglo XX, llegándose a la lla ma da comunica-
ción en tiempo real de la actualidad. 

Estos cambios nos podrían hacer pensar que
actualmente vivimos en la abundancia del cono-
cimiento, que este se encuentra per fec ta men te
conservado y es de libre acceso. Empero, si bien
hoy existe un clima intelectual en el que la cultu-
ra, la organización y el mercado juegan un papel
muy importante, al que se suman factores tec no -
ló gicos, como la ampliación de la memoria
electrónica, la transmisión di recta por satélite y
las nuevas técnicas de compactación de datos,
que permiten la interacción de múltiples usua-
rios, en tiempo real o di ferido, y a la larga ase-
quible para todos; sin embargo, para Keane:

... la era de la abundancia co municativa es
inestable e incluso con tra dic toria. No trae
armonía, ausencia de conflictos, envío y
recepción irres trictos de mensajes, transpa-
rencia. La abundancia comunicativa impide
la abundancia comunicativa (...) La abun-
dancia para algunos es la esca sez o la nada
para otros...30

De hecho, como lo hemos señalado con ante-
rioridad, para acceder al conocimiento se requie-
re superar la barrera de un software, cada vez
más complejo, es necesario aprender previamen-
te reglas, ins truc ciones y procedimientos que nos
dicen qué pasos hay que dar pa ra llegar a saber o
hacer una determinada cosa. Esta situación pa ra -

dójica reproduce algunos límites típicos de la
sociedad tradicional en los cuales el conocimien-
to era limitado y poco asequible, mien tras en la
actualidad es muy abundante, pero su condición
de ase qui ble es solo potencial.31

Frente a la abundancia y la riqueza aparente
al alcance de todos, el saber que se requiere para
participar de esta sociedad está cada vez me nos
al alcance de la mayoría de personas. Estamos
frente a un co no cimiento más complicado, más
sofisticado. Ello significa que no es posible ad -
quirirlo en la familia, en la simple conversación
con los ami gos. Los conocimientos específicos y
avanzados se adquieren en cen tros especializa-
dos, a través de manuales de instrucción, que re -
quie ren de conocimientos previos. 

2. MEDIOS MASIVOS Y EDUCACIÓN

2.1 Los medios masivos de comunicación y
la erosión de lo masivo

Como lo señala José Manuel Pérez Tornero,
hay diferencias pro fun das en el paso del umbral
que separa el siglo XX del siglo XXI, mar ca do
por la transformación de una sociedad basada en
las relaciones materiales a otra que se apoya en
las relaciones comunicativas. Mien tras el contac-
to físico ha dominado la mayor parte de la histo-
ria de la hu manidad, a fines del siglo XX e ini-
cios del XXI predomina la di men sión comunica-
tiva. No es que desaparezcan las relaciones fí si -
cas, sino que pierden peso y adquiere densidad el
universo me diá ti co-relacional, el universo de los
lenguajes, el tiempo de la comu ni ca ción. El
espacio educativo-cultural sufre cambios muy
importantes por las nuevas mediaciones, los nue-
vos lenguajes y las nuevas com pe tencias.

El siglo XX vivió etapas de desarrollo social
bastante diversas, que mar caron la vida cotidiana,

30 KEANE, John. Op. cit., p. 33.

31 SIMONE, Raffaele. Op. cit., pp. 81-82.
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la cultura, la educación y la economía, por la
emergencia de la industrialización, la producción
masiva de bie nes de consumo y la consolidación
de mercados cada vez ma yo res y más interconec-
tados. Los principios de la organización in dus trial
se basaban en la mecanización de la producción.
Se adoptó la pro ducción en masa como mecanis-
mo para abaratar los productos de consumo y la
división y organización del trabajo que provenía
de la adopción del modelo fabril de organización,
que consistía en la apli cación lineal y consecutiva
de la mano de obra en el proceso de pro ducción,
sistematizado según principios de tiempo/pro duc -
ti vi dad.

Se alcanzó así un proceso de concentración
de empresas y capitales sin precedentes en la his-
toria de la humanidad, y al mismo tiempo se glo-
balizaron los procesos mediáticos y financieros.
Solo en las últi mas etapas del siglo la era “reaga-
niana” y “thatcheriana” es sustituida por el retor-
no de gobiernos socialdemócratas y por la llama-
da ter ce ra vía. La conciencia de que el neolibera-
lismo no es un camino único e irreversible pare-
ce inspirar el principio del siglo XXI. En todo
ca so, el cambio de siglo se consumó como una
economía en trance de glo balización, con un
mercado en vías de expansión, pero con un pla -
neta seriamente dividido en un mundo desarro-
llado según están da res de bienestar y confort y
otro sometido a la penuria, el hambre y la mise-
ria. Además, con un nuevo impulso comunicati-
vo y cultural por regular el proceso de globaliza-
ción (simbolizado por el fracaso de Seattle) y por
defender la constitución de un planeta sostenible
(principio de la Cumbre de Río).32

Podemos decir que dos ámbitos decisivos de la
vida se encuentran hoy globalizados y cruzan

fronteras sin limitaciones de espacio ni de tiempo:
la información y las finanzas. Pero el incremento
de la cir cu la ción se distribuye de modo paradójico
entre las personas: un in for me reciente de Nacio-
nes Unidas sobre concentración de la riqueza en el
mundo indica que actualmente la fortuna sumada
de las 225 fa mi lias más adineradas del planeta es
equivalente a lo que posee el 47% más pobre de la
población total del mundo y las tres personas más
ricas poseen más dinero que el PBI sumado de los
48 países más pobres. Para los demás –para las
mayorías–, las manos vacías y los ojos colmados
con imágenes del mundo.33

Por otro lado, a finales del siglo XX la ciencia
llega al fin de una épo ca, desentrañando los
secretos del átomo, desenmarañando la mo lécula
de la vida y creando el ordenador electrónico.
Nos ha lla mos en el umbral de otra revolución: es
la época de la revolución cuántica, del ADN y de
la informática. El ritmo del conocimiento se
intensifica constantemente: hoy los conocimien-
tos humanos se du pli can cada diez años, de
modo que en la última década se han ob te ni do
más conocimientos científicos que en toda la his-
toria de la hu ma nidad. A esto se suma que la
potencia de los ordenadores se du pli ca cada 18
meses y la de internet se duplica cada año.34

La capacidad intelectual y la imaginación, la
invención y la or ga ni za ción de nuevas tecno-
logías son los elementos estratégicos clave. Por
con siguiente, el conocimiento y las habilidades
se erigen como única fuente de ventaja relati-
va.35 En este nuevo siglo es cada vez más cla ro
que la riqueza emana del conocimiento, un bien
que está cada vez más amplia y libremente ex -
tendido que nunca, y aparentemente a disposi-
ción de todos a través de las redes. Asistimos a

32 PÉREZ TORNERO, José Manuel. Op. cit., p. 20. 

33 HOPENHAYN, Martín. “La aldea global entre la utopía trans cul tural y el ratio mercantil: Paradojas de la globalización
cul  tural”, en Degregori, Carlos Iván y Gonzalo Por to ca rre ro (eds). Cultura y globalización. Lima: Red para el Desarro-
llo de las Ciencias Sociales en el Perú, 1999, p. 19. 

34 KAKU, Michio. Visiones. Cómo la ciencia revolucionará la materia, la vida y la mente en el siglo XXI. Madrid: Temas
de debate, 1998, p. 18.

35 THUROW, Lester. La guerra del siglo XXI. Buenos Aires: Ver ga ra Editor, 1994, p. 50.
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un proceso evi dente de cambio en los modos de
producción y apropiación de la riqueza. 

En la historia de la comunicación humana la
imprenta, el teléfono, la televisión y la computa-
dora han supuesto grandes cambios. Está sur-
giendo un nuevo medio de comunicación huma-
na, que podría acabar superando todas las revolu-
ciones anteriores por el impacto que empieza a
alcanzar en la vida económica y social. Internet y
las redes están haciendo posible una nueva eco-
nomía basada en una red de inteligencia humana.
En esta economía digital, los individuos y las
empresas crean riqueza aplicando su conoci-
miento, la inteligencia hu  mana interconectada y
su esfuerzo a la industria, la agricultura y los ser-
vicios. Al igual que los tendidos de energía eléc-
trica, las ca rre teras, los puentes y otros servicios
constituían la infraestructura de nuestras viejas
economías basadas en la industria y la explota-
ción de los recursos, la red se está convirtiendo
en la infraestructura de una nueva economía del
conocimiento. El mundo desarrollado está de jan -
do de ser una economía industrial basada en el
acero, los au to mó viles y las carreteras para con-
vertirse en una economía digital cons trui da basa-
da en silicio, computadoras y redes. En la nueva
eco no mía, de forma creciente, la información en
todas sus formas, las transac ciones y las comuni-
caciones humanas se vuelven digitales, re ducidas
a bits almacenados en computadoras que se mue-
ven a la ve lo cidad de la luz.36

José Manuel Pérez Tornero caracteriza la in -
dus tria cultural siguiendo los planteamientos de
la Escuela de Francfort:   
• La fragmentación. La dispersión, el desorden, la

imposibilidad de en contrar coherencia en los men-
sajes de la cultura de masas ale ja al individuo de la
posibilidad de disponer de un sentido crítico.

• La uniformidad de los mensajes. El esquema-
tismo, la su per fi cia li dad, la necesidad de crear

un mismo tipo psicológico de con su midor
está en la base de la uniformidad generalizada
de los mensajes.

• La selección de valores rentables. Coherentes
con la ideología y el sis tema económico. 

• La moral de éxito como fundamento de la cul -
tu ra dominante. Se alienta las diferencias y se
pro fundiza el abismo entre aquellos que la re -
pre sentan y las grandes mayorías marginadas. 

• La homogeneidad. Se produce una uniformi-
zación de mensajes y de usuarios.37

La cultura de masas, a través de la circulación
de mensajes por los me  dios masivos de comuni-
cación escritos y audiovisuales, re pre sen ta esen-
cialmente el triunfo de la industria cultural. Sig-
nifica la bús queda máxima del beneficio, la pro-
ducción en serie, y consolida un com pleto siste-
ma persuasivo cuya finalidad última es el consu-
mo ma sivo. La cultura masiva ofrece mensajes
que se caracterizan por su fragmentación y dis-
persión, uniformidad, esquematismo y su su per -
ficialidad, así como por la oferta de valores en
los que la moral de éxito pretendería homogenei-
zar y uniformizar al espectador.

El medio de masas por excelencia –el que
mejor ha impulsado la cul tura de estas– ha sido
la televisión. Un medio basado en el len gua je
audiovisual que no requiere competencias para
su com pren sión, organizado sobre un tipo de tec-
nología de distribución y de re gis tro que asegura
el control centralizado y la máxima difusión; un
ac ceso directo en el hogar y un entorno domésti-
co muy próximo al usuario, así como una capaci-
dad de globalización que se ha corres pon dido
perfectamente con el avance de vocación univer-
sal del ca pi talismo avanzado.

Pero para alcanzar una comprensión de la tele-
visión, al margen de sus funciones económicas,
resulta indispensable puntualizar su rol social y

36 CEBRIÁN, Juan Luis. La red. Cómo cambiarán nuestras vidas los nue vos medios de comunicación. Madrid: Taurus,
1998, p. 38.

37 PÉREZ TORNERO, José Manuel. Op. cit., pp. 24-25.
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cultural. Lentamente, y pese a los prejuicios y al
muro que aún separa los territorios de la alta y la
baja cultura, los relatos de la industria cultural han
dejado de ser un objeto de horror para los crí ti cos.
Si la crítica logra desprenderse de la actitud irrita-
da y mo ra lista que reduce la televisión al análisis
de sus mensajes, la com pren sión del papel que tie-
nen los públicos en la recepción y en la forma
como pro cesan las historias, permitirá indagar el
real poder de los medios ma sivos y la televisión.
La ficción televisiva –de manera particular– ofre -
ce una aproximación privilegiada a las grandes
cuestiones de la re lación entre medios de comuni-
cación e identidades colectivas, la sub jetividad y
las identidades de los públicos. El hecho de que
de ce nas de millones de personas alrededor del
mundo miren algunos de los géneros más recono-
cidos de la televisión, como las series y te le -
novelas, habla de una de las marcas culturales de
nuestras so cie da des, no solamente latinoamerica-
nas. En continentes alejados y di fe renciados la
telenovela producida en América Latina es dobla-
da y vis ta con gran éxito por públicos cultural-
mente diferenciados, y nos ha bla del fenómeno
del crecimiento de los productos articulados na rra -
tivamente, en detrimento de los discursos infor-
mativo-argu men ta tivos. 

En el campo de la literatura, la ficción fue
prácticamente la forma na rrativa mediante la
cual se podía llegar a la intimidad de las per so -
nas. Primero la novela y luego especialmente el
cine. Sin embargo, los mundos de ficción de la
literatura, del cine y del teatro mantienen di -
ferencias tangibles y sobre todo una separación
respecto de la vida cotidiana de las personas. En
el caso del teatro, porque el público sa le de su
casa, se levanta y cae el telón; y en el del cine se
apagan y vuel  ven a encender las luces en la sala.
La lectura de un libro re quie re la decisión de
abrirlo y cerrarlo. La televisión, en cambio, ubi-
cada en la casa, permite que los mundos imagi -

na rios fluyan y se mezclen con los de la vida dia-
ria, creando las condiciones de una transición
más fluida y continua entre lo real y lo imagina-
rio. Asimismo, la te le visión no demanda sino
una actitud semiatenta, siempre con las in ter -
ferencias producidas por los “ruidos” y las acti-
vidades hogareñas, de modo que no se aleja de la
experiencia inmediata y conserva una re sonancia
más duradera en la vida cotidiana con la que in -
ce san te men te se mezcla.38

La televisión abierta y masiva está cerca de la
vida de las personas porque cumple tres funcio-
nes principales: 
• La función “fabuladora” o la oferta repetida y

la narración in ce san  te de historias, que hacen
vi brar al público siguiéndolas y com par tién -
do las en la vida cotidiana. Estas historias ha -
blan sobre los grandes temas de la vida en el
mun  do, como el bien y el mal, el amor y el
odio, la amistad, la violencia, la justicia, la
en fermedad, las desgracias, la felicidad, los
sue ños y el miedo. 

• La de “familiarización” con el mundo social,
contribuyendo a for mar un “sentido común”,
un sustrato de creencias y acep ta cio nes com-
partidas en una sociedad fragmentada y de
experiencias dis persas.  

• La función de “mantenimiento de la comuni-
dad”, gracias a la ca pa cidad de suscitar la aten-
ción de vastas y heterogéneas au dien cias en te -
mas consensuales. Estas afirmaciones no de -
ben llevar, sin embargo, a ignorar la pluralidad
de sentidos y de audiencias, así como la multi -
pli cidad de sintonías y consonancias par ciales,
en las cuales se expresan y se reconocen los
gru pos tan he te ro gé neos de sociedades tan
frag mentadas.39

En el plano de la recepción de estos relatos,
es sorprendente en con trar cómo cada persona se
apropia, a su modo y desde sus propias ne ce si da -

38 BUONANO, Milly. El drama televisivo. Identidad y contenidos so cia les. Barcelona: Gedisa, 1999, p. 54.

39 Ibídem, p. 62.
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des, del sentido de las historias y de los propios
per sonajes que se instalan en su hogar y en su
vida. 

Sin embargo, a lo largo de los últimos años
del siglo XX, la cultura ma siva fue sufriendo
considerables cambios. El desarrollo de la tec no -
logía ha propiciado una erosión progresiva del
efecto excluyente y he gemónico de los medios
de masas y de su imaginario específico. Es el
paso de un medio tradicional a un medio interac-
tivo de nueva ge neración, para lo cual han tenido
que converger dos progresos tec no lógicos consi-
derables: la digitalización y la extensión de la di -
fu sión vía satélite o vía cable. Se trata de una
ten dencia a la personalización de la oferta de te -
le visión y de servicios comunicativos cada vez
más in dividualizados, lo que genera que la fun-
ción cotidiana de la te le vi sión inicie un profundo
cambio. La televisión abierta y generalista era
vertical y paternalista: se mostraba, se enseñaba,
se informaba. Es tamos pasando de un sistema en
el que el telespectador era un apéndice instru-
mental de una televisión todopoderosa y centrali-
zada, a otro en el que el telespectador parece
empezar a operar la ins tru men talización personal
de la televisión. Los cambios solo están em pe -
zando. Será con la digitalización cuando lleguen
a su punto extre mo.

La televisión tradicional separaba rígidamente
los géneros con fi nán do los a horarios estableci-
dos, de ritmo semanal. La neotelevisión des -
regulada ya no practica la separación horaria
semanal, sino que tien  de a crear franjas horarias
diarias con separación temática. Por otro lado, se
produce una refundición o mezcla de géneros. El
mu si cal puede tener la apariencia de un informa-
tivo; el informativo, el rit mo de un comercial; la
ficción, la apariencia de un documental his tó rico.
La adhesión del público ya no se consigue por el
atractivo de un determinado programa, sino por
la adherencia general de la ca de na, aspecto este
que se relaciona con la imagen de marca. Si un
pro grama tiene éxito, se le intenta ampliar para
recoger así el máximo nú mero de espectadores;
si un telefilme tiene público, se amplía hasta

convertirlo en serie. Las telenovelas o los reality-
show lanzan lla ma das a la audiencia a participar
para encontrar, semana tras se ma na, a una perso-
na desaparecida, o fomentan la reconciliación de
pa re  jas separadas. Estas estrategias encuentran
sus fundamentos en el nuevo escenario económi-
co que ha traído consigo la desregulación y se
caracterizan por un aumento enorme de la com-
petitividad.

En los últimos años del siglo XX, con la exten-
sión de la nueva te le vi sión y con el éxito y creci-
miento de internet, surgió un nuevo pa ra digma
mediático y cultural. A este fenómeno se le llama
la mul ti me dia tización. Es el fruto de la integración
del sistema clásico de me dios con el mundo de las
telecomunicaciones de la informática y, en defini-
tiva, con los avances producidos con la digitaliza-
ción de la in for mación. Es un proceso sociocultu-
ral que ha derivado en la lla ma da sociedad-red, en
palabras de Manuel Castells.

El avance hacia las tecnologías convergentes
va a permitir, a través de la digitalización, la uni -
fi  cación de los soportes tecnológicos de la te le vi -
sión, el teléfono y la computadora. El futuro pa -
re ce que nos con duce al establecimiento de redes
ex tensísimas basadas en la fibra óptica por donde
circularían audio, video y datos en paquetes muy
con  densados, que permitirán no solo la interacti-
vidad sino también la conmutación punto a pun -
to. Es así que el escenario televisivo fu tu ro se
caracteriza por una multiplicación de canales y
señales que per mite el video de acuerdo con la
de manda, como si existiera una bi blioteca audio -
vi sual universal a través de una selección per so -
na  li zada. La audiencia pasa a constituirse en su -
je to interactivo y se abre el camino a su diferen -
cia ción y la transformación de la comu ni ca ción
de masas hacia la segmentación, personalización
e indi vi dua li za ción, posibilitados porque la tec -
no logía, las empresas y las ins ti tu cio nes permi-
tieron ese cambio. La interactividad contribuye
de una manera efectiva a la desmasificación de
los medios, porque frente a la unidireccionalidad
de los medios de comunicación de masas, la bi -
di reccionalidad de la red telefónica y telemática
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convierte a cada per so na en la red en emisor y
receptor. Asimismo, la comunicación pun to a
punto fragmenta las audiencias masivas.

Para explicar este proceso, Manuel Castells cita
a dos autores. El pri  mero es Francoise Sabbah,
quien en 1985 menciona las nuevas ten dencias de
los medios de comunicación:

... en suma, los nuevos medios de comunica-
ción determinan una au dien cia segmentada y
diferenciada que, aunque masiva en cuanto a
su nú mero, ya no es de masas en cuanto a la
simultaneidad y uniformidad del mensaje
que recibe. Los nuevos medios de comunica-
ción ya no son me dios de comunicación de
masas en el sentido tradicional de envío de
un número limitado de mensajes a una
audiencia de masas homogénea. Debido a la
multiplicidad de mensajes y fuentes, la
misma audiencia se ha vuelto más selectiva.
La audiencia seleccionada tiende a elegir sus
men  sajes, con lo cual profundiza su segmen-
tación y mejora la relación in dividual entre
emisor y receptor.

El segundo autor es Youichi Ito, quien al ana-
lizar la evolución de los medios de comunicación
en Japón concluye en que se produce la evolu-
ción de una sociedad de masas a una “sociedad
segmentada”, explicable por las nuevas tecno-
logías de la comunicación que se cen tran en la
información diversificada y especializada, de tal
modo que la audiencia se fragmenta cada vez
más por las ideologías, los va lo res, los gustos y
los estilos de vida.40

En lo que respecta al llamado multimedia,
Manuel Castells se refiere a este como la gran
fusión:

... en la segunda mitad de los años noventa,
un nuevo sistema elec tró ni co de comunica-
ción comenzó a formarse de la fusión de los
medios de comunicación de masas globali-

zados y personalizados y la comu nica ción a
través del ordenador (...) el nuevo sistema se
caracteriza por la in te gración de diferentes
medios y por su potencial interactivo.41

Se trata de una tecnología de acumulación,
integración y con ci lia ción. Están de por medio
tecnologías, lenguajes y formas de repre sen -
tación que, sobre todo, le permiten al usuario
interactuar, ofre cién dole imágenes, texto y soni-
dos, además de espacios virtuales de exploración
para que el lector construya su propia historia, es
decir le transfiere al lector  lo que en los medios
tradicionales corresponde al narrador. 

2.2 Escuela y comunicación
La escuela ha estado siempre estrechamente

emparentada con la es cri tura e, idealmente, con
la producción de conocimientos. Si bien la es -
cue la sigue siendo la institución que difunde el
sa ber de base, ya no es la única que transmite co -
no cimientos. Así como en su mo men to perdió la
ba talla frente a los medios de comunicación ma -
si vos, porque se centró en el lenguaje verbal y
excluyó los otros, fren te a la sociedad del cono-
cimiento también está ocurriendo algo se me -
jante. Frente a la velocidad en el crecimiento del
conocimiento, la escuela se ubica conservadora-
mente por detrás de este proceso. Pero este retra-
so no se da solamente en el plano de los conteni-
dos, sino tam bién de los modos y las metodo-
logías para acceder a las otras fuentes de conoci-
mientos, que no son las tradicionales. Así la es -
cue la no está en el lugar de la movilidad del
conocimiento, de su cam bio, en el de la creativi-
dad y la invención, y en el de la simultaneidad,
si no que sigue protegida, ajena al mundo exterior
y a los nuevos tiem pos.

La expansión de la comunicación y la informa-
ción produce una serie de cuestionamientos al sis-
tema escolar tradicional, que son los si guientes: 

40 CASTELLS, Manuel. La era de la información. Economía, sociedad y cu ltura. Volumen 1: La sociedad red. México:
Siglo XXI, 2000, p. 43.

41 Ibídem, p. 133.



51
maría teresa quiroz

• La escuela ya no es la depositaria privilegia-
da del saber o, al menos, no lo es del saber so -
cialmente relevante. Es una fuente más y com -
pite –a veces contradictoriamente– con otras
co mo la radio, la tele vi sión, la prensa o las bi -
blio tecas y museos virtuales, por ejemplo. 

• Las escuelas tampoco son los ámbitos privile-
giados de transmisión de la edu cación. Si la
educación tiene que ver con las actitudes, nor-
mas y va lo res, es muy cierto que los medios
de comunicación, las ciu da des, las modas y el
grupo de amigos se convierten en los más po -
de rosos sistemas educativos del momento.

• La escuela es, tal vez, la institución más efi-
caz para la enseñanza de la lectoescritura, pe -
ro está quedándose atrás en la promoción de
la nue va alfabetización de la sociedad de la
in formación, la del lenguaje au diovisual y de
la informática. Los niños asimilan las claves
del len guaje audiovisual lejos de la tutela de
la escuela. Lo hacen de modo práctico e intui -
ti vo, aprovechando su capacidad de explo ra -
ción y de ensayo, aumentando sus capacida-
des de un modo in for mal y autónomamente.
Asi mismo, los profesores ya no son los úni-
cos que “atesoran” las habilidades y sabi-
durías.

• Los instrumentos para la producción y siste-
matización del saber no están solo en la
escuela. Tales son los casos de la televisión
por cable y vía sa té lite, las computadoras, los
videos, los juegos educativos e in ter net. Pe ro,
sobre todo, la escuela no facilita el ambiente
de libertad que requiere la exploración del
saber disperso en nuestros días y ca da vez
más los estudiantes se ven forzados a explorar
este saber au tónomamente.

• La escuela ya no es la fuente de la racionali-
dad que funda o explica el orden so cial. Ade -
más, al haberse convertido en un espacio po -
co práctico se conecta difícilmente con la ac -
ción social. A esto se suma el cre ciente de -

sem pleo que afecta a los jóvenes en casi todas
par tes del mundo, lo cual favorece cada vez
más el distanciamiento entre edu cación y tra -
ba jo, entre teoría y práctica. Por estos mo ti -
vos la es cuela está perdiendo, a marchas for -
za  das, el poder que le había con ferido el siste-
ma social tradicional.42

En términos generales, la renovación tecnológi-
ca en la educación es –aún hoy– pobre y lenta en
los países desarrollados y esca sí si ma en los no de -
sarrollados. Esto explica que la presión y la ne ce  si -
dad del cambio en los centros educativos se vi va,
sobre todo, co  mo un clima de opinión, con in -
dependencia de que estos cen tros se hayan ac tua li -
za do desde el punto de vista técnico. En el Pe rú,
como en el resto del mundo, la presión del dis curso
de la mo dernidad tecnológica in fluye en el ámbito
educativo. En este con texto nadie discute que se ha
producido una explosión de in for ma ción y conoci-
miento que ha des bordado a los centros edu ca tivos.
Las escuelas y universidades ya no son los únicos
es pacios de la racionalidad y del pro greso cien tí fi co
o social, ni los úni cos que con tro lan la distribución
del saber so cial. Su capital-co nocimiento tiene que
competir con el capital-co no ci miento generado
autónomamente por el sistema industrial, finan cie ro
y mi litar, y con el que pro ducen y mantienen los
“media”; es pe cial mente con estos últimos, que se
han convertido pro gre si va  men te en el nue vo sopor-
te del conocimiento pú bli co.

La escuela atraviesa por una crisis múltiple,
que guarda relación con un conjunto de aspectos.
Por un lado, el hecho ya mencionado de que la
producción de saber es tan activa y su circulación
tan rápida por todos los medios, especialmente los
electrónicos, que difí cil men te pueden determinar-
se materias permanentes, ni mantenerse la en se -
ñanza bajo un sistema rígido y cerrado. Esto supo-
ne que el rol tradicional de “instructor” del maes-
tro demande una urgente rede fi ni ción. Por otro la -
do, cabe mencionar la resistencia de la escuela a

42 PÉREZ TORNERO, José Manuel. Op. cit., pp. 47-48.
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in corporar los nuevos lenguajes y competencias.
Asi mismo, los re cur sos técnicos limitados y los
mo delos de organización y gestión aún fundados
en la burocratización, en el control estricto del
apren  di zaje, en la comunicación jerárquica y en la
eva luación ajustada a cri terios de repetición, ex -
pre san la incapacidad de inventar nuevos sis temas
acordes con los retos que hay que enfrentar. A esto
se suma la crisis del modelo de valores y las nue-
vas formas de socialidad de los niños y jóvenes,
que la institución escolar no puede ignorar. 

Frente a esta crisis, los retos de la educación
se presentan casi universalmente, aunque con
matices económicos, geográficos y cul tu rales. El
documento publicado por la Unesco en 1996,
titulado La edu cación encierra un tesoro, de Jac-
ques Delors,43 plantea algunas líneas de refle-
xión muy importantes: 
• La apertura sistemática de la escuela a nuevas

fuen  tes del sa ber. Si la producción del saber no
es privilegio de las escuelas, es tas se de ben abrir
hoy en día a nuevas fuentes de co no  ci mien to.

• La conversión de las escuelas en espacios de
ex  plo ración, de des  cubrimiento y de inven-
ción. No pueden seguir siendo pu ros centros
de transmisión vertical del saber, sino produc -
to ras activas de conocimiento y escenarios de
descubrimientos. Solo así se podrá responder
efectivamente al entorno cambiante y al creci-
miento de la cantidad de información que cir-
cula so cial mente.

• La participación de la comunidad entera en
la edu cación. La edu cación es un compromi-
so so cial general, que no solo afecta a los
docentes y a las instituciones educativas. La
educación se ha convertido en una dimensión
de la convivencia y so ciabilidad, y todos es -
tán obligados a participar.

• Potenciar el tipo de alfabetización propio de
la sociedad de la in formación. Es necesario
in troducir el uso de los lenguajes au dio vi sua -

les, de la informática, de las computadoras y
los nue vos medios.

• El ciberespacio, las telecomunicaciones, in -
ter  net están pro cu ran do la aparición de nue-
vas comunidades virtuales. La escuela debe
con  tribuir a la consolidación de nuevas comu -
ni  dades edu cativas, que trascendiendo espa-
cios y limitaciones potencie nue vos valores
de convivencia y nuevos ámbitos de pro duc -
ción y discusión del saber. Cabe ensayar una
suerte de edu ca ción multicultural e interna-
cional. 

• La redefinición del rol del profesor. De dis -
pen sadores del sa ber al papel de entrenadores
y tutores en los procesos de au to aprendizaje,
in citadores y promotores de los nuevos gru-
pos y co munidades educativas, creadores de
nue  vos entornos edu ca ti vos y de instrumentos
pe  dagógicos, mediadores de con flic tos.

• La redefinición del rol del Estado en la edu-
cación. Tendrá que abandonar su papel pater-
nalista y censor para cederle au tono mía curri-
cular, de gestión y organización de escuelas a
otras ins tituciones del entorno.

• Asumir el principio de la educación a lo lar -
go de la vida. Si se acepta que el período edu -
ca tivo no acaba nunca, que la in ser ción profe -
sio  nal y hasta el estatuto de ciudadanía nece-
sitan un esfuerzo de aprendizaje continuo, se
de bilitará la mitificación de los títulos, el au -
men to de la tensión sobre las escuelas, los
pro  fesores y los estudiantes, y la competitivi-
dad innecesaria den tro del sistema. Nacerá un
sis tema educativo flexible, con múl  tiples al -
ter nativas y ajustado a las necesidades del
usuario. Un sistema con diversos itinerarios y
tiem pos, más flexible y más centrado en las
de mandas del usuario que en las exi gen cias
de la institución.

• Implicación de las escuelas en el mundo prác-
tico. El centro edu  cativo debe procurar ser di -

43 DELORS, Jacques. La educación encierra un tesoro. París: Unesco, 1996, p. 23.
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rec tamente útil a la comunidad a la que sirve,
a los estudiantes, a los padres y madres. Así,
la es cuela podrá participar en la vida de su en -
torno, procurar una relación más directa con el
mundo económico y a que, en de fi ni ti va, los
problemas del entorno sean los de la es cuela y
esta decida participar en su resolución.

Para terminar, es conveniente precisar que son
com parables los pro ce sos de disolución de lo ma -
sivo en la comunicación con los cam bios en los
mo delos educativos. En términos comunicaciona-
les, la sociedad de masas –como ha sido expues-
to– se caracteriza por una cen tralización de la in -
for mación, rigidez de la programación, es tan da ri -
za ción de los productos, regulación na cio nal de la
in formación y la consiguiente pasividad del con -
su midor. A este modelo corres pon día un sistema
edu cativo con una gestión centralizada, rigidez de
los currículos, un modelo instruccionista, normali -
za  ción de los sistemas de aprendizaje, control na -
cio nal del sistema y una potenciación de la memo -

ri zación de los contenidos. La sociedad red intro -
du ce nuevos valores que afectan el sistema comu -
ni cativo y el educativo. La cen tra lización es reem -
pla zada por la dispersión reticular en la difusión y
con trol de la información y la educación. Se pasa
de la rigidez a la fle xibilidad y las diversas opcio-
nes de programas y currículos edu ca ti vos. Asimis-
mo, de modelos difusionistas e instruccionistas se
pa sa a modelos interactivos y construccionistas;
de la estandarización a la diversificación y perso -
na lización; de la regulación nacional a la in ter na -
cionalización y globalización; de la pasividad a la
interactividad y par ticipación.44

2.3 Leer versus ver / Razón versus emoción
La relación entre “leer” y “ver” despierta mu -

cha controversia y se en cuentra cargada de mu -
chos prejuicios. Presento a continuación un cua-
dro comparativo que describe sus características:  

Para entender las diferencias es importante
considerar que cuando se habla de la lectura se
está haciendo referencia al proceso de recepción

44 PÉREZ TORNERO, José Manuel. Op. cit., p. 33.

Lectura

Emplea códigos alfabéticos y usa el pensamiento continuo,

secuencial y lineal. 

Pensamiento analítico. 

Decodificación exige complejas operaciones analíticas y

racionales.

El lector se enfrenta a un mundo abstracto de conceptos e

ideas.

Ritmo lento, determinado y controlado por el lector. 

Se puede volver atrás y releer.

Es corregible.

Se pueden tomar referencias enciclopédicas.

Se realiza en silencio, en concentración, sin compañía.

No es multisensorial.

Actividad mental activa, de penetración. 

Supone concentración.

Se pasa de un detalle a otro y finalmente a lo global.

Favorece la capacidad de distanciarse de los signos.

Visión

Emplea códigos alfabéticos y la inteligencia simultánea.

Pensamiento discontinuo, global y sintético. Intuitivo. 

Decodificación automática, instantánea.

El lector se enfrenta a un universo concreto de objetos y rea-

lidades.

Ritmo veloz determinado por el evento visual. 

No se puede volver atrás. 

El medio controla la experiencia.

No es corregible.

No se puede tomar referencias enciclopédicas

Se puede realizar con otros, no demanda concentración.

Atención con interferencias.

Es multisensorial.

Actividad mental receptiva, de contemplación y reconoci-

miento. 

Basta la apertura.

De entrada un impacto global, actitud sintética.

Favorece la implicación emotiva en los signos.
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de un texto verbal,  mientras cuando se habla de
la visión se trata de un texto visual. Evidente-
mente es más fácil mirar, es más inmediato, no
demanda preparación, ni decisión; es más difícil
leer porque se requiere de un esfuerzo de com-
prensión e interpretación. La lectura tiene como
punto de partida lo alfabético, es decir lo lineal,
re pre sen  tado por el lenguaje, mientras que la
visión se alimenta de la si multaneidad. Hay que
añadir que la inteligencia simultánea permite tra-
tar al mismo tiempo diferentes informaciones, de
manera desor de nada, sin jerarquía ni sucesión.
La inteligencia secuencial, en cam bio, procede
por pasos consecutivos, uno después del otro. Al
respecto, Joan Ferrés escribe:

Mientras la tecnología de la imprenta tiende a
privilegiar una repre sen tación del mundo de
carácter conceptual, estática, analítica y reflexi-
va, la cultura del espectáculo tiende a privilegiar
de manera prioritaria una re presentación del
mundo concreta, dinámica, implicativa, sensitiva
y emo tiva.45

El lugar del sujeto es sumamente importante.
En el caso de la lec tu ra, y esto es propio del ca -
rác ter de la escritura, es el lector el que “lle  va” al
texto, lo toma, lo deja, puede volver sobre él. En
la visión es el texto visual el que marca el ritmo,
al cual el sujeto tiene que adaptarse. Por ejemplo,
en tanto el usuario es el que lleva el control en la
lectura, en el caso de la televisión la programa-
ción de lo que se ve es externa al sujeto. Por otro
lado, mientras el texto, producto de la escritura,
puede ser comentado y está mayormente asocia-
do a una ac  tividad personal, el texto visual es
generalmente motivo de con ver  saciones, inter-
cambios, comentarios y se extiende más allá del
mo  mento en que está presente el medio electró-
nico. La imagen tie ne, en la actualidad, un lugar
privilegiado como referente de cono ci mien to y,
sobre todo, se ha hecho parte de los procesos de
socia li za ción. Más aun, las imágenes afectan la

mente humana, las estructuras de pensamiento, el
lenguaje, e inclusive la propia personalidad. 

Conforme la imagen empieza a “colarse” en
la vida social y en la edu cación, se convierte en
un soporte de la cultura verbal. Quiere de  cir, que
se le utiliza para ilustrar la palabra, para darle
fuer za y am plitud al discurso. Pero si se reduce
la consideración de la imagen a ser solamente un
so porte de la palabra, no se comprende cuánto y
có  mo la propia imagen es un lenguaje y es porta-
dora de sentido. Se re quiere, por lo tanto, un
severo replanteamiento que pasa por ad mi tir que
los medios audiovisuales son parte de la cotidia-
nidad, de la vi da diaria de las personas. Más aun,
se trata de admitir que la propia cul tura oficial y
la escuela misma se ven interpeladas y amenaza-
das por esta cultura de la imagen. Los jóvenes
han crecido bajo la in fluen cia de la cultura del
espectáculo, en la cual la gratificación sen so rial,
el miedo al silencio y el rechazo por lo estático
se halla pre sen te. Así, las generaciones actuales
pri vilegian lo concreto sobre lo abstracto, lo sen -
si tivo sobre lo reflexivo. Hay que añadir, ade -
más, que frente a la cultura humanística, sistema -
ti zada y jerarquizada, la de la televisión es una
cul tura mosaico, caracterizada por la dis per sión
y el caos. No se puede negar que en los jóvenes
de hoy habita una sensibilidad relacionada con lo
vi sual y lo intuitivo, frente a la ur gencia de un
pen samiento lógico, conceptual y deductivo, de -
man da do por las instituciones formales.46 Por
ello, quienes pretenden lle gar a los jóvenes sola-
mente desde un discurso racional y argu men ta -
tivo, se enfrentan con las prácticas culturales di -
ver sas que tienen ellos, las cuales comparten con
sus pares.  

Arlindo Machado sostiene que también en el
plano filosófico la crí ti ca de las imágenes se apo -
ya en una creencia ciega en la palabra es cri ta co -
mo única fuente de verdad. Más aun, solamente
la palabra es la que permite elevarse por encima

45 FERRÉS, Joan. Educar en una cultura del espectáculo. Barcelona: Paidós, 2000, p. 37.

46 El término “cultura del espectáculo” es un aporte de Joan Fe  rrés, desarrollado extensamente en su libro antes citado.
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de las impresiones físicas y for mu lar conceptos.
La imagen queda condenada a la superficialidad,
re  pre senta lo particular y no alcanza los niveles
de abstracción y ge ne ralización de la palabra es -
cri ta. Indica que los filósofos identifican ra zón y
pa labra como la misma cosa, reduciéndose el
mundo de las imá genes y de los espectadores de
imágenes al territorio de los “sin pa la bra” y por
lo tanto de los “sin razón”. Comenta que no es
casual que la historia de las imágenes haya esta-
do asociada a las actividades mar ginales y clan -
des tinas, al contexto underground, a la práctica
del ilu sionismo y de la brujería, al divertimento
popular precine ma to grá fico.47

La escuela, en ese sentido, ha tenido una acti-
tud meramente de fen si va porque le dio prioridad
al modelo pedagógico basado en el libro (valo-
rando la reflexión y la argumentación) e identi-
ficó el mundo au diovisual con lo ligero y lo frí-
volo. Sin embargo, los más jóvenes han su perado
este prejuicio, conocen ampliamente el mundo
de la ima gen, incluso mejor que sus propios
maestros, y aprecian y expe ri men  tan la plurali-
dad de sentidos que la imagen tiene. Debido a
que ca rece de un signo único, la imagen adquiere
un valor intercultural de mucha importancia.
Más aún, la imagen se vincula con la oralidad
cultural de las mayorías, con el chiste, los refra-
nes, la música, que los en laza social y emotiva-
mente. Jesús Martín Barbero escribe, al res pec to:

De ahí la antigua y pertinaz des con fianza de
la escuela hacia la imagen, hacia su incon-
trolable polisemia que la convierte en lo
contrario del es crito, ese texto controlado
desde den tro por la sintaxis y desde fuera
por la identificación de la cla ri dad con la
univocidad. La escuela buscará, sin em -
bargo, controlar la ima gen, subordinándola
al oficio de mera ilus tra ción del texto es crito

o acompañándola de un letrero que le indi-
que al alumno lo que dice la imagen.48

Por ello, Barbero sostiene que no es posible
atri buir la crisis de la lectura únicamente a la pe li -
grosa seducción que ejercen las tec no lo gías de la
imagen, sino aceptar la reorganización que atra -
viesa el mundo de los lenguajes y las escrituras y
la consiguiente “trans for ma ción de los mo dos de
leer”, que atraviesa no solo el libro, sino tam bién
la he terogeneidad de textos, relatos y es crituras,
orales, visuales, mu si cales y audiovisuales. 

Esta cultura de la hiperestimulación sensorial
ha bilita a los es pec ta do res contemporáneos a una
suer te de relaciones, asociaciones y en ca de na -
mientos que suponen un comportamiento percep-
tivo frag men tario. Asimismo, el pensamiento in -
tui tivo supone discon tinui dad y simultaneidad, a
diferencia de la letra impresa, que implica pen -
samiento analítico y normatividad. Ejemplos cla-
ros son el zapping, así como algunos géneros
como el videoclip. En palabras de Joan Ferrés:

Tal vez hoy el cambio más significativo no
sea el paso de una cultura de la palabra a una
cultura de la imagen, por cuanto la palabra
sigue siendo un componente esencial de los
mensajes audiovisuales y mul ti media, sino
el paso de una cultura lineal y de análisis a
una cultura re ti cu lar, de la simultaneidad y la
síntesis.49

Joan Ferrés asocia el zapping con una actitud
de permanente frag men tación, de provisionali-
dad, de impaciencia, con lo com pulsivo y cam -
biante, explicando que es comparable con las
relaciones fugaces que establecen las personas,
la manera como se organiza la ciudad, la moda,
las comidas al paso. Se trataría de una permanen-
te des in te gra ción del yo, bifurcándose y divi-
diéndose en las redes.

47 MACHADO, Arlindo. “El cuarto iconoclasmo”. Diálogos 64. Lima: Felafacs, noviembre del 2002, p. 54.

48 MARTÍN BARBERO, Jesús. “Heredando el futuro. Pensar la edu ca ción desde la comunicación”. Nómades 5. Bogotá:
Uni ver si dad Central de Bogotá, 1996, p. 12.

49 FERRÉS, Joan. Op. cit., p. 49.
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¿Existe una oposición entre la lectura y la
visión, o de alguna manera hay que concebirlas
como actividades complementarias? Para un
buen número de los críticos, la televisión es peli-
grosa, regresiva, afec ta la conciencia, incrementa
el analfabetismo. Giovanni Sartori, en su conoci-
do Homo Videns,50 considera que la televisión
em po bre ce la capacidad de entender, destruye
más saber del que transmite, produce una atrofia
cultural y un retroceso en la racionalidad, ge ne -
ran do “mentes débiles”. A esta voz se sumó, en
el mismo sentido, Pierre Bourdieu.51 Frente a
estos temores, Arlindo Machado res pon de que
los nuevos iconoclastas pregonan que las imáge-
nes a partir de mediados del siglo XX comenza-
ron a multiplicarse, invadieron to da nuestra vida,
apar tando a la civilización de la escritura, erra di -
can do el gusto por la literatura, anunciando un
nue vo analfabetismo y la muerte de la palabra.
Sin embargo, sostiene que aún es muy po co pro -
ba ble que en nuestro tiempo contemos con más
imá genes que textos escritos. Desde su punto de
vista, la computadora incrementó el hábito de
leer y de escribir y nunca la palabra escrita estu-
vo tan presente en nuestras vidas como ahora.
Machado añade que cuando se menciona la
“civilización de las imágenes” se piensa inme -
dia ta mente en la hegemonía de la televisión. Sin
embargo, él considera que este medio es poco
visual, porque buena parte de los programas te -
levisivos se basan más en el discurso oral que en
las imágenes. Por ello insiste que vivimos en una
civilización fuertemente marcada por la hege-
monía de la palabra.52

De lo que lamentablemente se olvidan autores
tan importantes co mo Sartori y Bourdieu,  pese a
la lógica de sus argumentos, es de las trans -
formaciones que se producen en los procesos
cognitivos y en las sensibilidades, así como en

las formas de comunicación. No es la imagen la
responsable del desastre cultural. Lo que está en
cuestión y en el centro del debate es si solamente
la palabra puede conducir a la abstracción. ¿Po -
dría la imagen también permitir el desarrollo del
pen samiento conceptual? ¿Por qué la imagen tie -
ne obligadamente que ser trivial? Y, específica-
mente, ¿por qué la razón y la emoción son con-
trarias, el conocimiento y el deseo, opuestos?

La educación formal castigó y relegó las
emociones, supuso que el de sarrollo intelectual y
la racionalidad estaban exentos de emo cio nes, lo
que produjo la fractura del sujeto. En lugar de
conciliar cuer po y espíritu, razón y emoción, los
dividió y condenó. Grave res pon sa bilidad la de
la escuela, cuya necesaria transformación deberá
pasar por  reconciliar estos campos que los suje-
tos, especialmente los más jó venes, han ido inte-
grando por su propia cuenta en la vida social y
co tidiana. 

En palabras de Joan Ferrés:

Una vez más la paradoja, la contradicción por
parte de los críticos radicales. Se pretende
imponer una cultura abstracta en una socie-
dad en la que reina lo concreto. Se pretende
instaurar un universo de abstracciones entre
ciudadanos que se mueven en el reino de lo
perceptivo, de lo sensorial. Tal vez si las nue-
vas generaciones no son hoy capaces de con-
vertir las imágenes en pensamiento sea, en
buena me  dida, porque una gran parte de sus
educadores y de los hombres de cultura son
incapaces de convertir el pensamiento en
imágenes (...) El gran reto es ayudar a conver-
tir la emoción en reflexión, es enseñar a pen   -
sar a partir de la emoción (...). No se trata de
sustituir la emoción por la reflexión, ni vice-
versa, sino de hacer que la emoción genere
re flexión. No se trata de sustituir la concre-
ción por la abstracción, ni al con trario, sino

50 SARTORI, Giovanni. Homo videns. La sociedad teledirigida. Buenos Aires: Taurus, 1998.

51 BOURDIEU, Pierre. Sobre la televisión. Barcelona: Anagrama, 1997.

52 MACHADO, Arlindo. Op. cit., p. 56.
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de conseguir que el pensamiento concreto
desemboque en el abstracto. No se trata de
convertir el aula en un am bien te al ter na ti vo a
la televisión, sino de in cor porar adecuada-
mente la televisión al aula pa ra optimizar los
efectos de la una y de la otra. No se trata de
sus ti tuir la imagen por la pa labra sino de
extraer de cada forma de ex pre  sión sus mejo-
res prestaciones. No se trata de sustituir el
placer por el esfuerzo, sino de conseguir que,
gracias a la expectativa del placer, se asuma
la necesidad del esfuerzo. 53

Para muchos autores recién empezamos a
pensar con las imágenes. Por ello, afirma Arlin-
do Machado, recién estamos en condiciones de
comprender el lenguaje de las imágenes:

Aprender a pensar con las imágenes (pero
también con las palabras y los so nidos, ya que el
discurso de las imágenes no es exclusivista; es
in tegrado y multimediático) tal vez sea la condi-
ción sine qua non para el sur gimiento de una
verdadera y legítima civilización de las imágenes
y del espectáculo.54

3. LAS TECNOLOGÍAS DE LA
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN

3.1 La “red de redes”
Vivimos en un mundo altamente tecnificado, en

una economía de los medios en la sociedad infor-
macional. Bajo la abundancia in for ma tiva, la velo-
cidad y la instantaneidad propia del “tiempo real”,
la in formación se ha convertido en una mercancía,
sometida a las re glas de la oferta y la demanda. A
esto hay que añadir un aspecto que es fundamental:
la persona depende cada vez menos del medio de
in formación y mucho más de la posibilidad de
autoinformarse, de su mergirse directamente en los
acontecimientos y ser más autó no mo. 

El volumen de libros sobre internet, además
de artículos en revistas especializadas de carácter
técnico así como artículos periodísticos de divul-
gación, es francamente explosivo. Para no reite-
rar los con te ni dos que tan ampliamente se difun-
den voy a centrarme en la expli ca ción sobre los
cambios que internet introduce en las prácticas
so cia les, culturales y de comunicación, así como
en el debate sobre el lu gar que tiene en los proce-
sos de diferenciación social. 

En su último libro Manuel Castells define
internet señalando que:

... si la tecnología de información es el equi-
valente histórico de lo que su puso la electri-
cidad en la era industrial, en nuestra era
podríamos com parar a Internet con la red
eléctrica y el motor eléctrico, dada su ca pa -
cidad para distribuir el poder de la informa-
ción por todos los ámbitos de la actividad
humana. Es más, al igual que las nuevas tec-
nologías de ge neración y distribución de
energía permitieron que la fábrica y la gran
empresa se establecieran como las bases
organizativas de la sociedad in dustrial, Inter-
net constituye actualmente la base tecnológi-
ca de la forma or ganizativa que caracteriza a
la era de la información: la red.55

McLuhan fue un gran visionario porque al -
can zó a identificar el al can ce global del sistema
de co  municación electrónica, la integración de
todos los medios de comunicación, su interacti-
vidad po ten   cial, así como los cambios profundos
que intro du  ciría en la cultura. Pero in ternet va
más allá, no es solo una nueva tecnología, sino
un nuevo len gua  je, en tanto constituye un vehí-
culo de inter cam  bio social y de pensamiento
generalizado. En in  ternet –escribe Castells– se
produce la “integración potencial de texto, imá-
genes y sonido en el mis mo sen ti do interactuan-
do desde puntos múltiples, en un tiempo elegido

53 FERRÉS, Joan. Op. cit., p. 67.

54 MACHADO, Arlindo. Op. cit., p. 62.

55 CASTELLS, Manuel. La galaxia Internet. Reflexiones sobre Internet, em presa y sociedad. Madrid: Areté, 2001, p. 15.
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a lo lar go de una red glo  bal, con un acceso abier-
to y asequible, cam bian do de forma fundamental
el carácter de la co mu nicación”.56

La red es el nombre que tienen las redes de
computadoras inter co nec tadas y que usan la tec-
nología de las CMC (comunicaciones me dia das
por computadora) para unir a las personas en todo
el mundo mediante discusiones o intercambios
públicos. En palabras de Ma nuel Castells, inter-
net es la red de redes, es la telaraña mundial de
co  municación interactiva de individuos y organi-
zaciones. Si bien la tecnología que sirve de sus-
tento a la arquitectura de la red es abierta y per-
mite el acceso amplio y masivo, la desigualdad
está más bien en el dominio electrónico. Las
redes de comunicación a través del or de na dor,
dentro y fuera de internet, se caracterizan por su
penetración, su descentralización multilateral y su
flexibilidad. Se desparramaron como colonias de
microorganismos, por seguir la imagen biológica
de Rheingold. Empero, reflejarán los intereses
comerciales, ya que extenderán la lógica contro-
ladora de las principales organizaciones pú blicas
y privadas a todo el ámbito de la comunicación.
Pero a di fe ren cia de los medios de comunicación
de masas de la galaxia de McLuhan, han incorpo-
rado tecnológica y culturalmente las pro pie da des
de la interactividad y la comunicación.

El interés por internet proviene de las más
diversas disciplinas, des de la educación y la polí-
tica, la ingeniería y los negocios, pasando del
entusiasmo sin límites al pesimismo y la deses-
peranza. Manuel Cas tells manifiesta que internet
es el tejido de nuestras vidas. No es fu tu ro, es
presente, es un medio para todo, que interactúa
con el con jun to de la sociedad. Más que una tec-
nología es un medio de co mu ni cación, de inte-
racción y de organización social. Los usuarios de
in ternet en el mundo llegarán a 1.000 millones
para el 2005 y a 2.000 mi llones en el 2010. Es

decir, se trata de un fenómeno que crece a un
ritmo vertiginoso y cuyos efectos son parte de la
historia pre sen te.57

Frente a la existencia de toda clase de mito-
logías y de actitudes exa ge radas sobre internet,
Castells responde señalando lo siguiente: In ter -
net se desarrolla a partir de la interacción entre la
ciencia, la in ves ti gación universitaria, los progra-
mas de investigación militar en Es ta dos Unidos y
la contracultura radical libertaria. El mundo de la
em pre sa no fue en absoluto la fuente de internet,
a pesar de la creencia generalizada. internet se
desarrolla, desde el principio, a partir de una
arquitectura informática abierta y de libre acce-
so, auto ges tio na ria  informalmente. Los produc-
tores de la tecnología de internet fue ron funda-
mentalmente sus usuarios, y en contra de la idea
de que in ter net es una creación estadounidense,
Castells manifiesta que se de sa rrolló desde el
principio a partir de una red internacional de
cien tí fi cos y técnicos que compartieron y desa-
rrollaron tecnologías de coo peración. El acceso a
sus códigos ha sido y sigue siendo abierto, y ello
se encuentra en la base de la capacidad de inno-
vación tec no ló gi ca. Añade, asimismo, que inter-
net es algo incontrolable y libertario, ca rac te rís ti -
cas que están en la tecnología misma, porque ha
sido di se ñada, a lo largo de su historia, con dicha
in tención. 

Es un hecho que los usuarios están concentra-
dos en el mundo de sa rro llado. En promedio,
internet alcanza en los países ricos entre 25 por
ciento y 30 por ciento, mientras que en la
mayoría del planeta está en menos del 3 por
ciento. Es  ta geografía diferencial tiene conse-
cuencias en la medida en que lle gar más tarde
que los demás genera disparidad de usos, y los
que lle gan tarde tendrán menos que decir. Se
produce, además, una con cen tración mayor de la
industria proveedora de contenidos de in ter net en

56 CASTELLS, Manuel. La era de la información. Op. cit., p. 361.

57 CASTELLS, Manuel. “Internet y la sociedad red. No es sim ple men te tecnología”. Etcétera. México: mayo del 2001.
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las grandes áreas metropolitanas de los principa-
les países del mun do. Si bien muchos afirman
que internet permite que las per so nas trabajen
desde su casa, Castells sostiene, por el contrario,
que lo que en realidad se facilita es el trabajo
des de cualquier sitio, es decir desde distintos
pun tos físicos del espacio. 

¿Está creando internet un mundo dividido en tre
los que tienen y no tienen acceso? ¿Se trata de un
asunto de mayor o menor acceso por parte de los
grupos sociales? Manuel Castells responde a es ta
in te rro gante señalando que hoy en día se ob ser va
un desarrollo con si de ra ble de la conectividad.
Toma como ejemplo que en Estados Uni dos, des de
el año 2000, el número de mujeres usuarias en la
red es superior al de los hombres, lo cual su po ne
que la conectividad es un factor menor como
expresión de la división social. Si bien esta es una
afir mación que no se aplica de igual modo en
Amé rica Latina, sí per mite analizar ciertas tenden-
cias futuras. Para Castells el problema de la co nec -
tividad técnica no es el factor de división so cial
más im por tante, sino otro aspecto que es la ca -
pacidad educativa y cultural de utilizar internet.
Esta mirada resulta fundamental porque una vez
que toda la información está en la red y el conoci-
miento codificado, lo que tiene prioridad es la ca -
pa cidad de aprender a aprender, es de cir la de qué
ha cer con lo que se aprende. Pero esa capacidad es
so  cial mente desigual y se encuentra ligada al ori-
gen social y familiar, al nivel cultural y de educa-
ción de los usuarios. Es ahí donde está –em pí ri ca -
men te hablando– la divisoria digital en estos mo -
men tos. Esta mi rada explica la desigualdad no so lo
por asuntos cuantitativos de ac ceso, sino por el dis -
tinto capital social y cultural de las personas, lo
que afecta a nuestros países doblemente, por la co  -
nectividad y los recursos educativos y culturales. 

A propósito de esta explicación, Alberto
Melucci sostiene que la in for mación es un recur-

so simbólico y reflexivo, pero que no se trata de
cualquier bien, porque para que la información
sea producida e intercambiada se requiere de
capacidad de simbolización y deco di fi ca ción. A
esto se añade que resulta crucial controlar los
códigos a tra vés de los cuales se accede a la
información como un factor de poder:

... el conocimiento es cada vez menos cono-
cimiento de contenidos y ca da vez más capa-
cidad de codificar y decodificar mensajes
(...) El con trol sobre la producción, acumula-
ción y circulación de información de pen de
del control de los códigos. Este control, sin
embargo, no está dis tribuido uniformemente,
de tal modo que el acceso al conocimiento
de viene en territorio en el que aparecen nue-
vas formas de poder, dis cri mi nación y con-
flicto.58

Ampliando el tema, Melucci argumenta que
somos herederos de la mo dernidad porque veni-
mos de una cultura que establece la po si bi li dad
de que la gente se piense a sí misma en términos
individuales, junto con el reconocimiento de sus
vínculos sociales y relaciones. A esto hay que
añadir que:

... es un plusvalor la posibilidad de construir
una identidad au tó noma. La disponibilidad
de recursos crea un nue vo nivel de di  -
ferenciación social y nuevas formas de desi-
gualdad so cial, pues los recursos no están
distribuidos uniformemente en la so   ciedad.
Hoy debemos pensar en la desigualdad y en
las clases so  cia les más en términos de acce-
so desigual a los nuevos re cur sos de indivi-
duación que simplemente en términos ma te -
ria les.59

Otros autores buscan explicar los cambios
que se producen en los usuarios de las nuevas
tecnologías de información y comunicación.

58 MELUCCI, Alberto. “Esfera pública y democracia en la era de la información”. Metapolítica 9. México: enero-marzo
de 1999, p. 44.

59 Ibídem, p. 47.
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Desde el punto de vista del sujeto, Sherry
Turkle60 señala que el sis te ma de redes cambia la
for ma con la que pensamos, la naturaleza de
nues tra sexualidad, la forma de nuestras comu ni -
da  des, incluso nues tras verdaderas identidades. 

Alejandro Piscitelli, otro autor que nos ilustra
so bre el tema, enfatiza que el gusto por internet
es tá relacionado con que estamos ante una nueva
cul tura, que además es una clase híbrida de cul -
tu ra en la que se encarnan las formas de la resis -
ten cia cognitiva a la mono pola riza ción y al punto
de vista único, justo y privilegiado. Internet no
tie ne un signo único y ello expresa a la sociedad
de este siglo. Internet es, por un lado, una ame -
na za que corroe la posibilidad de creencias uni -
ver  sales y eternas, pero también un virus poten-
cial de estandarización muy poderoso.61 Al res-
pecto, Piscitelli sostiene que:

Internet permite una comunicación muchos-
a-muchos, que modifica ra  dicalmente la
forma en la que se constituyen relaciones,
amistades y co munidades. La comunicación
entre ciudadanos y sus representantes se ha
visto afectada por la globalización. En las
últimas décadas, la ar gu men tación racional
propia de la esfera pública ha sido diezmada
por la (in)comunicación masiva. Interactuar
con los otros permite perderles miedo, dejar
de creer que nuestra aldea es el ombligo del
mundo. La Web es un nuevo soporte cogniti-
vo tan o más importante que la im pren ta. Si
la aprendemos a usar y multiplicamos su
acceso lo más po si ble, podremos recrear un
nuevo espacio público informacional tan ne -
ce sitado.62

Asombro, preocupación, expectativas y per-
manentes interrogantes se plantean frente a inter-
net en relación con el cómo y de qué ma ne ra las
máquinas, y en particular internet, afectan a los
más jóvenes. Hay quienes piensan que estas tec-
nologías facilitan nuevas expe rien cias, lo cual es
indudablemente cierto. Sin embargo, ¿estas nue-
vas experiencias suponen o producen transfor-
maciones perceptivas, cog  nitivas, estéticas y
afectivas en los jóvenes que pasan mucho tiem po
con las máquinas? ¿Inciden estas nuevas expe-
riencias en su so cialización? Asimismo, ¿se
crean nuevas redes a distancia que com pensan o
llegan a sustituir las redes primarias de la familia
y los amigos? ¿Estamos ante nuevos modelos de
comunicación?

Para Alejandro Piscitelli,63 las características
de la ubicuidad, la ins tan taneidad y la inmediatez
de internet son atributos que le pro por cio  narían a
los usuarios ciertos “poderes” para “intervenir”
en la rea li dad con nuevos recursos. Definitiva-
mente se producen nuevas mo da lidades de rela-
ción en el mundo y con los objetos, que en pala-
bras de Paul Virilio,64 significan que internet es
un aporte al cosmo po li tis mo bien entendido, a la
ciudadanía del mundo. 

Por la forma en que internet se viene expan-
diendo, los hábitos y las prác ticas de su utiliza-
ción serán producto del uso que le da la elite cul -
tu ral. Ello le da ventaja a este grupo sobre los
otros. El acceso a la comunicación a través de la
com putadora sigue manteniendo una se rie de res-
tricciones culturales, educacionales y económi-
cas, que re fuerzan las redes sociales dominantes,
su cosmopolitismo y su ac ce so a la globaliza-

60 TURKLE, Sherry. La vida en la pantalla. La construcción de la iden ti dad en la era de Internet. Barcelona: Paidós,
Transac cio nes, 1997, p. 15.

61 PISCITELLI, Alejandro. Post/televisión. Ecología de los medios en la era de Internet. Buenos Aires: Paidós, 1998, p. 57.

62 Ibídem, p. 180.

63 Ibídem, p. 183.

64 VIRILIO, Paul. “Hay que defender la historia”. El Paseante. La re volución digital y sus dilemas. Barcelona: Siruela,
1997, pp. 74-76.
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ción. Sin embargo, hay que anotar que internet
fa  ci li ta el acceso de sectores no dominantes, co -
mo son las mujeres, las mi norías diversas, los
gru pos políticos, fundamentalistas y las diver sas
or ganizaciones ciudadanas, que encuentran por
es te medio la po si bilidad de expresarse y de ha -
cer conocida su existencia y la de sus or ga ni za -
cio nes. 

El tema del acceso a internet y de su utiliza-
ción, así como de la cre di bilidad –entendida co -
mo la capacidad de interpretar lo que se en cuen -
tra en la red, discernir qué sirve y qué no, obte-
ner confianza y no toriedad como proveedor de
in formación– es un asunto de vital im portancia.
El acceso técnico es un tema de por sí complejo
por el ritmo de las innovaciones. El tiempo es
otro criterio de acceso, por que a pesar de que es
posible realizar muchas cosas con rapidez tam -
bién demanda mucho tiempo llegar a aquello que
se busca, do mi nan do las dificultades que se pre-
sentan en el camino. Acceder a la red significa
que el usuario consigue participar eficazmente de
todas las oportunidades que ofrece internet, dis-
tinguir lo útil de lo inútil. Por otro lado, los que
no formen parte de esa red quedarán cada vez
más rezagados. Por lo tanto, se trata de una cues-
tión de calidad de ac ceso, en contraposición a un
criterio meramente cuantitativo.65

Cada vez más la red es descrita como un “es -
pa cio público”, un es pa cio donde se debate, se
in tercambia y se delibera, como en el ágora de la
antigua Grecia. Se trataría de un entorno coope-
rativo donde se comparten ideas y se promueven
relaciones humanas. Pero también en internet
hay hostigamiento, insultos y amenazas, oferta
de cosas no deseadas, hay pornografía, imágenes

y relatos de violencia y explo tación de niños: es
un microcosmos de todo lo bueno y lo ma lo de
las sociedades humanas en general.66 A esto hay
que añadir la comparación de Ignacio Ramonet
entre las funciones de la televisión de informar,
educar y distraer, con las de internet de vigilar
(porque cada manipulación de la red deja una
huella que permite conocer lo que a cada uno le
gusta leer, escuchar, mirar, beber, comer o con su -
mir), anunciar (porque la economía de internet es
publicitaria) y ven der (porque ese es el objetivo
principal de Internet y allí se puede comprar di -
rectamente).67

Para finalizar, es indispensable subrayar que
el desarrollo de internet se irá escribiendo con el
tiempo y sobre todo en relación al uso que la
gente, las instituciones, las empresas y la socie-
dad en general le den. Tratándose de una tecno-
logía de comunicación abierta, se irá transfor-
mando según y al ritmo de las modalidades de
apropiación de sus usuarios. 

3.2 El ciberespacio: ¿Un nuevo espacio
social de comunicación?

¿De qué estamos hablando cuando afirmamos
que vivimos un en tor no comunicacional, mediá-
tico, un espacio comunicativo o un eco  sistema de
comunicación? Para Howard Rheingold, el tér-
mino ci ber espacio es utilizado por William Gib-
son en su novela de ciencia fic ción Neuromante
para referirse al espacio conceptual donde las pa -
la bras, las relaciones humanas, las informacio-
nes, la riqueza y el poder se manifiestan por
parte de gente que usa la tecnología de las CMC
(co municaciones mediadas por computadora).
Para Lorenzo Vilches68 estamos ante un nuevo

65 BURBULES, Nicholas C. y Thomas Callister. Riesgos y promesas de las nuevas tecnologías de la información. Madrid:
Granilca, 2001, pp. 40-43.

66 Ibídem, pp. 19 y 53.

67 RAMONET, Ignacio. “La información en la era de la co mu ni cación”. [en línea] La Musa: www.uclm.es/ab/humanida-
des/lamusa

68 VILCHES, Lorenzo. “Tecnologías del conocimiento. Las nue vas formas narrativas”. Trípodos. Barcelona: Facultad de
Cien  cias de la Comunicación, Belaterra, 2000, p. 409.
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espacio social de comunicación, al cual se lla ma
ciberespacio, que afecta la concepción del yo y
del otro, lo cual no se circunscribe ni se origina
por las tecnologías y la infor má ti ca exclusiva-
mente. Este nuevo espacio de pensamiento (ubi-
cuidad informática) y de percepción (la realidad
virtual tanto lúdica como científica) de la dimen-
sión humana es constantemente afectado por el
discurso de los medios de comunicación tradicio-
nales, en una for ma que bien podríamos llamar
un nuevo espacio de construcción so cial de la
realidad (o hiper-realidad). Más aún, las nuevas
co mu ni dades comunicativas que provienen del
correo electrónico y de in ter net configuran un
nuevo territorio en el que convergen las tele co -
mu nicaciones y la industria de los medios.

Manuel Pérez Tornero69 avanza planteando
que la sociedad red in tro duce nuevos valores que
afectan al propio ecosistema comu ni ca ti  vo. Se
produce así un tránsito de la centralización de la
infor ma ción a la dispersión; de la rigidez de la
programación a la flexibilidad y optatividad; del
modelo difusionista a modelos interactivos; de la
es tandarización de productos a su diversificación
y personalización; de la regulación nacional de la
información a la globalización; de la pa sividad
del consumidor a la búsqueda de interacción y
parti ci pa ción.

Jesús Martín Barbero70 se vale del concepto
eco  sistema comunicativo y lo compara con el
eco  sistema ambiental. Manifiesta que a través
del eco sistema comunicativo se expresan nuevas
sen sibilidades, pro duc to de la velocidad y la so -
no ridad de las imágenes, del discurso tele vi si vo,
de la publicidad y los videoclips, así como de los
relatos audio vi sua les. Sostiene que se trata de un
sistema descentrado y difuso de saberes múlti-

ples que se enfrenta al tradicional entorno educa-
cional, cu yo centro es la escuela y el libro. 

Para Javier Echeverría71 estaríamos ante la
emergencia de un nue vo es pacio social, lo que él
de nomina un tercer entorno, de carácter in for ma -
cio nal, que difiere del entorno natural y del en -
tor no urbano, en los que tradicionalmente han vi -
vi do y actuado los seres humanos. El tercer en -
tor no no es solo un nuevo medio de información
y co mu nicación, sino también de interacción,
memorización y entre teni miento. La diferencia
más importante entre el tercer entorno y los otros
dos estriba en la posibilidad de relacionarse e
interactuar a dis tan cia. 

Echeverría establece distinciones entre los
tres entornos. El entorno na tural (la naturaleza) y
el entorno urbano (la ciudad) tienen las si guien -
tes características: son materiales (compuestos
por cosas físicas), te rritoriales (limitados a un
es pacio), presenciales (se requiere la pre sen cia
cor poral de sujetos y objetos), proximales (se
per cibe y se actúa a cor ta distancia), sincrónicos
(se requiere de la coincidencia temporal pa ra la
in teracción) y pentasensoriales (el ser humano se
ha adaptado a ellos utilizando y desarrollando to -
dos sus sentidos). A diferencia de estos, el tercer
en torno es informacional (funciona mediante re -
pre  sen ta ciones electrónicas de bits), desterrito -
ria  lizado (sin límite de espacio), re pre sen ta -
cional (los sujetos y los objetos no son cuerpos,
sino re pre sen  taciones tecnológicamente construi-
das), distal (los agentes pueden in  teractuar a gran
distancia), multicrónico (no se requiere de la si -
mu l ta nei dad para la interrelación) y bisensorial
(au diovisual, aun siendo mul timedia).72 En el
pri  mer entorno, las principales formas de co mu -
ni   cación humana se basan en la palabra y el ges -

69 PÉREZ TORNERO, José Manuel. Op. cit, p. 51.

70 MARTÍN BARBERO, Jesús. “Retos culturales de la comunicación a la educación”. Comunicación, educación y
cultura. Santafé de Bogotá: Cátedra Unesco/Universidad Javeriana, febrero de 1999.

71 ECHEVERRÍA, Javier. “Conocimiento en el medio ambiente di gital”. Nueva Revista de Política, Cultura y Arte 70.
Madrid: ju lio-agosto del 2000. 

72 ECHEVERRÍA, Javier. “La sociedad informacional. El impacto de las tecnologías de la información y las comunicacio-
nes so bre la sociedad”. Trípodos. Barcelona: Facultad de Ciencias de la Comunicación, Belaterra, 2000, pp. 18-20.
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to, es decir que son cor porales. Los sonidos que
emi timos son transmitidos a través de un medio
fí sico, el aire, y los gestos son percibidos por la
mis ma vía, requiriéndose de la presencia física
de los interlocutores para que el ac to comunicati-
vo pueda reproducirse. En el segundo entorno se
man  tienen esas dos formas de expresión, pero
sur  gen otras nuevas como la escritura y la im -
pren ta, que permiten transmitir la in for ma ción y
el conocimiento en soporte papel. 

Hay que destacar que lo sugerente del entorno
telemático resulta la po sibilidad de actuar en él.
Por lo tanto, el mundo digital y tele má tico se
concibe como un nuevo espacio de la acción
social. Es decir, el usuario –para efectos de esta
investigación, el educando– niño y ado lescente
podrá y requerirá aprender a moverse, jugar,
repre sen tar se, diseñar, leer y escribir en los siste-
mas multimedia, manejando elementos hipertex -
tua les para más adelante poder trabajar en ellos.
Es   to demanda una necesaria transformación de
los actuales sistemas educativos a través de los
cua les se enseñó a los más jóvenes a an dar, jugar,
leer y escribir para formar parte de los espacios
na turales y urbanos. En la medida en que la so -
cie dad de la información y, so bre todo, la socie-
dad del conocimiento se vayan desarrollando y
con   solidando en el tercer entorno, las personas
ha brán de saber ser y ac  tuar en los tres en tor nos.
Es decir, se requiere preparar a los más jó  ve nes
en nuevas competencias que les permita de sen -
vol verse en los tres entornos.

Este nuevo espacio social de conocimiento y
entretenimiento, del “pen  sar y el sentir”, se con-
vierte en un nuevo campo de expresión sen sorial.
Las pantallas de la televisión y la computadora,
los telé fo nos móviles, los infojuegos, los discos
digitales multimedia y los apa ra  tos de realidad
virtual son la interface con el nuevo espacio
social. Por el momento solo afectan a dos senti-
dos: la vista y el oído, pero las investigaciones
sobre el tacto, el olfato e incluso el gusto digital

avanzan rápidamente. Al precisar el cuerpo huma-
no de una serie de pró tesis tecnológicas para acce-
der y conectarse al tercer entorno, se afecta nues-
tro modo de percibir, sentir y entender.73

Dicho contexto social no es exterior a la identi-
dad de las personas ni a sus mecanismos de entre -
te  nimiento y fruición. No tiene que ver so lo con un
proceso intelectual de adquisición de nuevos sa be -
res o de toma de decisiones. La televisión seg men -
ta da a través del cable, el uso del correo elec tró ni -
co, la posibilidad de crear la propia página web,
ven der por internet o participar como avatar en un
lu gar virtual im plica un nuevo modo de ser y estar
en el mundo, en este caso en el tercer en torno. El
mun do digital, por los conocimientos que ge ne ra y
los espacios que posibilita, es parte de los cambios
cul turales y de nuevas formas de cul tura. 

Todo esto significa que si se producen modi-
ficaciones en los modos de percepción y en las
posibilidades de acción e intervención, te ne mos
que aventurarnos a entender qué transformacio-
nes se dan en el entendimiento y en los senti-
mientos de las personas. Para muchos au tores,
dentro de ellos Echeverría, el mundo digital es
una nueva cir cunstancia para el desarrollo de
nuestros conocimientos, pasiones y sentimientos.
Dicho en otros términos, implica otra forma de
expre sarnos y de conocernos a nosotros mismos,
todo lo cual ac tua li za el debate sobre los grandes
problemas de la filosofía.

No debe terminarse esta sección sin puntuali-
zar que este nuevo es pacio de comunicación tam-
bién es un espacio de carácter político, en la medi-
da en que la democratización en el acceso a las
tecnologías del conocimiento y el manejo de nue-
vas competencias co mu ni ca ti vas permite innova-
das formas de participación ciudadana, de las cua  -
les no nos podremos ocupar en este trabajo. 

3.3 Lo virtual y la simulación
Es erróneo pensar que el debate sobre “lo vir-

tual” se circunscribe a lo técnico. Desde diversas

73 Ibídem, p. 19.
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disciplinas, dentro de ellas la filosofía, el te ma
concita interesantes debates. Howard Rheingol
nos plantea que si para el lenguaje científico los
términos “real” y “virtual” son an ta gó nicos, le
parece un contrasentido hablar de “realidad vir-
tual”:

Con el teléfono y la radio, el oído supera la
distancia y suple la voz real del hablante con
una reproducción electrónica convincente.
Con la te levisión, el ojo hace lo mismo con
la imagen. Si podemos –y po demos– am pliar
la ilusión a los demás sentidos (sobre todo el
tacto), la ‘tele pre sen cia’ será un hecho. E
igual que hay sistemas acústicos de alta fi de -
li dad tan perfectos que hacen imposible dis-
tinguir una grabación de, por ejemplo, una
orquesta real, es sólo cuestión de perfeccio-
namiento técnico el crear ilusiones multisen-
soriales prácticamente indistinguibles de una
experiencia auténtica.74

En esa misma línea, y con la finalidad de
comprender el tema de lo virtual –dentro de la
cultura– como parte de las nuevas formas de co -
municación, es posible afirmar que las culturas
están hechas de pro cesos de comunicación y que
las formas de comunicación tienen co mo base la
producción y el consumo de signos. Por lo tanto,
no es dable separar la “realidad” de su represen-
tación simbólica, porque his tóricamente las so -
ciedades han existido y actuado a través de su
en torno simbólico. Manuel Castells sostiene que,
desde el punto de vista histórico, lo específico
del nuevo sistema de comunicación que in tegra
electrónicamente los modos de comunicación,
desde el tipo grá fico hasta el multisensorial, no es
“su inducción de la realidad vir tual, sino la cons-
trucción de la virtualidad real”.75 Es decir, que la

expe rimentación de la realidad siempre ha sido
virtual en la medida en que es percibida por
medio de símbolos cuyo significado se es ca pa a
la estricta definición semántica. Las personas
interactúan y se relacionan a través de formas tan
diversas y variadas, inter cam bian do mensajes
contradictorios y polisémicos. Así planteado,
toda la realidad se percibe virtualmente. Se pre-
gunta Castells:

¿Qué sistema de comunicación es entonces
el que, en contraste con la expe riencia histó-
rica previa, genera virtualidad real? Es un
sistema en el que la misma realidad (esto es,
la existencia material/simbólica de la gente)
es capturada por completo, sumergida de
lleno en un escenario de imágenes virtuales,
en el mundo de hacer creer, en el que las
apa rien cias no están sólo en la pantalla a
través de la cual se comunica la expe rien cia,
sino que se convierten en la experiencia.76

Para Pierre Levy hay que abandonar la idea
de que lo virtual está re la cionado con lo ilusorio
o imaginario:

Lo virtual no es, en modo alguno, lo opuesto
a lo real, sino una forma de ser fecunda y
potente que favorece los procesos de crea-
ción, abre horizontes, cava pozos llenos de
sentido bajo la superficialidad de la pre -
sencia física inmediata.77

Sostiene que lo virtual no se opone a lo real
sino a lo actual, es decir se opone a lo posible,
estático y ya constituido, por lo que pasa a ser un
conjunto problemático, nudo de tendencias o
fuerzas que acom pa ñan una situación. Se refiere
a la virtualización de modo siempre dinámico. 

Para Phillippe Quéau lo virtual significa una
verdadera revolución co pernicana, que consiste

74 RHEINGOLD, Howard. Realidad virtual. Los mundos artificiales ge ne rados por ordenador que modificarán nuestras
vidas. Barcelona: Gedisa, 1994, p. 34.

75 CASTELLS, Manuel. La era de la información, p. 405.

76 Ibídem, p. 406.

77 LEVY, Pierre. ¿Qué es lo virtual? Buenos Aires: Paidós, 1999, p. 18.



65
maría teresa quiroz

en que mientras antes girábamos alre de dor de las
imá genes, ahora vamos a girar dentro de ellas.
Pa  ra el autor no es más de lo mismo, sino que
he  mos ingresado a otra etapa en la que ya no nos
con  tentamos con acariciar la realidad con la mi -
ra da y re correrla con los ojos, sino que penetra-
mos en las imágenes y nos mez clamos con ellas,
al mismo tiempo que nos arrastran hacia sus vér -
ti gos y sus potencias.78

Todo esto implica cambios en la mente mis -
ma, porque se tiene la ilu sión de que podemos
ingresar en las propias imágenes, en los mun dos
allí presentados, lejanos, imaginarios, lo que al
mis mo tiem po abre la esperanza de acceder a lu -
ga res y  pensamientos antes inal can zables. Para
Phi lippe Quéau las imágenes virtuales son mu -
cho más que imágenes sintéticas propiamente di -
chas, configuran mun dos. Es decir, no se les
puede agotar, hay que explorarlas, porque allí
hay más que imágenes, hay ideas y modelos. Es
decir, es posible en con trar pensamiento. 

La relación del ser humano con lo real y la
simbolización de lo real son parte del debate que
está detrás de las imágenes virtuales, lo que lle va
a pensar hasta qué punto el mundo real es una
construcción, es una especie de imagen cuya idea
ignorábamos. Quéau define el mun do virtual
como:

... una base de datos gráficos interactivos,
explorable y visua li za ble en tiempo real en
forma de imágenes tridimensionales de sín -
tesis capaces de provocar una sensación de
inmersión en la imagen. En sus formas más
complejas, el entorno virtual es un ver dadero
‘espacio de síntesis’, en el que uno tiene la
sensación de moverse ‘físicamente’. Esta
sen sa ción de ‘movimiento fí si co’ puede con-
seguirse de diferentes formas, la más fre-
cuente consiste en la combinación de dos
estímulos sensoriales, uno ba sado en una
visión estereoscópica total y el otro en una

sen sa ción de correlación muscular, llamada
‘propioceptiva’, entre los mo vi mientos rea-
les del cuerpo y las modificaciones apa ren -
tes del espacio ar ti ficial en que se está ‘in -
mer so’.79

Si definitivamente estamos ante nuevas imá-
genes, a través de lo vir tual se produce una expe -
rien cia de lo real. Asimismo, las realidades “vir -
tua les” no son irreales, poseen realidad en la me -
di da en que las per cibimos, atraen e impactan
nuestros sentidos. Las experiencias vir  tuales son
a priori asimilables a las experiencias sensoriales
reales que vamos acumulando naturalmente. Es
decir, en las imágenes vir tua  les no hay solo ilu-
sión, imaginación y representación pura. Si bien
los mundos virtuales son sintéticos, son progra-
mados y pro gra ma bles de acuerdo con lo que se
requiera, es posible atravesarlos, vi si tar los, ex -
plo rarlos y llegar a “palparlos”. El cuerpo cum-
ple un rol muy importante, no es un simple re -
cep  tor pasivo e inmóvil, como ocu rre frente al
ci ne o la televisión, en donde se trabaja con téc -
ni cas clásicas de representación espectacular. El
su jeto, no solo men tal men te sino a través de su
cuer po, puede –mediante las técnicas vir tua les–
trans portarse al espacio simulado, a un espacio
que resulta más natural que aquel codificado lin -
güís ticamente. Allí puede adop tar diferentes pun-
tos de vista, el de un misil, el cuerpo de un gran
fut  bolista, la voz de un cantante, las fauces de un
león. Se pasa de la me ra contemplación a distan-
cia y frontal de la imagen de un algo, a in tro du -
cir se en los aspectos más internos de una reali-
dad que es mi tad imagen, mitad sustancia. 

Desde el punto de vista técnico, el teléfono y
la televisión trans por tan representaciones analó-
gicas, es decir que la señal transmitida es aná -
loga al fenómeno representado. El iconismo tra-
dicional, el de la fotografía, el dibujo y la pintura
realista, la película de cine o el video se basaban

78 QUÉAU, Philippe. Lo virtual. Virtudes y vértigos. Barcelona: Pai dós/Hipermedia 1, 1995, p. 18. 

79 Ibídem, pp. 15-16.
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en la correspondencia entre el objeto representa-
do y su pro  pia representación. En el caso de las
técnicas virtuales estamos frente a otras técnicas
de representación, en el que las imágenes son
esen cialmente digitales, es decir producto de
modelos lógico-mate má ticos. En realidad no son
pro piamente representaciones, sino si mu la cio -
nes. Ha surgido un nuevo tipo de “escritura”, de
la mano de la digitalización de la imagen. Así,
pa ra Quéau:

Las imágenes tridimensionales vir tua les no
son representaciones analógicas de una rea-
lidad ya existente, sino simulaciones numé-
ricas de realidades nuevas. Estas simulacio-
nes son puramente simbólicas y no se les
puede considerar fenómenos que representan
una verdadera realidad, sino más bien venta-
nas artificiales que nos dan acceso a un
mundo intermedio.80

Así se abre, además, la posibilidad de una
mayor manipulación hu ma na. El dibujo o la pin-
tura no figurativa introducían un proceso de dis -
tanciamiento con respecto a la realidad, lo cual
aumentaba la li ber tad de las personas. Se podía
simular la realidad creando algo ine xistente y
produciendo mundos posibles semejantes a la
realidad, pe ro desde la ficción. Pero cuando apa-
rece la posibilidad de manipular y construir imá-
genes mediante procesos digitales, la situación
cambia ra dicalmente. Según Pierre Levy, esta-
mos ante una nueva escritura icónica, que propi-
cia nuevas formas de pensamiento y abstracción.  

El tema de la simulación virtual no es un
asunto meramente técnico, si no filosófico y esté-
tico. Si bien se ha afirmado que las técnicas de
re presentación virtual son esencialmente numéri-
cas, a diferencia de las analógicas, como la foto-
grafía o el video, las imágenes numéricas no par-
ticipan directamente de lo real, son creación del
hombre. La in terrogante es si la representación

digital nos transmite un tipo de ver dad, porque es
más o menos claro que los mundos virtuales nos
per miten experimentar “espacios artificiales”. El
cuerpo se desplaza fí sicamente en un mundo
simulado. Quéau toma como ejemplo la ima gen
del fuego y sostiene que esa imagen no nos
calienta, no me dia tiza de verdad. La imagen per-
manece fría, nos informamos sin que marnos, es
decir las representaciones clásicas solo adoptan
la for ma, no la sustancia. En el caso del mundo
virtual, al sumergirnos en la ilusión, podemos
llegar a “calentarnos”. El sujeto se relaciona con
el mundo a través de lo sensible y de lo inteligi-
ble. Por lo tanto, la me diación de los mundos vir-
tuales nos permite percibir físicamente un mode-
lo y comprender sensaciones físicas. 

Sobre las ventajas de la simulación, es nece-
sario enfatizar que per mi te y favorece la prueba,
la experimentación y el ensayo, por lo que es tá
emparentada con diversas formas de aprendizaje
en los más am plios campos del saber. A lo que
–según Turke– hay que añadir que: 

... una cultura emer gente de la simulación se
asocia cada vez más con formas de pen -
samiento negociativas y no jerárquicas, se ha
creado es pa cio para per sonas con una amplia
gama de estilos cognitivos y emo cio na les.
Explorar la red es un proceso de probar una
cosa, después otra, de ha cer conexiones, de
juntar elementos dispares.81

Pese a que estamos en un terreno de mucha
controversia, los temas expuestos nos asoman a
un campo que si bien no es desconocido am -
plifica los modos de intervención del ser huma-
no. Termino con la afirmación de Howard Rhein-
gold, cuando sostiene que: “otro mo do de ver la
realidad virtual es reconocer que en las décadas
finales del siglo XX, la realidad va desaparecien-
do detrás de una pantalla”.82

80 Ibídem, p. 19.

81 TURKLE, Sherry. Op. cit., p. 69.

82 RHEINGOLD, Howard. Op. cit., p. 23.
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3.4 Comunidades virtuales e interacción
Definamos las comunidades virtuales como

agregados sociales que sur gen de la red, cuando
un grupo de gente se vincula para mantener in -
tercambios durante un cierto tiempo, formando
una red de rela cio nes personales en el espacio
cibernético. En palabras de Rhein gold:

La gente que integra las co munidades virtua-
les utiliza las palabras que aparecen en la
pantalla para intercambiar gentilezas y para
discutir, para enfrascarse en un dis curso
intelectual, realizar transacciones co mer cia -
les, intercambiar in formación, brindar apoyo
emocional, hacer planes, te  ner ideas ge nia -
les, pelear sin tregua, enamorarse, encontrar
amigos y per derlos, jugar, coquetear, crear
un poco de arte elevado y muchas char las
hue cas. La gente en las comunidades virtua-
les hace prác tica men te to do lo que hace la
gente en la vida real, pero dejando atrás
nuestros cuer pos. No se puede besar a nadie,
ni nadie puede dar un puñetazo en la nariz,
pero pueden ocurrir muchas cosas dentro de
esos lí mi tes. Para los millones que han sido
atraídos por ellas, la riqueza y vi ta lidad de
las cul turas unidas por los ordenadores es
atractiva, hasta adictiva. No exis te una sub-
cultura en línea singular, monolítica: es más
co mo un eco sis te ma de subculturas, algunas
frívolas, otras serias. La vanguardia del dis -
curso científico está migrando hacia las co -
mu ni da des virtuales (...). Las co munidades
virtuales se pueden utilizar para encontrar
una fecha, ven der una cortadora de césped,
publicar una novela o realizar un mitin...83

En las comunidades virtuales se produce una
comunicación in ter ac ti va en torno a un tema de
interés o a un objetivo que es compartido por el
colectivo, aunque a veces el fin sea solo y exclu-
sivamente la co municación. Cumplen estas co -
munidades un papel importante co mo parte de la
socialización, aunque sus verdaderos efectos

socia li za dores solo podrán ser evaluados en los
próximos años. Sin em bar go, sí es posible afir-
mar que son redes cuya constancia es limitada,
es de cir la de quienes en ella intervienen, porque
los usuarios entran y salen de los grupos que se
forman. Manuel Castells sostiene la hipó te sis de
que en las comunidades virtuales “viven” dos
tipos muy di fe  rentes de poblaciones: una diminu-
ta minoría de aldeanos elec tró ni cos, “que se han
asentado en la frontera electrónica” según defi ni -
ción de Rheingold, y una multitud transeúnte que
incursiona ocasio nal mente dentro de varias
redes, explorando diversas formas de exis  tencia
bajo el tono ligero de lo efímero y lo leve, según
lo define Turkle.84

Pese a los temores que entrañan para muchos
estas comunidades vir tuales, los beneficios que
tienen en la educación son altamente res catables.
Estas comunidades virtuales son espacios que
superan las barreras tradicionales establecidas
por el espacio, el tiempo y los for matos de rela-
ción entre los grupos que establecen las ins titu -
cio nes formales de educación. Ya no será sola-
mente la pertenencia a un salón de clase o la
coincidencia en un curso lo que los podrá rela -
cio nar; los jóvenes podrán desarrollar otros vín-
culos, flexibles, en torno a otros intereses, entre
diversos niveles, lo que produce una mayor flui  -
dez en la relación entre los estudiantes y entre
estos y sus pro fe sores. Desaparecen o se recom-
ponen las jerarquías, se participa con gente de to -
do el mundo, se da la comunicación de “muchos
a mu chos”, aunque a esas personas posiblemente
nun ca se las conozca per sonal mente. A esto hay
que añadir el alcance político-ciudadano de estas
co munidades, que desafían el monopolio de los
poderosos me dios de comunicación y pueden
revitalizar la democracia basada en los ciuda -
danos.

Los temores ante las comunidades virtuales
están relacionados con la percepción de que la

83 RHEINGOLD, Howard. La comunidad virtual. Una sociedad sin fron teras. Barcelona: Gedisa, 1996, p. 15.

84 CASTELLS, Manuel. La era de la información. Op. cit., p. 39.
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comunicación humana es reemplazada por una
de carácter artificial, mediada por la tecnología.
Sin embargo, pa ra Rheingold las comunidades
vir tuales ocupan espacios de dis fru te de los suje-
tos, es decir que no son ajenas a los círculos de
ami gos. La sensación de conectarse es semejante
a la de ir a un café o a un bar para encontrarse
con quien allí llega y, si uno así lo decide, que -
dar  se a con versar. En ese sentido, estas comuni -
da  des permiten ampliar el cír  culo de amigos, co -
no cer nuevos y profundizar o no esa relación:

En las comunidades tradicionales, estamos
acostumbrados a encontrar personas y luego
llegar a conocerlas: en las comunidades vir-
tuales uno puede llegar a conocer personas y
luego decidir si encontrarse con ellas. La
asociación puede ser mucho más efímera en
el espacio cibernético, por que uno puede lle-
gar a conocer gente que nunca podría encon-
trar en el plano físico.85

En el mismo plano, Alejandro Piscitelli iden ti -
fica como exitosas aque llas comunidades que par -
ten de intereses comunes, aportan in for ma ción
concreta, integran lo físico con lo virtual y pien san
glo bal mente, pero actúan localmente. Es de cir, no
se trata de un espa cio creado para ho mo geneizar
valores, se parece más bien a la fa mi lia normal y
disfuncional, que no pretende ser un sustituto del
mun do real sino un complemento.86

Vistas así las comunidades virtuales, su apari-
ción no significa una rup tura o un reemplazo de
las comunidades ya existentes, sino que guar dan
un sentido de continuidad con las diferentes for-
mas de co mu nicación a lo largo de la historia.
Tanto el lenguaje alfabético co mo la imprenta
permitieron el desarrollo de una memoria co mu -
ni ta ria, grupal, que pudo ser almacenada para el
acceso de las grandes ma yorías. Se produjo un

cambio mental y en el conocimiento debido a
que el saber ya no es propiedad de una minoría,
sino que es ma teria de intercambio, incluso de
competencia. Por ello, las personas al fabetizadas
piensan de manera diferente a las no alfabetiza-
das. Así como el telégrafo, el teléfono, la radio y
la televisión propiciaron cam bios en los modos
perceptivos y de pensamiento, aumentando las
fuen tes del saber y disolviendo las fronteras so -
cia les relacionadas con el espacio y el tiempo,
las comunidades virtuales acercan a las per  sonas,
así como a las situaciones e informaciones, lo
cual era an tes inimaginable.

En torno a este tema surge un debate teórico
re levante, relacionado con las posibilidades de
par ticipación en la sociedad. Así se plantean las
si guientes interrogantes: ¿este nuevo espacio so -
cial, también lla ma do espacio público, en el cual
se organizan diversos grupos de in terés, es un es -
pa cio de expresión de la pluralidad, propicia la
co  mu ni  dad de intereses, recoge a las mino rías?
Ho ward Rheingold men cio na el debate en el
con  texto de la formación del Estado nacional
mo  derno en la obra de Benedict Anderson,87

quien argumenta que las comunidades, sobre to -
do en el ámbito nacional, siempre son ima  gi na -
das, “construidas” o “constituidas”.  No se refie-
re a estas co mu nidades como algo inventado o
efí mero, pues sus efectos son reales sobre la gen -
te. En ese sentido: ¿las comunidades que surgen
a través de la red pueden transformarse en espa-
cios educativos?88 In du dablemente la respuesta
no resulta fácil, ni es posible una res pues ta defi -
ni tiva, dadas las características de internet, como
un todo di fu so y abarcador, digamos plural, en el
cual se construyen diversas re laciones y reapare-
cen diferencias y oposiciones. 

85 RHEINGOLD, Howard. La comunidad virtual. Op. cit, p. 46.

86 PISCITELLI, Alejandro. La generación Nasdaq. Op. cit., p. 208.

87 ANDERSON, Benedict. Imagined Communities: Reflections on the Ori gin and Spread of Nationalism. Nueva York:
Verso, 1991.

88 RHEINGOLD, Howard. La comunidad virtual. Op. cit., p. 255.
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Hay comunidades virtuales de carácter más
abierto, donde todos o cual quiera se puede en -
con trar con otros, pero hay quienes prefieren co -
munidades cerradas, que limitan el acceso a cam-
bio de seguridad y exclusividad, debido a que se
quiere evitar la congestión, los residuos y los
conflictos que pueden crear problemas. Se van
configurando así tipos de comunidades virtuales
que establecen límites de in clu sión y exclusión.
Esta interacción que se produce en las co mu ni da -
des virtuales aún está en sus inicios y se irá perfi-
lando en los pró xi mos años. Dicho de otro modo,
la mediación tecnológica que estas re laciones
suponen, sus alcances y beneficios, y sus dificul-
tades, to da vía darán mucho que hablar. 

3.5 Identidades y “conversación” en la red
He venido sosteniendo que uno de los cam-

bios que introducen las nue vas tecnologías de la
información y la comunicación está re la cio nado
con la variada y amplia disposición de informa-
ción, de fuentes de conocimiento y de relación.
El oído y la visión no alfabética cum plen en la
actualidad un papel muy importante para este fin. 

La voz, como canal de comunicación, repre-
senta una serie de ven ta jas, dentro de las que po -
de mos mencionar las siguientes: 
• su flexibilidad (es posible hablar a oscuras, a

distancia, sin mi rar nos); 
• libera la mano del compromiso de la comuni-

cación gestual; 
• trabaja con muy pocos materiales; 
• es portátil, pues está incorporada a nosotros

mismos; 
• es modulable e hizo posible la sintaxis, com-

binando palabras y fra ses. 

Asimismo, el habla es evanescente; es ecoló-
gica y no estorba; puede transmitir mensajes
engañosos y no es posible volverla a examinar,
es decir apropiarse de ella. Al mismo tiempo, la

conversación es una de las prácticas más impor-
tantes de la vida y de la afectividad de los se res
humanos, pero también puede despertar descon-
fianza. El chat, en palabras de Raffaele Simone,
ha recibido un gran empuje pla ne ta rio, se le aso-
cia al hablar sin objetivo y sin finalidad, se pare-
ce al len guaje de los jóvenes, genérico, carente
de referentes precisos, an cla do en la nada, pero
imponente, creciente y desbordante.89

Afirma Simone que los practicantes de las
chat lines (redes de con ver sa ción escrita) han
creado un catálogo de símbolos gráficos que
expre san estados de ánimo como la alegría, la
molestia, la per ple ji dad o la indignación, entre
otros, llamados emoticons (“íconos de las emo  -
ciones”), que aproximan lo escrito a lo hablado e
incluso a las emo  ciones gestuales y faciales que
acompañan el discurso hablado.90

Howard Rheingold define el Internet Relay
Chat (IRC) como un pa que te sorpresa transcultu-
ral de conversaciones escritas, que ha crea do una
subcultura global a partir de tres elementos fun-
damentales: iden tidades artificiales pero estables,
rápido ingenio y el uso de las pa labras para cons-
truir un contexto compartido imaginario de con -
ver sación. Interesa, de manera específica, hacer
referencia al tema de las identidades artificiales,
porque las comunicaciones que se pro du cen a
través de la computadora estarían disolviendo las
fronteras de la identidad. Esto en la medida en
que las personas que participan del chat, y cam-
bian su identidad, pretenden ser alguien más o
incluso ser va rias per  sonas diferentes al mismo
tiempo, utilizan un sobre nom bre y adop tan una
nueva identidad. El chat es un espacio telemático
que permite tener diferentes tipos de relaciones,
incluso íntimas, lo que muestra que la red no es
solo un espacio para la información, si no que
facilita diversas formas de interacción. El chat
funciona co mo una comunicación sincrónica, en

89 SIMONE, Raffaele. Op. cit, pp. 49-65.

90 Ibídem, p. 66.
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tiempo real, generalmente en forma escrita, en la
cual es posible guardar el anonimato, aunque los
enlaces de voz y video están mejorando en cuan-
to a calidad.

Se produce una conversación en tiempo real,
utilizando una pantalla di vidida, donde ambos
participantes pueden hablar y escuchar si mul -
táneamente. Esto significa que un grupo geográ-
ficamente dis tan te de personas pueda usar la
palabra escrita como un medio de con ver sación.
No es necesaria la presencia física real ni poten-
cial para que se produzca el diálogo. Las pala-
bras, la elegancia de expresión y la oportunidad
que acompaña su uso existen en un estado pura -
men te descorporizado en la IRC.91 Los MUD
son los Dominios para Múl tiples Usuarios (Multi
User Domains), es decir espacios virtuales en los
que somos capaces de navegar, conversar y cons-
truir. Refiriéndose a este tema, Turkle dice:

Pro por cionan mundos para una interacción
social anónima en la que uno puede interpre-
tar un papel tan cercano o tan lejano de su
“yo real” como así lo elija (...). En los MUD,
nuestro cuerpo representa a través de nuestra
propia descripción textual, de manera que
los obesos pueden ser delgados, los guapos
pueden ser simples, los torpes pueden ser so -
fis ticados (...) como laboratorios para expe-
rimentar con nuestra propia identidad...92

Para Sherry Turkle, preocupada en particular
por el tema de la iden ti  dad en internet, la posibi -
li dad que tiene el sujeto de ingresar en va rias
ven tanas lo asocia con la idea del yo como un
sis tema múl ti ple, dis tribuido. Sostiene que si
bien cualquier persona experimenta di ver sos pa -
pe les en su vida diaria, a través de internet un
“yo” des cen tra do puede existir en varios mundos
e interpretar múltiples papeles al mismo tiempo.
A esto se le denomina identidades paralelas. ¿Es -
to cambia la sensibilidad social y cultural? ¿Vivi-

mos sobre la superficie de la pantalla o dentro de
la pantalla? La autora utiliza el concepto de
“ordenador subjetivo”, en el sentido de que las
máquinas no solo ha cen cosas para nosotros, sino
que hacen cosas con nosotros, las per sonas se
proyectan con la máquina, creándose un nue vo
lu gar pa ra la fantasía. Pero es en especial en la
“con versación” donde la per so na, a través de la
ilu sión de compañerismo, puede desarrollar un
“se  gundo yo”. Dicho de otro modo, nos enfrenta-
mos a los con cep tos de identidad y multiplicidad,
las personas son capaces de cons truir un “yo” al
pasar por muchos “yos”. 

Alejandro Piscitelli se pregunta por las trans-
formaciones perceptivas, cognitivas, estéticas y
afectivas que ocurren en los niños y jóvenes que
pasan muchas horas frente a las máquinas “con-
versando” con otros, asumiendo identidades
diversas. ¿Cómo cambia su socia liza ción? ¿Qué
sucede con la identidad de la persona que crece
en una ci vilización computacional? ¿Qué pasa
con la identidad social y cul tu ral cuando la gente
interactúa cada vez durante más tiempo a tra vés
de la pantalla? Si el ideal de sociedad desde sus
orígenes fue la vi da en familia, en grupos prima-
rios de asociación, es decir en redes, ¿qué signi-
ficado tienen las redes a distancia?93

3.6 Nuevo “lector” e  hipertexto 
Nuestra experiencia cognitiva ha vivido mar-

cada por la se cuen cia li dad. Esta estructura es pro-
pia de la tradición narrativa de nuestra cul tura y
está presente además en los cuentos infantiles, en
las te le se ries y en las telenovelas. En el hipertexto
no hay más secuencialidad y no existe una guía
exterior, sino que las conexiones entre los sen ti dos
están principalmente en manos de los usuarios y
no más en la de los programadores. Estos cambios
habría que plantearlos en el con tex to de una crisis
de paradigmas y del pensamiento social domi nan -

91 RHEINGOLD, Howard. La comunidad virtual. Op. cit., p. 193.

92 TURKLE, Sherry. Op. cit., pp. 18-19.

93 PISCITELLI, Alejandro. Post/Televisión. Op. cit., p. 211.
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te. Al respecto, Alejandro Piscitelli94 manifiesta
que no se trata de un asun to solamente técnico,
sino de carácter cultural, porque el hiper tex to reu-
bica los saberes y el lugar de los productores y los
consu mi do  res. Desde la oralidad, nuestra expe-
riencia cognitiva tiene un mo do secuencial que
marca las formas de narrar y de contar. La edu ca -
ción y sobre todo su institucionalización a través
de la escuela con for man un tipo de saber como
suma de aspectos, unos separados de los otros, y
con escasa relación entre ellos. El hipertexto es la
rup tu ra de este modelo, porque las relaciones y
vínculos entre los sentidos pasan a manos de los
lectores o usuarios, y porque el significado se con-
vierte en el producto de una construcción social.
Hay de por me dio una nueva actitud, en la cual el
sujeto participa de la elaboración del sentido, tran-
sitando por muchos caminos. El conocimiento es
un producto no solamente de quienes programan o
son los autores, si  no fundamentalmente de quie-
nes hacen uso de él y lo aplican. Vol viendo al
planteamiento de la crisis de paradigmas, lo esen-
cial es que el hipertexto consagra una visión que
no muestra solamente un ca mi no, una interpreta-
ción, un modo de acceder a la información. Expre-
sa de mejor manera el carácter mismo de la vida
social, pro duc to de muchos elementos, experien-
cias, todas ellas variadas y con tra dictorias.

Para George P. Landow, el hipertexto es una
escritura no secuencial, un texto que bifurca y
que permite que el lector elija. Se trata de una se -
rie de bloques conectados entre sí por nexos que
implican diferentes iti nerarios para el usuario.
Asimismo, conecta un discurso verbal a imáge-
nes, mapas, diagramas y sonido, expandiendo la
noción de tex to más allá de lo meramente verbal.
El lector se desplaza de forma cons  tante por una
red de textos, lo que produce un sistema que pue -
de centrarse una y otra vez de acuerdo con el lec-
tor, que indu da ble mente es un lector activo.95

Mientras los textos tradicionales eran secuen-
ciales y lineales, pos tula ban una dirección y un
recorrido de lectura, y marcaban una dis tan cia
entre receptor y emisor, los hipermedios cambian
estas con di cio nes sustancialmente. Se posibilitan
muchos recorridos de lectura, lo es crito pierde
centralidad y se da una convergencia de muchos
len gua jes y signos frente a los cuales es posible
conducirse desde luga res distintos. Como dice
Raffaele Simone:

... el texto ya no es una entidad cerrada y
protegida, sino que está vol viendo a ser un
objeto abierto penetrable, libremente copia-
ble e in ter po lable sin límites (...) se perfila
un momento en el que la membrana pro -
tectora de los textos se disolverá...96

El texto se hace inmaterial, es posible realizar
una serie de ope ra cio nes –como pegar o quitar–
que pueden ser realizadas por el propio autor o
por otra persona, por un tercero que “in ter vie ne”
en el texto. El texto pierde así su paternidad y se
debilita la per cep ción de que es el producto de
un determinado autor.  Además de cor tar y pegar,
es posible mover fragmentos de un lado a otro,
así co mo bosquejar las secciones finales antes de
terminar las primeras. La ilusión de continuidad
y concatenación surge generalmente des pués de
hacer varias versiones del texto, permitiendo que
en el pro duc to final se elimine todo indicio de
que fue hecho en momentos dis continuos.

El hipertexto describe una especie de entorno
de información en el que el material textual y las
ideas se entrelazan de múltiples maneras. Al res-
pecto, Burbules y Callister escriben:

Los hipertextos invitan activamente a leer el
mismo material de ma ne ras múltiples y faci-
litan dicha tarea. Así, el lector ya no se limi-
ta a con su mir el texto, sino que contribuye a
él de modo activo: la dis tin ción entre autor y

94 PISCITELLI, Alejandro. Ciberculturas. En la era de las máquinas in te ligentes. Buenos Aires: Paidós, 1995.

95 LANDOW, George P. Hipertexto. La convergencia de la teoría con tem poránea y la tecnología. Barcelona:
Paidós/Hipermedia 2, 1995, p. 89.

96 SIMONE, Raffaele. Op. cit., p. 137.
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lector, según señalaran Michel Foucault y
muchos otros, co mien za a desvanecerse (...)
un hipertexto es, al mismo tiempo, un modo
de composición o diseño, y un proceso de
escritura. Puede incluir una na  rración o
debate central que permita la lectura secuen-
cial aunque tam  bién ofrece oportunidades de
desviarse del texto primario para ana lizar
otros materiales.97

Flavio Ricci98 sostiene que puede resultar
con fuso afirmar que el hi per texto es no-lineal
por que cualquier lectura individual de hiper tex to
es, por supuesto, lineal. El lector sigue una se -
cuencia para ir de un ob jeto a otro, va linealmen-
te. Lo que hace que el hipertexto sea tal, no es la
no-linealidad sino la elección, la interacción del
lec tor para determinar cuál de los dife ren tes sen-
deros a través de la información dispo ni ble es el
que toma en cada momento. Esto es fun  damental
en el caso de la educación. Se afectan los roles
del pro fe sor y del estudiante, al igual que se afec-
tan las del lector y del es cri tor, todo ello porque el
hipertexto intercambia las nociones tra di cio na les
y convierte al lector y al estudiante en un ser acti-
vo y cons truc tivo que aprende ex plo rando y des-
cubriendo. El hipertexto supone que los caminos
del aprendizaje son menos explícitos y delibera-
dos; al contrario, son más implícitos, con temas
transversales y que se en trecruzan, destacando la
variedad y estableciendo relaciones múl ti ples con
alternativas diversas. Se trata de un proceso de
aprendizaje en el que hay una transferencia de
poder al estudiante. El profesor es un entrenador,
el acompañante que ofrece al estudiante material
di ver so y multidisciplinario con conexiones de
todo tipo para que este úl timo opere, relacione,
construya y cree. 

En la educación el hipertexto resulta funda-
mental porque conduce y en frenta al estudiante a

que el conocimiento y el aprendizaje no se li mi -
ten a lo que es ofrecido y es evidente. Aumenta
la dificultad en la bús queda de lo nuevo, la in -
ves tigación se convierte en indispensable como
for ma de pensar sobre la realidad. Todo esto fa -
vo rece el pen sa miento crítico porque las respues-
tas surgen de relacionar varias co  sas entre sí, es -
ta bleciendo nexos de todo tipo y buscando las
cau  sas más allá de lo evidente. Vincula una dis -
ci plina con otra, un curso con otro. Como dice
Landow:

La naturaleza intrínsecamente antijerárquica
del hipertexto adapta la do cumentación a las
necesidades individuales. Los estudiantes,
incluso prin cipiantes, que deseen explorar en
profundidad temas concretos tie nen la opor-
tunidad de dejarse llevar por su curiosidad y
sus incli na cio nes hasta donde quieran. Por
otra parte, los estudiantes más avanzados tie -
nen a su disposición contenidos más básicos
que pueden repasar fá cil  mente en caso de
necesidad.99

El aprendizaje dinámico e interactivo por me -
dio de asociaciones y orien tado hacia la explora-
ción está emparentado con el hipertexto, que le
per mite al usuario –en este caso al estudiante–
re correr y na ve  gar de acuerdo con sus intereses o
cu riosidad, o según la natu rale za de aquello que
bus ca. Es dable, por lo tanto, relacionar el hi per -
tex  to con las teorías constructivistas del aprendi-
zaje, con la “flexi bi li dad cognitiva” y la toleran-
cia a la ambigüedad. El consumidor de lectura
pue de ser más crítico y modificar el proceso de
ob tención de conocimientos, a través de la bús -
que da, la selección y la resolución de pro -
blemas.100

Lo señalado no significa que el ambiente
hipertextual supere al libro o arremeta contra él,

97 BURBULES, Nicholas y Thomas CALLISTER. Op. cit., pp. 80-81.

98 RICCI, Flavio (editora invitada). Editorial por un aprendizaje hi pertextual. Interlink Headline News 3263, ISSN 1514-
349X.

99 LANDOW, George. Op. cit., p. 120.

100 BURBULES, Nicholas y Thomas Callister. Op. cit., p. 86.
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ni que sea la solución a los problemas edu ca ti -
vos. Estamos ante un nuevo escenario de apren -
di zaje que demanda un proceso de reflexión y
diá logo con los propios educandos. Así po drá
com parar un sistema con otro, comprender los
cam bios y las posibilidades, de modo de “apro-
piarse” de forma más autónoma no solo de los
contenidos, sino de los marcos, los soportes y las
he rra mientas de las que puede valerse. 

4. LA INTERCULTURALIDAD COMO
POSIBILIDAD

¿Cuáles son los riesgos y las bondades de
estas tecnologías de la in for mación y la comuni-
cación? No se trata de un problema resuelto, ni
mucho menos. Como lo he venido expresando a
lo largo de todo el capítulo, no está aún claro su
impacto en la visión del mundo de las personas,
especialmente de los más jóvenes, consumidores
ac ti vos de los productos de la industria cultural.
Tampoco lo que ocurre con los alfabetizados de
segunda generación que conservan un or den
simbólico con ciertas tradiciones que caminan
junto a los “mun dos nuevos” a los que se aso-
man, o el de aquellos que adoptan el há bito de
estar conectados a canales de diferentes países o
páginas de dis tinta procedencia. En el volumino-
so número de estudios y escri tos especializados
es posible distinguir tradiciones conceptuales y
cul turales que plantean posturas muy distintas.
De un lado está la vi sión optimista y utópica que
predice una sociedad más igualitaria y li bre gra-
cias a las tecnologías de la información y la
comunicación. Po ne el énfasis en el proceso de
descentralización que socava el po der hegemóni-
co de las formas y roles de las elites culturales.
De otro la  do, una crítica radical a estas tecno-
logías, porque encierran –por el contrario– con-

flictos sociales y profundas desigualdades en el
acceso a las oportunidades de mejora de la cali-
dad de vida, así como un so me  timiento político
de la democracia a las economías globales.101

Podría dar la impresión de que a lo largo de
este texto nos hemos in cli nado a favorecer las
bondades de las tecnologías del cono ci mien to,
sin considerar sus efectos contrarios; empero, el
énfasis ha estado en explicar sus alcances. Sin
embargo, siguen pendientes las inte rro gan tes:
¿Las tecnologías de la información y la comuni-
cación deshu ma nizan, evitan el contacto social,
la solidaridad y la experiencia; igua lan, vinculan
a nuestros niños y jóvenes con otros de culturas
dis tantes; contribuyen a la democracia y a una
ciudadanía que atra viesa fronteras?

Observa Javier Echeverría que el asunto de las
distancias, las fron te ras culturales, la separación
física y el sentido del espacio y el tiempo ha sido
uno de los temas preocupantes de la vida de las
personas a lo largo de la historia. Conforme la
vida social se vuelve más com ple ja y los cambios
se aceleran, los grandes problemas éticos y po lí ti -
cos de nuestras sociedades siguen sin solución.
Pero también en la ac tualidad, a pesar de las dis-
tancias, las personas y las culturas tienen otras
posibilidades de acercamiento, los ámbitos priva-
dos y do més ti cos se encuentran conectados con el
mundo público, se accede a una mayor pluralidad
de situaciones diferentes y se producen formas de
mestizaje más variadas, precisamente por la inte-
rrelación que co mien zan a tener culturas antes
separadas y ajenas unas de otras.102

Detalla el mismo autor que el actual debate
cultural enfrenta las bon da des o limitaciones de
quienes sustentan el movimiento en pro de la pla-
netarización. Hay quienes lo defienden porque
están con ven ci dos de que se logrará la pluraliza-
ción; hay quienes piensan que asis ti mos más bien
a una homogeneización a través de la imposición
de una sola cultura que absorbe a las otras, ha -

101 VILCHES, Lorenzo. La migración digital. Barcelona: Gedisa, 2001, p. 13.

102 ECHEVERRÍA, Javier. Telépolis. Barcelona: Ensayos/Destino, 1994.
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cien do desaparecer a la in finidad y variedad de
es tas. Para Echeverría no es posible dar una res -
puesta definitiva, aunque se adelanta en afirmar
que una homo ge nei zación cultural no será posible
y que la fuerza de la diversificación es superior.

Martín Hopenhayn afirma que frente a la
apertura comunicacional las dos opciones cono-
cidas son la fascinación o complacencia acrí ti ca
y el rechazo. Él formula una tercera opción:

La globalización nos pone una miríada de
culturas, sensibilidades y di fe rencias de cos-
movisión en la punta de nuestras narices. De
pronto, re crear perspectivas en el contacto
con el ‘esencialmente-otro’ se vuelve accesi-
ble en un mundo donde la heterogeneidad de
lenguas, ritos y ór de nes simbólicos es cada
vez más inmediata. Ya no es sólo la toleran-
cia del otro-distinto lo que está en juego,
sino la opción de la metamorfosis pro pia en
la interacción con ese otro. Pasamos del
viejo tema del res pe to, a la aventura de
mirarnos con los ojos del otro. Aquí encon-
tramos una oportunidad para transitar de la
disipación propia de la estética post moderna,
a una experiencia personal que puede ser
más crítica, intensa y emancipatoria.103

Se pregunta Hopenhayn si se trata de una
oportunidad inédita de re crear y pluralizar nues-
tra identidad. Y se responde señalando que in du -
dablemente el volumen y el flujo constante de las
señales que otros nos envían a distancia se pre-
senta como una posibilidad, pero tam bién como
el riesgo del debilitamiento de las identidades, de
su di solución. La globalización no tiene, por
tanto, un signo único. 

En términos generales, y desde el punto de
vista de la comunicación, la globalización cultu-
ral podría ser una nueva promesa en la medida
en que amplía las posibilidades del sujeto, lo

con vierte en un ser más au tónomo y ensancha el
espacio de su subjetividad a través de la in ter -
acción y el intercambio comunicativo. Hay auto-
res que hablan in clu so de una “utopía transcultu-
ral”, la cual presume que como pro duc to del
efecto mediático es probable que se produzca
una per mea bi lidad entre culturas y sensibilidades
distintas, un conocimiento del “otro” y una inte-
racción con él.  

A esta postura se suma el debate sobre el
asunto de la identidad, o más bien de las identi-
dades. Hay quienes piensan que el debate so bre
las identidades pierde sentido en medio de un
mundo globa li za do y en el que las tecnologías
disuelven las problemáticas locales y re gionales.
Incluso manifiestan que carecemos de identidad
y que fi nal mente imitamos a las culturas de los
países más desarrollados o la de sus industrias
culturales. Frente a estos quedan los que obser-
van que pese a las condiciones de desventaja
económica y cultural se man tienen identidades
propias y que, por el contrario, la cultura trans -
nacional no cancela las expresiones internas de
nuestras nacio nes. En un artículo, Calderón,
Ottone y Hopenhayn proponen que habría que
pensar en una compenetración cultural o asimila-
ción ac ti va de la cultura de la modernidad. Para
ello se valen del concepto de tejido intercultural
como la “permeabilidad entre culturas, como la
idea de coexistencia de distintas temporalidades
históricas en el pre sen te de nuestra región”.104

Romeo Grompone,105 criticando esta visión y
en particular la de Manuel Castells en La socie-
dad red, sostiene que en una sociedad in te rre -
lacionada por la información, en donde el nuevo
poder reside en los códigos de información y en
las imágenes que influyen sobre es tra tegias de
vida y toma de decisiones, los logros son muy
relativos. Se trataría de la utopía de un mundo

103 HOPENHAYN, Martín. Los mil reflejos de la globalización en la sub je tividad. Mimeo. Coloquio “Individuo y Globali-
zación”. San tia go de Chile, noviembre de 1996, p. 4. 

104 Ibídem, p. 5.

105 GROMPONE, Romeo. Las nuevas reglas de juego. Transformaciones so  ciales, culturales y políticas en Lima. Lima:
Instituto de Es tu dios Peruanos, 1999, p. 48.
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feliz que ignora la coexistencia de circuitos
abiertos con conocimientos estratégicos reserva-
dos a unos po cos. Conviven así, más bien, inte-
graciones restringidas en un ancho mar de exclu-
sión en el cual las personas sobran cada vez más. 

El debate sobre la interculturalidad en la red
versus el dominio de una sola cultura aparece
con más fuerza cuando se habla de internet, por
su capacidad de globalización del hecho comuni-
cativo. Los con tro les, las fronteras, las disposi-
ciones políticas y la legislación no al can zan a
detener los bytes que van de un lu gar a otro del
mundo. Las jerarquías culturales y sociales se
expresan de otra manera. Pero hay otra postura,
la de quienes afirman que, a la inversa de lo que
puede suponerse, la universalidad provocará el
flo recimiento de los localismos, porque el valor
de lo propio au men ta. Se afirma incluso que las
minorías de todo tipo están mejor re pre sentadas
que nadie en la web, a la que cualquiera puede
ingresar, lo cual se constituye en un aporte de
internet. 

Los procesos de homogeneización cultural a los
que asistimos se vin culan con la eficiencia, que hoy
es considerada el valor más sig ni fi cativo del desa-
rrollo, frente a conceptos como la solidaridad, la
jus ti cia o la no discriminación, que parecen cadu-
cos. La eficiencia, sin em bargo, no es suficiente
para medir los progresos en la educación, la salud o
el bienestar de la gente en un mundo de cientos de
mi llo nes de desheredados, fuera del mercado del
empleo y del mercado del conocimiento. 

¿El intercambio cultural que se produce a
través de la red admite a las minorías? Depende
desde qué punto de vista se busque res pon der a
esta pregunta. Hay una serie de situaciones que
impiden que la diversidad y la pluralidad sean las
características de internet. Por ejem plo, si se exa-
mina los buscadores en internet es evidente que
el in glés ocupa entre el 85 por ciento y 90 por
ciento de las páginas, lo cual ya crea una li mi -
tación. El resto de lenguas como el francés, el

alemán, el español y el italiano representan un
porcentaje minoritario. Hay un peligro for mi -
dable de eliminación de la diversidad y de esta-
blecimiento de una cultura global que anule cual-
quier rastro de las otras. El manejo de competen-
cias de comunicación escrita y del idioma predo-
minante es indudablemente una condición.

Este tema es comentado por Lorenzo Vilches
a propósito de la preo cupación por el control de
los medios en los dominios de la cul tura, la cien-
cia, la educación y la moral pública, en el caso
de las na cio nes afectadas por la posibilidad de
que los grupos étnicos y las len guas propias pue-
dan sobrevivir en el mercado bajo el mando del
in glés. El autor afirma que la concentración
económica y la con si guiente indistinción de los
medios hacen de la televisión y su aso cia ción
con internet una nueva Babel:

Pero se ha de conceder que Babel tiene una
doble cara: por un lado, la confusión de las
lenguas y la incapacidad de entenderse entre
sí de los se res humanos; pero por otro, la
diversificación de los pueblos y las co mu -
nidades y la riqueza de las diferentes lenguas
a que dio lugar el des mo ronamiento de la
Gran Torre.106

Dominique Wolton es un crítico importante. Él
piensa que la di men  sión técnica de la comunica-
ción ha sustituido a la dimensión hu ma  na y social,
y que no hay nada más peligroso que ver en la
pre sen cia de tecnologías cada vez más productivas
la condición del acer ca miento entre los hombres.
Precisa que la ventaja específica de las tec  nologías
de la comunicación del siglo XX ha consistido en
llegar a todos los públicos, de todos los medios
sociales y culturales. En par  ticular, la televisión
generalista permitió establecer un vínculo co mún
y una cultura de masas. Las nuevas tecnologías de
la infor ma ción, no obstante, conducen a un pro-
fundo movimiento de indi vi dua lización de nuestra
sociedad y son exitosas por su autonomía, or ga -
nización y velocidad:

106 VILCHES, Lorenzo. Op. cit., p. 17.
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Da un sentimiento de libertad absoluta, in -
cluso de poder de lo cual da cuenta la expre-
sión “navegar por la Red” (...) son como si
se tratara una nue va figura de la emancipa-
ción individual, una ‘nueva frontera’. No es
sólo la abundancia, la libertad o la ausencia
de control lo que seduce, si no también esta
idea de una autopromoción posible, de una
escuela sin profesor ni control (...) La Red se
convierte en la figura de la utopía.107

En el caso de las sociedades que empiezan a
utilizar las tecnologías de la información ocurre
el fenómeno del salto, sin continuidad: 

Es preciso colmar el vacío psicológico y
espiritual de aquellos pueblos que pretenden
incorporarse al ciberespacio dando el salto
desde sus ci vi lizaciones primitivas, sin solu-
ción de continuidad. Ellos no vivieron su
Edad Media, ni van a poder hacerlo. Suplir
esa carencia en los peldaños de su escalada
hacia la modernidad no será fácil. Pero es
indispensable si no queremos que la homo-
geneización acabe con su historia, con su
pro yecto como pueblo, con su identidad.108

Ulrich Beck afirma que el desarrollo del mer -
ca do mundial tiene efec tos muy importantes para
las culturas, las identidades y los modos de vi da, y
que es posible hablar de una globalización cultu-
ral. Según quienes creen en la tesis de la conver -
gen  cia de la cultura global, se estaría produciendo
una paulatina universalización, como unifica ción
de modelos de vida. Conforme se integran al mer -
ca  do, va sur giendo un solo mundo, pero no como
re  conocimiento de la multi pli cidad, es decir de una
imagen pluralista y cosmopolita, sino como un
solo mundo mercantil. A esto contribuyen las tec  -
nologías de la in formación. Pero también se le van  -
tan otras voces que piensan que el uso de estas tec -

nologías puede contribuir a una cierta demo cra ti  -
za ción y a un  intercambio cultural más horizontal. 

El tema de la velocidad ha despertado tam-
bién controversias. Se afir ma que vivimos dema -
sia  do rápido, y vivir a toda prisa parece el des -
tino de las nuevas generaciones. La rapidez es la
ca rac terística de la sociedad de la comunicación.
Fren te a los beneficios de la inme dia tez y la ve -
lo cidad, no podemos dejar de mencionar que
tam bién la velocidad tiene sus riesgos, porque es
contraria a la reflexión, no le da tiempo a la duda
y la revisión, y puede dificultar el aprendizaje.
Pa rece como si la sociedad valorara el pensar
con rapidez y no el pen sar mejor. 

Paul Virilio, distinguido crítico de los efectos
nocivos de la ins tan ta nei dad, afirma:

Hoy en día hemos puesto en práctica los tres
atributos de lo divino: la ubi cuidad, la ins-
tantaneidad y la inmediatez; la visión total y
el poder total. Los multimedios nos enfren-
tan a un problema, ¿podremos en con trar una
democracia del tiempo real, del live, de la
inmediatez y de la ubi  cuidad?109

Indica que existe la ilusión de una velocidad
salvadora, la ilusión de que el acercamiento exa-
gerado no va a traer conflictos, que hay que amar
al que está lejos. Pero la velocidad nos precipita
y proporciona el qué ver; no solo nos hace llegar
rá pido. Es por ello que el autor con sidera que la
ve locidad es capaz de cambiar la visión del
mundo. 

Por otro lado, la instantaneidad del proceso
tiende a destruir la no ción del tiempo o a desa-
rrollar un sentido del tiempo diferente. Así co mo
desde décadas atrás los hombres a través de los
viajes supe ra ron los husos horarios viajando a
mayor velocidad que el sonido, ac tual mente los
bytes lo hacen a la velocidad de la luz transpor-

107 WOLTON, Dominique. Internet: ¿Y después qué? Una teoría crítica de los nuevos medios de comunicación. Barcelo-
na: Gedisa, 2000, pp. 95-96.

108 CALDERÓN, Fernando; Ottone, Ernesto y Martín Hopenhayn. “Las dimensiones culturales de la transformación pro -
duc ti va con equidad”. Pretexto 8. Lima: Desco, 1996, p. 28.

109 VIRILIO, Paul. El cibermundo, la política de lo peor. Madrid: Cá tedra, Colección Teorema, pp. 19-20.
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tando pe lículas, informaciones, datos, palabras o
mú sica. La falta de tiem po produce que las per -
so nas vivan ‘corriendo’ para ‘aprovechar’ este al
má ximo, y buscan estar al día en todo, lo cual re -
sul ta prác ti ca men te im posible. La relación con el
mun do virtual a través de un ter mi nal produce un
cam bio psicológico importante, porque es el ac -
ce so a un mundo sin dimensiones que no se com-
pone de átomos, en el cual el tiem po no existe,
pero tampoco el espacio. Dicho de otra ma nera,
es siempre aquí y ahora, en todo momento y
lugar. 

Hay un insistente vínculo entre el tiempo ca -
da vez más rápido y la po sibilidad de alcanzar el
plu ralismo y la diversidad dentro de la cul tu ra
pla netaria, lo cual contribuiría a la creación de lo
que podríamos llamar una conciencia universal.
Es preciso impulsar el diálogo entre las culturas,
re sistirse a que la homogeneización sea el resul-
tado de la victoria de unas civilizaciones sobre
otras, pero negarse también a un absurdo sincre-
tismo, sin prelaciones ni categorías.

Jesús Martín, comentando el tema desde otra
orilla, añade:

Mirada desde el hoy la idea de universalidad
que nos legó la ilustración revela lo que ésta
tenía a la vez de utopía emancipatoria y de
uni ver sa lización de una particularidad: la
europea. Enfrentar el etnocentrismo ci -
vilizatorio que propaga la globalización nos
exige contraponerle una uni versalidad des-
centrada, capaz de impulsar el movimiento
eman ci pa dor sin imponer como requisito su
propia civilización. Las redes infor ma cio -
nales se configuran así en escenario estraté-
gico de la lucha por des  centrar la mundiali-
zación no sólo del proceso de centralización
eco nó mica sino cultural, esto es de la parti-
cularidad civilizatoria que hoy orien  ta la
globalización.110

Pero Paul Virilio insiste en los riesgos de las
nuevas tecnologías, por ta doras de la perspectiva
de una humanidad unida, aunque al mismo tiem -
po de una humanidad reducida a una uniformi-
dad. Insiste en que el tiempo mundial es hoy un
tiempo sin relación con el tiempo his tórico. El
tiempo real es un tiempo mundial. Hasta ahora
toda la his toria ha tenido lugar en un tiempo
local: el de cada país. Afirma que si bien se sien-
te un ciudadano del mundo,

... no deseo la vuelta al na cionalismo, pero si
mañana amamos úni ca men te al que está
lejos, sin caer conscientes de que odiamos a
nuestro prójimo porque está presente, apesta,
hace ruido, molesta y me re quie re, a diferen-
cia del que está lejos, entonces, si mañana
nos empeñamos en preferir al que está lejos
en detrimento del que está cerca, des trui re -
mos la ciudad, es decir el derecho de la ciu-
dad (...). La medida del mun do es vasto,
tener conciencia de ello, aunque no nos
movamos por él, es un elemento de la liber-
tad y de la grandeza del hombre.111

Para el autor se constituye una especie de ciu-
dad de ciudades: la ciu dad de las telecomunica-
ciones, de internet. Junto al espejismo virtual de
la economía de mercado, las cotizaciones auto -
máticas y las bolsas se desarrolla un espejismo
urbano virtual, donde el espacio público ha cedi-
do definitivamente el lugar a la imagen pública.
Pe ro sostiene que beneficiar a los ausentes y es -
tar más cerca del que está lejos es un fenómeno
de disolución política y de pérdida de la exten-
sión del es pacio real en beneficio del tiempo
real, lo cual es una especie de aten  tado a la reali-
dad. Se opone a una perspectiva del tiempo real
que elimine la perspectiva del espacio real. Los
pro blemas de la plu ra lidad de las visiones del
mun do y de las relaciones con el tiempo del
mun do se plantean como los problemas políticos
mayores en es te fin de siglo.

110 MARTÍN BARBERO, Jesús. “Globalización comunicacional y des  centramiento cultural”. Diálogos de la Comunica-
ción 50. Lima: Felafacs, 1997, p. 37.

111 VIRILIO, Paul. Op. cit., p. 45.
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Termino señalando que frente a las destrezas
instrumentales que per miten moverse en un
mundo de objetos móviles y saberes di fu sos, la
educación crítica, como actitud y como práctica,
debe estar orientada a profundizar en el aprendi-
zaje que identifique y analice la imagen mediáti-
ca, y no la admita sin reservas; que enfatice el
no  so tros y el principio del sujeto autónomo con
pro yecto colectivo. La com placencia es una acti-
tud que es necesario desterrar.



1. EL PERÚ: UN PAÍS DIVERSO

Sería demasiado ambicioso pretender realizar
una sistemática exposición de las características
del proceso social y cultural que vive el Perú. Me
propongo solamente ofrecer un marco general
del país que permita ubicar, de acuerdo con los
objetivos de este trabajo de investigación, a los
niños y jóvenes limeños como educandos y suje-
tos consumidores de las nuevas tecnologías de la
información y la comunicación.

En la última década, son muchos los autores
que desde las ciencias sociales vienen pensando
el país. A continuación se recogen algunos de los
principales aportes.

El tema de la migración ha sido uno de los
ejes en la explicación de lo que es el país. Para
Carlos Franco, la migración es el acto o proceso
fundador de la “otra modernidad” en el país. Si
bien el relato histórico ha construido la imagen
del Perú como un país de migrantes, la migra-
ción iniciada en los años cincuenta es reconocida
como un proceso nuevo y distinto. Se trató del
traslado no de las elites señoriales serranas y cos-
teñas ni de las clases medias urbanas de las capi-
tales de provincia, sino de los pobladores de las
comunidades campesinas y de las familias de
siervos, peones y yanaconas de las provincias
pobres de los Andes. Esta migración tuvo un
carácter masivo, continuo y global, irradiando
además las principales capitales de la costa y la
sierra. Asimismo –comenta Franco– la migración
constituye una ruptura que escinde radicalmente

la sociedad rural de la urbana y, sobre todo,
expresa un cambio subjetivo en los migrantes,
que afirman la confianza en sí mismos, la opción
por el cambio, por el riesgo, por el futuro, por lo
desconocido y por el progreso. Todo esto define
a estos nuevos pobladores de las ciudades como
modernos, al liberar sus subjetividades de la tra-
dición, el pasado, el suelo y la sangre.1

Sinesio López introduce el tema de la partici-
pación política y social, así como a los ciudada-
nos y cómo estos se constituyen como tales, sos-
teniendo que posiblemente el cambio más impor-
tante que ha vivido el Perú en el siglo XX, desde
el punto de vista político y de la intervención de
la sociedad, es el tránsito de una sociedad cerra-
da de señores a una sociedad de ciudadanos, pro-
ceso que aún continúa, en la medida en que la
condición de los peruanos es muy diferenciada.
Afirma López que: 

El Perú ha experimentado, en efecto, una
profunda revolución silenciosa en los últi-
mos cincuenta años: la emergencia masiva
de peruanos y peruanas con derechos de
diverso tipo, más o menos reconocidos, aun-
que difícilmente garantizados. Gracias a este
cambio inconcluso, los peruanos han dejado
de ser objetos de poder para transformarse
en sujetos de derechos y de poder. Esta
transformación, sin embargo, ha estado
sometida, como todo proceso político, a la
tensión entre una dimensión normativa e
ideal y la experiencia concreta de las prácti-
cas ciudadanas reales, entre una ciudadanía

CAPÍTULO IV

Los jóvenes en un país oral y diverso
Tensiones entre la cultura oral, la escritura y

la visualidad electrónica
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1 FRANCO, Carlos. “Exploraciones en ‘otra modernidad’: De la migración a la plebe urbana”, en URBANO, Enrique
(comp.). Modernidad en los Andes. Lima: Bartolomé de Las Casas, 1991, p. 34. 
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imaginada y otra real, entre el reconocimien-
to universal de los derechos y el ejercicio
limitado de los mismos, así como a la falta
de garantías institucionales para ejercerlos.2

Estrictamente, desde el punto de vista de la
cultura, Carlos Iván Degregori propone que en
medio del proceso de globalización de las comu-
nicaciones, migraciones transnacionales, culturas
híbridas e identidades fronterizas es la diversidad
cultural lo que caracteriza nuestro país. Así lo
manifiesta cuando sostiene:  

Pero la perspectiva ha cambiado radicalmen-
te, pues hoy día no pasa por buscar la acultu-
ración homogeneizadora ni el respeto al
‘buen salvaje’ sino por la construcción de un
Nosotros diverso, reivindicando el derecho
de unos y otros a la igualdad y a la diferen-
cia. Derecho a la igualdad, no como sinóni-
mo de uniformidad sino como superación de
la existencia de seres humanos de primera y
de segunda categoría. En otras palabras,
igualdad ante la ley, que tiene que ver con
ciudadanía, democracia, derechos humanos,
justicia social. Y a partir de esa igualdad,
derecho a las diferencias, que tienen que ver,
entre otros temas, con equidad de género,
pluralismo e interculturalidad.3

Para Óscar Ugarteche la sociedad moderna
está ante un cambio de era. El Perú de los noven-
ta es un país de migrantes internos fruto de la
pérdida de ingresos en el campo y de la guerra
interna de los ochenta. Las reformas económicas
de los años noventa liberaron las fuerzas del
mercado y se profundizó la concentración del
ingreso. Si la globalización, a principios del siglo
XXI, se caracteriza por la migración de bienes,

capitales y personas con uso de información en
tiempo real, el paradigma de la información ha
alterado el rostro desarticulado del país. Si bien
subsisten problemas de comunicación, la radio,
las antenas parabólicas, la televisión, la moderni-
zación de las telecomunicaciones, de la banca y
de los servicios han producido significativos
cambios.4

En la misma línea, Alejandro Ortiz Rescanie-
re manifiesta que en la movilidad permanente
ha cia la ciudad del peruano popular de raíces
cam pesinas, se producen elecciones constantes y
un tránsito de lo comunal al individualismo, de
una tendencia conservadora al cosmopolitismo.
El nuevo poblador de la ciudad oscila entre el
cosmopolitismo y el localismo, entre lo propio
que abandona y lo ajeno en que se funde, motivo
por el cual una ciudad como Lima, inmensa,
múl tiple y bullente, sea un medio hecho a la me -
di da para ese yo que se revela a través de repre -
sen  taciones sucesivas.5

Nelson Manrique abunda en el tema y observa
que todo el país, incluso los campesinos de los
Andes, serán lanzados al proceso de globalización
y terminarán compartiendo una doble identidad:
una planetaria, construida en el contacto con el
resto del mundo a través de las redes y otra ali-
mentada por los contactos primarios, cara a cara.
Vincula así las nuevas tecnologías con la diversi-
dad y señala que el factor productivo esencial de
la nueva economía es el conocimiento, un bien
muy apreciado para desarrollar la capacidad de
innovación. En ese sentido, nuestra enorme y
extensa diversidad geográfica, histórica y cultural
de los Andes, que constituyó una enorme desven-
taja para integrarse a la sociedad industrial de ma -

2 LÓPEZ JIMÉNEZ, Sinesio. Ciudadanos reales e imaginarios. Concepciones, desarrollo y mapas de la ciudadanía en el
Perú. Lima: Instituto de Diálogo y Propuesta, 1997, p. 27.

3 DEGREGORI, Carlos Iván. No hay país más diverso. Compendio de antropología peruana. Lima: Red para el Desarro-
llo de las Ciencias Sociales en el Perú, 2000, p. 63.

4 UGARTECHE, Óscar. La arqueología de la modernidad. Lima: DESCO, 1998, p. 34.

5 ORTIZ R., Alejandro. “El individuo andino, autóctono y cosmopolita”, en DEGREGORI, Carlos Iván y Gonzalo PORTO-
CARRERO (eds.). Cultura y globalización. Lima: Red para el Desarrollo de las Ciencias Sociales en el Perú, 1999,
pp. 129-131.
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sas, podría convertirse en un factor potencialmen-
te positivo para un proyecto de desarrollo para la
emergente sociedad del conocimiento, siempre y
cuando se creen las condiciones para que sus
potencialidades se realicen.6

2. DIAGNÓSTICO CONTEMPORÁNEO
DEL PERÚ: ¿UN PAÍS ORAL?

El campo de la comunicación y la expresión
de los diferentes sectores sociales en nuestro país
es un tema que requiere particular atención por
las peculiaridades que alcanza. Es un hecho cul-
tural –no solo en el Perú sino en el conjunto de
América Latina– que las mayorías se han incor-
porado y se han apropiado de la modernidad, sin
dejar su cultura oral, y lo han hecho no de la
mano del libro, sino desde los géneros y las
narrativas, los lenguajes y los saberes, de la
industria y la experiencia audiovisual. Al respec-
to, Jesús Martín Barbero y Germán Rey apuntan: 

Pues lo que está en juego son hondas trans-
formaciones en la cultura cotidiana de las
mayorías, y especialmente en unas nuevas
generaciones que saben leer, pero cuya lec-
tura se halla atravesada por la pluralidad de
textos y escrituras que hoy circulan. Lo que
entonces necesitamos pensar es la profunda
compenetración –la complicidad y compleji-
dad de relaciones– que hoy se produce en
América Latina entre la oralidad que perdura
como experiencia cultural primaria de las
mayorías y la visualidad tecnológica, esa
forma de “oralidad secundaria” que tejen y
organizan las gramáticas tecnoperceptivas de
la radio y el cine, del video y la televisión.

Pues esa complicidad entre oralidad y visua-
lidad no remite a los exotismos de un alfabe-
tismo tercermundista, sino a la persistencia
de estratos profundos de la memoria y la
mentalidad colectiva sacados a la superficie
por las bruscas alteraciones del tejido tradi-
cional que la propia aceleración moderniza-
dora comporta.7

Vivimos hoy desconcertantes paradojas: por un
lado, somos testigos de la abundancia comunicati-
va, la amplia disponibilidad de información y la
explosión de imágenes, y, por el otro, un deterioro
de la educación formal, un empobrecimiento de la
experiencia y un debilitamiento de lo público,
entendido como espacio de participación activa de
la ciudadanía. Para los mismos autores: 

La convergencia entre sociedad de mercado y
racionalidad tecnológica disocia la sociedad
en ‘sociedades paralelas’, la de los co nec -
tados a la infinita oferta de bienes y saberes,
la de los inforricos, y la de los excluidos ca da
vez más abiertamente tanto de los bienes más
elementales como de la información exigida
para poder decidir como ciudadanos.8

La presencia dominante de lo audiovisual nos
pone ante otra modernidad a la que acceden las
mayorías, pero sin dejar su cultura oral, la cual
se “mezcla” con una nueva visualidad, la visuali-
dad electrónica. Como señala Augé:

Tal vez sean las maneras de viajar, de mirar,
de encontrarse las que han cambiado, lo cual
con firma la hipótesis según la cual la rela-
ción glo bal de los seres humanos con lo real
se modifica por el efecto de representaciones
asociadas con las tecnologías, con la globali-
zación y con la ace leración de la historia.9

6 MANRIQUE, Nelson. “Los Andes a las puertas del nuevo milenio. El Perú y la sociedad de la información”, en
DEGREGORI, Carlos Iván y Gonzalo PORTOCARRERO (eds.). Cultura y globalización. Lima: Red para el Desarrollo
de las Ciencias Sociales en el Perú, 1999, p. 243.

7 MARTÍN BARBERO, Jesús y Germán REY. Los ejercicios del ver. Hegemonía audiovisual y ficción televisiva. Barce-
lona: Gedisa, 1999, p. 34.

8 Ibídem, p. 22.

9 AUGÉ, Marc. La guerra de los sueños. Barcelona: Gedisa, 1998, p. 21. 
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Juan Biondi y Eduardo Zapata vienen investi -
gan do hace más de una década el tema, y a pro -
pó   sito de lo que ocurre en las calles de Lima,
anun   cian que no hay espacios de representación
aje   nos a la palabra hablada, la cual es, para miles
de personas, no solo un instrumento de comuni -
ca  ción, sino además de conocimiento y reconoci-
miento. A propósito de su investigación sobre la
oralidad, manifiestan que son las calles de Lima
el lugar donde se reúnen los oradores con su
público y donde el poder de la palabra representa
los mundos y las identidades. Así, afirman:

Estamos ante un fenómeno comunicativo que,
precisamente por serlo, esquiva toda conside-
ración anecdótica. Porque donde hay signos
aceptados hay posibilidades de que la palabra
ancle identidades y propicie modos de cono-
cimiento. Es imposible encoger los hombros
ante lo evidente. Frente al poder de esa pala-
bra oral, el silencio de la escribalidad.10

Sin embargo –añaden Biondi y Zapata– el
habla ha sido olvidada, en particular la relación
del habla con la vida, es decir, lo que el habla
nos puede decir acerca de la gente. Una mentali-
dad como la nuestra, tan afincada en la escribali-
dad, ha desconocido el vínculo entre la lengua y
la visión del mundo. Sostienen que la “oralidad
viviente” que existe en una ciudad como Lima se
pasea autónomamente por las calles a través de
diversas formas de expresión y de pensamiento.
No obstante, el peso que esta tiene, los prejuicios
valorativos presentes en sectores sociales con
mayores recursos educativos y económicos han
terminado marginando la oralidad. La sociedad
peruana es una sociedad articulada oficialmente
en torno a un eje comunicativo y a un tipo de
razonamiento característico de la palabra escrita,
mientras la vida de la mayoría transcurre cotidia-
namente sobre la base de la oralidad. A esto hay

que añadir que la palabra escrita está cediendo
ante la palabra electrónica.11

La escribalidad, en toda su complejidad, ha
sido el eje a partir del cual se interpreta el
mundo, a los hombres y su discurso, quedando
de lado o simplemente ignorado aquello que no
viene de la palabra escrita. La sociedad configura
su representación oficial en torno a la palabra
escrita; mediante ella se ejerce el poder, a pesar
de lo cual no necesariamente es la palabra escrita
la que permite el mejor vínculo con los ciudada-
nos y los individuos en general. Biondi y Zapata
apuntan que:

Fracasaba la comunicación, pero con ello
naufragaba la posibilidad del conocimiento y
reconocimiento mutuo. La no credibilidad
en la palabra escrita generalizaba una incre-
dulidad social (...) la palabra escrita oficial y
algunos de sus cultores abandonaron hace ya
algún tiempo el centro de Lima. Sin embar-
go, junto a la palabra oral hay todavía, por
cierto, una palabra escrita, más un ideal que
una realidad. Libros, academias y alguna
universidad. Pero mientras sus cultores se
detienen ante los oradores, estos y sus mayo-
ritarios receptores no son convocados por
esa palabra escrita. Hablamos, por lo tanto,
de un predominio de la palabra hablada; más
que eso, de un dominio y un poder.12

Mientras el libro y la escritura cumplieron una
función de igualdad social en Europa, en el Perú
fueron armas de discriminación y poder. Muchos
autores han mencionado el hecho histórico de
Cajamarca en 1532, cuando en el encuentro entre
Pizarro y Atahualpa, el padre Valverde le entrega
la Biblia al Inca, que este –según los cronistas–
arro ja por los aires como expresión del desen -
cuen tro de dos códigos lingüísticos, el escribal eu -
ro peo y el oral andino. A partir de este momento y
en adelante se marginó a grandes sectores de la

10 BIONDI, Juan y Eduardo ZAPATA. Representación oral en las calles de Lima. Lima: Universidad de Lima, 1994, p. 9.

11 Ibídem, pp. 10-12.

12 Ibídem, pp. 29-31.
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sociedad eminentemente oral, por lo que el perua-
no se convirtió en un ser desconfiado de la ley y la
justicia, no tanto porque la creyera injusta, sino
porque no la comprendía. La escena de Cajamarca
antes mencionada, ex  pli cada por Antonio Cornejo
Polar, inicia el fracaso del funcionamiento y de la
eficacia comunicativa de los libros en el Perú, así
co mo de la ins ti   tucionalidad literaria. Subraya
Cor nejo Polar que la irrupción de la escritura en
los Andes está aso ciada a la autoridad, al poder y
a la colonización cultural, consagrándose lo escri-
to con lo cos teño y lo “oficial”, lo “culto” y lo que
con duce al “progreso”, frente a lo andino, identifi-
cado más bien con lo “primitivo”, lo “inculto”, lo
“atra sado”. Ciertamente, el trauma de la Con quis -
ta es también un trauma lingüístico. Desde ese
instante primigenio de nuestra historia, la len gua
castellana, la lectura y el libro fueron per ci bidos
por las poblaciones andinas como instru men tos
privilegiados de dominación y de en ga ño. Hay
que añadir también que pese al carácter ofi cial y
reconocido como tal de la escritura, el Pe rú es un
país en el que las instituciones que se fundan en
una lógica más bien oral, las asambleas o asocia-
ciones populares, donde se deciden a viva voz las
cosas, no dejan de tener un peso que es aceptado
en la vida social y política.

A estas alturas de la reflexión se hace necesa-
rio introducir y destacar que esta oralidad de la
vi da cotidiana, del trabajo y la lucha por la so -
bre vivencia, se conecta muy fácilmente con el
mun do de la tecnología y con internet, en parti-
cular con el mundo de los jóvenes. 

Mientras las cabinas de internet se multipli-
can por Lima y el chat (una oralidad cibernética)
se convierte en el medio de comunicación prefe-
rido de los jóvenes, Biondi dice que no es casual
que en Lima exista mayor interés por la compu-
tación que en muchas ciudades europeas que tie-
nen tradición escrita. Gracias a la computadora y

a sus chateos y correos electrónicos, el mundo
parece ser cada vez más una aldea oral.13

Para Víctor Vich, la informalidad en el país no
puede ser reducida a un asunto de carácter legal,
sino que está relacionada con los efectos de una
modernidad periférica, por el carácter dependiente
del capitalismo en el Perú, y por los complejos
mecanismos socioculturales heredados de diferen-
tes tradiciones históricas. En su libro sobre los
cómicos ambulantes en la ciudad de Lima sostiene
que la informalidad está relacionada con la andini-
zación de las ciudades, producto del proceso
migratorio, así como con las nuevas relaciones
sociales y la violencia estructural. Sostiene que el
uso oral de las palabras (refiriéndose a los cómi-
cos) tiene una muy alta valoración y se convierte
en un mecanismo de trabajo y de supervivencia
que ya no está vinculada a los libros, sino a un uso
de las palabras. Comenta que si bien el discurso
callejero de los cómicos ambulantes respeta la
educación oficial, también muestra su crisis, y se
esmera en señalar que la manera de sobrevivir en
la ciudad no es ponerse a estudiar, sino saber utili-
zar la palabra.14

Llama la ciudad letrada a la institución cultu-
ral fundadora del orden colonial hispanoamerica-
no, que establece una jerarquía de lo oral por
debajo de lo escrito y consagra además la jerar-
quía impuesta por los libros y los intelectuales
letrados que impusieron el control y la disciplina
social a partir de la autoridad de las urbes, feti-
chizando los libros como objetos casi sagrados.

El marco teórico que utiliza Víctor Vich es el
propuesto por los New Literacy Studies, en los
que se enfoca la oralidad y la escritura no como
formas específicas de pensamiento o facultades
cognitivas, sino como usos verbales indepen-
dientes, inestables y profundamente relacionados
con el contexto social en que se utilizan. Así,
mientras fuera de la escuela se entrecruzan la

13 PAREDES, Jorge. “La oralidad nuestra de cada día...”. El Dominical. Suplemento del diario El Comercio, 28 de abril
del 2002.

14 VICH, Víctor. El discurso de la calle. Lima: Red para el Desarrollo de las Ciencias Sociales en el Perú, 2001. 
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ora lidad y la escritura, entendidas como prácti-
cas, la escuela consagra el divorcio entre orali-
dad y escritura, desarrollando las exclusiones
consiguientes. Se le atribuye a la escritura la
posibilidad de la abstracción, la racionalidad y el
pensamiento lógico, frente a la oralidad que es
identificada como inferior y practicada por suje-
tos sin instrucción. Es por ello que Vich insiste y
pone el acento en buscar las explicaciones en las
prácticas sociales, que determinan los valores,
las creencias, los roles específicos y las redes
sociales. Por consiguiente, es posible concluir
que la cultura letrada es representada como ele-
mento de progreso, de modernización social,
como capital simbólico que se transmite de gene-
ración en generación y como espacio privilegia-
do del conocimiento. Por oposición, la pobreza
está identificada como el resultado de la falta de
acceso a la educación oficial.15

En la misma línea, Virginia Zavala toma el
caso de una comunidad quechuahablante de los
Andes, en la cual se llevó a cabo una campaña de
alfabetización denominada “Letrado de nuestra
comunidad”, y se pregunta críticamente si allí se
reproducen los discursos hegemónicos sobre la
educación y la “literacidad”. Utiliza este término
como traducción del inglés literacy, porque con-
sidera insuficiente el de alfabetización, que se
restringe al aspecto mecánico y técnico de codi-
ficación y descodificación de símbolos gráficos.
La “literacidad”, en cambio, hace referencia a las
habilidades o destrezas de lectura y escritura,
pero también a la práctica social. La “literaci-
dad” tendría el poder de transformar los sentidos
de la gente, en la medida en que abandonan la
ceguera, ese mundo de la noche, y se pueden
acercar al progreso. Menciona como ejemplo
unos afiches del Ministerio de Educación y de

Unicef, que fueron empleados en la campaña de
alfabetización y en los cuales los iletrados son
representados como ciegos que caminan hacia un
precipicio en la noche, y los letrados como aque-
llos que descubren la luz y llevan una vida de
felicidad. Concluye afirmando que el discurso
hegemónico de la “literacidad” la concibe como
una tecnología que implica un “despertar”,
adquiriendo tal valoración que se convierte,
junto o más que la religión,  en el alivio del sufri-
miento y en la clave para la felicidad, transfor-
mando a las personas “en términos de la vista
(los sentidos), la decencia (moralidad) y la inteli-
gencia (cognición)”.16

En su último libro, Virginia Zavala17 conclu-
ye que cuando los discursos dominantes hacen
una equivalencia entre “literacidad” y “literaci-
dad escolar”, la lectura y la escritura se identifi-
can con una prosa ensayística descontextualizada
que se concibe como considerablemente distante
de los estilos orales, consolidándose a través de
la escuela un lenguaje finalmente vinculado al
poder. Sostiene que es un error identificar la
“literacidad” o “escritura” con la “literacidad”
escolar, porque lo que ocurre en las escuelas y
las habilidades que se promueven son particula-
res a cierta historia cultural que es la de Occiden-
te, ignorándose otras. Se produce un discurso
que representa una manera de dominar en el que
la dicotomía entre oralidad y “literacidad” resulta
paralela a dicotomías como “tradición” versus
“modernidad”, “primitivo” versus “civilizado”,
“étnico” versus “nosotros”. Considera que debié-
ramos resistirnos a que en la escuela se promue-
va un lenguaje que reproduce el discurso de infe-
rioridad para la oralidad, porque además esto trae
graves consecuencias, ya que afecta la necesaria
interculturalidad de un país como el nuestro. Ter-

15 Ibídem, p. 80.

16 ZAVALA, Virginia. “Vamos a letrar nuestra comunidad: Reflexiones sobre el discurso letrado en los Andes peruanos”,
en Estudios culturales. Discursos, poderes, pulsiones. Lima: Red para el Desarrollo de las Ciencias Sociales en el Perú,
2001, pp. 233-237.

17 ZAVALA, Virginia. Desencuentros con la escritura. Escuela y comunidad en los Andes peruanos. Lima: Red para el
Desarrollo de las Ciencias Sociales en el Perú, 2002, pp. 196-203.
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mina señalando que la “literacidad”, tal como se
entiende actualmente, tiene una carga ideológica
que excluye y margina.

Así planteado el tema, podemos concluir que
somos un país donde la oralidad presente en la
vida social es la expresión de los más pobres, los
cuales son, asimismo, discriminados por ella. En
un reciente artículo, Flavio Figallo comenta que
en la medida en que la información y las oportu-
nidades están en las ciudades, la escuela se con-
vierte en el primer paso para el éxodo. Además,
constata la existencia de una variedad de grupos
etnolingüísticos, en medio de la ausencia de
puentes comunicativos sólidos que permitan un
real intercambio de conocimientos y el desarrollo
de múltiples lenguajes a partir de los cuales
pueda expresarse una cultura que acepte las dife-
rencias. Pero también es cierto que mientras no
exista un espacio común los alumnos no solo no
hablarán ni leerán bien el castellano, sino que en
muchos casos seguirán siendo propietarios de
una lengua sin escritura cuyos significados no se
pueden intercambiar.18

La Unidad de Medición de la Calidad Educa-
tiva del Ministerio de Educación ha hecho públi-
co un informe que contiene los resultados preli-
minares del estudio de evaluación del aprendiza-
je, que efectuó a fines del 2001 entre 40 mil estu-
diantes de 1.226 centros educativos públicos y
privados. En el informe se aprecia un rendimien-
to muy bajo en lo que se refiere a las áreas de
Comunicación integral y Lógico-matemática.
Por ejemplo, el 11 por ciento de alumnos de
sexto grado de primaria aprobó la prueba de
comprensión de textos (5,8 por ciento de cole-
gios públicos y 35,8 por ciento de privados).
Solo el 5 por ciento del total de alumnos de este
grado demostró comprensión de textos e imáge-

nes. En el caso de matemáticas, el rendimiento es
parecido: solo un 22 por ciento de alumnos
aprueba. La situación es dramática y el bajo
desempeño del sistema educativo tiene como
resultado el alto nivel de desaprobación y de
deserción escolar. En las escuelas bilingües los
resultados son extremos: el cero por ciento de los
alumnos de sexto grado logró la comprensión de
textos en castellano.19 Menciono estos datos por-
que indican que el acceso a la lectura y la escri-
tura, a su comprensión y su uso, es muy limitado,
siendo evidente que a los niños que están inmer-
sos en su cultura oral les resulta muy difícil
alcanzar niveles de rendimiento escolar que son
evaluados, principalmente, a partir de la com-
prensión de textos escritos.  

En el Informe del Progreso Educativo en
América Latina (2001) del Programa de Promo-
ción de la Reforma Educativa en América Latina
y el Caribe,20 se detalla que el mayor y muy sig-
nificativo logro de la región durante las tres últi-
mas décadas, ha sido la expansión de las matrí-
culas en los niveles preescolar y primario. A
pesar de esto, la calidad sigue siendo baja, la
desigualdad muy alta y el resultado es que en
una época en la cual la calidad de los recursos
hu manos constituye cada vez más la ventaja
comparativa de las naciones, América Latina se
está quedando atrás. En muchos países latinoa-
mericanos, solo un tercio o menos de los estu-
diantes en edad de asistir a secundaria están efec-
tivamente matriculados en el sistema escolar.
Aún no se alcanza una educación de acceso uni-
versal, de modo que los actuales trabajadores
latinoamericanos cuentan con menos años de es -
co laridad que sus contrapartes en Asia y el Me -
dio Oriente, y la brecha incluso se está amplian-
do. La fuerza laboral latinoamericana tiene en

18 FIGALLO RIVADENEIRA, Flavio. “La educación rural: Espacio de cambio”. Debate 115. Lima: junio-julio del 2002,
p. 13.

19 El Comercio, sábado 1 de junio del 2002.

20 PREAL (Programa de Promoción de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe). Quedándonos atrás. 2001.
Un informe del Progreso Educativo en América Latina. Informe de la Comisión Internacional sobre Educación, Equi-
dad y Competitividad Económica en América Latina y el Caribe, 2002.
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promedio menos de seis años de educación, dos
menos que los patrones mundiales y lo que el
propio nivel de desarrollo de la región permitiría
predecir. 

Dentro del mismo informe, el caso del Pe rú
ofrece ciertas peculiaridades frente a los otros
paí ses latinoamericanos. Al examinar los resulta-
dos obtenidos por el Laboratorio Latinoamerica-
no de Evaluación de la Calidad de la Educación
2000 y compararlos con los del resto de países
la tinoamericanos, el Perú ocupa el penúltimo lu -
gar (antes de Honduras) en lenguaje (tercer
grado) y el último en matemáticas. En el caso de
cuarto grado, en lenguaje ocupa uno de los últi-
mos, antes de Honduras, Bolivia y República
Dominicana, y en matemáticas el penúltimo,
antes de Venezuela. Es decir, es dramática la
situación de la calidad de la educación en nuestro
país, entendida desde los logros y rendimientos,
que guardan estrecha relación con la honda frac-
tura entre el mundo oral de los educandos y la
escritura. Cualquier propuesta de cambio no
puede ignorar estos dos mundos, en cierta medi-
da enfrentados. 

3. LOS JÓVENES Y SUS IDENTIDADES

3.1 ¿Desde dónde estudiar a los jóvenes 
como público?

Antes de desarrollar directamente el tema de
las identidades de los jóvenes, de las nuevas sen-
sibilidades en las que se entrecruza la oralidad y
la visualidad electrónica, es necesario plantear
los supuestos desde los cuales se realiza la inves-
tigación de los públicos, tema que resulta indis-
pensable por el carácter del estudio de campo
que será presentado en los siguientes capítulos. 

La investigación de los públicos es un proble-
ma de carácter teórico y no un asunto solamente
de técnicas de medición. Es importante dejar esto
sentado porque las técnicas del márketing se

ocupan en la actualidad del registro de cifras y
datos que indiquen las formas más efectivas de
garantizar ventas de todo tipo. Entre los estudio-
sos de la comunicación y la cultura, el tema de
los públicos despierta controversia y debates de
carácter epistemológico y metodológico.

Es parte del propósito de este estudio, la
investigación cualitativa de la audiencia de inter-
net y de los medios de comunicación. Esta inves-
tigación de las audiencias, en general, estuvo
dominada por mucho tiempo por el paradigma
funcionalista, al cual los estudios culturales han
respondido ubicando y vinculando las prácticas
de recepción de los mensajes e imágenes con las
relaciones culturales y de poder. Así planteado,
la recepción no sería un proceso reductible a lo
psicológico o a lo cotidiano, sino un asunto pro-
fundamente cultural y político. Las prácticas cul-
turales de las personas articularían procesos tanto
subjetivos como objetivos, complejos y contra-
dictorios, como parte de la cotidianidad. 

Frente al enfoque ideológico sostenido por la
Escuela de Frankfurt y al análisis semiológico se
desarrolló una respuesta que desplaza el eje de la
problemática de la comunicación hacia la esfera
de la cultura y la subjetividad, incorporando el
tema central de las mediaciones. En otros térmi-
nos, hay un desplazamiento hacia la antropología
y la psicología. Si bien la investigación de los
públicos adquiere un estatuto interdisciplinario y
buena parte de los estudiosos así lo reconocen,
las relaciones entre las categorías culturales y las
mediaciones se encuentran aún en un proceso de
elaboración.  

Para mencionar algunos enfoques al respecto,
Pierre Bourdieu21 se vale de investigaciones
empíricas del consumo de distintos públicos para
buscar la información y el estímulo que le permi-
ten repensar el materialismo histórico. No intentó
esa renovación en las áreas clásicas, sino en aque-
llo que la ordoxia economicista había excluido o
subvalorado –llámese el arte, la educación, la cul-

21 BOURDIEU, Pierre. La distinción. Criterio y bases sociales del gusto.  Madrid: Taurus, 1988.
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tura– analizando, especialmente, el consumo cul-
tural. Detalla que lo material y lo cultural son
indisolubles, utilizando un gran esquema ordena-
dor, el de la teoría de los campos. 

Jesús Martín Barbero pondrá el énfasis en el
papel de las mediaciones como los lugares
“desde donde se otorga el significado a la comu-
nicación y se produce el sentido”.22 Guillermo
Orozco23 sostendrá que estas mediaciones pro-
vienen del propio sujeto televidente, del discurso
televisivo y de la situación en la que se da el
encuentro y la negociación entre la audiencia y la
televisión, de factores contextuales, instituciona-
les y estructurales del entorno en donde inte-
ractúan las audiencias. Armand y Michel Matte-
lart se expresan así: 

Hubo que esperar a entrar en la crisis para
asistir, por fin, a la legitimación de la idea,
bastante elemental, según la cual el proceso
de comunicación se construye gracias a la
intervención activa de actores sociales muy
diversos. La necesidad de identificar al otro
tiende a ser reconocida como un problema
decisivo.24

Los investigadores Hodge y Tripp aportan
señalando que: “... la interpretación es un proce-
so intensamente activo. El sentido es siempre
algo que se construye, o reconstruye a partir de
la interacción de un conjunto de signos y un
código global”.25 Michel de Certeau, hablando
de la recepción, insiste en que esta “deja de ser
tal, para vislumbrarse como producción, aunque
distinta a la del emisor, limitada por el medio y
los productos de comunicación”.26 Propone

abordar el estudio de la actividad de los recepto-
res desde el concepto de práctica cotidiana.

Mencionaré autores posteriores y muy suge-
rentes (que ya han sido distinguidos en otros
capítulos), como Sherry Turkle.27 Ella, incorpo-
rando a la comprensión del público el tema de
las redes e internet, desarrolla la idea de que un
sistema de redes que se expande con rapidez
enlaza a millones de personas en nuevos espa-
cios. Sostiene que a finales de los sesenta y prin-
cipios de los setenta, se vivía una cultura que
enseñaba que el “yo” estaba constituido por el
lenguaje y a través del lenguaje. Al mencionar a
Jacques Lacan, Michel Foucault, Gilles Deleuze
y Félix Guattari, como teóricos del posmodernis-
mo, se va a alinear en la posición de quienes ar -
gu  mentan que el “yo” se debe pensar como esen -
cial mente descentrado. 

Richard Sennett28 contribuye a través del
estudio del impacto que tienen las formas del
nuevo capitalismo en la manera en que los indi-
viduos forman su personalidad, sus hábitos y su
visión del mundo en sus vidas diarias. Indica que
el “nuevo capitalismo” no solamente produce
una transformación en las formas organizativas
de la producción y del trabajo, sino que causa
tam bién una desestructuración de aquel carácter
tal y como se fue moldeando sobre la base de la
ru tina, la experiencia, la carrera y las jerarquías.
Por lo tanto, lejos de fortalecer la autodetermina-
ción de los individuos, genera un desorden vital
de personas arrojadas a la experiencia del riesgo,
la inestabilidad y la incertidumbre. De todas
maneras, no es un manifiesto contra la globaliza-

22 MARTÍN BARBERO, Jesús. De los medios a las mediaciones. Comunicación, cultura y hegemonía. Barcelona: Gusta-
vo Gili, 1987, p. 224.

23 OROZCO, Guillermo. Televisión y audiencias. Un enfoque cualitativo. Madrid: Universidad Iberoamericana/Ediciones
de la Torre, 1996, pp. 19-30.

24 MATTELART, Armand y Michele. Pensar sobre los medios. Madrid: Fundesco, 1987, p. 44.

25 HODGE, Bob y David TRIPP. Los niños y la televisión. Barcelona: Planeta, 1986, p. 24.

26 DE CERTEAU, Michel. L’Escriture de L’histoire. París: Gallimard, 1984.

27 TURKLE, Sherry. La vida en la pantalla: la construcción de la identidad en la era de internet. Barcelona: Paidós, 1997,
p. 23.

28 SENNETT, Richard. La corrosión del carácter. Barcelona: Anagrama, 2000.



88
los jóvenes en un país oral y diverso

ción, pero sí un relato de los “tropiezos” de la
identidad de las personas en sociedades donde
impera el corto plazo y la fragmentación. Esta
fragmentación, la flexibilidad del empleo y la
hipercompetitividad destruyen las relaciones
entre la familia, los compañeros de trabajo y los
vecinos del barrio, al fracturarse una narrativa
compartida de las dificultades. 

Sobre la relación de los públicos con la televi-
sión, Dominique Mehl29 se interesa en un tipo de
televisión que ya no es solamente testigo, sino
que se fija la misión de intervenir, de tomar parte
en los problemas sociales. Después de la televi-
sión organizadora de la caridad pública, habla de
una televisión casi terapéutica que se hace cargo
de los problemas afectivos del individuo a través
de los reality shows, por ejemplo. Mientras
Richard Sennett señala el peligro de destrucción
que corre un espacio público a punto de ser
devorado por lo privado, Dominique Mehl
defiende un punto de vista más sutil, en el que se
reformulan las esferas privada y pública, capta
nuevas temáticas, y en donde los actores, las
acciones, los acontecimientos y los problemas
sociales adquieren visibilidad. Ella se sitúa del
lado de quienes buscan entender la articulación
entre el ver y el decir, aunque ciertamente el
espacio público ya no serviría para la construc-
ción de un proyecto colectivo donde se confron-
tan puntos de vista universalizados y se articulan
los grandes relatos. 

Todas estas visiones me permiten ubicarme
del lado de aquellas investigaciones que insisten
en el carácter polisémico de los productos
mediáticos y de la relación diversa de los distin-
tos públicos con los productos de la industria
cultural. Quienes insisten en las “resistencias
interpretativas” frente a los sentidos dominantes,
pueden resultar idealizando el papel del lector y
pasar por alto los sistemas de significación. Indu-
dablemente los mensajes y los programas no son

una simple ventana abierta al mundo, sino que el
mensaje construye y promueve ciertos sentidos,
los privilegia, suprime otros; por eso tiene que
ser examinado en el contexto de asociación. Si
bien la audiencia tiene la capacidad de responder
activamente a los mensajes mediáticos, es indu-
dable que hay diferencias individuales en el pro-
ceso de recepción y en el marco de caracteres
culturales comunes. Me reafirmo, con David
Morley, en que los contextos sociales suminis-
tran los recursos y establecen los límites dentro
de los cuales operan los individuos: 

... en el caso de los estudios sobre la audien-
cia, y cuando se trata específicamente de la
televisión, el principal desafío está en nues-
tra capacidad para construir la audiencia
como fenómeno social y también semiológi-
co (cultural) y en nuestra capacidad para
reconocer la relación entre los televidentes y
el aparato de televisión, en tanto ambas
están medidas por las determinaciones de la
vida cotidiana y la vinculación diaria que
establece la audiencia con todas las demás
tecnologías en juego en el manejo de la
comunicación cotidiana mediática.30

Otro criterio que se debe considerar y que ha
sido recuperado por la investigación de públicos
y audiencias es que en el sujeto se produce la
convergencia de varios medios, lo que desecharía
finalmente la idea de un monoconsumidor de un
medio. Esto nos remite a relacionar la multiplica-
ción de la oferta comunicativa y su abundancia
con públicos que requieren de un número mayor
de competencias, tema que es enfrentado tanto
por la investigación académica como por el pro-
pio mercado.  

3.2 Cambios en la percepción y en las
sensibilidades de los jóvenes

A inicios del siglo XXI los jóvenes viven fe -
nó menos transclasistas y transnacionales propios

29 DOMINIQUE Mehl. La television de le intimité. París: Seuil, 99.

30 MORLEY, David. Televisión, audiencias y estudios culturales. Buenos Aires: Amorrortu, 1996, p. 87. 
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del consumo en tiempos de globalización. Es
decir, las identidades juveniles no son ajenas al
consumo generalizado; más aun, los jóvenes de
distintas partes del mundo se pueden reconocer
como tales porque comparten un imaginario
colectivo del cual forman parte la música, la
visualidad electrónica, la corporalidad. Es decir,
hay un cierto terreno común entre los jóvenes, lo
que no quiere decir que no contemplemos las
profundas diferencias y los profundos abismos
que se establecen entre aquellos “incorporados”
plenamente a la globalización y los otros que so -
lo son consumidores o conocedores de las opor  -
tu nidades y de los bienes, aunque no llegan a
consumirlos o simplemente no conocen ni mane-
jan los códigos necesarios.

Me parece útil, para entender los cambios que
se producen en las identidades juveniles, tomar
las anotaciones de José Manuel Pérez Tornero,31

quien expone un conjunto de valores que los
medios instalan y que están más allá de los efec-
tos inmediatos que estos pueden suscitar. Men-
ciona los siguientes:
• La innovación, relacionada con lo nuevo y la

novedad, como uno de los valores centrales
de la sociedad actual. Esta le asigna un carác-
ter efímero a los objetos, primando la dimen-
sión de la variación frente a la duración y la
permanencia, valores que fueron dominantes
en el pasado. 

• La velocidad y la aceleración adquieren una
significación especial como valores asociados
al consumo. Mientras la velocidad tiene que
ver con la necesidad de la globalización espa-
cial que requiere el sistema comercial, la ace-
leración es el resultado de la convergencia y
combinación de los diversos aumentos de
velocidad presentes en la sociedad.

• La visibilidad.- El siglo XX privilegia el sen-
tido de la vista y el peso de la imagen a través

de tecnologías que amplifican y extienden el
sentido de la vista. A esto se suma, además,
que los códigos visuales de la representación
resultan ser más accesibles a la mayoría de la
población. El peso de la imagen es tal, que
solo cuenta lo que se ve, lo que explica que
las energías están empeñadas en hacer visi-
bles los hechos sociales, los objetos, los pro-
ductos y las personas.

• La sobrerrepresentación es uno de los valores
característicos de la sociedad de consumo. Se
trata de un valor ligado a la transparencia
pero que se cuida de amplificar y de conducir
persuasivamente la visibilidad de los objeti-
vos sociales. Puede hablarse de un sistema de
metavisibilidad. 

Las nuevas sensibilidades de los jóvenes
están atravesadas por diversas experiencias, cada
vez menos controlables por los adultos. Paso a
mencionar ciertas características: 
• La experiencia audiovisual, en particular la

televisiva, es parte fundamental de la cultura
juvenil. La socialización de los jóvenes trans-
curre más allá de los padres, de la escuela y del
libro. Es decir, el patrón eje de las conductas
no depende más de las viejas autoridades –es
decir de los padres– ni el saber proviene solo
de la escuela y el libro, como centros articula-
dores de la cultura. Se produce un descentra-
miento que es parte de un des-orden cultural. 

• Los espacios de comunicación de los adultos
desaparecen como exclusivos. En ello tiene
un papel destacado la televisión, debido a que
la información que circula por la televisión es
de fácil acceso, exponiendo a los más jóvenes
al mundo que antes era de exclusividad de los
mayores. Es más, internet facilita la informa-
ción a los más jóvenes, que provoca una in -
ver sión, de modo que estos pueden estar
cuan titativamente mejor informados que sus

31 PÉREZ TORNERO, José Manuel. “El ansia de identidad juvenil y la educación. Del narcisismo mediático contemporá-
neo y las estrategias educativas”, en Viviendo a toda. Jóvenes, territorios culturales y nuevas sensibilidades. Bogotá:
Fundación Universidad Central, 1998, pp. 266-267.
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padres y maestros. Se trata de una ruptura
generacional con los consiguientes cambios
en los mecanismos de control familiar. Hay
un nuevo mandato generacional: los más
jóvenes orientan a la familia. Por primera vez
en la historia los niños tienen un saber y un
poder real con la tecnología que determina el
ritmo de la modernización. Lo que algunos
llaman la “generación digital” desarrolla un
modelo, donde el aprendiz no es quien apren-
de de un libro, sino quien con un control re -
mo to en la mano decide cuánto tiempo quiere
estar en un lugar, se desplaza con gran veloci-
dad, “navega”, experimenta, tiene gran curio -
si dad, carece de la paciencia para quedarse
mu cho tiempo e interactúa, en medio de una
ló gica colaborativa en la que se ha producido
una abolición de las jerarquías. 

• El tiempo es vivido por los jóvenes como una
experiencia que guarda relación con la simul-
taneidad, la instantaneidad y el flujo. El pre-
sente adquiere una importancia absoluta, 

... pues una tarea clave de los medios hoy es
fabricar presente (...). Un presente autista, que
cree poder bastarse a sí mismo. Esa particular
contemporaneidad que producen los medios
remite, por un lado, al debilitamiento del
pasado (...). Y del otro, remite a la ausencia
de futuro que, de vuelta de las utopías, nos
instala en un presente continuo...32

Este es un factor muy importante entre los
jóvenes, cuyas identidades parecieran no
tener memoria, y tienden a deshistorizarse y a
desterritorializarse. 

• Todo pasa y pierde su valor, se vuelve rápida-
mente obsoleto. La comunicación cara a cara
es reemplazada por otras formas de interac-
ción que los medios electrónicos y audiovi-
suales permiten, dando lugar a formas más
flexibles y menos densas. Todo fluye, y los

grandes relatos y la argumentación son reem-
plazados por la información rápida, el video-
clip, la pornografía, el dato, la interacción de
géneros, lo móvil y difuso y otras formas
relacionadas con redes y circuitos. La “elasti-
cidad cultural” es parte de esta experiencia
cultural nueva. 

• Los jóvenes expresan su malestar apartándose
de las culturas ya legitimadas, de la identifi-
cación con figuras, estilos y prácticas tradi-
cionales, y las reemplazan por prácticas de
conexión-desconexión con las tecnologías,
adaptándose y adoptando otras identidades, y
asumiendo su forma de expresión en el len-
guaje del video y del computador. 

• La hegemonía del cuerpo en el mundo moder-
no como producto de los imperativos de auto-
rrealización, de búsqueda de auténtica autoex-
periencia y de la sensibilidad hiperestimulada
los remite a una cultura hedonista y narcisista,
que conduce a que la identidad se construya a
través del consumo o del deseo de tal.33

• Frente a la sensibilidad propia de la moderni-
dad –que Walter Benjamin identifica con el
paseante de la gran ciudad– los jóvenes desa-
rrollan otra sensibilidad, posmoderna, propia
de las tribus, que se mueven en una ciudad sin
forma, característica de las comunidades vir-
tuales. Las tribus juveniles urbanas, llamada
por algunos subculturas juveniles, son formas
de agrupación provisional, efímeras e inesta-
bles que sirven de soporte a la presión que las
sociedades ejercen sobre los propios jóvenes.
Se produce una gran complicidad entre los
jóvenes a través de las imágenes y la sonori-
dad, la música y el lenguaje, el movimiento y
el baile. Cruz Kronfly define así las transfor-
maciones de la sensibilidad presentes en las
nuevas formas de comunicación: 

32 MARTÍN BARBERO, Jesús y Germán Rey. Op. cit., p. 25.

33 KOGAN, Liuba y Alicia PINZÁS. “Jóvenes y consumo”. Mimeo. Lima. Universidad de Lima, junio del 2001.
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En nuestras barriadas populares urbanas
tenemos camadas enteras de jóvenes cuyas
cabezas dan cabida a la magia y a la hechi-
cería, a las culpas cristianas y a su intoleran-
cia piadosa, lo mismo que a utópicos sueños
de igualdad y libertad, indiscutibles y legíti-
mos, así como a sensaciones de vacío,
ausencia de ideologías totalizadoras, frag-
mentación de la vida y tiranía de la imagen
fugaz y el sonido musical como lenguaje
único de fondo.34

Habría que decir, además, que las sensibilida-
des juveniles son la materia prima de las narrati-
vas audiovisuales, en las que el modelo de ser
joven y moderno es el paradigma del mercado, de
la publicidad y de los medios de comunicación.

3.3  Una cultura fracturada
Regresando al tema propiamente de la educa-

ción, puede afirmarse que los jóvenes, tanto
peruanos como latinoamericanos, se encuentran
en condiciones desventajosas  porque los niveles
de calidad educativa son extremadamente bajos,
los recursos limitados, la desmoralización de los
maestros va en aumento y el fracaso escolar es
muy alto. A lo que se añade que la universaliza-
ción de la escolaridad básica fue comprendida
por nuestros gobiernos simplemente como am -
plia ción de la matrícula escolar y no como am -
plia ción del universo del conocimiento, la pro-
ducción del saber y la investigación.

En Colombia se desarrolló un proyecto que
lleva el nombre de Atlántida, Adolescencia y
Escuela, entre 1993 y 1995, cuyas conclusiones
destacan la relación entre el tiempo de lo social y
la escuela. Allí se exponen las fracturas existen-
tes entre la escuela y la vida social, que son de
dos tipos: la primera se da entre el conocimiento
y la información, la creación y la erudición, y, la
segunda, entre el discurso pedagógico y la prácti-

ca pedagógica. Cuando se refieren a la cultura
escolar hacen mención de las formas de organi-
zación, los valores, las normas, el sentido de la
autoridad, la disciplina y la naturaleza del cono-
cimiento, mientras que el tiempo social tiene que
ver con la velocidad con que se transforman las
zonas, los sectores, las instituciones, el Estado, la
religión, la escuela, la familia, la ciencia, la tec-
nología y las comunicaciones.35

En cuanto a la primera fractura, Rodrigo Pa -
rra Sandoval afirma que la escuela tuvo el afán
de modernizarse y acompañar los cambios socia-
les, para lo cual definió su función ampliando la
co bertura escolar, consagrándose como una insti-
tución transmisora de conocimientos. 

Se implantó una escuela distribuidora de
conocimientos como un atajo para acelerar el
camino de la modernización y, consecuentemen-
te, se definió para propósitos prácticos la peda-
gogía como la ciencia que capacitaba maestros
para distribuir eficientemente el conocimiento
escolar. Pero al tomar este atajo, la escuela
modernizadora vendió su alma y llegó al estado
de postración en que se encuentra. La escuela
alcanzó una velocidad artificial y de esta manera
logró la lentitud. Porque al centrarse en la fun-
ción distributiva de conocimiento la escuela
abandonó la otra función esencial de toda institu-
ción escolar: la creación del conocimiento.36

La escuela separó aquello que de por sí va
atado y abandonó la idea de producir nuevos
saberes, de investigar y de crear, con lo cual se
desvinculó de la realidad, encerrándose dentro de
sus muros.

La segunda fractura escinde el discurso del
maestro de la realidad y genera dos culturas: una
expresada en el discurso altisonante que enfatiza
el “deber ser” de las cosas de un mundo anuncia-
do, hermoso y grandilocuente, donde lo impor-
tante es lo que se dice, la brillantez con la que se

34 Citado por: MARTÍN BARBERO, Jesús y Germán REY. Op. cit., p. 36.

35 PARRA SANDOVAL, Rodrigo. “El tiempo mestizo. Escuela y modernidad en Colombia”. La cultura fracturada. Pro-
yecto Atlántida, Adolescencia y Lenguaje. Bogotá: Fundación FES/Colciencias/TM Editores, 1995, p. 132.

36 Ibídem, p. 135.
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dice, pero que en la práctica no aprecia la vida,
lo que ocurre en la realidad; y la otra, la del
mundo real y cotidiano. En la del “deber ser”
están ausentes los sentimientos, el mundo inter-
no, el mundo subjetivo. Es allí donde estallan las
diferencias  entre el maestro y el alumno, entre la
escuela y la realidad. Parra Sandoval afirma que:

La primera cultura es la de la institución
encarnada en los adultos que se mueve con
lentitud, propone un conocimiento arcaico y
un modelo de vida en el que el tiempo se
adensa, se solidifica y se apoltrona en el
pasado. La segunda cultura es la de los jóve-
nes, que sigue el ritmo de las zonas más
modernizadas de la sociedad, influidas por la
ciencia y la tecnología, los medios electróni-
cos de comunicación, la computación, una
vertiginosa movilidad espacial y de las rela-
ciones sociales. Se gestan dos culturas que
escinden la función socializadora de la
escuela en dos procesos divergentes, separa-
ción de generaciones, pérdida de eficacia
socializadora de los maestros.37

Mientras la sociedad y los jóvenes miran ha -
cia la rapidez, la escuela se posesiona de la cara
que ob serva la sociedad del pasado, con el ritmo
de la len titud. Y esto lleva a pensar en el mundo
frac tu ra do que tienen nuestros jóvenes, en parti-
cular los más pobres. Un mundo compuesto de
tradiciones familiares en un medio ur bano que
las reformula, una educación desfasada y un
mun do simbólico propuesto por los mass me dia
que, si bien inalcanzable, establece vínculos
entre pares a través de las imágenes y la música,
por ejemplo. Una subjetividad llena de fracturas
y contradicciones que la globalización no bo rra.

Quiero terminar con otra visión del tema,
desarrollada por el educador peruano Constanti-
no Carvallo, quien es muy crítico de la cultura de
los jóvenes en relación con los medios de comu-
nicación en general y en particular con los cam-

bios en las formas de socialización por la presen-
cia de la computadora. Carvallo apunta que: 

Una influencia perniciosa de las computado-
ras es la telepresencia. Los jóvenes han
adquirido un nuevo vicio: la relación cons-
tante e ininterrumpida con los otros (...). A la
lentitud del diálogo interior se ha impuesto
la velocidad de la presencia virtual de todos
y de nadie en un concierto de solitarios
acompañados por la bulla, las imágenes y la
escritura ajena que los aparta de sí mismos.
Pienso que los jóvenes no saben ya aburrirse
y que la velocidad es una exigencia que se
traslada luego al mundo real, que deviene en
decepción y molestia. Es difícil atender y
escuchar el discurso del maestro porque es
lento y no cambia como debiera de un lado
al otro. Es imposible tolerar la literatura con
su inmovilidad y su demanda de atención
sobre lo mismo. Y hasta el cine resulta
medido por la relación espacio-tiempo que
manda la única magnitud aceptada: la velo-
cidad. La buena literatura, la música clásica,
el cine profundo y sabio, desaparecen como
fuente de entretenimiento. Y hasta la reunión
para conversar, la tertulia, es menos entrete-
nida si se hace fuera de la pantalla y el
mouse (...). Dar a nuestros niños una caden-
cia que les permita el disfrute de la palabra y
el silencio, de la actividad y el ocio, del
amor y la soledad. Porque esa incapacidad
para la lentitud está en la base del consumo
de drogas y la búsqueda frenética de la
diversión.38

4. JÓVENES PERUANOS: EDUCACIÓN Y
MEDIOS DE COMUNICACIÓN

4.1 Educación y proyectos de vida
El Perú es un país de jóvenes. Más de la

mitad de la población peruana se encuentra en la

37 Ibídem, p. 138.

38 CARVALLO REY, Constantino. “La computadora en el aula: De la tecnofobia a la tecnofilia”. Idéele. Lima: Instituto
de Defensa Legal, marzo del 2003, p. 81. 
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etapa de formación y preparación para la vida
adulta. Aproximadamente una quinta parte de los
peruanos tiene entre 15 y 24 años.  Esto es carac-
terístico y propio de fenómenos de transición
demográfica que implican el descenso de las
tasas de mortalidad infantil y el aumento de la
esperanza de vida. Después de la “explosión
infantil” de las décadas de los setenta y los
ochenta, se produce la llamada “explosión de los
jóvenes” en la década de los noventa, progresión
que ha llevado al país a contar con casi la mitad
de la población menor de 20 años. Se trata, sin
embargo, de jóvenes muy diferenciados por nive-
les socioeconómicos y culturales, fenómeno este
último que guarda relación con la intensa y
extensa migración que se hizo más patente como
producto de los años de violencia política. 

Las proyecciones del Fondo de Población de
Naciones Unidas39 indican que, al mes de junio
del 2003, la mitad de las personas en el mundo
eran menores de 25 años y que hay más de mil
millones que tienen entre 10 y 19 años. Dos ter-
ceras partes de la juventud crece en países con
ingresos per cápita anuales muy bajos y solo un
12 por ciento de los jóvenes vive en países con
altos ingresos. El acceso a la educación va en
aumento, especialmente en el caso de las mujeres
jóvenes, aunque la participación de los jóvenes
en la fuerza laboral ha disminuido desde 1970.
Las situaciones de riesgo aumentaron en la déca-
da del noventa, dentro de ellas el sida y la morta-
lidad materna en mujeres menores de 18 años.
Con respecto a América Latina y el Caribe, la
Cepal40 informa que en el año 2000 la población
fue de alrededor de 508 millones de personas,
100 millones de las cuales eran jóvenes de 15 a
24 años, es decir alrededor del 20 por ciento de
la población total de la región. Más de la mitad

de estos jóvenes vive en condiciones de pobreza
y exclusión y sufre privaciones de todo tipo, a
pesar de la legislación y los derechos que los
amparan. Los datos de la Cepal permiten con-
cluir que en los próximos 30 o 40 años persistirá
un elevado porcentaje de menores de 25 años y
una fuerte segmentación social con bolsones de
extrema pobreza.

Los datos de Naciones Unidas muestran que
entre los años sesenta y ochenta, el Perú pasó a
ocupar un lugar importante en materia de cober-
tura educacional. Más aun, para 1980 el porcen-
taje de jóvenes entre 18 y 25 años que estudiaban
secundaria o superior se elevó de 19 por ciento a
74 por ciento. Se produjo en el país una verdade-
ra explosión educativa que contrasta con la crisis
económica y social en la que se fue sumiendo
aceleradamente. Por ejemplo, en materia de
desocupados con títulos universitarios, el país
ocupa un lugar privilegiado, aunque el nivel de
frustración producido por la falta de concordan-
cia entre el esfuerzo puesto en la educación y los
resultados que en ella se obtienen es muy grave.
De acuerdo con afirmaciones de Carlos Iván
Degregori: 

Hay que tener en cuenta, finalmente, que
esta evolución muy favorable de la educa-
ción en el Perú se da a contracorriente de la
tendencia del Estado a reducir su inversión
en este rubro. Este avance no se logró tanto
por un esfuerzo o una vocación educativa
del Estado, sino por un esfuerzo muy grande
desde la sociedad.41

En el 2002 la población joven, de 15 a 29
años, representaba en el país el 28,2 por ciento, y
se concentraba principalmente en el área urbana.
El nivel de estudios alcanzado era mayoritaria-

39 Fondo de Población de las Naciones Unidas. Estado de la Población Mundial 2001. Nueva York, 2001.

40 Comisión Económica para América Latina (CEPAL). Panorama Social de América Latina. Santiago de Chile, CEPAL,
2000. 

41 DEGREGORI, Carlos Iván. “Educación, autoritarismo y violencia en el Perú actual”, en LEMLIJ, Moisés (ed.). Refle-
xiones sobre la violencia. Lima: BPP/SIDEA, 1994, p. 237. 
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mente secundario (59,6 por ciento), seguido del
superior (20.2 por ciento). Asimismo, la pobla-
ción joven que migró de su lugar de nacimiento
representaba el 48 por ciento.42

Es importante anotar que son las mujeres
quienes en la última década ingresan con fuerza
al sistema educativo, sobre todo en la ciudad.
Están más educadas, tienen mayor conocimiento
y acceso sobre  cuestiones relativas a su salud
reproductiva y muestran amplias expectativas de
insertarse en el mercado laboral. Subsisten, no
obstante, problemas que refuerzan la subordina-
ción femenina, así como atrasos sociales y eco -
nó micos descomunales en grandes zonas rurales
del país.  

El proceso de urbanización afectó a los jóvenes
de manera especial. Incluso, más allá del análisis
demográfico, podríamos decir que el joven existe
en la ciudad, pues el joven –y aun el niño– en el
campo, es más campesino que joven. Por tal
razón, los problemas juveniles están directamente
relacionados con la realidad urbana y vinculados a
las altas tasas de migración, lo cual permitió
hablar, luego de la década de los sesenta, de una
primera generación masiva urbana.43

Al iniciarse la década del setenta, empieza
una etapa de grandes progresos en la alfabetiza-
ción de la población peruana, siendo los jóvenes
de entre 15 y 24 años los más beneficiados. Aun-
que desigual, el desarrollo del sistema educativo
ha beneficiado a los jóvenes y se advierte el cre-
ciente valor que estos le asignan a la educación.
Sin embargo, no se encuentra correlato con la
oferta de empleo que el país produce. Mientras
se incrementa la demanda de empleo por una
creciente población joven, la oferta no crece en
igual proporción ni mucho menos, lo cual causa
una insatisfacción que lleva consigo una carga
conflictiva potencial muy alta.

Ser joven implica una expresión en la cual
abundan los estereotipos y no es uniforme; por el
contrario, es muy variada, desde la distinción
entre hombres y mujeres hasta la que tiene que ver
con ser jóvenes andinos o costeños, de niveles
socioeconómicos diversos. Gonzalo Portocarrero
y Elisabeth Acha lo expresan de esta manera:

Ser joven en esta parte del continente signi-
fica cuestionar tempranamente la confianza
y la fe en lograr un futuro mejor y, de otro
lado, haber aprendido, desde pequeño, a sos-
pechar de todo y de todos (...). El futuro se
presenta doblemente incierto y confuso
cuando nos encontramos en aquella tempra-
na edad donde aún no sabemos qué hacer
con nuestras vidas, cuando todavía no hemos
resuelto el qué somos y el qué queremos.44

Las diferencias son muy grandes. Mientras
para unos el “éxito” es parte consustancial a sus
vidas, y es un dato más de la realidad, para otros
es un “sueño” que esperan con ansia, aunque
posiblemente no lo alcancen. Mientras para unos
el tiempo es corto y la lucha por la sobrevivencia
es su modo de vivir, para otros se trata de ver
cómo utilizar su tiempo libre. 

Los sentimientos de pérdida de futuro, de des-
plazamiento de un lugar en el mundo, de exclu-
sión social, están particularmente presentes entre
los jóvenes limeños de condición popular. Buena
parte de estos jóvenes de padres migrantes, en
quienes la búsqueda del progreso ha estado pre-
sente como un rasgo decisivo, usufructúan los
modestos progresos de sus padres, pero buscan
otras alternativas en el campo de la educación y
el trabajo, con el fin de lograr sus propios objeti-
vos.  Los jóvenes muchas veces tienen que dife-
rir una serie de satisfacciones inmediatas para
alcanzar ciertas metas futuras. Quieren imaginar
para sí mismos caminos personales distintos y

42 Consejo Nacional de la Juventud (Conaju). Juventud peruana en cifras 2002. Lima: CONAJU/GTZ, 2003. Documento
[en línea] <http://www.cnj.gob.pe> 

43 VEGA CENTENO, Imelda. Amor y sexualidad en tiempos del sida. Lima: Ministerio de Salud, 1995.

44 PORTOCARRERO, Gonzalo y Elisabeth ACHA. Violencia estructural en el Perú: Sociología. Lima: APEP, p. 101.
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mejores. Se trazan planes de vida globales, pero
aunque se ven constantemente amenazados por
la frustración y la incertidumbre, se reafirman en
una visión optimista y prometedora.  

Para los jóvenes de origen popular, los grupos
de amigos de las esquinas han pasado a ser un
es pacio de creciente importancia en su vida so -
cial. Es el modo de darle un sentido al tiempo li -
bre ante la falta de otras vías para hacerlo. En
Nor mal nomás. Los jóvenes en el Perú de hoy, se
afirma que:

Los jóvenes limeños de procedencia popular
tienden a ejercer una apropiación territorial
y cultural de los barrios en donde viven,
involucrándose en una particular textura de
sentimientos de solidaridad y lealtades loca-
les, junto a la crítica o al rechazo a determi-
nados modelos y alternativas que se les pre-
sentan.45

Como señalábamos, a pesar de la escasez de
oportunidades y el pesimismo generalizado fren-
te al país, es un hecho que la mayoría de los
jóvenes apuesta al progreso. Esforzarse más, tra-
bajar mejor, no rendirse al desaliento, tales son
algunas de las lecturas y discursos que se derivan
de la crisis. Al lado de esta actitud, está el indivi-
dualismo y el pragmatismo. La acción colectiva
es demasiado incierta en sus resultados. En gene-
ral, la conciencia de exclusión que tienen los
jóvenes tiene que ver con saber que su participa-
ción real en la vida del país y en la solución de
los problemas es muy relativa y, en todo caso,
poco tenida en cuenta. Esto origina que los jóve-
nes encuentren muchas dificultades para cons-
truir ese poder subjetivo, tan necesario para per-
cibirse como sujetos sociales con una práctica
socialmente útil.

Este fenómeno, que ha sido parcialmente des-
crito a partir de investigaciones ya realizadas, se

produce en el marco de un escenario social que
ha cambiado significativamente en los últimos
años. Gonzalo Portocarrero46 plantea que 35 años
de cambios acelerados han alterado el orden tra -
dicional y Lima es una ciudad mucho más gran de
y compleja. Las migraciones primero, la con -
solidación de los valores democráticos luego y,
por último, el auge seguido por la crisis económi-
ca, han redefinido comportamientos y mentalida-
des. El espacio urbano de Lima se ha fragmenta-
do y el Centro ha dejado de ser la encrucijada
don de confluyen todos los grupos sociales. De
he cho, Lima, como representación unitaria para
sus habitantes, ha desaparecido; los distintos sec-
tores sociales se mueven dentro de coordenadas
espaciales muy bien delimitadas, de forma que
existen varias Limas que apenas se cruzan. 

Los cambios que se han producido en la so -
cie dad peruana después de los años cincuenta ex -
pre san la emergencia de las clases populares ur -
ba nas migrantes en el marco de una ampliación
significativa de la matrícula escolar, una genera -
li zación del mercado y una irrupción de los me -
dios masivos de comunicación. Esto se ha visto
acompañado, asimismo, de una crisis importante
de las clases medias. Se produjo un trastroca-
miento de las ubicaciones sociales y culturales,
se desmoronó el universo valorativo de la oligar-
quía, pero también de quienes se sintieron sus
herederos: las clases medias. Además, la crisis
de la modernización supuso el proyecto de am -
pliar la cobertura educacional, preparando a los
jó venes para ingresar al mercado de trabajo, pero
sin oferta y con baja capacitación. Esto fue evi-
dente en los años setenta, cuando se inició la cri-
sis económica peruana de la cual el país aún no
sale adelante. Las reformas educacionales y los
cambios operados en el sistema educativo han
pretendido ofrecer la infraestructura y los pro-

45 GONZÁLEZ, Osmar; TANAKA, Martín; NAUCA, Luis y Sandro VENTURO. Normal nomás. Los jóvenes en el Perú
de hoy. Lima: Instituto Democracia y Socialismo/Cidap/Cedhip, 1991, p. 32.

46 PORTOCARRERO, Gonzalo. “Los fantasmas de la clase media”. Hueso Húmero 20. Lima, enero-marzo de 1985, p. 18. 
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yectos educativos para los jóvenes, el ideal de
alcanzar el éxito y el progreso por la educación,
pero los resultados han sido lamentables. La
pésima calidad y los bajos niveles de esta, así c o -
mo la ausencia de puestos de trabajo, producen
frustración y confusión, abandono y desorienta-
ción.

En este contexto de crisis de las aspiraciones y
de la economía, los medios masivos de comunica-
ción siguieron implacablemente su camino. Han
sido lo más exitosos en términos de mercado y la
expansión de la televisión y de los productos de la
industria cultural muestran, a la inversa, un mundo
organizado, “prometido”, de ilusiones, de
ensueño. Los modelos propuestos se convierten en
fuente de referencia de primer orden y acompañan
la vida de los jóvenes.

Acerca de las visiones que los jóvenes tienen
sobre la educación, mencionaré algunos aspectos
de una investigación referida a los jóvenes, reali-
zada en 1995:47

• Por las propias referencias de los jóvenes en
las entrevistas en profundidad, se advierte que
la educación recibida desde los primeros años
escolares, constituye para ellos un medio de
socialización básico, primario, que establece
una marca para su futuro desenvolvimiento
sociocultural, particularmente en una socie-
dad tan segmentada como la peruana. La edu-
cación se convierte en un capital cultural que
los jóvenes usarán de múltiples formas. Si
bien no podemos establecer parámetros infle-
xibles, es posible distinguir a los jóvenes por
el tipo de educación que reciben y por el tipo
de instituciones en las que la han recibido. El
tipo de colegio que los padres eligen para sus
hijos los vincula y forma en ciertos saberes,
valores, hábitos, estrategias, destrezas, habili-
dades y aptitudes que, sin lugar a dudas, se
ven reflejados en su comportamiento y en sus
logros.

• De lo que se desprende, de manera general,
que los escolares que poseen recursos econó-
micos no encuentran sino continuidad entre
su vida familiar y su vida en la escuela; entre
la cultura de sus hogares y la que adquieren
en la escuela, como también con la que circu-
la por la comunicación masiva. Exactamente
lo contrario es lo que ocurre con los sectores
pobres y mayoritarios, a quienes la escuela les
va a ofrecer muchas veces una cultura ajena y
distinta de aquella que proviene y se origina
en sus familias migrantes y provincianas. El
proceso de “integración” es duro y difícil por-
que las contradicciones son permanentes, son
mundos distintos pero coexistentes. Lo masi-
vo, como símbolo de modernidad, acerca y
emociona a los jóvenes y se convierte en una
forma de vincularse socialmente, así como de
acercarse al imaginario del progreso. Los
escolares aprecian mucho la educación y,
especialmente, al maestro, porque les permite
enfrentar las carencias y limitaciones que
ellos mismos revelan; es el lazo o el vínculo
con lo nuevo, con lo que deberá venir, con el
futuro. 

• A pesar de las críticas que los jóvenes verbali-
zan sobre el sistema educativo, le confieren
un alto valor a la educación, especialmente a
la universidad, por su sola existencia, como
posibilidad futura. Reconocen que aunque la
universidad no garantiza la obtención de un
trabajo, representa estatus social y alguna
promesa. Aspiran a ser profesionales o por lo
menos a acceder a una educación superior
técnica o a estudiar mientras trabajan. Al aso-
ciar estrechamente la educación con la movi-
lidad social, piensan que el éxito y la mejora
social y económica dependen, muchas veces,
de la carrera y del lugar en el que estudien.
Son conscientes de las extremas dificultades
actuales, pero también de la necesidad de ser

47 QUIROZ, María Teresa; CANO Ana María y Rosario NÁJAR. “Culturas juveniles y proyectos de vida”. Informe final
de la investigación. Lima, 1995.
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competentes en el trabajo, todo lo cual los
motiva a esforzarse. 

• Los jóvenes aspiran a ampliar sus “horizontes”,
a viajar, a conocer otros lugares y otras cul -
turas. Sienten que la escuela no les propor cio na
esa posibilidad. Quieren ampliar su in for ma -
ción y se dan cuenta de que el conoci mien to es
hoy en día un capital indispensable pa ra com-
petir. Sin embargo, saben que tienen que bus-
carlo con mucho esfuerzo, sobre todo los jóve-
nes más pobres. Es distinto el caso de los jóve-
nes del sector socioeconómico más al to, quie-
nes tienen que realizar un esfuerzo sig ni f i ca ti -
va mente menor porque tienen a su dis po sición,
de manera directa, los recursos, la in for mación
y los conocimientos en el ho gar y en las biblio-
tecas personales, así como go zan am pliamente
de los beneficios de la tec no lo gía.

• En general, los jóvenes de toda condición so -
cial le siguen confiriendo a la educación un
gran valor, pero especialmente los más po -
bres, por la posibilidad que les ofrece para ac -
ce der al progreso y al desarrollo. Alcanzar un
mejor estatus social, lograr reconocimiento
pro fesional, apoyar a la familia que logró
brin darles educación superior a base de mu -
chos sacrificios, son algunos de los objetivos
y sueños que tienen estos jóvenes. La diferen-
cia con los jóvenes de mayores recursos está
en que para estos últimos la educación de
buen nivel es una condición natural. Han sido
edu cados desde la familia para in gre sar a la
uni versidad y ser líderes, pero so bre todo para
for marse en su verdadera vocación y en carre-
ras de alta rentabilidad. La fa mi lia alimenta
las decisiones individuales, siem pre preocu -
pa da porque su elección esté orientada a sali-
das exitosas en lo económico. 

Estas expectativas de los jóvenes no se origi-
nan, estrictamente hablando, en las escuelas. Sus

visiones de la educación y sus demandas provie-
nen de un entorno social más amplio. Guardan
relación con las imágenes de poder y de éxito, de
prestigio y reconocimiento, que son valores que
consagra la sociedad actual y que son exhibidos
por los medios audiovisuales, inundando sus
vidas cotidianamente. 

Hoy en día un joven tiene acceso a una canti-
dad de información muy superior a la que tuvo
un adulto cuando niño. La televisión y los me -
dios multiplican las experiencias, crece la fami -
lia  ridad con respecto a la electrónica en el campo
del entretenimiento, mientras el mundo de la
pan talla ejerce su propia fascinación y el actuar
so bre la pantalla se va convirtiendo en algo casi
“na tural”. Los niños se comunican fácilmente
con las máquinas, lo cual nos introduce en el te -
ma de la velocidad de los cambios. Los jóvenes
han crecido en un ambiente marcado por la tec -
no logía y la velocidad. Se podría decir (salvando
las diferencias que existen por el acceso diferen-
cial a su uso) que han crecido a otro ritmo y que
su percepción de lo tecnológico no está marcada
por rupturas. En suma, han interiorizado el mun -
do de las máquinas.

4.2 Los jóvenes consumidores de
medios masivos

Se han elaborado diferentes estudios sobre los
jó venes como consumidores de medios masivos de
comunicación. Para efectos de esta investigación
de carácter cualitativo, tomaré en cuenta los in -
formes que realiza anualmente la empresa Apo yo
Opinión y Mercado S.A. (2001 y 2002) sobre el
perfil del niño, así como sobre el del adolescente y
el joven,48 porque considero que aporta ele men tos
que pueden ser útiles para tener referentes de los
jóvenes materia de este estudio. He selec cio na do
aquella información que puede ser pertinente,
especialmente la de los niveles socioeconómicos
definidos por ellos como A, B y C, y que forman

48 Apoyo Opinión y Mercado S.A. Perfil del niño y perfil del adolescente y el joven (13-20 años). Informes Gerenciales de
Márketing. Lima, mayo del 2001 y mayo del 2002.
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parte de la selección realizada para el estudio cua-
litativo en esta investigación. Los cuadros que
ofrezco a continuación han sido elaborados a par-
tir de los datos que aparecen en los informes.  

Cuadro 1

Jóvenes en Lima metropolitana

Edad Porcentaje de la población

De 7 a 12 años 12,1

De 13 a 16 años 8,4

Cuadro 2

Actividades que realizan entre los 13 y 16 años

(porcentajes)

– Principal actividad durante el día: estudiar y ayudar

en casa (sobre todo el fin de semana) 

– Principal actividad por la tarde, noche y fines de

semana: ver televisión  

Total A B C

Solo estudia 67 91 84 63  

Estudia y trabaja 10 3 8 10  

Solo trabaja 9 1 3 14  

Ni estudia ni trabaja 14 5 5 13  

Se trata de escolares que en su mayoría estu-
dian. Esto es dominante en los escolares de ma -
yo res ingresos y va decreciendo entre los jóvenes
más pobres. En el nivel socioeconómico C, un 63
por ciento solamente estudia. Hay un 13 por
ciento que ni trabaja ni estudia y un 14 por ciento
que solo trabaja, al lado de un 10 por ciento que
estudia y trabaja.  

Cuadro 3

Practican deporte (porcentajes)

Total A B C

Sí 84 79 83 81

No 16 21 17 19  

El deporte sigue siendo una actividad impor-
tante de carácter social, que se realiza fuera de la
casa y a la cual los jóvenes le dedican tiempo,
energía e interés. 

Cuadro 4

Lo que piensan hacer cuando salgan del colegio

(porcentajes)

Total A B C

Estudiar 70 72 82 76

Trabajar 11 0 3 9

Estudiar y trabajar 14 24 9 8

Otros, no precisa 4 4 6 7

Para la mayoría, continuar estudiando des-
pués de concluido el ciclo escolar sigue siendo
una necesidad y un “sueño”. Sorprende, sin
embargo, que sean los sectores B y C los más
interesados en hacerlo. Esto puede explicarse por
el valor que tiene la educación para progresar y
competir en el mercado laboral. Es notorio el 24
por ciento de los jóvenes con mayores ingresos
que manifiestan que piensan estudiar y trabajar.
Puede tratarse de jóvenes que aspiran a una inde-
pendencia prematura o para quienes combinar
estas dos actividades es una forma de irse inser-
tando en el mercado laboral. Dos décadas atrás
esto ocurría recién al final de los estudios. 

Cuadro 5

Autopercepción en general

– Con iniciativa

– Con capacidad de liderazgo  

– Dinámicos  

– Ambiciosos  

– Con facilidad para adaptarse al cambio  

– Inteligentes  

– Trabajadores  

– Responsables  

La autopercepción que tienen los jóvenes de
sí mismos es sumamente positiva y encierra una
postura activa y emprendedora, así como una
voluntad expresa de progreso y de cambio. 

Cuadro 6

Principales objetivos en la vida (porcentajes)

Alcanzar el éxito en el logro de sus metas 30

Sentirse realizado como persona 18

Sentirse orgulloso de sí mismo 15
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Se trata de metas relacionadas con la realiza-
ción personal, individual, así como con el cam-
bio y el progreso. Al mismo tiempo, vale alcan-
zar ciertas metas, les resulta importante tener un
sentimiento de orgullo de sí mismos. Es decir,
vinculan los logros objetivos con el sentimiento
de bienestar. Estos objetivos son comunes a
todos los jóvenes, sin diferencias significativas
de sexo, edad y clase social.

Cuadro 7

Sus gastos en diversión se distribuyen

de la siguiente manera

(porcentajes)

Bailar 44

Cine 23

Comer 18

Tomar tragos 11

Videojuegos 9

Espectáculos deportivos 5

Alquiler de videos 5

Se trata de gastos relacionados fundamental-
mente con el entretenimiento y la vida en grupo,
de relación entre pares, característica de esta
etapa de sus vidas. 

Cuadro 8

Principales lugares a los que asisten

(porcentajes)

Bailar 44

Parques 52

Centros comerciales 46

Iglesias 43

Discotecas 33

Bibliotecas 29

Restaurantes 26

Heladerías 25

Videojuegos 24

Cines 15

Hay que añadir que si bien las actividades que
realizan son semejantes y el tipo de espacios a los
que asisten también, las diferencias por niveles
socioeconómicos están en la distribución espacial
de los lugares y las características de estos. 

Cuadro 9

Viajes al interior del país y al extranjero

(porcentajes)

Total A B C

Interior

Sí 69 95 86 72

No 31 5 13 28

Extranjero

Sí 48 63 23 5

No 52 37 77 95

Se aprecia que los jóvenes se movilizan de
ma nera regular, aunque a diferencia de los cua-
dros anteriores se trata de una actividad que de -
man da mayores recursos, motivo por el cual las
di ferencias por sectores socioeconómicos son
notorias. No obstante, hay que destacar el signi-
ficativo número de jóvenes –casi un 70 por cien-
to– que se ha desplazado al interior del país,
expresión de la creciente movilidad en los últi-
mos años, lo que resulta característico del grupo
de edad. En el caso de los viajes al extranjero, las
diferencias son notables. Hay que mencionar, por
ejemplo, que un 95 por ciento de jóvenes de
nivel socioeconómico C no ha salido al extranje-
ro, frente a un 37 por ciento del nivel socioe-
conómico A que sí lo ha hecho. 

Cuadro 10

Juegan videojuegos (porcentajes)

Total A B C

Sí 48 57 57 46

No 52 43 43 54

La mitad de los jóvenes conoce y juega vi -
deo  juegos, muchos de los cuales lo hacen por
com putadora.
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Cuadro 11

Usan computadora

(porcentajes)

Total A B C

Sí 47 88 84 58

No 53 12 16 42

Los niños entre 7 y 12

Sí 32

No 68

Los de 11 y 12 años usan la computadora:

Para jugar 64

Tareas 37

La pregunta que permite elaborar este cuadro
se halla referida a la computadora en particular y
no a internet. El acceso a la computadora está
muy estratificado. Los datos son elocuentes:
mientras un 88 por ciento de jóvenes de mayores
recursos accede a la computadora, un 42 por
ciento de los de menores recursos no lo hace. El
segundo dato se refiere a los más jóvenes (de 7 a
12 años), quienes en menor medida acceden a la
computadora. Asimismo, la computadora es uti-
lizada por los de 11 y 12 años en mayor medida
para jugar que para estudiar.  

Cuadro 12

Lugar de uso de la computadora

(porcentajes)

Total A B C

Cabinas 46 25 42 50

Colegios 43 53 41 35

Casa 35 90 65 23

Casa familiares 6 4 7 8

Casa amigos 4 6 3 4

Otros 4 0 6 6

El fenómeno de las cabinas públicas en Lima y
en todo el Perú ha producido un cambio muy sig -
nificativo en los datos sobre acceso. Los ne go cios
de alquiler de computadoras han inundado el país.
El cuadro permite apreciar las diferencias por

niveles de ingreso de sus familias. Mientras los
chicos del sector A usan la computadora en un 90
por ciento en su hogar y en un 53 por ciento en su
colegio, es decir en espacios privados, los del sec-
tor C lo hacen en un 50 por ciento en cabinas y en
un 35 por ciento en el colegio. El espacio de la
cabina pública es muy relevante porque reemplaza
el hogar y la sala de clase. Pero también hay que
indicar que, incluso en los colegios estatales
(correspondientes en mayor medida al nivel C) se
está utilizando la computadora. 

Cuadro 13

Sobre internet

(porcentajes)

Total A B C

Conoce, ha usado 56 95 92 67

Conoce, no ha usado 35 4 6 25

No conoce 9 1 2 8

No se advierten diferencias por sexo

Los niños entre 11 y 12 años  

Conoce, ha usado 30

Conoce, no ha usado 32

No conoce 9

No se advierten diferencias por sexo  

Hay que destacar que internet es hoy en día
conocido cada vez más por los jóvenes, sobre
todo los de la urbe. Si bien un 56 por ciento la
conoce, el 35 por ciento no la ha usado todavía,
aunque esto varía por niveles socioeconómicos.
El porcentaje de quienes desconocen internet es
muy bajo, es mayor el que conociéndola no la ha
usado aún. Los datos que aparecen en segundo
lugar indican que el conocimiento es menor en
los niños de menos edad. 
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Cuadro 14

Frecuencia en el uso de internet

(porcentajes)

Total A B C

Todos los días 2 15 7 1  

5-6 veces por semana 3 7 7 5 

3-4 veces por semana 6 13 15 6  

2 veces  por semana 9 21 21 10 

1 vez por semana 10 12 19 12  

Cada 15 días 5 4 5 7  

1 vez al mes 7 5 7 6  

Ocasionalmente 13 18 11 20  

No usa 45 5 8 33  

La frecuencia en el uso de internet es varia-
ble, to  davía ocasional pero sostenida y con una
clara ten  dencia al aumento. Estos datos varían
todos los días.

Cuadro 15

Usan internet para

(porcentajes)

Total A B C

Divertirse 71 75 69 71

Estudiar 58 69 65 57

Trabajar 13 7 11 12

Otros 6 17 9 4

Internet es usada por todos los jóvenes, sobre
todo para divertirse y en segundo lugar para estu-
diar. La relación con el entretenimiento es muy
importante porque muestra que internet se ha inte-
grado a las actividades habituales que los jóvenes
realizan. La versión de que se emplea como com-
plemento de la educación es indudablemente par-
cial, porque los propios jóvenes han realizado una
apropiación de internet, y han ubicado su función
informativa y educativa en un segundo lugar. Son
los jóvenes de mayores recursos quienes la utili-
zan en mayor medida para estudiar. 

Cuadro 16

Lugares de uso de internet

(porcentajes)

Total A B C

Cabinas 84 49 75 88

Colegios 17 40 25 13

Casa 12 58 25 2

Casa familiares 4 1 2 5

Casa amigos 2 0 2 1

Otros 1 4 2 3

Los niños entre 11 y 12 años asisten a 

Cabinas 64

Colegios 29

Casa 13

Casa familiares 10

Trabajo 6

Estos niños utilizan internet para:

Chatear 39

Jugar 33

Informarse 23

Enviar mails 22

Tareas 12

Aquí se ofrece información diferente a la que
menciona el lugar de uso de la computadora. Los
re sultados son más claros porque mientras la
com putadora sirve para “hacer trabajos” y “jugar
vi deojuegos”, internet se asocia con chatear, en -
viar mensajes, navegar. Los lugares de acceso a
in ternet son una radiografía de la procedencia so -
cio cultural de los jóvenes. La mayoría de los de
nivel socioeconómico C lo hacen casi exclusiva -
men te en cabinas públicas, y, en pocos casos, en
sus colegios, aunque con grandes limitaciones.
Es to porque el acceso a internet resulta aún muy
cos toso para las escuelas públicas. Los de nivel
B también acceden a internet en un alto porcen-
taje en las cabinas, aunque también lo hacen en
sus casas y en el colegio. Los de nivel A lo hacen
en sus casas, en las cabinas y en el colegio, por-
que sus posibilidades de acceso están abiertas en
to dos los casos. Hay que mencionar que la canti-
dad de cabinas distribuidas en los diferentes dis -
tri tos de la ciudad, les facilita a los jóvenes su
asis tencia, así como “evitar” el control de los
padres. 
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Los niños de 11 y 12 años asisten a las cabi-
nas fundamentalmente para entretenerse, jugar y
“conversar”.

Cuadro 17

Ven televisión de señal abierta

(porcentajes)

Todos los días de la semana 60

De 5 a 6 días a la semana 9

De 3 a 4 días a la semana 12

2 días a la semana 9

1 día a la semana 1

Ocasionalmente 5

No ve 4

No se aprecian diferencias por niveles socioeconómicos

Los chicos siguen viendo en un alto porcenta-
je televisión de señal abierta y en los resultados
no se aprecian diferencias por niveles socioe-
conómicos.

Cuadro 18

Ven televisión por cable (porcentajes)

Total A B C

Todos los días 21 60 42 27

De 5 a 6 días a la semana 4 10 13 6

De 3 a 4 días a la semana 4 5 9 4

2 días a la semana 8 11 5 11

1 día a la semana 5 3 8 6

Ocasionalmente 17 8 12 15

No ve 41 3 11 31

Los niños entre 7 y 12 años 

De 5 a 6 días 25

De 3 a 4 días 5

2 días 6

1 día 3

Ocasionalmente 5

No ve 53

La televisión por cable se ha extendido signi-
ficativamente en los últimos años, ya sea porque
un número mayor de familias paga la suscripción
correspondiente o porque muchas de ellas acce-
den de forma no legal. El tipo de acceso y la fre-
cuencia depende claramente de los niveles socio-

económicos. Así, por ejemplo, mientras un 60
por ciento de jóvenes de nivel A ve todos los días
televisión por cable, solo un 42 por ciento de
nivel B y un 27 por ciento de nivel C lo hace. 

Cuadro 19

Van al cine

(porcentajes)

Total A B C

Más de 1 vez por semana 3 5 5 3

1 vez por semana 4 15 11 3

Cada 15 días 7 28 17 7

1 vez al mes 9 22 19 7

Ocasionalmente 24 21 27 31

No van 52 9 21 49

El cine resulta actualmente una actividad de
entretenimiento costosa. Es mucho más barato
pasar una hora en la cabina pública (que puede
costar menos de medio dólar en promedio) que
una entrada al cine (que cuesta más de cuatro
dólares). Si bien este no es el único motivo, los
jóvenes van ocasionalmente al cine, aunque los
que tienen más recursos lo hacen de forma más
regular. 

Cuadro 20

En el futuro quisieran (porcentajes)

Total A B C

Emigrar 28 43 41 39

Quedarse en el Perú 60 46 47 48

No precisan 12 11 12 13

Hay un porcentaje importante que quiere salir
del país, sobre todo los de niveles A y B, para
quienes este deseo resulta posible. 

4.3 Consumo de internet 
Con la finalidad de proporcionar información

so bre el acceso y uso de internet, he tomado en
cuen ta la reciente publicación de Telefónica so -
bre La sociedad de la información en el Perú,49

49 Telefónica. La sociedad de la información en el Perú. Presente y perspectivas 2003-2005. Lima: Telefónica, 2002.
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las Estadísticas de tecnología de la información
y comunicación del Instituto Nacional de Es ta -
dís tica e Informática (INEI)50 y el estudio de
Apo yo sobre Uso y actitudes hacia internet.51

Hay que anotar que la información no está seg-
mentada por edad, por lo que emplearemos aque-
lla genérica que resulta relevante. 

En el libro de Telefónica sobre la Sociedad de
la Información en el Perú52 se sostiene que,
según datos de la UIT (International Communi-
cations Union) en el 2001 accedieron a internet
tres millones de personas (se les llama internau-
tas). Sobre la posición que ocupa el Perú con re -
la ción a otros países latinoamericanos, según la
mis ma fuente, la tasa de penetración está cifrada
en 11,5 usuarios por cada 100 habitantes. El Perú
ocupa el segundo lugar después de Chile, que
tiene más de 20 usuarios por cada 100 habitan-
tes, y se ubica antes de Argentina, Venezuela,
Brasil, México y Colombia. 

Conviene destacar que, a diferencia de lo que
ocurre en otros países, gran parte de los peruanos
accede a internet a través de cabinas públicas.
Estas cifras pueden resultar llamativas a primera
vista, ya que en la mayoría de países este fenó-
meno de acceso comunitario no es muy extendi-
do y el número de internautas depende poco de
este tipo de usuarios. En el Perú la oferta de
acceso a internet por medio de cabinas públicas
se ha constituido como uno de los principales
factores que han impulsado el crecimiento expe-
rimentado en los últimos años. 

Según datos de Osiptel, en junio del 2001 el
número de suscriptores de internet en el Perú era
de 162.950. Si bien esta información es la más
certera y de fácil acceso, no necesariamente mide
de manera adecuada la penetración de internet,
pues en el Perú la gran mayoría de los usuarios
no accede desde su domicilio, sino que acude a
las cabinas públicas para conectarse.

La realidad peruana no es recogida adecuada-
mente por los indicadores tradicionales (número
de suscripciones, de computadoras, de líneas
telefónicas, etc.). El Perú está entre los países
menos avanzados en términos de posesión de
activos de tecnologías de información y comuni-
cación. Sin embargo, esto se contrarresta con el
gran uso que hace la mayoría de los ciudadanos
de medios comunitarios para acceder a internet. 

En lo que respecta a la edad, los internautas
son un público mayoritariamente joven. Esto se
debe a la composición de la sociedad peruana,
cuya pirámide poblacional responde a una estruc-
tura clásica de base ancha con predominio de la
población joven, así como a los propios niveles de
penetración que son mayores para la población de
menor edad. Mientras que el 66 por ciento de los
habitantes de Lima con edades entre 12 y 24 años
accede a internet, este porcentaje se reduce a
menos del 25 por ciento cuando se considera el
grupo de edades a partir de 40 años. 

En lo que respecta al sexo de los usuarios, el
55 por ciento del total de internautas peruanos
son hombres. En contra de esta tendencia gene-
ral, las mujeres constituyen el 54 por ciento de
los usuarios de internet con edades comprendidas
entre los 12 y los 17 años. Esto quiere decir que
se viene produciendo un cambio importante y
que las mujeres van en aumento como usuarias
de internet en el Perú, lo que coincide con una
tendencia mundial. 

El acceso a internet guarda relación directa
con el nivel de ingresos de los ciudadanos, lo que
se aprecia en que los que más emplean internet
son los ciudadanos de los niveles socioeconómi-
cos A y B. Entre los niveles más bajos, su utiliza-
ción es mucho menos frecuente y llega a ser aún
reducida para los niveles D y E. 

La mayoría de usuarios de internet son estu-
diantes (59 por ciento), seguidos de trabajadores

50 Instituto Nacional de Estadística e Informática. Perú: Estadísticas de Tecnología de la Información y Comunicación.
Lima: INEI, 2000. 

51 Apoyo Opinión y Mercado S.A. Uso y actitudes hacia internet. Lima: Apoyo, octubre del 2001.

52 Telefónica. Op. cit., pp. 43-49.
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(31 por ciento). El 10 por ciento restante de la
población internauta está compuesto por amas de
casa, jubilados y desocupados. 

El lugar preferido por los internautas perua-
nos es la cabina. No en vano en junio del 2002
más del 70 por ciento de los internautas de Lima
aseguraba que acudía habitualmente a este tipo
de establecimientos para navegar por internet,
mientras que el resto de lugares le siguen a una
gran distancia. El acceso a internet desde el
hogar solo está económicamente al alcance de la
población más acomodada y su penetración es
prácticamente nula para el resto. 

La mayoría de los internautas son jóvenes
estudiantes entre 12 y 24 años, que provienen de
los niveles socioeconómicos intermedios (B y
C). Los del nivel C presentan cierta tendencia a
acudir a las cabinas públicas para acceder a inter-
net. Los del nivel B, por su parte, acceden en
mayor medida desde el hogar, puesto que su
mejor posición económica les permite disponer
de computadora y de conexión a internet en su
propio domicilio. Además, lo hacen de manera
más frecuente. 

La publicación que realiza el INEI53 contiene
datos a setiembre del 2000, los cuales, dada la
velocidad del desarrollo de estas tecnologías,
resultan insuficientes. Sin embargo, recogeré
aquella información que pueda ser importante
como tendencia. 

En Lima metropolitana, desde el año 1999,
más del 25 por ciento de las computadoras se
encontraban conectadas a internet. El nivel de
ingresos de este 25 por ciento era fundamental-
mente medio alto y alto. Así, acceden a internet:
los de ingreso más alto en un 75 por ciento; los
de ingreso medio alto en un 16 por ciento; los de
ingreso medio en un 6 por ciento; los de ingreso
medio bajo en un 2,5 por ciento y los de ingreso
más bajo no acceden.

El lugar de acceso a internet en el año 2000 se
dio: en cabinas públicas (24,8 por ciento), en

centros de trabajo (15,5 por ciento), en centros
de estudio (8,2 por ciento) y en casas de amigos
o parientes (2,5 por ciento).

Hay un dato que resulta muy interesante y
muestra cómo evoluciona el uso de internet entre
el año 1997 y el 2000, tendencia que seguramen-
te ha ido en aumento hasta el presente, en espe-
cial en lo que se refiere al uso para entretenerse.
Internet es utilizado para:
• El estudio: Su uso crece del 48 por ciento en

1997 al 51 por ciento en 1999 y al 61 por
ciento en el 2000.

• El trabajo: En 54 por ciento en 1997, baja al
44 por ciento en 1999 y regresa al 54 por
ciento en el 2000.

• El entretenimiento: Sube del 26 por ciento en
1997 al 35 por ciento en 1999 y llega hasta el
47 por ciento en el 2000. 

El estudio realizado por Apoyo: Uso y actitu-
des hacia internet (de octubre del 2001), registra a
hombres y mujeres entre 12 y 50 años.54 Si bien la
edad excede nuestro grupo de estudio, proporcio-
na el marco de uso y actitudes de los adultos, pa -
dres de los jóvenes que venimos investigando. En
al gunos casos se proporciona información por
edad, que nos interesa especialmente. 

En este informe se menciona que en compara-
ción con el estudio que fue realizado por Apoyo
el año 2000, el uso de internet se ha cuadriplica-
do en los niveles socioeconómicos D y E.

Cuadro 21

¿Ha visto u oído hablar de internet?*

(porcentajes)

Total A B C 12-17 

años

Ha visto, no ha usado 54 24 29 55 30

Ha visto y usado 33 76 71 37 56

No ha oído 13 0 0 8 14

(*) considera solo a los usuarios de internet de los sectores A,

B, C, que constituyen el 87% de los usuarios

53 Instituto Nacional de Estadística e Informática. Op. cit., pp. 68-85.

54 Apoyo. Op. cit.
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Los jóvenes entre 12 y 17 años conocen ma -
yo ritariamente internet y la han visto, aunque al -
gu nos no la hayan usado. Los chicos entre 12 y
17 años la han usado más, así como en general
los de mayores recursos. 

Cuadro 22

Usa internet

(porcentajes)

A B C H M

Sí 36 30 23 42 58

No 2 8 34 58 42

Usan internet los hombres más que las muje-
res y los de mayores recursos. Sin embargo, está
en aumento, en todo el mundo, la frecuencia en
el acceso de las mujeres.

Cuadro 23

Universo de usuarios según frecuencia de uso

(porcentajes)

Total A B C H M 1 2 - 1 7

años

Una vez al

mes o más 33 76 71 37 27 40 57

Cada 15 días

o más 26 73 61 26 19 34 47

1 o 2 veces  por

semana o más 19 66 53 17 13 25 35

3 a 4 veces por

semana o más 11 51 38 7 8 14 20

Más de 5 veces

por semana 7 34 26 3 5 9 15

Los resultados indican una frecuencia cre-
ciente del uso de internet, más aun si los compa-
ramos con los del año 2000. Nuevamente, los
hombres más que las mujeres, y  los de mayores
recursos más que el resto.

Cuadro 24

Lugar de conexión a internet

(porcentajes)

Cabinas Colegio Casa Otros

Total 83 17 11 18

12-17 años 95 18 4 0

En general, las personas utilizan las cabinas
pú   blicas mucho más en el caso de los jóvenes
de 12 a 17 años, quienes lo hacen en un 95 por
ciento.

Aquí también se aprecia la frecuencia cre-
ciente de conexión a internet.

Cuadro 26

Características de los jóvenes entre 12 y 17 años

• La mayoría (86 por ciento) se conecta entre media

hora y 1 hora.  

• El 35 por ciento lo usa hace menos de 6 meses, el

25 por ciento hace 6 meses a 1 año, y el 25 por cien-

to entre 1 y 2 años.  

• Lo usan para:

– Comunicación (chatear y enviar mails): 96 por

ciento.

– Bajar material diverso (información de texto, fotos,

imágenes, música): 93  por ciento.

– Entretenimiento (escuchar música, navegar sin

objetivo, jugar en línea): 86 por ciento. 

– Información diversa (leer noticias, temas varios):

64 por ciento.   

• El 90 por ciento de los que asisten a las cabinas lo

hacen acompañados (68 por ciento); solo (32 por

ciento).  

Los tiempos de conexión no son muy largos,
lo que con seguridad guarda relación con el dine-
ro con que cuentan para ir a las cabinas. En
general, se trata de un acceso reciente. Asisten a
las cabinas acompañados y usan internet princi-
palmente para entretenerse, informarse y sobre
todo comunicarse.

Cuadro 25

Frecuencia de conexión a internet

(porcentajes)

1/mes Cada 15 1 a 2 3 a 4 5 a 7 Varias  

días veces veces veces veces

por por por por

semana semana semana semana

Total 20 18 30 4 13 5

12-17 años 23 20 36 2 6 3



106
los jóvenes en un país oral y diverso

Cuadro 27

Temas más buscados

(porcentajes)

12-17 años A B C

Música 66 59 47 48

Entretenimiento 57 53 41 46

Noticias 14 29 31 25

Deportes 31 22 23 27

Juegos 42 36 23 19

Tarjetas saludo 21 29 24 20

Economía / Negocios 7 12 16 13

Turismo 15 24 19 19

Computación 18 11 16 25

Los temas más buscados están relacionados
con la información para el entretenimiento o con
el entretenimiento mismo y mucho menos con la
información académica. 

Cuadro 28

Lugar de acceso al correo electrónico

(porcentajes)

Total A B C H M 1 2 - 1 7

años

Cabinas 68 55 66 76 72 63 83

Colegio 31 34 29 31 32 29 25

Casa 21 45 24 4 21 20 21

Trabajo 14 17 18 9 16 13 0

Casa amigos 9 9 10 7 9 8 7

Otros 1 1 1 1 0 1 0

El acto de enviar y recibir mensajes se realiza
en las cabinas, en especial por parte de los jóve-
nes, porque les garantiza su privacidad.

Cuadro 29

Usa su correo electrónico para

(porcentajes)

Total A B C H M 1 2 - 1 7

años

Correo

amig/fam 90 92 88 92 87 94 90

Fines

académicos 38 38 38 38 35 41 27

Fines

laborales 26 27 29 21 27 24 3

Conocer

gente 24 21 20 30 24 24 36

El uso del correo electrónico, tanto en general
como entre los más jóvenes, se realiza con ami-
gos o familiares. También por la posibilidad de
conocer a nuevas personas. Está relacionado con
la socialización y la amistad.

Cuadro 30

Actitudes hacia internet

(porcentajes)

12-17 años  

Ayuda a la educación 63

Facilita las compras 35

Promueve la pornografía 25

Afecta relaciones familiares 8

Fomenta la violencia 9

Para los jóvenes, internet está fundamental-
mente asociado a la educación, aunque no la uti -
li cen de modo prioritario con este fin. Podría in -
ter pretarse que la respuesta se ajusta al “deber
ser”.

Finalmente, se presentan algunos datos que
expresan el carácter social que tiene la asistencia
a las cabinas públicas:
• Las cabinas a las que asisten los jóvenes entre

12 y 17 años están cerca de su casa y se van a
pie (67 por ciento) o dentro de su distrito y
toman movilidad (22 por ciento). Solo un 11
por ciento asiste a cabinas que están fuera de
su distrito.

• Cuando van a las cabinas lo hacen acompaña-
dos un 73 por ciento y van solos un 26 por
ciento.

• El 89 por ciento de los internautas de Lima
metropolitana ha utilizado las cabinas alguna
vez para conectarse y el 70 por ciento las
emplea de forma habitual.

• Los usuarios emplean internet sobre todo para
comunicarse, buscar información y descargar
algún tipo de contenido generalmente asocia-
do al ocio.



1. CUESTIONES METODOLÓGICAS

Para el estudio propuesto se ha desarrollado una
investigación de carácter fenomenológico, a par-
tir de las representaciones que tienen los escola-
res (hombres y mujeres de 12 y 17 años de diver-
sos niveles socioeconómicos) de las tecnologías
del conocimiento y de la comunicación, y de su
entorno educativo y social, así como de los usos
que hacen de estas tecnologías y del modo en
que afectan sus interacciones, sus roles y sus
afectos.  

Forman parte de las tecnologías del conoci -
mien  to que examinaré en esta investigación el
ac ceso a la televisión por cable y la computadora
(programas básicos, internet, correo electrónico,
el chat). Han sido elegidas estas tecnologías por-
que son aquellas que desde el punto de vista de
la educación están relacionadas con el aprendiza-
je, son de carácter expresivo y cognitivo (en el
caso de la computadora) y porque ofrecen infor-
mación y acceso a conocimientos diversos del
mundo y a contenidos que podríamos denominar,
de forma genérica, culturales. Asimismo, y no
por ello menos importante, se trata de tecno-
logías mediante las cuales los jóvenes escolares
establecen formas de relación y comunicación
permanentes, y a través de las cuales interactúan.

Por el carácter de la investigación, ha sido
pertinente profundizar en los diferentes estudios
teóricos sobre las audiencias a fin de ofrecer un
camino original y diferente. Para la realización
del trabajo de campo, parto de la idea de que los
actores sociales que serán tomados en cuenta tie-
nen cada día una relación más activa y toman
decisiones, de acuerdo o en relación con sus con-
textos sociales y culturales. Además, que los

contenidos a los cuales acceden son polisémicos,
y que los jóvenes se vinculan a estos a partir de
competencias muy diversas y de un diferente
capital cultural. 

En ese sentido, adelanto algunas reflexiones:
los métodos de indagación de la relación de los
escolares con las tecnologías mencionadas tienen
que considerar como un aspecto esencial las con-
diciones en las cuales se forman, se sostienen y
se modifican las opiniones de los sujetos. Por
otro lado, resulta equivocado estudiar las audien-
cias aisladamente, porque las diferencias de
interpretación entre usos individuales están defi-
nitivamente enmarcadas por diferencias cultura-
les. Resultará interesante concebir a los grupos
de escolares como complejas configuraciones de
subculturas y subgrupos en contextos sociales
que suministran los recursos y establecen los
límites dentro de los cuales operan.

La investigación se propuso obtener informa-
ción sobre los siguientes aspectos: 
• Influencias básicas en la manera de conocer y

sentir de los escolares. Fuentes fundamentales
de la cultura de los escolares: la familia, la
escuela, los amigos, las imágenes televisivas,
internet.

• Las representaciones que formulan los escola-
res sobre sus recursos y carencias en relación
con la educación y su vida social.

• Formas de socialización y cambios en las
relaciones interpersonales. 

• Papel de la explosión informativa en la for-
mación de su visión del mundo y su realidad
inmediata.

• Sentido y significado del saber y el aprendi-
zaje en el entorno informacional.

CAPÍTULO V

Hablan los jóvenes: Qué piensan, qué sienten
Estudio cualitativo

[  107]
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• El aprendizaje policéntrico y no secuencial y
las comunidades de aprendizaje.

• Internet y la percepción de la instantaneidad.
Los jóvenes escolares: entre la lectura y la
imagen.

• Sus opiniones sobre los cambios en los mo -
dos de aprender y su proyección hacia el futu-
ro.

• Internet como forma de relación entre los
jóvenes.

• Su visión del país y del futuro.

Las variables que se han tomado en cuenta
son:
• La edad.- Se tomó la decisión de trabajar con

dos grupos de edad: escolares de 12 y de 17
años; es decir, de primero de secundaria y de
quinto de secundaria. La diferencia de edad
entre los escolares resulta importante porque
el ciclo de vida incide en su relación con la
tecnología. En edades más tempranas, es la
familia la que propicia o limita el acceso,
mientras los de mayor edad deciden con más
independencia, tienen más libertad de acudir,
por ejemplo, a cabinas públicas de internet así
como de frecuentar amigos. Asimismo, la
edad es importante en la relación entre tecno-
logía y visión de futuro, en cómo imaginan su
vida al terminar el colegio, en su apreciación
sobre el valor de la tecnología en su futuro
laboral. 

• El sexo.- Importante también en la medida en
que se observa que en la formación de los
niños la tecnología ha sido siempre una herra-
mienta más próxima a los hombres que a las
mujeres. En el caso de las cabinas públicas de
internet se observa una mayoría de hombres
y, en general, prevalece la idea de que los
hombres tienen mayores recursos para activi-
dades mecánicas. Sin embargo, la informa-
ción expuesta en el capítulo anterior muestra
que esto viene cambiando.

• El nivel socioeconómico.- Se realizó una
investigación comparativa entre escolares de
los sectores socioeconómicos alto (A) y
medio (B) de los dos grupos de edad, así

como de los de nivel bajo (C) de 17 años.
Esto en razón de que el acceso a internet se
producía en edades superiores en los jóvenes
de menores recursos. 

Se trata de una investigación cualitativa, para
lo cual se han empleado dos técnicas:
• Los focus groups.- Técnica que busca que en

el mismo momento y a través del diálogo y la
interacción los jóvenes se expresen en torno a
temas y preguntas que se les planteen. Se
seleccionó a sus integrantes de acuerdo con
los colegios de pertenencia. Se trató de una
muestra no representativa y no probabilística. 

• Las entrevistas en profundidad estuvieron
dirigidas a desarrollar una conversación
extensa y profunda con jóvenes previamente
seleccionados, con el objetivo de indagar
ampliamente sobre los temas propuestos. 

Las etapas del trabajo de campo han sido tres: 
• Una primera etapa de focus groups que tuvie-

ron lugar durante los meses de mayo y junio
del 2001. Se seleccionaron escolares de dife-
rentes centros educativos según el tipo de
colegio y la edad. En una primera etapa se
realizaron 10 focus groups, de carácter más
exploratorio. Los llamo exploratorios porque
son el primer contacto con el grupo objetivo
seleccionado.

• Una segunda etapa de focus groups mixtos
durante los meses de setiembre y octubre del
2001, en los cuales se profundizó en temas
que fueron evaluados y analizados en la pri-
mera etapa.

• Las entrevistas en profundidad se realizaron
durante los meses de noviembre y diciembre
del 2001, después de haber procesado la
información obtenida de las dos etapas de
grupos focales. Su finalidad fue continuar con
la investigación cualitativa con escolares
seleccionados de los propios grupos, de los
tres niveles socioeconómicos, de 12 y 17
años, hombres y mujeres. Fueron selecciona-
dos para la entrevista dos jóvenes de cada uno
de los cinco grupos focales de la segunda
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etapa y fueron convocados aquellos dispues-
tos a sostener una conversación más extensa,
además de ser intensivos consumidores de
internet. 

2. RESULTADOS

La presentación de resultados respetará el
orden en el cual se realizó el trabajo de campo.
Esto en razón de que la secuencia tuvo, en térmi-
nos metodológicos, un sentido expreso. Se buscó
ampliar y profundizar la información que se
obtuvo en los primeros grupos focales con la
finalidad de incorporar precisiones en la  segun-
da etapa de estos, así como luego en las entrevis-
tas en profundidad. En el capítulo siguiente, para
efectos de la interpretación, se integrará el con-
junto de referencias que los jóvenes ofrecen
sobre su relación con las tecnologías de la infor-
mación y de la comunicación, y se utilizará otra
forma de presentación para los fines señalados.  

Asimismo, los cuadros que registran de modo
sistemático los resultados, aparecen como anexos
de este libro. Han sido ordenados considerando
los siguientes temas: consumo de medios, inter-
net, educación escolar, futuro del país y perso -
nal. Los cuadros consignan la síntesis de las
ideas expuestas, así como las opiniones particu-
lares de los participantes (en letras cursivas).
Asi  mismo, en algunos casos hay subtemas de ca -
da acápite sobre los cuales no se manifestaron to -
dos los grupos. 

2.1 Focus group (primera etapa)

2.1.1 Sobre el consumo de medios
• El uso de los medios como la televisión por

cable, los videojuegos, la computadora e
internet están muy difundidos entre todos los
escolares. 

• Este acceso es mayor entre los escolares que
cuentan con más recursos, que asisten a cole-
gios privados y más costosos. Sin embargo,
en el caso de internet su acceso es creciente.

Los escolares tienden a ir a las cabinas públi-
cas, aunque muchos de ellos acceden a inter-
net en sus casas y colegios. 

• La asistencia a las cabinas públicas se explica
por su bajo costo y la gran oferta de cabinas
que existe en toda la ciudad. Los propios pa -
dres promueven, incluso aquellos con más re -
cur sos, que sus hijos asistan a estos lugares.
Las razones que los escolares exponen para ir
a las cabinas están también relacionadas con
la mayor libertad que ahí tienen, la ausencia
de control y de normas, así como por la posi-
bilidad de asistir en grupo y hacer uso de la
computadora acompañado por sus pares.

• Los escolares encuentran en sus hogares y en
el colegio limitaciones para explorar en inter-
net y satisfacer su curiosidad, motivo por el
cual acuden a las cabinas públicas. Más aun,
tanto en sus hogares (además por razones
económicas) como en sus colegios encuentran
diversas restricciones y controles. Aprecian el
espacio de internet como un espacio privado
y no reglamentado, donde pueden expresar
aquello que no siempre es permitido en la
vida cotidiana.

• Su opinión sobre la televisión de señal abierta
es muy crítica. Se expresan sobre la televisión
de modo peyorativo, sobre todo en compara-
ción con la televisión por cable. Destacan que
en esta última encuentran variedad, especifi-
cidad y entretenimiento.

• Si bien no hay un reconocimiento explícito
del valor, influencia y peso que tienen en su
vida la televisión por cable, los videojuegos e
internet, cuando se les pregunta sobre lo que
ocurriría si estos desaparecieran, buena parte
de los escolares responde “me muero”, “me
suicido”, lo que pone en evidencia la  activa
presencia que tienen en su vida cotidiana y
sus relaciones.  

• Algunos escolares reconocen que realizan
menos actividades –tales como jugar, leer,
hacer deporte, escuchar música– por estar
“pegados” a la televisión y a internet, lo que
expresa que estos ocupan una parte importan-
te de su tiempo. 
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• Lo que encuentran y les satisface, tanto en la
televisión como en internet, es el entreteni-
miento y todo aquello vinculado con la bús-
queda de placer y sensaciones diversas. 

• En muchas oportunidades los escolares opi-
nan haciendo uso de explicaciones muy racio-
nales. Tienen la idea de poder controlar cual-
quier efecto negativo que puedan tener los
medios de comunicación. 

• El individualismo tiene un valor para los
jóvenes que es destacado a lo largo de sus
intervenciones. Especialmente entre los jóve-
nes de mayores recursos, y fomentadas por
sus familias, la autonomía, la independencia y
la capacidad individual se convierten en as -
pec tos por desarrollar y sostener. Sin embar-
go, no dejan de expresar también una gran de -
man da y necesidad de afecto y de orientación.  

• Internet es una realidad conocida y con gran-
des posibilidades de desarrollo en la vida ac -
tual de los jóvenes. Se encuentran en una etapa
de descubrimiento de sus diversas aplicaciones
y posibilidades. La interactividad está recién
en sus inicios, motivo por el cual es difícil te -
ner una idea acabada de sus efectos. 

• No se han encontrado evidencias de satura-
ción o de reemplazo de un medio por otro.
Con viven y se complementan como parte de
la vida de esta generación que es parte de la
era digital.

2.1.2 Sobre internet 

• Para la mayor parte de los escolares que parti-
ciparon en los focus group, internet es un
espacio de juego, de diversión y de informa-
ción. Las diversas experiencias que narran
permiten afirmar que se ha convertido en un
espacio de socialización. Es parte de su tiem-
po y cubre distintas necesidades. 

• Internet es un nuevo espacio de encuentro con
el “otro” o con los “otros”, a través del cual se
ensayan diversas formas de intercambio con
los pares, especialmente del sexo opuesto. 

• A través de internet los jóvenes buscan en -
con trarse, sobre todo con personas similares a

ellos en términos sociales y económicos, aun-
que no ocurre en todos los casos. 

• Mediante estos contactos en el chat logran
vencer algunas dificultades de relación que
tienen en la vida cotidiana, encontrando a
otros que los escuchen y ayuden a resolver
sus problemas. Señalan las carencias o difi-
cultades que tienen en sus espacios más cer-
canos, en el colegio y la casa. 

• Internet se asocia al efecto “novedad”. Se
trata de jóvenes que se emocionan e ilusionan
con lo nuevo, lo inmediato, lo desconocido, lo
no permitido, lo rápido y lo fácil. Cuando este
efecto pasa, pierde interés y regresan nueva-
mente al aburrimiento y a la apatía de todos
los días. Su curiosidad es relativa y no siem-
pre asociada a la experimentación. 

• Los jóvenes narraron sus experiencias a tra -
vés del chat, indicando que ellos no se “mues-
tran”, expresan ni se comunican como son
real mente, sino que muchas veces lo hacen
con la imagen de lo que ellos quisieran ser.
Se ñalan que esto resulta posible por la no fisi -
ci  dad de la comunicación a través de internet. 

• La expresa preocupación por la apariencia los
lleva a mostrar ciertas características físicas
“interesantes”, así como a demandarlas del
“otro”. Es decir, quieren saber “cómo” es
real  mente la persona con quien se están co -
mu nicando. Esto aparece como un tema de
mu cha preocupación y es propio del valor que
la cultura mediática le da al cuerpo, lo cual
es tá muy presente en los jóvenes. Es coheren-
te, además, con la etapa de desarrollo socioe-
mocional por la que pasan. 

• Para los escolares de menores recursos las
relaciones interpersonales tienen un mayor
valor, así como lo social y el encuentro entre
pares. Los de mayores recursos se muestran
más racionales y menos dependientes e “invo-
lucrados” afectivamente, lo que tiene relación
con los profundos procesos de individuación.

• Los escolares menores, los de 12 años, están
ávidos de encontrar referentes y modelos de
identificación, y se sienten frustrados y discri-
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minados por los mayores. Para ellos internet
es un juego aún, lo toman con cierta levedad
frente a los mayores, quienes canalizan algu-
nos deseos y buscan cierta satisfacción y rea-
lización personal. 

• El grupo de 17 años establece una relación
más personalizada a través de internet. Está
en la búsqueda de satisfacer sus inquietudes y
sus in tereses particulares. Si bien cuando lo
mani fies tan tienden a dar explicaciones racio-
nales, se hace evidente su necesidad de
encontrar una pareja, aunque también lo nie-
guen.  

• Diferencias similares a las que se encuentran
en la vida cotidiana entre hombres y mujeres
se advierten en su relación con internet.

2.1.3 Sobre la educación escolar 

• Los escolares de mayores recursos acceden a
las computadoras de manera bastante genera-
lizada en los colegios, no así quienes estudian
en colegios estatales y de menores recursos.
A pesar de ello, internet es utilizada como un
instrumento para realizar trabajos y tareas en
todos los colegios.

• Para los escolares la computadora tiene el
beneficio de facilitar el cumplimiento de las
tareas, así como el de la rapidez con la que
pueden encontrar la información. Sin embar-
go, en la mayor parte de los casos, se limitan
a cumplir con el encargo y no buscan profun-
dizar más allá de lo necesario. Prima lo fácil y
lo rápido sobre otros aspectos. Salvo en algu-
nos casos de jóvenes del sector A, internet se
emplea con fines de ampliar la información. 

• Para todos los jóvenes participantes la com-
putadora e internet son recursos necesarios en
estos tiempos. Sin embargo, su comprensión
acerca de sus alcances es ilimitada. 

• Identifican como las fuentes del conocimiento
principalmente el colegio, y también los me -
dios de comunicación. Consideran que los va -
lores provienen de sus familias y en algunos
casos del colegio. También asocian a los

medios de comunicación con valores ne ga -
tivos.

• Tienen una imagen distante de sus profesores
y expresan la necesidad de un mayor  acerca-
miento, más individual y afectivo. La casi
totalidad de los participantes expresó que
entre una computadora y un profesor prefie-
ren a este último, debido a que con él es posi-
ble establecer relaciones humanas y los profe-
sores son pacientes y tolerantes, y tienen
experiencia de vida. 

• Evalúan que el colegio es insuficiente para su
futuro profesional, lo que es señalado sobre
todo por los escolares de menores recursos.
Ponen en evidencia cierta frustración, pero a
la vez cierto conformismo con respecto a su
futuro profesional.

• Los jóvenes de mayores recursos son bastante
conscientes de sus mayores posibilidades de
realizar sus expectativas en el futuro. 

2.1.4 Sobre el futuro del país y su futuro
personal 

• En general, los problemas del país más men-
cionados son los de la economía y la corrup-
ción, mientras que los escolares de menores
recursos insisten en los de la pobreza.   

• El país es percibido de modo diferente por los
escolares. Identifican problemas similares,
pero los escolares de mayores recursos tienen
el deseo de irse del país, estudiar en el extran-
jero y, en muchos casos, no regresar. Los
escolares de menores recursos se consideran
parte de los problemas de la pobreza del país
y sienten que dependen en mayor medida de
sus soluciones. 

• La mayor parte le da prioridad a su desarrollo
individual y considera que es poco lo que
puede hacer por el país, por lo menos en este
momento. Los más jóvenes perciben al país y
su situación como lejana. 

• La actitud frente al futuro del país es algo pesi-
mista. Sobre todo destacan la incertidumbre
frente al futuro de los jóvenes y el suyo propio. 

• Aprecian que el Perú, en comparación con
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otros países, está retrasado en el acceso a la
tecnología. 

• En el intercambio virtual con otros jóvenes
revelan sentirse inferiores con relación a per-
sonas de otros países. Su condición de perua-
nos viene acompañada de la deteriorada ima-
gen que en los últimos años ha proyectado
nuestro país hacia el exterior.

• Se delega la responsabilidad del futuro del
país a los gobernantes, aspecto bastante
difundido en todos los escolares que partici-
paron en las dinámicas grupales.  

2.2 Focus group (segunda etapa)
Los cinco focus group (segunda etapa) se rea-

lizaron tres meses después y tuvieron el propósito
de ampliar la información recogida. Asimismo, se
hicieron algunos cambios y fueron mixtos, con la
intención de recoger el intercambio y el diálogo
que se produce entre hombres y mujeres.

Vale destacar que en la primera etapa se
advirtió que los escolares se esmeraban en dar
respuestas muy racionales. Es decir, se resistie-
ron a expresar sus percepciones más personales y
sus experiencias más directas. En la segunda
etapa, al profundizar más en los diferentes aspec-
tos de su vida cotidiana, los jóvenes lograron
expresar de un modo más espontáneo sus rela-
ciones con los medios y con internet, así como
narrar sus experiencias. También dieron a cono-
cer sus opiniones y temores. 

2.2.1 Sobre el consumo de medios
• Todos los jóvenes tienen una apreciación muy

diferenciada de la televisión de señal abierta
frente a la televisión por cable. Prefieren ex -
pre samente la segunda, excepto en el caso de
los escolares de menores ingresos, quienes tie  -
nen menor acceso al cable. Se destaca la va -
riedad y la calidad de esta última. Refieren
que la televisión de señal abierta refleja lo mal
que está el Perú.

• Los escolares de 12 años disfrutan más de los
dibujos animados, las telenovelas, la  música
y las películas.

• En general, prefieren todavía la televisión a la
computadora, ya que está mucho más instala-
da en el consumo cotidiano, hay mayor como-
didad en su acceso en casa y tienen definidos
sus intereses y preferencias por canales y pro-
gramas. 

• Relacionan el cable con el entretenimiento y
también con la cultura, destacándose la varie-
dad, la novedad y la modernidad. Se busca
conocer otras realidades, así como la respues-
ta a ciertas interrogantes.

• Los dos grupos de edad privilegian el uso de
cabinas, incluso los de un mayor nivel socioe-
conómico o que tienen acceso a internet en su
casa y en el colegio. Se prefiere el espacio
más privado de la cabina, que también les
permite compartirlo con los amigos. Además,
es más barato y no están bajo el control de
padres o maestros. Aparte de las razones
económicas, la libertad es un valor muy apre-
ciado. Los jóvenes se sienten limitados en sus
casas y en los colegios en sus posibilidades de
explorar; destacan que en las cabinas pueden
experimentar y establecer relaciones sin el
control de los adultos. Sin embargo, también
encuentran allí algunas limitaciones.

• A las cabinas públicas asisten más los escola-
res varones que las mujeres. En ocasiones se
diferencia el lugar de acceso a internet según
la actividad que se vaya a realizar (navegar,
enviar correos electrónicos, chatear o prepa-
rar tareas para el colegio).

• En todos los grupos socioeconómicos y edades
hay un uso más frecuente de los juegos por
parte de los hombres. Los juegos por internet
son una forma de compartir y prefieren ir a las
cabinas públicas, en grupo. Se produce una
relación que involucra al joven con los otros,
mediados por la computadora. Se disfruta, al
mismo tiempo, del juego con la computadora y
de la interacción con los amigos. 

• Se prefieren los juegos un tanto violentos,
reales, tanto como los estratégicos.

• Si bien se diferencia lo real de la ficción, se
des taca la importancia de poder sentir como
si fuera real lo que ocurre en el juego. Así,
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por ejemplo, el dolor, la alegría, la incapaci-
dad, según el caso. 

• Los juegos se perciben como muy violentos.
Afirman que si bien para ellos son una forma
de “descargarse”, no dejan de preocuparse por
el efecto que puedan tener sobre los niños
más pequeños. Piensan que habría que esta-
blecer ciertas formas de control. 

• En el nivel socioeconómico C se juega en red
con amigos, pero también solos, por turnos.
Si bien se prefiere jugar en red con amigos,
no siempre pueden hacerlo. 

2.2.2 Sobre internet
• Se utiliza internet para acceder al correo elec -

tró nico, para chatear e ingresar en el MSN
me ssenger, navegar, escuchar música, jugar y
bus car información para realizar las tareas es -
co lares. 

• En el nivel socioeconómico A, el chat resulta
atractivo sobre todo para los jóvenes de 12
años. Para los de 17 años el MSN messenger lo
reemplaza como novedoso, seguro y restringi-
do a los amigos. Estos jóvenes enfatizan la
importancia de limitar el “diálogo virtual” al
grupo de amigos conocido y que ellos eligen.
Además, resulta más rápido e inmediato. 

• Los mayores expresan su curiosidad por pági-
nas identificadas como “raras”, fuertes, que
im presionan, por ejemplo que fuer te.com. Son
los hombres quienes la mencionan, no así las
mujeres, quienes las consideran toscas y les
causa rechazo.

• El uso de internet está difundido en todos los
niveles socioeconómicos. Los escolares de
sectores A y B disponen, en buena parte de
los casos, de computadoras y conexión a
internet en sus hogares y en el colegio. 

• Se utiliza internet siguiendo un orden preesta-
blecido: Se prende la computadora, se entra al
correo, de ahí al chat o al MSN messenger, se
pone música y luego se navega, según los
intereses y las preferencias de cada uno. Se
realizan varias actividades a la vez, es como
estar con los amigos del barrio.

• Los grupos de 12 y de 17 años de nivel B de
am bos géneros no manifestaron preferir co -
mu nicarse con jóvenes del sexo opuesto. En
cam bio, los de nivel socioeconómico A y C sí
ex presaron su preferencia por comunicarse
con otros jóvenes del sexo opuesto. 

• La frecuencia de acceso a internet es variada.
Algunos lo hacen por lo menos una vez por
semana, mientras que otros acceden de forma
más intensiva. 

• Los jóvenes recuerdan haber comenzado a
utilizar la computadora a partir de los cinco o
seis años. Les enseñaron amigos o familiares;
sin embargo, el aprendizaje fue principalmen-
te exploratorio, aprendieron ellos solos, por
imitación. Afirman que les fascinaba lo nuevo
y la posibilidad de realizar varias acciones al
mismo tiempo. 

• Lo nuevo, la novedad, es un valor siempre
mencionado por los escolares. Sin embargo,
admiten que también lo nuevo pasa muy rápi-
do, es efímero. Destacan la importancia de
contar con información, saber de cosas, inter-
cambiarlas y compartirlas con los amigos.
Algunos jóvenes mencionan como ejemplo
los juegos y la posibilidad de descubrir las
salidas, las estrategias que hay que conocer
para alcanzar la meta, todo lo cual se convier-
te en parte de lo que los pares intercambian. 

• Los escolares del nivel socioeconómico A no
muestran mayor interés por conocer gente o
mundos nuevos y diferentes. Los jóvenes pre-
fieren refugiarse en lo conocido y restringirse
a su grupo. Se trata de comunicarse de una
manera rápida y poco profunda con amigos
previamente establecidos. Destacan la exclu-
sividad, la seguridad y la confianza. La inte-
racción se constituye en algo rápido y más
casual, como una conversación telefónica.

• Reclaman el contacto físico, visual, corporal
y verbal propio de la interacción cotidiana
frente al uso de internet, que se constituye en
un espacio adicional al otro, no sustitutorio. 

• Los padres se preocupan y los motivan a res-
catar espacios sociales de interacción con los
amigos, de juego y relación, justamente por-
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que internet y la computadora les quita tiem-
po y atención.

• Entre los escolares de B y especialmente de C
se evidencia un marcado interés por conocer
gente o por comunicarse con amigos en espa-
cios virtuales, a nivel lúdico y casual como
también a buscar nuevos amigos que se puedan
convertir más adelante en amigos “reales”. 

• La desconfianza de no poder ver o saber si la
persona dice la verdad es un componente
importante que produce temor y conduce a
que consideren esta forma de comunicación
como un juego. La desconfianza y el miedo a
desilusionarse están muy presentes. Por ese
motivo consideran internet como una forma
de comunicación para pasar el rato, cuando se
está aburrido. 

• El uso de internet no parece reemplazar otros
espacios de comunicación, más bien los inte-
gra. Los jóvenes señalan que prefieren inclu-
so el teléfono, la música, el compartir con los
amigos. Sostienen que la interacción real les
permite confiar en lo que ven y escuchan. 

• Algunos jóvenes de los sectores B y C men-
cionan que el chat puede ser también un espa-
cio para compartir con otros y decir cosas que
en otros contextos no se pueden decir, como
contar los problemas. 

• Los jóvenes de los sectores A y B tienden a
valorar menos las relaciones a través del chat
y a distanciarse y racionalizar lo que allí ocu-
rre. Mientras que para algunos jóvenes el
espacio de internet les permite expresarse con
mayor libertad y compartir, para otros se trata
solo de un juego. Se produce una revaloriza-
ción de las relaciones “cara a cara”. 

• Aunque afirman que se trata de un espacio de
diversión, más lúdico y de información, no
deja de ser un espacio de socialización y de
comunicación importante. Se trata de una posi-
bilidad de encuentro que les permite a los jóve-
nes encontrar objetos de identificación y poder
“ensayar” intercambios con sus pares, espe-
cialmente del sexo opuesto. Les permite vencer

las dificultades de relación que tienen en la
vida cotidiana o encontrar personas que los
escuchen y ayuden a resolver sus problemas,
evidenciando sus carencias y dificultades en
las relaciones familiares y en el colegio. 

• A través de internet no se produce solo una
relación personal o individual con la máqui-
na, sino que se interactúa. Por lo tanto, el
componente de desconfianza está presente
todo el tiempo. Los jóvenes juegan constante-
mente a cambiar sus identidades (edad y apa-
riencia, por ejemplo) y se protegen de la posi-
bilidad de desilusionarse del “otro”, evitando
la verdad y admitiendo que esta es práctica-
mente una condición de la relación. 

• Muchas veces los jóvenes no se sienten más
li bres en el espacio virtual, sienten que tanto
en las casas como en las cabinas alguien pue -
de observar e invadir su espacio. Los que tie-
nen la computadora en su casa encuentran en
ella un espacio propio,  que pueden configu-
rar para ellos de manera personal. 

• Cada uno utiliza el espacio virtual ajustándolo
a sus propias necesidades y de acuerdo con
va riables, incluso de personalidad. Puede tra -
tar  se solo de un juego, como también de la
bús  queda de soluciones relacionadas con cier-
tas carencias como la soledad y la timidez,
entre otras. 

• Entre los jóvenes del nivel socioeconómico la
com putadora se convierte en parte fundamen-
tal de sus mundos interno y externo. Constru-
yen su amplio espacio en un pequeño escrito-
rio: Tienen música, pueden comunicarse con
los amigos y jugar; ya no necesitan ir a otro
lado.

• En la primera etapa los escolares afirmaron
que resultaba interesante la posibilidad de asu-
mir otras identidades relacionadas con la ima-
gen de lo que quisieran ser. Nuevamente en es -
tos grupos se reitera la preocupación por los
as  pectos físicos del “otro”. La valoración de
es  te aspecto se halla estrechamente ligada a los
va lores en los que la cultura de consumo in -
siste. 
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2.2.3 Representaciones de internet
• Para el grupo de 12 años, internet es sinónimo

de un programa avanzado, útil, para diversos
propósitos, un espacio para comunicarse, una
ayuda para hacer tareas. Un espacio con muy
pocos límites, que permite ir a cualquier lu gar
interesante. Un espacio lúdico, que entretiene,
que llena los momentos de aburrimiento.

• Para los jóvenes de 17 años, internet significa
comunicación, información, posibilidades sin
límites, ventanas, reemplazo de cosas, rapi-
dez, herramienta, etc. Mientras que para algu-
nos jóvenes dicho espacio reemplaza expe-
riencias que nunca podrán ser realidad, otros
privilegian la experiencia directa, la que viene
de los sentidos. Internet se privilegia por ser
un espacio lúdico, que entretiene, que ocupa
momentos de aburrimiento y sirve también
como un espacio de investigación y posibili-
dad de exploración y conocimiento.

2.2.4 Sobre la educación escolar
• Todos mencionan que en sus colegios les

mandan trabajos para investigar en internet.
En la mayor parte de los casos se considera
que la información brindada en los colegios
sobre las computadoras es bastante elemental
y básica. No se utiliza mucho internet en las
aulas, dado que hay control de los profesores
a través de páginas restringidas.

• Son los padres los que más presionan para
pro mover el interés por buscar información
en internet. 

• Se privilegia al profesor frente a la computa -
do ra, debido a que les permite entender me -
jor, tiene paciencia, hace bromas, atiende sus
de mandas, repite, no se apoya en un esquema
rí gido, puede enseñar de sus experiencias
prác ticas. Establece con ellos una relación
más afectiva. 

• Los escolares de menores recursos destacan
que sus profesores están poco capacitados y
las computadoras son antiguas o escasas para
las necesidades de todos los alumnos. Aun

así, en ocasiones prefieren la computadora
que un mal profesor. 

• En muchos casos, las tareas que son asigna-
das para ser resueltas acudiendo a internet no
son mecánicas, y los profesores exigen que
sean revisadas y que se haga un resumen para
asegurar que el alumno haya entendido ade-
cuadamente el tema. Sin embargo, los mis-
mos jóvenes reconocen que aprenden mucho
más cuando buscan la información en los
libros, ya que internet está más relacionada a
lo lúdico. Afirman algunos que internet los
atrae por lo divertido, por las  fotografías y la
posibilidad de tener información rápida.

• Si bien en algunos colegios se brinda a los
alum nos la posibilidad de utilizar internet en
su tiempo libre y en clases de computación,
los conocimientos que se transmiten son bas-
tante elementales. Pudiera tratarse de un des -
co  nocimiento y al mismo tiempo de temor de
los profesores hacia la tecnología, puesto que
hay un intento evidente pero fallido de con -
tro lar a los alumnos en el uso de internet. Las
tareas que son asignadas son mecánicas y no
suscitan mayor interés por parte de los alum-
nos. Mencionan la página quevago.com.

2.2.5 Aprendizaje y cultura

• Se asocia lo cultural y la búsqueda de infor-
mación menos a internet que a otros medios
de comunicación, en particular a la televisión.
En general, se prefiere la computadora por su
variedad, rapidez y por la facilidad de bús-
queda (no tienen que moverse).

• Sus intereses culturales se reducen a buscar
información sobre temas como:  otros países,
música y aquellos directamente relacionados
con los intereses particulares de cada uno.

• Al igual que en la primera etapa, los jóvenes
están todavía en un período de transición y de
descubrimiento de los usos que le pueden dar
a la computadora y a internet. Queda aún
mucho por conocer y explorar.
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2.2.6 Pornografía y otras páginas “fuertes”

• Los escolares de 12 años –solamente los
hombres– acceden a páginas pornográficas
sobre todo por  curiosidad. 

• Les llama mucho la atención la crudeza de las
imágenes. También les causa cierto temor.  

• Los jóvenes de 17 años acceden a las páginas
de pornografía por curiosidad y para jugar a
divertirse molestando a los amigos. Por otro
lado, se evidencia la curiosidad por páginas
“fuertes”, ligadas a eventos trágicos, que
impresionen. 

2.2.7 Percepción de los efectos negativos 

• Los más jóvenes, de 12 años, perciben una
fuerte influencia de sus padres, quienes los
previenen del poder adictivo de internet. Han
interiorizado ciertas reglas, y si sienten que
dejar de realizar otras actividades por estar
conectados con internet, tratan de organizar
mejor su tiempo. Son además controlados por
sus padres. 

• En general, por estar “pegados” a la televisión
o a internet, su tiempo destinado al juego, a la
lectura, a practicar deportes o escuchar músi-
ca disminuye relativamente. Internet se asocia
a asuntos que los satisfacen y producen sensa-
ciones diversas. 

• Los jóvenes del sector socioeconómico C
expresan, de modo más enfático, que dejan de
hacer cosas por estar conectados con internet,
lo que tendría un riesgo por su poder adictivo,
pues gastan dinero y no se dan cuenta. Desta-
can, de todos modos, que prefieren estar con
sus amigos. 

• Opinan que las páginas para adultos no
deberían estar a disposición de los menores,
porque pueden ser perjudiciales. Los jóvenes
de 17 años consideran que pueden controlar
los efectos negativos y que no los alcanzan a
ellos. Lo negativo de internet se asocia a
páginas “fuertes” a las que acceden personas
“enfermas” o “adictas”. Sostienen que las
personas con mayor capacidad intelectual son

capaces de lidiar con estos aspectos. Destacan
el atractivo que tiene “lo nuevo”. 

• Es importante señalar que muchas de las que-
jas de los jóvenes del sector C están relacio-
nadas con las dificultades reales que tienen de
acceso a internet por su condición económica.

2.2.8 Sobre el futuro del país y su futuro
personal

• Todos perciben el retraso tecnológico del Pe -
rú en comparación con otros países.

• Para los jóvenes de 12 años, la tecnología
podría ayudar en algunos aspectos a solucio-
nar los problemas nacionales, pero no tienen
una idea clara al respecto. Destacan más bien
el valor de la honestidad como principio para
lograr un mejoramiento del país. 

• La tecnología es apreciada como algo bueno,
que puede contribuir al progreso, pero tam-
bién como una amenaza que puede reempla-
zar al hombre. 

• Los jóvenes del sector A de 17 años expresan
su preocupación porque la computadora e
internet pueden significar el contacto con una
realidad inventada, falsa, lo que podría tener
efectos negativos. Por otro lado, demandan el
contacto real, que es en el que más confían. 

• Para los jóvenes del sector C es necesario
tener poder para hacer algo por el país. 

• En los sectores B y C algunos jóvenes dicen
haberse sentido rechazados en espacios de
internet, como el chat, por ser peruanos. Los
otros jóvenes no evidenciaron rechazo, rela-
cionándose generalmente con personas cono-
cidas. 

• La mayor parte de los jóvenes, tanto los de 12
como los de 17 años, señalan que tienen bas-
tante definidas sus carreras futuras. No obs-
tante, se evidencia una perspectiva pesimista
en relación con el futuro y las oportunidades. 

• Los jóvenes de los sectores A y B ven su futu-
ro fuera del país, con la idea de estudiar en el
extranjero y muchos de ellos de no regresar.
Los del sector C se identifican más con su
realidad y las urgencias cotidianas.  
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2.3 Las entrevistas en profundidad

2.3.1 David y Perla (12 años, nivel
socioeconómico A) y Mónica y Jaison 
(12 años, nivel socioeconómico B)

• Gran parte de su tiempo libre lo dedican a ver
televisión. Los varones salen más a la calle
con amigos los fines de semana. La computa-
dora es uno de sus entretenimientos, aunque
no el más importante. No tienen tanta libertad
para acceder a la computadora y la televisión
porque son supervisados por sus padres.

• Aprendieron a usar el correo electrónico e
internet a través de sus amigos, sus padres y,
en algunos casos, aprendieron solos. En el
caso de David y Perla la presencia de los
padres y hermanos es mayor. En esos casos el
colegio sirve de refuerzo. Los amigos tienen
mayor importancia para Mónica y Jaison, así
como la propia iniciativa.

• A esta edad las niñas asisten poco a las cabi-
nas públicas, más lo hacen las niños. En gene-
ral, tanto las niñas como los niños chatean
con parientes o amigos. En el caso de David y
Jaison juegan en grupo, mientras que Perla y
Mónica se dedican a conversar por correo
electrónico. 

• La cabina es un espacio de socialización, por
estar menos expuesta a restricciones y por ser
un espacio de mayor libertad. En la mayoría de
los casos los hermanos suelen acompañarlos.

• La mayoría prefiere comunicarse con conoci-
dos o amigos, así corren menos riesgo de ser
engañados porque los identifican físicamente.
Coinciden en que prefieren la amistad directa
y personal porque internet está asociado al
engaño y la mentira. 

• Casi todos coinciden en señalar que lo que
ocurra en el chat dependerá de la actitud y el
interés de cada uno. Podría facilitar relaciones
esporádicas, aunque estas se podrían convertir
en duraderas si trascienden la amistad en la
pantalla.

• La actitud de los padres es positiva porque
identifican la tecnología con lo actual y lo

moderno. No les prohíben su acceso, pero tra-
tan de regularlo. Consideran la computadora
como una buena herramienta para recoger
información. Los padres utilizan también la
computadora en sus trabajos y en el hogar y
motivan a los hijos para que la empleen con
esa finalidad.

• El acceso a la televisión es controlado por los
padres, sobre todo los días de semana para
garantizar que cumplan con las tareas del
colegio. La elección de los programas depen-
de no solamente de los niños, sino también de
ponerse de acuerdo con los hermanos. Por lo
tanto, no siempre pueden escoger libremente
su programa preferido. 

• La mayoría de programas que ven son de la
televisión por cable. Rechazan claramente la
televisión de señal abierta. Prefieren los pro-
gramas de cable por su variedad y calidad.
Además, porque los programas son más ade-
lantados y no se repiten. 

• Entre internet y la televisión prefieren la pri-
mera, por la posibilidad de jugar videojuegos
con los amigos y por lo novedoso. David y
Jaison destacan que en internet se puede jugar
y aprender. Mónica y Perla prefieren entrete-
nerse con la televisión por cable. 

• De la televisión de señal abierta rescatan al -
gu nos programas culturales sobre el Perú, así
como los programas de concurso. En el cable
prefieren las películas y los dibujos animados. 

• Para los niños de esta edad no tiene un signi-
ficado trascendente la comunicación vía inter-
net con hombres o con mujeres, ni tampoco la
nacionalidad. Se comunican indistintamente
con personas de ambos sexos y con gente de
diversos países, aunque prefieren hacerlo con
los del sexo opuesto. 

• Estos niños utilizan el MSN messenger para
comunicarse con su grupo de amigos. Utili-
zan el correo electrónico para estar en contac-
to con sus familiares en el extranjero. A tra -
vés del correo electrónico intercambian jue-
gos y se divierten haciendo bromas. Aprecian
es tos juegos a través de la pantalla porque no
tienen que ver al “otro”. 
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• Generalmente, David y Jaison se sienten más
libres en la cabina pública que en el colegio.
Lo que más aprecian es ir con los amigos a
las cabinas. No es el caso de Perla y Mónica,
quienes asisten poco a las cabinas y prefieren
acceder a internet en su propia casa antes que
en el colegio. 

• Son notorias las diferencias entre los hombres
y las mujeres. Tanto David como Jaison tie-
nen más disposición y curiosidad por apren-
der, investigar y conocer nuevas cosas. Esto
es así porque salen a la calle y van a la cabi-
na. No es el caso de las niñas, Pero unos y
otros aprecian que tienen todavía mucho por
aprender en internet. Utilizan internet para
“estar al día” en materia de ropa, programas,
cantantes, etc. 

• La mentira en el chat es aceptada con natura-
lidad, así como asumir otros roles. Se suben
la edad, se identifican como universitarios de
diversas carreras y de otros países. Piensan
que ese es el modo de ser atendidos por otros
porque se saben de muy corta edad. También
ocultan su identidad como una medida de
protección, aunque David y Perla no dejan de
censurar la imposibilidad de decir la verdad. 

• Mientras Mónica expresa su expectativa por
conocer a la persona con la que se comunica
por chat, a Perla le interesa menos.

• Definen la computadora como una herramien-
ta que tiene diversos fines: para el estudio, la
diversión, el juego y la información. Conocen
mucho sobre el manejo de la computadora y
de internet, la utilizan desde  pequeños. 

• Mencionan como ventajas los videojuegos, la
posibilidad de acceder a información de múl-
tiples materias para sus tareas y la diversión.
No les hubiera gustado vivir en una época
donde no existiera computadora. Consideran
que puede ser utilizada tanto para jugar como
para estudiar. 

• En los libros encuentran información de un
solo tema, en cambio en internet hallan de
todo. Tienen una visión más amplia.

• Las desventajas de la computadora están rela-
cionadas con que pueden contener páginas no

aptas, que son para adultos, o muy fuertes, y
no existe restricción alguna. Asimismo, que
no siempre es fácil acceder a todo lo que se
quiere por la lentitud de la máquina o el des-
conocimiento del usuario. 

• En el colegio, los maestros promueven el uso
de internet porque complementa su forma-
ción, pero hay horarios establecidos. Para evi-
tar que los estudiantes copien la información
de internet para cumplir con las tareas –acti-
tud que consideran equivocada porque no
contribuye al aprendizaje– los profesores les
solicitan resúmenes o exposiciones. Sostienen
que se aprende mejor con el profesor porque
brinda explicaciones y además ellos valoran
la relación interpersonal. 

• En general, aprecian que el acceso y uso de
internet es una ventaja y que se ha convertido
en algo indispensable. En el medio en el que
se encuentran todas las personas que conocen
están familiarizadas con internet; sin embar-
go, piensan que la mayoría no tiene acceso
por falta de dinero. Pero no es este un asunto
que les preocupe en especial.

• Tecnológicamente perciben el Perú como un
país atrasado, en relación con otros cercanos.
Quienes, como Perla, sienten admiración por
naciones más desarrolladas, piensan que la
tecnología podría arreglar los problemas
nacionales. 

• Sin embargo, también piensan que los cam-
bios no están en las máquinas, sino en la acti-
tud de las personas y de los gobernantes. La
tecnología, para Jaison, también está asociada
con la guerra y la destrucción.  

• No piensan que la computadora pueda llegar
a reemplazar al profesor. Su uso, indispensa-
ble, debe estar acompañado por la guía del
maestro.

• Todos coinciden en afirmar que los niños y
jóvenes leen menos. No responsabilizan de
esto a la computadora, aunque consideran que
por su accesibilidad y rapidez tiene ciertas
ventajas frente al libro. A pesar de ello, le
otorgan al libro un valor ante el cual la tecno-
logía no puede competir. 
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• Perciben que los mayores problemas naciona-
les son económicos, relacionados con la falta
de empleo y de recursos. El Perú es visto
como muy pobre frente a los demás. Incluso
su propia economía familiar se ha visto afec-
tada. Pero los problemas del país son también
éticos, por la falta de respeto y de valores. Se
requiere un gobierno que no sea corrupto y
una educación que inculque en los jóvenes la
identificación y el amor por su patria. 

• No son pesimistas, tienen esperanzas en que
en el largo plazo el país mejorará si las perso-
nas mejoran. 

2.3.2 Andrei y Raúl (17 años, nivel
socioeconómico A), Maritza y Javier 
(17 años, nivel socioeconómico B) y 
Paola y Guillermo (17 años, nivel 
socioeconómico C)

• Dedican mayormente su tiempo libre a ver te -
le visión, escuchar música y salir con amigos.
Mu cho menos tiempo le dedican a los depor-
tes. Pocas veces dejan de hacer otras activida-
des por estar en la computadora, aunque admi-
ten, sobre todo los de mayores recursos, haber
si do antes más asiduos a ella mientras era una
no vedad. Esto varía por niveles socioeconómi-
cos. El acceso a internet es relativamente re -
cien te para Paola y Guillermo, aunque no para
los otros cuatro. Hay una mayor curiosidad. 

• Tanto los videojuegos como el chat son me -
nos utilizados, debido a las mayores respon -
sa  bilidades propias del estudio y a las relacio-
nes con sus pares. 

• Se iniciaron en el correo electrónico e internet
en el colegio, pero luego el aprendizaje y la
práctica se dieron con los amigos. 

• Les divierte cambiar de identidad a través de
internet y conversar con personas del sexo
opuesto. Lo asumen como una broma y les
gus ta explorar las reacciones de los otros. Al -
gu nos prefieren comunicarse con co nocidos y
otros con desconocidos.

• Chatean para divertirse y piensan que las re -
la  cio nes que establecen son esporádicas y

mo men táneas. El motivo para entablar estas
re  la ciones es conocerse mutuamente, no ha -
blan por lo general de otros temas o del país.
So lo si la persona le agrada, Raúl busca en -
con trarse con ella.  

• Los padres motivan a sus hijos a usar internet
como una forma de superarse. Ya no les limi-
tan el tiempo de acceso y los adultos les soli-
citan orientación.  

• Consideran que es mucho mejor hacer amigos
personalmente que a través de la máquina,
porque pueden ser engañados.

• Para Paola, internet puede ser utilizada como
medio de desahogo o relajo cuando se está
hablando con desconocidos. Resulta un espa-
cio en el que se comparten sentimientos y
problemas. 

• La computadora es considerada como un ins -
tru mento cada vez más inteligente, que se gui -
rá desarrollándose de manera ilimitada. Sirve
pa ra buscar información, entretenerse y estar
en contacto con personas de diferentes luga-
res. La información que se obtiene puede ser
bue na o mala, según cómo se le utilice y si se
comparan fuentes. 

• La mayoría tiene la libertad de elegir los pro-
gramas de televisión que ve, y solo los fines
de semana comparten la televisión con los
hermanos. A todos les interesan los progra-
mas de concurso, pero las mujeres prefieren
las telenovelas y los hombres los deportes.
Los deportes se ven en canales de señal abier-
ta y por cable, pero el resto los prefiere por el
cable. Realizan varias actividades a la vez:
usan internet, juegan Play Station y Nintendo,
y estudian para el colegio. Hay diferencias
por niveles socioeconómicos. Los de nivel C
ven más televisión de señal abierta, como Mil
oficios, R con R, Magaly TeVe. Los de nivel A
y B mencionan la televisión de señal abierta
por las noticias, algunos programas cómicos y
otros sobre el Perú, pero son muy críticos
frente a ella por su baja calidad. 

• Prefieren internet para navegar o buscar infor-
mación cuando tienen que realizar trabajos.



120
hablan los jóvenes: qué piensan, qué sienten

En general, no dejan de ver sus programas
preferidos o de hacer otras actividades por
estar con la computadora, aunque confiesan
que cuando eran más pequeños preferían la
internet en vez de videojuegos. Para Guiller-
mo, en internet se encuentra de todo, los pro-
pios programas de televisión, noticias, emiso-
ras de radio, música, etc.   

• Entre ver televisión por cable y usar la com-
putadora, prefieren esta última porque les per-
mite buscar información como para divertirse.
Aquellos que pertenecen a sectores más altos
tienden a ser más selectivos. Destacan la posi-
bilidad de intervenir, interactuar y afirman
entretenerse más.  

• La televisión por cable está más a libre dispo-
sición que internet, por el alto costo de esta
última, lo cual constituye una limitación para
el acceso desde el hogar. Por este motivo pre-
fieren ir a la cabina, incluso los que tienen
conexión con internet en sus hogares.  

• Cuando tienen el televisor en su habitación se
sienten más libres y cómodos  que cuando usan
la computadora. Esto le ocurre tanto a Paola
como a Guillermo, quienes no cuentan con una
computadora en su casa. Según estos jóvenes
en las cabinas públicas no hay mucha privaci-
dad. Los lugares a los que ellos asisten están
más concentrados y se sienten con menos
libertad. Para Andrei es difícil tener privacidad
en el acceso a internet en su hogar si la mamá
está cerca, por ello prefiere la cabina. 

• Paola y Guillermo, quienes se iniciaron poste-
riormente en el uso de la computadora, man-
tienen la expectativa por los videojuegos. 

• Los adolescentes hombres se perciben como
más “diestros” en el acceso a la computadora,
las mujeres a la inversa. Pero, en general,
piensan que aún les falta mucho por aprender,
so bre todo a Paola y Guillermo. Andrei, Ma -
rit za y Raúl quieren ir más allá y tener su pro-
pia página web. Además, su curiosidad por
explorar y usar internet con la finalidad de
tener otros conocimientos es muy intensa.
Son los hombres los que tienen más inquietu-
des “tecnológicas”.

• Todos confiesan haber mentido alguna vez
cuando se han comunicado por internet, aun-
que esto disminuye y es más censurado en el
caso de algunas mujeres. Justifican la mentira
en razón de que la comunicación por internet
no requiere la presencia real de la persona. La
mentira se convierte en un juego del cual tam-
bién se puede aprender, pero además puede
servir para ocultar la inseguridad personal. 

• Piensan que se trata de un juego, pero podría
ex presar la necesidad de las personas por ser
igua les, justamente porque unos son más ricos
y otros no, o se sienten inferiores. Guillermo
afir ma que no siempre se miente. Raúl consi-
dera que se miente para jugar, para “hacerse el
chis toso”, pero nunca se sabe con exactitud lo
que eso significa para el otro. Para Javier, to -
dos comparten el principio de que lo que se di -
ce no es totalmente cierto. 

• Los jóvenes que tienen familiares o amigos
fuera del país tienen mayor comunicación con
extranjeros. No tienen una preferencia por
unos u otros, depende de las circunstancias. A
Raúl le interesa que los extranjeros le cuenten
cómo es la vida en otros países, en cambio
Javier siente que tiene poco que hablar con
personas de otros lugares. 

• Se comunican sobre todo con jóvenes del
sexo opuesto, produciéndose relaciones de
amistad y algunas otras de enamoramiento. A
la mayoría le gustaría ver a la persona con
quien se está comunicando porque consideran
que la comunicación sería más fiable. Les
piden una foto o encontrarse en algún lugar.
Ahora esto es posible con la denominada
“webcam”.  

• La mayor ventaja que le atribuyen a internet
es su capacidad para ofrecer información en
cantidad, variedad y de forma sintética, así
como por su fácil acceso. Piensan que a
través de internet aprenden, pero sobre todo
se comunican de manera libre. Además, se
sale menos de la casa, se pueden hacer trámi-
tes y hasta compras. Para Andrei es una opor-
tunidad de conocer gente. Para Guillermo se
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pueden hacer tareas, chatear, buscar temas,
leer periódicos, conocer noticias. 

• Pero también son conscientes de que no todo
se puede encontrar en internet: la información
más explicativa y confiable sigue estando en
los libros. Para Javier, prácticamente todo está
en internet. Para Guillermo, hasta los títulos
de estudio se pueden obtener por esta vía. 

• En general, admiten que existe una multitud de
fuentes de conocimiento. Aprecian al profesor
por la relación más personal, como en el caso
de Paola. Para Andrei la mayor parte de lo que
se aprende se encuentra en la vida diaria. 

• La mayor desventaja que le encuentran a
internet es su escasa credibilidad; no todo lo
que se encuentra es valioso y su acceso ilimi-
tado y sin control. Raúl y Andrei destacan
más este aspecto. Cualquiera puede colocar
información en internet y nadie controla su
veracidad. Es el caso de las organizaciones
terroristas. Para Javier y Maritza esto depende
de quién lo use. Los jóvenes de sectores altos
in sis ten más en el argumento del mal uso que
le pue dan dar algunos. Los de sectores
medios, en cambio, consideran que la desven-
taja está más del lado de quien use la infor-
mación. Pa ra Paola, internet no tiene límites,
ofrece prác ticamente todo. 

• Otra limitación está en que internet reduce el
campo de actividad porque realiza las búsque-
das por uno. Asimismo, puede quitarle tiempo
a las personas para otras actividades sociales
y de relación con los amigos. 

• Hay todo tipo de juicios acerca de la influen-
cia de internet sobre los niños más pequeños.
A algunos les preocupa que internet tenga una
influencia negativa cuando no hay control de
los padres. Identifican la violencia y el carác-
ter adulto de muchas páginas. Guillermo
piensa que les puede “malograr el cerebro”.
Otros destacan lo positivo y lo negativo, y
hay quienes no encuentran ninguna desventa-
ja. Debe regularse el tiempo y evitarse las
páginas pornográficas. Preocupa la pérdida de
las relaciones sociales.

• Los varones consideran que las páginas por-
nográficas de internet son mucho más impac-
tantes y morbosas que las revistas pornográfi-
cas, por el movimiento, las imágenes y la
posibilidad de manipularlas. Es tan grande la
diferencia que una revista como Playboy po -
dría ser calificada como artística. Son como
los videos pornográficos.

• Entre el profesor y la computadora todos pre-
fieren al profesor por la posibilidad de enta-
blar relaciones personales, es pon tá neas y di -
dác ticas. Del profesor se aprende de su expe -
rien cia personal. No dejan de criticar a sus
pro fesores, a quienes, según los en cues tados,
les falta capacidad para motivarlos en el co -
no cimiento. Para Maritza, en internet hay de -
ma siada información y el profesor tie ne la ca -
pa cidad de resumirla. Guillermo des ta ca que
en el colegio se enseñan programas, pe ro no
se puede acceder a internet. La pre pa ra  ción de
los profesores de Paola y Guillermo es clara-
mente menor. Ellos tuvieron que fami lia  -
rizarse con la computadora sin su apoyo. Lo
hicieron con folletos. 

• A pesar de encontrarle muchas ventajas a in -
ter net por su rapidez y versatilidad, censuran
la copia de la información cuando se trata de
rea lizar tareas escolares, porque están cons -
cien tes de que así no aprenden, como sí lo ha -
rían con el libro. Valorizan la información que
ob tienen de internet, pero piensan que hay
que completarla y confrontarla con otras
fuen tes. A pesar de ello, todos caen en la ru -
tina.  

• Raúl afirma que hace uso de internet pero
siente que puede ser una limitación porque así
no se investiga, simplemente se baja la infor-
mación y se imprime, ni siquiera se lee. En
algunos casos, recogen información y luego
la comparan, la integran, la ordenan. Guiller-
mo también duda de que así se aprenda real-
mente. 

• En algunos casos hay mucho más control en
el colegio que en la casa y en la cabina. Así lo
señalan Paola y Guillermo.
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• La mayoría de personas que ellos conocen
utiliza la computadora. Quienes no lo hacen
estarían en inferioridad de condiciones, aun-
que son conscientes de que muchos tienen
limitaciones económicas o simplemente no
saben como utilizarla. Para Andrei es como
un mal necesario, porque absorbe y quita
tiem po. Piensan que la información que está
en internet es mucho más amplia que la de la
te le visión, la radio o los periódicos. 

• Hay opiniones muy distintas sobre el futuro
de la lectura: hay quienes piensan que no se
leerá menos por usar la computadora, y quie-
nes con si deran que es mucho más fácil reem-
plazar la pan talla por el libro. Pero señalan
que la com  pu ta dora sí es más divertida que el
libro y ha ce rato que el libro fue reemplazado
por la te le vi sión. Manifiestan que el tiempo
que pa san en la computadora es significativo
y men cio nan co mo un ejemplo de lo contrario
a Harry Potter, que representó un atractivo
especial. Para otros la lectura ha sido reem-
plazada por la con ver sación en el chat.

• Aunque son conscientes de que la computado-
ra es una herramienta importante en la educa-
ción, señalan que su incorporación en el aula
no conducirá necesariamente a una mejora de
la educación peruana, porque lo que se requie-
re es un cambio de mentalidad y el fomento de
valores. El problema no es de tecnología, sino
de la forma de pensar. Consideran que los
niños y jóvenes deben acceder a la computado-
ra, pero siempre bajo la supervisión de padres
y maestros. Otros enfatizan la necesaria pre-
sencia de la computadora en los centros educa-
tivos, en particular Paola y Guillermo.  

• De forma unánime afirman que como país
estamos atrasados tecnológicamente; nos falta
mucho en comparación con las naciones veci-
nas. La educación y los valores están descui-
dados. Toman como ejemplo a Estados Uni-
dos y Japón, en América Latina a Chile, y en
Eu ropa a Italia. Sostienen que no debemos
imi tarlos sino adaptar esos modelos a nuestra
realidad.  

• Tampoco quisieran ser un país frío con tecno-
logía de primera, donde la gente viva depen-
diendo de horarios y trabajo, como en el caso
de Japón. Establecen muchas comparaciones
con otros países. Enfatizan la falta de capaci-
tación personal, de honradez y de capacidad
productiva. A pesar de que enfatizan la supe-
rioridad tecnológica de otros países, no les
gustaría que el Perú alcance un desarrollo
similar, porque asocian la modernidad con la
deshumanización del hombre, donde las
máquinas pasan incluso a sustituirlo. Andrei
destaca el potencial negativo de la tecnología
por su peligrosidad, por las infecciones, los
organismos creados, el terrorismo. 

• Piensan que el desarrollo del país no depende
solo de la tecnología, sino de las personas. De
la dedicación al trabajo, de la mentalidad, de
la educación básica, de los valores que permi-
tan formar buenos ciudadanos; así lo señala
An drei. Algunos afirman que la tecnología
pue de ayudar en parte a resolver los proble-
mas que actualmente sufre el país, sobre todo
en lo económico, como lo afirma Paola,
mien tras que otros tienen una opinión más pe -
si mista, como Raúl. 

• Las diferencias por niveles socioeconómicos
son muy marcadas, sobre todo en la aprecia-
ción de las causas de los problemas, así como
de las soluciones. Los problemas que identifi-
can como los más graves son la pobreza, la
falta de trabajo y de educación. Critican la
indiferencia y la falta de conciencia ante los
problemas. Otros mencionan el tema de la
democracia. 

• Sobre su futuro personal, los jóvenes a esta
edad ya tienen proyectos de vida y visiones
bastante definidas. Podemos apreciar, a través
de estos testimonios, que su futuro lo asocian
con la educación como posibilidad para obte-
ner un buen trabajo. 

• El proyecto de vida de Maritza es estudiar psi-
cología. Está segura de que postulará e ingre -
sa  rá a la universidad, pero también le interesa -
ría seguir al mismo tiempo otra carrera, como
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la de diseño de interiores. Se siente capaz de
ser exitosa y conseguir un buen trabajo.

• Raúl quiere estudiar en la universidad, encon-
trar un buen puesto y luego continuar estudios
de posgrado y tener un trabajo bien remunera-
do. Le gustaría estudiar economía, pero tam-
bién con ven cer a la gente, hacer análisis, dar
solu ciones. 

• Andrei quisiera ingresar a la Universidad
Agraria, aunque todavía no está seguro. Piensa
dedicarse de lleno a su carrera, a cuestiones
que hay que mejorar, como el medio ambiente.
A largo plazo piensa continuar estudios de pos-
grado en Australia o Alemania y luego regresar
al Perú a trabajar, porque quiere hacer algo por
su país. 

• Paola quisiera seguir cursos en la universidad
para que le den un “cartón”, no solamente de
instituto. Si tiene un capital, le gustaría tener
su propia empresa; por ejemplo, trabajar con
un amigo en un hotel y empezar desde abajo.
La administración hotelera es un buen campo,
el turismo se va a desarrollar. Piensa que
puede conseguir un buen trabajo. 

• Guillermo quisiera surgir pero irse del país.
Cree que el campo de la hotelería y el turismo
promete. Piensa migrar a Italia, donde nació y
donde ha permanecido su papá. 





La sistematización de la información recogida en
los grupos focales fue refrendada y profundizada
en las entrevistas que se realizaron pos te rior men -
te. Este procedimiento resultó operativo y eficaz
pa ra los fines propuestos porque permitió confir-
mar la validez de ciertos da tos con testimonios
per sonales. En ningún caso se detectaron con tra -
dic ciones fundamentales; por el contrario, se ob tu -
vie  ron pre ci siones acerca de lo que se había pre -
sen tado en los grupos focales y se pudo recoger la
va riedad de versiones sobre el tema.

Se ha llegado a establecer algunas constantes
par tiendo de las apre cia ciones realizadas en cada
uno de los rubros que fueron señalados como de
prin cipal interés, a partir de los cuales ha sido or -
ga nizada la interpretación: 
• Consumo de medios: televisión de señal abier -

ta, televisión por cable, computadora y vi -
deojuegos. internet y las cabinas pú bli cas.

• Internet: iniciación y actitudes de los padres,
el chat y el MSN messenger, la pornografía;
ventajas y desventajas. 

• Educación escolar e internet: uso de internet
en la escuela, el pro fesor, el libro y sus opi-
niones sobre el aprendizaje e inter net.  

• Visión del futuro del país y de su futuro per-
sonal. 

1. CONSUMO DE TELEVISIÓN DE
SEÑAL ABIERTA, TELEVISIÓN POR
CABLE, LA COMPUTADORA, LOS
VIDEOJUEGOS. INTERNET Y LAS
CABINAS PÚBLICAS 

La interpretación sobre el consumo de los
medios se realiza con si de ran do el valor social de

los objetos consumidos y el modo como se ins -
criben en el mundo social portando un significa-
do. Se trata de en tender el consumo como un ac -
to de significado compartido. Para efec tos de la
televisión y la computadora se buscará entender
el con jun to de procesos socioculturales alrededor
de los cuales se realiza su apropiación y usos.

Es indudable el valor y el sentido que tienen
en sus vidas la te le vi sión –de señal abierta y por
ca  ble–, la videograbadora, los video jue gos, la
com   putadora e internet, en la medida en que no
son solo ins tru mentos o herramientas, sino que a
tra  vés de ellos los jóvenes cons truyen formas de
re  lación. No se trata de bienes extraños o exter  -
nos, intercambiables; son parte de sus prácticas y
están incor po rados a sus modos de percepción y
a sus experiencias cotidianas. Aún la televisión
es más importante entre los más jóvenes, porque
ellos todavía asocian internet con las tareas que
les piden en el co le gio, mientras el uso de la tele-
visión para el entretenimiento tiene ma yor fuer-
za. Los mayores no se sorprenden mucho cuando
se les pide imaginarse cómo sería su vida sin
estos medios, pero al pensarlo se ña lan: Si no
existieran estas cosas creo que leería, aunque
allí encuentro todo lo que quiero, sirve para todo
(joven de 17 años, nivel C). Las mujeres de 17
años afirman que podrían vivir sin internet pero
no sin el cable. Tam bién dicen los adolescentes
de 17 años del nivel socio eco nó mi co C que
podrían hacer otras actividades: La calle, bailar,
fútbol, algo que te distraiga. Las mujeres de 17
años, del nivel C, comentan: Horror, no me
comunicaría con mi mejor amiga. 

Cabe señalar que con la televisión los jóvenes
se han entrenado lar ga mente en el “mirar”, han
desarrollado habilidades, formas y prác ti cas que
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se extenderán luego a la navegación por internet
y que se re la cionan con la eficacia del zapping
televisivo. Están habituados a ver y escuchar,
todo lo cual se encuentra incorporado a su tiem-
po libre como extensión de otras actividades y de
la relación con sus pares.

1.1 La televisión de señal abierta y
la televisión por cable

Hablar del consumo de la televisión entre los
escolares no es una no vedad. Se trata de una
generación que nació y creció con este me dio y
para quienes el aparato de televisión es un ele-
mento más de su vi da diaria. Como lo señaló uno
de los escolares: Yo llego y prendo el te le visor
igual como prendo la luz. 

El consumo de la televisión, en general, es
par te de su vida co ti dia na, de su vida familiar,
pe ro también personal. Dedican mucho tiem po a
ver televisión, aunque esto puede cambiar según
las actividades que realizan durante la semana.
Ha sido la televisión por cable, por su variedad y
po  sibilidades de elección, la que ha producido
cam  bios tan to en el consumo de los jóvenes co -
mo en su apreciación de la te le visión. Su acceso
está cada vez más extendido, aunque esto varía
por niveles socioeconómicos. No todos los hoga-
res tienen los me dios para el pago mensual de la
inscripción al cable; sin embargo, los datos indi-
can que existen mecanismos que las familias
emplean para uti lizar la señal de otros (cable
pirata), lo que marca una tendencia bas tante
acen tuada a que su acceso sea cada vez más ex -
ten dido. En los niveles A y B la televisión por
ca ble es común e indispensable; en el nivel C su
ac ceso es creciente y despierta gran curiosidad y
ex pectativa. 

En general, hay más de un televisor en las
casas, aunque el acceso personalizado a la televi-
sión se da, sobre todo, en los segmentos A y B.
No obstante, lo que unifica a todos los escolares
es la opinión de que la gran diferencia entre la
televisión abierta y la de cable está en la variedad
de la programación. Calificativos como chévere,
divertida y va riada están siempre presentes. 

Si bien la televisión de señal abierta despierta
muchas críticas, no deja de ser vista por los jóve-
nes, en mayor medida por los de me no res recur-
sos. Así, los chicos de 17 años del segmento C
ven los pro gra mas nacionales obligadamente
cuando no tienen cable. Afirma Gui llermo (17
años, nivel C): Mil Oficios, R con R y Magaly...
R con R porque es entretenido, cuando estás can-
sado. La gente cuando está saltando y brin cando
te motiva, cuando estás enojadazo te pasa la ira. 

Por su fácil acceso y su permanente e incon-
fundible presencia en el ho gar, la televisión es
preferida por los programas que entretienen, como
los dibujos animados, las series, los programas
musicales, en tre otros. También es criticada por su
falta de originalidad y por ser copia de programas
extranjeros. No dejan de mencionar los pro gra mas
informativos, lo que permite afirmar que su cono-
cimiento de la rea lidad del país tiene como princi-
pal referente la televisión de señal abierta: Veo
Panorama los domingos, es lo más interesante de
la televisión nacional, prefiero los reportajes bue-
nos, la calidad. Me gusta ver noticias, pero tam -
bién programas como 24 minutos, les hacen unas
a los políticos que hay que aplaudir a estos tipos
(Andrei, 17 años, nivel A).

La televisión sigue gratificando a los escola-
res y sirve tanto para en tretener como para infor-
mar. Así, es interesante mencionar las varias re -
fe rencias sobre los programas culturales del ca -
nal 7. Por ejemplo, los chicos de 17 años de NSE
B se interesan por los reportajes cul tu rales del
ca nal estatal. Hay que rescatar que los escolares
no dejan de mencionar el valor que tiene la tele -
vi  sión como medio de info ma ción y de cultura,
fa  cilitado por ciertos programas: Ayer estaba
vien do con mi mamá un programa que es de tu -
rismo, pero de acá de Perú, me gustó. Ha blaban
de Moquegua y yo no conocía, antes pensaba
que Moquegua era feo, que no era muy poblado,
pero me di cuenta de que había cosas bien
“bacanes”, bo nitas y me interesó (Mónica, 12
años, nivel B). Los niños más pe que ños destacan
canales como Discovery Channel, series juveni-
les, pe lí culas y música. Los mayores mantienen
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la misma tendencia en sus pre ferencias, es decir,
el entretenimiento. En los de mayor edad apa -
recen ciertas diferencias entre hombres y muje-
res, ya que los pri me ros ven programas deporti-
vos y las mujeres ven telenovelas. Tam bién gus-
tan de los programas de concurso. Sobre el caso
de los de por tes, afirman: Mi programa preferido
de deportes no me lo pierdo ningún día... veo
televisión por cable, pero en la televisión nacio-
nal sigo siempre el de por te, los domingos hacen
una recopilación de todo el campeonato, un pro-
grama así no me lo pierdo (Raúl, 17 años, nivel
A) y ... el canal 3, full deportes, mo to cross,
carrera de carros, bicicleta... (Guillermo, 17
años, nivel C).

Son los escolares de NSE A los más críticos
de la televisión de señal abierta, frente a lo cual
el cable es percibido como un signo de di fe ren -
ciación social. Consideran que una persona que
no tiene cable es tá limitada: Creo que es una
cuestión de ignorancia (...) una persona que no
tie ne cable no conoce otros países, se contenta
con lo que tiene... (Raúl, 17 años, nivel A). El
valor de la variedad y la actualidad es también
re sal ta do: Hay más canales, puedo programar
las películas, las cosas están mejor he chas, por
ejemplo los dibujos y las películas están más
ade lantadas (Jaison, 12 años, nivel B). Se han
encontrado casos de escolares que afirman que
solo ven televisión por cable. 

Sin embargo, la televisión de señal abierta, a
pesar de ser am plia men te criticada por aquellos
que se inclinan por el cable, no queda des car tada
porque remite a referentes conocidos, sean per-
sonajes de fic ción o conductores de programas y
animadores. Los jóvenes de más edad son más
duros en sus calificativos; así lo sostiene una
joven de 17 años: En la TV normal pasan pura
mañosería, basura. No obstante se le ve y se le
prefiere; incluso los programas informativos des -
pier tan cierto interés entre los adolescentes. Esto
estaría en co rres pon den cia con una cierta inquie-
tud por conocer la realidad del país por el peso
que tuvo la televisión en la vida política reciente
(últimos años del gobierno de Alberto Fujimori),

tanto al comprobarse la ma ni pulación política de
la que fue objeto en la década anterior, como por
la abundancia de programas y las transmisiones
de eventos po lí ti cos de actualidad que han apare-
cido luego. Puede concluirse que la te  levisión de
señal abierta como fuente de referencias acerca
de lo que acontece en el país sigue ocupando un
lugar importante entre estos jóvenes, al igual que
en el conjunto de la población.

Es muy interesante –y para mí un hallazgo– la
asociación que rea li zan estos jóvenes entre la tele-
visión por cable y lo que ellos, va ga mente, llaman
“cultura”. Relacionan la “cultura” con lo actual,
con el futuro, con los nuevos conocimientos, con
la modernidad. Es ne ce sario subrayar la reiterada
mención de los escolares de que ellos apren den a
través de muchos programas de cable, incluso más
que a tra vés de internet. Esto podría relacionarse
con que la televisión man tiene cierto carácter ins-
tructivo, tradicional, lo que tiene varios sig -
nificados, porque el aprendizaje proviene todavía
de un proceso más horizontal y no interactivo,
mientras que para ellos internet es so bre todo un
medio de relación social. 

1.2 Sobre la computadora y los videojuegos

La computadora ha dejado de ser un objeto
extraño. Esta afir ma ción cambia todos los días,
por la velocidad del cambio tecnológico. Si toma-
mos en consideración que el trabajo de campo fue
realizado en el año 2001, este aspecto será mucho
más intensivo en la ac tua lidad y, seguramente,
mientras se escriben estas líneas lo será en ma yor
medida. Tanto los focus group como las entrevis-
tas en pro fun di dad dan amplia cuen ta de esta afir-
mación. La computadora ocu pa un tiempo impor-
tante de los jóvenes, aunque esto varía según la
edad, el nivel socioeconómico y el tipo de acceso.
In sistimos en que realizar afir maciones ca te gó ri -
cas al respecto resulta muy arriesgado, por  que los
cam bios son muy acelerados. 

Tal como lo señalamos, la investigación
muestra que los más pe que ños –de 12 años– ven
todavía más televisión y que los padres ahora su  -
man la computadora al control y la supervisión
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que ejercen en su uso: Utilizo la computadora
cuando está abierta porque está con llave, apro -
ve cho de jugar cuando está abierta (David, 12
años, nivel A). 

Respecto del inicio en el uso de la computa-
dora, es posible apreciar que empiezan cada vez
más temprano en su uso, particularmente en los
juegos y en las diversas aplicaciones de internet.
Se ven favo re ci dos los jóvenes con mayores
recursos, pues cuentan con máquinas de última
generación, con orientación familiar y escolar y
porque han desarrollado habilidades en el acceso
a la computadora desde muy corta edad, desde
los cinco o seis años, mientras que en los más
po bres es a los nueve o diez. Asimismo, la evo-
lución de los primeros es más acelerada, sobre
todo debido al uso frecuente y por la mayor dis-
ponibilidad que tienen tanto en el colegio como
en las casas. Los más pobres se ven obligados a
racionar su uso porque acuden a las ca binas
públicas. Aun cuando algunos tienen posibilida-
des en sus ca sas, el costo de la conexión telefóni-
ca constituye una limitación. Cuan do tienen
computadoras en casa o en el colegio, estas son
an ti guas y lentas. Es decir, la calidad del acceso
es diferenciado. En cam bio, la televisión de señal
abierta resulta el servicio más fácil y barato fren-
te al cable e internet. 

El acceso a los videojuegos es uno de los
prin  cipales atractivos de las computadoras. Se
tra ta de un pasatiempo importante. Allí el reto y
el desafío son una fuente de “relajo” y de distrac-
ción, como lo pue de ser la música. Les atrae salir
a jugar videojuegos a las cabinas porque lo hacen
en grupo. Hay cierto control familiar sobre el uso
de la computadora, justamente por los juegos:
Casi nunca me dejan ju gar videojuegos, nada
más en vacaciones, me divierto más. La televi-
sión la puedo ver todos los días, en cambio los
videojuegos un ratito (...) aunque me gusta si
hay juegos nuevos, si tengo los mismos juegos ya
no, me aburre (David, 12 años, nivel A). Andrei
(12 años, nivel A) se explaya al respecto: Me
gus ta el videojuego porque tienes que pensar
bastante, en los juegos de es tra te gia tienes que
resolver problemas para poder avanzar. En la

tele en cambio te sien tas y te pones a mirar. Si
me aburro en la tele, entro a los juegos y al mes-
senger. 

Cuando se prefieren los videojuegos es por-
que están de moda o por que todo el mundo los
juega. Los amigos los incentivan a prac ti car los
como forma de intercambio y relación: Son una
novedad, al menos yo me quiero retar a mí
misma, de repente puedo tener más habilidades y
voy cuan do mis amigos me dicen para jugar.
Sola nunca he ido (Paola, 17 años, nivel C).

Es equivocado pensar que los videojuegos
reemplazan la vida social de los chicos o su pro-
pia actividad de ver televisión. Así lo señala
Raúl (17 años, nivel A): Los juegos me gustan un
montón, pero si me pones a ver un partido de fút-
bol, lo prefiero porque el partido es solo una vez
a la se ma na. Se ha registrado que los jóvenes de
17 años que ya conocen la computadora prefie-
ren escuchar música y salir con amigos. Pocos
de jan de hacer otras actividades por estar en la
computadora. En el NSE A están mucho más
familiarizados con la computadora, por eso cuan-
do se expresan sobre su consumo insisten en que
pueden de jarla en cualquier momento para reali-
zar otras actividades. En los NSE B y sobre todo
C, la computadora está más presente como no ve -
dad: Hace un año y medio recién se comenzó a
dar el internet, la com pu ta do ra, la novedad.
Antes de eso era full deporte, tareas, música (...)
en el colegio me co menzaron a enseñar pero no
le daba mucho valor, pero de repente me meto y
es como un vicio del que no puedo salir (Paola,
17 años, nivel C).

Es muy importante entender que la relación
con la computadora, en ge neral, no es una relación
estrictamente individual. Está asociada a jugar
videojuegos en grupo o a la comunicación a través
del chat o el Messenger. Es frecuente que vayan
en grupo a las cabinas públicas con amigos que se
reúnen específicamente para jugar, chatear o na ve -
gar por las páginas de internet. 

Es por ello que se debe señalar categórica-
mente que los escolares di fe rencian el uso que le
dan a la computadora y a internet para sa tis fa cer
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las exigencias escolares, del consumo espontá-
neo, cotidiano, que es exclusivamente de diver-
sión y socialización. Si bien este tema se rá ex -
puesto en el acápite que corresponde a la educa-
ción escolar, es posible afirmar que la inquietud
por aprender no se orienta pre ci samente hacia la
computadora e internet. Como señalamos antes,
el cable es el que más satisface esta necesidad en
aquellos (pocos) que la manifiestan. Es decir, el
uso de la computadora se asocia con en tre te ni -
mien to, juego, contacto con personas y, en segun-
do lugar, co mo fuente de información para cum-
plir con las tareas escolares. Son muy escasos
quie nes reportan que por propia iniciativa investi-
gan o na vegan para saber. La curiosidad por
apren der cosas nuevas se presenta en los que tie -
nen acceso al cable, que mayoritariamente pre fie -
ren el Discovery Channel, pero no pasa de ser
una cu riosidad por la no vedad. El impulso inicial
de ac ceder a un medio como la tele vi sión con
fines de entretenimiento, es parte natural de la
vida so cial y fa miliar. No se puede explicar, pues,
por la bús queda de una grati fi ca ción cognitiva.
De la mis ma manera, a internet se le atribuye la
po si bi li dad de un intercambio cultural: Es otro
mundo, co mo un intercambio cultural, cambiar
opiniones, es importante (mujer de 17 años). Sin
em bar go, cuando se indaga específicamente por
lo que ha cen o cómo uti li zan la computadora, la
opinión ma yoritaria podría definirse en lo que
afirma la mis ma joven: Es uno de los mejores
inventos, es más práctico, sirve para todo, hasta
puedes hablar por teléfono.

¿Dónde se encuentran las diferencias en el
acceso a la computadora y los juegos? Me atrevo
a concluir, por las experiencias relatadas por los
escolares, que las diferencias están en el nivel de
integración que tie ne la computadora con sus
prácticas cotidianas. Es decir, para chi cos que
tienen la computadora en casa, que trabajan con
ella en los co legios y a quienes los profesores les

exigen realizar las tareas con su apoyo, la com-
putadora es un centro organizador de sus acti vi -
da des. Esto explicaría, por ejemplo, que en una
reciente investigación realizada por un grupo de
alumnos en un colegio de nivel A en Lima,1 los
propios escolares señalen que ya no necesitan la
televisión por que pasan buena parte de su tiempo
con la computadora e in ter net, con varias venta-
nas abiertas que les permiten escuchar y bajar
música, ver películas, conversar en el Messenger,
navegar y hacer ta reas.  Sin embargo, esta no es
una constante. Del otro lado están quienes, con
gran distancia, tienen a la computadora como un
ob je to al que todavía acceden con dificultad y
que “necesitan” y “de sean”, pero que no organi-
za su tiempo ni sus actividades.

1.3 Espacios de acceso

Los espacios como lugares de vida, de en -
cuen tro o de experiencias per  sonales son muy
im portantes para comprender las actividades de
los escolares, pero además porque expresan los
modos de vida y los cambios en las relaciones
sociales. Así, por ejemplo, la televisión se encon-
traba ubicada tra di cio nalmente en un lugar de
uso colectivo y fue el centro de orga ni za ción de
la vida familiar. Con la ampliación de la oferta
televisiva y el me nor costo de los aparatos de
televisión, la tendencia es que este medio sea ca -
da vez más de uso individual, por las posibilida-
des más variadas de programación que ofrece y
por los pro cesos de segmentación. La ten den cia a
su uso individual por cada miembro de la familia
es lo que viene ocurriendo, especialmente en los
sectores con mayores recursos, como he mos in -
dicado. El te levisor pasa de la sala al dormitorio,
lo que reorganiza los espacios fa miliares de reu-
nión y de encuentro.

En el caso de la computadora personal (PC
por su sigla en inglés) apa rece inicial mente como

1 Las citas en cursiva incluidas en este capítulo han sido tomadas  del trabajo de investigación realizado por los estudian-
tes del cur so de Educación y Medios, dictado por la profesora Teresa Qui roz durante el semestre 2002-II en la Universi-
dad de Lima.
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una máquina hecha para el consumo individual
en el trabajo, luego en los hogares y en los cen-
tros edu ca ti vos. Sin embargo, la forma como se
emplea y los espacios de uso reor ganizan su pro-
pio sentido. Así, el acceso a las PC y a internet
se pro duce en nuestro país con gran frecuencia
en las cabinas públicas. Allí se juega en red y los
“cabineros” (dueños de las cabinas) orien tan  a
los chicos en su uso para realizar las tareas. Se
reproducen por toda la ciudad como pequeños
negocios que ofrecen un servicio bas tante ase-
quible económicamente y al cual acuden los más
jóvenes, ge  neralmente en grupo. Se trata de un
nuevo punto de distracción que se ha incorpora-
do a la lista de lugares a los que ellos se des pla -
zan. Los colegios también incorporaron las má -
qui nas, destinaron es pa cios para su uso, profeso-
res para que guíen y entrenen a los alum nos e
ide aron formas de control.

Los espacios también están relacionados con
los objetos que allí apa  recen. Hoy han crecido
los objetos que pueden ser mirados y que están
disponibles. Internet es frecuentemente represen-
tada como un espacio donde todo es mostrado y
mirado, como un espacio sin cen su ra. Dependerá
del lugar desde el que se mire y las facilidades
que es te les permite a los que miran: son diferen-
tes los espacios de la casa, del colegio y de la
cabina pública. Pero por la masificación de las
ca bi nas públicas, internet es verbalizado como
un espacio y se ha su ma do a los “lugares” a los
cuales los jóvenes se desplazan. Por ejem plo, los
chicos dicen: “me voy a internet”; o los padres
indican: “mi hi ja está en internet”.

Los nuevos espacios, como el de la cabina
pú blica, son ad mi nis tra dos con viejos y nuevos
cri terios. Por ejemplo, hay prácticas que se man -
tie nen, como es la limitación que imponen los
pa dres a los es co lares de menor edad para des -
pla zarse fuera del hogar. Es decir, los chi cos de
12 años pasan más tiempo en su casa; lo mismo
ocurre con las mujeres, que salen  menos que los
hom bres. Los adoles cen tes de 17 años, a la in -
ver sa, pasan más tiempo fuera de su casa. Y es to
no es nuevo. Los padres y maestros han tenido

que ingeniárselas pa  ra establecer mecanismos de
control sobre nuevas actividades. Lo nuevo viene
más bien del uso o la apropiación que los jóve-
nes hacen de los espacios. Se dirigen a ellos para
eva dir el control familiar o es co lar, se ponen de
acuerdo para encontrarse allí y jugar en grupo.
En las cabinas hay expresiones públicas de gusto
o disgusto, de sor pre sa, entre otros.

Es indudable que el uso de la computadora en
nuestro país se ma si fi có con las cabinas públicas.
El segmento que prefiere las cabinas pú blicas es
el de mayor edad: los jóvenes de 17 años. Allí,
como ya ha sido manifestado, evaden el control
que ejercen maestros o fa mi lia res, y pueden
jugar o chatear libremente. La asistencia a las ca -
bi nas públicas es mayor en el caso de los adoles-
centes del NSE C, por   que la mayoría no cuenta
con una computadora en la casa. Para los jóvenes
del NSE B la cabina es un espacio de encuentro
amical. Mu chos de ellos tampoco tienen la com-
putadora en su casa. Para los chicos del NSE A,
que sí tienen la computadora en casa, las cabinas
pú blicas representan la ventaja de una mayor
libertad de acción y me nor control familiar, pero
sobre todo les atrae la posibilidad de jugar en
red, es decir en grupo. El uso de la computadora
en la casa es más individual, así lo afirma David
(12 años, nivel A): Si quieres jugar solo te vas a
tu casa, pero si quieres jugar entre todos, mejor
vas a la ca bi na, allí se pueden conectar todos. 

Las restricciones también vienen del colegio,
como lo mencionan los más jóvenes: Siento
menos presión en mi casa porque es más priva-
do. En mi co  legio me restringen usar internet,
solo se puede en ciertos horarios, siempre y
cuando estés con un profesor, así es para noso-
tras que somos pequeñas (Perla, 12 años, nivel
A). Todos pueden usar internet en el colegio
para hacer tareas, pero te están controlando,
chequeando lo que haces, a qué página te metes
(niña de 12 años, nivel B).

Son los hombres los que asisten más frecuen-
temente a jugar a las cabinas públicas. Sostienen
que les gusta y dominan las estrategias y los tru-
cos. Las niñas de 12 años asisten poco a las cabi-
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nas públicas y cuando lo hacen no van solas, sino
acompañadas por amigas. Tam bién ellas encuen-
tran allí menos restricciones y más libertad para
con  versar a través del correo electrónico. Prácti-
camente todos los hombres prefieren ir en grupo.
Esto se debe probablemente a que tie nen más
libertad para salir de la casa y tienen autorización
para en  contrarse con los amigos en la calle, lo
que no sucede en el caso de las mujeres.  

El sexo es una variable de gran repercusión
en los gustos y aficiones de los jóvenes, sobre
todo en los más pequeños. Los niños varones se
introducen en el mundo de la computadora cro-
nológicamente an tes que las niñas y son asiduos
visitantes de las cabinas públicas. El ca rácter
público del consumo en la cabina les permite un
uso libre de la computadora y sus aplicaciones,
así como indagar con absoluta discrecionalidad
en la oferta de juegos o páginas de internet. Son,
por lo tanto, más precoces en la navegación, en
el manejo ins tru men tal de la tecnología y en
familiarizarse con información que a su edad
resulta más intrigante. Así, los niños de 12 años,
del nivel alto, a diferencia de las mujeres, pare-
cen ser conocedores de sitios que in clu so recono-
cen no adecuados para ellos y a los que acceden
en las cabinas públicas: Hay páginas que pueden
ser un poco fuertes, tienes varias op ciones, pero
hay páginas que puedes invocar al diablo (...)
hay páginas que te ma logran, que las drogas son
buenas y así (...) hay una página
www.sheets.com, que si te comes la ‘s’ es porno.

En el acceso a la computadora la edad es un
factor importante. In clu so entre los niños varo-
nes es significativo cada año de vida y  to dos
aspiran a parecer mayores o haber superado una
etapa previa ca lificada de infantil, para poder
des plazarse con más libertad. Los ni ños de 12
años se burlan de los que aún gustan de dibujos
ani mados como Digimon o Pokemon.  Entre las
ni ñas pequeñas la limitación pa ra ir a las cabinas
pú blicas es mayor y el contacto con la com pu ta -
dora está más restringido porque aún existen li -
mi taciones para que la mujer pase horas de su
tiem po libre en la calle. Ello deviene en que su

consumo sea menos lúdico y las exploraciones
menos exhaus ti vas. Podría decirse, por tanto, que
son más ingenuas respecto de la gran cantidad de
contenidos “perniciosos” que se pueden encon-
trar en internet.

El tema del espacio y la privacidad es defini-
tivamente muy im por tan te, porque los adolescen-
tes requieren de espacios propios, pri va dos, dife-
rentes a los familiares,  que son característicos de
la etapa por la que atraviesan. A esto hay que
añadir las diferentes teorías que sostienen que se
produce una relación o interacción con la máqui-
na como una “forma de vida”. Algunos adoles -
cen tes se sienten más li bres cuando tienen el te -
le visor en su cuarto y, por supuesto, también qui -
sie ran tener una computadora propia. Se quejan
de las li mi ta cio nes de las cabinas públicas por las
ca racterísticas del espacio, una má quina pegada
a la otra, lo que los limita cuando quieren entrar
a ciertas páginas o escribir mensajes privados.
Así, mientras en la casa tienen la “mirada” y el
con trol familiar, en las cabinas tienen los ojos
ex traños de otros: En casa no hay más libertad
pe ro es más privado porque es tu computadora y
tu pared. A veces en mi casa no me gusta porque
como la computadora está en el escritorio, siem-
pre hay alguien allí o mi mamá está es cri biendo
algo. Es incómodo, no me gusta tener a alguien
detrás de mí. En mi casa también hago lo que yo
quiero con la computadora, pero en las cabinas
hay más co modidad. Si la tuviera en mi cuarto,
por ejemplo, sería lo máximo, quizás la usa ría
un poco más porque sería mi computadora y no
tendría que compartirla con nadie (Andrei, 17
años, nivel A). Así se expresa Paola (17 años, ni -
vel C): Me gusta ver televisión en mi cuarto por-
que allí tengo la comodidad de echarme en mi
cama y con el control. Voy a la cabina pero si
tuviera en mi casa se ría mejor. En una cabina de
internet está la gente pendiente de qué ves, al gu -
nas cabinas ni son cerradas, en algunos casos de
repente va una señora con su hi jo o dos amigos y
mientras una está escribiendo, la otra está
mirando lo que estás ha ciendo. Hay algunas
cabinas en que uno está sentado y el amigo está
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parado y lo tienes allí mirando y de repente te
pueden mirar. 

2. INTERNET Y NUEVAS RELACIONES

Partiremos por señalar que internet no es
solamente una tecnología y que puede ser defini-
da como una práctica cultural que afecta la vi da
social, las dimensiones de los grupos, las socie-
dades y sus re la cio nes. Así planteado, usar o
acceder a internet no significa ingresar a una
pantalla, acceder a un objeto, hacer uso de un
servicio, sino in gre sar a un universo de represen-
taciones culturales, no solo como una operación
práctica sino interpretativa. Internet es básica-
mente una tecnología de relación que reorganiza
las experiencias de cono ci miento e información,
y las formas de interacción con los objetos y las
personas. 

2.1 Iniciación y actitudes de los padres
El acceso a los diferentes productos de la tec-

nología y, en particular, a internet ha producido
un tipo de socialización que requiere, asi mis mo,
de formas de control. Los padres, maestros y her-
manos ma yo res introducen criterios, normas,
limitaciones. Más a las mujeres que a los hom-
bres, más a los menores que a los mayores. En
ese con tex to, la mujer tiene menos poder de
exploración que el hombre.

¿Cómo se inician en internet? Se trata de una
iniciación que podría calificarse de fortuita o
casual. Depende de muchos factores, pre do mi na
el aprendizaje con la asistencia del amigo, el her-
mano, el padre o la madre. Por lo tanto, se pro-
duce en la cabina o en la casa. Tam bién por ini-
ciativa personal, mirando a los otros y luego
expe ri men tan  do de modo personal. Se aprende,
pues, por la relación con los otros, no en clases,
no con manuales. Los niños de sectores socio -
eco nómicos más altos aprendieron sobre todo en
la casa y con los ami gos, y el colegio les sirvió
de refuerzo. Así lo señala Perla (12 años, nivel
A): Aprendí porque mi mamá y mi hermano me

enseñaron. Los amigos son destacados por
Mónica (12 años, nivel B): Por medio de unas
amigas, mis amigas me dijeron que era bonito.
Jaison (12 años, nivel B) muestra mayor inde-
pendencia: Primero me quería hacer un mail en
las ca binas, me regalaban una hora gratis y me
daban un mail de cajón (...) yo mis mo aprendí
cómo se hace. 

Los jóvenes de 17 años ponen énfasis en el
papel de la observación y de los amigos: Aprendí
con mis amigos, viendo. Tenía un amigo que sí
sa bía y yo para no quedarme atrás (...) nos fui-
mos un día a su casa y al toque aprendí (Javier,
17 años, nivel B). Igualmente Maritza (17 años,
nivel B): Iba a las cabinas y aprendía mirando,
en el colegio no mucho. Paola (17 años, nivel C):
Una amiga me envició, me decía vamos a chate-
ar, hay que co no  cer gente, me mostró qué apre-
tar y después ya aprendí. 

Considerar la actitud de los padres resulta im -
por tante. Hay casos en los que los propios padres
ini cian a los hijos en el uso de internet por  que aso -
cian la tecnología con el mundo global y la po -
sibilidad fu tura de que sus hijos sean más com -
petitivos. Pero generalmente su fun ción se re duce
a controlar el acceso y convertir a internet en
fuente de información y de educación. Quieren
evitar que se desvíe su uso a la diversión o lo por-
nográfico, por ejemplo. Así afirma Mó nica (12
años, nivel B): Mi mamá es la que siempre le pone
más cosas a la com putadora (...) mis padres me
quieren proteger y mi mamá le dice a mi papá que
se fije bien a qué páginas estoy entrando y que si
es algo malo, no lo haga. A lo que añade David
(12 años, nivel A): Me motivan para sacar infor -
ma ción. Ellos piensan que es útil porque desde
Internet puedes sacar mucha info ma ción, saber
cosas que ni te imaginas que existen. 

La motivación de los padres resulta en los
sec tores altos y medio al tos un factor determi -
nan te. Además está relacionado con que los pro  -
pios padres hacen uso de la computadora por
cues tiones la bo ra les, básicamente: Ellos me mo -
ti van a usar internet porque dicen que se apren -
de muchas cosas, que es un medio de comunica-
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ción excelente. Mi mamá la uti li za bastante en su
trabajo, los dos me hablan bien de la computa-
dora (Perla, 12 años, nivel A). Jaison (12 años,
nivel B) sostiene: Para mi papá, nor mal; para
mi mamá también, pero mis abuelos nos dicen
que de repente la puedo malograr. En muchos
casos los incentivan y quieren además aprender
de ellos: Para mi mamá y mi papá normal que yo
use internet (...) mi papá me pide que le enseñe a
mandar mails, en la empresa no le permiten usar
el mail pa ra sus correos personales (Javier, 17
años, nivel B).

Mientras algunas familias son las que inician
a sus hijos en el uso de internet y los motivan a
ampliar sus conocimientos y sus habilidades por-
que consideran que es un beneficio para su futu-
ro –lo que ocurre en los sectores con más ingre-
sos y educación– en otras familias más tradicio-
nales los temores y los prejuicios pueden ser
mayores. En mu chos casos los propios adultos se
benefician de los conoci mien tos de sus hijos, a
pesar de su corta edad. 

Internet se utiliza para fines diversos, pero el
más importante es el de la comunicación. Se con-
vierte en un espacio de encuentro, de in ter cambio
y de juego. Menos para estudiar e informarse, más
para jugar y conversar. Los más jóvenes le dan
menos importancia a si el “otro” en la comunica-
ción es hombre o mujer. Para los mayores, el
encuentro tiene que ser con el sexo opuesto. En
esto difieren de sus padres, quienes esperan e ima -
gi nan a sus hijos desarrollando habi li da  des ci ber -
né ticas y comunicándose con el mun do. Para los
es  co  la res, lo que importa es el e-mail con amigos
y familiares en el extran je ro, así como la posibili-
dad de jugar, bromear y de más. Su necesidad de
internet es distinta a la de sus padres y demás
adultos. Más bien, es concreta y local.

2.2 La comunicación virtual: el chat y el 
Messenger (MSN)

Internet es un espacio de satisfacción y grati-
ficación para los jóvenes, por que allí se encuen-
tran, prolongan sus encuentros y construyen re -
des de intercambio conversacional de lo que ocu-

rre en ese mo men to, de ese eterno presente alre-
dedor del cual gira su vida cotidiana. 

La principal razón por la cual los jóvenes se
aficionan a la com pu ta do ra es por la posibilidad
de establecer comunicación con otras per so nas.
Al principio ensayan establecer contacto con per-
sonas dis tan tes o desconocidas introduciéndose
en grupos de chateo. Sin em bar go, a medida que
pasa el tiempo se vuelven más selectivos y con -
ser van un círculo más cerrado y definido de con-
tactos, por lo que pre fie ren el Messenger.

Tanto el chat como el Messenger son espacios
de conversación. El pri mero es abierto y cual-
quiera puede acceder a él en cualquier mo mento,
utilizando los códigos propios del encuentro. El
segundo es más restringido porque se ajusta a lis-
tas de personas conocidas, que se encuentran en
este espacio. Generalmente las personas se co no -
cen previamente, convirtiéndose el Messenger en
un lugar semejante a otros, como podría ser la
casa de un amigo, un centro comercial, una es -
quina para conversar. En el Messenger se corren
menos ries gos con relación a las personas con las
que uno puede encontrarse. ¿So bre qué conver-
san? Sobre todo aquello que vincula y posibilita
la relación social entre los pares, sean los gustos
por la música, el de porte, la moda, los amigos,
en tre otros. Así lo señala un ado les cen te de 17
años de NSE A: Como antes te reunías con tu
pa pi, jugabas ping pong y le hablabas. Es como
otra vida. 

Los contactos virtuales a través del chat y el
messenger son formas de relación marcadas más
por la oralidad que por la escritura, aun que esto
pueda parecer contradictorio para algunos. Los
jóvenes es cri ben como hablan. El messenger está
reemplazando al chat, sobre to do entre los jóve-
nes del NSE A, porque piensan que el chat ya
pasó de moda y prefieren restringir sus contactos
al de la lista de amigos que se encuentra ya no en
el patio del colegio o en el centro co mer cial, sino
en la lista de internet. Así lo manifiestan los chi-
cos de nivel A: El chat me parece una tontería,
ha blar con gente que jamás vas a conocer, en
cam bio con amigos es chévere.  Asimismo:
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Tengo amigos que viven lejos y no pue  den venir
a mi casa y les digo ‘hay que chatear’, chatea-
mos y por allí nos co mu nicamos. Hay que indi-
car que la escritura en el chat tiene una for ma rá -
pi da, inmediata, no coherente, casi fracturada
con oraciones bre  ves y elípticas, con monosíla-
bos. Esta forma de escribir es po si ble porque
exis te un conocimiento previo, un universo com -
par  tido de experiencias que tiene que ver no so -
la mente con pertenecer a un mismo grupo, cole-
gio, tipo de familia, sino además porque los jó ve -
nes son parte de un círculo mediático donde el
video, la música y el en tretenimiento son compo-
nentes fundamentales. 

El chat –generalmente así lo llaman los jóve-
nes: “me voy a chatear” o “chateo en el messen-
ger”– es un espacio donde acontecen mu chos
deseos imaginarios y por el que circula la subje-
tividad, el vín cu lo afectivo con el otro, sin censu-
ra. Es un espacio donde se produce la apertura
emocional hacia otros, desconocidos muchas
veces, y don  de el que entra se muestra dispuesto
o disponible a entablar nue vas relaciones. Lo
principal no es la escritura, sino la necesidad de
co municarse emocionalmente. En el chat hay
una gran promesa de nuevas relaciones, distintas,
arriesgadas incluso, pero siempre re la cio nadas
con la proximidad y el afecto. 

De acuerdo con lo manifestado por los esco-
lares, conforme avanza la edad hay muchos que
dudan de que este sea el camino para es ta ble cer
relaciones sólidas. 

Los más jóvenes prefieren chatear con al -
guien de su edad, no im porta de dónde. Algunos
han relatado experiencias de marginación cuando
han entrado a chatear con grupos de mayor edad. 

Los mayores –los de 17 años– se plantean el
chat de otra manera y lo inician como un juego,
asu miendo diversas identidades pero man te  -
niéndose alertas. Por ejemplo, los hombres de
NSE A no creen po der alcanzar una relación só li -
da, mientras las mujeres cuentan expe riencias de
quienes sí se han enamorado por internet: Una
pri ma es ahora enamorada de alguien que cono-
ció por chat. Otro: En el chat no sabes si la per-
sona con quien hablas es hombre o mujer.

Está implícito para los escolares que al entrar
al chat cambian de identidad, y está presente la
gran curiosidad por saber cómo reac cio na la otra
persona del sexo opuesto: Para bromear me
pongo nombres de mujeres y leo lo que escriben
los hombres, cómo tratan de afanar (...) me mato
de la risa de las cosas que te pueden poner, como
‘me siento mal, estoy solo, yo qui sie ra estar conti-
go’ (...) me permito reír de las cosas que ellos
hacen (Javier, 17 años, nivel B). Definitivamente,
a esta edad a los hombres y a las mu   jeres les gusta
comunicarse con el sexo opues  to. Así lo señala
Pao la (17 años, nivel C): Con hombres, casi
nunca con mujeres (...) casi nunca en el chat te
contestan las mujeres. Si eres mujer, siempre es un
hombre.

Se chatea con finalidades diversas, relaciona-
das con las particulares necesidades de comunica-
ción que tienen los adolescentes. Hay quie nes lo
hacen desde la autoimagen que tienen de sí mis -
mos, otros por lo que desearían ser o pensando en
su interlocutor. Más allá de esas di   fe ren cias, todas
están relacionadas con la diversión, pa   sar el tiem -
po, la amistad, la búsqueda de pareja, enamorar y
enamorarse. No por ello dejan de pen   sar que se
trata de comunicaciones esporádicas. Una persona
que no conoces te puede escribir varias cosas,
pero no sabes real men te cómo es. En una palabra,
lo que escribes no es lo que sientes realmente, por
ejemplo: qué bueno, qué bien, los tonos de voz
con lo que viene todo eso (Ja vier, 17 años, nivel
B). Paola (17 años, nivel C): Cuando hablo con
una per sona por horas nunca hablamos de histo-
ria o de geografía o del país, sim ple mente nos
preocupamos por cono cer nos nosotros y así que-
damos para entablar otra conversación. Raúl (17
años, nivel A) añade: Dependiendo si me agradó
la persona, me gustaría conocerla, si no me
agradó, no (...) creo que sí, en un ca so extremo
que me sienta solo. 

A través de internet hay jóvenes para quienes
conversar con des co no cidos puede ser una forma
de desahogo con otros de cualquier edad. Así lo
señala Paola (17 años, nivel C): No solamente
hablo con los de mi edad (...) a veces me comu-
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nico con gente menor que yo, a veces un poco
ma yor. Pienso que hay gente que se cierra y no
le gusta comunicar sus sentimientos a los demás
o a un amigo y decirle, por ejemplo: me siento
mal porque mi esposa me ha hecho esto, o a un
chico decirle: sabes que mi enamorada terminó
conmigo. Creo que su salida sería ir al internet y
(...) buscar alguien que te escuche para de -
sahogarte y decirle todo lo que sientes. En el
mismo sentido se expresan las mujeres del grupo
de 17 años: Para conocer a una persona que sea
tu pa ño de lágrimas.

A medida que crecen, tanto hombres como
mujeres disfrutan al co no cer a otras personas, pre-
ferentemente del sexo opuesto, sin que me die el
contacto directo: Chatear no te da roche; en cam-
bio, conversar con una chica cuando estás con
ella te da roche (hombre, 12 años). El ano ni ma to
y la intermediación tecnológica neutralizan las
inhibiciones pro pias de su edad y los escolares se
comportan con más audacia que en la vida real. Es
decir, sin límites corporales sienten la desapari-
ción de la autocensura propia de las formas como
habitualmente se regula la co mu nicación: Chatear
te vuelve más sociable, te sueltas, como no te
conocen cuen tas todo. Sientes que no te ven, que
no te conocen, no te pueden hacer nada. En la
vida real te da más vergüenza (mujer, 12 años).
Ser otras personas, po nerte regia (...) el anonima-
to es divertido, a mí me gusta escribir bonito, pero
en per sona no soy así. Me parece que es como
una ayuda para relacionarse más (mu jer de 17
años). Una niña de 12 años de NSE B afirma: Si tú
mien tes y la persona te lo cree, se te aumenta la
autoestima. Es frecuente in clu so que para relacio-
narse con otras personas se identifiquen como
individuos de más edad. Especialmente me cam-
bio la edad (...) una vez dije que tenía 21 (hombre,
12 años).

El chat cumple una función de iniciación en
la comunicación, es de cir que el recurso de la
má quina permite la exploración de relaciones a
par tir de una disposición personal propia de la
ado lescencia de co no cer gente sin tener que en -
fren tarla directamente. Se aprovecha el ano ni ma -

to para fantasear con respecto a uno mismo y al
otro. Se pue de llegar a jugar a diferentes perso -
na  lidades, siempre buscando tra tar con personas
del sexo opuesto. 

Para los hombres y las mujeres la relación
con el “otro” tiene sen tidos diferentes. Los ado-
lescentes de 17 años de NSE B buscan co no cer a
otras similares a ellos, que sean sueltas, que te
hablen alo ca da men te, que sean cancheras, que
vivan cerca de tu casa, Surco, Miraflores, La
Mo li na; otra zona, no. Las mujeres del mismo
grupo se expresan de otro mo do: Yo no me ilusio-
no, está bien como amigos, para conocer más,
pero no co mo novios. No se ha encontrado la dis-
posición de asumir como propia una identidad
del sexo opuesto. 

Por lo general aprenden rápido a desenvolver-
se en ese campo de si mu lación y apariencia en el
que se divierten. Pero cuando se aburren o des-
cubren algo desagradable se retiran: Si dicen
algo feo, le dices chau o lo bloqueas (mujer, 12
años). El chat es definitivamente preferido por
los menores, porque a los mayores les puede
aburrir la incer tidum bre de las relaciones, ya que
buscan vínculos más estables. 

Los jóvenes de 17 años de NSE C sienten
desconfianza e inse gu ri dad frente a la persona
con la que se están comunicando porque ad mi ten
que la tendencia es ocultar la verdadera identi-
dad: No siempre te dicen cómo son (...) te pueden
decir cosas que no son (...) te da inseguridad
por que no sabes con quién te vas a encontrar, si
esa persona es buena o mala. Po dría mos deducir
que toman algo más en serio los encuentros
virtua les, pero también saben que ellos mismos
no siempre dicen la ver dad. Sostienen que cuan-
do ellos chatean pueden mentir, pero solo so bre
cosas ligeras: Diciendo que voy a salir y no he
salido, que estoy ocu pa do, que no voy a la fiesta
porque tengo que salir con mi papá (...) pero
mentiras grandes, como que soy rico, no (Gui-
llermo, 17 años, nivel C).

Los jóvenes de 17 años de nivel B se mostra-
ron más permeables al ocul tamiento de la apa-
riencia a través de la pantalla. Les atrae el en -
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mas  caramiento de la identidad física y psicológi-
ca del otro: Yo cuando chateo voy a chonguear.
Saben y aceptan que el otro miente y la mayoría
admite haber mentido alguna vez, en particular
sobre la edad. La ver dad es siempre algo relativo
y frágil. Casi todos estos ado les cen tes buscan a
otros mayores que ellos: la mayoría busca jóve-
nes por en cima de 17 años. 

Con respecto a comunicarse con personas en
el país o en el extran jero, tanto Guillermo como
Paola (17 años, nivel C) prefieren y ma ni fiestan
curiosidad y agrado en comunicarse con perso-
nas del exte rior: Yo utilizo más la sección verde,
la de latinoamericanos, mexicanos, ve ne zo la nos
(...) puedes escoger las opciones (...) hay azul
para otros países, pero no sé el idioma. (Guiller-
mo). Sí me comunico con extranjeros, me gusta,
soy de tal si   tio (...) ah, qué bien (Paola). Raúl (17
años, nivel A) afirma: Creo que pre fiero comuni-
carme con gente extranjera para preguntar qué
es lo que piensan del Perú, cómo es la vida allá,
cómo es el colegio, cómo es la universidad (...) y
me explican cómo es la universidad en Canadá
para estudiar allá, me comentan có mo es. Pero
para Javier (17 años, nivel B): Lo que venga (...)
pero no me gus  ta chatear con extranjeros. Pongo
hola, no tengo nada que decir si es alguien del
extranjero, voy cerrando las pantallas y cuando
chatean de acá del Perú, ya sabemos los mismos
colegios, las mismas universidades y a veces
conocemos a la mis ma gente. Pero también han
tenido experiencias negativas por su con dición
de peruanos: Me pasó una vez que estaba chate-
ando con un ar gen tino y ven al Perú como un
país de cholitos, como que ofende y no me gusta
eso (12 años, nivel B).

Se refieren constantemente al tema de la amis -
tad y piensan que por correo electrónico es pasaje-
ra, fugaz y momentánea. Diferencian entre cono-
cer gente como pasatiempo y conocer gente para
hacer ami gos, prefiriendo la forma convencional
(17 años, nivel B), cara a cara. En cambio, las mu -
je res dan prioridad a los métodos tra di cio na les de
envío de co rres pon dencia, por su connotación sen-
timental, co mo el color, el olor, el per fu me y los
diseños. 

A través del chat ya han experimentado algu-
nas impresiones que los han puesto sobre aviso,
en particular los más jóvenes: Te pueden decir
cosas feas. Cosas fuertes (...) con malcriados, la
mayoría de veces son dege ne ra dos, viejos (...) a
la mayoría tenemos que ignorarlos, te dicen mal-
criadeces, li su ras. La otra vez dije que era del
Perú y me dijeron que ya no querían hablar con -
migo (niños de 12 años, de niveles A y B). Se
aprecia en ellos cier ta desconfianza, no se arries-
gan a presentarse a citas vía internet por te mor a
hacer el ridículo. Andrea, de 12 años, nivel B,
afirma: Al gu nas veces también te engañan o te
quieren hacer una broma. Vas a una cita y no
van, tú tienes la esperanza de ir y encontrarte
con alguien.

Por estas razones y los riesgos que advierten
por su corta edad, los escolares de 12 años tienen
posturas distintas frente al anonimato: les atrae
no dar a conocer su verdadera identidad, pero
también los desconcierta y sienten desconfianza.
Finalmente, a pesar de esto, no sa ber mucho de
la persona que está al otro lado evita el com pro -
mi so. 

Por ello, la mayoría de NSE A prefiere comu-
nicarse con conocidos, familiares o amigos, con
aquellos que reconocen física y psico lógi ca men -
te. Perla (12 años, nivel A) afirma: No me gusta
hablar con personas que no conozco (...) solo
hablo con mis amigos que conozco. En el mismo
sen ti do anota David (12 años, nivel A): Más con
amigos que con personas des co nocidas, porque
puedes expresarte mejor. En cambio, con las per-
sonas des co no ci das no sabes cómo es, si es un
ladrón, te meten cuentos, tú le dices tu dirección
y no sabes cómo es. Termina siendo un “peligro”
conversar con alguien que pudiera ser de otro
sector socioeconómico. Así, los adolescentes de
NSE A relacionan atributos físicos con lugar de
procedencia: Si es pe ruano, le preguntas dónde
estudia y por dónde vive y así te vas a dar cuenta
si es simpático o no. Es feo si vive en Los Olivos,
Villa El Salvador (...) pero si me dice ‘tengo 19,
vivo en Miraflores y estudio en La Católica o en
la de Lima’, ahí sí.
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En cuanto a llegar a conocer personalmente a
aquel con el que se co  munican, los más jóvenes
opinan que esto depende de la actitud y el interés
de cada cual. Las relaciones que se establecen en
internet no tienen por qué ser permanentes; al
contrario, son esporádicas, aun que hay algunas
que podrían trascender la pantalla. Mónica (12
años, nivel B) comenta: Sería interesante cono-
cerlas, pero puede ser peligroso porque de
repente no son las personas que dicen que son y
te pones en peligro. Al respecto, Perla (12 años,
nivel A) se reafirma: No me importa, me daría lo
mismo porque yo me comunico con mis amigas
que ya conozco, no me interesa co nocer a otros
por internet. 

Se advierte un gran temor y desconfianza en -
tre los de menor edad. La explicación está segu -
ra mente en la insistencia que los padres le dan al
tema o posiblemente algunas experiencias desa-
gradables que hayan tenido en el chat. Pero indu-
dablemente tiene relación con el cli ma de des -
con fianza general que se vive en el país. La des -
con fianza se acentúa en algunos casos cuando
cre cen, aunque en otros cambia, se sienten más
se guros y menos expuestos, y se “atreven” a ex -
pe  ri men tar. Por ejemplo, Maritza (17 años, nivel
B): A la gente conocida ya la ves en el colegio,
mejor es comunicarse con desconocidos y tienes
la opor tu ni dad de conocerlos. Pero Javier (17
años, nivel B) dice: Con desconocidos siento que
no entro en la conversación, no puedo profundi-
zar; si son de otros países me quedo en el aire,
tenemos pocas cosas en común. 

La mentira es una práctica recurrente y está
relacionada con el juego. Es decir, mentir es una
forma de jugar, no es censurable, es parte necesa-
ria de este nuevo juego. Los más pequeños se
sienten más li bres en las cabinas públicas porque
allí se divierten haciendo bromas y engañando a
otros. La mentira es aceptada y hasta valorada
como par te del juego; mientras están jugando, es
parte de las reglas. Lo im portante para ellos
resulta la experiencia y la novedad. Claudia (12
años, nivel B): A veces meto floro, me aumento
la edad o les hago bromas. Tam bién porque han

tenido experiencias en las que se han sentido
bur lados, por ello prefieren no decir la verdad.
Es el caso de una jo ven de 12 años que contaba:
Una chica de Cusco me decía que tenía su ena -
morado que fumaba drogas y yo le decía que lo
rechace, que lo mande a volar y ella me decía
que tenía miedo que le pegue. Al final corté por-
que pensé que me es  taba mintiendo. 

Algunos escolares de 12 años consideran que
los amigos verdaderos de ben hacerse personal-
mente. La amistad por internet la asocian al en -
gaño y la mentira: Para mí es mejor personal-
mente porque puedes verla directamente, por la
computadora te pueden engañar y no sabes
(Perla, 12 años, nivel A). Es más fácil personal-
mente porque yo los puedo conocer mejor y por
la pantalla me pueden decir tonterías (Mónica,
12 años, nivel B). Porque tú no sabes si te está
mintiendo. Es mejor hacer amigos en el colegio
porque allí es tudias, intercambias ideas, si nece-
sitas ayuda te ayudan, estás más tiempo con esa
persona; en la computadora no (David, 12 años,
nivel A).

La mayoría admite haber mentido alguna vez
y lo justifican se ña lan do que no conocen ni tie-
nen mayor relación con esas personas. Han men-
tido sobre su edad o sobre lo que hacen. Jaison
(12 años, nivel B) lo justifica así: Normal, se
supone que así es el chat. Mónica (12 años, nivel
B) se explaya al respecto: En la edad, porque la
mayoría son ma yo res, no quieren conversar con
personas más chiquitas y me tengo que aumentar
un po quito la edad. Yo tengo 12 y me pongo 15 o
18 (...) a veces me dicen pa la bras que no conoz-
co, digo qué es eso, le pregunta a alguien que
está por allí y sigo escribiendo (...) digo que
estaba en la universidad, cuando son de otros
países di go que la universidad es bonita, cual-
quier cosa. Digo San Ignacio, la de Lima, la
Católica (...) como mi hermana estudia Ciencias
de la Comunicación, dije que es taba estudiando
Publicidad. 

Pero hay niños que critican abiertamente la
mentira por internet: No de berían hacer eso, lo
hacen por impresionar, porque creen que la otra
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persona es alta, rubia y quieren que te digan ‘ay,
qué bonita’, pero si lo quieren ver no va a po der
ocultarse (David, 12 años, nivel A). Es muy
malo porque no se debe men tir aunque no nos
vean la cara. Además, si mienten una vez, siem-
pre van a mentir, porque te acostumbras a no
decir la verdad (Perla, 12 años, nivel A). 

Andrei (17 años, sector A) piensa que la men-
tira está asociada a la in seguridad: Lo hacen a
cada rato en el messenger (...) lo he comprobado
en co sas muy tontas, como por ejemplo que esta-
ba conversando con compañeros y me dicen que
se van a quedar en su casa, que están aburridos.
Salgo a la calle y me los encontraba. Te dicen
una cosa de su forma de ser y después los cono-
ces y son dis tintos (...) No están seguros de sí
mismos, temen que si dicen la verdad no van a
agradar a las otras personas. Pienso que son
inseguros. 

Paola y Guillermo, de 17 años, nivel C, lo
explican así: Sí, hay algunos que mienten, pienso
que lo hacen como un juego, para pasar el rato
un momento, men tir por mentir. Lo hacen por
fastidiar un rato porque hay gente que hace lo
mis mo, páginas donde tú entras y te mentan la
madre, creo que solo hay páginas para insultar y
te dicen cosas que no son (Paola). Lo toman
como un juego, co mo no se conoce a la persona
específicamente por internet (...) la otra persona
pien sa, un mexicano de Acapulco, acá las playas
son ricas y la gente se emo cio na. Otros mienten
más: mi papá gana 1.500 dólares mensuales (...)
claro, de re pen te el uno es inferior al otro, las
personas que se comunican quieren ser más o
me nos iguales, pero no siempre es así, también
hay casos en que se dice la verdad por que en
internet el 30 por ciento te dice la verdad y el 70
por ciento miente. (Gui llermo).

Raúl (17 años, nivel A) cuenta su experiencia:
Mientes para hacerte el chistoso, sobre el sexo,
para ver cómo reacciona la otra persona (...) si
te dice que tiene 17 años, yo le decía que tenía
24(...) yo me cansé y él quería seguir. En mi ca so
yo lo hice por diversión, pero hay gente que lo
hace continuamente. Javier (17 años, nivel B):

No lo veo trágico porque si tú vas a chatear con
alguien ya sa bes que no va a ser 100 por ciento
verdad, el 40 por ciento de las personas que le
preguntan va a decir que tienen ojos azules (...)
claro, mira a tu alrededor, to dos tenemos ojos
marrones. Para Guillermo (17 años, sector C),
las per so nas mienten porque quieren ocultar su
verdadera identidad: Uno siempre quiere ser
mejor que la otra persona. 

La mayoría preferiría ver a la persona con
quien se comunica, por que sería más confiable.
Javier (17 años, nivel B) pide: Que me manden
la foto. Maritza (17 años, nivel B): Si me gusta la
persona (...) me gustaría en tablar una amistad,
hablar es parte de la curiosidad. Raúl (17 años,
nivel A) comenta: De hecho, verlo cara a cara y
darle la mano ya es otra cosa, es otro tipo de
contacto. Andrei (17 años, nivel A): Valoro
mucho más la rela ción personal.

Este contacto con otros distantes no despierta,
necesariamente, la curiosidad o expectativa de un
encuentro real; por el contrario, es vivido como un
juego que se puede terminar en cualquier momen-
to, a voluntad. La falta de compromiso y la posibi-
lidad ilimitada de expresar cualquier cosa sin dar
la cara ni asumir las consecuencias resultan muy
atractivas. Hay una conciencia clara de que el pro-
ceso es también a la inversa, que pueden ser
engañados o cancelados en cualquier momento, y
con frialdad asumen este rechazo. Al revés, mu -
chos de ellos sostienen que no se puede conocer
realmente ni creer en una comunicación mediada
por la máquina, ya que es in dis pen sable verle la
cara a la otra persona.

Estos son los temas alrededor de los cuales giran
sus preo cu pa cio nes sobre el chat. Se trata de comu-
nidades de amigos ya conocidos que se encuentran
después del colegio para seguir conversando; es pa  -
cios abiertos donde los chicos entran a encontrar a
“alguien” y con versar; lugares donde gastar bromas
e inventar situaciones; espa cios de experimentación
sobre sus identidades y expresión de sus ne  -
cesidades. En suma, se trata de “lugares de conver-
sación”, de nin gu na manera comunidades de interés
intelectual. Un “nuevo barrio” sin contacto físico y
con posibilidades ilimitadas.
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2.3 La pornografía
Los escolares se expresan ampliamente sobre

el tema de la por no gra fía –unos con más libertad
que otros– lo cual no es gratuito. Di fe rentes estu-
dios muestran que entre las páginas más visita-
das en in ternet se encuentran las pornográficas.
En casi todos los hogares y en los colegios hay
ciertas regulaciones para el uso de internet, en
par ticular cuando se trata de niños pequeños. No
se ha podido esta ble cer una constante, aunque lo
señalado se manifiesta en estas expre     sio nes: Mi
mamá confía en mí, si hago algo malo es mi pro-
blema; mi pa pá se sienta a mi costado, porque
puedo entrar a páginas que no me co rres pon den;
me dicen que no use tanta línea, nada más. Es
decir, hay por una parte con trol familiar y escolar
y, por otra, mucha inquietud y curiosidad por
parte de los jóvenes. 

Naturalmente, los hombres mayores tienen un
mayor recorrido por las páginas de internet y
expresan su preocupación por lo nocivas que
pueden ser para la sensibilidad de las mujeres o
niños menores, pe ro no para ellos que se sienten
in munes a su influencia: La página que fuer -
te.com no es pornografía, es sadomasoquismo,
ejecuciones, arrancan ca be zas y así. No lo he
visto antes y me da curiosidad. Hay películas
que te tras tor nan, si un niño ve una porno por
ejemplo, o dibujos animados que dan mal ejem -
plo; violencia, banners que son negativos, sexo
al rojo vivo. Sorprende que expre sen preocupa-
ción por los perjuicios que pudieran ocasionar a
otros, ya que aparentemente ellos se sienten
invulnerables, carac te rís  tica que cada vez más se
va acentuando entre los adolescentes.

Los estudiantes de 17 años del NSE C se
mostraron más des in hi bi dos para hablar sobre el
tema de las páginas pornográficas y del sexo por
internet. Para los hombres es parte del entreteni-
miento rela cio na do con la posibilidad de mani-
pular las imágenes; las mujeres se expre saron
con cierto rechazo. Así lo manifestó Guillermo
(17 años, nivel C): En internet todo está en movi-
miento, en cambio en la foto (...) con el mouse lo
mueves, la agrandas más, puedes manipular la

pornografía. En la foto solo es un papel fotoco-
piado y tú no vas a cambiar la forma de cómo
está la chica con el chico.

Los adolescentes de NSE B se refirieron a las
pá ginas pornográficas de modo muy cuidadoso.
Ad miten haber ingresado y los hombres las co men -
tan como broma y juego, mientras que las mu jeres
recha za ron sus contenidos. Esto hay que in -
terpretarlo considerando el te mor de revelar que co -
nocen estas páginas “prohibidas” o “cen sura bles”. 

Hay que destacar que estas páginas impresio-
nan a los chicos por la po sibilidad que tienen de
manipular las imágenes. Así lo comenta An drei
(17 años, sector A): Consideraría la revista
Playboy como arte, allí lo que te muestran es el
cuerpo de la mujer. Aparte sacan artículos infor-
mativos y cosas que te sirven de verdad. En
internet también puedes encontrar sitios así, pe -
ro más que nada encuentras todo lo que es el
acto sexual, cosas que se van un po co fuera de
tono. Tienes videos de todo tipo, con todo lo que
te puedes imaginar y hasta lo que no puedes.
Dime, ¿tú te ibas a imaginar alguna vez que ibas
a ver una tipa con un perro encima? Por eso yo
considero el Playboy como algo ar tís tico. 

2.4 Ventajas y desventajas

Las apreciaciones sobre las ventajas y des-
ventajas guardan directa re la ción con las repre-
sentaciones que sobre internet tienen los es co la -
res. Se trata de un espacio amplio, ilimitado, con
abundancia in for ma tiva y de entretenimiento en
el cual se encuentra “casi de todo”. La aprecia-
ción particular de cada joven tiene relación di -
rec ta con su ori gen familiar, el tipo de escuela,
sus necesidades personales y so ciales. Su apre -
cia ción demuestra la influencia familiar y social
y la vi sión contemporánea que tienen de la socie-
dad actual. 

Es curioso e importante ver cómo entrelazan
las ventajas. Por ejem plo, los chicos de 17 años
de NSE C mencionan como ventaja, apar te de la
diversión, que internet permite compartir, es
decir valoran su función de comunicación. Hicie-
ron la analogía entre la computadora y un diario
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personal, en el cual se puede contar las intimida-
des: Te cuen  tan sus problemas (...) para algunos
es una salida contarle a la com pu ta do ra, expla-
yarse. Asimismo, mencionan dos ventajas que
para ellos van juntas: internet como medio de
entretenimiento y de obtener infor ma ción, entre-
tenimiento y conocimiento.

Los de 17 años de NSE B, asumiendo una
actitud más racional, aso cian la tecnología con la
información, la actualidad, la variedad y la am -
plitud de la oferta. Como desventaja, a diferencia
del grupo an te rior mente mencionado, lamentan
que la máquina haga perder el lado humano de las
cosas, que ellos afirman apreciar. Para estos jóve-
nes, la computadora es un instrumento para el
desarrollo en la que  –co mo en el caso anterior–
se dan la información y el entretenimiento. Tam-
bién les preocupa su enorme capacidad, práctica-
mente ilimitada. Se piensa que puede estar al
alcance de la mayoría y que ofrece in for mación
didáctica, además de que reúne a personas de
lugares muy distantes. Lo bueno o malo de las
máquinas está en función de quién las utilice.  

En general, son los escolares varones quienes
tienen una actitud más abierta y una apreciación
más positiva frente a la tecnología. La ma yor
ventaja que tanto hombres como mujeres le atri-
buyen a internet es su capacidad de ofrecer infor-
mación en cantidad y en variedad, su fá cil acceso
y su forma sintética. Afirman que a través de
internet apren den, pero sobre todo se comunican:
Para poder llamar a mis ami gos que están lejos,
fuera del país, sale más barato que llamarlos
por teléfono; man darles las fotos que tengo con
mis otros amigos, tener contacto con mi familia
(Ja vier, 17 años, nivel B). Añade Maritza (17
años, nivel B): Puedes sa car cosas de otros paí-
ses, cosas que no se manejan acá, información,
todo está más resumido en internet (...) a mí me
gusta investigar, pero tengo poco tiempo, me
gusta buscar y allí busco, incluso me pasaría
más tiempo en la computadora que en la televi-
sión. Destacan la rapidez: Es rápido y puedes
contactar con to do el mundo rápidamente (Raúl,
17 años, nivel A); la libertad: La libertad de

entrar a cualquier página, libertad de todo. Me
gusta porque me da cono ci mientos, tienes un tra-
bajo y puedes sacar todo de allí, pero de ese
todo solamente saco una parte (Paola, 17 años,
nivel C). Evita movilizarse fuera de la ca sa: No
tienes que salir de tu casa para encontrar lo que
quieres, puedes hacer tus trámites a través de
él,la propaganda del Banco de Crédito, en vez
de ir al ban co. Te sirve también como un medio
para entretenerte, si tienes la opor tu ni dad te
permite conocer gente (Andrei, 17 años, nivel
A). Para realizar todo ti po de actividades: Me
brinda el material que necesito, bien si quiero
hablar por teléfono, si quiero escribir, hacer
tareas, chatear, buscar temas, periódicos, no ti -
cias (Guillermo, 17 años, nivel C).

Si bien Internet a través de las imágenes faci-
lita un amplio contacto con el mundo, no dejan
de poner de relieve el valor de la experiencia
per sonal: Internet te puede enseñar cómo es el
mundo, pero de hecho es mucho más bonito
verlo cuando se está en el lugar preciso (Raúl,
17 años, nivel A).

Al nombrar las desventajas, nuevamente
aparece el tema de la des con fianza en relación
con la escasa credibilidad que le dan a la in for -
ma ción. Son los jóvenes de sectores altos quie-
nes opinan en este sen  tido: La información que
encuentras no es fiable y cualquiera tiene
acceso a ella, puedes poner realmente lo que
te da la gana. Hay gente que vende drogas por
internet, te dicen cómo construir bombas, el
MRTA tiene su página, las or ga  nizaciones
terroristas, los talibanes, agrupaciones racis-
tas como los neonazis en Alemania; puedes
ver de todo (Andrei, 17 años, nivel A). Los de
sectores me dios, en cambio, consideran que la
desventaja está más desde el la do de quien la
use: El usuario en internet está allí, él ve cómo
la usa, para dónde va (Javier, 17 años, nivel
B). Pero Raúl (17 años, nivel A) insiste en el
tema y expresa su preocupación por las facili-
dades que da in ter net para conseguir informa-
ción o entretenimiento, en desmedro de una
participación más activa con los otros y en la
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búsqueda del co nocimiento: No hay control
para las páginas, eso sería una desventaja
bien fuerte, y la otra es que te limita tu campo
de actividad, te limita muchas cosas (...) no
por el tiempo, porque es bestial, porque lo
hace todo rápido, pero digo que te limita el
hacer otras cosas, te limita investigar de una
forma más detallada, por que tú escribes el
nombre y te lo busca (...) Otra desventaja es
que uno se de di ca más a la computadora que a
divertirse normalmente, jugando fútbol o con -
ver sando con tus amigos. 

Los adolescentes de 17 años señalan como
des ventajas el efecto ne ga tivo sobre los más pe -
que ños que tiene la violencia y el ilimitado ac -
ceso a la información: Pienso que hay algunos
ni ños que entran. Por ejem plo, la vez pasada el
her manito de mi amiga, que tiene 9 años, agarra
y me dice que entró a una página y habían chi-
cas calatas, como que debería haber algo de res -
tricción allí (Paola, 17 años, nivel C). También a
Raúl (17 años, nivel B) le parece que debe darse
algún tipo de control: Es positivo pero con una
condición: que no sea mucho tiempo y que haya
control de edades para las pá ginas, por ejemplo
las páginas pornográficas, las de armamento,
las de religión, fo tos de muertes, de guerras.
Para Maritza (17 años, nivel B): Es positivo, pe -
ro debe ser limitado para los niños. Para Guiller-
mo (17 años, nivel C), lo negativo está en los
riesgos para los más pequeños: Los jóvenes sí,
los niños también pero no mucho, porque a los
niños se les malogra el cerebro. Se preocupan
porque reconocen que internet puede producir
adicción y lo comparan con una droga.

Los riesgos están relacionados con las llama-
das “asquerosidades”, “de formaciones patológi-
cas”, los “servicios de mujeres y ho mo se xua -
les” que se ofrecen. Las páginas indebidas son
denunciadas por las mujeres, sobre todo las de
menor edad.

Las ventajas son enfocadas en relación con la
rapidez de internet y las habilidades que desarro-
lla. Javier (17 años, nivel B) opina: Me pa re ce
excelente, tengo un sobrino de cinco años que

solito entra a internet, ve lo que quiere, eso te
ayuda, el mail, el contacto con las personas,
encontrarte con alguien a una hora determina-
da. Todos son beneficios. Para Andrei (17 años,
nivel A): Es positivo porque ha reemplazado al
correo, a las cartas, es muy rápido, mandas un
mensaje y a los cinco minutos ya lo está leyendo
la otra persona. Va a llegar un momento en que
el correo va a desaparecer, es una pena, verdad,
pero va a llegar a ese punto.   

Sobre el desigual acceso a internet, Raúl (17
años, nivel A) menciona como desventaja la si -
guien te: Hay gente que no tiene internet y así co -
no  ce ría más noticias, fotos, acontecimientos y
esa gente se demora más tiempo; otros no, solo
hacen clic. Andrei (17 años, nivel A) también
co menta lo mis mo: Claro, hay un montón de
gen te que conozco que no utiliza internet y es
una desventaja, no han tenido acceso a la com -
pu tadora y no han tenido la opor tu ni dad de sa -
ber lo absorbente que puede ser. Están en des-
ventaja (...) es como un mal necesario. Al res-
pecto comenta Guillermo (17 años, nivel C): La
ma yoría de jóvenes de mi edad saben de inter-
net, pienso que tienen que salir de su entorno
social y socializarse en otras cosas, siempre hay
que capacitarse para saber más, no se pueden
quedar allí. Maritza (17 años, nivel B) opina: Es -
tán en desventaja los que no usan internet por-
que la información que se maneja en internet es
mucho más amplia que la que da la televisión, la
radio o los pe rió di cos.

Tener una dirección de correo electrónico es
una ventaja para los ni ños de 12 años de NSE B,
porque se pueden comunicar de modo más perso-
nal. Esta vía les parece más seria que el chat. Aña-
den la ili mitada capacidad de internet de brindar-
les información, su carácter va riado, pero sobre
todo la posibilidad de comunicarse con otros des -
de cualquier lugar. También señalan que les afecta
observar por in ternet las imágenes de noticias rea-
les, las fotos de la guerra, por ejemplo.

Los de 12 años de NSE A destacan el benefi-
cio de internet por la va riedad de información y
la utilidad que tiene como medio de co mu -
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nicación. Otros mencionan que internet les ha
limitado su tiempo con los amigos, por pasar
muchas horas frente a la computadora y piensan
que una máquina nunca podrá suplir a los ami-
gos. Para la ma yoría de estos chicos la computa-
dora no es una novedad porque la conocen hace
muchos años. De todos modos, tienen muchos
de seos de investigar y desarrollar otras habilida-
des: Todavía tengo mucho por aprender, recién
tengo 11 años, supongo que cuando esté mayor
aprenderé más cosas.

Las ventajas están relacionadas con el estudio,
la diversión, los jue gos, la información; es decir,
se trata de ventajas múltiples. Así lo se ña la David
(12 años, nivel A): Si quieres buscar información
de música, te vas a música; si quieres buscar
videojuegos, vas a videojuegos; si quieres buscar
in formación sobre historia para tu colegio, hay
varios listados y puedes buscar cual quier infor-
mación. En cambio, en los libros no. Mónica (12
años, nivel B) se refiere a los beneficios de cono-
cer el mundo más allá desde su con dición: Tienes
más contacto con el mundo en sí, pero desde algo
cerrado, co mo cuando estás acá en tu ambiente
como una burbujita. En internet logras co no cer
cosas y te das cuenta de que todo no es como te lo
ponen acá sino es di fe ren te. 

Es importante mencionar que algunos se perca-
tan de las limitaciones que pueden tener aquellos
que no dominan las cuestiones técnicas y los
conocimientos previos. Por ejemplo, señala Jaison
(12 años, nivel B): Solo si conoces el manejo pue-
des acceder a cualquier página (...) además hay
al gunas cosas que son malas para las personas,
sobre todo para los niños. Mó ni ca (12 años, nivel
B) añade: Encuentro una parte mala porque de
repente puedes entrar a cualquier página donde te
puede conmocionar alguna imagen que ves. 

Finalmente, los más jóvenes (12 años, nivel
A) expresan su parecer: Es muy divertido para
todas las personas, grandes y chicos, puedes
jugar y es tu diar (Perla). Tienes algunas páginas
que no son buenas para niños, porque ya sa  bes a
qué me refiero, son para adultos (David).

3. EDUCACIÓN E INTERNET

La relación entre la educación formal e internet
no tiene un signo úni co. Se plantea de modo dis-
tinto, según se trate de escuelas po bres, general-
mente públicas, o de escuelas privadas con recur-
sos. En el primer caso, se produce una serie de
relaciones contradictorias en tre las carencias de
recursos materiales y humanos, los prejuicios
fren  te a la tecnología y la abundancia informativa
de internet. En el se gundo se trata más bien de una
relación de complementación, don   de hay una
línea de continuidad entre los proyectos de vida de
los escolares y la oferta de la escuela que repre-
senta un espacio de rea lización, reconocimiento y
promoción social efectiva. Cabe in di car que en
estos colegios hay posibilidades ilimitadas de usar
in ter net, contrariamente a lo que ocurre en los
colegios públicos. Pero tam bién hay otra relación,
y es la que se produce por las diferencias ge -
neracionales entre los maestros y los alumnos,
tanto con relación a las habilidades tecnológicas
de los primeros como a las culturas di fe ren ciadas
de unos y otros. En los colegios estatales, por
ejem plo, los chicos identifican a sus profesores
co mo personas “viejitas” que no sa ben manejar
com putadoras, lo que no motiva a sus alumnos. 

La presencia de internet cambia además la
relación del educando con el conocimiento, por-
que supone la posibilidad de la interacción. La
pregunta de fondo es si internet responde o se
vincula más con el sen tido de la vida de los edu-
candos que la propia escuela. Es posible cons -
tatar que por las características de la educación
escolar internet se vincula más con lo que ocurre
fuera de la escuela; es decir, con la re lación con
los pares, con la industria cultural y los medios
masivos, con la socialización cotidiana. Puede
afirmarse que la escuela actual tiene menos peso
en la vida actual de los jóvenes, en su tiempo y
co mo espacio simbólico. 

3.1 Escuela e internet
Esta es una relación muy importante, porque

mientras la escuela su po ne un procedimiento
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lineal de aprendizaje; internet facilita un ca mi no
inverso, no lineal, sin centro. Mientras la escuela
premia el sa cri ficio y el procedimiento; internet
gratifica la rapidez y la crea ti vi dad. Mientras la
escuela prohíbe, da normas, castiga; internet es
un sím bolo de libertad, de transgresión.

La relación escuela-internet es examinada y
valorada de modos muy di ferentes, según quien
lo plantee. Para los padres, por ejemplo, la re  -
lación supone fundamentalmente salas con com-
putadoras, una edu  cación que se moderniza, uso
de información a favor de esta, ta reas que
emplean nuevas tecnologías. Es decir, una gran
demanda por ampliar la información de sus
hijos. Para los maestros puede su po ner cuestio-
nes muy diferentes: un nuevo instrumento para
ser em  plea do en el aula, dificultades personales
de acceso a la com pu ta dora según la capacita-
ción que tengan, necesidad de controlar a los
alum  nos, quienes tienen acceso ilimitado a la in -
for mación. Para al gu nos puede ser una compli -
ca ción en su tarea educativa, para otros la incor -
po ración de nuevas herramientas. Pareciera que
to davía la ma yo  ría de docentes carece de una
ade cuada preparación y los pro gra mas educati-
vos utilizan la computadora e internet como he -
rra mien tas. Para los estudiantes, –de acuerdo
con las exigencias es  colares– internet se relacio-
na con bajar información para realizar las ta reas.
En realidad, para los jóvenes constituye una ex -
periencia más bien extraescolar. 

Pese a lo señalado, por la información obteni-
da de los escolares, el uso de la computadora en
la educación escolar ofrece muchas opor tu ni -
dades para el desarrollo de la actividad docente.
Al parecer la ma yoría de los colegios tiene algún
tipo de acercamiento a una me to dología de traba-
jo que incluye la navegación en internet, o por lo
me nos la consulta de páginas específicas. Este
recurso es muy bien re cibido por los escolares y
podríamos señalar que resulta altamente mo -
tivador del aprendizaje de los alumnos que dis-
frutan usando la computadora. Lamentablemen-
te, la cantidad de computadoras en las au las y las
formas de empleo y aplicación son aún bastante
limitadas. 

No obstante, debemos advertir que el atracti-
vo de internet es, sobre to do, la facilidad que
reporta y la relegación del libro como fuente de
consulta. Así, para la mayoría de los alumnos
resulta mucho más agra  dable pero no por el
incremento de conocimientos, sino por la fa  -
cilidad con que se resuelve la tarea apelando a la
amplia cantidad de información disponible en
internet. Lejos de asustar, la variedad y la multi-
plicidad de opciones para resolver un tema, apre-
cian la fa ci li dad de adquisición de respuestas,
copiando sin tener que procesar. Así lo expresa-
ron en los focus groups: Que te manden a buscar
en libros es mu  cho tiempo y es más aburrido. No
te dan la información exacta. Hay lugares en
internet que te dan solo el argumento, el resumen
de todo y de ahí sacas. Li bros te aburren. Inter-
net tiene figuras, cosas importantes están resal-
tadas, es más práctico, lo tienes todo explicado.
Desde que apareció internet ya los niños no le
toman tanto interés a los libros. Internet lo ves
todo colorido, distrae. En los li  bros no te distra-
es. Es bueno y malo: no te demoras pero a la vez
no apren des nada. 

Aún no se puede determinar con exactitud las
estrategias que han de sarrollado los docentes
para utilizar internet de manera adecuada, a fin
de que los alumnos saquen el mayor provecho,
porque no con ta mos con investigaciones estricta-
mente sobre este asunto. Algunos jóvenes de
colegios de NSE más alto manifiestan que los
profesores los orientan en la búsqueda de infor-
mación para complementar los te mas desarrolla-
dos en clase, exigiéndoles un tratamiento perso-
nal a la información. Pero en otros colegios no
ponen en práctica me ca nis mos para certificar que
el niño leyó o comprendió lo que presenta al pro-
fesor: Solo si te piden exponerlo, ahí tienes que
leer. Depende qué pro fe sor, algunos no lo leen.
Depende si te interesa el tema. Algunos profeso-
res te di cen que les mandes por e-mail el traba-
jo. Los profesores te friegan a la hora de ex -
poner el tema, en exámenes orales sí se dan
cuenta que has copiado algo de in ter net. Hay
profesores de distintos tipos, de todo.
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Los escolares se dan cuenta de que la utilidad
de la información por in ternet solo será tal si la
leen y sistematizan: Tienes que hacerlo con tus
pa labras, si no sería muy fácil (...) Mejor es que
tú lo hagas, bajas la in for ma ción y sacas tu con-
clusión, tus ideas (Focus group 12 años, nivel
A). En el fo cus de nivel C, de 17 años, señalaron
que en el colegio los motivan a usar internet,
pero les exigen que no copien mecánicamente. 

Son bastante críticos respecto de bajar la
información de internet y sim plemente entregarla
al profesor, por lo menos cuando se les pre gunta
en las entrevistas en profundidad, mas no en los
focus groups. Sos tienen lo siguiente: No siempre
lo corroboro, soy consciente de que la ca li dad de
la información ha bajado bastante (Andrei, 17
años, nivel A). Nor mal mente los chicos copian,
transcriben el trabajo, ni siquiera lo escriben
porque lo copian al disquete y luego lo imprimen
y ya está. Yo lo que hago para darme una idea es
comparar el internet con lo que dice el libro y lo
junto para hacer algo me jor (Paola, 17 años,
nivel C). Comenta Raúl (17 años, nivel A): Uso
el internet pero no comparto mucho la idea de
desarrollar una tarea por internet por el hecho
de que no investigo. Sin embargo, cuando me
dejan una tarea busco en todos los lugares,
copio en un disquete, llego a mi casa, lo ordeno
todo, veo cuá les van primero, segundo, lo pego y
ya (...) más que aprender lo que hago es in -
formarme, porque aprender sería llevar a cabo
algo que me están diciendo y no lo llevo a cabo
porque me parece mucho trabajo. Opina Guiller-
mo (17 años, ni vel C): Para buscar temas esco-
lares no recurriría al internet porque no apren -
do, aparte de que no te da ese gusto de buscar, te
lo brinda al toque, pero no creo que debería ser
así, sino que cada uno busque. Es más divertido
y emocionante que agarres un libro. Javier (17
años, nivel B), usa internet para: Añadir cosas,
pero no literalmente, sino ver, hacer un resumen
y ponerlo, como anexo, más que nada (...) ima-
gen y texto. 

Paola (17 años, nivel C) cuenta su experien-
cia: Lo tienen todo fácil (...) mi hermana, que

tiene 14 años, le dice a mi hermanita que si tie-
nen algún trabajo lo saque de internet y de ahí
no más lo jala; le dejan un dibujo, lo baja de
internet; le dejan algún trabajo de Miguel Grau,
lo baja de internet. No tiene que llevar nada más
que las hojas (...) Yo pienso que está mal, ni
siquiera le dan una leída, deberías enlazar, com-
plementar. No se han esforzado, es mentira, lo
único que has hecho es apretar botones y ya
está. A mí no me gusta bajarlo to do, yo soy una
chica muy curiosa. 

3.2 El profesor

La presencia de la computadora y específica-
mente internet, han su pues to cambios acerca del
papel del docente. ¿Es posible conocer sin profe-
sor y sin libros? Es decir, si hoy en día el educan-
do es y pue de ser mucho más autónomo en la
búsqueda de información, si depende menos de
la “tutela” del maestro, ¿se trata de reemplazarlo
o de repensar su función? Hay, además, una clara
diferencia ge ne racional y un conjunto de nuevas
habilidades que pueden exhibir los niños y jóve-
nes frente a los maestros.

Planteada la posibilidad de la autoeducación
asistida por máquinas (com putadora e internet,
por ejemplo) es unánime la opinión de los escola-
res en el sentido de que no es posible la educación
escolar sin con tar con el aporte del profesor. Con
mediana profundidad des ta can aspectos humanos
de gran valor en la relación que se puede es ta -
blecer con el docente: Tiene matices, no es tan
rígido como la com pu ta do ra. Premia y corrige,
tiene sentido del humor, cuenta anécdotas. Así lo
expre san en los focus group de los escolares varo-
nes de 17 años: No sería igual con una computa-
dora. No le puedes tirar papelitos; si no entiendes
algo ¿quién te va a explicar? Si un niño aprende
así, después sale con una persona ma yor y no va
a tener la misma facilidad como un niño de cole-
gio normal. Además, si no quieres aprender no
aprendes, no hay autodisciplina.

El profesor es indispensable en opinión de los
alumnos. A pesar de que reconocen que internet
les facilita el acceso a información, no con ciben
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un aprendizaje cabal sin la presencia del maestro.
Sor pren de que en todos los casos las expresiones
respecto de sus profesores son de aprecio, desta-
cando que el trato humano es importante: el pro -
fesor explica, repite, responde a las inquietudes
cuantas veces sea necesario. En ningún caso se
indica que el profesor sea portador de un impor-
tante caudal de conocimientos. Pareciera que no
se aprecia esta cualidad de los docentes o, en todo
caso, es mucho más va lo rada la capacidad para
establecer una relación cordial con los jóvenes.

Los de menos edad dicen lo siguiente: El pro-
fesor te enseña, te da in di cacio nes para poder
aprender más (Andrea, 12 años, sector B). Seña-
la una ni ña de 12 años de NSE B: Si quieres
entrar a algo nuevo, los profesores te explican.
Especialmente para los más jóvenes el profesor
está ligado a las relaciones de ida y vuelta y de
comunicación interpersonal. Los ni ños deman-
dan la tutela y la orientación del profesor.

Los escolares de 17 años de nivel A prefieren
al profesor que a la má quina, porque su relación
está relacionada con la palabra, con la ora lidad:
Con una computadora todo sería escrito y
tendrías que poner las res puestas; en cambio, a
un profesor le preguntas, te explica, la computa-
dora no te da detalles, explican mejor, tienen
más paciencia, el profesor te hace bromas, te lo
vuel ve a repetir si no entiendes (Focus group de
17 años, sector A). Hay un re conocimiento a la
capacidad del profesor y a su sistema de ense -
ñan za, así como a la necesidad de un mayor con-
trol escolar sobre el uso de internet. 

En el caso de los escolares de NSE C, hay crí -
ti cas a la falta de efi cien cia del profesor. Critican
la poca preparación de sus profesores, en particu-
lar en los aspectos tecnológicos. Pero aun así
pre fieren la presencia del maestro: Si te queda
una duda, el profesor te explica. Así ca rac terizan
sus dificultades escolares: Como éramos una
cantidad de alum nos, no era especialmente para
ti el profesor, les enseñaba a todos por igual;
ade más la computadora no te enseña, el que te
enseña es el profesor (Paola, 17 años, nivel C).

Al respecto se expresa Raúl (17 años, nivel
A): No todo lo tiene la com pu tadora, todas las

ideas que le preguntas al profesor la máquina no
te las va a contestar. Internet es una herramienta
útil y didáctica. El profesor es más espon tá neo,
más didáctico, la computadora no razona, me
gusta más el profesor. Añade Maritza (17 años,
nivel B): En internet la información es un mon -
tón, tú tienes que pasarte horas leyendo y leyen-
do para resumir lo más im por tan te; en cambio,
los profesores te lo resumen, de un tema sacan lo
más importante y te lo enseñan. Complementa
Andrei (17 años, nivel A): Con el profesor yo di -
ría se aprende más de la experiencia personal, el
profesor te enseña y bastante, pero hay cierto
límite de lo que te puede enseñar. Hay cosas que
tú quieres apren der y no lo enseñan en clase,
necesitas el libro. 

3.3 Sobre el libro

Mientras internet está relacionado con la
variedad, la hiper tex tua li dad, la diversidad, los
entrecruzamientos, la posibilidad de inter ac tuar,
regular y experimentar, el libro está asociado a
todo lo con tra rio. El cuestionamiento a la vigen-
cia del libro no aparece con la com  putadora, sino
que se plantea desde que se evalúa el papel de
los me dios audiovisuales, en especial de la te -
levi sión. Sin embargo, cuan do se conversa con
los escolares sobre internet aparece in me dia ta -
men te la relación con el libro. Se trata de un te -
ma que tienen presente. 

Mientras el libro es apreciado como algo más
permanente, que tras cien de el momento que se
vive, internet es lo actual, es funcional y práctico
para buscar información en el momento. Se dife-
rencia del li bro por su rapidez, variedad y actua-
lidad. Así es identificada esta re lación: Sobre la
guerra, entré a una página y salían imágenes y
símbolos sobre la destrucción de las Torres
gemelas, salía también un avión, una bomba,
una calavera. (niña de 12 años, nivel B). Para
otra niña del mismo gru po: En el libro tienes que
resumir (...) en vez de estar copiando, con inter-
net sub rayo lo más importante y lo imprimo,
aunque también lo lees para saber de qué se
trata (...) En internet encuentro más informa-
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ción, es más amplio que un l i bro, en un libro
encuentras menos cosas. Oponen lo estático y
per  ma nen te del libro frente a lo colorido y el mo -
vi miento en la pantalla. 

Para los más jóvenes de nivel A, internet no
reem plaza al libro sino complementa los conoci -
mien tos. Los padres y maestros desem pe ñan una
función muy activa para garantizar la permanencia
del libro, promoviendo la lectura y la investiga-
ción. Es decir, la mediación de profesores y padres
es muy activa. De todos modos señalan como ven-
tajas de internet frente al libro: su rapidez, veloci-
dad, variedad y cantidad de información.

Expresan su preocupación por la escasa lectu-
ra, aunque señalan que pese a las ventajas liga-
das al acceso y la rapidez, siempre el libro será
más importante: Depende (...) porque allí tam-
bién se pueden leer libros (...) pe ro si busco en
varias páginas de internet sería mejor que bus-
cara en un libro (Jaison, 12 años, sector B). Otro
estudiante piensa que a los niños les disgusta la
lectura cada vez más: En la actualidad, yo pien-
so que ma yor mente a los niños no les gusta leer,
solo van a querer computadora y van a dejar el
libro, porque es más rápido ir a internet en vez
de buscar un libro (David, 12 años, nivel A). A
pesar de que el hábito de lectura haya dis mi nui -
do, Mónica (12 años, nivel B) piensa que el libro
no desaparecerá y que hay que utilizar otras
estrategias para hacerlo atractivo: Yo creo que la
gente que recurre a libros está perdiendo un
poco, pero igual van a seguir y habrá que ver
métodos para que sean más interesantes. 

El libro sigue siendo un símbolo de acceso al
co nocimiento, aunque algunos lo reemplacen por
in ternet: Aprendes más con un libro, leer no ve la,
pero yo prefiero internet a los libros; entras a
páginas y no te aburres, miras las cosas, ves
varias cosas (escolares de 17 años, nivel C). 

Paola (17 años, nivel C) expresa su punto de
vista: Yo siempre he dicho que los libros son
mejores que el internet; no me gusta hacer todo
el trabajo y ba jar lo de internet, de repente como
complemento. En el mismo sentido afirma Javier
(17 años, nivel B): Prefiero los libros, uso los

libros, así me formo una idea. Por encima de
internet y del libro, Andrei (17 años, nivel A) co -
men ta: En internet no puedo aprender cómo
relacionarme con la gente, cómo te ner una
mejor concepción de lo que me rodea, es muy
limitado lo que puedes apren  der por internet. La
mayor parte de lo que nosotros aprendemos está
en nues tro vivir diario, no en la pantalla. 

Sobre el libro, Javier (17 años, nivel B) afir-
ma: En los libros hay cosas más completas, más
detalladas, en cambio en un artículo de internet
en los links no hay muchas cosas. Esto depende
de cada uno, de los padres más que nada, que
los motiven o que les enseñen. Andrei (17 años,
nivel A) lo explica así: Ya están leyendo menos
desde un principio, desde que estaba la televi-
sión, aun que Harry Potter ha recuperado eso.
Añade Maritza: Siempre va a haber más gente
que consulte libros, va a ser menos, pero siempre
va a haber. Para Raúl (17 años, nivel A): Para la
mayoría de la gente es un poco aburrido y si
tiene me nos tiempo libre por la computación,
menos tiempo va a tener para leer, y los l ibros no
les van a parecer una fuente para aprender cul-
tura porque lo tienen tam  bién por internet, que
les quita tiempo. Guillermo (17 años, nivel C)
tam  bién expresa su preocupación: Internet sí
hará que los niños dejen de leer. Se van a inter-
net, están chateando y a cambio que lean un
libro, por ejem plo de García Márquez o inventar
un poema.

En todas estas afirmaciones hay mucho del
“deber ser”. Recupero al gunas afirmaciones más
espontáneas en los focus group de ado les centes
de 17 años, de chicos que tienen menos contacto
con los li bros y que afirman que estos traen in -
for mación antigua e in com pleta, en comparación
con internet. Dicen: Yo prefiero internet a los li -
bros, entras a páginas y no te aburres, miras las
fotos, ves varias cosas. A mí me di vierte, como si
fuera un juego. La mayoría de jóvenes no va a
estar alrededor de tan tos libros, te piden que
estés callado, en cambio en una cabina te pones
los au dí fonos y mientras escuchas música estás
buscando tu lista. 



147
maría teresa quiroz

3.4 Opiniones y aprendizaje
Los chicos opinan que el uso de la computa-

dora para el aprendizaje es indispensable en la
actualidad. Valoran también el aprendizaje del
inglés, ambos como herramientas básicas para
desempeñarse en el fu turo. La visión es aún bas-
tante instrumental.

Quisieran aprender y dominar las páginas de
internet. Quisiera apren der más, páginas para
buscar información sobre ciencia, historia,
muchas cosas de otros países, aunque también
está el Altavista (David, 12 años, nivel A). A
veces lo uso para jugar, pero la mayoría para
buscar información, para in ves ti gar, hasta cuan-
do quiero entretenerme me gusta investigar:
horóscopo, can tan tes, música, ropa, dibujos ani-
mados (...) temas de colegio también. Busco
infor ma  ción porque siento que aprendo. (Perla,
12 años, nivel A). Hay una aso ciación entre
información y entretenimiento que resulta crucial
para entender la relación de los jóvenes con
internet. Se trata de in for mar se sobre todo de
aquellos asuntos que les sirvan para establecer
nexos en su vida social. Informarse sobre la
moda, programas de TV, personajes, cantantes.
Diríamos que es mucho menos infor ma ción para
el conocimiento y mucho más información para
la re la ción, información para la interacción.

Entre los más jóvenes hay opiniones divididas
frente a la educación. Hay quienes piensan que la
educación sería mejor con la com pu tadora, aun-
que con supervisión: Con la computadora en los
colegios, los niños es tudiarían más, aprenderían
más, pero siempre con la ayuda del profesor
(Per la, 12 años, nivel A). Otros piensan que no.
Pero hay una gran expec tativa: Tengo muchas
cosas que aprender, me falta un montón, me gus -
ta ría buscar información sobre la economía
(Maritza, 17 años, nivel B). Me fal ta mucho por
aprender, me gustaría crear una página web, afi-
liarme a algunas páginas web de música (Raúl,
17 años, nivel A).

Raúl (17 años, nivel B) piensa que: No es una
garantía tener com pu tadoras, es un impulso
para que mejores, pero por más que todos los

colegios tengan excelentes computadoras eso no
quiere decir que la educación va a estar a nivel
de lo que se espera. Me gustaría que haya com-
putadoras pero con control, hay gente que dice
que no tengo ni para comer, pero la televisión
está a nivel de todo el Perú (...) se van por lo que
es la diversión, el entretenimiento y dejan como
prio ri dad la nutrición, la salud, la educación.
Ese control debería partir de la familia, por que
si la familia tiene una buena educación pues
tendrá a 5 o 10 peruanos bien formados. 

Paola (17 años, nivel C): Para hacer un tra-
bajo necesitas saber computación, pienso que sí
deberían tener los colegios estatales, enseñarles
todo lo que es com pu tación, si no se quedan
atrás y nunca van a hacer nada (...) Supongo que
en otros países desde chiquitos todos saben com-
putación, como que tienen más co no ci  mientos.
Añade Guillermo (17 años, nivel C): Todos de -
berían tener ca paci tación, no que te den una
computadora, sino saber sobre internet. Esto no
me jo rará hasta que el docente sea realmente
capacitado. De qué serviría que tenga la mejor
tecnología si no sabe cómo funciona. Por ejem-
plo, traen acá un robot, un submarino de alta
tecnología, no lo detecta ni un radar, pero si no
lo sabemos usar, no sabemos qué es este botón,
no serviría de nada. 

Maritza (17 años, nivel B): Mejor es tener
acceso a libros porque tendría más acceso a
información. La computadora ayudaría a los
niños que ya tienen, que ya están un poco más
desarrollados a hacer sus trabajos, pero gente
que ni si quie ra sabe leer ni escribir, no creo que
para algo les sirva las computadoras. 

4. VISIÓN DEL FUTURO PERSONAL Y
DEL PAÍS

4.1 Sobre el país
A los jóvenes mayores se les pidió que ensa-

yaran un diagnóstico de los principales proble-
mas que vive el país y de las soluciones que pro-
pondrían.  
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Las opiniones responden innegablemente al
discurso de los medios de comunicación. Los tér-
minos utilizados para definir el país co rres ponden,
en buena medida, a lo que escuchan y ven por la
televisión y menos a sus observaciones o expe-
riencias directas. 

Los jóvenes tienen una visión del país confusa
y parecen des con cer ta dos por la diversidad de
informaciones que reciben. La des con fianza y la
falta de credibilidad que despertaron los videos de
la co rrup ción (“vladivideos”), que muestran a los
dueños de los medios re  cibiendo dinero en el año
2000, han acentuado la incertidumbre y el escepti-
cismo respecto de las posibilidades que tiene el
país de re mon tar las circunstancias ac tua les. Inclu-
so podría decirse que frente a las pre guntas se
mostraban abrumados e improvisaban ciertas res -
pues tas poco reflexivas. En la mayor parte de los
casos no iden ti fi can aspectos positivos del país. 

Si bien los problemas del país se definen en
términos bastante grue sos y generales, como
política, los presidentes, economía, crisis, educa-
ción, las so luciones se identifican con el cambio
de personas: Alguien que no quie ra robar. Todos.
Todos tienen un interés por el dinero y por el
poder. Yo me pero cuparía por mí mismo. Tratar
de ayudar a los demás, si tú sabes, compartir
eso. Estudiar. Dar un buen ejemplo.

Las categorías con las que describen al país
son muy semejantes a las que utilizan los medios
de comunicación y sus propias familias de pro -
cedencia. Así, la pobreza, el desempleo y la
corrupción son los ca lificativos más frecuentes
cuando son interrogados en grupo. Sin embargo,
en las conversaciones individuales las expresio-
nes son más ambiguas, no pueden profundizar en
este tipo de conceptos. Cuando se les pide que
vislumbren soluciones, estas se reducen a al gu -
nas observaciones de carácter subjetivo. Aluden
a la calidad hu ma na de los dirigentes o de la po -
bla ción, e inmediatamente se sitúan a sí mismos.
Esto se debe probablemente a su condición de
jóvenes que están terminando sus estudios bási-
cos y deben proyectar su fu tu ro. Esto tiene rela-
ción, además, con la calidad y el tipo de edu ca -

ción escolar que en el Perú se ocupa muy escasa-
mente de la si tua ción del país, de las causas de
los problemas y de las dificultades ac tua les, más
allá de los aspectos más espectaculares.   

La edad de los escolares es un factor muy
importante para examinar sus consideraciones
sobre el país. En los focus group de los menores
se afirmaba, por ejemplo, que: Las computado-
ras facilitan el trabajo del hombre, aunque más
im portante es la acción de los hombres y no de
las com pu ta do ras. Por consiguiente, piensan que
la tecnología puede ayudar a su pe rar los proble-
mas en el Perú, pero: Se necesita un presidente
ho nesto (...) la gente tiene que darse cuenta en el
Perú de que estamos mal. 

Estos jóvenes le conceden mucha importancia
a la educación y se com  paran con otros países
menos pobres: Los peruanos deberíamos pen sar
más, no hacer las cosas a la volada, educarnos
más, aprender más para estar igual que otros
países. Los peruanos no pensamos mucho (Perla,
12 años, ni vel A). A esta opinión se suma David
(12 años, nivel A): Me gustaría que la gente
piense que el Perú necesita de ellos, que se dé
cuenta de que el Perú es tá mal y que dé lo mejor
para superarse. Jaison (12 años, nivel B) tam -
bién considera que la mejora está en manos de
las personas: Para me jo rar el país, más sería
una persona, algunas personas que quieran
mejorar el país. Mónica (12 años, nivel B) tam-
bién coincide: El problema más gran de que tiene
el Perú es que la gente no tiene respeto, la
población está sin va lores, pintan las paredes, no
respetan a las personas, a los ancianitos, a las
per so nas de edad. 

Frente a esta visión, más ingenua y bien inten -
cio nada, en los focus group de 17 años se en cuen -
tra una diversidad de opiniones, desde quie nes
afir man que todo depende de la educación que
vie ne de la ca  sa hasta aquellos que denuncian la
co  rrupción que utiliza las in fluencias y piensan
que para hacer algo necesitas ser congresista, o
quie  nes son escépticos y piensan que nada puede
cambiar.

Se ubican como parte de un país en inferiori-
dad de condiciones a la de sus vecinos: No, no
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estamos bien (...) también tiene que ver con los
valores, con la enseñanza y el hecho de no tener
computadoras en todos los colegios, lo que ayu -
daría mucho. Pero sí se empeñan mucho en eso,
que es lo que yo veo que se es tá haciendo,
mucha tecnología, se van a olvidar de cosas
mucho más im por tan tes que van dentro de la
educación. Yo pienso que todo eso es bueno,
pero mo de ra do (Raúl, 17 años, nivel A). Yo veo
al país mal, al menos de lo que yo sé que hay en
otros países, la tecnología es demasiado (Paola,
17 años, nivel C). No me gustaría que fuésemos
por alineación o imitación, sino que estemos a la
altura de tener las mismas facilidades que otros
países, pero siempre rescatando lo nuestro, no
imitar por imitar sino tratar de comprenderlo y
asimilar lo bueno (Raúl, 17 años, sector A). En
América Latina, Chile tiene una política me -
diante internet, aquí todas las páginas están
definidas por punto.com, punto gob, en Chile les
dan más facilidades (Javier, 17 años, nivel B).

Las impresiones de Guillermo (17 años, nivel
C) son las siguientes: Ca da minuto que pasa sale
un antivirus nuevo y acá pasa como una semana
para que salga recién un virus (...) En Estados
Unidos sale la Pentium 7 y acá tie nen la Pen-
tium 3 recién (...) y estamos llegando a la Pen-
tium 6 y tienes que ser millonario para comprar-
te la Pentium 6, y allá un simple obrero se com-
pra la Pentium 7. O sea que no hay mucha tec-
nología acá, pero sí tenemos la ma teria prima.
Nos falta más capacitación personal (...) se tiene
que traer profesores pa ra que los capaciten (...)
de ciencia actualizada. Desean que nos prepa-
ren, pe ro no nos dan la suficiente preparación;
hay un límite, solamente hasta donde se pue da
(...) Como Italia, donde la mayoría es honrada,
todos son honrados, allí no abunda mucho la
delincuencia ni el pandillaje. Claro que siempre
hay pero son contados, no es en exceso como
acá, por ejemplo. Italia tiene buenas má qui nas,
por ejemplo máquinas para hacer el arroz. Acá
nosotros tenemos que em bar carlas en sacos o
sino vender las chacras (...) venden a agencias
extranjeras, por ejemplo a Metro, Santa Isabel o
Wong. Compran el arroz y ahí lo retocan, lo

envasan. Es el caso del arroz Molino Rojo, que
es italiano y lo venden acá en vasado, con todo,
con sello de garantía. También le preocupa el
tema del tra bajo frente a la superioridad tecnoló-
gica: La computadora supera al hombre y va a
reemplazar al ser humano. Por ejemplo, en Lon-
dres ya no hay fá bri cas de yogurt, de mármol, el
hombre en las minas picando, sino hay má qui -
nas. La población no tendría un trabajo, todo
sería máquinas, el hombre se quedaría atrás. 

La inferioridad tecnológica del Perú es identi-
ficada también por Pao la (17 años, nivel C) por
la ausencia de maquinaria: Aquí somos muy que-
dados, hay muchas cosas que tenemos para
explotar en el Perú, por ejem plo la papa. Aquí
hay bastante y allá lo explotan más, de acá se
llevan pa ra allá, hay muchas máquinas, procesa-
doras, acá no hay muchas. Al respecto, Andrei
(17 años, nivel A) comenta: Acá demora mucho
en llegar la tec no lo gía y si llega no podemos
costearla, no tenemos la capacidad monetaria
para ha cerlo. Me gustaría pero me da miedo
realmente, puedes hacer lo que sea con lo que
llega a tus manos. Porque la tecnología puede
ser algo muy útil pero muy pe li groso en manos
de quien no se debe (...) por ejemplo, la tecno-
logía en el campo de las comunicaciones, espio-
naje o armamento, materiales peligrosos, en el
campo mé dico los virus, infecciones, organismos
creados, el famoso ántrax por ejemplo.

También plantean que el desarrollo del país
no dependerá de la com putadora sino de las per-
sonas. Así lo expresa Raúl (17 años, sec tor A):
Depende de la gente, la verdad. En mi opinión,
como vamos ahora va a tomar mucho tiempo.
Paola (17 años, nivel C) piensa que el peruano es
muy flojo, si todos ponen de su parte supongo
que sí se puede mejorar. Para Andrei (17 años,
nivel A): No sirve de nada avanzar tecnológica-
mente si la mentalidad de las personas no cam-
bia. El país puede tener la mejor maquinaria, la
mejor tecnología, lo último que haya, pero mien-
tras la gente siga pensando igual como es la
mentalidad del peruano, el país en vez de avan-
zar va a re tro ce der (...) yo, yo, yo y solo yo, el



150
interpretación del pensar y el sentir de los jóvenes

resto que se friegue. La gente es individualista e
in diferente (...) le llega altamente el resto. Se
requiere educarlos desde pequeños a que sean
personas honradas, honestas, trabajadoras, que
no opten por el camino más fácil para salir de
una situación, porque el camino más fácil no
siempre es el correcto; los valores correctos, las
ideas correctas para que puedan ser buenos ciu -
da danos y servir a su país. 

Algunos afirman que la tecnología puede ayu-
dar en parte a resolver los problemas que actual -
men te sufre el país, mientras que otros tie nen
una opinión más pesimista, porque consideran
que la com pu ta dora no tiene nada o muy poco
que ver con el desarrollo del país, mien tras los
go bernantes o autoridades no hagan algo al res -
pec to. En otros casos no están seguros: La com -
pu  tadora ayuda capaz al pro ble ma de conocer el
mundo, pero el problema que yo veo es difícil de
resolver, que son los valores, la confianza y todo
eso; nos va a tomar mucho tiempo (Raúl, 17
años, nivel A). Podría ser, económicamente ha -
blan do, supongo que sí, es que te niendo tecnolo -
gía como que se puede hacer más, elaborar más
co sas (Paola, 17 años, nivel C). Supongo que ne -
ce sitamos más de otras cosas. Más trabajo, una
me jor educación estatal, que el gobierno imple-
mente más cosas y de ahí cuando se su pere eso,
de ahí más tecnología, modernizar más. Tantas
huelgas que hay aho ri ta, la gente necesita
empleo, pero también por culpa de la gente, no
es todo del go bierno. La dejadez que pueden
tener algunos por falta de ganas de hacer las co -
sas; no están acostumbrados a hacer una cosa
más de lo que se les pide, les piden al go y allí se
quedan, no hacen más ni investigan más, no ven
más cosas (...) la cla se baja en su mayoría, por-
que nacieron pobres, viven pobres y mueren
pobres, aun que no todos son así, muchos salen
de allí. Yo pienso que si tus papas fueron po bres,
si carecieron de muchas cosas, tú lo haces mejor,
tú te superas y tus hijos de ben ser más que tú;
donde tu tuviste tu techo, si eres padre, tus hijos
deben te ner más y seguir creciendo siempre
(Javier, 17 años, nivel B).

Ayudará, pero no va a resolverlos. No sé (...)
no creo que ayude porque las com pu tadoras no
piensan (...) no creo que las computadoras ayu-
darían. Sí se va a su perar pero poco a poco, no
va a dar pasos grandes (Maritza, 17 años, nivel
B). Sí, como la economía y las finanzas por
ejemplo, el balance del Estado, del Pe  rú, todo
eso, porque si no hay tecnología, no hay ingresos
(...) Claro, tiene que ha  ber tecnología, si todo es
materia prima y no hay capacidad, qué es la tec -
no lo gía, cómo evoluciona eso, cómo lo vas a tra-
bajar, si no tienes la tecnología (Gui ller mo, 17
años, nivel C). Puede ayudar pero también
puede dificultar (...) el pro blema no es la tecno-
logía, te puede ayudar a curar enfermedades,
problemas co mo qué hago para pasar este túnel
de acá a acá, la tecnología puede hacerlo (...)
pero el problema nunca va a ser la tecnología,
va a ser la forma de pensar. Eso lo resuelve la
educación, la formación que recibes, los valores
que adquieres, los conceptos que tienes. En la
educación está la solución a los problemas
(Andrei, 17 años, nivel A). 

Entre los problemas más graves que encuen-
tran en el país, desde su per cepción, es la pobre-
za, la falta de trabajo y la ineficiente edu ca ción
que tenemos. Además, critican la indiferencia y
falta de con cien cia de la población ante los pro-
blemas del país. Aparte del trabajo, yo creo que
el segundo sería educación, generalmente vacía
porque la gente se preo cupa por uno mismo, no
se preocupa por los demás (...) no se preocupa
de man te ner lista la ciudad, de mantener respeto
hacia las personas, solamente piensan en su
bien, yo primero, yo segundo y yo tercero y no
piensan (...) que si yo hago esto a la otra perso-
na lo va a perjudicar, solamente piensan en sí
mismos (Raúl, 17 años, nivel A). 

Otros mencionan la democracia: La democra-
cia es un problema, por todo lo que se ve en la TV,
creo que hay millones de problemas (Paola, 17
años, ni vel C). Para otros, la economía: El proble-
ma más grave es la economía en el Perú y el
desempleo, porque si no hay empleo no hay pro-
greso (Guillermo, 17 años, nivel C). Aparte de
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que la economía está a punto de derrumbarse, por
más que Toledo diga que los bancos, que ha traí-
do los fondos y todo eso. Yo so lo lo veo paseando
con presidentes, lo único que hace es puro show,
no he visto que haya hecho nada concreto y eso
viene a ser uno de los problemas que tenemos y el
más grave, la gente sigue pensando igual (Andrei,
17 años, nivel A). Que no hay trabajo, hay un
montón de gente que quiere trabajar, pero no hay
trabajo, eso es lo malo (...) Yo creo que si se
incentiva más el turismo en este país, daría un
montón de trabajo para todo el mundo, porque
allí hay un montón de cosas por explotar en este
país y no se hace nada. Yo pienso que el turismo
es una fuen te de trabajo bastante grande, porque
por ejemplo hay sitios, hoteles, qué se yo, cosas
así, que pueden dar trabajo a más gente. La cultu-
ra, la pesca, la mi ne ría son las principales activi-
dades económicas, si se explotara más, daría más
tra  bajo (Maritza, 17 años, nivel B). No hay con-
fianza en los go ber nan tes y los partidos políticos
prácticamente son ignorados.

4.2 Sobre sus proyectos de vida 

Sobre este tema se explayaron en las entrevis-
tas en profundidad. A tra vés de los testimonios
que se presentan a continuación, se aprecia que
los jóvenes de los distintos niveles socioeconó-
micos tienen un proyecto de vida relacionado
con la educación, que les permitiría al canzar una
buena posición en el futuro, un buen empleo y
reco noci miento social. Aunque prime en sus opi-
niones el pesimismo sobre el futuro del país,
creen que si se esfuerzan y estudian van a poder
con se guir trabajo y salir adelante.

Maritza, 17 años, nivel B:
Yo quiero estudiar psicología (...) porque mi

tutora me ha hablado de ella, me gus taría más
que nada controlarme, saber actuar, saber cómo
y cuándo decir las co sas. Yo pienso que voy a
postular de frente y si entro, bien, y si no en el
año que viene para no perder tiempo y estudiar,
si es que puedo a mediados de mi ca rre ra otra
carrera, pero técnica, que es diseño de interiores
(...) pero sí me gus ta ría estudiar esas dos cosas

(...) Yo pienso estudiar, entregarme con todo al
es tu dio, pienso ser buena en lo que voy a hacer,
creo que sí voy a conseguir trabajo.

Raúl, 17 años, nivel A:
Mi hermana también es poco lo que gana, una

vez que ya termine lo que es la carrera y no pueda
encontrar un buen trabajo, con el título que tenga,
voy a tener que buscar capaz un posgrado, una
maestría o algo así, tener un trabajo donde la
remuneración sea buena. No, no es fácil (...) me
gusta la economía porque me gus ta tratar de
hacer operaciones matemáticas, y por otra parte
me gusta tratar de convencer a la gente, tener
bien claro mi punto de vista en hacer análisis, dar
so luciones a los problemas que se originan.

Andrei, 17 años, nivel A:
Mira, de cabeza entrar a la Agraria (...) no

estoy muy seguro todavía, pero quie ro darle todo
lo que tengo a la carrera, porque me parece que
es una de las co sas que hay que mejorar tam-
bién, el medio ambiente que actualmente lo esta -
mos echando a perder rápido. Y eso es por
ahora, meterme de cabeza a la ca rre ra. Planes a
largo plazo, terminar la carrera, hacer un pos-
grado en Alemania o Aus tralia, porque son los
que ahora están más preocupados por el medio
am bien te. Además, Australia es un país con nor-
mas muy rígidas, todos las cum plen, tú anda por
la calle y no vas a ver ni un papel. Y eso sería,
regresar con mi posgrado y trabajar. A no ser
que tenga una oferta demasiado tentadora, sí me
que daría, pero quiero hacer algo también por el
Perú, por más que no soy así ‘Perú corazón’,
pero quiero hacer algo por este país porque me
parece (...) po lí ti ca mente es un asco pero como
país me parece hermoso (...) Es uno de los pocos
paí ses donde vas a encontrar tantos ecosistemas
en tan poca distancia, tú sube de la costa a la
selva y son un montón de microrregiones. Me
parece que hay bas tan te que se puede hacer acá,
porque desde ahorita ya está empezando a pegar
lo que es medio ambiente. Yo he escuchado que
ahora para construir fábricas están pi dien do
evaluaciones de ingenieros ambientales, los cua-
les no hay todavía, porque no se ha graduado
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todavía ninguna promoción de Ingeniería
ambiental, lo único que hay son ingenieros fores-
tales. Está empezando a pegar más esto y aparte
ya he conocido a gente.

Paola, 17 años, nivel C:
Estudiar en la universidad, convalidar cur-

sos, terminar la carrera para que me den un
cartón no solamente de instituto sino algo que
pese más como la univer si dad. Y creo que son
dos años más en la universidad y no sé, si es que
tengo un ca  pital, hacer mi propia empresa, y si
no, el papá de un amigo tiene una empresa de
hoteles, un hotel y ahí empezar desde abajo para
poder levantarme. Quiero es tu diar administra-
ción hotelera y ahí me enseñan todo lo que es
administración, guía oficial de turismo, me
enseñan todo lo que es barman y tiene bastantes
ra mas donde desempeñarte. Yo pienso que se
necesita harta gente para guía de tu ris mo, si te
instalas en un buen hotel, en una buena agencia,
pienso que sí (...) creo que si te esfuerzas y quie-
res algo, pienso que sí lo puedes lograr y siem-
pre me ha sucedido eso. Es que si tú quieres
estudiar, estudias; con tus notas y con las prá -
cticas que has tenido no creo que se te haga difí-
cil buscar un trabajo. 

Guillermo, 17 años, nivel C:
Primero me gustaría surgir, pero no creo que

lo ejercería acá, lo ejercería en otro país. Si tengo
motivos y tengo posibilidades y lo puedo ejercer
aquí, bacán, lo ejerzo acá. Por ejemplo, como
recién está saliendo al campo la hotelería y tu ris -
mo, si hay más entrada en este campo y si hay
más y más, puede haber trabajo, puede haber
turismo, barman, cheff, hoteles, todo eso. Pero si
hay poco, no hacen na da por promover el turis-
mo, no lo promocionan. Yo pienso que estudiamos
y va mos a estar esperando a que el Perú esté
bien. Sí van a haber posibilidades (...) que se pro-
mocione el turismo para que vengan los turistas
pues, brindarles una buena atención, que ellos
también respeten las leyes, porque si son turistas
no van a hacer lo que quieran con el país. Si me
va bien, para qué me voy a ir del Perú, es mi
segunda casa porque allá en Italia nací.



Al finalizar esta investigación, y a partir de la
interpretación de las vo   ces de los propios escola-
res, se han logrado esbozar algunas con clu siones
que, lejos de repetir lo expuesto en el capítulo
anterior, es tán encaminadas a proyectar recomen-
daciones. 

De acuerdo con lo que refiere la bibliografía
consultada y las ten den cias que se advierten en el
Perú, se prevé una generalización del uso de la
tecnología en relación con la vida de los jóvenes,
que varía se gún los recursos propios de las fami-
lias, así como a las habilidades que se tienen para
el uso de esta tecnología.  

Se ha podido constatar que en nuestra ciudad
esta situación no es ya una prospección a media-
no o largo plazo sino una realidad. El uso fre-
cuente de juegos de computadora, la navegación
en internet, el uso del teléfono celular y el acceso
a la televisión por cable abarcan no solo a los
sectores socioeconómicos más altos sino que se
extien den a segmentos de población más pobres.

Consideramos que existen dos factores funda-
mentales que con tri bu yen a esta difusión de la
tecnología: la introducción de las com pu ta do ras
en los colegios de todos los niveles y la prolife-
ración de las ca bi nas públicas.

A través de las conversaciones sostenidas con
los jóvenes –hombres y mujeres de 12 y 17 años
de diversos niveles socioeconómicos– con fir -
mamos que, salvo un joven de nivel C, todos los
demás es ta ban familiarizados con la computado-
ra y la navegación en internet, el chat y los jue-
gos. Asimismo, todos conocían la televisión por
ca ble y se inclinaban favorablemente hacia la
diversidad de su oferta.

Mediante el correo electrónico y el chat,
internet se ha convertido en un espacio social de

interacción. Allí los escolares se comunican,
“con versan” utilizando la escritura en la pantalla,
es decir producen una mezcla entre discurso ver-
bal y escritura. La información que bus can en la
red sobre temas de actualidad como la música,
can tan tes, películas, actores, productos y otros
les sirve como materia pri ma de su relación coti-
diana. 

Los jóvenes están crecientemente “integra-
dos” con la máquina, de mo do que se ha conver-
tido en una compañía. La pantalla y las múl ti ples
ventanas que les permiten varias operaciones a la
vez, llámense chatear, escuchar y “bajar” músi-
ca, “navegar” o ver una película, entre otras, son
una expresión de esta necesidad de “no estar
solos”, de “no aburrirse”.

Indudablemente los niños y jóvenes de niveles
socioeconómicos más altos explotan de manera
más intensiva y provechosa los re cur sos de la tec-
nología, porque cuentan con ella en sus hogares,
pero so bre todo por el grado de eficiencia que se
está logrando en sus co legios gracias a la instru-
mentalización pedagógica de la compu ta do ra.
Cabe indicar que los padres fomentan el uso inten-
sivo de la tec no logía porque piensan que así sus
hijos estarán mejor preparados para el futuro.

La diferencia radical entre los escolares con
menos recursos y los que tienen más no se refleja
solo o primordialmente en la po sibilidad de acce-
der o no a la tecnología, sino en un aspecto más
cualitativo, co mo es la manera en que aprenden a
utilizarla para el aprendizaje. 

Cuando unos refieren que “jalan” la informa-
ción, la imprimen y la presentan, y otros dicen
que el profesor obliga a que “lo pongas en tus
propias palabras”, estamos ante situaciones muy
diferentes que de terminan el sentido mismo de lo

CAPÍTULO VII

Conclusiones y recomendaciones

[  153]
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que es el aprendizaje asistido por máquinas,
entendido como un tránsito hacia una nueva
forma de en se ñar.

La tecnología en la escuela tiene por objeto
adiestrar al alumno para que encuentre e identifi-
que con facilidad la información que re quie re, y
al minimizar el esfuerzo por conseguirla se va
pri vilegiando la ha bilidad para interpretarla y
apli carla. Esto sucede en los colegios privados
con mayores recursos. 

Por otro lado, un gran sector de los profesores
de colegios de no mi na dos de NSE B no está sufi-
cientemente adiestrado o no tiene los li nea -
mientos curriculares adecuados como para trans-
formar la diná mi ca de aprendizaje repetitiva,
sustentada en el registro de la infor ma ción, por
una que dé importancia a la comprensión y mani -
pu la ción de esta.

Contando con los testimonios de los entrevis-
tados, se ha podido in fe rir que se está dando una
peligrosa distancia entre lo que se les per mite o
se les recomienda hacer en la casa y en el cole-
gio, y lo que efectivamente hacen, por ejemplo,
en las cabinas públicas.

Los niños valoran muy especialmente la posi-
bilidad de jugar y de es ta blecer contacto con
otros sujetos como ellos, sea de la misma edad,
hombres y mujeres. Es decir, aprecian sobrema-
nera la capa ci dad que tiene la tecnología para
extender sus posibilidades de in ter cambio, autoa-
firmación y socialización. Por la frecuencia con
que jue gan y chatean constatamos que lo que
más les gusta es entablar relación con otros dis-
tantes y afirmar lazos de complicidad con los
ami gos próximos a través del juego compartido
en la cabina pública. La fuerza o el valor que
tiene en sus testimonios la referencia que le dan
a conocer a “otros” e interactuar con ellos a tra -
vés del chat, hay que interpretarla como una ca -
rac terística de la edad adolescente, pero además
como un signo de este tiempo en el que los jóve-
nes reafirman la fuerza de la relación entre pares.

Es conveniente destacar todos aquellos testi-
monios que hacen re fe ren cia a la mayor libertad
que sienten los chicos con el auxilio de la tec -

nología y fuera del control de sus padres. Es por
ello que la po si bi lidad de relacionarse a distan-
cia, de cambiar identidades, de en sa yar su “yo”
diferente y múltiple está presente en el uso de
internet. Los jóvenes narran experiencias de todo
tipo, positivas y negativas, pe ro que expresan
esta constante búsqueda de su propia identidad
per sonal. En esos ensayos se encuentran muchas
veces rechazados por su condición de peruanos y
por la imagen que de los peruanos ofre cen los
medios de comunicación. La respuesta ha sido
gene ral men te de fastidio o de minusvalía y la
respuesta fue cambiar de na cio nalidad o identifi-
carse de otro modo para evitar el rechazo. La
edad ha sido también una limitación, por ello se
la “aumentan” para “ten tar” relaciones interesan-
tes. Sin embargo, lo que hay que des ta car es que
hablan del tema con toda naturalidad.

Sobre su percepción del futuro del país y del
suyo propio, habría que señalar que muestran
admiración por otros países más desarrollados y
desearían que el Perú fuese así. Esa admiración
es producto de imá genes creadas por los medios
de comunicación, así como de sus pro pias expe-
riencias familiares o de las referencias de sus
familias. Son ambivalentes frente a su país, pero
en todos los casos tienen una visión optimista de
su futuro personal.

Esta predisposición por el intercambio con
otros sujetos no está sien do aprovechada en los
colegios, por lo menos en ningún caso los jóve-
nes consultados han informado acerca de ello. Es
decir, exis te una evidente distancia entre lo que
el colegio demanda de internet y lo que ellos
buscan y encuentran. Al parece no se propicia la
co mu nicación entre alumnos de diferentes cole-
gios, ni el co no ci mien to mutuo entre niños de
diferentes lugares, ni la consulta per so nal a tra -
vés de la computadora para desarrollar temas de
interés extra es co lar. 

Consideramos que prácticas de este tipo
deberían ser ensayadas en el ámbito escolar
como una manera de integrar los intereses cu rri -
cu la res, las aficiones de los niños y las posibili-
dades tecnológicas. De lo contrario, se puede
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producir una brecha entre lo que se dice en el au -
la y lo que hace el alumno por su cuenta, que
siempre es más di vertido e intenso. Y esto nos
conduce a señalar que familiarizar a los escolares
con la tecnología con fines educativos no signifi-
ca en viar los a “bajar” información de internet. Se
trata de construir entornos pe dagógicos en la red
que permitan un uso adecuado y fructífero.

Las teorías y los nuevos conceptos que defi-
nen los objetivos de la educación escolar como
enseñanza para la vida, centrada en el su je to,
relacionada con el contexto que lo rodea, con
visión de futuro, con contenidos significativos y
orientada al aprendizaje permanente, no se con-
cretan en un instrumento que le ofrece todas las
facilidades para compatibilizar esos objetivos. 

Los niños tienen entusiasmo por aprender
cosas nuevas, por co no cer gente nueva. Si
además se asume que cada vez son menos los co -
no cimientos que deben aprender como estables y
permanentes, se de ben utilizar con más creativi-
dad los instrumentos tecnológicos. Si los niños
exigen más diversión y más emoción, con imagi-
nación los pro fesores pueden recurrir a la tecno-
logía para compatibilizar las na turales inquietu-
des y disposiciones de un joven en crecimiento,
con la diversidad de aplicaciones que ofrece la
tecnología para ponerlo en contacto con personas
y realidades diversas.

Esta accesibilidad prácticamente ilimitada a
realidades distantes y va riadas puede constituir
una puerta de entrada a la formación de los esco-
lares en términos de conocimiento y respeto del
otro diferente. Valores como la tolerancia cobran
sentido cuando el sujeto se en frenta directamente
–incluso involucrando sentimientos y emo cio -
nes– con sujetos de otras culturas. Una experien-
cia sencilla sería la de entablar relación entre
escuelas de ciudades distantes y que los ni ños de
unas y otras puedan comunicarse libremente.

Un desafío que tiene actualmente la educa-
ción básica es la necesidad de extender su in -
fluencia más allá de los límites del local escolar.
La estructura familiar y la dinámica laboral
–entre otras razones– en la ciu dad de Lima deter-

minan que los padres cuenten cada vez con me -
nos tiempo disponible para estar con sus hijos.
Esto deja un va cío en la formación de los jóve-
nes, que hemos podido observar con cierta sor-
presa, por ejemplo, cuando se refieren al papel
del maestro. 

Contra lo que se pudiera esperar, no lo califi-
can como portador de sa  biduría o conocimientos
trascendentes, y ni siquiera su experiencia profe-
sional es fundamental. Sin embargo, valoran
mucho su pre sen cia, el trato humano, que expli-
que lo que no se ha comprendido, que aclare
dudas, incluso la reprimenda o la posibilidad de
burlarse de él. Esto podría estar indicando la
carencia de relaciones afectivas adul to-niño y la
necesidad que sienten los jóvenes de un vínculo
más di rec to, más personal, no solo el que tradi-
cionalmente mediaba la rela ción entre el profesor
y el alumno, como era la transmisión de sa be res. 

La función del maestro, tan valorada por los
chicos, requiere re pen sar se para que la educación
adquiera el nivel necesario. La opinión que tie-
nen los jóvenes sobre la educación está teñida de
esperanza y la consideran un valor en sí misma.
Son frecuentes las críticas es pe cí ficas a los con-
tenidos que reciben, especialmente en los cole-
gios con menos recursos. También se dan algu-
nas observaciones aisladas so bre uno que otro
profesor con poca capacidad para la enseñanza
de com puta ción, materia en la que algunos alum-
nos sobrepasan al docente.

En general, aprecian la educación como una
inversión para su futuro y tienen una visión
pragmática, ya que valoran especialmente la ha -
bi li tación para el desempeño laboral. Así, sostie-
nen que los cursos más importantes son Matemá-
ticas, Inglés y Computación, inde pen dien te men te
de las dificultades que puedan tener en cada una
de ellas. Esto indicaría una concepción de la for-
mación escolar como el inicio en el desarrollo de
destrezas que deben ir perfeccionándose pos te -
rior mente; es decir, son aprendizajes instrumen-
tales y provisionales. Puede ser que algunos
reconozcan que lo que reciben tanto de inglés co -
mo de computación es insuficiente; sin embargo,
dan mucha im por tancia a este tipo de materias
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porque son herramientas fun da men tales para
enfrentar las demandas profesionales y laborales
en el futuro.

Los jóvenes estarían, así, interpretando su
educación escolar como una etapa de iniciación
hacia conocimientos más avanzados, en vez de la
conclusión de una etapa o la culminación de cier-
tos logros.

Por último, sorprende que a pesar de que en el
contexto social amplio las diferencias educativas
entre hombres y mujeres cada vez son menores,
todavía provienen del núcleo familiar las restric-
ciones para las niñas, lo que limita en ellas la
capacidad de exploración y expe rimentación, tal
como se ha podido comprobar al comparar la
pre cocidad de los niños varones en el manejo
instrumental y la expe riencia adquirida en edad
temprana por el acceso frecuente a las ca bi nas de
internet. 

Me atreveré –para terminar– a formular algu-
nas recomendaciones:
• Es necesario partir de las brechas que existen

entre lo que pien san y quieren los padres y
maestros, y lo que piensan y sienten los esco-
lares. La fractura entre la cultura de los jóve-
nes y las pretensiones de los adultos se mate-
rializa claramente en el uso de la tecnología,
en particular con internet. Mientras los adul -
tos asocian internet con el aprendizaje, el co -
no cimiento, la amplitud de criterio y lo racio-
nal, los chicos lo asocian como es pacio de la
in formación para la vida social, las imágenes,
los juegos en red, el chateo y el entreteni-
miento en general. Si en ten demos que la
sociedad de la información es una nueva mo -
da lidad de relación entre personas, los adultos
y los maestros lograrán acercarse a los chicos
si comprenden el problema y pre tenden –en
lugar de prohibir, sancionar y controlar– esta -
ble cer un acercamiento que le facilite a los
más jóvenes integrar lo racional y lo afectivo,
el juego y el aprendizaje. 

• Hasta este momento la llamada brecha digital
ha sido medida desde puntos de vista mera-
mente comerciales. Acceso, cone xión, uso de

páginas, etc. En el fondo esta ha sido la visión
de in ter net como este gran centro comercial
global, del que se pre  ten de que los más jóve-
nes participen. No obstante, estos han produ-
cido sus propias formas de uso, se han apro -
pia do de las tecnologías a su modo. Por ello
es urgente generar un acer camiento que per-
mita el uso educativo, que no entre en con tra -
dicción con el uso para el entretenimiento. 

• La interacción a distancia hay que trabajarla
en la escuela, es decir, la relación que se esta-
blece entre personas, grupos o alum nos de
distintas ciudades y países. A través de esta
in teracción es posible ganar en interculturali-
dad y romper con las estructuras jerárquicas.

• En las escuelas hay que fomentar el desarro-
llo de las ha bi li da des y destrezas necesarias.
No basta saber operar la máquina, aprender a
navegar por internet y buscar información.
Hay que co nocer la escritura electrónica, sa -
ber protegerse de los virus,  ha cer envíos ma -
sivos, actuar en entornos o escenarios vir tua -
les. El objetivo es que los escolares no sean
so lo receptores de información, sino que
apren  dan a emitir información. La alfa be -
tización digital requiere formar capacidades y
aptitudes.

• Pensar que desarrollar estas habilidades debe
tener como ob jetivo que los chicos naveguen
por internet, es un craso error. En las escuelas
se requiere construir y elaborar redes edu ca ti -
vas, de acuerdo con la edad, conocimientos,
capacidades y cul tu ra. Se trata de entornos
que les permitan desarrollar formas de apren-
dizaje utilizando las propias herramientas del
juego.

• Otro asunto de primerísima importancia es la
formación de los profesores, su capacitación
cultural y lingüística en las redes educativas.
No se trata de saber utilizar internet, sino de
saber en señar en el espacio electrónico, desde
la televisión, los jue gos en red. Enseñar, moti-
var, corregir, atender, promover las relaciones
grupales. Los maestros tienen que aprender



157
maría teresa quiroz

primero para poder enseñar a actuar coopera-
tivamente en red. 

• Hay que evitar que los niños y jóvenes bus-
quen solo fuera de la escuela lo que les intere-
sa, en lo que llamamos el e-mercado. La es -
cue la requiere construir espacios educativos
in teresantes, atractivos, que trabajen con la
ima gen; espacios democráticos que fomenten
la participación y la opinión, el ensayo y la
ex pe  ri mentación; redes educativas orientadas
a integrar la razón y la emoción. 
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ti
r 

a
c
e

rc
a

 d
e

 s
u

s
 c

a
ra

c
-

te
rí

s
ti
c
a

s
, 

ta
n

to
 f

ís
ic

a
s
 c

o
m

o
 p

s
ic

o
ló

g
ic

a
s
: 

Yo
 d

ig
o

qu
e 

te
ng

o 
oj

os
 c

el
es

te
s 

y 
as

í, 
di

go
 q

ue
 te

ng
o 

m
ás

añ
os

. A
 v

ec
es

 c
ua

nd
o 

es
tá

s 
co

ne
ct

ad
a,

 e
m

pi
ez

an
a 

ha
bl

ar
 id

io
te

ce
s 

y 
te

 d
a 

có
le

ra
. P

ue
de

s 
en

co
nt

ra
r-

te
 c

on
 u

n 
m

al
ea

da
zo

.

A
y
u

d
a

 a
 l

a
 p

e
rs

o
n

a
lid

a
d

 y
 l

a
s
 r

e
la

c
io

n
e

s
 s

o
c
ia

le
s
:

Vi
rtu

al
 t

e 
ex

pr
es

as
 m

ej
or

, 
m

ás
 c

an
ch

a,
 n

o 
te

 d
a

ro
ch

e.
.. 

co
nv

er
sa

r c
on

 u
na

 c
hi

ca
, c

ua
nd

o 
es

tá
s 

co
n

el
la

 te
 d

a 
ro

ch
e.

.. 
te

 e
xp

re
sa

s 
m

ej
or

 p
or

qu
e 

no
 la

pu
ed

es
 v

er
. P

ue
de

 a
yu

da
r 

a 
tu

 p
er

so
na

lid
ad

, p
or

-
qu

e 
si

 t
ú 

m
ie

nt
es

 y
 la

 p
er

so
na

 t
e 

lo
 c

re
e,

 s
e 

te
au

m
en

ta
 l

a 
au

to
es

tim
a.

 D
ic

e
n

 q
u

e
 s

e
 m

ie
n

te

m
u

c
h

o
 e

n
 i

n
te

rn
e

t 
p

o
rq

u
e

 l
a

 g
e

n
te

 q
u

ie
re

 s
e

n
ti
rs

e

m
e

jo
r,

 p
u

e
d

e
 h

a
c
e

r 
y
 t

e
n

e
r 

c
o

s
a

s
 q

u
e

 e
n

 l
a

 v
id

a

re
a

l 
n

o
 t

ie
n

e
: 

Es
pe

ci
al

m
en

te
 m

e 
ca

m
bi

o 
la

 e
da

d.
..

un
a 

ve
z 

di
je

 q
ue

 te
ní

a 
21

.

E
l 

c
h

a
t 

le
s
 p

e
rm

it
e

 r
e

la
c
io

n
a

rs
e

 e
s
p

o
n

tá
n

e
a

m
e

n
te

,

s
in

 l
a

s
 b

a
rr

e
ra

s
 q

u
e

 p
u

e
d

a
n

 e
x
is

ti
r 

e
n

 l
a

s
 r

e
la

c
io

-

n
e

s
 d

e
 l
a

 v
id

a
 r

e
a

l:
 c

ha
te

ar
 te

 v
ue

lv
e 

m
ás

 s
oc

ia
bl

e,
te

 s
ue

lta
s,

 c
om

o 
no

 te
 c

on
oc

en
 c

ue
nt

as
 to

do
. S

ie
n-

te
s 

qu
e 

no
 te

 v
en

, q
ue

 n
o 

te
 c

on
oc

en
, n

o 
te

 p
ue

de
n

ha
ce

r 
na

da
. E

n 
la

 v
id

a 
re

al
 te

 d
a 

m
ás

 v
er

gü
en

za
.

E
n

 e
l 

c
h

a
t 

e
lla

s
 c

o
n

tr
o

la
n

 l
a

 r
e

la
c
ió

n
: 

Si
 d

ic
en

 a
lg

o
fe

o,
 le

 d
ic

es
 c

ha
u 

o 
lo

 b
lo

qu
ea

s.
 M

ie
n

te
n

 a
c
e

rc
a

 d
e

s
u

 e
d

a
d

 y
 e

l 
fí

s
ic

o
: 

Pu
ed

e 
ay

ud
ar

 a
 t

u 
pe

rs
on

al
i-

da
d.

 S
í p

ue
de

 s
er

, p
or

qu
e 

si
 tú

 m
ie

nt
es

 y
 la

 p
er

so
-

na
 te

 lo
 c

re
e,

 s
e 

te
 a

um
en

ta
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 a
ut

oe
st

im
a.

V
e

n
ta

ja
s
 y

 d
e

s
v
e

n
ta

ja
s
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C
u

a
d
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Fo
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s 
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ou

p
(p

ri
m

e
ra

 e
ta

p
a
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 E
s
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o
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s
 d

e
 1

2
 a

ñ
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 d

e
 l
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S
E
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 B
, 

h
o

m
b

re
s
 y

 m
u

je
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s
 p

o
r 

e
d

u
c

a
c

ió
n

 e
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c
o

la
r

1
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 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

H
o

m
b

re
s

M
u

je
re

s
H

o
m

b
re

s
M

u
je
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s

E
s

c
u

e
la
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 t

e
c

n
o

lo
g
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T
o
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o

s
 t

ie
n

e
n

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
s
 e

n
 s

u
s
 c

o
le

g
io

s
 e

In
te

rn
e

t,
 p

e
ro

 s
u

 u
s
o

 e
s
 r

e
s
tr

in
g

id
o

 p
o

r 
la

 p
re

s
e

n
c
ia

y
 r

e
 g

u
 la

c
ió

n
 d

e
 l
o

s
 m

a
e

s
tr

o
s
. 

U
s
a

n
 l
is
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s
 d

o
n

d
e

 l
o

s

a
lu

m
 n

o
s
 d

e
b

e
n

 c
o

lo
c
a

r 
la

s
 p

á
g

in
a

s
 v

is
it
a

d
a

s
. 

L
o

s

p
ro

 fe
s
o

re
s
 s

u
p

e
rv

is
a

n
 l

o
 q

u
e

 e
s
tá

n
 h

a
c
ie

n
d

o
 e

n
 l

a

s
a

la
.

T
o

d
a

s
 t

ie
n

e
n

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
s
 y

 a
c
c
e

s
o

 a
 I

n
te

rn
e

t 
e

n

s
u

s
 c

o
le

g
io

s
 (

e
n

 l
a

 h
o

ra
 d

e
 c

o
m

p
u

ta
c
ió

n
 o

 d
e

s
p

u
é

s

d
e

 c
la

s
e

s
).

 S
in

 e
m

b
a

rg
o

, 
e

l 
c
o

le
g

io
 i
n

te
n

ta
 r

e
g

u
la

r-

la
s
, 

n
o

 p
e

rm
it
ié

n
d

o
le

s
 q

u
e

 e
n

tr
e

n
 l

ib
re

m
e

n
te

. 
N

o

o
b

s
ta

n
te

, 
la

s
 s

a
la

s
 n

o
 c

u
e

n
ta

n
 c

o
n

 s
u

p
e

rv
is

o
re

s
.

L
a

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 t

o
d

a
v
ía

 n
o

 h
a

 s
id

o
 i
n

te
g

ra
d

a
 a

 l
o

s

c
o

le
g

io
s
. 

N
i 

e
l 

In
te

rn
e

t 
 n

i 
la

 T
V

 p
o

r 
c
a

b
le

 s
o

n
 u

ti
li-

z
a

d
o

s
 e

n
 l

a
s
 c

la
s
e

s
 c

o
m

o
 i

n
s
tr

u
m

e
n

to
 d

e
 a

p
re

n
d

i-

z
a

je
. 

L
e

 r
e

c
o

n
o

c
e

n
 a

l 
c
a

b
le

 m
u

c
h

o
s
 p

ro
g

ra
m

a
s
 c

u
l-

tu
ra

le
s
 d

e
 d

ó
n

d
e

 a
p

re
n

d
e

r.
 L

o
s
 p

ro
fe

s
o

re
s
 l

e
s

p
id

e
n

 q
u

e
 i

n
v
e

s
ti
g

u
e

n
 e

n
 l

a
 w

e
b

 s
o

b
re

 d
is

ti
n

to
s

te
m

a
s
. 

S
in

 e
m

b
a

rg
o

, 
s
ie

m
p

re
 h

a
y
 r

e
s
tr

ic
c
io

n
e

s
.

A
lg

u
n

a
s
 s

o
lo

 i
m

p
ri

m
e

n
 l

a
 i

n
fo

rm
a

c
ió

n
 b

a
ja

d
a

 d
e

In
te

rn
e

t 
y
 l
a

 e
n

tr
e

g
a

n
 s

in
 l
e

e
r.

  

S
o
st

ie
n
e
n
 q

u
e
 e

n
 s

u
s 

co
le

g
io

s 
le

s 
e
st

á
n
 e

n
se

ñ
a
n
d
o

a
 u

til
iz

a
r 

la
 c

o
m

p
u
ta

d
o
ra

 y
 e

l 
In

te
rn

e
t.
 L

o
s 

p
ro

fe
so

-

re
s 

le
s 

p
id

e
n
 q

u
e
 i

n
ve

st
ig

u
e
n
 e

n
 l

a
 w

e
b
 s

o
b
re

 d
ife

-

re
n

te
s
 t

e
m

a
s
 q

u
e

 e
s
tá

n
 a

p
re

n
d

ie
n

d
o

. 
E

n
 a

lg
u

n
o

s

co
le

g
io

s 
se

 r
e
st

ri
n
g
e
 e

l 
u
so

 d
e
l 

In
te

rn
e
t.
 L

a
 T

V
 p

o
r

c
a

b
le

 n
o

 l
a

 h
a

n
 u

ti
li
z
a

d
o

 c
o

m
o

 i
n

s
tr

u
m

e
n

to
 d

e

a
p
re

n
d
iz

a
je

 e
n
 e

l 
a
u
la

. 
A

 p
e
sa

r 
d
e
 e

llo
, 

le
 r

e
co

n
o
ce

n

a
 l

a
 T

V
 p

o
r 

c
a
b
le

 s
u
 f

u
n
c
ió

n
 e

d
u
c
a
tiv

a
, 

s
e
ñ
a
la

n
d
o

q
u
e
 p

u
e
d
e
n
 a

p
re

n
d
e
r.

 T
o
d
a
s
 u

ti
liz

a
n
 I

n
te

rn
e
t 

p
a
ra

su
s 

ta
re

a
s,

 a
u
n
q
u
e
 n

o
 s

ie
m

p
re

 l
e
e
n
 l

a
 i

n
fo

rm
a
ci

ó
n
,

q
u
e
 e

s 
e
n
tr

e
g
a
d
a
 a

l p
ro

fe
so

r 
ta

l c
u
a
l l

a
 h

a
n
 b

a
ja

d
o
. 

T
ie

n
e

n
 o

p
in

io
n

e
s
 a

m
b

iv
a

le
n

te
s
 c

o
n

 r
e

s
p

e
c
to

 a
 s

u

c
o

le
g

io
, 

y
a

 q
u

e
 p

o
r 

u
n

 l
a

d
o

 r
e

c
o

n
o

c
e

n
 q

u
e

 l
e

s
 b

ri
n

-

d
a

 c
o

n
o

c
im

ie
n

to
s
 i

m
p

o
rt

a
n

te
s
 p

a
ra

 s
u

 f
o

rm
a

c
ió

n
;

p
e

ro
, 

p
o

r 
o

tr
o

 l
a

d
o

, 
le

s
 i
n

te
re

s
a

 m
á

s
 l
a

 r
e

la
c
ió

n
 c

o
n

lo
s
 a

m
ig

o
s
. 

L
a

 e
n

s
e

ñ
a

n
z
a

 l
e

s
 p

a
re

c
e

 e
n

tr
e

 r
e

g
u

la
r

y
 b

u
e

n
a

. 
C

o
n

s
id

e
ra

n
 i

m
p

o
rt

a
n

te
 q

u
e
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a

y
a

 c
o

m
p

u
-

ta
d

o
ra

s
 e

n
 l

o
s
 c

o
le

g
io

s
: 

El
 m

un
do

 d
e 

ah
or

a,
 c

ua
n-

do
 e

nt
re

m
os

 a
 tr

ab
aj

ar
, e

s 
im

po
rta

nt
e.

 C
o

n
o

c
im

ie
n

-

to
s
  

im
p

o
rt

a
n

te
s
 q

u
e

 b
ri

n
d

a
 e

l 
c
o

le
g

io
: 

C
om

pu
ta

-
ci

ón
, I

ng
lé

s,
 M

at
em

át
ic

as
, p

rin
ci

pi
os

, L
en

gu
aj

e.

C
o

n
s
id

e
ra

n
 i

m
p

o
rt

a
n

te
 q

u
e

 h
a

y
a

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
s
 e

n

s
u

s
 c

o
le

g
io

s
: 

Po
r 

la
s 

di
ap

os
iti

va
s,

 W
or

d,
 p

ro
gr

a-
m

as
. A

l c
ol

eg
io

 s
e 

va
 a

 a
pr

en
de

r. 
En

 m
i c

ol
eg

io
 n

o
se

 d
an

 c
ue

nt
a 

de
 n

ad
a,

 te
 p

ue
de

s 
co

pi
ar

 y
 to

do
. 

S
e

re
s
c
a

ta
n

 c
o

m
o

 c
o

n
o

c
im

ie
n

to
s
 i
m

p
o

rt
a

n
te

s
: 

C
om

pu
-

ta
ci

ón
, 

In
gl

és
, 

A
le

m
án

, 
M

at
em

át
ic

as
, 

Le
ng

ua
je

,
p

e
ro

 s
e

 c
o

n
s
id

e
ra

 q
u

e
 e

s
to

s
 n

o
 s

e
 p

u
e

d
e

n
 o

b
te

n
e

r

a
 t

ra
v
é

s
 d

e
 l
o

s
 m

e
d

io
s
, 

In
gl

és
 d

e 
re

pe
nt

e.
 C

o
n

 r
e

s
-

p
e

c
to

 a
 l
o

s
 v

a
lo

re
s
, 

s
e

 m
e

n
c
io

n
a

 c
o

m
o

 f
u

e
n

te
 p

ri
n

-

c
ip

a
l 

a
l 

c
o

le
g

io
 y

 e
n

 s
e

g
u

n
d

o
 l

u
g

a
r 

a
 l

a
 c

a
s
a

, 
p

e
ro

lo
 m

e
d

io
s
 p

a
re

c
ie

ra
n

 n
o

 t
e

n
e

r 
n

a
d

a
 q

u
e

 v
e

r:
 E

n 
m

i
co

le
gi

o 
lo

s 
va

lo
re

s 
so

n 
im

po
rta

nt
es

. T
en

em
os

 p
lá

ti-
ca

s 
co

n 
un

 p
ad

re
, c

on
 la

 p
ro

fe
so

ra
.

M
e
n
ci

o
n
a
n
 M

a
te

m
á
tic

a
s 

y 
L
e
n
g
u
a
je

 c
o
m

o
 a

q
u
e
llo

s
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rs

o
s 

q
u
e
 le

s 
se

rv
ir
á
 p

a
ra

 in
g
re

sa
r 

a
 la

 u
n
iv

e
rs

id
a
d
.

C
o
n
si

d
e
ra

n
 q

u
e
 l
a
 a

m
is

ta
d
 y

 e
l 
re
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e
to

 s
e
 a

p
re

n
d
e
n

ta
n
to

 e
n
 c

a
sa

 c
o
m

o
 e

n
 e

l 
co

le
g
io
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S
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o
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o
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n
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l
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o
le

g
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p
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e
s
ta

r 
m

á
s
 t

ie
m
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o
, 

y
a
 q

u
e
 v

e
n
 p

o
c
o
 a

su
s 

p
a
d
re

s 
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o
r 

e
l 

tr
a
b
a
jo
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P

ie
n
sa

n
 q

u
e
 d

e
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u
é
s 

d
e

lo
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7
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ñ
o
s 
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 v

id
a
 e
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o
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r 
e
s 

im
p
o
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n
te

. 
R

e
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n
o
ce

n

q
u
e
 p

o
r 

ca
b
le

  
e
 I

n
te

rn
e
t 

 s
e
 c
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n
su
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e
 c

u
ltu

ra
. 

L
o
s

m
a
yo

re
s 

co
n
o
ci

m
ie

n
to

s 
lo

s 
a
d
q
u
ie

re
n
 d

e
l c

o
le

g
io
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L
a

fa
m

ili
a
 r

e
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rz

a
 e

st
e
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p
re

n
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iz

a
je
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o

m
o

 c
o

n
o

c
im

ie
n

to
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 i

m
p

o
rt

a
n

te
s
 p

a
ra

 s
u
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o
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a
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c
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n
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u
tu
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s
 c

h
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a
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ro
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om
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, 
 a

s
í 

c
o

m
o

 m
o

d
a

le
s
 y

 v
a

lo
re

s
: 

R
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pe
to

, p
un

-
tu

al
id

ad
, r

es
po
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ab

ilid
ad

, o
rd

en
, l

im
pi

ez
a.

P
e
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e

p
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n

 d
e

 s
u

 e
d

u
c
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n
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o
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r
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o

n
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n
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b
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 p
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 r
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liz

a
r 

s
u

s
  

d
e

b
e

-

re
s
 e

s
c
o

la
re

s
. 

P
o
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 p
á
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b
a

rg
o

, 
s
e

ñ
a

la
n

 q
u

e
 e

s
 a

bu
-

rr
id

o
y
 p
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n
 i

n
v
e

s
ti

g
a

r 
e

n
 e

n
c
ic

lo
p

e
d

ia
s
 o

lib
ro

s
. 

S
o

b
re

 l
a

 f
u

n
c
ió

n
 e

d
u

c
a

ti
v
a

 d
e

 l
o

s
 m

e
d

io
s
, 

n
o

to
m

a
n

 u
n

a
 p

o
s
tu

ra
 d

e
 d

e
n

u
n

c
ia

: 
En

 lo
s 

m
ed

io
s 

se
en

cu
en

tra
n 
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pe

ct
os

 p
os

iti
vo

s 
y 

ne
ga

tiv
os

.

In
te

rn
e

t 
e

s
 u

n
a
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e

rr
a

m
ie

n
ta

 m
o

d
e

rn
a

 q
u

e
 l

e
s
 a

y
u

 -

d
a

 a
 h

a
c
e

r 
s
u

s
 t

a
re

a
s
 d

e
l 

c
o

le
g

io
: 

Ti
en

es
 in

fo
rm

a-
ci

ón
 m

ás
 d

et
al

la
da

. N
o 

co
m

o 
lo

s 
lib

ro
s 

qu
e 

tie
ne

s
qu

e 
es

ta
r 

co
pi

an
do

. 
Lo

 p
as
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 a

 c
om

pu
ta

do
ra

, 
lo

im
pr

im
es

 y
 s

e 
ac

ab
ó.

 C
u

m
p

le
 u

n
a

 f
u

n
c
ió

n
 e

d
u

c
a

ti
-

v
a

 e
n

 l
a

 m
e

d
id

a
 e

n
 q

u
e

 s
e

 a
p

re
n

d
e

 d
e

 f
o

rm
a

 e
n

tr
e

-

te
n

id
a

, 
e

s
 r

á
p

id
a

. 
E

x
p

re
s
a

n
 q

u
e

 t
ie

n
e

 v
e

n
ta
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s
 r

e
s
-

p
e

c
to

 d
e

l 
lib

ro
 t
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d
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n
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l.

In
te

rn
e
t 

e
s 

u
n
a
 h

e
rr

a
m

ie
n
ta

 q
u
e
 l
e
s 

a
h
o
rr

a
 t

ie
m

p
o
 y

e
s
fu

e
rz

o
 e

n
 c

o
m

p
a

ra
c
ió

n
 c

o
n

 l
o

s
 l

ib
ro

s
. 

In
te

rn
et

tie
ne

 d
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os

, e
s 

m
ás

 e
nt

re
te

ni
do

, t
e 

pu
ed

es
 b

aj
ar

va
ria

s 
co
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s.

 In
te

rn
et

 e
s 

m
ás

 fá
ci

l, 
en

 c
am

bi
o 

en
 e

l
lib

ro
 e

s 
lo

 m
is

m
o,

 e
n 

in
te

rn
et
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 m
ás

 c
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. 
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o
n
si

-

d
e
ra

n
 q

u
e
 d

e
p
e
n
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e
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e
 l
a
 p

e
rs

o
n
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le
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 n
o
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u
e

sa
ca

 d
e
 I
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te

rn
e
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 e
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s 

m
a
n
o
s 

sa
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r 
p
ro

ve
ch

o

d
e
 l
o
 q

u
e
 p

u
e
d
e
 o

fr
e
ce

r 
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 t
e
cn

o
lo

g
ía

. 
L
a
 v

e
n
ta

ja
 d

e
l

In
te

rn
e
t 
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m

o
 m

e
d
io

 d
e
 a

p
re

n
d
iz

a
je

 e
s 

e
l 

h
e
ch

o
 d

e

se
r 

pr
ác
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o 

y 
en

tre
te

ni
do

. 
U

til
iz

a
n
 e

l 
in

te
rn

e
t 

e
n
 l

a

b
ú
sq

u
e
d
a
 d

e
  

in
fo

rm
a
ci

ó
n
 p

a
ra

 l
a
s 

ta
re

a
s 

d
e
l 

co
le

-

g
io
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Es

 u
na
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yu

da
 p

ar
a 
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ce

r 
ta

re
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. T
ie

ne
s 

in
fo

r-
m

ac
ió

n 
m

ás
 d

et
al
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da

. N
o 

co
m

o 
lo

s 
lib

ro
s 

qu
e 

tie
ne

s
qu

e 
es

ta
r 

co
pi

an
do

. L
o 

pa
sa

s 
a 

la
 c

om
pu

ta
do

ra
, l

o
im

pr
im

es
 y

 s
e 

ac
ab

ó.
 E

s 
bu

en
o 

y 
m

al
o:

 n
o 

te
  d

em
o-

ra
s 

pe
ro

 a
 la

 v
ez

 n
o 

ap
re

nd
es

 n
ad

a,
 r

es
po

ns
ab

ili-
da

d,
 o

rd
en

, l
im

pi
ez

a.
 D

ic
e

n
 q

u
e

 d
e

 l
o

s
 m

e
d

io
s
 d

e

c
o

m
u

n
ic

a
c
ió

n
 s

e
 a

p
re

n
d

e
n

 c
o

s
a

s
 n

e
g

a
ti
v
a

s
: 

Ta
lk

sh
ow

s,
  S

ou
th

 P
ar

k 
o 

ca
na

le
s 

po
rn

os
. 

A
lg

u
n
a
s 

co
n
si

d
e
ra

n
 q

u
e
 l

a
s 

cl
a
se

s 
y 

lo
s 

e
xá

m
e
n
e
s

d
e

b
e

rí
a

n
 s

e
r 

c
o

n
 c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

 p
o

r 
s
e

r 
d

e
 f

á
c
il

c
o

rr
e

c
c
ió

n
. 

Q
u

e
 t

e
 m

a
n

d
e

n
 a

 b
u

s
c
a

r 
e

n
 l

ib
ro

s
 e

s

m
u
ch

o
 t

ie
m

p
o
 y

 e
s 

m
á
s 

a
b
u
rr

id
o
. 

N
o
 t

e
 d

a
n
 l
a
 i
n
fo

r-

m
a
ci

ó
n
 e

xa
ct

a
. 
H

a
y 

lu
g
a
re

s 
e
n
 in

te
rn

e
t 
q
u
e
 t
e
 d

a
n
 e

l

re
s
u
m

e
n
 d

e
 t

o
d
o
. 

In
te

rn
e
t 

ti
e
n
e
n
 f

ig
u
ra

s
..
. 

e
s
 m

á
s

p
rá

ct
ic

o
, 

lo
 t

ie
n
e
s 

to
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o
 e

xp
lic

a
d
o
. 

C
o
m

o
 e

s 
n
u
e
vo

 y

e
st

á
 d

e
 m

o
d
a
..
. 

p
o
r 

e
so

 l
o
 p

re
fie

ro
. 

P
u
e
d
e
 s

e
r 

m
á
s

d
iv

e
rt

id
o
 q

u
e
 u

n
 l
ib

ro
. 

E
l 
lib

ro
 l
o
 h

e
m

o
s 

vi
st

o
 t

o
d
a
 l
a

v
id

a
 d

e
s
d

e
 c

h
iq

u
it
a

s
. 

In
te

rn
e

t 
e

s
 c

o
n

c
e

b
id

o
 c

o
m

o

a
lg

o
 n

u
e
vo

 y
 n

o
ve

d
o
so

. 
N

o
 l
e
e
n
 m

u
ch

o
, 

so
lo

 l
o
 q

u
e

le
s
 m

a
n

d
a

n
 e

n
 e

l 
c
o

le
g

io
. 

A
lg

u
n

a
s
 r

e
s
c
a
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ro

n
 a

l

li
b

ro
: 

S
í 

 v
a

le
 l

a
 p

e
n

a
, 

a
p

re
n

d
e

m
o

s
 m

á
s
 c

o
s
a

s
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ye

n
d
o
. 

D
e
sd

e
 q

u
e
 a

p
a
re
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ó
 e

l 
in

te
rn

e
t 

ya
 l
o
s 

n
iñ

o
s
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o
 l
e
 t

o
m
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n
 t
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n
to

 i
n
te
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s 

a
 l
o
s 
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ro

s.
 I

n
te

rn
e
t 

lo
 v

e
s

to
d

o
 c

o
lo

ri
d

o
, 

d
is

tr
a

e
. 

E
n

 l
o

s
 l

ib
ro
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 n

o
 t

e
 d
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tr

a
e

s
.

A
fi
rm
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ro

n
 q

u
e

 l
o

s
 v

a
lo

re
s
 s

e
 a

p
re

n
d

e
n

 e
n

 c
a

s
a

.

S
o
b
re

 l
o
s 

m
e
d
io

s 
 d

e
 c

o
m

u
n
ic

a
ci

ó
n
: 

H
a
y 

p
ro

g
ra

m
a
s

q
u
e
 e

n
 v

e
z 

d
e
 e

n
se

ñ
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rt

e
 c

o
sa

s 
b
u
e
n
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s 

te
 e

n
se

ñ
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n
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sa
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m

a
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s.
 S

o
u
th

 P
a
rk

 t
e
 e

n
se

ñ
a
 l
is

u
ra

s,
 m

a
ta

n
 a
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 g

e
n
te

, 
a
n
im

a
le

s 
e
n
 e

xt
in

ci
ó
n
. 

H
a
y 

vi
o
le

n
ci

a
, 

D
ra

-

g
o
n
 B

a
ll.

 S
e
g
ú
n
 l

o
s 

va
lo

re
s 

se
 r

e
sp

o
n
sa

b
ili

za
 d

e
 l

o

q
u
e
 v

e
: 
T

ú
 s

a
b
e
s 

lo
 q

u
e
 e

st
á
 m

a
l, 

d
e
p
e
n
d
e
 d

e
 t
i. 

 

In
te

rn
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v

s
. 
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b

ro
. 

F
u

n
c

ió
n

 e
d

u
c

a
ti

v
a

 d
e

 l
o

s
 m

e
d

io
s

L
a

 m
it
a

d
 d

e
l 
g

ru
p

o
 p

re
fe

ri
rí

a
 t

e
n

e
r 

u
n

a
 c

o
m

p
u

ta
d

o
-
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 e

n
 v

e
z
 d

e
 u

n
 p

ro
fe

s
o

r 
p

o
rq

u
e

: 
Si

 s
e 

m
al

og
ra

 y
a

no
 f

un
ci

on
ar

ía
. 

Le
 p

on
es

 v
iru

s.
 N

o 
la

 p
ue

de
s

en
ga

ña
r. 

La
 p

od
em

os
 s

ac
ar

 c
ua

nd
o 
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er
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, l
a

de
se

nc
hu

fa
m

os
. 

L
a

 o
tr

a
 m

it
a

d
 p

re
fe

ri
rí

a
 t

e
n

e
r 

u
n

p
ro

fe
s
o

r,
 p

o
rq

u
e

: 
Te

 re
pi

te
 h
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ta

 q
ue

 te
 c

an
sa

s.
 E

l
pr

of
es

or
 t

e 
fri

eg
a 

y 
no

 t
e 

qu
ed

a 
ot

ra
, 

tie
ne

s 
qu

e
es

cu
ch

ar
lo

. 
E

s 
lo

rn
az

a 
y 

lo
 p

ue
de

s 
pa

se
ar

. 
La
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m

pu
ta

do
ra

 n
o 

es
tá

 e
xp

ue
st

a 
a 

pr
ob

le
m

as
 re

al
es

.

S
e

 p
ri

v
ile

g
ia

 a
l 

p
ro

fe
s
o

r 
c
o

m
o

 p
e

rs
o

n
a

 h
u

m
a

n
a

 y

n
o

 u
n

a
 c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

 p
o

rq
u

e
: 

Te
 e

xp
lic

a 
m

ej
or

, m
ás

de
ta

lla
da

m
en

te
, t

ie
ne

s 
qu

e 
le

er
; s

i n
o 

en
tie

nd
es

, e
l

pr
of

es
or

 te
 e

xp
lic

a.

C
ri

ti
c
a

n
 a

 l
o

s
 p

ro
fe

s
o

re
s
 d

e
 m

a
l 

c
a

rá
c
te

r 
y
 c

o
n

p
o
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a

 p
a

c
ie

n
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ia

 p
o

rq
u

e
 n

o
 p

e
rm

it
e

 u
n

 b
u

e
n

 a
p

re
n

d
i-

z
a

je
. 

S
in

 e
m

b
a

rg
o

, 
s
e

 a
d

v
ie

rt
e

 e
n

 e
llo

s
 q

u
e

 l
a

 i
m

a
-

g
e

n
 d

e
l 

p
ro

fe
s
o

r 
c
u

m
p

le
 u

n
 r

o
l 

m
u

y
 i

m
p

o
rt

a
n

te
 e

n

s
u

 o
p

in
ió

n
: 

S
i e

l p
ro

fe
so

r 
es

 r
en

eg
ón

 e
s 

di
fíc

il
ap

re
nd

er
...

 d
ep

en
de

 d
el

 p
ro

fe
so

r 
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 te
 v
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a 
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ar
un

 c
ur

so
.

P
ro

fe
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c
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p
u
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p
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ra
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 d
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 d
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 d
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S
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 B
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o
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re
s

M
u

je
re
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H

o
m

b
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M

u
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re
s

S
e

 p
e
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 u

n
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 p
re
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c
u

p
a
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n
 p

o
r 
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s
 p

ri
n

c
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a
le

s
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ro

b
le

m
a

s
 d

e
l 

p
a

ís
, 

id
e

n
ti
fi
c
a

d
o

s
 c

o
m

o
: 

e
c
o

n
o

m
ía

,

d
e

s
e

m
p

le
o

, 
fú

tb
o
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 d

e
m

o
c

ra
c

ia
, 

to
d

o
, 

T
o

le
d

o
.
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re

e
n

 q
u

e
 p

u
e

d
e

n
 s

e
r 

s
o

lu
c
io

n
a

d
o

s
 p

o
r 

p
e
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o

n
a

s
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o

n
 p

o
d

e
r:
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o
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A

la
n

, 
P

a
n

ia
g

u
a

, 
e

l 
P

e
rú

 n
o

 e
s
 s

o
lo

lo
s
 p

re
s
id

e
n

te
s
. 

N
o

s
o

tr
o
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 n
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s
 p

o
d
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m
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s
 p

re
p
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ra

r
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 e

l 
fu

tu
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P

o
d

e
m

o
s
 l
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p
ia
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 d

e
l 
E

s
ta
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 N
a

c
io

n
a

l.
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e
n

u
n

c
ia
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 m
a

lo
.

L
o

s
 p

ro
b

le
m

a
s
 m

á
s
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ra
v
e

s
 i

d
e

n
ti
fi
c
a

d
o

s
 p

o
r 
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s
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v
e

n
e

s
 s

o
n
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Q

ue
 h

ay
a 

sa
lid

o 
To

le
do

.
Q

ue
 s

ub
an
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s 
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rif

as
, y

o 
no

 p
ue

do
 v

iv
ir 

si
n 
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ar
 p

or
 te
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no

.
C

u
a

n
d

o
 s

e
 l

e
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 p

re
g

u
n

ta
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u
ié

n
 p

o
d

rí
a

 s
o
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c
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-

n
a
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e

s
to
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a

p
a

re
c
e

n
 r

e
s
p

u
e

s
ta

s
 c

o
m

o
 D

io
s

y
 e

n

p
o
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o

s
 c

a
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o

s
 y

o,
 p

e
ro

 s
in

 m
a

y
o

r 
fu

n
d
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m

e
n

to
 o

 c
o

n
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is

te
n
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L

a
 m

a
y
o

r 
p
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rt

e
 d

e
 l

a
s
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h
ic
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s
 d

e
 e

s
te

g
ru
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o
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e

n
c
io

n
a

 s
e

n
ti
r 

q
u

e
 a

h
o
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 n

o
 h

a
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 n
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d

a
 q

u
e

p
u

e
d
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n

 h
a

c
e
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 t

a
l 

v
e

z
 e

n
 e

l 
fu

tu
ro
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Pu

ed
es

 e
nv

ia
r

op
in

io
ne

s,
 a

 v
er

 s
i a

lg
ui

en
 te

 e
sc

uc
ha

.

M
e

n
c
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n
a

n
 la

 e
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no
m

ía
, l

a 
de

m
oc

ra
ci

a,
 la

 fa
lta

 d
e

tra
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jo
, l

a 
po

br
ez

a 
y 

la
 d

es
ce

nt
ra

liz
ac

ió
n.

L
o

s
 p

ri
n

c
ip

a
le

s
 p

ro
b

le
m

a
s
 d

e
l 

p
a

ís
 i

d
e

n
ti
fi
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a
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o

s
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o

n
: 

po
br

ez
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po

lít
ic
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, 

fa
lta

 d
e 

ho
ne
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id

ad
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fa
lta

de
 d

em
oc
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ci

a,
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, f
al

ta
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tra
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jo

.

P
e
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e
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ió
n

 d
e

 l
o

s
 p

ro
b

le
m
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s

 d
e

l 
p
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ís

M
e

n
c
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n
a

n
: 

El
 p

re
si

de
nt
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 s
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 u
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 c
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-

ta
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 p
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a 
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ol
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m
áq
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s,
 c
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ta
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s 
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le
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, m
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 tr
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q
u

it
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 e
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tr
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e

s
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re
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e

n
te

 l
a

 o
p

in
ió

n
 d

e
 q

u
e

 l
a
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e
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n

o
lo

g
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 q
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it
a
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 d

a

tr
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 m
á
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 d
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e
t

p
o

rq
u

e
 n

o
 l

e
 g

u
s
ta

 e
x
p

o
n

e
rs

e

d
e

m
a

s
ia

d
o

 t
ie

m
p

o
 a

 l
a

 c
o

m
p

u
ta

-

d
o

ra
. 

A
d

m
it

e
n

 q
u

e
 a

n
te

s
 e

ra
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 p
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 d
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c
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c
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 d
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 c
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 c
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 c
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 p
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c
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 d
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 l
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 c
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 d
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 b
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c
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c
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c
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 p
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c
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 p
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 c
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 c
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 c
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 c
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c
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 l
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 p
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c
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 r
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c
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..
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 d
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 d
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 l
e

s
 h

a

o
to

rg
a

d
o

  
m

u
c
h

o
s
 b

e
n

e
fi
c
io

s
, 

c
o

-

n
o

c
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á
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 d
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 c
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c
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ro
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re
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 d
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 m
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 c
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 d
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n d
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 m
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c
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 p
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 c
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 d
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 c
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 p
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m
ás

 a
fo

rt
un

ad
o 

de
te

ne
r 

es
to

. 
Te

ne
r 

la
 p

os
ib

ili
da

d
de

 e
st

ar
 c
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 d
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 d
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c
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 c
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 c
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 d
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ra
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 r
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lg
o 

di
fe

re
nt

e,
 p

ar
a 

m
at

ar
 e

l
tie

m
po

, p
ar

a 
co

no
ce

r c
hi

ca
s,

 p
ar

a
di

st
ra

er
te

.E
s
te

 g
ru

p
o
 d
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á
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 d
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 c
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 c
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 c
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c
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 d
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 c
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 d
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c
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b
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 c
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 p
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 d
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 p
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c
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 c
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 d
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 p
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 b
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c
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 c
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 c
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 c
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 c
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. 

L
o

s

m
e

d
io

s
 s

o
n

 v
is

to
s
 c

o
m

o
 u

n
 m

o
d

o

d
e

 c
o

n
o

c
e

r 
a

 o
tr

a
s
 p

e
rs

o
n

a
s
, 

d
e

in
te

ra
c
c
ió

n
 s

o
c
ia

l.
 L

a
s
 j

ó
v
e

n
e

s

c
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 m
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 d
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c
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c
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 p
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 l
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 c
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c
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 d
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 d
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 c
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 c
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ra
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 d
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 d
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 m
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b
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 c
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e

c
ib

e
n

p
o

r 
in

te
rn

e
t 

o
 p

o
r 

o
tr

o
s
 m

e
d

io
s
.

N
o

 l
e

s
 i
n

c
o

m
o

d
a

 l
a

 s
a

tu
ra

c
ió

n
 d
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 p
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c
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 c
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c
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c
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 d
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 c
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 c
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 r
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c
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c
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 d
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 c
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 d
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 d
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 c
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c
e

d
e

r.
  

C
h

a
t 

/ 
M

S
N

 m
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 d
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 c
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 c

os
as

, j
us

to
 y

a
tu

ve
 i

nt
er

ne
t.

 C
ua

nd
o 

re
ci

én
em

pi
ez

as
 c
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 c
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c
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 m
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 d
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 d
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 c
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 d
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 c
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 c
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 d

e
 l

o

q
u

e
 o

c
u

rr
e

 e
n

tr
e

 l
a

 m
á
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 c
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á
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 p
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 p
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 c
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 c
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 c
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 c
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 c
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í m
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 c
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 m
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c
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 c
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c
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 c
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 c
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 d
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 c
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c
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 c
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 o
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 c
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 c
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 c
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 d
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 c
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 d
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b
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 p
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 p
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 f
e

o
s
, 

s
u

e
le

n
 m

e
n

ti
r

m
á
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 c

o
n

s
-

ci
e
n
te

s 
d
e
 q

u
e
 l

a
s 

re
la

ci
o
n
e
s 

so
n

e
fí
m

e
ra

s,
 p

e
rd

u
ra

n
 p

o
co

. 
E

n
 e

st
e

se
n
tid

o
, 

tr
a
ta

n
 d
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 c
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 d
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 c
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c
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 p
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l c
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 c
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 c
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c
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b
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 d
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c
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 p
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o 

tu
s 

ta
re

as
; 

de
 -

be
 ría

m
os

 h
ac

er
 o

tra
s 

co
sa

s.
 L

as
pe

r s
on

as
 q

ue
 n

o 
sa

le
n 

se
 d

ed
i-

ca
n 

a 
ch

at
ea

r 
y 

es
 s

u 
ún

ic
a 

m
a -

ne
 ra

 d
e 

pa
sa

r 
el

 ti
em

po
. L

o 
no

r-
m

al
 e

s 
qu

e 
co

no
zc

as
 a

 g
en

te
co

n 
co

nt
ac

to
 fí

si
co

 n
o 

so
la

m
en

te
te

cl
as

, 
es

tá
 b

ie
n 

pe
ro

 t
od

o 
en

ex
ce

so
 e

s 
m

al
o.

 E
s 

pe
lig

ro
so

, t
e

pu
ed

en
 p

re
gu

nt
ar

 t
u 

te
lé

fo
no

, 
tu

di
 re

cc
ió

n,
 tú

 c
on

fía
s 

pe
ro

 te
 p

ue
 -

de
 p

as
ar

 a
lg

o,
 p

ue
de

 ir
 a

 t
u 

ca
 -

sa
...

 p
ue

de
 s

er
 u

n 
ch

or
o 

y 
te

pu
e d

e 
ro

ba
r. 

O
tr

a
 d

e
s
v
e

n
ta

ja
 e

s

la
 d

e
s
ilu

s
ió

n
 q

u
e

 s
e

 p
u

e
d

e
 s

u
fr

ir

y
 e

l 
a

c
o

s
tu

m
b

ra
rs

e
 a

 n
o

 l
e

e
r:

 D
e

re
pe

nt
e 

un
a 

ch
ic

a 
co

m
o 

Be
tty

 la
Fe

a 
se

 p
ue

de
 il

us
io

na
r 

y 
co

no
ce

al
 gu

ie
n 

pe
ro

 q
ue

 n
o 

es
 c

om
o 

se
im

a g
in

ab
a.

 S
i e

st
ás

 e
nf

er
m

a 
en

tu
 c

as
a 

y 
no

 p
ue

de
s 

sa
lir

, 
qu

é
ha

 ce
r: 

co
m

pu
ta

do
ra

, n
ad

ie
 s

e 
va

a 
po

ne
r a

 le
er

. 
A

lg
u

n
a

s
 a

fi
rm

a
ro

n

q
u

e
 d

e
b

id
o

 a
l 

c
a

b
le

 y
 a

 i
n

te
rn

e
t

la
 g

e
n

te
 l
e

e
 m

e
n

o
s
.

V
e

n
ta

ja
s
 d

e
 i

n
te

rn
e

t 
c
o

m
o

 p
a

s
a

-

ti
e

m
p

o
: 

c
o

n
o

c
e

r 
a

 o
tr

a
s
 p

e
rs

o
-

n
a

s
, 

ta
n

to
 c

e
rc

a
n

a
s

 c
o

m
o

 d
e

o
tr

o
s
 p

a
ís

e
s
, 

c
o

n
o

c
e

r 
s
u

s
 g

u
s
-

to
s
. 

S
e

 p
ri
v
ile

g
ia

 l
a

 p
o

s
ib

ili
d

a
d

 d
e

in
te

ra
c
tu

a
r 

b
u

s
c
a

n
d

o
 i

n
fo

rm
a

-

c
ió

n
, 

a
d

e
m

á
s
 d

e
 s

e
r 

u
n

 e
n

tr
e

te
 -

n
i  m

ie
n

to
 c

u
lt
u

ra
l.
 M

u
e

s
tr

a
n

  
in

 te
 -

ré
s
 p

o
r 

s
a

b
e

r 
q

u
é

 o
c
u

rr
e

 e
n

 o
tr

o
s

lu
 g

a
re

s
: 

Sa
be

r 
qu

é 
pa

sa
, 

có
m

o
se

 d
iv

ie
rte

n 
en

 o
tro

s 
pa

ís
es

, q
ué

m
ú s

ic
a 

es
cu

ch
an

. 
D

e
s
v
e

n
ta

ja
s
:

lo
s
 v

ir
u

s
, 

p
o

rq
u

e
 t

e
m

e
n

 c
o

n
ta

-

g
ia

rs
e

. 
O

tr
a

: 
u

n
a

 
e

x
c

e
s

iv
a

in
fl
u

e
n

c
ia

 q
u

e
 l
e

s
 c

a
m

b
ie

 s
u

 p
e

r-

s
o

n
a

lid
a

d
: 

Te
 p

ue
de

s 
m

al
og

ra
r l

a
m

en
 te

, 
el

 c
er

eb
ro

. 
T

a
m

b
ié

n
 e

l

ri
e

s
 g

o
 d

e
l 
v
i c

io
 o

 l
a

 a
d

ic
c
ió

n
, 

d
if
í-

c
il 

d
e

 a
b

a
n

 d
o

 n
a

r:
 T

e 
pe

ga
s,

 y
a

no
 q

ui
er

es
 s

a l
ir 

a 
la

 c
al

le
. 

U
n 

VJ
qu

e 
m

e 
en

 ca
n t

a 
lo

 p
od

ría
 ju

ga
r

tre
s 

dí
as

 s
e g

ui
do

s.
 T

ie
n

e
n

 m
u

 -

c
h

o
s
 p

re
ju

ic
io

s
 r

e
s
p

e
c
to

 d
e

 l
a

te
c
n

o
lo

g
ía

 q
u

e
 s

e
 c

o
m

b
in

a
 c

o
n

u
n

a
 f

a
s
c
in

a
c
ió

n
 p

o
r 

lo
 n

u
e

v
o

. 
S

e

v
a

lo
ra

 l
o

 i
n

m
e

 d
ia

 to
, 

lo
 i

n
s
ta

n
tá

-

n
e

o
: 

To
do

 a
bu

rre
 c

ua
nd

o 
pi

er
de

no
ve

da
d.

 S
e 

ac
a b

a 
la

 p
el

íc
ul

a,
 te

ab
ur

re
s,

 a
hí

 e
st

á 
el

 lí
m

ite
.

V
e

n
ta

ja
s
: 

C
on

oc
er

 a
 o

tra
s 

pe
rs

o-
na

s 
de

  l
ug

ar
es

 d
is

tin
to

s,
 d

iv
er

tir
-

se
 o

 p
as

ar
 e

l t
ie

m
po

 y
 e

st
ar

 in
-

fo
rm

ad
os

. 
A

d
e

m
á

s
 m

e
n

c
io

n
a

n
 l

a

p
o

s
ib

il
id

a
d

 d
e

 h
a

c
e

r 
ta

re
a

s
 d

e
l

c
o

le
g

io
 c

o
n

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
 m

á
s
 a

c
-

tu
a

liz
a

d
a

. 
T

a
m

b
ié

n
 s

e
 p

ri
v
ile

g
ia

la
 p

o
s
ib

ili
d

a
d

 d
e

 i
n

te
ra

c
tu

a
r 

y
 e

v
i-

ta
r 

e
l 

a
b

u
rr

im
ie

n
to

. 
D

e
s
v
e

n
ta

ja
:

lo
s
 v

ir
u

s
. 

S
e

ñ
a

la
n

 q
u

e
 e

s
to

s
 m

e
 -

d
io

s
 a

te
n

ta
n

 c
o

n
tr

a
 l

a
 p

ri
v
a

c
i-

d
a

d
. 

T
e

m
e

n
, 

e
n

 e
s
te

 c
a

s
o

 m
á

s

q
u

e
 l

o
s
 v

a
ro

n
e

s
, 

s
e

r 
o

fe
n

d
id

a
s

v
ía

 i
n

te
rn

e
t 

a
 t

ra
v
é

s
 d

e
 l

a
 p

o
rn

o
-

g
ra

fí
a

 o
 d

e
 p

e
rs

o
n

a
s
 m

a
n

iá
ti
c
a

s
.

S
e

ñ
a

la
n

 q
u

e
 e

s
 u

n
a

 d
e

s
v
e

n
ta

ja

e
l 

d
e

s
a

rr
o

llo
 d

e
 l

a
 t

e
c
n

o
lo

g
ía

, 
y
a

q
u

e
 e

llo
 h

a
rá

 e
n

 u
n

 f
u

tu
ro

 q
u

e
 l

a

m
á

q
u

in
a

 r
e

e
m

p
la

c
e

 a
l 
h

o
m

b
re

. 
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V
is

ió
n

 c
o

n
fo

rm
is

ta
: 

Sí
, 

m
e 

pa
re

-
ce

 q
ue

 e
st

á 
bi

en
. T

od
os

 o
di

am
os

el
 c

ol
eg

io
 d

e 
al

gu
na

 f
or

m
a.

 E
n

g
e

n
e

ra
l,
 a

lg
u

n
o

s
  

c
o

n
s
id

e
ra

n
 l

a

fo
rm

a
c

ió
n

 d
e

l 
c

o
le

g
io

 b
u

e
n

a
,

c
o

m
o

 p
a

ra
 e

n
fr

e
n

ta
r 

lo
s
 p

ro
b

le
-

m
a

s
 q

u
e

 a
tr

a
v
ie

s
a

 l
a

 s
it

u
a

c
ió

n

d
e

l 
p

a
ís

: 
N

o 
m

e 
si

en
to

 p
re

pa
ra

-
do

, 
fa

lta
 o

rie
nt

ac
ió

n 
vo

ca
ci

on
al

en
 m

i c
ol

eg
io

. Y
o 

sí
...

 e
n 

el
 H

um
-

bo
ld

t 
se

 v
an

 e
lig

ie
nd

o 
m

at
er

ia
s,

ya
 a

 e
st

as
 a

ltu
ra

s.
 C

o
n

s
id

e
ra

n

q
u

e
 e

l 
c
o

le
g

io
 e

s
 e

l 
e

s
p

a
c
io

 p
ri
v
i -

le
  g

ia
d

o
 e

n
 d

o
n

d
e

 s
e

 o
b

ti
e

n
e

 c
o

 -

n
o

 c
im

ie
n

to
s
; 

la
 f

a
m

ili
a

, 
e

l 
e

s
p

a
-

c
io

  
e

n
 d

o
n

d
e

 s
e

 a
p

re
n

d
e

n
 p

ri
n

c
i-

p
io

s
 y

 v
a

lo
re

s
. 

L
o

s
 m

e
d

io
s
 d

e
 c

o
 -

m
u

 n
ic

a
c
ió

n
 n

o
 s

o
n

 m
e

n
c
io

n
a

d
o

s

c
o

m
o

 c
a

n
a

le
s
 d

e
 a

p
re

n
d

iz
a

je
. 

O
p

in
ió

n
 p

o
s
it
iv

a
 p

o
rq

u
e

 c
o

n
s
id

e
-

ra
n

 q
u

e
 l
a

 f
o

rm
a

c
ió

n
 q

u
e

 r
e

c
ib

e
n

e
s
 c

o
m

p
le

ta
 y

 m
o

d
e

rn
a

. 
L

a
 m

o
-

d
e

rn
id

a
d

 e
s
tá

 a
s
o

c
ia

d
a

 b
á

s
ic

a
-

m
e

n
te

 a
 l

a
 t

e
c

n
o

lo
g

ía
 q

u
e

 s
e

o
fr

e
c
e

, 
e

s
p

e
c
íf

ic
a

m
e

n
te

 l
a

 c
o

m
-

p
u

ta
d

o
ra

: 
C

re
o 

qu
e 

en
 e

l c
ol

eg
io

no
s 

ha
n 

fo
rm

ad
o 

bi
en

. 
H

em
os

cr
ec

id
o 

ta
m

bi
én

 c
om

o 
pe

rs
on

as
.

Le
 d

an
 p

rio
rid

ad
 a

l b
ac

hi
lle

ra
to

.
Es

 m
od

er
no

, h
ay

 c
la

se
s 

de
 c

om
-

pu
ta

do
ra

. P
ue

de
s 

us
ar

 la
 c

om
pu

-
ta

do
ra

 o
tra

s 
ho

ra
s,

 e
n 

cl
as

e 
de

Ec
on

om
ía

.

V
is

ió
n

 p
o

s
it
iv

a
, 

p
e

ro
 a

lg
o

 a
m

b
i -

v
a

 le
n

te
, 

c
o

n
 r

e
s
p

e
c
to

 a
 l

a
 e

n
 s
e

 -

ñ
a

n
 z
a

 e
n

 s
u

s
 c

o
le

g
io

s
 y

 a
l 

p
a

p
e

l

q
u

e
 c

u
m

p
le

n
 l

o
s
 p

ro
fe

s
o

re
s
: 

En
 -

se
 ña

nz
a 

bu
en

a,
 p

er
o 

re
la

ja
da

.
N

os
 e

xi
ge

n 
un

 m
on

tó
n,

 m
uy

 fu
er

-
te

. 
Te

 e
xi

ge
n 

en
 c

on
du

ct
a.

.. 
se

pr
eo

cu
pa

n 
po

r 
se

gu
ir 

el
 r

ol
 q

ue
tie

ne
n 

y 
si

 n
o 

en
tie

nd
es

 t
e 

qu
e-

da
s 

en
 la

 s
al

id
a 

pa
ra

 e
nt

en
de

r.
C

o
n

s
id

e
ra

n
 i
m

p
o

rt
a

n
te

 l
a

 p
re

s
e

n
-

c
ia

 d
e

 l
o

s
 m

e
d

io
s
 d

e
 c

o
 m

u
 n

i c
a

 -

c
ió

n
 e

n
 l
o

s
 c

o
le

g
io

s
 p

a
 ra

: 
In

ve
s t

i -
ga

 ci
ón

, 
tr

ab
aj

os
, 

tu
 h

o j
a 

w
eb

.

C
o

n
 r

e
s
p

e
c
to

 a
 l
o

s
 v

a
lo

re
s
, 

d
ic

e
n

q
u

e
 e

s
to

s
 p

u
e

d
e

n
 a

p
re

n
  d

e
rs

e
 e

n

e
l 
 c

o
le

g
io

, 
la

 f
a

 m
i  li

a
 y

 f
in

a
lm

e
n

te

lo
s
 m

e
d

io
s
 d

e
 c

o
  m

u
n

ic
a

c
ió

n
. 

E
n

o
c
a

s
io

n
e

s
 p

u
e

 d
e

n
 i

n
c
lu

s
o

 s
e

r

p
e

rj
u

d
ic

ia
le

s
 p

a
 ra

 e
l 

a
p

re
n

d
iz

a
je

,

p
o

rq
u

e
 l

a
 g

e
n

 te
 n

o
 l

e
e

 y
 s

e

h
a

c
e

n
 l
a

s
 c

o
 s
a

s
 r

á
p

id
a

s
. 

C
o

n
s
id

e
ra

n
 c

o
m

o
  

c
o

n
o

c
im

ie
n

to
s

im
p

o
rt

a
n

te
s
 p

a
ra

 s
u

 f
o

rm
a

c
ió

n

L
e

n
g

u
a

je
 y

 M
a

te
m

á
ti
c
a

, 
p

o
r 

s
e

r

in
d

is
p

e
n

s
a

b
le

s
 p

a
ra

 i
n

g
re

s
a

r 
a

 l
a

u
n

iv
e

rs
id

a
d

. 
O

tr
o

 g
ru

p
o

 c
o

n
s
id

e
-

ró
 l

o
s
 c

o
n

o
c
im

ie
n

to
s
 d

e
 c

u
lt
u

ra

g
e

 n
e

ra
l 

y
 h

u
m

a
n

id
a

d
e

s
. 

S
o

lo

u
n

a
 d

e
 l

a
s
 p

a
rt

ic
ip

a
n

te
s
 m

e
n

c
io

 -

n
ó

 l
o

s
 v

a
lo

re
s
 c

o
m

o
 i

m
p

o
rt

a
n

te
s

p
a

ra
 s

u
 f

o
rm

a
c
ió

n
. 

E
n

 e
l 

c
o

le
g

io

s
e

 r
e

c
ib

e
 i

n
fo

rm
a

c
ió

n
 y

 c
o

n
o

c
i-

m
ie

n
to

s
. 

C
o

n
s
id

e
ra

n
 q

u
e

 l
o

s
 v

a
 -

lo
  re

s
 y

 l
a

 c
u

lt
u

ra
 s

e
 p

u
e

d
e

n

a
p

re
n

  d
e

r 
ta

n
to

 e
n

  
la

 c
a

s
a

 c
o

m
o

e
n

 e
l 
 c

o
le

g
io

.

E
n
 g

e
n
e
ra

l, 
lo

s 
jó

ve
n
e
s 

e
st

á
n
 i

n
-

sa
tis

fe
ch

o
s 

co
n
 s

u
 f

o
rm

a
ci

ó
n
 e

s-

c
o

la
r,

 c
a

lif
ic

á
n

d
o

la
 d

e
 a

tr
a

s
a

d
a

,

e
n

tr
e

 o
tr

a
s
 r

a
z
o

n
e

s
 p

o
r 

e
l 

b
a

jo

n
iv

e
l d

e
 lo

s 
p
ro

fe
so

re
s 

y 
re

cu
rs

o
s.

L
o
s 

ch
ic

o
s 

m
e
n
ci

o
n
a
n
 l

o
s 

cu
rs

o
s

d
e
 L

ó
g
ic

a
, 

n
ú
m

e
ro

s,
 c

ie
n
ci

a
s,

 c
u
l-

tu
ra

 g
e
n
e
ra

l 
y 

le
tr

a
s.

 O
tr

o
s 

se
ñ
a
-

la
n
 e

l 
p
o
co

 i
n
te

ré
s 

d
e
 l

o
s 

p
ro

p
io

s

p
ro

fe
s
o
re

s
, 

lo
s
 s

ie
n
te

n
 d

is
ta

n
te

s
.

S
o
st

ie
n
e
n
 q

u
e
 a

 p
e
 sa

r 
d
e
 q

u
e
 l

a

e
n
se

ñ
a
n
za

 a
h
o
 ra

 t
ie

n
e
 u

n
 n

u
e
vo

s
is

te
m

a
, 

n
o

 e
s
 a

c
o

 g
id

a
 a

d
e

c
u

a
-

d
a

m
e

n
te

 p
o

r 
lo

s
 m

a
e

s
 tr

o
s
. 

D
e

 -

m
a
n
 d
a
n
 a

te
n
ci

ó
n
 y

 d
iá

 lo
g
o
 e

n
tr

e

a
lu

m
n

o
s
, 

a
u

to
ri

d
a

d
e

s
 y

 p
ro

fe
s
o

-

re
s.

 D
ic

e
n
 q

u
e
 l

o
s 

m
e
d
io

s 
d
e
 c

o
 -

m
u
 n
ic

a
ci

ó
n
 p

o
d
rí

a
n
 o

fr
e
ce

r 
ca

na
-

le
s 

cu
ltu

ra
le

s,
 d

oc
um

en
ta

le
s.

 S
in

e
m

b
a
rg

o
, 

si
e
n
te

n
 a

 l
o
s 

m
e
d
io

s 
d
e

c
o

m
u

n
ic

a
c
ió

n
  

m
á

s
 c

e
rc

a
n

o
s
 a

e
llo

s 
q
u
e
 e

l c
o
le

g
io

.

C
o

n
s
id

e
ra

n
 d

e
fi
c
ie

n
te

 l
a

 e
d

u
c
a

-

c
ió

n
 q

u
e
 r

e
c
ib

e
n
 p

o
rq

u
e
 l

a
 i

n
fo

r-

m
a

c
ió

n
 n

o
 e

s
tá

 a
c
tu

a
liz

a
d

a
 y

 s
e

re
 p

it
e

n
 l

o
s
 c

o
n

te
n

id
o

s
 t

o
d

o
s
 l

o
s

a
ñ

o
s
; 

n
o

 s
ie

n
te

n
 q

u
e

 a
p

re
n

d
e

n

n
a

 d
a

 n
u

e
v
o

. 
Lo

s 
pr

of
es

or
es

 s
on

vi
e j

ito
s 

y 
no

 s
ab

en
 m

an
ej

ar
 u

na
co

m
 pu

ta
do

ra
, t

e 
en

se
ña

n 
lo

 m
is

-
m

o 
un

a 
y 

ot
ra

 v
ez

. 
L

o
s
 c

o
n

o
c
i-

m
ie

n
 to

s
 q

u
e

 l
a

s
 c

h
ic

a
s
 c

o
n

s
id

e
-

ra
n

 i
m

p
o

rt
a

n
te

s
 p

a
ra

 s
u

 f
o

rm
a

-

c
ió

n
 s

o
n

 c
o

m
p

u
ta

c
ió

n
 e

 i
n

g
lé

s
,

a
u

n
  q

u
e

 a
lg

u
n

a
s
 p

o
c
a

s
 m

e
n

c
io

-

n
a
n
 c

u
ltu

ra
 g

e
n
e
ra

l. 
L
a
 m

a
la

 e
n
-

se
  ñ
a
n
za

 n
o
 s

o
lo

 s
e
rí

a
 r

e
sp

o
n
sa

-

b
i  li

d
a

d
 d

e
 l

a
 i

n
s
ti
tu

c
ió

n
 p

o
rq

u
e

:

H
ay

 u
na

 fl
oj

er
a 

ge
ne

ra
liz

ad
a,

 e
s

d
e

  c
ir

, 
p

e
rc

ib
e

n
 u

n
a

 d
e

s
m

o
ti

v
a

-

ci
ó
n
 e

n
 l
a
s 

m
is

m
a
s 

a
lu

m
n
a
s.

  
T

o
 -

m
a
n
 e

n
 c

u
e
n
ta

 p
ri
m

e
ro

 lo
 b

ue
no

de
 c

ad
a 

un
o,

 la
 fa

m
ilia

, l
os

 m
e -

di
os

, e
l c

ol
eg

io
, s

i m
e 

co
nv

ie
ne

.

T
o

d
o

s
 l

o
s
 c

o
le

g
io

s
 c

u
e

n
ta

n
 c

o
n

c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 y

 a
c
c
e

s
o

 a
 i
n

te
rn

e
t.

S
in

 e
m

b
a

rg
o

, 
d

e
b

id
o

 a
 l

a
s
 r

e
s
-

tr
ic

c
io

n
e

s
 p

re
fi
e

re
n

 u
ti
liz

a
rl

o
 f

u
e

-

ra
 d

e
l 

c
o

le
g

io
. 

C
a

d
a

 a
lu

m
n

o
 i

n
-

g
re

s
a

 c
o

n
 u

n
 lo

gi
n

y
 e

l 
s
e

rv
id

o
r

g
ra

b
a

 l
a

s
 p

á
g

in
a

s
 u

ti
liz

a
d

a
s
. 

En
m

i c
ol

eg
io

 n
o 

m
e 

pr
ov

oc
a.

 U
no

tie
ne

 o
tra

s 
co

sa
s 

en
 la

 c
ab

ez
a.

En
 tu

 c
as

a 
es

tá
s 

co
n 

tu
 c

om
pu

ta
-

do
ra

, q
ue

 e
st

á 
a 

tu
 m

od
o,

 c
om

o
a 

ti 
te

 g
us

ta
, 

co
nf

ig
ur

ad
a 

as
í,

nu
nc

a 
va

s 
a 

en
co

nt
ra

r 
un

a 
co

m
-

pu
ta

do
ra

 ig
ua

l a
 o

tr
a,

 e
s 

al
go

pe
rs

on
al

. 
M

e 
da

 f
lo

je
ra

 e
nt

ra
r 

a
la

 c
om

pu
ta

do
ra

 d
e 

m
i c

ol
eg

io
.

Es
 tá

s 
co

n 
lo

s 
pa

ta
s 

co
n v

er
 sa

n -
do

. 
E

s
te

 c
o

n
tr

o
l 
h

a
c
e

 q
u

e
 e

l 
c
o

le
-

g
io

 n
o

 s
e

a
 e

l 
lu

g
a

r 
p

re
fe

ri
d

o
 p

o
r-

q
u

e
 n

o
 s

e
 s

ie
n

te
n

 l
ib

re
s
.

In
te

rn
e

t 
e

s
 d

e
 u

s
o

 d
if
u

n
d

id
o

 e
n

lo
s
 c

o
le

g
io

s
 d

e
 t

o
d

a
s
 l

a
s
 p

a
rt

i-

c
ip

a
n

te
s
. 

S
e

 u
ti
liz

a
 p

a
ra

 d
is

ti
n

to
s

fi
n

e
s
: 

ta
re

a
s
, 

h
a

c
e

r 
p

á
g

in
a

s
 w

e
b

,

b
ú

s
q

u
e

d
a

 d
e

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
, 

e
n

tr
e

-

te
n

im
ie

n
to

. 
E

n
 a

lg
u

n
o

s
 c

o
le

g
io

s

ti
e

n
e

n
  

3
0

 m
in

u
to

s
 d

e
 i

n
te

rn
e

t.

E
s

 u
ti

li
z

a
d

o
 e

n
 l

a
s

 c
la

s
e

s
 d

e

E
c
o

 n
o

m
ía

 y
 C

o
m

p
u

ta
c
ió

n
 y

 d
u

 -

ra
n

 te
 l
o

s
 r

e
c
re

o
s
.

E
l 

u
s
o

 d
e

l 
in

te
rn

e
t 

e
n

 l
o

s
 c

o
le

-

g
io

s
 e

s
tá

 r
e

g
u

la
rm

e
n

te
 e

x
te

n
d

id
o

p
e

ro
 r

e
s
tr

in
g

id
o

; 
p

a
ra

 d
iv

e
rt

ir
s
e

p
re

fi
e

re
n

 l
a

s
 c

a
b

in
a

s
. 

P
a

ra
 t

a
 -

re
a

s
 t

a
m

b
ié

n
 r

e
c
u

rr
e

n
 a

 i
n

te
rn

e
t.

E
l 

c
o

le
g

io
 p

a
re

c
e

 n
o

 s
e

r 
e

l 
lu

g
a

r

m
á

s
 a

d
e

c
u

a
d

o
 d

o
n

d
e

 p
u

e
d

e
n

u
s
a

r 
in

te
rn

e
t 

c
o

n
 l
ib

e
rt

a
d

.

L
a

s
 j

ó
v
e

n
e

s
 u

s
a

n
 c

o
n

 f
re

c
u

e
n

c
ia

la
s
 c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

s
 d

e
l 
c
o

le
g

io
 p

a
-

ra
 i

n
g

re
s
a

r 
a

 i
n

te
rn

e
t,

 a
 d

if
e

re
n

-

c
ia

 d
e

 l
o

s
 v

a
ro

n
e

s
. 

E
s
ta

 a
c
ti
tu

d

s
e

 d
a

 p
o

rq
u

e
 l

a
s
 c

h
ic

a
s
 n

o
 s

u
e

-

le
n

 a
s
is

ti
r 

a
 c

a
b

in
a

s
 p

ú
b

lic
a

s
: 

En
el

 c
ol

eg
io

 s
ie

m
pr

e 
m

e 
qu

ed
o

ha
st

a 
ta

rd
e 

en
 in

te
rn

et
, c

ha
te

an
-

do
, b

us
ca

nd
o 

in
fo

rm
ac

ió
n,

 le
ye

n-
do

 m
ai

ls
. 

C
ua

nd
o 

te
 p

id
en

 a
lg

o
en

 e
l c

ol
eg

io
 t

ú 
di

ce
s 

in
te

rn
et

po
rq

ue
 s

ie
m

pr
e 

va
s 

a 
en

co
nt

ra
r

al
go

. 
L

a
 m

a
y
o

rí
a

 r
e

fi
e

re
 q

u
e

 u
ti
li-

z
a

 i
n

te
rn

e
t 

b
á

s
ic

a
m

e
n

te
 p

a
ra

re
a

 liz
a

r 
tr

a
b

a
jo

s
 q

u
e

 l
e

s
 m

a
n

d
a

n

e
n

 e
l 

c
o

le
g

io
. 

E
s
ta

 s
it
u

a
c
ió

n
 l

e
s

g
e

n
e

ra
 u

n
a

 a
c
ti
tu

d
 a

m
b

iv
a

le
n

te
:

p
o

r 
u

n
 l

a
d

o
, 

s
e

 a
h

o
rr

a
n

 t
ie

m
p

o
 y

e
s
fu

e
rz

o
; 

p
e

ro
 p

o
r 

o
tr

o
 l
a

d
o

, 
c
o

n
-

s
id

e
ra

n
 
q

u
e

 
e

s
tá

n
 
 
le

y
e

n
d

o

m
e

n
o

s
.

S
e

 u
ti
liz

a
 l

a
 c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

 e
n

 l
o

s

c
o

le
g

io
s

 c
o

m
o

 p
ro

c
e

s
a

d
o

r 
d

e

te
x
to

s
 o

 p
a

ra
 j
u

g
a

r.
 S

o
lo

 a
lg

u
n

o
s

ti
e

n
e

n
 a

c
c
e

s
o

 r
e

s
tr

in
g

id
o

 a
 i

n
te

r-

n
e

t.
 L

o
s
 c

o
le

g
io

s
 o

fr
e

c
e

n
 c

u
rs

o
s

d
e

 c
o

m
p

u
ta

c
ió

n
 y

 s
o

li
c

it
a

n
 l

a

b
ú

s
q

u
e

d
a

 d
e

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
 e

n
 i

n
-

te
rn

e
t 

p
a

ra
 r

e
a

liz
a

r 
tr

a
b

a
jo

s
. 

S
in

e
m

b
a

rg
o

, 
lo

s
 j

ó
v
e

n
e

s
 c

a
li
fi

c
a

n

e
s
to

s
 c

u
rs

o
s
 d

e
 b

a
jo

 n
iv

e
l.
 L

o
s

c
o

n
o

c
im

ie
n

to
s
 s

o
n

 i
n

s
u

fi
c
ie

n
te

s
 y

d
e

s
a

c
tu

a
liz

a
d

o
s
. 

L
o

s
 c

o
n

te
n

id
o

s

s
e

 r
e

p
it
e

n
 t

o
d

o
s
 l
o

s
 a

ñ
o

s
. 

S
u

g
ie

re
n

 u
n

a
 m

a
y
o

r 
 p

re
s
e

n
c
ia

d
e

 l
o

s
 m

e
d

io
s
 e

n
 e

l 
c
o

le
g

io
 p

a
ra

m
a

n
te

n
e

rs
e

 a
c
tu

a
li
z
a

d
a

s
, 

a
u

n
-

q
u

e
 i

n
te

rn
e

t 
y
 l

a
 c

o
m

p
u

ta
c
ió

n

s
o

n
 u

ti
liz

a
d

o
s
 e

n
 s

u
s
 c

o
le

g
io

s
 d

e

fo
rm

a
 r

e
s
tr

in
g

id
a

. 
L

o
s
 c

e
n

tr
o

s

e
d

u
c
a

ti
v
o

s
 p

ro
m

u
e

v
e

n
 e

l 
u

s
o

 d
e

la
 c

o
m

p
u

ta
c
ió

n
  

a
 t

ra
v
é

s
 d

e
 c

u
r-

s
o

s
 
o

 
m

e
d

ia
n

te
 
tr

a
b

a
jo

s
 
e

n

d
o

n
d

e
 l

a
s
 c

h
ic

a
s
 d

e
b

e
n

 b
u

s
c
a

r

in
fo

rm
a

c
ió

n
 d

e
 i
n

te
rn

e
t.

 

C
u

a
d

ro
 7

: 
Fo

cu
s 

gr
ou

p
(p

ri
m

e
ra

 e
ta

p
a
):

 E
s
c
o

la
re

s
 d

e
 1

7
 a

ñ
o

s
 d

e
 l

o
s
 N

S
E

 A
, 

B
 y

 C
, 

h
o

m
b

re
s
 y

 m
u

je
re

s
 p

o
r 

e
d

u
c

a
c

ió
n

 e
s

c
o

la
r

1
7

 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

N
S

E
 C

H
o

m
b

re
s

M
u

je
re

s
H

o
m

b
re

s
M

u
je

re
s

H
o

m
b

re
s

M
u

je
re

s

E
s

c
u

e
la

 y
 t

e
c

n
o

lo
g

ía

P
e

rc
e

p
c

ió
n

 d
e

 s
u

 e
d

u
c

a
c

ió
n

 e
s

c
o

la
r

(c
o

n
ti
n

ú
a

..
.)
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1
7

 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

N
S

E
 C

H
o

m
b

re
s

M
u

je
re

s
H

o
m

b
re

s
M

u
je

re
s

H
o

m
b

re
s

M
u

je
re

s

In
te

rn
e

t 
v

s
. 

li
b

ro
. 

F
u

n
c

ió
n

 e
d

u
c

a
ti

v
a

 d
e

 l
o

s
 m

e
d

io
s

P
re

fi
e

re
n

 e
l 

u
s
o

 d
e

 l
o

s
 m

e
d

io
s

p
a

ra
 h

a
c

e
r 

s
u

s
 t

a
re

a
s

, 
p

o
r 

la

in
m

e
d

ia
te

z
 y

 r
a

p
id

e
z
. 

R
e

c
o

n
o

c
e

n

n
o

 p
ro

c
e

s
a

r 
n

i 
e

la
b

o
ra

r 
la

 i
n

fo
r-

m
a

c
ió

n
 q

u
e

 e
n

c
u

e
n

tr
a

n
. 

L
o

 d
e

ja
n

a
l 

c
ri

te
ri

o
 p

e
rs

o
n

a
l,
 a

 p
e

s
a

r 
d

e

q
u

e
 s

o
n

 m
o

ti
v
a

d
o

s
 p

o
r 

s
u

s
 p

ro
fe

-

s
o

re
s
 a

 r
e

v
is

a
r 

la
 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
 e

x
 -

tr
a

í d
a

 d
e

 i
n

te
rn

e
t:

N
un

ca
 e

n -
cu

en
  tro

 lo
 q

ue
 b

us
co

. 
Es

 c
om

o
un

 li
br

o 
po

rq
ue

 tú
 n

o 
lo

 v
as

 a
 s

a -
ca

r 
e 

im
pr

im
ir 

to
do

, l
o 

va
s 

a 
sa

 -
ca

r 
co

m
o 

a 
ti 

te
 g

us
ta

. 
Q

ui
er

es
ha

  ce
r 

un
a 

m
on

og
ra

fía
 y

 p
ue

de
s

ch
e  q

ue
ar

 c
óm

o 
lo

 h
a 

he
ch

o 
ta

l
pa

ta
.

C
o

n
s
id

e
ra

n
 q

u
e

 l
a

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n

v
ía

 i
n

te
rn

e
t 

e
s
 m

u
c
h

o
 m

á
s
 i

n
m

e
-

d
ia

ta
 q

u
e

 l
a

 e
x
tr

a
íd

a
 d

e
 o

tr
a

s

fu
e

n
te

s
 c

o
m

o
 l
a

 e
n

c
ic

lo
p

e
d

ia
 o

 e
l

li
b

ro
, 

s
o

b
re

 t
o

d
o

 c
u

a
n

d
o

 n
o

 s
e

ti
e

n
e

 l
a

 n
e

c
e

s
id

a
d

 d
e

 l
e

e
rl
a

. 
S

in

e
m

b
a

rg
o

, 
e

s
te

 a
s
u

n
to

 e
s
 t

ra
ta

d
o

c
o

m
o

 m
u

c
h

a
 n

a
tu

ra
li
d

a
d

 y
 n

o

e
x
is

te
 u

n
a

 o
p

in
ió

n
  

c
rí

ti
c
a

 r
e

s
-

p
e

c
to

 d
e

l 
s
is

te
m

a
 d

e
 a

p
re

n
d

iz
a

-

je
. 

S
o

s
 ti
e

n
e

n
 q

u
e

 e
l 

in
te

ré
s
 p

o
r

a
p

re
n

 d
e

r 
c
o

rr
e

s
p

o
n

d
e

 a
 u

n
a

 d
e

 -

c
i s

ió
n

 m
á

s
 i
n

d
iv

id
u

a
l.
 D

if
e

re
n

c
ia

n

lo
 q

u
e

 s
e

 l
e

e
 p

a
ra

 a
p

re
n

d
e

r 
lo

q
u

e
 t

e
 i

n
te

re
s
a

 y
 e

l 
tr

a
b

a
jo

 q
u

e

e
n

tr
e

g
a

s
 s

in
 l

e
e

r 
p

o
r 

o
b

lig
a

c
ió

n
:

Lo
 h

ac
es

 a
l t

oq
ue

, c
lic

, c
lic

 y
 y

a
es

tá
, e

n 
ca

m
bi

o 
en

 la
 e

nc
ic

lo
pe

-
di

a 
lo

 le
es

. A
 m

í m
e 

pa
re

ce
 m

ás
có

m
od

o.
 S

i q
ui

er
es

 a
pr

en
de

r 
lo

le
es

. L
a 

id
ea

 e
s 

bu
en

a,
 p

er
o 

de
 -

pe
n d

e 
de

 t
i s

i l
o 

le
es

. 
Si

 q
ui

er
o

ap
re

n d
er

 u
n 

te
m

a 
lo
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no
 e

nt
ie

nd
es

 a
lg

o,
 q

ui
én

 te
 v

a 
a

ex
pl

ic
ar

. S
i u

n 
ni

ño
 a

pr
en

de
 a

sí
,

de
sp

ué
s 

sa
le

 c
on

 u
na

 p
er

so
na

m
ay

or
 y

 n
o 

va
 a

 te
ne

r 
la

 m
is

m
a

fa
ci

lid
ad

 c
om

o 
un

 n
iñ

o 
de

 c
ol

eg
io

no
rm

al
. 

A
de

m
ás

, 
si

 n
o 

qu
ie

re
s

ap
re

nd
er

 n
o 

ap
re

nd
es

, 
no

 h
ay

au
to

di
sc

ip
lin

a.

N
o

 d
e

fi
n

e
n

 c
la

ra
m

e
n

te
 u

n
a

 p
o

s
i-

c
ió

n
. 

 M
a

n
if
ie

s
ta

n
 u

n
a

 a
c
ti
tu

d
 c

rí
-

ti
c
a

 f
re

n
te

 a
l 

s
is

te
m

a
 d

e
 e

n
s
e

-

ñ
a

n
z
a

 y
 c

o
m

p
o

rt
a

m
ie

n
to

 d
e

 l
o

s

p
ro

fe
s
o

re
s
 c

o
n

 r
e

s
p

e
c
to

 a
 l

a
s
 t

a
-

re
a

s
. 

C
o

n
s
id

e
ra

n
 i

m
p

o
rt

a
n

te
 e

n

la
 e

d
u

c
a

c
ió

n
 t

e
n

e
r 

u
n

a
 r

e
la

c
ió

n

c
e

rc
a

n
a

 c
o

n
 l

o
s
 p

ro
fe

s
o

re
s
, 

u
n

a

b
u

e
n

a
 r

e
la

c
ió

n
. 

S
o

s
ti
e

n
e

n
 q

u
e

 e
l

p
ro

fe
s
o

r 
d

e
b

e
 p

re
o

c
u

p
a

rs
e

 p
o

r 
e

l

a
p

re
n

d
iz

a
je

 d
e

l 
a

lu
m

n
o

. 
S

e
ñ

a
la

n

q
u

e
 m

u
c
h

a
s
 v

e
c
e

s
 l

o
s
 p

ro
fe

s
o

-

re
s
 n

o
 l

e
e

n
 l

o
s
 t

ra
b

a
jo

s
 d

e
 l

o
s

a
lu

m
n

o
s
; 

e
ll
o

 d
a

 p
ie

 a
 q

u
e

 l
o

s

a
lu

m
n

o
s
 s

e
 a

c
o

s
tu

m
b

re
n

 a
 b

a
ja

r

la
s
 t

a
re

a
s
 d

e
 i
n

te
rn

e
t 

y
 n

o
 l
e

a
n

 e
l

tr
a

b
a

jo
 p

o
rq

u
e

 s
a

b
e

n
 q

u
e

 e
l 

p
ro

-

fe
s

o
r 

s
e

rá
 
e

l 
p

ri
m

e
ro

 
e

n
 
n

o

h
a

c
e

rl
o

. 
A

l 
p

a
re

c
e

r 
lo

s
 p

ro
fe

s
o

-

re
s
 n

o
 l

o
g

ra
n

 c
o

n
tr

o
la

r 
a

d
e

c
u

a
-

d
a

m
e

n
te

  
c
ó

m
o

 e
s
tá

n
 u

ti
liz

a
n

d
o

la
 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
: 

U
na

 v
ez

 m
e 

pi
di

e-
ro

n 
qu

e 
hi

ci
er

a 
un

 t
ra

ba
jo

...
 lo

hi
ce

 e
n 

20
 m

in
ut

os
, s

ol
o 

lo
 b

aj
é

de
 i

nt
er

ne
t,

 l
o 

ac
om

od
é 

y 
lo

en
tr

eg
ué

. 
A

 v
ec

es
 m

e 
pa

re
ce

m
uy

 fá
ci

l, 
an

te
s 

er
a 

co
n 

la
 e

nc
i-

cl
op

ed
ia

 y
 t

e 
de

m
or

ab
as

 d
os

se
m

an
as

 y
 n

o 
te

rm
in

ab
as

. 
A 

m
í

es
o 

m
e 

pa
re

ce
 m

al
...

 a
pr

et
ar

 u
n

bo
tó

n.
.. 

no
 p

ue
de

s 
le

er
. A

 v
ec

es
m

e 
qu

ej
o 

po
rq

ue
 n

o 
te

ng
o 

in
te

r-
ne

t y
 le

 d
ig

o 
a 

m
i m

am
á 

qu
e 

es
m

ás
 f

ác
il 

ha
ce

r 
lo

s 
tra
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jo

s 
en

in
te

rn
et

…
 p
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en
 m

i c
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a 
te

ng
o

un
 m

on
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n 
de

 li
br

os
 q

ue
 e

ra
n 

de
m

is
 a

bu
el

os
 y

 m
is

 tí
os

.

N
o

 e
x
is

te
 u

n
a
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p

in
ió

n
 c

la
ra

 r
e

s
-

p
e

c
to

 d
e

 e
s

te
 p

u
n
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, 

p
e

ro
 s

e

p
u

e
d

e
 p

e
rc

ib
ir
, 

ta
l 
v
e

z
 p

o
r 

la
s
 c

rí
-

ti
c
a

s
, 

q
u

e
 e

s
to

s
 j

ó
v
e

n
e

s
 s

u
e

le
n

v
e
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a
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u

s
 p

ro
fe

s
o
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s
 c

o
m

o
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e
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s
o

n
a

s
 d
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n
te

s
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u
e
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o
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le

g
a
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a
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s
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c
e
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s
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s
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ín
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 e

x
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c
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s
. 

T
a

l 
v
e
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 p
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o

s
 s

e
 l
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s

h
a
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a

 d
if
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il
 c

o
m

p
a
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rl

o
s
 c

o
n
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a

m
á
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u

in
a

.

S
o

s
ti
e

n
e

n
 q

u
e

 l
a

 m
a

la
 s

it
u

a
c
ió

n

e
c
o

n
ó

m
ic

a
  

in
fl
u

y
e

 e
n

 l
o

s
 p

ro
fe

-

s
o

re
s
 p

o
rq

u
e

 n
o

 e
s
tá

n
 l

o
 s

u
fi

-

c
ie

n
te

m
e

n
te

 c
a

p
a

c
it
a

d
o

s
. 

L
a

 r
e

-

la
c
ió

n
 q

u
e

 l
o

s
 j

ó
v
e

n
e

s
 e

s
ta

b
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-

c
e

n
 c

o
n

 e
l 

c
o

le
g

io
 y

 p
ro

fe
s
o

re
s

e
s
 m

á
s
 q

u
e

 n
a

d
a

 d
e

 t
ip

o
 i

n
s
ti
tu

-

c
io

n
a

l,
 i

n
fo

rm
a

ti
v
o

 o
 f

o
rm

a
l,
 e

n

c
o

m
p

a
ra

c
ió

n
 c

o
n

 l
a

 r
e

la
c

ió
n

a
fe

c
ti
v
a

 e
 i
n

te
ra

c
ti
v
a

 q
u

e
 m

a
n

ti
e

-

n
e

n
 c

o
n

 l
o

s
 m

e
d

io
s
 d

e
 c

o
m

u
n

i-

c
a

c
ió

n
: 

Al
 c

ol
eg

io
 s

e 
va

 a
 e

st
u-

di
ar

. 
S

e
 c

o
n

s
id

e
ra

 q
u

e
 l

o
s
 v

a
lo

-

re
s

 s
e

 a
p

re
n

d
e

n
 e

n
 c

a
s

a
, 

u
n

p
o

c
o

 e
n

 e
l 

c
o

le
g

io
, 

p
e

ro
 m

u
y

p
o

c
o

 e
n

 l
o

s
 m

e
d

io
s
: 

D
oc

um
en

ta
-

le
s 

en
 T

V 
po

r c
ab

le
.

P
ro

fe
s

o
r 

v
s

. 
c

o
m

p
u

ta
d

o
ra
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cu
s 

gr
ou

p
(p
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m

e
ra
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p
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 E
s
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 d
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 d
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 N

S
E
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 y
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, 

h
o

m
b

re
s
 y

 m
u

je
re

s
 p

o
r 

fu
tu

ro
 p

e
rs

o
n

a
l 

y
 d

e
l 

p
a

ís

1
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 a
ñ
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N
S

E
 A

N
S

E
 B

N
S

E
 C

H
o

m
b

re
s

M
u

je
re

s
H

o
m

b
re

s
M

u
je

re
s

H
o

m
b

re
s

M
u

je
re

s

S
o

b
re

 e
l 

p
a

ís

L
o

s
 j

ó
v
e

n
e

s
 s

o
n

 c
rí

ti
c
o

s
 a

n
te

 e
l

fu
tu

ro
 d

e
l 

p
a

ís
 y

 a
lu

d
e

n
 a

 l
a

 n
e

-

c
e

s
id

a
d

 d
e

 c
o

n
ta

r 
c
o

n
 p

ro
fe

s
io

-

n
a

le
s

 c
a

p
a

c
it

a
d

o
s

 q
u

e
 n

o 
se

va
ya

n
d

e
l 
p

a
ís

. 
C

o
m

o
 p

ri
n

c
ip

a
le

s

p
ro

b
le

m
a

s
 s

e
ñ

a
la

n
: 

po
br

ez
a,

co
rr

up
ci

ón
, 

A
la

n 
vu

el
ve

, 
m

al
a

di
st

rib
uc

ió
n 

de
l d

in
er

o,
 la

 p
ob

re
-

za
 e

s 
la

 b
as

e 
de

 t
od

os
 lo

s 
pr

o-
bl

em
as

.

P
ri

n
c
ip

a
le

s
 p

ro
b

le
m

a
s
 d

e
l 

p
a

ís
:

ec
on

om
ía

, p
ol

íti
ca

, p
ob

re
za

, f
al

ta
de

 c
ul

tu
ra

, v
io

le
nc

ia
.

P
ro

b
le

m
a

s
 m

e
n

c
io

n
a

d
o

s
: 

po
lít

i-
ca

, 
lo

s 
pr

es
id

en
te

s,
 e

co
no

m
ía

,
cr

is
is

, 
ed

uc
ac

ió
n,

 lo
s 

go
be

rn
an

-
te

s.
S

e
 p

u
e

d
e

 s
o

lu
c
io

n
a

r 
ta

n
to

in
d

iv
id

u
a

l 
c
o

m
o

 c
o

le
c
ti
v
a

m
e

n
te

:

Bu
en

 lí
de

r. 
Al

gu
ie

n 
qu

e 
no

 q
ui

er
a

ro
ba

r. 
To

do
s 

tie
ne

n 
un

 in
te

ré
s

po
r 

el
 d

in
er

o 
y 

po
r 

el
 p

od
er

. 
Yo

m
e 

pr
eo

cu
pa

ría
 p

or
 m

í 
m

is
m

o.
Tr

at
ar

 d
e 

ay
ud

ar
 a

 lo
s 

de
m

ás
; s

i
tú

 s
ab

es
, 

co
m

pa
rti

r 
es

o.
 E

st
u-

di
ar

. 
D

ar
 u

n 
bu

en
 e

je
m

pl
o.

S
e

c
o

n
s
id

e
ra

 q
u

e
 l

o
s
 g

o
b

e
rn

a
n

te
s

ti
e

n
e

n
 e

l 
p

o
d

e
r 

y
 p

o
d

rí
a

n
 h

a
c
e

r

m
u

c
h

o
 p

a
ra

 m
e

jo
ra

r 
e

s
o

s
 p

ro
b

le
-

m
a

s
, 

a
u

n
q

u
e

 n
o

 d
e

ja
n

 d
e

 m
e

n
-

c
io

n
a

r 
la

 r
e

s
p

o
n

s
a

b
il

id
a

d
 q

u
e

re
c
a

e
 s

o
b

re
 t

o
d

o
s
: 

a
y
u

d
a

r 
a

 q
u

e

e
l 

P
e

rú
 s

e
 s

u
p

e
re

. 
E

l 
e

s
tu

d
io

s
ig

u
e

 s
ie

n
d

o
 p

e
rc

ib
id

o
 c

o
m

o
 l

a

m
e

jo
r 

a
c
ti
tu

d
 c

u
y
o

 o
b

je
ti
v
o

 p
ri

-

m
o

rd
ia

l 
 e

s
 f

o
rm

a
r 

y
 c

a
p

a
c
it
a

r 
a

la
s
 p

e
rs

o
n

a
s
. 

 

L
o

s
 p

ri
n

c
ip

a
le

s
 p

ro
b

le
m

a
s
 d

e
l

p
a

ís
: 

la
 p

o
lí
ti
c
a

 y
 l

a
 f

a
lt
a

 d
e

 p
ro

-

g
ra

m
a

s
 e

d
u

c
a

ti
v
o

s
 d

e
 l

a
 T

V
:

La
ge

nt
e 

po
br

e 
so

lo
 v

e 
TV

 n
ac

io
-

na
l…

 p
er

ió
di

co
s.

.. 
ta

m
bi

én
 s

on
ho

rri
bl

es
 y

 t
od

o 
es

 m
en

tir
a.

 F
al

-
ta

n 
es

tím
ul

os
 p

ar
a 

qu
e 

nu
es

tra
so

ci
ed

ad
 s

e 
de

sa
rr

ol
le

, 
po

r 
es

o
so

m
os

 te
rc

er
m

un
di

st
as

. 

P
ro

b
le

m
a

s
: 

ec
on

om
ía

, 
tra

ba
jo

,
ed

uc
ac

ió
n,

 d
el

in
cu

en
ci

a,
 fa

lta
 d

e
va

lo
re

s,
 in

ve
rs

ió
n 

de
 r

ol
es

 e
n 

la
fa

m
ilia

. 
S

e
 e

v
id

e
n

c
ia

 q
u

e
 l

a
 p

ro
-

b
le

m
á

ti
c
a

 c
o

ti
d

ia
n

a
 o

 p
a

rt
ic

u
la

r

s
e

 m
e

z
c
la

 o
 c

o
n

fu
n

d
e

 c
o

n
 l
o

 q
u

e

o
c
u

rr
e

 e
n

 e
l 

p
a

ís
. 

A
s
í,

 t
a

m
b

ié
n

s
e

ñ
a

la
n

 c
o

m
o

 p
ro

b
le

m
a

 d
e

l 
p

a
ís

:

La
s 

di
sc

us
io

ne
s 

fa
m

ili
ar

es
. 

S
e

d
e

s
ta

c
a

 q
u

e
 c

a
d

a
 p

e
rs

o
n

a
 p

u
e

d
e

c
o

n
tr

ib
u

ir
 a

 s
o

lu
c
io

n
a

r 
lo

s
 p

ro
-

b
le

m
a

s
: 

El
 h

um
an

o 
es

 e
go

ís
ta

,
si

em
pr

e 
va

s 
a 

pe
ns

ar
 p

rim
er

o 
en

ti 
m

is
m

o,
 s

e 
tra

ta
 d

e 
es

ta
r 

es
ta

-
bl

e 
pa

ra
 a

yu
da

r a
 o

tro
s 

de
sp

ué
s.

P
ro

b
le

m
a

s
 d

e
l 

p
a

ís
: 

ec
on

om
ía

,
co

rru
pc

ió
n,

 p
an

di
lla

je
, 

po
br

ez
a 

y
fa

lta
 d

e 
ed

uc
ac

ió
n.

 L
a

 e
d

u
c
a

c
ió

n

e
n

 t
o

d
o

s
 l

o
s

 g
ru

p
o

s
 s

ie
m

p
re

o
c

u
p

a
 u

n
 l

u
g

a
r 

in
d

is
p

e
n

s
a

b
le

q
u

e
 d

e
b

e
 s

e
r 

c
o

rr
e

g
id

o
 p

o
r 

n
u

e
s
-

tr
a

s
 a

u
to

ri
d

a
d

e
s
. 

R
e

s
a

lt
a

n
 l

o
s

ra
s

g
o

s
 

d
e

 
p

e
rs

o
n

a
li

d
a

d
 

d
e

l

p
e

ru
a

n
o

 y
 s

u
 v

iv
e

z
a

, 
p

e
ro

 a
l

m
is

m
o

 t
ie

m
p

o
 s

u
 p

o
c
a

 c
a

p
a

c
id

a
d

d
e

 v
e

r 
to

d
a

s
 l

a
s
 p

o
s
ib

il
id

a
d

e
s

q
u

e
 e

l 
te

rr
it
o

ri
o

 o
fr

e
c
e

: 
El

 P
er

ú
es

 u
n 

m
en

di
go

 s
en

ta
do

 e
n 

un
ba

nc
o 

de
 o

ro
. 

D
e

s
ta

c
a

n
 e

l 
c
a

m
-

b
io

 p
o

r 
e

l 
q

u
e

 l
a

 i
m

a
g

e
n

 d
e

 l
a

m
u

je
r 

p
e

ru
a

n
a

 e
s
tá

 a
tr

a
v
e

s
a

n
d

o
,

a
ñ

a
d

ie
n

d
o

 q
u

e
  

s
o

n
 m

á
s
 i

n
d

e
-

p
e

n
d

ie
n

te
s
 y

 h
a

y
 m

e
n

o
s
 m

a
c
h

is
-

m
o

. 
S

e
 p

re
g

u
n
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n

 p
o

r 
q

u
é

 l
a

s

p
e
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o

n
a

s
 m

e
n

o
re

s
 y

 m
a

y
o
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s
 d

e

e
d

a
d

 t
ie

n
e

n
 p

ro
b

le
m

a
s
 p

a
ra

 t
ra

-

b
a
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r.
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ú
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s

 m
e

d
io

s

P
e

rc
ib

e
n

 q
u

e
 e

l 
P

e
rú

 t
ie

n
e

 u
n

a

m
a

la
 i

m
a

g
e

n
 y

 q
u

e
 l

o
s
 m

e
d

io
s

ti
e

n
e

n
 r

e
s
p

o
n

s
a

b
il
id

a
d

 e
n

 e
ll
o

,

p
u

e
s
 r

e
s
a

lt
a

n
 l
o

s
 a

s
p

e
c
to

s
 n

e
g

a
-

ti
v
o

s
: 

L
o

s
 m

e
d

io
s
 r

e
fl
e

ja
n

 l
o

 q
u

e

e
s

 n
u

e
s

tr
a

 s
o

c
ie

d
a

d
, 

p
e

ro
 l

o

m
a

lo
 e

s
 q

u
e

 n
o

 r
e

fl
e

ja
n

 l
o

 b
u

e
n

o
.

N
o

 s
a

b
e

n
 s

a
c
a

rl
e

 e
l 
ju

g
o

 a
 l
o

 q
u

e

e
s
 e

l 
P

e
rú

. 
S

o
lo

 s
a

c
a

n
 l
o

s
 d

e
fe

c
-

to
s

, 
te

n
e

m
o

s
 
u

n
 
m

o
n

tó
n

 
d

e

c
o

s
a

s
 b

u
e

n
a

s
 p

e
ro

 n
o

 s
a

le
n

.

O
p

in
a

n
 q

u
e

 i
n

te
rn

e
t 

y
 l

a
 T

V
 t

ie
-

n
e

n
 a

s
p

e
c
to

s
 p

o
s
it
iv

o
s
 y

 n
e

g
a

ti
-

v
o

s
, 

d
e

b
e

 r
e

s
c
a

ta
rs

e
 l

o
 b

u
e

n
o

 y

o
fr

e
c
e

r 
u

n
a

 m
e

jo
r 

im
a

g
e

n
 i

n
te

r-

n
a

c
io

n
a

l 
d

e
l 
p

a
ís

.

L
o

s
 ta

lk
 s

ho
w

s
s
o

n
 c

o
n

s
id

e
ra

d
o

s

m
a

lo
s
 p

ro
g

ra
m

a
s
 q

u
e

 a
fe

c
ta

n
 l

a

im
a

g
e

n
 d

e
l 

p
a

ís
 c

u
a

n
d

o
 s

o
n

tr
a

n
s

m
it

id
o

s
 e

n
 e

l 
e

x
tr

a
n

je
ro

.

P
ro

g
ra

m
a

s
 c

o
m

o
 e

l 
d

e
 L

a
u

ra

B
o

z
z

o
: 

H
a

c
e

n
 q

u
e

d
a

r 
m

a
l 

a
l

P
e

rú
. 

L
o

s
 m

e
d

io
s
 p

o
d

rí
a

n
 a

y
u

d
a

r

d
ic

ie
n

d
o

 l
a

 v
e

rd
a

d
, 

n
o

 c
o

m
o

 l
o

s

d
ia

ri
o

s
 c

h
ic

h
a

s
. 

S
u

g
ie

re
n

 p
ro

g
ra

-

m
a

s
 a

c
tu

a
liz

a
d

o
s
 s

o
b

re
 l

a
 s

it
u

a
-

c
ió

n
 d

e
l 

p
a

ís
, 

 a
p

ro
v
e

c
h

a
n

d
o

 e
l

a
c
c
e

s
o

 m
a

s
iv

o
. 

R
e

c
la

m
a

n
 e

s
ta

r

m
á

s
 a

c
tu

a
liz

a
d

a
s
.

R
o

l 
d

e
 l

a
 t

e
c

n
o

lo
g

ía

O
p

in
io

n
e

s
 d

if
e

re
n

c
ia

d
a

s
: 

p
a

ra

a
lg

u
n

o
s
 e

l 
P

e
rú

 e
s
tá

 a
tr

a
s
a

d
o

 e
n

te
c
n

o
lo

g
ía

; 
p

a
ra

 o
tr

o
s
 e

s
ta

 n
o

n
e

c
e

s
a

ri
a

m
e

n
te

 s
o

lu
c
io

n
a

rá
 l

o
s

p
ro

b
le

m
a

s
. 

E
n

 o
tr

o
s
, 

s
in

 e
m

b
a

r-

g
o

, 
s
e

 p
e

rc
ib

e
 c

ie
rt

o
 o

p
ti
m

is
m

o

a
l 

p
e

n
s
a

r 
q

u
e

 e
l 

p
a

ís
 s

e
 p

u
e

d
e

s
u

p
e

ra
r 

te
c
n

o
ló

g
ic

a
m

e
n

te
 p

o
c
o

 a

p
o

c
o

: 
N

in
g

u
n

a
 c

iu
d

a
d

 d
e

l 
m

u
n

d
o

ti
e

n
e

 t
a

n
ta

s
 c

a
b

in
a

s
 y

 t
a

n
 b

a
ra

-

ta
s
. 

E
n

 E
s
ta

d
o

s
 U

n
id

o
s
 t

o
d

o
s
 t

ie
-

n
e

n
 c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

s
 e

n
 r

e
d

 e
n

 s
u

s

c
a

s
a

s
, 

ra
p

id
e

z
 d

e
 a

c
c
e

s
o

 a
 i
n

te
r-

n
e

t,
 a

q
u

í 
n

o
. 

N
o

 e
s

ta
m

o
s

 t
a

n

m
a

l.
 E

n
 l

o
 t

e
c
n

o
ló

g
ic

o
 e

s
tá

 u
n

p
o

c
o

 a
tr

a
s
a

d
o

, 
p

o
r 

la
 v

e
lo

c
id

a
d

.

S
í,

 p
e

ro
 n

o
 s

e
 m

e
 o

c
u

rr
e

 e
n

 q
u

é

fo
rm

a
 a

y
u

d
a

rí
a

 l
a

 t
e

c
n

o
lo

g
ía

.

L
a

 t
e

c
n

o
lo

g
ía

 p
u

e
d

e
 a

y
u

d
a

r:

Q
u

iz
á

 
a

h
o

ra
 
c

o
n

 
te

c
n

o
lo

g
ía

p
u

e
d

e
 h

a
c
e

rs
e

 a
lg

o
 p

a
ra

 q
u

e
 e

l

P
e

rú
 p

u
e

d
a

 s
e

r 
m

e
jo

r.
 A

h
o

ra
 h

a
y

m
á

q
u

in
a

s
, 

a
n

te
s
 g

e
n

te
 q

u
e

 h
a

c
ía

la
s
 c

o
s
a

s
. 

S
o

b
re

 e
l 

d
e

s
a

rr
o

llo
 d

e

la
 t

e
c

n
o

lo
g

ía
 c

o
n

 r
e

s
p

e
c

to
 a

o
tr

o
s
 p

a
ís

e
s
, 

c
o

in
c
id

e
n

 e
n

 a
fi
r-

m
a

r 
q

u
e

 s
e

 c
a

ra
c
te

ri
z
a

 p
o

r 
s
u

a
tr

a
s
o

. 
A

u
n

q
u

e
 h

u
b

o
 o

p
in

io
n

e
s

d
o

n
d

e
 s

e
 p

u
e

d
e

 d
e

d
u

c
ir

 q
u

e
 l

a

te
c
n

o
lo

g
ía

 d
e

 a
lg

u
n

a
 f

o
rm

a
 h

a

d
e

m
o

c
ra

ti
z
a

d
o

 l
a

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
:

In
te

rn
e

t 
e

s
 e

l 
m

is
m

o
 p

a
ra

 t
o

d
o

s

lo
s
 p

a
ís

e
s
. 

Y
o

 p
ie

n
s
o

 q
u

e
 e

s
ta

-

m
o

s
 e

n
 d

e
s
v
e

n
ta

ja
; 

m
á

s
 T

V
 p

o
r

c
a

b
le

 e
n

 o
tr

o
s
 p

a
ís

e
s
. 

V
e

m
o

s
 a

L
im

a
, 

e
n

 
a

lg
u

n
o

s
 

a
s

p
e

c
to

s
,

p
o

b
re

. 
L

o
s
 o

tr
o

s
 p

a
ís

e
s
 e

s
tá

n

m
u

c
h

o
 m

á
s
 a

d
e

la
n

ta
d

o
s
.

C
o

n
s

id
e

ra
n

 q
u

e
 l

a
 t

e
c

n
o

lo
g

ía

c
u

m
p

le
 u

n
 p

a
p

e
l 
im

p
o

rt
a

n
te

 e
n

 e
l

d
e

s
a

rr
o

ll
o

 d
e

l 
p

a
ís

, 
s
o

b
re

 t
o

d
o

p
o

r 
la

 i
n

fl
u

e
n

c
ia

 q
u

e
 e

je
rc

e
 s

o
b

re

la
 a

c
ti
tu

d
 y

 o
p

in
ió

n
 d

e
 l

a
s
 p

e
rs

o
-

n
a

s
. 

A
fi
rm

a
n

 q
u

e
 l

o
s
 m

e
d

io
s
 d

e

c
o

m
u

n
ic

a
c
ió

n
, 

p
o

r 
e

je
m

p
lo

, 
p

u
e

-

d
e

n
  

a
y
u

d
a

r 
a

 t
ra

v
é

s
 d

e
: 

U
n

a

p
á

g
in

a
 q

u
e

 h
a

g
a

 p
e

n
s

a
r 

a
 l

a

g
e

n
te

. 
P

ro
g

ra
m

a
s
 c

u
lt
u

ra
le

s
. 

P
ie

n
s

a
n

 q
u

e
 l

a
 t

e
c

n
o

lo
g

ía
 n

o

s
ie

m
p

re
 t

ra
e

 p
ro

g
re

s
o

: 
L

a
 t

e
c
n

o
-

lo
g

ía
 p

ie
n

s
o

 q
u

e
 n

o
 n

o
s
 a

y
u

d
a

,

n
o

s
 c

ie
rr

a
 m

á
s
 p

u
e

rt
a

s
. 

L
a

 t
e

c
-

n
o

lo
g

ía
 e

s
tá

 b
ie

n
 p

e
ro

 d
e

b
e

te
n

e
r 

s
u

s
 l
ím

it
e

s
. 

P
a

ra
 q

u
é

 v
a

s
 a

e
s

c
ri

b
ir

 
e

n
 

W
o

rd
 

s
i 

ti
e

n
e

s

m
a

n
o

s
..

. 
n

o
 l

o
 v

a
 a

 h
a

c
e

r 
m

e
jo

r

p
o

rq
u

e
 l

o
 h

a
g

a
s
 e

n
 P

o
w

e
r 

P
o

in
t.

M
e

 p
a

re
c
e

 q
u

e
 e

s
tá

 b
ie

n
 n

u
e

s
tr

a

s
ie

rr
a

 y
 s

e
lv

a
..

. 
le

 q
u

ie
re

n
 p

o
n

e
r

ta
n

ta
 t

e
c

n
o

lo
g

ía
, 

m
e

 g
u

s
ta

 l
a

n
a

tu
ra

le
z
a

 c
o

m
o

 e
s
tá

. 
V

ie
n

e
n

tu
ri

s
ta

s
 p

o
rq

u
e

 h
a

y
 n

a
tu

ra
le

z
a

p
a

ra
 r

e
la

ja
rs

e
 e

n
 e

l 
c
a

m
p

o
. 

N
o

 e
x
p

re
s
a

n
 o

p
in

io
n

e
s
 m

u
y
 d

e
fi
-

n
id

a
s
 a

l 
re

s
p

e
c
to

. 
L

a
 t

e
c
n

o
lo

g
ía

c
o

n
tr

ib
u

y
e

: 
A

 t
ra

v
é

s
 d

e
 p

ro
g

ra
-

m
a

s
. 

P
ro

p
a

g
a

n
d

a
s
 d

e
 "

N
o

 a
 l

a
s

d
ro

g
a

s
".

 S
o

n
 m

e
d

io
s
 d

e
 c

o
m

u
n

i-

c
a

c
ió

n
 m

a
s
iv

o
s
, 

lle
g

a
n

 a
 t

o
d

o
s
.

S
e

 r
e

c
o

n
o

c
e

 l
a

 l
le

g
a

d
a

 m
a

s
iv

a

d
e

 l
o

s
 m

e
d

io
s
 d

e
 c

o
m

u
n

ic
a

c
ió

n
.

A
p

a
re

c
e

 l
a

 p
ro

b
le

m
á

ti
c
a

 d
e

 l
a

s

d
ro

g
a

s
 y

 c
ó

m
o

 l
a

 t
e

c
n

o
lo

g
ía

p
o

d
rí

a
 p

ro
m

o
c

io
n

a
r 

u
n

a
 c

a
m

-

p
a

ñ
a

 a
l 

re
s
p

e
c
to

. 
 A

lg
u

n
o

s
 p

ie
n

-

s
a

n
 q

u
e

 n
o

s
 l

le
g

a
 m

a
l 

y
 t

a
rd

e
 l

a

in
fo

rm
a

c
ió

n
, 

m
ie

n
tr

a
s
  

o
tr

o
s
 s

o
s
-

ti
e

n
e

n
 q

u
e

 e
s
 i

g
u

a
l 

d
e

b
id

o
 a

 l
a

p
ir
a

te
rí

a
; 

e
s
ta

 s
e

 c
o

n
v
ie

rt
e

 e
n

 u
n

s
is

te
m

a
 f

á
c
il 

c
o

m
p

a
ra

d
o

 c
o

n
 e

l

d
e

 o
tr

o
s
 p

a
ís

e
s
. 

P
ie

n
s

a
n

 q
u

e
 p

u
e

d
e

 a
y

u
d

a
r 

a

s
o

lu
c

io
n

a
r 

lo
s

 p
ro

b
le

m
a

s
 d

e
l

p
a

ís
, 

y
a

 q
u

e
 c

re
e

n
 q

u
e

 t
o

d
a

s
 l

a
s

p
e

rs
o

n
a

s
  

a
c
c
e

d
e

n
 a

 l
o

s
 m

e
d

io
s

p
a

ra
 e

s
ta

r 
in

fo
rm

a
d

o
s
 y

 a
c
tu

a
li-

z
a

d
o

s
. 

L
e

 o
to

rg
a

n
 m

u
c
h

o
 v

a
lo

r 
a

la
 i

n
fo

rm
a

c
ió

n
, 

a
 c

o
n

o
c
e

r 
lo

 q
u

e

e
s
tá

 o
c
u

rr
ie

n
d

o
 a

 n
u

e
s
tr

o
 a

lr
e

d
e

-

d
o

r,
 d

e
 a

h
í 

q
u

e
 c

o
n

s
id

e
re

n
 q

u
e

lo
s

 m
e

d
io

s
 d

e
 c

o
m

u
n

ic
a

c
ió

n

c
u

m
p

le
n

 u
n

 r
o

l 
c
e

n
tr

a
l.
 E

n
 c

u
a

n
-

to
 a

 l
a

 s
it
u

a
c
ió

n
 d

e
 l
o

s
 m

e
d

io
s
 e

n

e
s

te
 p

a
ís

 s
e

 e
v

id
e

n
c

ia
 c

ie
rt

o

p
e

s
im

is
m

o
 y

 d
e

s
c
o

n
c
ie

rt
o

, 
u

n
a

v
is

ió
n

 d
e

 q
u

e
 e

l 
p

a
ís

 e
s
tá

 p
e

o
r

q
u

e
 l

a
 m

a
y
o

rí
a

 d
e

 l
o

s
 p

a
ís

e
s
,

m
e

n
o

s
 a

c
tu

a
liz

a
d

o
: 

E
n

 l
a

s
 n

o
ti
-

c
ia

s
, 

e
n

 l
a

 i
n

fo
rm

a
c

ió
n

, 
c

o
n

e
x
c
e

p
c
ió

n
 d

e
 l

a
 I

n
d

ia
, 

a
tr

a
s
a

d
o

e
n

 c
a

s
i 

to
d

o
, 

p
ri

n
c
ip

a
lm

e
n

te
 e

n

e
c
o

n
o

m
ía

, 
c
u

lt
u

ra
 y

 e
d

u
c
a

c
ió

n
.
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O
p
in

a
n
 q

u
e
 p

a
ra

 q
u
e
 e

l 
p
a
ís

 s
o
-

lu
c
io

n
e

 s
u

s
 p

ro
b

le
m

a
s
 r

e
q

u
ie

re

d
e
 s

u
 p

ro
p
ia

 g
e
n
te

; 
p
ie

n
s
a
n
 q

u
e

n
o
 d

e
b
e
rí

a
n
 i

rs
e
 d

e
l 

P
e
rú

. 
E

s
tá

n

co
n
sc

ie
n
te

s 
d
e
 q

u
e
 l

a
 t

e
cn

o
lo

g
ía

e
s

 u
n

a
 b

u
e

n
a

 h
e

rr
a

m
ie

n
ta

 d
e

a
yu

d
a
, 

si
e
m

p
re

 y
 c

u
a
n
d
o
 s

e
 a

rr
e
-

g
le

n
 o

tr
o
s 

p
ro

b
le

m
a
s 

d
e
 f
o
n
d
o
: 
La

ge
nt

e 
m

ás
 c

ap
ac

ita
da

 s
ue

ña
 c

on
irs

e 
de

l p
aí

s,
 s

e 
va

n.
 Y

o 
qu

ie
ro

 a
m

i p
aí

s,
 n

o 
sé

 s
i i

rm
e.

 S
i a

 la
ge

nt
e 

le
 d

a 
ga

na
s 

de
 ir

se
, n

ad
a

se
 v

a 
a 

so
lu

ci
on

ar
. P

or
 u

no
 s

ol
o

no
 s

e 
pu

ed
e 

ca
m

bi
ar

, 
pe

ro
 s

i
in

ce
nt

iv
as

 a
 o

tro
s.

.. 
yo

 h
e 

co
ns

i-
de

ra
do

 s
er

 p
ol

íti
co

, 
te

nd
ría

 q
ue

se
r 

co
n 

un
 g

ru
po

 d
e 

ge
nt

e 
pa

ra
lo

gr
ar

 a
lg

o.
 E

l p
aí

s 
de

be
 p

rim
er

o
m

ej
or

ar
 lo

 q
ue

 e
st

á 
m

al
 y

 lu
eg

o
ad

ap
ta

r s
u 

te
cn

ol
og

ía
. V

i e
sa

 fo
to

de
 la

 s
el

va
, d

e 
un

os
 p

ob
la

do
re

s
co

n 
un

a 
la

pt
op

, e
so

 e
s 

po
si

tiv
o.

C
on

tra
 la

 p
ob

re
za

.

C
ie

rt
o

  
p

e
s
im

is
m

o
 e

 i
n

c
lu

s
o

 d
e

s
-

c
o

n
c
ie

rt
o

. 
N

o
 o

b
s
ta

n
te

, 
 s

e
 a

p
e

la

a
 l

a
 c

o
n

c
ie

n
c
ia

 d
e

 l
a

 g
e

n
te

 y
 s

e

a
d

v
ie

rt
e

 c
ie

rt
a

 s
e

n
s
ib

il
id

a
d

 p
o

r

c
o

m
p

re
n

d
e

r 
lo

s
 p

ro
b

le
m

a
s
 d

e

o
tr

a
s
 p

e
rs

o
n

a
s
 o

 l
a

 s
it
u

a
c
ió

n
 d

is
-

ti
n

ta
 e

n
 l

a
 q

u
e

 s
e

 e
n

c
u

e
n

tr
a

n
.

A
s
im

is
m

o
, 

s
e

 e
v
id

e
n

c
ia

 m
a

y
o

r

c
o

n
fi

a
n

z
a

 e
n

 l
a

s
 p

e
rs

o
n

a
s
 q

u
e

e
n

 l
a

s
 a

u
to

ri
d

a
d

e
s
 p

a
ra

 s
o

lu
c
io

-

n
a

r 
lo

s
 p

ro
b

le
m

a
s
: 

C
ad

a 
un

o,
ca

da
 p

er
so

na
 l

os
 s

ol
uc

io
na

,
co

m
o 

gr
an

ito
s 

de
 a

re
na

, 
pa

ra
qu

e 
to

do
 s

e 
so

lu
ci

on
e;

 n
o 

es
 u

n
je

fe
 o

 p
re

si
de

nt
e 

qu
e 

lo
 v

a 
a

so
lu

ci
on

ar
. Y

o 
no

 e
st

oy
 m

al
, p

er
o

ha
y 

ge
nt

e 
qu

e 
sí

 e
st

á 
m

al
; 

po
r

ej
em

pl
o,

 p
ue

de
 h

ab
er

 u
na

 c
hi

ca
en

 la
 p

un
ta

 d
el

 c
er

ro
 q

ue
 e

s 
in

te
-

lig
en

te
 y

 q
ui

er
e 

es
tu

di
ar

, p
er

o 
no

pu
ed

e.
 S

i t
ú 

te
 p

ro
po

ne
s,

 s
al

es
ad

el
an

te
. Y

o 
so

y 
pe

si
m

is
ta

, p
ie

n-
so

 q
ue

 n
o 

pu
ed

o 
ha

ce
r 

na
da

, n
i

qu
e 

fu
er

a 
un

a 
su

pe
rm

uj
er

.

A
s
p

ir
a

n
 a

 c
a

rr
e

ra
s
 b

a
s
ta

n
te

 d
if
e

-

re
n

c
ia

d
a

s
, 

c
o

m
o

 p
s
ic

o
lo

g
ía

, 
z
o

o
-

lo
g

ía
, 

a
d

m
in

is
tr

a
c
ió

n
, 

a
b

o
g

a
c
ía

,

n
a

v
a

l,
 m

e
d

ic
in

a
, 

y
 o

tr
o

s
 n

o
 e

s
tá

n

s
e

g
u

ro
s
 t

o
d

a
v
ía

 d
e

 s
u

 v
o

c
a

c
ió

n
.

L
o

s
 c

h
ic

o
s
 t

ie
n

e
n

 u
n

a
 p

o
s
tu

ra
 r

e
-

la
ti

v
a

m
e

n
te

 o
p

ti
m

is
ta

 r
e

s
p

e
c
to

d
e

 l
a

 s
it

u
a

c
ió

n
 d

e
l 

p
a

ís
: 

A
qu

í
te

ne
m

os
 la

s 
m

is
m

as
 o

po
rtu

ni
da

-
de

s 
qu

e 
ot

ro
s.

 E
l P

er
ú 

no
 e

st
á

ta
n 

at
ra

sa
do

. S
o

n
 c

o
n

s
c
ie

n
te

s
 d

e

q
u

e
 l
a

 e
d

u
c
a

c
ió

n
 e

s
 u

n
 e

le
m

e
n

to

p
ri

m
o

rd
ia

l 
d

e
 s

u
p

e
ra

c
ió

n
, 

p
a

ra

m
e

jo
ra

r.

N
o

 s
ie

n
te

n
 c

o
n

fi
a

n
z
a

 e
n

 e
l 
fu

tu
ro

d
e

l 
P

e
rú

: 
C

ua
nd

o 
te

  
pr

eg
un

ta
s

qu
é 

va
s 

a 
ha

ce
r, 

to
do

 e
l m

un
do

te
 d

ic
e 

qu
e 

no
 v

an
 a

 v
iv

ir 
en

 e
st

e
pa

ís
.

C
o

n
s
id

e
ra

n
 i

m
p

o
rt

a
n

te
 l

a

e
d

u
c
a

c
ió

n
 c

o
m

o
 l
a

 m
á

s
 a

c
e

rt
a

d
a

m
a

n
e

ra
 d

e
 m

e
jo

ra
r 

la
 s

it
u

a
c
ió

n

d
e

l 
p

a
ís

: 
S

i t
od

os
 s

e 
fo

rm
ar

an
bi

en
 e

n 
el

 P
er

ú,
 e

l f
ut

ur
o 

no
 s

er
ía

as
í, 

de
fin

iti
va

m
en

te
.

N
o

 e
s
tá

n
 m

o
ti
v
a

d
o

s
 n

i 
d

e
m

u
e

s
-

tr
a

n
 i

n
te

ré
s
 e

n
 e

l 
fu

tu
ro

 d
e

l 
p

a
ís

.

E
s
tá

n
 m

á
s
 i

n
te

re
s
a

d
o

s
 e

n
 s

u
s

p
ro

p
io

s
 p

ro
b

le
m

a
s
 j

u
v
e

n
ile

s
, 

p
o

r

e
je

m
p

lo
 l

a
s
 d

ro
g

a
s
. 

S
o

s
ti

e
n

e
n

q
u

e
 d

e
 e

x
is

ti
r 

u
n

a
 m

a
y
o

r 
c
o

m
u

-

n
ic

a
c
ió

n
 e

n
tr

e
 p

a
d

re
s
, 

p
ro

fe
s
o

re
s

y
 j

ó
v
e

n
e

s
, 

e
l 

p
ro

b
le

m
a

 d
e

 l
a

s

d
ro

g
a

s
 
p

o
d

rí
a

 
s

o
lu

c
io

n
a

rs
e

.

R
e

c
la

m
a

n
 p

o
r 

la
 f

a
lt

a
 d

e
 c

o
m

-

p
re

n
s
ió

n
 e

n
tr

e
 u

n
o

s
 y

 o
tr

o
s
. 

O
p

i-

n
a

n
 s

o
b

re
 l

o
 q

u
e

 d
ir

e
c
ta

m
e

n
te

le
s
 c

o
m

p
e

te
.

E
l 

fu
tu

ro
 d

e
l 

p
a

ís
 l

o
 d

e
ja

n
 e

n

m
a

n
o

s
 d

e
 q

u
ie

n
e

s
 t

o
m

a
n

 l
a

s
 d

e
-

c
is

io
n

e
s
, 

d
e

 q
u

ie
n

e
s
 e

s
tá

n
 e

n
 e

l

p
o

d
e

r;
 h

a
y
 m

u
c
h

o
 d

e
 p

e
s
im

is
m

o

s
o

b
re

 l
a

s
 b

u
e

n
a

s
 a

c
c
io

n
e

s
 q

u
e

s
e

 p
u

e
d

a
n

 t
o

m
a

r.
 D

e
s
ta

c
a

n
 l

a

s
o

li
d

a
ri

d
a

d
 e

n
tr

e
 p

e
ru

a
n

o
s
: 

N
o

de
pe

nd
e 

de
 n

os
ot

ra
s,

 s
in

o 
de

l
pr

es
id

en
te

, 
ge

nt
e 

qu
e 

tie
ne

 e
l

po
de

r; 
qu

iz
á 

po
de

m
os

 d
ar

 id
ea

s
so

la
m

en
te

. 
E

sp
er

am
os

 q
ue

 u
n

ca
nd

id
at

o 
no

s 
sa

qu
e 

de
 la

 p
ob

re
-

za
, p

er
o 

so
m

os
 to

do
s,

 p
od

ría
m

os
tra

ba
ja

r, 
ay

ud
ar

 a
 lo

s 
ot

ro
s.

1
7

 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

N
S

E
 C

H
o

m
b

re
s

M
u

je
re

s
H

o
m

b
re

s
M

u
je

re
s

H
o

m
b

re
s

M
u

je
re

s

F
u

tu
ro

 p
e

rs
o

n
a

l 
y

 d
e

l 
p

a
ís
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C
u

a
d

ro
 9

: 
Fo

cu
s 

gr
ou

p
(s

e
g

u
n

d
a
 e

ta
p

a
):

 E
s

c
o

la
re

s
 d

e
 1

2
 a

ñ
o

s
 d

e
 l

o
s
 N

S
E

 A
 y

 B
, 

h
o

m
b

re
s
 y

 m
u

je
re

s
 p

o
r 

c
o

n
s

u
m

o

1
2

 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

T
e

le
v

is
ió

n
 y

 v
id

e
o

ju
e

g
o

s

V
e

n
 p

o
c

o
s

 p
ro

g
ra

m
a

s
 d

e
 l

a
 T

V
 d

e
 s

e
ñ

a
l 

a
b

ie
rt

a
: 

N
o

ti
c
ia

s
, 

p
e

lí
c
u

la
s
, 

n
o

v
e

la
s
. 

A
fi
rm

a
n

 q
u

e
 l

o
s
 p

ro
g

ra
-

m
a

s
 q

u
e

 t
ra

n
s
m

it
e

n
 s

o
n

 a
n

ti
g

u
o

s
 y

 d
e

 m
a

la
 c

a
lid

a
d

: 
D

an
 d

ib
uj

os
 p

as
ad

os
 d

e 
m

od
a.

 N
o 

te
 c

ul
tu

riz
a,

 L
au

ra
Bo

zz
o.

T
V

 d
e

 s
e

ñ
a

l 
a

b
ie

rt
a
: 

D
ib

uj
os

, M
il 

di
sc

ul
pa

s,
 n

ov
el

as
, m

in
is

er
ie

s.
 S

e
 c

o
n

s
id

e
ra

 q
u

e
 l
a

 T
V

 d
e

 s
e

ñ
a

l 
a

b
ie

rt
a

e
s
 m

e
n

o
s
 b

u
e

n
a

 q
u

e
 l

a
 T

V
 p

o
r 

c
a

b
le

: 
En

 e
l c

ab
le

 s
al

en
 c

os
as

 a
nt

es
, t

e 
da

 m
ás

 in
fo

rm
ac

ió
n,

 la
s 

no
ve

la
s

es
tá

n 
m

ás
 a

de
la

nt
ad

as
, l

as
 p

el
íc

ul
as

 ta
m

bi
én

. P
ue

de
s 

pr
og

ra
m

ar
 tu

 h
or

ar
io

 p
or

qu
e 

ya
 lo

 ti
en

es
. E

l c
ab

le
m

e 
en

tre
tie

ne
 m

ás
, e

nc
ue

nt
ra

s 
co

m
ed

ia
s,

 d
e 

m
ús

ic
a 

va
ria

da
, e

n 
la

 T
V 

na
ci

on
al

 m
uc

ha
 te

cn
oc

um
bi

a 
y 

ya
ab

ur
re

. 
E

n
 a

lg
u

n
o

s
 c

a
s
o

s
, 

p
a

s
a

n
 m

á
s
 t

ie
m

p
o

 f
re

n
te

 a
 l
a

 T
V

 q
u

e
 e

n
 l
a

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
. 

S
e

g
ú

n
 m

a
n

if
ie

s
ta

n
, 

la

in
te

ra
c
ti
v
id

a
d

 d
e

 l
a

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 c

a
n

s
a

rí
a

 m
á

s
 q

u
e

 l
a

 a
c
ti
tu

d
 d

e
 e

s
p

e
c
ta

r 
la

 T
V

: 
M

e 
ca

ns
o 

m
ás

 rá
pi

do
 d

e
la

 c
om

pu
ta

do
ra

 y
 e

l m
on

ito
r, 

a 
m

en
os

 q
ue

 te
ng

as
 u

na
 la

pt
op

, e
n 

ca
m

bi
o 

en
 e

l t
el

ev
is

or
 p

ue
de

s 
es

ta
r t

ira
-

do
 v

ie
nd

o.
 T

e 
ca

ns
a 

m
ás

 la
 v

is
ta

, t
e 

da
 c

an
sa

nc
io

 y
 v

ic
io

 e
n 

el
 m

is
m

o 
ju

eg
o.

T
V

 p
o

r 
c
a
b

le
: 

P
e
líc

u
la

s
, 

M
T

V
, 

d
ib

u
jo

s
, 

n
o
v
e
la

s
. 

E
n
tr

e
 s

u
s
 v

e
n
ta

ja
s
 l

e
 a

tr
ib

u
y
e
n
: 

c
u
ltu

ra
, 

m
e
jo

re
s
 d

ib
u
jo

s
,

v
a
ri
e
d
a
d
 d

e
 c

a
n
a
le

s
, 

m
á
s
 p

ro
g
ra

m
a
s
 p

a
ra

 e
s
c
o
g
e
r,

 p
ro

g
ra

m
a
c
ió

n
 a

v
a
n
z
a
d
a
, 

p
ro

g
ra

m
a
c
ió

n
 e

n
 o

tr
o
s
 i

d
io

-

m
a
s
. 

U
til

iz
a
n
 m

á
s
 l
a
 T

V
 q

u
e
 l
a
 c

o
m

p
u
ta

d
o
ra

, 
a
u
n
q
u
e
 r

e
c
o
n
o
c
e
n
 q

u
e
 e

s
ta

 ú
lti

m
a
 p

e
rm

ite
 m

a
y
o
r 

in
te

ra
c
tiv

i-

d
a
d
, 

p
e
ro

 l
a
 T

V
 s

ig
u
e
 s

ie
n
d
o
 p

e
rc

ib
id

a
 m

á
s
 f

a
m

ili
a
r:

 D
es

pu
és

 d
e 

un
a 

ho
ra

 ju
ga

nd
o 

en
 la

 c
om

pu
ta

do
ra

 m
e

ab
ur

ro
, e

n 
la

 T
V 

ha
y 

m
ás

 c
an

al
es

, m
ás

 v
ar

ie
da

d.
 E

nt
re

 la
 T

V 
y 

la
 c

om
pu

ta
do

ra
, l

a 
co

m
pu

ta
ci

ón
 p

ue
de

s
m

an
ej

ar
la

, l
a 

TV
 n

o.
 C

on
 lo

s 
ju

eg
os

 p
ue

de
s 

m
ov

er
te

 c
om

o 
tú

 q
ui

er
as

, e
n 

la
 T

V 
tie

ne
s 

qu
e 

ve
r l

o 
qu

e 
es

tá
en

 la
 p

ro
gr

am
ac

ió
n.

 P
er

o 
la

 T
V 

es
 p

ar
a 

ve
r 

y 
la

 c
om

pu
ta

do
ra

 p
ar

a 
va

ria
s 

co
sa

s.
 E

n
 t

o
d
o
 c

a
s
o
, 

p
a
ra

 l
o
s

jó
v
e
n
e
s
, 
a
m

b
o
s
 m

e
d
io

s
 s

a
tis

fa
c
e
n
 n

e
c
e
s
id

a
d
e
s
 d

is
tin

ta
s
. 
E

l e
s
ta

d
o
 d

e
 á

n
im

o
 e

s
 u

n
 e

le
m

e
n
to

 f
u
n
d
a
m

e
n
ta

l.

T
V

 p
o

r 
c

a
b

le
: 

S
o

n
 a

s
id

u
o

s
 c

o
n

s
u

m
id

o
re

s
 d

e
 c

a
b

le
, 

a
u

n
q

u
e

 n
o

 d
e

ja
n

 d
e

 v
e

r 
T

V
 d

e
 s

e
ñ

a
l 

a
b

ie
rt

a
. 

M
ay

or
in

fo
rm

ac
ió

n,
 p

ro
gr

am
as

 a
de

la
nt

ad
os

, t
el

en
ov

el
as

 o
 s

er
ie

s 
co

n 
ca

pí
tu

lo
s 

nu
ev

os
. 

C
o

n
 l
a

 r
e

v
is

ta
 d

e
 l
a

 p
ro

-

g
ra

m
a

c
ió

n
 p

u
e

d
e

n
 o

rg
a

n
iz

a
r 

m
e

jo
r 

s
u

 t
ie

m
p

o
. 

L
e

 a
tr

ib
u

y
e

n
 a

 l
a

 T
V

 p
o

r 
c
a

b
le

 l
a

 v
a

ri
e

d
a

d
 e

n
 e

l 
e

n
tr

e
te

n
i-

m
ie

n
to

 y
, 

e
n

 p
a

rt
ic

u
la

r,
 d

e
 l
a

 m
ú

s
ic

a
. 

L
a

s
 m

u
je

re
s
 d

ic
e

n
 a

b
u

rr
ir
s
e

 c
o

n
 e

l 
e

x
c
e

s
o

 d
e

 t
e

c
n

o
c
u

m
b

ia
 d

e
 l
a

 T
V

d
e

 s
e

ñ
a

l 
a

b
ie

rt
a

: 
Te

 a
bu

rre
s 

de
 la

 m
is

m
a 

se
cu

en
ci

a 
y 

de
l m

is
m

o 
ca

na
l, 

va
s 

a 
ot

ro
s 

ca
na

le
s 

y 
ha

y 
m

ás
va

rie
da

d 
de

 p
el

íc
ul

as
. 

V
J

: 
L

o
s
 h

o
m

b
re

s
 c

o
n

s
u

m
e

n
 m

á
s
 v

id
e

o
ju

e
g

o
s
. 

B
u

s
c
a

n
 t

e
n

e
r 

e
m

o
c
io

n
e

s
 v

io
le

n
ta

s
: 

A 
m

í m
e 

gu
st

an
 re

al
is

-
ta

s,
 n

o 
fa

nt
as

io
sa

s,
 n

o 
m

at
ar

 m
on

st
ru

os
, s

in
o 

pe
rs

on
as

, p
er

o 
no

 e
xc

es
iv

am
en

te
 m

uc
ha

 s
an

gr
e,

 q
ue

 le
tir

as
 u

na
 b

al
a 

y 
le

 s
ac

as
 la

 c
ab

ez
a.

 S
an

gr
e,

 v
io

le
nc

ia
; l

o 
ot

ro
 n

o 
m

e 
at

ra
e.

 S
ue

le
n 

ir 
a 

ca
bi

na
s 

en
 g

ru
po

pa
ra

 ju
ga

r e
n 

lín
ea

: S
i q

ui
er

es
 ju

ga
r s

ol
o 

te
 v

as
 a

 tu
 c

as
a,

 p
er

o 
si

 q
ui

er
es

 ju
ga

r e
nt

re
 to

do
s,

 m
ej

or
 te

 v
as

 a
la

 c
ab

in
a 

po
rq

ue
 h

ay
 v

ar
ia

s 
co

m
pu

ta
do

ra
s 

y 
se

 p
ue

de
n 

co
ne

ct
ar

 to
do

s,
 ju

ga
r t

od
os

. H
ay

 d
os

 g
ru

po
s,

 lo
s

bu
en

os
 y

 lo
s 

m
al

os
, y

 p
ue

de
s 

co
nv

er
sa

r c
on

 tu
s 

am
ig

os
 s

ob
re

 tá
ct

ic
as

, c
os

as
 a

sí
. 

V
J

: 
L

o
s
 j
u

e
g

o
s
 s

o
n

 m
á

s
 u

ti
liz

a
d

o
s
 p

o
r 

lo
s
 h

o
m

b
re

s
. 

S
e

 j
u

e
g

a
 m

a
y
o

rm
e

n
te

 s
o

lo
, 

m
ie

n
tr

a
s
 q

u
e

 c
h

a
te

a
n

 e
n

g
ru

p
o

. 
P

re
fi
e

re
n

 lo
s 

ju
eg

os
v
io

le
n

to
s
, 

re
a

le
s
 y

 e
s
tr

a
té

g
ic

o
s
: 

Pó
ke

m
on

 m
e 

gu
st

a 
m

ás
, p

on
go

 m
i n

om
br

e 
y

pu
ed

o 
ir 

a 
tie

nd
as

 a
 c

om
pr

ar
 c

os
as

, d
ar

 p
el

ea
s 

pa
ra

 g
an

ar
 p

la
ta

. Y
o 

pr
ef

ie
ro

 e
n 

el
 c

ol
eg

io
 C

ou
nt

er
 s

tri
ke

,
es

 b
ac

án
 p

or
qu

e 
es

tá
s 

en
 re

d 
y 

pu
ed

es
 m

at
ar

 h
as

ta
 a

 tu
s 

pr
op

io
s 

am
ig

os
, s

ie
m

pr
e 

qu
e 

es
té

s 
bi

en
 d

is
tri

-
bu

id
o 

en
 la

 c
as

a.
.. 

so
n 

te
rro

ris
ta

s 
y 

po
lic

ía
s,

 lo
 q

ue
 n

o 
m

e 
gu

st
a 

es
 q

ue
 s

al
e 

m
uc

ha
 s

an
gr

e.
 A

 m
í l

a 
sa

n-
gr

e 
es

 lo
 q

ue
 m

ás
 m

e 
gu

st
a,

 e
n 

ca
bi

na
s,

 m
is

 a
m

ig
os

, p
er

o 
bi

en
 v

ic
io

so
s 

so
n 

po
r m

i c
as

a.
 S

oy
 u

na
 d

e 
la

s
po

ca
s 

m
uj

er
es

 q
ue

 ju
eg

an
 e

so
, 

no
s 

po
ne

m
os

 d
e 

ac
ue

rd
o 

y 
qu

ed
am

os
 u

n 
sá

ba
do

. 
H

ay
 o

tro
 ju

eg
o,

 s
e

su
po

ne
 q

ue
 s

oy
 u

na
 ra

za
 y

 te
ng

o 
qu

e 
m

at
ar

 a
 la

s 
ot

ra
s,

 m
e 

gu
st

a 
es

o.
 M

e 
gu

st
an

 lo
s 

ju
eg

os
 d

e 
es

tra
te

-
gi

a.
 Y

o 
no

 ju
eg

o 
m

uc
ho

, j
ue

go
 m

ás
 M

ar
io

, t
ú 

m
an

ej
as

 a
 u

n 
m

uñ
eq

ui
to

 y
 ti

en
es

 q
ue

 p
as

ar
 fa

se
s.

 E
n 

Su
pe

r
N

in
te

nd
o,

 y
 ta

m
bi

én
 e

n 
co

m
pu

ta
do

ra
, l

o 
he

 ju
ga

do
, e

s 
en

tre
te

ni
do

, t
ie

ne
s 

qu
e 

pa
sa

r 
ni

ve
le

s 
pa

ra
 te

ne
r

m
ás

 p
un

ta
je

, s
al

ta
r, 

pa
sa

r v
ar

ia
s 

co
sa

s.
 S

i j
ue

ga
s 

va
ria

s 
ve

ce
s 

te
 a

bu
rre

s.
 Y

o 
te

ng
o 

ho
ra

rio
s 

pa
ra

 ju
ga

r y
pa

ra
 d

iv
er

tir
m

e.
C

u
a

n
d

o
 s

e
 t

ra
ta

 d
e

 u
n

 j
u

e
g

o
 n

u
e

v
o

 p
u

e
d

e
n

 d
e

ja
r 

d
e

 h
a

c
e

r 
o

tr
a

s
 c

o
s
a

s
 p

o
r 

e
s
ta

r 
e

n
 l

a

c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
. 

T
a

m
b

ié
n

 e
n

 e
l 
c
a

s
o

 d
e

 l
a

s
 m

u
je

re
s
 s

e
 e

n
c
u

e
n

tr
a

n
 o

p
in

io
n

e
s
 d

if
e

re
n

te
s
 s

o
b

re
 p

re
fe

ri
r 

e
s
ta

r

c
o

n
 l
a

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 o

 h
a

c
e

r 
o

tr
a

s
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s
. 

A
lg

u
n

a
s
 m

a
n

if
ie

s
ta

n
 q

u
e

 s
a

lir
 c

o
n

 s
u

s
 a

m
ig

o
s
 s

ig
u

e
 s

ie
n

d
o

lo
 m

á
s
 i
m

p
o

rt
a

n
te

. 
C

u
a

n
d

o
 p

a
s
a

 l
a

 n
o

v
e

d
a

d
 d

e
 l
a

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 p

u
e

d
e

n
 d

e
ja

rl
a

 p
o

r 
v
e

r 
e

l 
p

ro
g

ra
m

a
 p

re
fe

-

ri
d

o
 d

e
 l
a

 T
V

 o
 s

a
lir

 c
o

n
 l
o

s
 a

m
ig

o
s
: 

C
ua

nd
o 

m
e 

tra
je

ro
n 

m
i j

ue
go

 p
or

 p
rim

er
a 

ve
z,

 m
e 

em
pe

cé
 a

 e
nv

ic
ia

r
y 

no
 s

al
ía

, p
er

o 
de

sp
ué

s 
de

 u
n 

tie
m

po
 p

as
ó.

 C
ua

nd
o 

m
e 

di
ce

n 
qu

e 
m

e 
es

tá
n 

bu
sc

an
do

, l
o 

de
jo

 a
l t

oq
ue

.
A 

ve
ce

s 
de

sp
ué

s 
de

 ta
nt

o 
ve

r t
el

e,
 m

e 
ab

ur
ro

. A
 m

í m
e 

gu
st

a 
m

ás
 ju

ga
r v

ól
ey

 y
 c

ha
te

ar
, e

s 
m

ás
 c

om
o 

un
pa

sa
tie

m
po

. T
en

go
 d

is
tri

bu
id

o 
lo

 q
ue

 p
ue

do
 d

e 
m

i t
ie

m
po

, p
er

o 
a 

ve
ce

s 
m

e 
de

ja
n 

m
uc

ha
 ta

re
a,

 s
e 

vi
en

en
lo

s 
ex

ám
en

es
 e

 in
te

rru
m

pe
 u

n 
po

co
 m

i r
ut

in
a.

 U
na

 v
ez

 p
or

 v
ic

io
sa

 tu
ve

 q
ue

 e
st

ud
ia

r e
n 

la
 n

oc
he

 e
l d

om
in

-
go

 p
or

 e
st

ar
 ju

ga
nd

o 
en

 la
 c

om
pu

ta
do

ra
.A

s
í 

v
e

m
o

s
 q

u
e

 r
e

c
o

n
o

c
e

n
 e

n
v
ic

ia
rs

e
 m

á
s
 f

á
c
ilm

e
n

te
 c

o
n

 l
a

 c
o

m
-

p
u

ta
d

o
ra

 q
u

e
 c

o
n

 l
a

 p
ro

p
ia

 T
V

.

(c
o

n
ti
n

ú
a

..
.)
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T
o

d
o

s
 t

ie
n

e
n

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 e

n
 s

u
s
 c

a
s
a

s
. 

L
a

 m
a

y
o

rí
a

 l
a

 e
n

c
ie

n
d

e
 p

a
ra

 r
e

v
is

a
r 

s
u

 c
o

rr
e

o
, 

ju
g

a
r 

o
 s

a
c
a

r

in
fo

rm
a

c
ió

n
, 

e
n

 e
s
e

 o
rd

e
n

 d
e

 p
ri
o

ri
d

a
d

. 
S

in
 e

m
b

a
rg

o
, 

s
e

 p
ri
v
ile

g
ia

 e
l 

u
s
o

 d
e

 l
a

s
 c

a
b

in
a

s
, 

e
s
p

e
c
ia

lm
e

n
te

p
a

ra
 j
u

g
a

r 
y
 c

o
m

p
a

rt
ir
 c

o
n

 l
o

s
 a

m
ig

o
s
, 

e
s
p

a
c
io

 q
u

e
 s

e
 v

a
lo

ra
 m

u
c
h

o
: 

La
s 

pá
gi

na
s 

de
 in

te
rn

et
, d

e 
N

ic
ke

lo
-

de
on

. A
 m

í m
e 

gu
st

a 
m

an
da

r c
or

re
os

 y
 P

la
ne

t T
V.

 Y
o 

us
o 

el
 m

es
se

ng
er

 d
el

 h
ot

m
ai

l p
ar

a 
co

nv
er

sa
r c

on
m

is
 a

m
ig

os
. E

nt
ra

r a
 in

te
rn

et
, b

us
ca

r i
nf

or
m

ac
ió

n 
so

br
e 

un
os

 ju
eg

os
 q

ue
 ti

en
en

 c
la

ve
s,

 o
 ju

eg
os

 q
ue

 m
e

gu
st

an
. 

L
a

 f
re

c
u

e
n

c
ia

 e
s
 v

a
ri
a

d
a

, 
o

s
c
ila

 e
n

tr
e

 t
o

d
o

s
 l
o

s
 d

ía
s
 h

a
s
ta

 u
n

a
 v

e
z
 p

o
r 

s
e

m
a

n
a

. 
N

o
 s

e
 e

v
id

e
n

c
ia

n

p
re

fe
re

n
c
ia

s
 p

o
r 

c
o

m
u

n
ic

a
rs

e
 c

o
n

 e
l 
s
e

x
o

 o
p

u
e

s
to

. 
A

lg
u

n
o

s
  

v
a

ro
n

e
s
 r

e
c
o

n
o

c
e

n
 h

a
b

e
r 

in
g

re
s
a

d
o

 a
 p

á
g

i-

n
a

s
 p

o
rn

o
 p

o
r 

c
u

ri
o

s
id

a
d

 y
 c

a
s
i 

s
ie

m
p

re
 p

o
r 

la
 i

n
fl
u

e
n

c
ia

 d
e

 a
m

ig
o

s
: 

Te
ng

o 
am

ig
os

 q
ue

 s
e 

ha
n 

m
et

id
o 

a
w

w
w

.a
rg

en
tin

ac
he

.c
om

 o
 c

on
 fo

to
s,

 m
e 

m
et

í p
or

 c
ur

io
si

da
d.

 A
 m

í n
o 

m
e 

lla
m

a 
la

 a
te

nc
ió

n 
ve

r 
m

uj
er

es
de

sn
ud

as
. 

S
o

b
re

 d
ó

n
d

e
 s

e
 s

ie
n

te
n

 m
á

s
 l
ib

re
s
: 

N
o 

en
 la

 c
ab

in
a,

 p
or

qu
e 

es
cr

ib
o 

y 
al

gu
ie

n 
m

e 
pu

ed
e 

es
ta

r
vi

en
do

 p
or

 a
trá

s,
 a

 lo
 m

ej
or

. E
n 

un
a 

ca
bi

na
, t

e 
es

tá
n 

vi
en

do
 la

 c
la

ve
, t

u 
e-

m
ai

l y
 s

e 
pu

ed
e 

m
et

er
 y

 re
vi

sa
r

tu
s 

co
rre

os
. T

e 
es

tá
n 

vi
en

do
, e

n 
la

 c
as

a 
ta

m
bi

én
, m

i h
er

m
an

o 
es

 c
hi

sm
os

o,
 m

e 
vo

y 
a 

ca
bi

na
s 

pa
ra

 e
vi

ta
r

es
o.

 M
i h

er
m

an
a 

es
 u

na
 c

el
os

a.
 L

a
 p

rá
c
ti
c
a

 d
e

 a
s
is

ti
r 

a
 c

a
b

in
a

s
 e

n
 g

ru
p

o
 e

s
 p

o
c
o

 f
re

c
u

e
n

te
 e

n
 l
a

s
 m

u
je

-

re
s
, 

s
o

b
re

 t
o

d
o

 c
u

a
n

d
o

 e
s
tá

n
 s

o
la

s
: 

Yo
, e

n 
la

 c
ab

in
a 

y 
en

 m
i c

as
a,

 c
ua

nd
o 

m
is

 h
er

m
an

os
 o

 a
m

ig
os

 m
e

lla
m

an
, v

am
os

 a
 la

 c
ab

in
a 

a 
ju

ga
r, 

co
nv

er
sa

r. 
C

ua
nd

o 
es

to
y 

so
la

, e
n 

m
i c

as
a,

 m
e 

gu
st

a 
m

ás
 e

n 
la

s 
ca

bi
-

na
s,

 c
on

ve
rs

am
os

 s
ob

re
 a

m
ig

as
 q

ue
 n

o 
pu

ed
en

 s
al

ir,
 q

ue
 e

st
án

 c
as

tig
ad

as
. S

ol
am

en
te

 e
n 

m
i c

as
a,

 a
ve

ce
s 

en
 la

s 
ca

bi
na

s.
 

U
ti
liz

a
n

 i
n

te
rn

e
t 

a
p

ro
x
im

a
d

a
m

e
n

te
 t

re
s
 a

ñ
o

s
. 

A
p

re
n

d
ie

ro
n

 p
ro

b
a

n
d

o
, 

a
c
o

m
p

a
ñ

a
d

o
s
 d

e
 a

m
ig

o
s
 y

 f
a

m
ili

a
, 

o

s
o

lo
s
. 

F
a

s
c
in

a
 l
o

 n
u

e
v
o

 y
 l
a

 p
o

s
ib

ili
d

a
d

 d
e

 t
e

n
e

r 
v
a

ri
o

s
 r

e
c
u

rs
o

s
 a

l 
m

is
m

o
 t

ie
m

p
o

: 
La

 p
rim

er
a 

ve
z 

qu
e 

fu
i a

in
te

rn
et

 n
o 

sa
bí

a 
na

da
, n

o 
sa

bí
a 

có
m

o 
m

et
er

m
e 

a 
la

s 
pá

gi
na

s 
y 

el
 s

eñ
or

 d
e 

la
 c

ab
in

a 
m

e 
di

jo
 q

ue
 h

ab
ía

en
tra

do
 a

 u
n 

m
on

tó
n 

de
 v

en
ta

na
s.

.. 
de

sp
ué

s 
m

e 
tra

je
ro

n 
un

a 
co

m
pu

ta
do

ra
 y

 a
hí

 e
st

uv
e 

ap
re

nd
ie

nd
o,

 y
o

so
la

. V
eo

 m
ás

 T
V 

qu
e 

ju
ga

r v
id

eo
ju

eg
os

. Y
o 

m
e 

en
te

ré
, s

oy
 b

ie
n 

cu
rio

sa
 y

 e
st

uv
e 

do
s 

ho
ra

s,
 le

 p
re

gu
nt

é
a 

m
i h

er
m

an
o 

y 
m

e 
en

se
ñó

 p
ar

a 
qu

é 
se

rv
ía

 c
ad

a 
co

sa
. A

l p
rin

ci
pi

o 
íb

am
os

 in
ve

st
ig

an
do

 e
n 

la
 re

d,
 íb

am
os

en
co

nt
ra

nd
o 

co
n 

el
 c

lic
, s

e 
ab

ría
n 

la
s 

pá
gi

na
s,

 m
e 

im
pr

es
io

nó
 q

ue
 h

ab
ía

 u
na

 v
ar

ie
da

d 
de

 c
os

as
. A

l p
rin

ci
-

pi
o 

fu
e 

m
ed

io
 c

on
fu

so
, m

is
 a

m
ig

as
 m

e 
em

pe
za

ro
n 

a 
en

se
ña

r. 
M

e 
gu

st
ó 

de
sd

e 
el

 c
om

ie
nz

o,
 to

da
s 

la
s

co
sa

s 
qu

e 
ha

bí
a,

 m
ús

ic
a,

 ju
ga

r v
id

eo
ju

eg
os

, v
er

 v
id

eo
s.

 U
ti
liz

a
n

 i
n

te
rn

e
t 

ta
n

to
 p

a
ra

 c
o

m
u

n
ic

a
rs

e
 c

o
n

 a
m

i-

g
o

s
, 

fa
m

ili
a

re
s
 e

n
 o

tr
o

s
 p

a
ís

e
s
, 

c
o

m
o

 p
a

ra
 c

o
n

o
c
e

r 
g

e
n

te
. 

A
s
í 

m
is

m
o

, 
p

a
ra

 n
a

v
e

g
a

r 
lib

re
m

e
n

te
 e

 i
n

v
e

s
ti
-

g
a

r 
a

c
e

rc
a

 d
e

 t
a

re
a

s
 p

a
ra

 e
l 
c
o

le
g

io
, 

e
s
c
u

c
h

a
r 

m
ú

s
ic

a
 o

 j
u

g
a

r,
 e

s
to

 ú
lt
im

o
 e

s
p

e
c
ia

lm
e

n
te

 e
n

 l
o

s
 h

o
m

b
re

s
.

S
e

 p
re

fi
e

re
 i

r 
a

 c
a

b
in

a
s
 p

o
rq

u
e

 e
s
 m

á
s
 b

a
ra

to
 y

 m
á

s
 p

ri
v
a

d
o

: 
 A

 la
s 

ca
bi

na
s 

vo
y 

co
n 

m
is

 a
m

ig
as

 a
 c

ha
 -

te
ar

, e
n 

el
 c

ol
eg

io
 te

 e
st

án
 o

bs
er

va
nd

o.
 B

us
co

 u
n 

si
tio

 d
on

de
 s

ea
 m

ás
 e

sc
on

di
do

 p
ar

a 
ch

at
ea

r, 
m

ás
 v

oy
so

la
. A

 v
ec

es
 v

oy
 p

ar
a 

re
vi

sa
r m

i e
-m

ai
l, 

pr
og

ra
m

as
 d

e 
ju

eg
o.

 A
 v

ec
es

 m
e 

ba
jo

 ju
eg

os
, p

re
fie

ro
 e

nt
ra

r a
In

te
rn

et
, j

ue
go

 e
n 

m
i c

as
a 

y 
en

 e
l c

ol
e.

 A
 la

s 
ca

bi
na

s 
vo

y 
so

lo
 m

ás
 q

ue
 to

do
. 

S
o

b
re

 l
o

 q
u

e
 s

ig
n

if
ic

a
 i
n

te
r-

n
e

t 
s
o

s
ti
e

n
e

n
 q

u
e

 e
s
 u

na
 m

an
er

a 
de

 c
om

un
ic

ar
se

, u
n 

m
ed

io
 d

e 
co

m
un

ic
ac

ió
n,

 u
n 

m
ét

od
o 

de
 g

lo
ba

liz
a-

ci
ón

, q
ue

 to
do

 e
l m

un
do

 p
ue

de
 e

st
ar

 c
om

un
ic

ad
o,

 ti
en

e 
m

uy
 p

oc
os

 lí
m

ite
s,

 p
ue

de
s 

ir 
a 

do
nd

e 
qu

ie
ra

s,
in

te
re

sa
nt

e.

A
lg

u
n

o
s
 a

fi
rm

a
n

 q
u

e
 p

o
r 

la
 c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

 h
a

n
 d

e
ja

d
o

 d
e

 h
a

c
e

r 
o

tr
a

s
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s
, 

m
ie

n
tr

a
s
 q

u
e

 o
tr

o
s
 s

o
s
-

ti
e

n
e

n
 q

u
e

 n
o

 h
a

n
 d

e
ja

d
o

 d
e

 s
a

lir
 c

o
n

 a
m

ig
o

s
 o

 p
ra

c
ti
c
a

r 
d

e
p

o
rt

e
s
 p

o
r 

e
s
ta

r 
c
o

n
 l
a

 m
á

q
u

in
a

. 
L

a
 c

o
m

p
u

ta
-

d
o

ra
 e

s
 u

n
a

 a
lt
e

rn
a

ti
v
a

 a
p

ro
v
e

c
h

a
d

a
 d

u
ra

n
te

 e
l 
ti
e

m
p

o
 l
ib

re
 y

 e
n

 l
a

 m
a

y
o

rí
a

 d
e

 l
o

s
 c

a
s
o

s
, 

s
e

g
ú

n
 t

e
s
ti
m

o
-

n
io

s
, 

c
o

m
b

in
a

n
 l
o

s
 a

m
ig

o
s
 c

o
n

 l
a

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
. 

P
o

r 
e

s
ta

 r
a

z
ó

n
 g

u
s
ta

n
 t

a
n

to
 l
o

s
 j
u

e
g

o
s
 e

n
 r

e
d

, 
s
o

b
re

 t
o

d
o

e
n

 e
l 
c
a

s
o

 d
e

 l
o

s
 v

a
ro

n
e

s
. 

H
a

y
 o

p
in

io
n

e
s
 d

if
e

re
n

te
s
: 

Sí
, a

ho
ra

 m
e 

co
nc

en
tro

 m
ás

 e
n 

la
 c

om
pu

ta
do

ra
 y

 n
o

ha
go

 c
os

as
 q

ue
 a

nt
es

 h
ac

ía
, c

om
o 

ir 
al

 p
ar

qu
e,

 ju
ga

r f
út

bo
l, 

m
en

os
 c

on
 lo

s 
am

ig
os

. M
e 

di
vi

er
to

 m
ás

 c
on

m
is

 a
m

ig
os

 c
on

ve
rs

an
do

, 
ju

eg
os

 d
e 

m
es

a,
 y

a 
lo

s 
co

no
ce

s.
 C

on
 a

m
ig

os
 p

re
fie

ro
 e

st
ar

. 
Yo

 n
o 

ut
ili

zo
m

uc
ho

 la
 c

om
pu

ta
do

ra
, n

o 
m

e 
qu

ita
 ti

em
po

 c
on

 m
is

 a
m

ig
os

, e
s 

un
a 

m
áq

ui
na

. A
nt

es
 m

e 
pa

sa
ba

 e
so

, h
ay

qu
e 

di
st

in
gu

ir 
bi

en
 e

l t
ie

m
po

, s
i t

e 
qu

ed
as

 c
on

 la
 c

om
pu

ta
do

ra
, d

ej
as

 a
 tu

s 
am

ig
os

 d
e 

la
do

; t
od

o 
a 

su
 ti

em
-

po
, u

n 
tie

m
po

 p
ar

a 
le

er
, p

ar
a 

la
 T

V 
y 

as
í. 

Yo
 p

re
fe

rí 
es

ta
r c

on
 m

is
 a

m
ig

os
 p

or
qu

e 
la

 c
om

pu
ta

do
ra

 e
s 

un
a

m
áq

ui
na

. 
In

te
rn

e
t 

e
s
 p

e
rc

ib
id

o
 c

o
m

o
 u

n
a

 h
e

rr
a

m
ie

n
ta

, 
c
u

y
a

 c
a

ra
c
te

rí
s
ti
c
a

 f
u

n
d

a
m

e
n

ta
l 
e

s
 s

u
 v

e
rs

a
ti
lid

a
d

:

U
na

 c
os

a 
m

uy
 a

va
nz

ad
a,

 ú
til

, p
ue

de
s 

ha
ce

r d
ife

re
nt

es
 c

os
as

, i
m

po
rta

nt
es

. 
D

if
e

re
n

te
s
 u

s
o

s
: 

ba
ja

r i
nf

or
m

a-
ci

ón
, j

ug
ar

, c
ha

te
ar

, e
-m

ai
l. 

U
n 

pr
og

ra
m

a 
de

 g
ra

n 
ut

ilid
ad

, l
o 

us
o 

co
m

o 
cu

al
qu

ie
r 

ot
ro

 p
ro

gr
am

a.
 N

o 
es

bu
en

o 
es

ta
r a

hí
 to

do
 e

l t
ie

m
po

, p
od

ría
 s

er
 u

n 
vi

ci
o.

 U
n 

pr
og

ra
m

a 
pa

ra
 h

ac
er

 m
uc

ha
s 

co
sa

s,
 p

ue
de

s 
co

n-
ve

rs
ar

 c
on

 a
m

ig
as

, j
ug

ar
, h

ac
er

 ta
re

as
. P

ar
a 

m
í e

s 
un

 m
ed

io
 d

e 
co

m
un

ic
ac

ió
n 

m
uy

 a
va

nz
ad

o 
en

 e
l q

ue
pu

ed
es

 c
on

ec
ta

rte
 c

on
 m

ile
s 

de
 u

su
ar

io
s,

 ju
eg

as
 c

on
 m

uc
ha

s 
pe

rs
on

as
, v

es
 p

ág
in

as
, b

us
ca

s 
in

fo
rm

ac
ió

n,
ch

at
ea

s 
po

r e
-m

ai
l. 

La
 c

om
pu

ta
do

ra
 s

irv
e 

pa
ra

 ju
ga

r, 
po

rq
ue

 n
o 

es
 c

om
o 

un
 a

m
ig

o 
qu

e 
tie

ne
 s

en
tim

ie
n-

to
s,

 c
ad

a 
co

sa
 a

 s
u 

tie
m

po
. S

i e
st

ás
 a

bu
rri

do
 e

n 
va

ca
ci

on
es

, t
e 

pu
ed

es
 ir

 c
on

 tu
s 

am
ig

os
 a

 ju
ga

r i
nt

er
ne

t.

C
o

n
s
id

e
ra

n
 q

u
e

 l
o

s
 m

e
d

io
s
 i

n
fl
u

y
e

n
 c

o
n

 b
a

s
ta

n
te

 i
n

te
n

s
id

a
d

 e
n

 s
u

s
 v

id
a

s
, 

s
e

 m
a

n
ti
e

n
e

n
 e

n
 c

o
n

ta
c
to

 y

e
s
tá

n
 i

n
fo

rm
a

d
o

s
 d

e
 l

o
 n

u
e

v
o

. 
L

e
s
 c

a
u

s
a

 a
tr

a
c
c
ió

n
 l

a
 n

o
v
e

d
a

d
, 

s
ie

n
te

n
 c

u
ri
o

s
id

a
d

 c
u

a
n

d
o

 e
m

p
ie

z
a

n
 a

e
x
p

lo
ra

r 
a

lg
o

 n
u

e
v
o

: 
La

s 
co

sa
s 

de
 in

te
rn

et
 s

al
en

 a
nt

es
 q

ue
 e

n 
TV

 y
 m

e 
gu

st
ab

a 
en

te
ra

rm
e 

an
te

s 
qu

e
to

do
s,

 p
ág

in
as

 d
e 

ot
ro

s 
pa

ís
es

, p
el

íc
ul

as
, c

an
ci

on
es

, n
ov

el
as

, t
od

o.
 D

e
s
ta

c
a

n
 q

u
e

 s
ie

n
te

n
 s

a
ti
s
fa

c
c
ió

n
 a

l

c
o

m
p

a
rt

ir
 l

o
 n

o
v
e

d
o

s
o

 c
o

n
 l

o
s
 a

m
ig

o
s
. 

C
ha

te
ar

 y
 e

sc
uc

ha
r l

os
 c

or
re

os
 q

ue
 m

e 
en

ví
an

 m
is

 a
m

ig
as

, p
er

o
en

 m
is

 ra
to

s 
lib

re
s 

en
tro

 m
ás

 p
ar

a 
na

ve
ga

r. 
A 

di
fe

re
nt

es
 p

ág
in

as
, P

er
u.

co
m

, o
 a

 b
aj

ar
 ju

eg
os

 o
 a

 d
ife

re
n-

te
s 

ca
na

le
s.

 C
ha

te
ar

 n
o 

ta
nt

o,
 te

 a
bu

rre
s,

 p
re

fie
ro

 n
av

eg
ar

, a
 m

is
 a

m
ig

os
 y

a 
lo

s 
co

no
zc

o 
po

r t
el

éf
on

o.
 S

i
co

no
ci

er
a 

a 
la

 p
er

so
na

, a
hí

 s
í m

e 
qu

ed
ar

ía
 h

ab
la

nd
o,

 y
a 

sé
 c

óm
o 

ha
bl

ar
le

 p
ar

a 
qu

e 
no

 s
e 

m
ol

es
te

. C
ua

n-
do

 c
ha

te
o 

m
e 

ha
rto

 y
 y

a 
no

 te
ng

o 
ga

na
s 

de
 c

on
ta

rle
. C

ua
nd

o 
te

ng
o 

qu
e 

es
pe

ra
r m

e 
da

 fl
oj

er
a 

y 
m

e 
ab

u-
rro

. M
e 

ab
ur

ro
, p

re
fe

rir
ía

 c
ha

te
ar

 c
on

 lo
s 

qu
e 

co
no

zc
o,

 lo
 q

ue
 m

ás
 h

ag
o 

es
 a

br
ir 

pá
gi

na
s,

 M
TV

, d
e 

ca
jó

n
pa

ra
 re

vi
sa

r m
i e

-m
ai

l, 
ta

m
bi

én
 p

ar
a 

ba
ja

rm
e 

vi
de

oj
ue

go
s.
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C
u

a
d

ro
 1

0
: 

Fo
cu

s 
gr

ou
p

(s
e
g

u
n

d
a
 e

ta
p

a
):

 E
s
c
o

la
re

s
 d

e
 1

2
 a

ñ
o

s
 d

e
 l

o
s
 N

S
E

 A
 y

 B
, 

h
o

m
b

re
s
 y

 m
u

je
re

s
 p

o
r 

in
te

rn
e

t

1
2

 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

P
o

r 
in

te
rn

e
t

S
e

 i
n

ic
ia

ro
n

 d
e

s
d

e
 m

u
y
 t

e
m

p
ra

n
a

 e
d

a
d

 c
o

n
 l

a
 c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

, 
ju

g
a

n
d

o
, 

p
ra

c
ti
c
a

n
d

o
. 

N
o

 r
e

c
u

e
rd

a
n

 c
ó

m
o

e
m

p
e

z
a

ro
n

 a
 u

ti
liz

a
rl
a

 n
i 
q

u
ié

n
 l
e

s
 e

n
s
e

ñ
ó

. 
S

e
 i
n

ic
ia

ro
n

 d
e

s
d

e
 l
o

s
 5

, 
6

 o
 7

 a
ñ

o
s
. 

A
lg

u
n

o
s
 a

fi
rm

a
n

 q
u

e
 l
e

s

e
n

s
e

ñ
a

ro
n

 s
u

s
 h

e
rm

a
n

o
s
, 

p
ri
m

o
s
 o

 p
a

d
re

s
. 

O
tr

o
s
 h

a
n

 d
e

ja
d

o
 d

e
 h

a
c
e

r 
a

c
ti
v
id

a
d

e
s
 e

n
 s

u
 t

ie
m

p
o

 l
ib

re
 p

o
r

e
s
ta

r 
c
o

n
 l
a

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
, 

m
ie

n
tr

a
s
 u

n
 g

ru
p

o
 v

a
lo

ra
 m

á
s
 e

l 
e

s
ta

r 
c
o

n
 a

m
ig

o
s
 q

u
e

 c
o

n
 l
a

 m
á

q
u

in
a

. 
 A

lg
u

-

n
o

s
 u

ti
liz

a
n

 e
l 
c
h

a
t 

p
a

ra
 c

o
m

u
n

ic
a

rs
e

 c
o

n
 g

e
n

te
 c

o
n

o
c
id

a
 q

u
e

 e
s
tá

 l
e

jo
s
. 

E
l 
c
h

a
t 

le
s
 r

e
s
u

lt
a

 a
tr

a
c
ti
v
o

. 
E

s
 c

o
n

s
id

e
ra

d
o

 t
a

n
to

 u
n

 j
u

e
g

o
 c

o
m

o
 a

lg
o

 s
e

ri
o

, 
u

n
a

 o
p

o
rt

u
n

id
a

d
 d

e
 c

o
n

o
c
e

r

o
tr

a
s
 p

e
rs

o
n

a
s
 y

 d
e

 h
a

c
e

r 
a

m
ig

o
s
 e

n
 l

a
 v

id
a

 r
e

a
l,
 a

u
n

q
u

e
 s

e
 m

ie
n

ta
. 

L
o

s
 e

n
c
u

e
n

tr
o

s
 s

o
n

 g
e

n
e

ra
lm

e
n

te

c
a

s
u

a
le

s
, 

im
p

ro
v
is

a
d

o
s
, 

fu
g

a
c
e

s
 y

 d
e

 b
ro

m
a

. 
M

ie
n

tr
a

s
 q

u
e

 p
a

ra
 a

lg
u

n
o

s
 i

n
te

rn
e

t 
le

s
 p

e
rm

it
e

 e
x
p

re
s
a

rs
e

c
o

n
 l
ib

e
rt

a
d

 y
 c

o
m

p
a

rt
ir
, 

p
a

ra
 o

tr
o

s
 s

e
 t

ra
ta

 s
o

lo
 d

e
 u

n
 j
u

e
g

o
. 

E
l 
M

S
N

 m
e

s
s
e

n
g

e
r 

s
e

 u
ti
liz

a
 m

e
n

o
s
 q

u
e

 e
l

c
h

a
t,

 p
a

ra
 c

o
m

u
n

ic
a

rs
e

 c
o

n
 a

m
ig

o
s
 d

e
l 
c
o

le
g

io
 y

 f
a

m
ili

a
re

s
 q

u
e

 e
s
tá

n
 l
e

jo
s
. 

E
s
 m

á
s
 r

á
p

id
o

 e
l 
c
o

n
ta

c
to

, 
lo

c
u

a
l 
lo

 h
a

c
e

 m
á

s
 a

tr
a

c
ti
v
o

: 
C

om
un

ic
ar

m
e 

co
n 

pe
rs

on
as

 d
el

 e
xt

ra
nj

er
o,

 c
ha

te
ar

, l
o 

qu
e 

m
ás

 m
e 

gu
st

ó,
 n

o
m

e 
im

po
rta

ba
 s

i m
e 

m
en

tía
n,

 c
on

ve
rs

ar
. L

a 
pa

rte
 d

on
de

 e
st

án
 la

s 
pe

líc
ul

as
, e

l c
in

e,
 te

 m
ot

iv
a 

m
ás

, e
n 

la
re

d 
va

s 
bu

sc
an

do
 y

 v
ie

nd
o 

cu
ál

 e
s 

la
 p

el
íc

ul
a 

m
ás

 in
te

re
sa

nt
e,

 ti
en

en
 r

es
úm

en
es

 c
hi

qu
ito

s.
 E

n 
la

 T
V 

a
ve

ce
s 

no
 s

al
e.

 L
as

 c
os

as
 d

e 
in

te
rn

et
 s

al
en

 a
nt

es
 q

ue
 e

n 
TV

 y
 m

e 
gu

st
ab

a 
en

te
ra

rm
e 

an
te

s 
qu

e 
to

do
s,

pá
gi

na
s 

de
 o

tro
s 

pa
ís

es
, p

el
íc

ul
as

, c
an

ci
on

es
, n

ov
el

as
, t

od
o.

 E
s 

co
m

o 
un

 c
ha

t e
n 

co
rre

o,
 m

ás
 fá

ci
l, 

ya
sa

be
s 

qu
e 

la
 o

tra
 p

er
so

na
 e

st
á 

ah
í. 

En
 e

l t
el

éf
on

o 
a 

ve
ce

s 
se

 c
or

ta
 la

 ll
am

ad
a 

o 
es

tá
s 

ha
bl

an
do

 m
uc

ho
tie

m
po

, e
n 

in
te

rn
et

, c
ha

t o
 te

lé
fo

no
 e

s 
m

ej
or

.  
Te

 p
ue

de
s 

im
ag

in
ar

 q
ué

 e
st

á 
ha

ci
en

do
, n

o 
ne

ce
si

ta
s 

ve
rla

.

A
tr

a
c
c
ió

n
 p

o
r 

lo
 i

n
te

ra
c
ti
v
o

, 
e

l 
p

o
d

e
r 

e
s
c
ri

b
ir

 l
o

 q
u

e
 m

á
s
 t

e
 g

u
s
te

, 
c
re

a
r 

tu
 p

ro
p

io
 e

s
p

a
c
io

: 
Tú

 le
 d

as
es

tru
ct

ur
a 

a 
la

 p
an

ta
lla

, c
ol

or
es

, a
sí

. T
ie

ne
 q

ue
 s

er
 m

i p
an

ta
lla

. P
ue

de
s 

bu
sc

ar
 lo

 q
ue

 q
ui

er
as

, c
as

i t
od

o
es

tá
 a

hí
, p

er
o 

un
a 

ve
z 

ca
si

 m
e 

hi
ce

 u
na

 p
ág

in
a,

 m
e 

m
et

i a
 Y

up
i y

 tr
at

é 
de

 h
ac

er
 m

i p
ág

in
a 

pe
ro

 n
o 

sa
bí

a
có

m
o 

ha
ce

rla
, 

es
cu

ch
é 

qu
e 

se
 p

ue
de

 h
ac

er
 e

n 
ho

m
ep

ag
e,

 le
 p

on
dr

ía
 ju

eg
os

, 
no

ve
da

de
s.

 M
a

n
if
ie

s
ta

n

in
te

ré
s
 p

o
r 

c
o

n
o

c
e

r 
g

e
n

te
 o

 c
o

m
u

n
ic

a
rs

e
 c

o
n

 a
m

ig
o

s
 e

n
 e

s
p

a
c
io

s
 v

ir
tu

a
le

s
. 

L
a

 d
e

s
c
o

n
fi
a

n
z
a

 a
l 

n
o

 p
o

d
e

r

v
e

r 
o

 s
a

b
e

r 
s
i 

la
 p

e
rs

o
n

a
 d

ic
e

 l
a

 v
e

rd
a

d
 e

s
 u

n
 c

o
m

p
o

n
e

n
te

 i
m

p
o

rt
a

n
te

 y
 p

ro
d

u
c
e

 q
u

e
 l

o
s
 n

iñ
o

s
 l

o
 v

e
a

n

m
á

s
 c

o
m

o
 u

n
 j
u

e
g

o
. 

S
e

 a
rr

ie
s
g

a
n

 a
 b

ro
m

a
s
 p

e
s
a

d
a

s
.

C
h

a
t 

/ 
M

S
N

 M
e

s
s

e
n

g
e

r

A
c

ti
tu

d
 d

e
 l

o
s

 p
a

d
re

s

L
e

s
 r

e
s
tr

in
g

e
n

 m
á

s
 e

l 
u

s
o

 d
e

 l
a

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 q

u
e

 a
 l
o

s
 m

a
y
o

re
s
, 

c
o

n
tr

o
l 
q

u
e

 m
u

c
h

a
s
 v

e
c
e

s
 t

ra
ta

n
 d

e
 e

v
i-

ta
r:

 M
i p

ap
á 

m
e 

ha
 p

ro
hi

bi
do

 e
nt

ra
r a

 la
 c

om
pu

ta
do

ra
, p

er
o 

ya
 m

e 
sé

 la
 c

la
ve

. 
L

a
 i
n

fl
u

e
n

c
ia

 d
e

 l
o

s
 p

a
d

re
s

ta
m

b
ié

n
 e

s
 i
m

p
o

rt
a

n
te

 c
u

a
n

d
o

 l
o

s
 n

iñ
o

s
 d

e
b

e
n

 u
ti
liz

a
r 

in
fo

rm
a

c
ió

n
 d

e
 i
n

te
rn

e
t 

p
a

ra
 h

a
c
e

r 
ta

re
a

s
 d

e
l 
c
o

le
-

g
io

: 
A 

ve
ce

s 
m

i p
ap

á 
m

e 
ob

lig
a 

a 
le

er
lo

 p
ar

a 
qu

e 
m

e 
lo

 a
pr

en
da

, y
o 

lo
 le

o 
y 

m
e 

lo
 a

pr
en

do
.

L
a

s
 n

iñ
a

s
 a

c
e

p
ta

n
 e

n
 m

a
y
o

r 
g

ra
d

o
 l

a
 s

u
p

e
rv

is
ió

n
 d

e
 l

o
s
 p

a
d

re
s
 a

 d
if
e

re
n

c
ia

 d
e

 l
o

s
 v

a
ro

n
e

s
, 

q
u

ie
n

e
s
 s

e

m
u

e
s
tr

a
n

 d
is

c
o

n
fo

rm
e

s
 c

o
n

 e
l 

c
o

n
tr

o
l.
 L

a
 m

a
y
o

rí
a

 u
s
a

 e
l 

in
te

rn
e

t 
to

d
a

s
 l

a
s
 s

e
m

a
n

a
s
, 

p
e

ro
 s

o
n

 c
o

n
tr

o
la

-

d
o

s
 p

o
r 

lo
s
 p

a
d

re
s
. 

"C
h

a
te

a
n

",
 g

e
n

e
ra

lm
e

n
te

 c
o

n
 g

e
n

te
 c

o
n

o
c
id

a
 p

o
rq

u
e

 c
o

n
 d

e
s
c
o

n
o

c
id

o
s
 s

u
e

le
n

 a
b

u
-

rr
ir
s
e

. 
A

l 
p

a
re

c
e

r 
s
o

n
 l
a

s
 m

a
d

re
s
 q

u
ie

n
e

s
 e

je
rc

e
n

 m
a

y
o

r 
p

re
s
ió

n
 e

n
 s

u
p

e
rv

is
a

r 
e

l 
c
o

n
s
u

m
o

 d
e

 l
a

 c
o

m
p

u
ta

-

d
o

ra
 p

o
rq

u
e

 t
e

m
e

n
 q

u
e

 l
a

s
 n

iñ
a

s
 s

e
 e

n
v
ic

ie
n

: 
Al

 c
om

ie
nz

o 
m

i m
am

á 
m

e 
da

ba
 h

or
ar

io
s 

pa
ra

 c
ha

te
ar

 p
or

-
qu

e 
te

 e
nv

ic
ia

, q
ui

er
es

 e
st

ar
 a

hí
 to

do
 e

l t
ie

m
po

. T
e 

lle
ga

 a
 g

us
ta

r t
an

to
 u

n 
ju

eg
o,

 u
na

 p
ág

in
a,

 q
ue

 n
o 

qu
ie

-
re

s 
de

sp
eg

ar
te

 y
 te

 q
ue

da
s 

ah
í, 

tu
 m

am
á 

te
 d

ic
e 

qu
e 

sa
lg

as
 y

 tú
 d

ic
es

 u
n 

ra
tit

o 
m

ás
. M

i m
am

á 
pi

en
sa

 q
ue

a 
ve

ce
s 

te
 e

nv
ic

ia
s,

 p
or

 e
so

 n
o 

en
tro

 ta
nt

o.
 A

lg
u

n
o

s
 r

e
c
o

n
o

c
e

n
 e

l 
e

s
p

a
c
io

 d
e

 i
n

te
rn

e
t 

c
o

m
o

 a
d

ic
ti
v
o

: 
M

i
m

am
á 

pi
en

sa
 q

ue
 a

 v
ec

es
 te

 e
nv

ic
ia

s,
 p

or
 e

so
 n

o 
en

tro
 ta

nt
o.

 Y
o 

te
ng

o 
un

 p
rim

ito
 y

 n
o 

m
e 

de
ja

n 
ir 

m
uc

ho
po

rq
ue

 m
e 

im
ita

, p
er

o 
a 

ve
ce

s 
cu

an
do

 n
o 

es
tá

, p
ue

do
 m

et
er

m
e 

m
ás

. C
ua

nd
o 

m
e 

bu
sc

an
 o

 v
an

 a
 d

ar
 u

n
pr

og
ra

m
a 

en
 la

 te
le

 q
ue

 m
e 

gu
st

a,
 o

 m
is

 p
ap

ás
 m

e 
pi

de
n,

 y
a 

pa
ro

. M
i m

am
á 

m
e 

pa
ra

 d
ic

ie
nd

o 
qu

e 
de

je
de

 ju
ga

r y
 y

o 
si

go
, y

 p
re

fie
ro

 q
ue

 n
o 

se
 m

ol
es

te
 m

i m
am

á.

(c
o

n
ti
n

ú
a

..
.)
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1
2

 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

E
x
p

re
s
a

n
 t

e
m

o
r 

a
 s

e
r 

e
n

g
a

ñ
a

d
o

s
. 

D
e

s
c
o

n
fí

a
n

, 
a

u
n

q
u

e
 l

a
 i

n
te

ra
c
c
ió

n
 q

u
e

 s
e

 p
ro

d
u

c
e

 l
o

s
 a

tr
a

e
 y

 d
is

tr
a

e
:

Yo
 te

ng
o 

un
 p

rim
o 

qu
e 

co
no

ci
ó 

a 
un

a 
es

pa
ño

la
 p

or
 c

ha
t, 

vi
no

 y
 s

e 
ca

sa
ro

n.
 T

e 
pu

ed
en

 e
st

ar
 m

in
tie

nd
o

po
r e

l c
ha

t, 
no

 s
er

 u
na

 b
ue

na
 p

er
so

na
. U

na
 v

ez
 y

o 
es

ta
ba

 c
ha

te
an

do
 y

 u
na

 c
hi

ca
 d

e 
C

us
co

 m
e 

de
cí

a 
qu

e
te

ní
a 

su
 e

na
m

or
ad

o 
qu

e 
fu

m
ab

a 
dr

og
as

, m
ar

ih
ua

na
 y

 y
o 

le
 d

ec
ía

 q
ue

 lo
 re

ch
ac

e,
 q

ue
 lo

 m
an

de
 a

 v
ol

ar
,

qu
e 

lla
m

e 
a 

la
 p

ol
ic

ía
 y

 e
lla

 m
e 

de
cí

a 
qu

e 
te

ní
a 

m
ie

do
 q

ue
 le

 p
eg

ue
. A

l f
in

al
 c

or
té

 p
or

qu
e 

pe
ns

é 
qu

e 
m

e
es

ta
ba

 m
in

tie
nd

o.
 

E
n
 a

lg
u
n
o
s
 c

a
s
o
s
 h

a
n
 t

e
n
id

o
 l
a
 o

p
o
rt

u
n
id

a
d
 d

e
 c

o
n
o
c
e
r 

a
 l
a
 p

e
rs

o
n
a
 c

o
n
 q

u
ie

n
 c

h
a
te

a
b
a
n
. 

E
n
 o

tr
o
s
 c

a
s
o
s
,

h
a
n
 s

e
n
tid

o
 c

ie
rt

a
 d

is
c
ri
m

in
a
c
ió

n
 p

o
r 

s
e
r 

p
e
ru

a
n
a
s
 c

u
a
n
d
o
 c

h
a
te

a
b
a
n
 c

o
n
 e

x
tr

a
n
je

ro
s
 e

 i
n
c
lu

s
o
 p

e
ru

a
n
o
s
.

S
o
s
tie

n
e
n
 h

a
b
e
rs

e
 o

fe
n
d
id

o
 a

l 
s
e
n
tir

s
e
 t

ra
ta

d
a
s
 c

o
m

o
 "

c
h
o
lit

a
s
".

 S
o
n
 c

o
n
s
c
ie

n
te

s
 d

e
 q

u
e
 l

a
 g

e
n
te

 p
o
r 

e
l

c
h
a
t 

m
ie

n
te

, 
p
e
ro

 e
lla

s
 p

re
fie

re
n
 l
a
 s

in
c
e
ri
d
a
d
, 

a
u
n
q
u
e
 l
a
s
 p

e
rs

o
n
a
s
 l
o
 t

o
m

e
n
 c

o
m

o
 u

n
 j
u
e
g
o
: 

Ta
m

bi
én

 m
e

gu
st

a 
In

te
rn

et
 p

or
qu

e 
he

 c
on

oc
id

o 
a 

do
s 

am
ig

as
, c

on
ve

rs
an

do
 e

n 
el

 c
ha

t..
. y

o 
es

ta
ba

 h
ab

la
nd

o 
co

n 
do

s
pe

rs
on

as
, a

 v
ec

es
 e

s 
di

fíc
il 

re
sp

on
de

r a
 d

os
 p

er
so

na
s,

 n
os

 c
on

oc
im

os
 y

 m
e 

pa
re

ce
 q

ue
 n

os
 ll

ev
am

os
 b

ie
n.

Er
an

 d
e 

po
r 

m
i c

as
a,

 n
os

 c
ita

m
os

 e
n 

un
 p

ar
qu

e 
y 

no
s 

di
m

os
 c

ue
nt

a 
de

 q
ue

 v
iv

ía
m

os
 c

er
ca

 y
 a

ho
ra

 n
os

ve
m

os
. N

o 
sé

, p
or

qu
e 

a 
ve

ce
s 

lo
 to

m
an

 d
e 

br
om

a,
 p

er
o 

yo
 fu

i a
 v

er
la

s 
ig

ua
l, 

so
y 

m
uy

 a
m

ig
ue

ra
, a

l c
om

ie
n-

zo
 n

o 
la

s 
re

co
no

cí
, p

er
o 

po
r u

n 
re

lo
j n

os
 u

bi
ca

m
os

. A
 v

ec
es

 n
o 

sa
be

s 
si

 te
 e

st
án

 d
ic

ie
nd

o 
la

 v
er

da
d,

 p
er

o 
sí

m
e 

pa
re

ci
ó 

qu
e 

fu
er

on
 s

in
ce

ra
s.

 A
lg

un
as

 v
ec

es
 ta

m
bi

én
 te

 e
ng

añ
an

 o
 te

 q
ui

er
en

 h
ac

er
 u

na
 b

ro
m

a,
 u

na
 c

ita
y 

no
 v

as
 o

 ti
en

es
 la

 e
sp

er
an

za
 d

e 
ir 

y 
en

co
nt

ra
rte

. M
e 

pa
só

 u
na

 v
ez

 q
ue

 e
st

ab
a 

ch
at

ea
nd

o 
co

n 
un

 a
rg

en
ti-

no
, v

en
 a

l P
er

ú 
co

m
o 

un
 p

aí
s 

de
 p

ur
os

 c
ho

lit
os

, c
om

o 
qu

e 
of

en
de

 y
 n

o 
m

e 
gu

st
a 

es
o.

 S
i c

on
 lo

s 
pr

op
io

s
pe

ru
an

os
 p

as
a 

es
o.

.. 
se

 v
e 

fe
o 

qu
e 

de
 tu

 p
ro

pi
o 

pa
ís

 e
st

én
 h

ab
la

nd
o 

as
í.

R
e

c
o

n
o

c
e

n
 q

u
e

 l
a

 i
d

e
n

ti
d

a
d

 p
u

e
d

e
 s

e
r 

a
lt
e

ra
d

a
 a

 t
ra

v
é

s
 d

e
l 
c
h

a
t,

 p
e

ro
 s

ie
m

p
re

 s
e

 e
n

c
u

e
n

tr
a

n
 f

o
rm

a
s
, 

e
n

e
s
te

 c
a

s
o

 v
ir
tu

a
le

s
, 

d
e

 d
e

te
c
ta

r 
a

lg
u

n
o

s
 r

a
s
g

o
s
 d

e
 l

a
 p

e
rs

o
n

a
lid

a
d

 d
e

l 
o

tr
o

. 
P

o
r 

e
je

m
p

lo
, 

la
 m

a
n

e
ra

 d
e

e
s
c
ri
b

ir
 s

u
e

le
 s

e
r 

u
n

 e
le

m
e

n
to

 p
a

ra
 i
d

e
n

ti
fi
c
a

r 
a

lg
u

n
o

s
 c

a
ra

c
te

re
s
; 

e
l 
a

s
p

e
c
to

 f
ís

ic
o

 s
ie

m
p

re
 r

e
s
u

lt
a

 s
e

r 
lo

m
á

s
 v

u
ln

e
ra

b
le

 d
e

n
tr

o
 d

e
l 
c
h

a
t.

 P
o

r 
o

tr
o

 l
a

d
o

, 
e

l 
c
h

a
t 

s
e

 c
o

n
v
ie

rt
e

 e
n

 u
n

a
 h

e
rr

a
m

ie
n

ta
 q

u
e

 a
c
o

rt
a

 d
is

ta
n

-

c
ia

s
, 

fa
c
ili

ta
 l

a
 c

o
m

u
n

ic
a

c
ió

n
: 

Te
ng

o 
am

ig
os

 q
ue

 v
iv

en
 le

jo
s 

y 
no

 p
ue

de
n 

ve
ni

r a
 m

i c
as

a 
y 

le
s 

di
go

: h
ay

qu
e 

ch
at

ea
r, 

ch
at

ea
m

os
 y

 p
or

 a
hí

 n
os

 c
om

un
ic

am
os

. S
i t

ie
ne

s 
pa

rie
nt

es
, l

ej
os

, e
st

á 
bi

en
, p

er
o 

si
 e

s 
pa

ra
co

nv
er

sa
r y

 m
et

er
te

 a
 h

ab
la

r c
on

 to
do

s,
 n

o.
 P

or
 s

u 
m

an
er

a 
de

 e
sc

rib
ir,

 fa
lta

s 
de

 o
rto

gr
af

ía
, p

ue
de

s 
sa

be
r

un
 p

oc
o.

 P
ue

de
 s

er
 u

n 
ni

ño
 q

ue
 e

st
á 

m
in

tie
nd

o 
o 

un
 a

du
lto

 q
ue

 e
s 

m
al

o 
en

 o
rto

gr
af

ía
. N

o 
se

 c
on

oc
e 

bi
en

a 
la

 g
en

te
 p

or
 c

ha
t. 

H
ay

 a
lg

un
os

 q
ue

 d
ic

en
 q

ue
 s

on
 ru

bi
os

, a
sí

 y
 m

ie
nt

en
.

E
l 

a
u

m
e

n
ta

rs
e

 l
a

 e
d

a
d

 e
s
 m

u
y
 f

re
c
u

e
n

te
 e

n
 j

ó
v
e

n
e

s
 d

e
 1

2
 a

ñ
o

s
, 

ta
n

to
 e

n
 h

o
m

b
re

s
 c

o
m

o
 m

u
je

re
s
. 

E
s
 l

o

q
u

e
 l

e
s
 p

e
rm

it
e

 e
l 

a
n

o
n

im
a

to
, 

lo
 h

a
c
e

n
 p

a
ra

 p
o

d
e

r 
c
o

m
u

n
ic

a
rs

e
. 

E
lla

s
 m

is
m

a
s
 n

o
 l

o
 t

o
m

a
n

 c
o

m
o

 u
n

a

m
e

n
ti
ra

 s
in

o
 c

o
m

o
 u

n
 j

u
e

g
o

, 
p

a
ra

 n
o

 s
e

n
ti
rs

e
 d

is
c
ri
m

in
a

d
a

s
 p

o
r 

s
e

r 
ta

n
 p

e
q

u
e

ñ
a

s
. 

E
s
 a

s
í 

c
o

m
o

 l
o

g
ra

n

c
o

m
u

n
ic

a
rs

e
 c

o
n

 p
e

rs
o

n
a

s
 m

a
y
o

re
s
. 

N
o

 h
a

y
 u

n
a

 p
re

fe
re

n
c
ia

 p
o

r 
c
o

m
u

n
ic

a
rs

e
 c

o
n

 e
l 

s
e

x
o

 o
p

u
e

s
to

 s
o

la
-

m
e

n
te

: 
D

ep
en

de
 d

e 
la

 e
da

d 
qu

e 
te

ng
a 

la
 o

tra
 p

er
so

na
. C

on
 a

m
ig

as
 p

la
ne

am
os

 to
do

. A
 v

ec
es

 le
s 

m
et

o
flo

ro
 o

 m
e 

au
m

en
to

 la
 e

da
d 

o 
le

s 
ha

go
 b

ro
m

as
.

M
e

n
c
io

n
a

n
 e

l 
v
ir

u
s
 c

o
m

o
 u

n
 e

le
m

e
n

to
 n

e
g

a
ti
v
o

 d
e

 i
n

te
rn

e
t 

d
e

b
id

o
 a

 l
a

 f
a

c
ili

d
a

d
 d

e
l 

c
o

n
ta

g
io

. 
P

o
r 

o
tr

o

la
d

o
, 

h
a

c
e

n
 r

e
fe

re
n

c
ia

 a
l 

p
e

rj
u

ic
io

 a
l 

q
u

e
 e

s
tá

n
 e

x
p

u
e

s
to

s
 s

o
b

re
 t

o
d

o
 l

o
s
 n

iñ
o

s
, 

y
a

 q
u

e
 p

u
e

d
e

n
 s

e
r 

fá
c
il-

m
e

n
te

 e
n

g
a

ñ
a

d
o

s
. 

C
u

e
n

ta
n

 a
c
e

rc
a

 d
e

 p
e

lí
c
u

la
s
 d

e
 n

iñ
o

s
 q

u
e

 c
h

a
te

a
n

 y
 p

o
r 

c
o

n
fi
a

r 
lu

e
g

o
 l

o
s
 e

n
g

a
ñ

a
n

,

ro
b

a
n

, 
le

s
 m

ie
n

te
n

. 
S

e
 e

v
id

e
n

c
ia

 u
n

 a
lt
o

 g
ra

d
o

 d
e

 d
e

s
c
o

n
fi
a

n
z
a

. 
S

e
 d

e
s
c
o

n
fí

a
 d

e
l 

o
tr

o
 s

i 
n

o
 s

e
 l

e
 p

u
e

d
e

v
e

r,
 h

a
y
 u

n
 t

e
m

o
r 

a
 s

e
r 

e
n

g
a

ñ
a

d
o

: 
Si

 v
ie

ra
s 

a 
la

 p
er

so
na

, t
en

dr
ía

s 
m

ás
 c

on
fia

nz
a,

 e
l a

sp
ec

to
 d

ic
e 

m
uc

ho
de

 u
no

. 

D
iv

e
rs

o
s
 e

fe
c
to

s
 n

e
g

a
ti
v
o

s
 d

e
 l

a
 t

e
c
n

o
lo

g
ía

, 
e

n
tr

e
 l

o
s
 q

u
e

 d
e

s
ta

c
a

n
 l

a
s
 p

á
g

in
a

s
 p

o
rn

o
g

rá
fi
c
a

s
 y

 l
a

s
 d

e

v
io

le
n

c
ia

. 
E

n
 g

e
n

e
ra

l,
 s

o
n

 l
a

s
 m

u
je

re
s
 q

u
ie

n
e

s
 e

x
p

re
s
a

n
 m

a
y
o

r 
re

c
h

a
z
o

 q
u

e
 l
o

s
 h

o
m

b
re

s
 p

o
r 

e
s
te

 t
ip

o
 d

e

p
á

g
in

a
s
. 

E
s
to

s
 s

ie
m

p
re

 s
e

 l
a

s
 a

rr
e

g
la

n
 p

a
ra

 e
s
ta

r 
e

n
 c

o
n

ta
c
to

 c
o

n
 p

á
g

in
a

s
 p

ro
h

ib
id

a
s
 p

a
ra

 m
e

n
o

re
s
. 

L
a

c
ru

d
e

z
a

 d
e

 l
a

s
 i
m

á
g

e
n

e
s
 e

s
 a

lg
o

 q
u

e
 l
la

m
a

 l
a

 a
te

n
c
ió

n
 y

 c
a

u
s
a

 t
e

m
o

r:
 C

om
o 

en
 c

ua
lq

ui
er

 c
os

a,
 p

ág
in

as
in

de
bi

da
s,

 n
o 

m
e 

pa
re

ce
 q

ue
 d

eb
a 

ha
be

r e
so

 e
n 

in
te

rn
et

, c
ua

lq
ui

er
 n

iñ
o 

pu
ed

e 
ve

r. 
So

lo
 v

eo
 a

 v
ec

es
 q

ue
ap

ar
ec

e 
la

 p
ro

pa
ga

nd
a.

 C
om

o 
in

te
rn

et
 s

e 
m

an
ej

a 
po

r 
la

 c
om

pu
ta

do
ra

, l
as

 n
ot

ic
ia

s 
cr

ud
as

 te
 a

fe
ct

an
 u

n
po

co
. S

ob
re

 la
 g

ue
rra

, e
nt

ré
 a

 u
na

 p
ág

in
a 

y 
sa

lía
n 

im
ág

en
es

 y
 s

ím
bo

lo
s 

qu
e 

te
ní

as
 q

ue
 p

on
er

 a
ce

rc
a 

de
la

 d
es

tru
cc

ió
n,

 d
e 

la
 g

ue
rra

, l
as

 to
rre

s 
ge

m
el

as
, s

al
ía

 ta
m

bi
én

 u
n 

av
ió

n,
 u

na
 b

om
ba

, u
na

 c
al

av
er

a,
 la

 lu
na

co
n 

un
a 

es
tre

llit
a.

 O
 s

ea
, y

a 
es

ta
ba

 p
la

ne
ad

o.
 N

o 
m

e 
im

pa
ct

ó 
a 

m
í. 

M
e 

gu
st

ó 
ha

be
r d

es
cu

bi
er

to
 e

so
, p

er
o

no
 m

e 
gu

st
a 

la
 g

ue
rra

. E
n 

TV
 a

 v
ec

es
 le

s 
pr

oh
íb

en
 m

ás
 c

os
as

, y
o 

m
e 

m
et

í a
 in

te
rn

et
 a

l d
ía

 s
ig

ui
en

te
 d

el
at

en
ta

do
 y

 m
e 

im
pa

ct
ó 

ve
r u

na
 c

ad
en

a 
te

le
vi

si
va

 q
ue

 lo
gr

ó 
fil

m
ar

 a
 la

 g
en

te
 c

ua
nd

o 
se

 e
st

ab
a 

tir
an

do
, f

ue
ho

rri
bl

e 
ve

r 
es

a 
im

ag
en

 c
on

ge
la

da
. 

C
ua

nd
o 

la
s 

to
rre

s 
se

 e
st

án
 q

ue
m

an
do

, 
lo

s 
av

io
ne

s 
ch

oc
an

do
, 

la
s

to
rre

s 
ge

m
el

as
, l

a 
fo

to
 d

el
 d

ia
bl

o,
 h

or
rib

le
. T

e 
qu

ie
re

n 
de

ci
r 

qu
e 

es
ta

m
os

 li
st

os
 p

ar
a 

la
 g

ue
rra

, t
e 

da
 u

n
po

co
 d

e 
m

ie
do

. A
s
im

is
m

o
, 

a
lu

d
e

n
 a

l 
v
ic

io
 c

u
a

n
d

o
 s

e
 t

ra
ta

 d
e

 v
id

e
o

ju
e

g
o

s
: 

C
ua

nd
o 

ga
na

s 
te

 e
nv

ic
ia

s 
m

ás
.

Yo
 c

ua
nd

o 
pi

er
do

, q
ui

er
o 

se
gu

ir 
m

ás
. L

a
s
 i

m
á

g
e

n
e

s
 p

o
r 

c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 p

u
e

d
e

n
 s

e
r 

ta
n

 i
m

p
a

c
ta

n
te

s
 c

o
m

o

la
s
 d

e
 l
a

 T
V

  
y
 c

a
u

s
a

r 
c
o

n
m

o
c
ió

n
 c

u
a

n
d

o
 s

e
 t

ra
ta

 d
e

 h
e

c
h

o
s
 r

e
a

le
s
.

V
e

n
ta

ja
s

 y
 d

e
s

v
e

n
ta

ja
s

R
e

la
c

ió
n

 c
o

n
 l

a
 m

á
q

u
in

a

A
n

o
n

im
a

to
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C
u

a
d

ro
 1

1
: 

Fo
cu

s 
gr

ou
p

(s
e
g

u
n

d
a
 e

ta
p

a
):

 E
s
c
o

la
re

s
 d

e
 1

2
 a

ñ
o

s
 d

e
 l

o
s
 N

S
E

 A
 y

 B
, 

h
o

m
b

re
s
 y

 m
u

je
re

s
 p

o
r 

e
d

u
c

a
c

ió
n

 e
s

c
o

la
r

1
2

 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

E
s

c
u

e
la

 y
 t

e
c

n
o

lo
g

ía

P
o

r 
e

d
u

c
a

c
ió

n
 e

s
c

o
la

r

E
l 
u

s
o

 d
e

 i
n

te
rn

e
t 

e
s
 r

e
s
tr

in
g

id
o

 e
n

 l
a

 m
a

y
o

rí
a

 d
e

 l
o

s
 c

e
n

tr
o

s
 e

d
u

c
a

ti
v
o

s
. 

A
l 
p

a
re

c
e

r 
e

l 
te

m
o

r 
d

e
 l
o

s
 p

ro
fe

-

s
o

re
s
 e

s
 q

u
e

 l
o

s
 n

iñ
o

s
 i

n
g

re
s
e

n
 a

 p
á

g
in

a
s
 d

e
 a

d
u

lt
o

s
. 

E
n

 g
e

n
e

ra
l,
 n

o
 s

u
e

le
n

 m
o

ti
v
a

rl
o

s
 a

 u
s
a

r 
in

te
rn

e
t.

E
s
ta

 e
s
 u

s
a

d
a

 p
o

r 
c
u

e
n

ta
 p

ro
p

ia
 p

o
r 

lo
s
 a

lu
m

n
o

s
 p

a
ra

 r
e

a
liz

a
r 

ta
re

a
s
: 

En
 m

i c
ol

eg
io

 n
o 

te
 p

er
m

ite
n 

m
ás

qu
e 

en
 h

or
as

 d
e 

co
m

pu
ta

ci
ón

 o
 d

e 
sa

lid
a.

 S
ol

o 
pu

ed
es

 m
et

er
te

 a
 p

ág
in

as
 a

ce
pt

ab
le

s,
 o

 s
ea

 q
ue

 n
o 

se
an

de
 a

du
lto

s.

T
o

d
o

s
 m

e
n

c
io

n
a

n
 q

u
e

 u
ti
liz

a
n

 i
n

te
rn

e
t 

e
n

 e
l 
c
o

le
g

io
 p

a
ra

 r
e

a
liz

a
r 

tr
a

b
a

jo
s
 d

e
 i
n

v
e

s
ti
g

a
c
ió

n
 o

 t
a

re
a

s
 e

s
c
o

-

la
re

s
. 

S
u

 u
s
o

 e
s
tá

 c
o

n
tr

o
la

d
o

 p
o

r 
p

ro
fe

s
o

re
s
 y

 s
u

p
e

rv
is

o
re

s
. 

U
n

o
s
 s

o
n

 m
á

s
 e

s
tr

ic
to

s
 q

u
e

 o
tr

o
s
. 

A
lg

u
n

o
s

e
x
p

re
s
a

n
 s

u
 i
n

c
o

m
o

d
id

a
d

 p
o

r 
e

s
te

 c
o

n
tr

o
l:
 E

n 
el

 c
ol

eg
io

 n
o 

no
s 

pe
rm

ite
n,

 n
o 

m
e 

in
te

re
sa

, m
is

 a
m

ig
os

 s
e

m
et

en
 y

 te
 e

nt
er

as
. A

 la
s 

ca
bi

na
s 

vo
y 

co
n 

m
is

 a
m

ig
as

 a
 c

ha
te

ar
, e

n 
el

 c
ol

eg
io

 te
 e

st
án

 o
bs

er
va

nd
o.

L
a

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
 s

o
b

re
 l
a

s
 c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

s
 q

u
e

 o
fr

e
c
e

n
 l
o

s
 c

o
le

g
io

s
 e

s
 b

a
s
ta

n
te

 b
á

s
ic

a
. 

H
a

y
 c

o
n

tr
o

l:
 P

ág
in

as
re

st
rin

gi
da

s,
 s

e 
pa

se
an

 lo
s 

pr
of

es
or

es
 y

 te
 v

ig
ila

n.
 T

ar
ea

s 
de

 in
ve

st
ig

ac
ió

n,
 e

l d
ía

 d
e 

la
 c

an
ci

ón
 c

rio
lla

 p
or

ej
em

pl
o,

 b
us

ca
m

os
 e

n 
in

te
rn

et
. 

A
 n

o
s
o

tr
o

s
 n

o
 n

o
s
 d

e
ja

n
 m

u
c
h

a
 t

a
re

a
 p

o
r 

in
te

rn
e

t.
 E

s
te

 c
o

n
tr

o
l 

c
a

u
s
a

m
o

le
s
ti
a

s
. 

L
o

s
 c

e
n

tr
o

s
 e

d
u

c
a

ti
v
o

s
 t

o
d

a
v
ía

 t
ie

n
e

n
 m

u
c
h

o
 p

re
ju

ic
io

 f
re

n
te

 a
 l

a
s
 n

u
e

v
a

s
 t

e
c
n

o
lo

g
ía

s
, 

m
á

s

a
u

n
 s

i 
s
e

 t
ra

ta
 d

e
 l
o

s
 m

á
s
 p

e
q

u
e

ñ
o

s
. 

O
tr

a
 r

a
z
ó

n
 e

s
 s

u
 a

c
c
e

s
ib

ili
d

a
d

. 
  

L
a

 e
n

s
e

ñ
a

n
z
a

 s
o

b
re

 c
o

m
p

u
ta

c
ió

n
 q

u
e

 b
ri
n

d
a

 e
l 
c
o

le
g

io
 e

s
 c

o
n

s
id

e
ra

d
a

 e
n

tr
e

 b
u

e
n

a
 y

 r
e

g
u

la
r.

 E
n

 a
lg

u
n

o
s

c
a

s
o

s
 s

e
 t

ie
n

e
 q

u
e

 r
e

c
u

rr
ir

 a
l 

a
u

to
a

p
re

n
d

iz
a

je
 y

 a
 l

a
 p

rá
c
ti
c
a

 c
o

n
ti
n

u
a

 p
a

ra
 s

u
p

lir
 e

s
ta

 d
e

m
a

n
d

a
: 

Es
tá

bi
en

, p
er

o 
po

dr
ía

 s
er

 m
ej

or
. M

ás
 h

e 
ap

re
nd

id
o 

yo
 s

ol
o.

 S
in

 e
m

b
a

rg
o

, 
la

s
 m

u
je

re
s
 c

o
n

fi
rm

a
n

 q
u

e
 l
o

s
 p

ro
fe

-

s
o

re
s
 s

u
e

le
n

 p
re

o
c
u

p
a

rs
e

 p
o

rq
u

e
 l
o

s
 a

lu
m

n
o

s
 a

p
re

n
d

a
n

 s
o

b
re

 l
a

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
 v

ía
 i
n

te
rn

e
t,

 o
b

lig
á

n
d

o
lo

s
 a

q
u

e
 l
a

s
 l
e

a
n

 o
 e

x
ig

ié
n

d
o

le
s
 q

u
e

 h
a

g
a

n
 r

e
s
ú

m
e

n
e

s
. 

A
p

re
c

ia
c

ió
n

 s
o

b
re

 s
u

 e
d

u
c

a
c

ió
n

 e
s

c
o

la
r

In
s
is

te
n

 e
n

 q
u

e
 l
o

s
 m

e
d

io
s
 d

e
b

e
n

 s
e

r 
b

ie
n

 u
ti
liz

a
d

o
s
. 

T
ie

n
e

n
 b

a
s
ta

n
te

 c
la

ra
s
 s

u
s
 f

o
rt

a
le

z
a

s
 y

 d
e

b
ili

d
a

d
e

s
.

L
a

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
 d

e
 i
n

te
rn

e
t 

e
s
 v

u
ln

e
ra

b
le

 p
e

ro
 r

á
p

id
a

. 
P

ie
n

s
a

n
 q

u
e

 p
a

ra
 a

p
re

n
d

e
r 

s
e

 r
e

q
u

ie
re

 l
e

e
r.

 S
o

n
 l
o

s

v
a

ro
n

e
s
 q

u
ie

n
e

s
 o

p
in

a
n

 q
u

e
 s

i 
la

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
 d

e
 i
n

te
rn

e
t 

n
o

 e
s
 l
e

íd
a

 n
o

 s
e

 a
p

re
n

d
e

 n
a

d
a

. 
E

s
ta

 o
p

in
ió

n
 e

s

p
ro

m
o

v
id

a
 p

o
r 

lo
s
 p

ro
fe

s
o

re
s
 y

 p
a

d
re

s
 d

e
 f

a
m

ili
a

: 
Ti

en
es

 q
ue

 h
ac

er
lo

 c
on

 tu
s 

pa
la

br
as

, s
i n

o 
se

ría
 m

uy
fá

ci
l, 

lo
 b

aj
as

, l
o 

im
pr

im
es

 y
 y

a,
 lo

 p
re

nd
es

. M
ej

or
 e

s 
qu

e 
tú

 lo
 h

ag
as

, b
aj

ar
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

y 
as

í s
ac

as
 tu

co
nc

lu
si

ón
, t

us
 id

ea
s.

 L
a 

m
is

s 
te

 p
on

e 
ce

ro
 s

i n
o 

lo
 h

ac
es

 c
on

 tu
s 

pa
la

br
as

. S
i s

e 
da

n 
cu

en
ta

, l
os

 p
ro

fe
so

-
re

s 
sa

be
n 

có
m

o 
es

cr
ib

es
 tú

. M
ie

nt
ra

s 
va

s 
es

cr
ib

ie
nd

o,
 te

 v
as

 a
co

rd
an

do
. V

as
 le

ye
nd

o 
y 

se
 te

 v
an

 q
ue

-
da

nd
o 

co
sa

s.
 S

e
 p

re
fi
e

re
 b

u
s
c
a

r 
e

n
 l
o

s
 l
ib

ro
s
 c

u
a

n
d

o
 s

e
 t

ra
ta

 d
e

 t
e

m
a

s
 d

e
 i
n

te
ré

s
 p

e
rs

o
n

a
l;
 s

in
 e

m
b

a
rg

o
,

s
e

 l
e

 r
e

c
o

n
o

c
e

 a
 i

n
te

rn
e

t 
e

l 
h

e
c
h

o
 d

e
 e

n
c
o

n
tr

a
r 

la
 i

n
fo

rm
a

c
ió

n
 c

o
n

 m
a

y
o

r 
ra

p
id

e
z
: 

Yo
 p

re
fie

ro
 b

us
ca

r e
n

in
te

rn
et

 e
n 

ve
z 

de
 u

n 
lib

ro
 p

or
qu

e 
es

 m
ás

 r
áp

id
o.

 L
ey

en
do

 e
l l

ib
ro

 d
e 

re
pe

nt
e 

en
cu

en
tra

s 
un

 te
m

a 
qu

e
ta

m
bi

én
 te

 in
te

re
sa

. I
nt

er
ne

t e
s 

m
ás

 rá
pi

do
, m

ás
 in

fo
rm

ac
ió

n 
qu

e 
un

 li
br

o.
 L

os
 d

os
. 

 

E
n

 t
é

rm
in

o
s
 g

e
n

e
ra

le
s
, 

p
a

ra
 r

e
a

liz
a

r 
a

lg
ú

n
 t

ra
b

a
jo

 e
s
c
o

la
r 

p
re

fi
e

re
n

 u
ti
liz

a
r 

m
á

s
 i
n

te
rn

e
t 

q
u

e
 r

e
c
u

rr
ir
 a

 l
o

s

lib
ro

s
. 

A
lg

u
n

o
s
 u

ti
liz

a
n

 a
m

b
a

s
 f

u
e

n
te

s
. 

L
a

s
 t

a
re

a
s
 q

u
e

 l
e

s
 a

s
ig

n
a

n
 e

n
 e

l 
c
o

le
g

io
 n

o
 s

o
n

 m
e

c
á

n
ic

a
s
, 

d
a

d
o

q
u

e
 l

o
s
 p

ro
fe

s
o

re
s
 e

x
ig

e
n

 q
u

e
 e

s
ta

s
 s

e
a

n
 r

e
v
is

a
d

a
s
 a

d
e

c
u

a
d

a
m

e
n

te
 o

 q
u

e
 s

e
 h

a
g

a
 u

n
 r

e
s
u

m
e

n
 p

a
ra

a
s
e

g
u

ra
r 

q
u

e
 e

l 
a

lu
m

n
o

 h
a

y
a

 e
n

te
n

d
id

o
 e

l 
te

m
a

: 
A 

no
so

tra
s 

no
, p

or
qu

e 
lo

s 
pr

of
es

or
es

 ju
eg

an
 c

on
 n

os
o-

tro
s.

 A
 v

ec
es

 te
ng

o 
la

s 
ve

nt
an

ita
s 

ab
ie

rta
s,

 te
rm

in
o 

m
i t

ra
ba

jo
 y

 s
ig

o 
co

n 
m

i j
ue

go
. S

i q
ui

er
es

 e
nt

ra
r a

 a
lg

o
nu

ev
o,

 lo
s 

pr
of

es
or

es
 te

 e
xp

lic
an

. 
D

if
e

re
n

c
ia

n
 l

a
 b

ú
s
q

u
e

d
a

 d
e

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
 e

n
 l

ib
ro

s
 y

 e
n

 l
a

 c
o

m
p

u
ta

c
ió

n

v
a

lo
rá

n
d

o
s
e

 m
á

s
 e

s
ta

 ú
lt
im

a
 p

o
r 

s
u

 a
tr

a
c
ti
v
o

 y
 s

u
s
 m

ú
lt
ip

le
s
 b

e
n

e
fi
c
io

s
: 

Va
rie

da
d,

 ra
pi

de
z 

y 
fa

ci
lid

ad
 d

e
bú

sq
ue

da
, e

nt
re

 o
tra

s 
co

sa
s,

 p
or

qu
e 

no
 n

ec
es

ita
n 

tra
sl

ad
ar

se
 a

 u
na

 b
ib

lio
te

ca
. E

n 
in

te
rn

et
 e

nc
ue

nt
ro

 m
ás

in
fo

rm
ac

ió
n,

 e
s 

m
ás

 a
m

pl
io

 q
ue

 e
n 

un
 li

br
o,

 e
n 

un
 li

br
o 

en
cu

en
tra

s 
m

en
os

 c
os

as
, e

s 
di

fe
re

nt
e.

 H
ay

 v
ar

ie
-

da
d 

de
 c

os
as

 e
n 

in
te

rn
et

. Y
o 

de
 lo

s 
do

s 
la

do
s,

 p
er

o 
m

e 
gu

st
a 

m
ás

 in
ve

st
ig

ar
 e

n 
in

te
rn

et
, e

s 
m

ás
 rá

pi
do

;
en

 u
n 

lib
ro

 ti
en

es
 q

ue
 b

us
ca

r, 
ve

r m
ás

, e
n 

ca
m

bi
o 

te
 m

et
es

 a
 u

na
 p

ág
in

a 
de

 in
te

rn
et

, p
on

es
 e

l t
em

a 
y 

ya
.

En
 in

te
rn

et
 p

on
es

 e
l n

om
br

e,
 b

us
ca

r y
 te

 s
al

e 
la

 li
st

a,
 e

n 
la

 b
ib

lio
te

ca
 te

 p
as

as
 h

or
as

 b
us

ca
nd

o.
 E

n 
el

 li
br

o
tie

ne
s 

qu
e 

re
su

m
ir.

 E
n 

ve
z 

de
 e

st
ar

 c
op

ia
nd

o,
 s

ub
ra

yo
 lo

 m
ás

 im
po

rta
nt

e 
y 

lo
 im

pr
im

o.
 T

am
bi

én
 lo

 le
es

,
pa

ra
 s

ab
er

 d
e 

qu
é 

se
 tr

at
a.

 E
n 

el
 c

ol
eg

io
 te

 e
xi

ge
n 

ha
ce

r u
na

 h
oj

a 
o 

re
su

m
en

, p
ar

a 
qu

e 
lo

 le
as

. A
 n

os
o-

tro
s 

no
s 

pr
eg

un
ta

n 
a 

ca
da

 u
no

, d
e 

lo
s 

tra
ba

jo
s 

en
 lo

s 
co

le
gi

os
, p

er
o 

ca
da

 u
no

 ti
en

e 
un

a 
pa

rte
. A

ho
rra

s
tie

m
po

, 
ca

ns
a 

le
er

 e
n 

el
 li

br
o,

 le
tra

s 
ch

iq
ui

tit
as

, 
en

 in
te

rn
et

 lo
 p

ue
de

s 
po

ne
r 

de
l t

am
añ

o 
qu

e 
qu

ie
ra

s.
H

ac
es

 tu
 p

ro
pi

o 
re

su
m

en
 d

e 
ca

da
 p

ág
in

a.
 A

 v
ec

es
 n

ec
es

ita
s 

m
ov

er
te

 u
n 

po
co

...
 L

os
 tr

ab
aj

os
 q

ue
 h

ag
o,

lo
s 

m
ás

 im
po

rta
nt

es
, l

os
 h

ag
o 

al
lí.

 N
os

 d
ej

an
 tr

ab
aj

os
 g

ru
pa

le
s,

 in
ve

st
ig

am
os

...
 s

ob
re

 e
l t

em
a 

qu
e 

no
s

to
ca

. I
nv

es
tig

ar
 s

ob
re

 h
ér

oe
s.

In
te

rn
e

t 
v

s
. 

li
b

ro
. 

M
e

d
io

s
 y

 e
d

u
c

a
c

ió
n

(c
o

n
ti
n

ú
a

..
.)
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1
2

 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

P
ro

fe
s

o
r 

v
s

. 
c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

P
ri
v
ile

g
ia

n
 l

a
 r

e
la

c
ió

n
 i

n
te

rp
e

rs
o

n
a

l 
c
o

n
 e

l 
p

ro
fe

s
o

r 
fr

e
n

te
 a

 l
a

 m
á

q
u

in
a

. 
E

s
 i

m
p

o
rt

a
n

te
 l

a
 p

re
s
e

n
c
ia

 d
e

l

p
ro

fe
s
o

r 
a

u
n

q
u

e
 l

a
 c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

 e
s
té

 p
re

s
e

n
te

: 
C

on
 lo

s 
pr

of
es

or
es

 s
e 

co
m

pr
en

de
 m

ej
or

, 
el

lo
s 

tie
ne

n
pa

ci
en

ci
a,

 h
ac

en
 b

ro
m

as
, r

ep
ite

n.
 S

e 
tra

ta
 d

e 
un

 c
on

ta
ct

o 
m

ás
 a

fe
ct

iv
o:

 Y
o 

pr
ef

ie
ro

 u
no

 d
e 

ve
rd

ad
, l

a
co

m
pu

ta
do

ra
 e

s 
un

a 
m

áq
ui

na
, t

e 
pu

ed
e 

po
ne

r a
lg

o 
di

fíc
il 

y 
tú

 n
o 

en
tie

nd
es

 y
 n

o 
te

 v
a 

a 
en

te
nd

er
; e

l p
ro

fe
-

so
r 

sí
 te

 lo
 e

xp
lic

a 
va

ria
s 

ve
ce

s.
 C

on
 u

na
 c

om
pu

ta
do

ra
 s

e 
ga

st
ar

ía
 u

n 
m

on
tó

n 
de

 lu
z.

 E
n 

el
 c

ol
eg

io
, t

e
ex

pl
ic

a 
m

ej
or

, c
on

 c
ar

iñ
o.

 C
on

 u
na

 c
om

pu
ta

do
ra

 to
do

 s
er

ía
 e

sc
rit

o 
y 

te
nd

ría
s 

qu
e 

po
ne

r l
as

 re
sp

ue
st

as
,

en
 c

am
bi

o 
a 

un
 p

ro
fe

so
r d

e 
re

pe
nt

e 
le

 p
re

gu
nt

as
 s

ob
re

 lo
 q

ue
 e

st
ás

 e
sc

rib
ie

nd
o,

 te
 e

xp
lic

a 
to

do
; l

a 
co

m
-

pu
ta

do
ra

 n
o 

te
 d

a 
m

ás
 d

et
al

le
s.

 E
xp

lic
an

 m
ej

or
, t

ie
ne

n 
m

ás
 p

ac
ie

nc
ia

. E
l p

ro
fe

so
r t

e 
ha

ce
 b

ro
m

as
, t

e 
lo

vu
el

ve
 a

 re
pe

tir
 s

i n
o 

en
tie

nd
es

, t
e 

ex
pl

ic
a.

L
a

 v
e

n
ta

ja
 d

e
 a

p
re

n
d

e
r 

c
o

n
 e

l 
p

ro
fe

s
o

r 
e

s
 q

u
e

 e
x
p

lic
a

 m
e

jo
r 

p
o

r 
s
e

r 
u

n
a

 p
e

rs
o

n
a

 y
 n

o
 u

n
a

 m
á

q
u

in
a

, 
s
ie

m
-

p
re

 y
 c

u
a

n
d

o
 e

l p
ro

fe
so

r s
ea

 b
ue

na
 g

en
te

, t
en

ga
 p

ac
ie

nc
ia

 y
 b

ue
n 

ca
rá

ct
er

. 
C

a
s
i 
to

d
o

s
 p

re
fi
e

re
n

 u
n

 p
ro

fe
-

s
o

r 
re

a
l 

a
 u

n
a

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
, 

e
x
c
e

p
to

 e
n

 e
l 

c
a

s
o

 d
e

 u
n

 p
ro

fe
so

r r
en

eg
ón

. 
S

e
 d

e
s
ta

c
a

n
 l

a
s
 c

a
ra

c
te

rí
s
ti
c
a

s

p
e

rs
o

n
a

le
s
 d

e
l 

p
ro

fe
s
o

r:
 D

ep
en

de
 q

ué
 p

ro
fe

so
r 

se
a,

 s
i e

s 
bu

en
a 

ge
nt

e,
 s

i n
o 

sé
 a

lg
o,

 lo
 ll

am
o 

y 
ya

. A
ve

ce
s 

te
 a

bu
rre

 u
n 

po
co

 ta
m

bi
én

. F
re

nt
e 

a 
un

 p
ro

fe
so

r m
al

o,
 re

ne
gó

n,
 la

 c
om

pu
ta

do
ra

. Y
o 

la
 c

om
pu

ta
do

-
ra

 la
 s

ie
nt

o 
un

 p
oc

o 
frí

a,
 e

l p
ro

fe
so

r p
ue

de
 c

am
bi

ar
 o

 a
lg

o,
 e

s 
un

a 
pe

rs
on

a,
 la

 c
om

pu
ta

do
ra

 e
s 

un
 a

pa
ra

-
to

. A
 la

 c
om

pu
ta

do
ra

 tú
 s

ol
am

en
te

 la
 p

ue
de

s 
m

an
ej

ar
, e

l p
ro

fe
so

r 
te

 v
a 

in
di

ca
nd

o 
o 

te
 d

a 
m

ás
 in

fo
rm

a-
ci

ón
. E

l p
ro

fe
so

r t
e 

en
se

ña
, t

e 
da

 in
di

ca
ci

on
es

 p
ar

a 
po

de
r a

pr
en

de
r m

ás
. D

ep
en

de
 c

óm
o 

se
a 

el
 p

ro
fe

so
r,

si
 ti

en
e 

pa
ci

en
ci

a,
 q

ue
 te

ng
a 

bu
en

 c
ar

ác
te

r. 
Yo

 p
re

fie
ro

 la
 c

om
pu

ta
do

ra
 a

l p
ro

fe
so

r 
re

ne
gó

n,
 la

 p
ue

de
s

ap
ag

ar
.
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anexos

C
u

a
d

ro
 1

2
: 

Fo
cu

s 
gr

ou
p

(s
e
g

u
n

d
a
 e

ta
p

a
):

 E
s
c
o

la
re

s
 d

e
 1

2
 a

ñ
o

s
 d

e
 l

o
s
 N

S
E

 A
 y

 B
, 

h
o

m
b

re
s
 y

 m
u

je
re

s
 p

o
r 

fu
tu

ro
 p

e
rs

o
n

a
l 

y
 d

e
l 

p
a

ís

N
S

E
 A

N
S

E
 B

S
o

b
re

 e
l 

p
a

ís

P
o

r 
e

l 
fu

tu
ro

 p
e

rs
o

n
a

l 
y

 d
e

l 
p

a
ís

L
a

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 d

e
b

e
 s

e
r 

u
n

 i
n

s
tr

u
m

e
n

to
 i

n
d

is
p

e
n

s
a

b
le

 p
a

ra
 a

y
u

d
a

r 
a

 r
e

s
o

lv
e

r 
lo

s
 p

ro
b

le
m

a
s
 d

e
l 

p
a

ís
.

C
o

n
s
id

e
ra

n
 q

u
e

 s
e

 n
e

c
e

s
it
a

 h
a

c
e

r 
u

n
 l
la

m
a

d
o

 a
 l
a

 c
o

n
c
ie

n
c
ia

 d
e

 l
o

s
 m

is
m

o
s
 p

e
ru

a
n

o
s
 y

 d
e

 l
a

s
 a

u
to

ri
d

a
-

d
e

s
 p

a
ra

 m
e

jo
ra

r:
 S

e 
ne

ce
si

ta
 u

n 
bu

en
 p

re
si

de
nt

e,
 h

on
es

to
. 

S
e

 m
e

n
c
io

n
a

 l
a

 d
e

s
h

o
n

e
s
ti
d

a
d

 y
 a

 l
o

s
 m

a
lo

s

g
o

b
e

rn
a

n
te

s
, 

fa
c
to

re
s
 q

u
e

 h
a

n
 l
le

v
a

d
o

 a
l 
p

a
ís

 a
 u

n
a

 s
it
u

a
c
ió

n
 c

rí
ti
c
a

. 
 

E
n

tr
e

 l
o

s
 p

ri
n

c
ip

a
le

s
 p

ro
b

le
m

a
s
 s

e
ñ

a
la

n
: 

la
 c

or
ru

pc
ió

n,
 la

 in
ju

st
ic

ia
, e

l a
tra

so
 e

co
nó

m
ic

o,
 te

cn
ol

óg
ic

o 
y

co
m

er
ci

al
. 

R
e

c
o

n
o

c
e

n
 q

u
e

 e
l 

P
e

rú
 h

a
 t

e
n

id
o

 m
u

c
h

a
s
 r

iq
u

e
z
a

s
 p

e
ro

 q
u

e
 n

o
s
o

tr
o

s
 n

o
 l

a
s
 h

e
m

o
s
 s

a
b

id
o

a
p

ro
v
e

c
h

a
r.

R
o

l 
d

e
 l

a
 t

e
c

n
o

lo
g

ía

C
o

n
s
id

e
ra

n
 q

u
e

 n
o

 s
e

 p
u

e
d

e
 s

e
p

a
ra

r 
te

c
n

o
lo

g
ía

 d
e

 d
e

s
a

rr
o

llo
. 

C
o

n
 l
a

 a
y
u

d
a

 d
e

 l
a

 t
e

c
n

o
lo

g
ía

 y
 d

e
 l
a

s
 p

e
r-

s
o

n
a

s
 h

a
y
 a

lg
u

n
a

 e
s
p

e
ra

n
z
a

 d
e

 q
u

e
 e

l 
P

e
rú

 m
e

jo
re

 d
e

 l
a

 s
it
u

a
c
ió

n
 e

n
 l

a
 q

u
e

 s
e

 e
n

c
u

e
n

tr
a

. 
A

d
e

m
á

s
, 

s
e

a
p

e
la

 a
l 
c
o

n
s
e

n
s
o

 d
e

 s
u

s
 h

a
b

it
a

n
te

s
: 

El
 P

er
ú 

pu
ed

e 
pr

od
uc

ir 
co

m
pu

ta
do

ra
s.

 P
ar

a 
qu

e 
el

 P
er

ú 
m

ej
or

e,
 la

ge
nt

e 
se

 ti
en

e 
qu

e 
da

r c
ue

nt
a 

qu
e 

es
ta

m
os

 m
al

. L
as

 c
om

pu
ta

do
ra

s 
fa

ci
lit

an
 e

l t
ra

ba
jo

 d
el

 h
om

br
e.

 T
od

os
te

nd
ría

n 
qu

e 
po

ne
r d

e 
su

 p
ar

te
.

E
x
is

te
 u

n
a

 p
e

rc
e

p
c
ió

n
 a

m
b

iv
a

le
n

te
 p

e
ro

 a
 l

a
 v

e
z
 c

o
m

p
re

n
s
ib

le
. 

P
o

r 
u

n
 l

a
d

o
, 

s
e

 m
ir
a

 l
a

 t
e

c
n

o
lo

g
ía

 c
o

m
o

u
n

a
 p

o
s
ib

ili
d

a
d

 b
u

e
n

a
, 

d
e

 a
v
a

n
c
e

 y
 a

p
o

y
o

 p
a

ra
 e

l 
d

e
s
a

rr
o

llo
 d

e
l 
p

a
ís

; 
p

e
ro

, 
p

o
r 

o
tr

o
, 

c
o

m
o

 u
n

a
 a

m
e

n
a

z
a

p
o

rq
u

e
 l
a

s
 m

á
q

u
in

a
s
 p

o
d

rí
a

n
 l
le

g
a

r 
a

 r
e

e
m

p
la

z
a

r 
a

l 
h

o
m

b
re

. 
E

s
to

 ú
lt
im

o
 l
e

s
 p

re
o

c
u

p
a

 m
u

c
h

o
. 

 

Im
a

g
e

n
 d

e
l 

p
a

ís
 a

 t
ra

v
é

s
 d

e
 l

o
s

 m
e

d
io

s

S
e

 h
a

n
 s

e
n

ti
d

o
 a

fe
c
ta

d
o

s
 p

o
r 

lo
s
 h

e
c
h

o
s
 d

e
 c

o
rr

u
p

c
ió

n
, 

c
u

y
o

s
 p

ro
ta

g
o

n
is

ta
s
 h

a
n

 s
id

o
 l
o

s
 p

ro
p

io
s
 m

e
d

io
s

d
e

 c
o

m
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 p
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á
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 p
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c
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 r
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 d
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c
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 d
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 d
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 c
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 c
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, p
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 d
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 d
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m
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 p
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dí
a 

cr
ee

r q
ue

 h
ab

ía
 h

ec
ho

 e
so

.

F
u

tu
ro

 p
e

rs
o

n
a

l 
y

 d
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 c
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 d
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 c
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 d
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 d
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 d
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 d
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 p
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l c
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 c
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, c
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, p
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c
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 b
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c
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 c
hi

qu
ito

s,
so

lo
 n

os
 q

ue
da

 e
st

ud
ia

r m
uc

ho
.



209
maría teresa quiroz

C
u

a
d

ro
 1

3
: 

Fo
cu

s 
gr

ou
p

(s
e
g

u
n

d
a
 e

ta
p

a
):

 E
s
c
o

la
re

s
 d
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 d
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 m
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c
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 d
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á
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 d
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 c
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 p
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 c
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 D
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, m
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c
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c
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 c
u

lt
u

ra
. 

O
fr

e
c
e

 c
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 d
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 c
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pe
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 c
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 c
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 p
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 c
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 b
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ar
a

lo
s 

qu
e 

no
 s

ab
en

, s
e 

qu
ed

an
 c
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en
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te
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c
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 l
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á
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e
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s
 p

o
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 u
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u
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 d
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o
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p

u
ta
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e
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 t
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 d
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u
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 c
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 c
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 d
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 m
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iv
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ot
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pu
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 d
el

 c
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 u
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ej
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 s

e 
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a 
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to
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es
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n 
en

 u
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 c
om

pu
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ra
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a
un
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y 
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an
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ye
, m
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. J

un
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 v

es
 a

l d
el

 c
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ta
do
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 le
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es
: o

ye
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no
 m
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m
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es
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 v
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 e

n 
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 m

í m
e 

gu
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an
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s 
ju

eg
os

. E
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fe
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te
. Y
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no
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s 

in
te
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et

, t
ú 

ju
eg
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 a

cá
 y

 tu
 p

at
a 

ju
eg
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 p
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 e

je
m

pl
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je
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ez
 e
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 c
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o

n
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id

e
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 a

 l
a

 T
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 d
e
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a
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ie
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a
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o
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 d

e
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 c
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 p
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 d
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 d
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 c
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 c
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 c
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, t
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r c
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en
e 
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ie
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 s
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 c
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o 

ve
o 
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do
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l y
 c

ab
le
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V

 n
a

c
io

n
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ve
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ro
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un
, c
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 c
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-
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le
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ep
or
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er
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 c

in
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C
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, D
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eo
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, p
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C
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 D
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n 
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e 
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ce
 m

ej
or
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jo
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de

 m
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V
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L
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 m
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o
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is

te
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 c
a
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in
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s
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 u
ti
liz

a
r 
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 c

o
m

p
u
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d
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 c
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o
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 l
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eg
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 c
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 u
n 
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en
 re
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C

ou
nt
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 s
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 ju

eg
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 c
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áq
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, s
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nt
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tra

s 
pe

rs
on
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. E
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m
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 d

ifí
ci

l y
 m

ás
 d

iv
er

tid
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ju
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r c
on
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 u
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pe

rs
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en
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áq
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en
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m
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, a
pa

rte
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ue
es

tá
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ita
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o.

 N
in

gú
n 

ju
eg
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to

 s
e 
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te
, e
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m

en
te
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an
a.

 Y
o 

no
ju

eg
o,
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o 
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te
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 a
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er
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in
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 d
e 
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jo
 y
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s 
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ta
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 m
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 d
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 p
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r 
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 u
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u

e
rt

e
 d

e
 f
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 c

o
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-

p
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ir
 d
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n
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e
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e
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 y
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 c
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u
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e
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a
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to
 d

e
l 
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e
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 l
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o
m
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u
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d
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o
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 d
e
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n
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u
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 d
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L
e
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tr
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e
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o
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e
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 d
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e
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a
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te

 d
e
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 d
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a
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e
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 d
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 c
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 c
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 e
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 ju
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ra
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 c
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, d
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 c
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 r
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 m
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 c
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 ju
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 v
as

 c
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te
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es
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 d
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t p
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 d
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 l
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 p
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b
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 p

re
fi
e

re
n

 u
ti
liz

a
r 

e
n

 s
u

 t
ie

m
p

o
 l

ib
re

 l
a

 T
V

 e
n

 v
e

z
 d

e
 l

a

c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
, 

m
ie

n
tr

a
s
 q

u
e

 o
tr

o
s
 p

re
fi
e

re
n

 l
a

 m
o

v
ili

d
a

d
 y

 e
l 

c
a

m
b

io

d
e

 e
s
p

a
c
io

. 
E

n
 l

a
 T

V
 t

a
m

b
ié

n
 s

e
 v

a
lo

ra
 e

l 
p

o
d

e
r 

te
n

e
r 

y
a

 e
s
ta

b
le

-

c
id

o
s
 l

o
s
 p

ro
g

ra
m

a
s
 p

re
fe

ri
d

o
s
, 

m
ie

n
tr

a
s
 q

u
e

 e
n

 l
a

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 s

e

v
a

 a
 e

x
p

lo
ra

r 
y
 a

 e
n

c
o

n
tr

a
r.

 E
l 

c
o

n
s
u

m
o

 d
e

 l
a

 T
V

, 
 y

a
 s

e
a

 d
e

 s
e

ñ
a

l

a
b

ie
rt

a
 o

 c
a

b
le

, 
e

s
tá

 a
s
o

c
ia

d
o

 c
o

n
 l

a
 t

e
n

e
n

c
ia

 d
e

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 e

n

c
a

s
a

. 
L

a
 T

V
 e

s
tá

, 
d

e
fi
n

it
iv

a
m

e
n

te
, 

m
á

s
 a

 s
u

 a
lc

a
n

c
e

. 
C

a
b

e
 s

e
ñ

a
la

r

q
u

e
 s

i 
tu

v
ie

ra
n

 l
a

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 e

n
 c

a
s
a

 s
u

 c
o

n
s
u

m
o

 s
e

rí
a

 d
is

ti
n

to
. 

N
o

ti
e

n
e

n
 q

u
e

 t
ra

s
la

d
a

rs
e

 a
 c

a
b

in
a

s
, 

a
u

n
q

u
e

 i
r 

a
 l

a
s
 c

a
b

in
a

s
 n

o
 d

e
ja

 d
e

s
e

r 
u

n
 e

s
p

a
c
io

 d
e

 e
n

c
u

e
n

tr
o

 a
m

ic
a

l:
 P

re
fie

ro
 la

 T
V,

 m
ás

 c
om

od
id

ad
,

es
to

y 
en

 m
i c

am
a,

 te
ng

o 
un

 h
or

ar
io

 e
n 

el
 q

ue
 v

er
. E

n 
la

 c
as

a 
es

 m
ás

co
m

ún
, y

o 
pr

ef
ie

ro
 la

 T
V,

 e
st

á 
en

 la
 s

al
a,

 ti
en

es
 u

n 
ho

ra
rio

. I
nt

er
ne

t
es

tá
 la

s 
24

 h
or

as
 a

l d
ía

. E
n 

la
 T

V 
ya

 ti
en

es
 tu

s 
pr

og
ra

m
as

 p
re

fe
rid

os
.

P
ro

g
ra

m
a

s
 p

re
fe

ri
d

o
s
 d

e
 l

a
 T

V
 d

e
 s

e
ñ

a
l 

a
b

ie
rt

a
: 

d
e

p
o

rt
e

s
, 

P
o

k
e

m
o

n
,

d
ib

u
jo

s
, 

Te
 q

ui
er

o 
ve

rd
e,

 p
ro

g
ra

m
a

s
 c

u
lt
u

ra
le

s
 d

e
l 
1

1
 y

 d
e

l 
7

.

T
V

 p
o

r 
c

a
b

le
: 

D
is

co
ve

ry
 C

ha
nn

el
. 

Es
 p

ar
a 

lo
s 

qu
e 

ha
ce

n 
za

pp
in

g.
Ti

en
es

 q
ue

 te
ne

r 
un

 h
or

ar
io

, v
es

 la
s 

ho
ra

s 
y 

de
 a

hí
 v

es
, p

ro
gr

am
as

de
 c

oc
in

a,
 m

an
ua

lid
ad

es
, 

m
ús

ic
a,

 n
ov

el
as

, 
de

po
rte

s,
 I

nf
in

ito
, 

H
BO

O
lé

.

V
J

: 
L

o
s
 j

u
e

g
o

s
 s

o
n

 u
ti
liz

a
d

o
s
 p

ri
n

c
ip

a
lm

e
n

te
 p

o
r 

lo
s
 h

o
m

b
re

s
. 

S
e

ju
e

g
a

 e
n

 r
e

d
, 

c
o

n
 a

m
ig

o
s
, 

s
o

lo
s
 o

 p
o

r 
tu

rn
o

s
: 

Lo
s 

ju
eg

os
 e

n 
re

d 
es

m
ás

 b
ac

án
, p

or
qu

e 
es

tá
s 

co
n 

tu
s 

am
ig

os
, c

om
pi

te
s;

 a
 la

 c
om

pu
ta

do
ra

le
 s

ac
as

 c
la

ve
s 

pa
ra

 g
an

ar
le

. S
e 

te
 o

cu
rre

n 
m

ás
 id

ea
s,

 m
ás

 e
m

oc
io

-
na

nt
e.

 S
e

 p
re

fi
e

re
 l
o

s
 j
u

e
g

o
s
 m

á
s
 v

io
le

n
to

s
 y

 r
e

a
le

s
: 

Ju
eg

os
 ti

po
 g

ue
-

rra
 m

un
di

al
, t

ác
tic

as
, e

st
ra

te
gi

as
 q

ue
 te

 h
ag

an
 p

en
sa

r. 
Te

 q
ue

da
s 

un
a

fa
se

 y
 q

ui
er

es
 s

eg
ui

r y
 te

 p
eg

as
.

(c
o

n
ti
n

ú
a

..
.)
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1
7

 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

N
S

E
 C

C
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 e

 i
n

te
rn

e
t

L
a

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 e

s
 u

ti
liz

a
d

a
 p

ri
n

c
ip

a
lm

e
n

te
 c

o
m

o
 m

e
d

io
 d

e
 e

n
tr

e
te

-

n
im

ie
n

to
. 

D
e

b
id

o
 a

 l
a

 e
d

a
d

 d
e

 l
o

s
 j

ó
v
e

n
e

s
 s

u
 u

s
o

 e
s
 m

á
s
 s

e
le

c
ti
v
o

,

s
e

 m
a

n
e

ja
 i

n
fo

rm
a

c
ió

n
 s

o
b

re
 i

n
te

re
s
e

s
 p

a
rt

ic
u

la
re

s
: 

h
o

b
b

ie
s
, 

g
ru

p
o

d
e

 m
ú

s
ic

a
 o

 c
a

n
c
ió

n
 p

re
fe

ri
d

a
. 

T
o

d
o

s
 u

s
a

n
 i

n
te

rn
e

t 
d

ia
ri

a
m

e
n

te
,

s
o

b
re

 t
o

d
o

 e
-m

a
il 

y
 M

S
N

 m
e

s
s
e

n
g

e
r 

p
a

ra
 h

a
b

la
r 

c
o

n
 l

o
s
 a

m
ig

o
s
. 

E
l

c
h

a
t 

y
a

 n
o

 l
o

 u
ti
liz

a
n

, 
re

c
o

n
o

c
e

n
 h

a
b

e
r 

s
id

o
 m

á
s
 a

s
id

u
o

s
 h

a
c
e

 d
o

s
 o

tr
e

s
 a

ñ
o

s
, 

c
u

a
n

d
o

 e
ra

 n
o

v
e

d
a

d
. 

L
a

s
 m

u
je

re
s
 p

re
fi
e

re
n

 c
o

m
u

n
ic

a
rs

e

c
o

n
 h

o
m

b
re

s
. 

N
o

 r
e

c
u

e
rd

a
n

 c
u

á
n

d
o

 e
m

p
e

z
a

ro
n

 a
 u

s
a

r 
la

 c
o

m
p

u
ta

d
o

-

ra
, 

a
p

ro
x
im

a
d

a
m

e
n

te
 a

 l
o

s
 5

 o
 6

 a
ñ

o
s
. 

M
e

n
c
io

n
a

n
 q

u
e

 a
p

re
n

d
ie

ro
n

im
it
a

n
d

o
: 

Er
a 

ju
ga

r 
Pa

cm
an

, 
Sa

pi
to

, 
La

 t
or

tu
ga

...
 a

nt
es

 e
ra

 lo
 m

ás
di

ve
rti

do
 e

so
. Y

o 
ap

re
nd

í p
rim

er
o,

 lu
eg

o 
le

 e
ns

eñ
é 

a 
m

is
 p

ap
ás

. E
s

m
ás

 v
er

, i
ns

pe
cc

io
na

r, 
ve

r c
óm

o 
ha

cí
an

, c
lic

, c
lic

. 
L

a
 c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

 y

la
 i

n
te

rn
e

t 
s
e

 c
o

n
v
ie

rt
e

n
 e

n
 u

n
a

 f
u

e
n

te
 m

á
s
 d

e
 c

o
m

u
n

ic
a

c
ió

n
, 

n
a

d
ie

d
e

ja
 d

e
 h

a
c
e

r 
o

tr
a

s
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s
 p

o
r 

e
s
ta

 n
u

e
v
a

 t
e

c
n

o
lo

g
ía

, 
q

u
e

 l
e

s

a
b

re
 m

á
s
 p

o
s
ib

ili
d

a
d

e
s
 d

e
 i
n

te
ra

c
c
ió

n
 y

 e
n

tr
e

te
n

im
ie

n
to

. 
L

a
s
 c

a
b

in
a

s

s
o

n
 e

s
p

a
c
io

s
 v

ir
tu

a
le

s
 d

e
 j

u
e

g
o

 p
re

d
o

m
in

a
n

te
m

e
n

te
 m

a
s
c
u

lin
o

s
. 

L
a

s

m
u

je
re

s
 p

re
fi
e

re
n

 e
s
p

a
c
io

s
 m

á
s
 p

ri
v
a

d
o

s
 c

o
m

o
 l

a
 c

a
s
a

: 
En

 la
s 

ca
bi

-
na

s 
a 

ve
ce

s 
ve

s 
m

uj
er

es
, p

er
o 

es
 ra

ro
. Y

o 
cu

an
do

 v
oy

 a
 ju

ga
r a

 u
na

ca
bi

na
 c

on
 s

ie
te

 u
 o

ch
o 

pa
ta

s.
.. 

es
 m

ás
 b

ar
at

o 
y 

m
ás

 r
áp

id
o.

 E
n 

tu
ca

sa
 te

 p
as

as
 h

or
as

 tr
at

an
do

 d
e 

co
ne

ct
ar

, a
qu

í e
n 

la
s 

ca
bi

na
s 

ab
re

s
el

 ju
eg

o 
y 

ya
 e

st
á 

lis
to

. 
In

te
rn

e
t 

e
s
 e

s
e

n
c
ia

lm
e

n
te

 u
n

 m
e

d
io

 d
e

 c
o

m
u

-

n
ic

a
c
ió

n
 y

 u
n

a
 h

e
rr

a
m

ie
n

ta
 d

e
 t

ra
b

a
jo

 m
o

d
e

rn
a

. 
P

e
rm

it
e

 a
c
c
e

d
e

r 
a

m
u

c
h

a
 i

n
fo

rm
a

c
ió

n
. 

E
s
 u

n
 i

n
s
tr

u
m

e
n

to
 r

á
p

id
o

 y
 p

rá
c
ti
c
o

, 
a

c
o

rd
e

 c
o

n

lo
s
 t

ie
m

p
o

s
 a

c
tu

a
le

s
: 

C
om

un
ic

ac
ió

n,
 in

fo
rm

ac
ió

n.
 T

od
o 

a 
m

i a
lc

an
ce

.
C

on
oc

er
 e

l m
un

do
 s

in
 lí

m
ite

s,
 s

in
 v

er
 c

óm
o 

es
 M

ad
rid

, s
ac

ar
 in

fo
rm

a-
ci

ón
; 

ju
ga

r 
co

n 
m

is
 a

m
ig

os
 s

in
 d

er
ra

m
ar

 u
na

 g
ot

a 
de

 s
an

gr
e.

 U
na

ve
nt

an
a 

a 
al

go
 m

ás
 a

llá
. C

om
un

ic
ac

ió
n 

a 
la

 d
is

ta
nc

ia
. C

om
un

ic
ar

te
co

n 
ot

ra
s 

pe
rs

on
as

. T
u 

he
rm

an
a,

 tu
 p

rim
a 

qu
e 

es
tá

 e
n 

Es
ta

do
s 

U
ni

-
do

s 
es

 m
ás

 fá
ci

l y
 re

em
pl

az
a 

co
sa

s,
 lo

 q
ue

 e
ra

 c
ar

ta
 a

ho
ra

 e
s 

m
es

-
se

ng
er

, e
-m

ai
l, 

m
ás

 rá
pi

do
. U

na
 h

er
ra

m
ie

nt
a 

de
 tr

ab
aj

o 
qu

e 
te

 p
er

m
i-

te
 te

ne
r c

os
as

 m
ás

 s
im

pl
es

, p
er

o 
m

ás
 rá

pi
do

; t
e 

lim
ita

 e
n 

ci
er

to
 s

en
ti-

do
: t

u 
es

en
ci

a 
co

m
o 

pe
rs

on
a,

 p
od

er
 in

te
ra

ct
ua

r c
on

 a
lg

ui
en

...
 e

s 
di

fe
-

re
nt

e 
re

ci
bi

r u
na

 c
ar

ta
. T

en
er

 in
fo

rm
ac

ió
n 

y 
co

m
un

ic
ar

te
 ra

pi
dí

si
m

o.

D
if
u

n
d

id
o

 e
l 

u
s
o

 d
e

 l
a

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
: 

in
te

rn
e

t,
 e

-m
a

il,
 c

h
a

t.
 A

lg
u

n
o

s

p
re

fi
e

re
n

 e
l 

c
o

n
ta

c
to

 m
á

s
 a

fe
c
ti
v
o

 a
 t

ra
v
é

s
 d

e
 l

a
 c

a
rt

a
, 

o
tr

o
s
 p

ri
v
ile

-

g
ia

n
 l

a
 r

a
p

id
e

z
. 

Lo
s 

ho
m

br
es

 v
an

 a
 la

s 
ca

bi
na

s 
so

br
e 

to
do

 a
 ju

ga
r

po
rq

ue
 e

s 
m

ás
 c

óm
od

o.
 D

ep
en

de
, a

 v
ec

es
 s

ol
o 

pa
ra

 r
ev

is
ar

 c
or

re
o,

pa
ra

 c
ha

te
ar

, 
pe

ro
 c

on
 o

tra
 g

en
te

 e
s 

m
ás

 p
ar

a 
re

vi
sa

r 
co

sa
s,

 v
er

pá
gi

na
s.

 Y
o 

lla
m

o 
ba

st
an

te
 a

 m
i a

bu
el

ito
 p

or
 la

 c
om

pu
ta

do
ra

. A
 m

í n
o

m
e 

gu
st

a 
lla

m
ar

 p
or

qu
e 

se
 e

nt
re

co
rta

 la
 ll

am
ad

a.
 N

o
 d

e
ja

n
 d

e
 h

a
c
e

r

o
tr

a
s
 a

c
ti

v
id

a
d

e
s
 p

o
r 

e
s
ta

r 
e

n
 l

a
 c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

. 
L

o
s
 j

ó
v
e

n
e

s
 n

o

re
c
u

e
rd

a
n

 m
u

c
h

o
 c

ó
m

o
 e

m
p

e
z
a

ro
n

 a
 u

ti
liz

a
rl

a
 n

i 
q

u
ié

n
 l

e
s
 e

n
s
e

ñ
ó

.

P
ie

n
s
a

n
 q

u
e

 f
u

e
 p

o
r 

im
it
a

c
ió

n
. 

E
m

p
e

z
a

ro
n

 a
 l

o
s
 7

, 
9

 o
 1

0
 a

ñ
o

s
.

R
e

c
o

n
o

c
e

n
 q

u
e

 s
e

 a
p

re
n

d
e

 m
á

s
 c

u
a

n
d

o
 p

ra
c
ti
c
a

n
 s

o
lo

s
: 

Pr
of

es
or

es
,

lo
 b

ás
ic

o.
 Y

o 
m

e 
po

ní
a 

a 
ex

pe
rim

en
ta

r 
co

n 
el

 D
O

S.
 M

ás
 a

pr
en

de
s

cu
an

do
 e

nt
ra

s 
y 

ex
pe

rim
en

ta
s.

 L
a

 f
o

rm
a

 d
e

 u
ti
liz

a
r 

in
te

rn
e

t 
v
a

 l
ig

a
d

a

a
 l

o
s
 i

n
te

re
s
e

s
 p

ro
p

io
s
 d

e
 c

a
d

a
 u

n
o

, 
d

e
p

e
n

d
e

 d
e

 l
o

 q
u

e
 e

s
té

n
 b

u
s
-

c
a

n
d

o
. 

A
lg

u
n

o
s
 c

o
n

s
id

e
ra

n
 q

u
e

 s
e

 d
e

s
a

h
o

g
a

n
, 

s
e

 p
ri

v
ile

g
ia

 l
a

 b
ú

s
-

q
u

e
d

a
 d

e
 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
, 

e
l 
ju

e
g

o
 y

 e
l 
e

-m
a

il.
 L

o
s
 q

u
e

 e
s
tá

n
 m

á
s
 c

o
n

e
c
-

ta
d

o
s
 e

m
p

ie
z
a

n
 s

ie
m

p
re

 p
ri
m

e
ro

 p
o

r 
v
e

r 
s
u

 c
o

rr
e

o
. 

A
lg

u
n

o
s
 e

v
id

e
n

-

c
ia

n
 d

if
ic

u
lt
a

d
 p

a
ra

 e
n

c
o

n
tr

a
r 

p
á

g
in

a
s
 e

n
 i

n
te

rn
e

t,
 m

ie
n

tr
a

s
 q

u
e

 p
a

ra

o
tr

o
s
 e

s
 b

a
s
ta

n
te

 s
e

n
c
ill

o
: 

La
 c

om
pu

ta
do

ra
 d

eb
er

ía
 s

er
 m

ás
 f

ác
il,

cu
an

do
 q

ui
er

o 
en

tra
r a

 a
lg

o,
 s

e 
m

e 
ha

ce
 d

ifí
ci

l, 
pr

ef
ie

ro
 u

sa
r u

n 
lib

ro
.

D
ep

en
de

 d
e 

lo
 b

ue
no

 q
ue

 s
ea

s.
 A

nt
es

 e
l D

O
S 

er
a 

pe
or

, t
en

ía
s 

qu
e

po
ne

r u
n 

m
on

tó
n 

de
 c

la
ve

s.
 T

ie
ne

s 
un

 a
se

so
r, 

un
 c

lip
. B

us
ca

r a
yu

da
co

n 
es

o 
es

 p
eo

r. 
Lo

s 
m

ás
 c

hi
qu

ito
s 

sa
be

n 
en

tra
r 

a 
to

do
 s

ol
ito

s.
 L

o
s

jó
v
e

n
e

s
 n

o
 s

e
 s

ie
n

te
n

 d
e

l 
to

d
o

 l
ib

re
s
 o

 e
n

 u
n

 e
s
p

a
c
io

 p
ri
v
a

d
o

 a
l 

u
ti
li-

z
a

r 
lo

s
 d

is
ti
n

to
s
 s

e
rv

ic
io

s
 d

e
 i

n
te

rn
e

t.
 T

a
n

to
 e

n
 l

a
s
 c

a
b

in
a

s
 c

o
m

o
 e

n

s
u

s
 c

a
s
a

s
 s

e
 s

ie
n

te
n

 o
b

s
e

rv
a

d
o

s
:

En
 c

ab
in

as
 lo

s 
de

m
ás

 s
e 

qu
ed

an
m

ira
nd

o.
 H

ay
 g

en
te

 b
ie

n 
co

ch
in

a,
 q

ue
 ta

pa
 la

s 
pa

nt
al

la
s.

 A
 m

í n
o 

m
e

im
po

rta
, n

o 
m

e 
da

 v
er

gü
en

za
.

U
s
o

 d
if
u

n
d

id
o

 d
e

 i
n

te
rn

e
t,

 e
-m

a
il 

y
 c

h
a

t.
 U

ti
liz

a
n

 i
n

te
rn

e
t 

ta
n

to
 p

a
ra

c
o

m
u

n
ic

a
rs

e
 c

o
n

 a
m

ig
o

s
 y

 f
a

m
ili

a
re

s
 e

n
 o

tr
o

s
 p

a
ís

e
s
, 

c
o

m
o

 p
a

ra

c
o

n
o

c
e

r 
g

e
n

te
. 

N
a

v
e

g
a

n
 l

ib
re

m
e

n
te

 e
 i

n
v
e

s
ti
g

a
n

 a
c
e

rc
a

 d
e

 t
a

re
a

s

p
a

ra
 e

l 
c
o

le
g

io
, 

m
ú

s
ic

a
, 

in
d

ic
a

c
io

n
e

s
 p

a
ra

 s
a

b
e

r 
c
ó

m
o

 h
a

b
la

r 
p

o
r

te
lé

fo
n

o
 e

n
 i

n
te

rn
e

t 
y
 j

u
e

g
o

s
, 

e
s
to

 ú
lt
im

o
 e

s
p

e
c
ia

lm
e

n
te

 e
n

 l
o

s
 h

o
m

-

b
re

s
. 

L
a

 m
a

y
o

r 
p

a
rt

e
 a

c
c
e

d
e

 a
 i
n

te
rn

e
t 

h
a

c
e

 c
o

m
o

 d
o

s
 a

ñ
o

s
 y

 a
p

re
n

-

d
ie

ro
n

 s
o

lo
s
, 

e
x
p

lo
ra

n
d

o
 o

 a
 t

ra
v
é

s
 d

e
 a

m
ig

o
s
: 

Al
 c

om
ie

nz
o 

m
e 

m
a -

re
a b

a,
 h

ab
la

r 
co

n 
m

uc
ha

s 
pe

rs
on

as
 a

l m
is

m
o 

tie
m

po
. 

In
te

rn
et

 e
s:

in
ve

st
ig

ac
ió

n,
 e

xp
lo

ra
ci

ón
, d

iv
er

si
ón

, e
nt

re
te

ni
m

ie
nt

o 
y 

co
no

ci
m

ie
nt

o.
In

te
rn

e
t 

s
e

 p
ri

v
ile

g
ia

 p
o

r 
s
e

r 
u

n
 e

s
p

a
c
io

 l
ú

d
ic

o
, 

q
u

e
 e

n
tr

e
ti
e

n
e

, 
q

u
e

o
c
u

p
a

 m
o

m
e

n
to

s
 d

e
 a

b
u

rr
im

ie
n

to
. 

A
lg

u
n

o
s
 d

ic
e

n
 q

u
e

 e
l d

es
cu

br
ir 

la
s

sa
lid

as
, l

as
 e

st
ra

te
gi

as
...

 h
ay

 q
ue

 s
eg

ui
r, 

as
í c

om
o 

el
 q

ue
re

r l
le

ga
r a

la
 m

et
a 

so
n 

el
em

en
to

s 
at

ra
ct

iv
os

 d
el

 ju
eg

o.
 T

o
d

o
 e

l 
g

ru
p

o
 s

u
e

le
 i

r 
a

c
a

b
in

a
s
, 

y
a

 q
u

e
 s

o
lo

 u
n

o
 d

e
 e

llo
s
 t

ie
n

e
 c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

 e
n

 l
a

 c
a

s
a

 y
 l
a

s

q
u

e
 h

a
y
 e

n
 l

o
s
 c

o
le

g
io

s
 s

o
n

 e
s
c
a

s
a

s
, 

d
e

 b
a

ja
 c

a
lid

a
d

 y
 s

in
 a

c
c
e

s
o

 a

in
te

rn
e

t.
 C

u
a

n
d

o
 v

a
n

 a
 c

a
b

in
a

s
, 

lo
 h

a
c
e

n
 s

o
lo

s
 o

 c
o

n
 a

m
ig

o
s
: 

Se
 te

oc
ur

re
n 

m
ás

 id
ea

s,
 m

ás
 e

m
oc

io
na

nt
e.

 M
á

s
 d

e
 u

n
o

 s
e

ñ
a

la
 n

o
 e

s
ta

r

s
a

ti
s
fe

c
h

o
 c

o
n

 e
l 

s
e

rv
ic

io
 d

e
 i

n
te

rn
e

t 
e

n
 l

a
s
 c

a
b

in
a

s
, 

a
d

ju
d

ic
á

n
d

o
le

s

p
ro

b
le

m
a

s
 t

é
c
n

ic
o

s
 a

 l
a

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
, 

m
á

q
u

in
a

s
 l
e

n
ta

s
, 

fa
lt
a

 d
e

 a
s
e

-

s
o

rí
a

, 
e

n
tr

e
 o

tr
o

s
. 

S
e

 q
u

e
ja

n
 d

e
 c

a
b

in
a

s
 c

o
n

 m
á

q
u

in
a

s
 d

e
s
a

c
tu

a
li-

z
a

d
a

s
 o

 d
e

 n
e

g
o

c
io

s
 m

a
l 

e
q

u
ip

a
d

o
s
. 

A
lg

u
n

o
s
 n

o
 m

a
n

e
ja

n
 b

ie
n

 l
a

c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 y

 o
tr

o
s
 s

o
s
ti
e

n
e

n
 h

a
b

e
rs

e
 d

a
d

o
 c

u
e

n
ta

 d
e

l 
g

a
s
to

 i
n

ú
ti
l

d
e

 d
in

e
ro

 q
u

e
 g

e
n

e
ra

 i
n

te
rn

e
t:

 E
l p

ro
bl

em
a 

es
 q

ue
 la

 g
en

te
 n

o 
tie

ne
un

a 
lib

re
ta

 d
e 

di
re

cc
io

ne
s 

y 
se

 a
bu

rre
 b

us
ca

nd
o.

 P
or

 e
je

m
pl

o,
 q

ui
er

o
bu

sc
ar

 u
n 

no
m

br
e,

 u
n 

pa
ís

 y
 te

 d
an

 u
na

 li
st

a 
de

ta
lla

da
, n

o 
te

 e
sp

ec
ifi

-
ca

n.
 Y

o 
he

 id
o 

a 
bu

sc
ar

 s
ob

re
 g

ru
po

s,
 m

ús
ic

a 
y 

a 
ve

ce
s 

no
 te

 d
an

 la
in

fo
rm

ac
ió

n 
qu

e 
de

se
as

, y
 a

de
m

ás
 e

sp
er

as
 u

n 
m

on
tó

n 
de

 ti
em

po
. Y

pe
or

 s
i e

l c
ha

t t
ie

ne
 c

om
pu

ta
do

ra
s 

le
nt

as
 y

 p
ag

as
 u

n 
m

on
tó

n.
 Y

o 
de

jé
de

 c
ha

te
ar

 t
an

to
 c

ua
nd

o 
m

e 
di

 c
ue

nt
a 

qu
e 

co
n 

la
 p

la
ta

 g
as

ta
da

po
dr

ía
 h

ab
er

m
e 

co
m

pr
ad

o 
un

 c
ar

ro
, 

no
 q

ui
er

o 
ex

ag
er

ar
, 

pe
ro

...
 S

u

fr
e

c
u

e
n

c
ia

 d
e

 u
s
o

 e
s
 m

u
y
 v

a
ri
a

d
a

: 
U

na
 v

ez
 a

l m
es

, t
od

os
 lo

s 
dí

as
,

ah
or

a 
no

 ta
nt

o,
 p

er
o 

sí
 b

as
ta

nt
e,

 lo
s 

de
m

ás
 u

na
 v

ez
 p

or
 s

em
an

a 
o

m
ás

.

(c
o

n
ti
n

ú
a

..
.)
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1
7

 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

N
S

E
 C

S
ig

n
if

ic
a

d
o

 d
e

 l
o

s
 m

e
d

io
s

 e
n

 s
u

 v
id

a

P
a

s
a

n
 b

u
e

n
a

s
 h

o
ra

s
 d

e
 s

u
 t

ie
m

p
o

 f
re

n
te

 a
 l

a
 p

a
n

ta
lla

. 
T

ie
n

e
n

 m
ú

s
i-

c
a

, 
p

u
e

d
e

n
 c

o
m

u
n

ic
a

rs
e

 c
o

n
 a

m
ig

o
s
 y

 j
u

g
a

r;
 n

o
 n

e
c
e

s
it
a

n
 s

a
lir

 d
e

l

e
s
p

a
c
io

 d
e

l 
e

s
c
ri
to

ri
o

: 
Te

 li
m

ita
 a

 tu
 m

un
do

. T
u 

m
un

do
 e

s 
es

tu
di

ar
, t

e
m

et
es

 a
 tu

 c
om

pu
ta

do
ra

 y
 c

on
oc

es
 s

ol
o 

un
a 

pa
rte

 d
el

 p
aí

s,
 y

a 
no

 ti
e-

ne
s 

la
 n

ec
es

id
ad

 d
e 

sa
lir

, t
e 

lim
ita

s 
al

 s
iti

o 
do

nd
e 

es
tá

 tu
 c

om
pu

ta
-

do
ra

, t
ie

ne
s 

to
do

 a
hí

 a
l a

lc
an

ce
 d

e 
un

 c
lic

. E
s 

m
ás

 fá
ci

l, 
m

ás
 e

co
nó

-
m

ic
o.

 L
o

s
 j
ó

v
e

n
e

s
 p

re
fi
e

re
n

 r
e

fu
g

ia
rs

e
 e

n
 l
o

 c
o

n
o

c
id

o
 y

 r
e

s
tr

in
g

ir
s
e

 a

u
n

 g
ru

p
o

. 
S

e
 t

ra
ta

 d
e

 c
o

m
u

n
ic

a
rs

e
 d

e
 u

n
a

 m
a

n
e

ra
 r

á
p

id
a

 c
o

n
 a

m
ig

o
s

e
n

 m
u

c
h

o
s
 c

a
s
o

s
 d

e
 f

o
rm

a
 c

a
s
u

a
l,
 a

 m
o

d
o

 d
e

 c
o

n
v
e

rs
a

c
ió

n
 t

e
le

fó
n

i-

c
a

. 
S

e
 c

o
m

u
n

ic
a

n
 c

o
n

 v
a

ri
o

s
 a

m
ig

o
s
 a

l 
m

is
m

o
 t

ie
m

p
o

. 
S

in
 e

m
b

a
rg

o
,

m
u

c
h

o
s
 l

e
 d

a
n

 p
ri
o

ri
d

a
d

 a
 l

a
 i

n
te

ra
c
c
ió

n
 c

o
ti
d

ia
n

a
, 

a
l 

c
o

n
ta

c
to

 f
ís

ic
o

,

v
is

u
a

l,
 c

o
rp

o
ra

l 
y
 v

e
rb

a
l,
 f

re
n

te
 a

l 
u

s
o

 d
e

 i
n

te
rn

e
t,

 q
u

e
 s

e
 c

o
n

s
ti
tu

y
e

e
n

 u
n

 e
s
p

a
c
io

 a
d

ic
io

n
a

l,
 m

á
s
 f

rí
o

: 
H

ay
 a

lg
o 

qu
e 

se
 p

ie
rd

e 
a 

la
 h

or
a

de
 ju

ga
r. 

Se
 e

nf
ría

 la
 c

os
a.

 P
or

 c
ur

io
si

da
d,

 p
er

o 
m

uy
 p

oc
o.

 E
s 

m
ás

po
r d

iv
er

si
ón

, p
ar

a 
pa

sa
r e

l r
at

o.
 In

fo
rm

ac
ió

n 
se

rá
 c

in
co

 m
in

ut
os

. 
N

o

s
e

 i
m

a
g

in
a

n
 l

a
 v

id
a

 s
in

 i
n

te
rn

e
t.

 C
a

u
s
a

 d
e

s
c
o

n
c
ie

rt
o

 l
a

 s
e

n
s
a

c
ió

n
 d

e

n
o

 p
o

d
e

r 
te

n
e

r 
a

c
c
e

s
o

 a
 l
a

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
, 

a
u

n
q

u
e

 l
o

 r
e

e
m

p
la

z
a

rí
a

n
 s

in

p
ro

b
le

m
a

 c
o

n
 o

tr
a

s
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s
: 

Po
r 

un
a 

pa
rte

, d
es

es
pe

ra
ci

ón
 to

ta
l,

pe
ro

 p
or

 la
 o

tra
, b

ac
án

, v
ol

ve
ría

s 
a 

ju
ga

r p
el

ot
a,

 ti
em

po
 p

ar
a 

ti.
 H

or
ri-

bl
e,

 n
o 

sa
be

r 
na

da
. Q

ui
er

o 
co

no
ce

r 
a 

ta
l p

er
so

na
, v

oy
, q

ui
er

o 
co

no
-

ce
r 

ta
l s

iti
o,

 lo
 h

ar
ía

. N
o 

es
 q

ue
 lo

 d
ej

em
os

 d
e 

ha
ce

r, 
es

tá
n 

la
s 

do
s

co
sa

s.
 N

o 
es

 c
om

o 
un

a 
dr

og
a,

 lo
 p

ue
de

s 
de

ja
r 

si
n 

su
fri

r, 
si

n 
te

ne
r

qu
e 

pa
sa

r 
po

r 
m

al
os

 r
at

os
. O

tro
s 

qu
e 

so
n 

co
m

pu
ls

iv
os

 e
s 

di
fe

re
nt

e.
D

ep
en

de
 d

el
 c

on
tro

l d
e 

ca
da

 u
no

. P
or

 e
je

m
pl

o,
 p

ar
a 

un
a 

pe
rs

on
a 

de
la

 s
ie

rra
 q

ue
 n

un
ca

 lo
 h

a 
vi

st
o 

se
ría

 d
ife

re
nt

e 
ta

m
bi

én
. S

i m
e 

la
 c

or
-

ta
n,

 y
a 

no
 m

e 
vu

el
vo

 lo
co

, p
ie

ns
o 

en
 o

tra
s 

co
sa

s 
pa

ra
 h

ac
er

.

S
e

ñ
a

la
n

 q
u

e
 s

i 
s
e

 q
u

e
d

a
ra

n
 s

in
 c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

 l
a

 r
e

e
m

p
la

z
a

rí
a

n
 p

o
r 

e
l

te
lé

fo
n

o
 o

 l
a

 r
a

d
io

, 
p

o
r 

e
je

m
p

lo
: 

Es
cu

ch
ar

 m
ús

ic
a,

 ju
ga

r, 
pa

ra
 m

í l
o

pr
in

ci
pa

l e
s 

el
 te

lé
fo

no
, p

ar
a 

m
í l

a 
ra

di
o 

es
 p

or
 r

at
os

. P
or

 in
te

rn
et

 te
de

m
or

as
 m

ás
. L

a 
vo

z 
es

 im
po

rta
nt

e,
 s

ie
nt

es
 c

óm
o 

di
jo

 h
ol

a 
y 

es
 m

ás
rá

pi
do

. E
s 

pa
ra

 p
as

ar
 e

l r
at

o.
 C

om
pa

ra
s 

an
éc

do
ta

s,
 to

nt
er

ía
s.

 A
 m

í
m

e 
de

sa
ho

ga
 m

ás
 la

 m
ús

ic
a.

 E
n 

in
te

rn
et

 r
ev

is
o 

pá
gi

na
s 

de
 m

ús
ic

a,
gr

up
os

...
 M

ue
rte

.c
om

, 
ac

ci
de

nt
es

, 
qu

ef
ue

rte
.c

om
, 

po
r 

el
 im

pa
ct

o,
pe

ro
 n

o 
ha

y 
m

uc
ha

 in
fo

rm
ac

ió
n 

so
br

e 
es

o,
 s

ol
o 

fo
to

s,
 m

e 
pa

sa
n 

la
s

di
re

cc
io

ne
s 

de
 e

so
. E

sa
s 

pá
gi

na
s 

se
 h

an
 p

ue
st

o 
de

 m
od

a 
¿n

o?
 T

od
o

el
 m

un
do

 a
ho

ra
 e

st
á 

vi
en

do
 e

so
. R

ec
ib

ir 
e-

m
ai

ls
. T

am
bi

én
 s

e 
bu

sc
a

tra
ba

jo
 e

n 
in

te
rn

et
, l

ab
or

um
.c

om
. L

a 
pr

op
ag

an
da

 m
ol

es
ta

, y
o 

no
 le

s
ha

go
 c

as
o,

 in
te

rru
m

pe
. T

e 
m

an
da

n 
in

fo
rm

ac
ió

n 
de

 la
s 

un
iv

er
si

da
de

s.
Ya

 n
o 

se
 e

nv
ía

n 
ca

rta
s,

 p
or

 e
l á

nt
ra

x,
 p

er
o 

pr
ef

ie
ro

 u
na

 c
ar

ta
, d

e 
se

n-
tim

ie
nt

os
, d

ib
uj

ito
s,

 p
er

fu
m

e.
 P

ar
a 

m
í e

s 
ig

ua
l, 

m
ás

 rá
pi

do
. T

e 
de

ja
n

ta
re

as
 e

n 
el

 c
ol

eg
io

 t
am

bi
én

. 
Si

 t
e 

di
er

on
 u

na
 p

ág
in

a 
de

 u
n 

gr
up

o,
en

tra
s 

pr
im

er
o,

 s
i t

e 
so

br
a 

tie
m

po
, 

ha
ce

s 
ot

ra
 c

os
a.

 L
a 

ge
nt

e 
qu

e
es

tá
 m

ás
 c

on
ec

ta
da

 re
vi

sa
 p

rim
er

o 
su

 c
or

re
o,

 p
er

o 
po

r e
je

m
pl

o,
 a

 m
í

no
 m

e 
lla

m
an

 m
uc

ho
 la

 a
te

nc
ió

n 
es

as
 c

os
as

, l
as

 c
ab

in
as

...
 y

o 
en

tro
 a

pá
gi

na
s,

 v
oy

 a
 re

vi
sa

r m
i e

-m
ai

l s
ie

m
pr

e 
y 

de
 a

hí
 lo

 q
ue

 s
al

ga
, l

o 
qu

e
se

 m
e 

oc
ur

ra
, v

oy
 v

ie
nd

o.

P
a

ra
 a

lg
u

n
o

s
 j

ó
v
e

n
e

s
 e

l 
e

s
p

a
c
io

 d
e

 i
n

te
rn

e
t 

le
s
 p

e
rm

it
e

 e
x
p

re
s
a

rs
e

c
o

n
 m

a
y
o

r 
lib

e
rt

a
d

 y
 c

o
m

p
a

rt
ir
; 

p
a

ra
 o

tr
o

s
, 

s
e

 t
ra

ta
 s

o
lo

 d
e

 u
n

 j
u

e
g

o
.

E
n

 a
m

b
o

s
 c

a
s
o

s
 e

l 
u

s
o

 d
e

 i
n

te
rn

e
t 

y
 l
a

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 l
e

s
 h

a
 c

a
m

b
ia

d
o

s
u

s
 h

á
b

it
o

s
. 

D
ic

e
n

 q
u

e
 s

í 
s
ie

n
te

n
 q

u
e

 d
e

ja
n

 d
e

 h
a

c
e

r 
c
o

s
a

s
 p

o
r 

e
s
ta

r

c
o

n
e

c
ta

d
o

s
 a

 i
n

te
rn

e
t.

 C
o

n
s
id

e
ra

n
 q

u
e

 p
u

e
d

e
 s

e
r 

a
d

ic
ti
v
o

 p
o

rq
u

e

g
a

s
ta

n
 d

in
e

ro
 y

 n
o

 s
e

 d
a

n
 c

u
e

n
ta

. 
O

tr
o

s
 a

fi
rm

a
n

: 
To

do
 a

 s
u 

tie
m

po
.

D
e

s
ta

c
a

n
 d

e
 t

o
d

o
s
 m

o
d

o
s
 q

u
e

 p
re

fi
e

re
n

 e
s
ta

r 
c
o

n
 s

u
s
 a

m
ig

o
s
: 

Ti
e-

ne
s 

qu
e 

ha
ce

r 
ta

re
as

 y
 te

 q
ue

da
s 

ho
ra

s 
en

 in
te

rn
et

, p
as

a 
el

 ti
em

po
rá

pi
do

, e
st

ás
 e

nt
re

te
ni

do
. E

n 
el

 c
ha

t, 
se

gu
ía

 y
 s

eg
uí

a.
 L

o
s
 j
ó

v
e

n
e

s
 s

e

m
o

ti
v
a

n
 y

 l
e

s
 a

tr
a

e
 l
o

 n
o

v
e

d
o

s
o

, 
s
ie

n
te

n
 c

u
ri
o

s
id

a
d

 c
u

a
n

d
o

 e
m

p
ie

z
a

n

a
 e

x
p

lo
ra

r 
a

lg
o

 n
u

e
v
o

. 
E

s
ta

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
 e

s
 c

o
m

p
a

rt
id

a
 c

o
n

 l
o

s
 a

m
i-

g
o

s
. 

L
o

 n
u

e
v
o

 r
á

p
id

a
m

e
n

te
 p

a
s
a

 d
e

 m
o

d
a

, 
s
a

lv
o

 c
u

a
n

d
o

 g
u

s
ta

m
u

c
h

o
, 

y
 e

n
 e

s
e

 c
a

s
o

: 
U

no
 s

e 
pe

ga
, e

s 
ad

ic
tiv

o,
 n

o 
se

 p
ue

de
 d

ej
ar

de
 ju

ga
r 

o 
av

er
ig

ua
r. 

Sí
, 

pe
ro

 c
ua

nd
o 

te
 a

ga
rra

, 
te

 a
ga

rra
. 

Bu
sc

ar
al

go
 n

ue
vo

. 



212
anexos

C
u

a
d

ro
 1

4
: 

Fo
cu

s 
gr

ou
p

(s
e
g

u
n

d
a
 e

ta
p

a
):

 E
s
c
o

la
re

s
 d

e
 1

7
 a

ñ
o

s
 d

e
 l

o
s
 N

S
E

 A
, 

B
 y

 C
, 

h
o

m
b

re
s
 y

 m
u

je
re

s
 p

o
r 

in
te

rn
e

t

1
7

 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

N
S

E
 C

S
o

b
re

 l
a

 i
n

fo
rm

a
c

ió
n

T
ie

n
e

n
 u

n
a

 f
a

c
ili

d
a

d
 y

 h
a

b
ili

d
a

d
 p

a
ra

 m
a

n
e

ja
r 

u
n

a
 g

ra
n

 c
a

n
ti
d

a
d

 d
e

in
fo

rm
a

c
ió

n
 d

e
 f

o
rm

a
 p

a
ra

le
la

. 
F

re
c
u

e
n

te
m

e
n

te
 b

a
ja

n
 d

e
 l

a
 r

e
d

 p
ro

-

g
ra

m
a

s
 o

 m
ú

s
ic

a
: 

Pr
im

er
o 

el
 e

-m
ai

l y
 e

l m
es

se
ng

er
 y

 lu
eg

o 
lo

 q
ue

ve
ng

a,
 c

on
 m

ús
ic

a.
 H

ay
 g

en
te

 q
ue

 ti
en

e 
m

uc
ha

s 
ve

nt
an

as
 a

bi
er

ta
s 

al
m

is
m

o 
tie

m
po

, 
en

tra
s,

 a
br

es
 e

l m
es

se
ng

er
, 

po
ne

s 
m

ús
ic

a,
 t

e 
va

s
ba

ja
nd

o 
ot

ra
s 

m
ús

ic
as

 y
 d

es
pu

és
 a

br
es

 in
te

rn
et

 y
 b

us
ca

s,
 p

er
o 

a
ve

ce
s,

 ti
en

es
 to

do
 a

bi
er

to
...

 v
es

 lo
s 

co
m

er
ci

al
es

, a
 v

er
 s

i a
lg

o 
te

 in
te

 re
 -

sa
. S

i l
a 

pr
op

ag
an

da
 te

 p
er

si
gu

e,
 c

ie
rra

s 
la

 p
ro

pa
ga

nd
a 

no
 m

ás
. E

n 
la

TV
 n

o 
pu

ed
es

 h
ac

er
 e

so
.

In
te

rn
e

t 
n

o
 s

e
 a

s
o

c
ia

 c
o

n
 c

u
lt
u

ra
, 

e
s
ta

 ú
lt
im

a
 s

e
 r

e
la

c
io

n
a

 m
á

s
 c

o
n

 l
a

te
le

v
is

ió
n

 y
 l

o
s
 d

ia
ri

o
s
. 

N
o

 s
e

 e
v
id

e
n

c
ia

 m
a

y
o

r 
in

te
ré

s
 c

u
lt
u

ra
l 

o
 d

e

b
ú

s
q

u
e

d
a

 d
e

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
 p

o
r 

in
te

rn
e

t.
 S

i 
b

ie
n

 m
a

n
if
ie

s
ta

n
 a

lg
u

n
a

c
u

ri
o

s
id

a
d

, 
e

s
ta

 s
e

 d
e

s
v
a

n
e

c
e

 r
á

p
id

a
m

e
n

te
.

E
n

 e
s
te

 g
ru

p
o

, 
s
o

b
re

 t
o

d
o

 l
a

s
 m

u
je

re
s
 t

ie
n

e
n

 c
ie

rt
a

 d
if
ic

u
lt
a

d
 p

a
ra

m
a

n
e

ja
r 

in
fo

rm
a

c
ió

n
 c

u
a

n
d

o
 e

s
ta

 e
s
 a

b
u

n
d

a
n

te
 o

 d
iv

e
rs

a
. 

L
a

 c
a

u
s
a

s
e

rí
a

 e
l 

u
s
o

 d
e

 m
á

q
u

in
a

s
 o

b
s
o

le
ta

s
: 

M
ie

nt
ra

s 
ab

re
s 

m
ás

 v
en

ta
na

s,
m

ás
 le

nt
a 

se
 h

ac
e 

la
 c

om
pu

ta
do

ra
.

E
l 

c
h

a
t 

y
a

 n
o

 r
e

s
u

lt
a

 a
tr

a
c
ti
v
o

 d
a

d
o

 q
u

e
 d

e
jó

 d
e

 s
e

r 
e

x
c
lu

s
iv

o
: 

To
do

s
pu

ed
en

 e
nt

ra
r. 

E
l 
M

S
N

 m
e

s
s
e

n
g

e
r 

c
o

b
ra

 i
m

p
o

rt
a

n
c
ia

 p
o

r 
tr

a
ta

rs
e

 d
e

 l
o

m
á

s
 n

o
v
e

d
o

s
o

. 
E

s
 r

á
p

id
o

, 
p

e
rm

it
e

 u
n

a
 c

o
m

u
n

ic
a

c
ió

n
  

s
e

le
c
ti
v
a

 c
o

n

p
e

rs
o

n
a

s
 c

o
n

o
c
id

a
s
, 

p
e

rm
it
e

 c
o

n
s
ti
tu

ir
 u

n
 g

ru
p

o
 d

e
 a

m
ig

o
s
 r

e
s
tr

in
-g

id
o

e
n

 r
e

d
, 

c
o

m
u

n
ic

a
c
ió

n
 i
n

m
e

d
ia

ta
:

D
ep

en
de

, a
 v

ec
es

 e
s 

pa
ra

 b
us

ca
r u

n
tra

ba
jo

, 
la

 m
ay

or
 p

ar
te

 d
el

 t
ie

m
po

 e
s 

po
rq

ue
 e

st
á 

el
 m

es
se

ng
er

 a
hí

pa
ra

 h
ab

la
r c

on
 lo

s 
am

ig
os

. M
ás

 e
l m

es
se

ng
er

, e
l Y

ah
oo

, e
l e

-m
ai

l, 
a

m
í p

er
so

na
lm

en
te

 e
so

 m
e 

lla
m

a 
m

ás
 la

 a
te

nc
ió

n.
 E

l c
ha

t y
a 

fu
e,

 a
nt

es
sí

, h
ac

e 
do

s 
añ

os
, c

ua
nd

o 
re

ci
én

 a
pa

re
ci

ó.
 E

l c
ha

t m
e 

pa
re

ce
 u

na
 to

n-
te

ría
, h

ab
la

r c
on

 g
en

te
 q

ue
 ja

m
ás

 v
as

 a
 c

on
oc

er
, e

n 
ca

m
bi

o 
co

n 
am

i-
go

s,
 c

on
 fa

m
ilia

, c
hé

ve
re

. E
l c

ha
t, 

cu
an

do
 e

ra
 n

ov
ed

ad
. A

nt
es

 in
te

re
-

sa
ba

 p
or

qu
e 

er
a 

un
a 

fo
rm

a 
rá

pi
da

 d
e 

co
m

un
ic

ar
se

 c
on

 la
 fa

m
ilia

, u
n

am
ig

o.
 E

n 
el

 c
ha

t n
o 

sa
be

s 
si

 e
s 

ho
m

br
e 

o 
m

uj
er

.H
a

y
 u

n
a

 p
re

fe
re

n
c
ia

m
a

rc
a

d
a

 p
o

r 
c
o

m
u

n
ic

a
rs

e
 c

o
n

 e
l 

s
e

x
o

 o
p

u
e

s
to

, 
ta

n
to

 e
n

 h
o

m
b

re
s

c
o

m
o

 e
n

 m
u

je
re

s
: 

En
 lo

s 
ho

m
br

es
 s

up
on

go
 q

ue
 e

s 
ig

ua
l, 

cr
eo

 q
ue

 n
o

ha
y 

ho
m

br
es

 q
ue

 q
ui

er
an

 h
ab

la
r c

on
 h

om
br

es
.

U
sa

n
 e

l 
ch

a
t 
d
e
 u

n
a
 a

 t
re

s 
ve

ce
s 

p
o
r 

se
m

a
n
a
. 
So

la
m

en
te

 u
n 

es
co

la
r u

ti-
liz

a 
in

te
rn

et
 u

na
 v

ez
 a

l m
es

: N
o 

re
vi

so
 e

-m
ai

ls
 to

do
s 

lo
s 

dí
as

, s
e 

ac
um

u-
la

n 
12

0,
 a

 v
ec

es
 la

 m
is

m
a 

em
pr

es
a 

te
 lo

s 
m

an
da

. A
 m

í n
o 

m
e 

gu
st

a
m

uc
ho

, a
ho

ra
 s

e 
su

po
ne

 q
ue

 te
ng

o 
un

 e
-m

ai
l, 

pe
ro

 n
o 

lo
 re

vi
so

. N
o 

m
e

in
te

re
sa

 q
ue

 m
e 

es
cr

ib
an

, n
o 

vo
y 

fre
cu

en
te

m
en

te
. 

A
 o

tr
o
s
 l

e
s
 r

e
s
u
lta

m
á
s 

in
te

re
sa

n
te

 c
o
m

u
n
ic

a
rs

e
 s

o
b
re

 t
o
d
o
 c

o
n
 p

e
rs

o
n
a
s 

q
u
e
 e

st
á
n
 e

n
 e

l

e
xt

ra
n
je

ro
, 

ju
st

a
m

e
n
te

 p
o
rq

u
e
 n

o
 l
o
s 

ve
n
 c

o
n
 f

re
cu

e
n
ci

a
: 

Yo
 s

í t
en

go
 e

-
m

ai
l, 

m
e 

co
m

un
ic

o 
co

n 
ge

nt
e 

de
 d

ife
re

nt
es

 p
aí

se
s,

 m
ás

 c
on

 fa
m

ilia
re

s 
y

co
n 

am
ig

os
; p

or
 q

ué
 a

cá
 n

o,
 m

e 
pa

re
ce

 to
nt

o,
 p

or
qu

e 
lo

s 
ve

s.
 T

en
go

am
ig

os
 q

ue
 m

e 
es

cr
ib

en
, y

o 
no

 le
s 

es
cr

ib
o,

 p
or

qu
e 

lo
s 

vo
y 

a 
ve

r. 
U

til
i-

za
n
 r

e
la

tiv
a
m

e
n
te

 p
o
co

 e
l M

S
N

 m
e
ss

e
n
g
e
r:

 E
n 

el
 m

es
se

ng
er

 ti
en

es
 q

ue
es

cr
ib

ir 
un

 m
on

tó
n 

de
 d

at
os

, e
s 

m
ás

 p
riv

ad
o.

 L
o
s 

jó
ve

n
e
s 

n
o
 m

u
e
st

ra
n

m
a
yo

r 
in

te
ré

s 
e
n
 c

o
n
o
ce

r 
g
e
n
te

 n
u
e
va

 p
o
r 

in
te

rn
e
t,
 p

re
fie

re
n
 c

o
m

u
n
ic

a
r-

se
 c

o
n
 p

e
rs

o
n
a
s 

co
n
o
ci

d
a
s.

 N
o
 s

e
 e

vi
d
e
n
ci

a
n
 p

re
fe

re
n
ci

a
s 

p
o
r 

co
m

u
n
i-

ca
rs

e
 c

o
n
 e

l 
se

xo
 o

p
u
e
st

o
, 

ta
n
to

 e
n
 h

o
m

b
re

s 
co

m
o
 e

n
 m

u
je

re
s.

 E
l 

u
so

d
e
 i

n
te

rn
e
t 

n
o
 p

a
re

ce
 r

e
e
m

p
la

za
r 

o
tr

o
s 

e
sp

a
ci

o
s.

 L
o
s 

jó
ve

n
e
s 

m
e
n
ci

o
-

n
a
n
 q

u
e
 p

re
fi
e
re

n
 i

n
c
lu

s
o
 e

l 
te

lé
fo

n
o
, 

la
 m

ú
s
ic

a
, 

e
l 

c
o
m

p
a
rt

ir
 c

o
n
 l

o
s

a
m

ig
o
s 

y 
ta

m
b
ié

n
 e

l 
p
o
d
e
r 

co
n
fia

r 
e
n
 l

o
 q

u
e
 s

e
 v

e
, 

e
n
 l

o
 q

u
e
 s

e
 e

sc
u
-

c
h

a
. 

H
a

y
 u

n
a

 n
e

c
e

s
id

a
d

 d
e

 p
e

rc
ib

ir
 u

n
a

 i
n

te
ra

c
c
ió

n
 r

e
a

l.
 A

c
e

rc
a

 d
e

l

ch
a
t,
 s

i 
b
ie

n
 e

s 
u
til

iz
a
d
o
, 

se
 m

a
n
tie

n
e
 u

n
a
 d

is
ta

n
ci

a
, 

ya
 q

u
e
 l

a
 d

e
sc

o
n
-

fia
n
za

 y
 e

l 
m

ie
d
o
 a

 d
e
si

lu
si

o
n
a
rs

e
 e

st
á
n
 m

u
y 

p
re

se
n
te

s.
 S

e
 l
e
 c

o
n
si

d
e
ra

u
n
a
 f
o
rm

a
 d

e
 c

o
m

u
n
ic

a
ci

ó
n
 m

á
s 

ca
su

a
l, 

a
 m

o
d
o
 d

e
 ju

e
g
o
, 
p
a
ra

 p
a
sa

r 
e
l

ra
to

, 
cu

a
n
d
o
 s

e
 e

st
á
 a

b
u
rr

id
o
: 

Te
 c

om
un

ic
as

 c
on

 o
tra

 g
en

te
, c

on
oc

es
ge

nt
e.

D
e
st

a
ca

n
 q

u
e
 e

n
 i

n
te

rn
e
t 

e
n
cu

e
n
tr

a
n
 m

ú
lti

p
le

s 
o
p
ci

o
n
e
s,

 f
u
n
d
a
m

e
n
ta

l-

m
e

n
te

 d
e

 e
n

tr
e

te
n

im
ie

n
to

: 
M

e 
gu

st
a 

co
m

un
ic

ar
m

e 
co

n 
am

ig
os

 e
n 

el
ex

tra
nj

er
o,

 u
sa

r e
l m

es
se

ng
er

, e
s 

m
ás

 d
iv

er
tid

o,
 m

ás
 c

óm
od

o.
 M

e 
gu

st
a

in
ve

st
ig

ar
, c

ha
te

ar
, j

ug
ar

 c
on

 a
m

ig
os

. M
e 

gu
st

a 
el

 c
ha

t, 
la

 m
ús

i-c
a,

 b
us

-
ca

r 
in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

gr
up

os
. P

rim
er

o 
el

 c
ha

t y
 s

i m
e 

ab
ur

ro
 b

us
co

 o
es

cu
ch

o 
m

ús
ic

a.
 P

rim
er

o 
po

ng
o 

la
 m

ús
ic

a 
y 

m
i c

or
re

o 
y 

nu
nc

a 
lo

 le
o.

M
ás

 v
oy

 a
l m

es
se

ng
er

. A
 v

ec
es

 ll
am

o 
ta

m
bi

én
. P

rim
er

o 
ju

ga
r, 

m
e 

lo
s

ba
jo

 a
 m

i d
is

qu
et

e.
 P

rim
er

o 
ve

o 
m

i c
or

re
o,

 e
l c

ha
t y

 s
i m

e 
ab

ur
ro

 v
eo

 la
s

pá
gi

na
s 

de
 lo

s 
ca

nt
an

te
s 

pa
ra

 le
er

 q
ué

 s
al

e:
 fo

to
s,

 h
is

to
ria

s.
 M

e 
m

et
o 

al
co

rre
o 

pa
ra

 v
er

 lo
s 

m
en

sa
je

s 
qu

e 
m

e 
m

an
da

n 
o 

m
an

do
 m

en
sa

je
s 

a 
m

is
am

ig
os

. C
or

re
o 

y 
no

rm
al

m
en

te
 v

oy
 a

 la
s 

pá
gi

na
s 

de
 lo

s 
sc

ou
ts

. C
ha

t,
bu

sc
ar

 in
fo

rm
ac

ió
n 

so
br

e 
m

ús
ic

a.
 A

 m
í m

e 
di

vi
er

te
, c

ua
nd

o 
m

e 
co

nf
un

-
do

, c
óm

o 
sa

lir
, m

e 
en

re
do

 y
 m

e 
gu

st
a 

in
ve

st
ig

ar
. C

om
o 

si
 fu

er
a 

un
ju

eg
o.

 L
a 

m
ay

or
ía

 d
e 

jó
ve

ne
s 

no
 v

an
 a

 e
st

ar
 a

lre
de

do
r d

e 
ta

nt
os

 li
br

os
,

te
 p

id
en

 q
ue

 e
st

és
 c

al
la

do
, e

n 
ca

m
bi

o 
en

 u
na

 c
ab

in
a 

te
 p

on
es

 lo
s 

au
dí

-
fo

no
s 

y 
m

ie
nt

ra
s 

es
cu

ch
as

 m
ús

ic
a 

es
tá

s 
bu

sc
an

do
 tu

 li
st

a.
 E

n 
m

is
 ra

to
s

lib
re

s 
vo

y 
a 

ju
ga

r a
l c

ha
t, 

en
co

nt
ra

r a
m

ig
os

. E
nc

on
tra

r l
o 

qu
e 

en
cu

en
tre

.

H
a
y 

u
n
a
 p

re
fe

re
n
ci

a
 m

a
rc

a
d
a
 p

o
r 

ch
a
te

a
r 

co
n
 p

e
rs

o
n
a
s 

d
e
l s

e
xo

 o
p
u
e
s-

to
, 

d
e

 l
a

 m
is

m
a

 e
d

a
d

, 
q

u
e

 s
e

a
 g

e
n

te
 c

o
n

 f
a

c
il
id

a
d

 d
e

 p
a

la
b

ra
: 

Al
co

m
ie

nz
o 

m
e 

m
ar

ea
ba

 h
ab

la
r 

co
n 

m
uc

ha
s 

pe
rs

on
as

 a
l m

is
m

o 
tie

m
po

.

E
l 
ch

a
t 

re
su

lta
 a

tr
a
ct

iv
o
, 

e
s 

co
n
si

d
e
ra

d
o
 u

n
 j
u
e
g
o
, 

d
e
 e

n
cu

e
n
tr

o
s 

ca
su

a
-

le
s,

 d
e
 b

ro
m

a
s.

 A
lg

u
n
o
s 

m
e
n
ci

o
n
a
n
 q

u
e
 e

l 
ch

a
t 

p
u
e
d
e
 s

e
r 

ta
m

b
ié

n
 u

n

e
sp

a
ci

o
 p

a
ra

 c
o
m

p
a
rt

ir
 c

o
n
 o

tr
o
s 

y 
d
e
ci

r 
co

sa
s 

q
u
e
 e

n
 o

tr
o
s 

co
n
te

xt
o
s

n
o
 s

e
 p

u
e
d
e
n
 d

e
ci

r,
 c

o
m

o
 c

o
n
ta

r 
lo

s 
p
ro

b
le

m
a
s.

 S
e
 p

ie
rd

e
 r

á
p
id

a
m

e
n
te

e
l 
in

te
ré

s 
p
o
r 

co
m

u
n
ic

a
rs

e
 c

o
n
 p

e
rs

o
n
a
s 

d
e
sc

o
n
o
ci

d
a
s,

 h
a
y 

d
e
sc

o
n
fia

n
-

za
, 

se
 p

re
fie

re
 u

n
 g

ru
p
o
 s

e
le

ct
o
. 

E
l 
M

S
N

 m
e
ss

e
n
g
e
r,

 e
n
 c

a
m

b
io

, 
b
ri
n
d
a

m
a
yo

r 
se

g
u
ri
d
a
d
, 

ya
 q

u
e
 s

e
 c

o
m

u
n
ic

a
n
 c

o
n
 g

e
n
te

 q
u
e
 y

a
 c

o
n
o
ce

n
. 

S
in

e
m

b
a
rg

o
, 

n
o
 m

u
ch

o
s 

d
e
 e

st
o
s 

jó
ve

n
e
s 

lo
 u

til
iz

a
n
, 

ta
l 
ve

z 
p
o
rq

u
e
 n

o
 t

ie
-

n
e
n
 l
o
s 

m
e
d
io

s 
p
a
ra

 h
a
ce

rl
o
, 

a
sí

 c
o
m

o
 t

a
m

p
o
co

 a
m

ig
o
s 

q
u
e
 s

e
 r

e
la

ci
o
-

n
a
n
 a

 t
ra

vé
s 

d
e
 e

st
e
 m

e
d
io

: 
C

ua
nd

o 
ch

at
ea

s 
m

ás
 c

on
 la

 p
er

so
na

, y
a 

la
co

no
ce

s,
 s

ab
es

 s
i e

st
á 

tri
st

e,
 a

le
gr

e.
 M

ás
 c

ur
io

si
da

d,
 d

iv
er

si
ón

. T
am

bi
én

co
m

o 
ot

ro
 ti

po
 d

e 
am

ig
os

. T
e 

cu
en

ta
n 

su
s 

pr
ob

le
m

as
, c

om
pa

rte
s.

 P
ar

a
al

gu
no

s 
es

 u
na

 s
al

id
a,

 c
on

ta
rle

 a
 la

 c
om

pu
ta

do
ra

, e
xp

la
ya

rs
e.

 C
om

o 
si

fu
er

a 
un

 d
ia

rio
. Q

ui
er

en
 m

os
tra

r 
qu

e 
so

n 
du

ro
s 

y 
po

r 
la

 c
om

pu
ta

do
ra

pu
ed

en
 h

ab
la

r. 
Pa

ra
 c

on
ta

r 
in

tim
id

ad
es

. D
eb

er
ía

 h
ab

er
 p

si
có

lo
go

s 
vi

r-
tu

al
es

.

C
h

a
t 

/ 
M

S
N

 m
e

s
s

e
n

g
e

r

(c
o

n
ti
n

ú
a

..
.)
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 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

N
S

E
 C

A
c

ti
tu

d
 d

e
 l

o
s

 p
a

d
re

s

L
o

s
 p

a
d

re
s
 i

n
te

rv
ie

n
e

n
 c

u
a

n
d

o
 u

ti
liz

a
n

 l
a

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 e

 i
n

te
rn

e
t 

e
n

c
a

s
a

, 
n

o
 t

a
n

to
 e

n
 l

a
s
 c

a
b

in
a

s
. 

E
llo

 n
o

 s
o

lo
 p

a
ra

 c
o

n
tr

o
la

r 
lo

s
 c

o
n

te
-

n
id

o
s
, 

s
in

o
 p

o
r 

la
 c

e
rc

a
n

ía
 d

e
 h

e
rm

a
n

o
s
 m

e
n

o
re

s
 y

 p
o

r 
g

a
s
to

. 
L

o
s

e
s
c
o

la
re

s
 c

o
in

c
id

e
n

 e
n

 q
u

e
: 

Lo
s 

pa
dr

es
 e

n 
la

 c
as

a 
la

 p
ue

de
n 

re
gu

la
r.

A 
m

í n
o 

m
e 

gu
st

ar
ía

 q
ue

 m
i h

er
m

an
ito

 d
e 

ci
nc

o 
añ

os
 lo

 v
ea

.

R
e

la
c

ió
n

 c
o

n
 l

a
 m

á
q

u
in

a
. 

E
x

p
e

ri
e

n
c

ia
s

D
e

b
id

o
 a

 q
u

e
 r

e
g

u
la

rm
e

n
te

 u
s
a

n
 e

l 
M

S
N

 m
e

s
s
e

n
g

e
r,

 n
o

 s
u

e
le

n

c
o

m
u

n
ic

a
rs

e
 c

o
n

 p
e

rs
o

n
a

s
 d

e
s
c
o

n
o

c
id

a
s
. 

Al
 m

en
os

 e
n 

el
 c

ha
t n

un
ca

m
e 

lle
gu

é 
a 

co
m

un
ic

ar
 c

on
 a

lg
ui

en
 q

ue
 c

on
oc

ie
ra

. Y
o 

ta
m

po
co

. H
ay

m
uc

ho
s 

ca
na

le
s 

y 
m

uc
ha

s 
pe

rs
on

as
, c

on
 m

uc
ho

s 
ni

ck
na

m
es

 d
ife

re
n-

te
s,

 e
s 

di
fíc

il.
.. 

no
 le

s 
pu

ed
es

 v
er

 la
 c

ar
a 

y 
no

 s
ab

es
 q

ué
 v

a 
a 

ha
ce

r.
D

ep
en

de
 d

e 
ti,

 h
ay

 p
er

so
na

s 
qu

e 
lle

ga
n 

a 
da

r s
u 

e-
m

ai
l o

 e
l t

el
éf

on
o

o 
de

sp
ué

s 
fo

to
s.

 P
er

o 
lo

 d
e 

la
 fo

to
 e

s 
un

 c
ue

nt
az

o.
 M

e
n

c
io

n
a

n
 e

x
p

e
-

ri
e

n
c
ia

s
 d

e
 o

tr
o

s
, 

a
u

n
q

u
e

 t
o

d
o

 d
e

p
e

n
d

e
 d

e
 c

a
d

a
 c

u
a

l:
 U

na
 p

rim
a

ah
or

a 
es

 e
na

m
or

ad
a 

de
 a

lg
ui

en
 q

ue
 c

on
oc

ió
 p

or
 c

ha
t. 

Es
 p

or
 e

ta
pa

s,
se

xt
o 

de
 p

rim
ar

ia
, 

pr
im

er
o 

de
 s

ec
un

da
ria

, 
un

a 
ch

ic
a 

en
 b

ik
in

i, 
ua

u,
ah

or
a 

es
 p

eo
r. 

Se
ría

 b
ue

no
 q

ue
 e

sa
 e

ta
pa

 s
ea

 c
ua

nd
o 

de
ba

 s
er

, s
in

de
ci

r q
ue

 s
ea

 m
al

o.
 N

o 
so

m
os

 m
uc

ho
 d

e 
es

o,
 la

s 
im

ág
en

es
 s

on
 m

uy
gr

ot
es

ca
s.

 P
ue

de
s 

en
tra

r a
 la

s 
pá

gi
na

s 
de

l c
lu

b 
de

 fa
ns

 o
 a

ve
rig

ua
rte

el
 e

-m
ai

l d
e 

tu
 a

ct
or

 fa
vo

rit
o,

 ta
m

bi
én

 e
s 

po
r 

et
ap

as
, a

 lo
s 

12
 a

ño
s.

Ev
an

ge
liu

m
 y

 o
tro

s 
pr

og
ra

m
as

 n
o 

so
n 

pa
ra

 n
iñ

ito
s.

 H
ab

ría
 q

ue
 v

er
 a

l
al

ca
nc

e 
de

 q
ui

en
 e

st
á 

la
 p

er
so

na
, 

po
r 

el
 c

on
te

ni
do

, 
de

pe
nd

e 
de

 la
ed

ad
.

S
o

n
 d

e
s
c
o

n
fi
a

d
o

s
 y

 e
s
c
é

p
ti
c
o

s
 r

e
s
p

e
c
to

 d
e

 l
a

s
 r

e
la

c
io

n
e

s
 v

ir
tu

a
le

s
.

S
o

n
 m

u
y
 c

rí
ti
c
o

s
 h

a
c
ia

 l
o

s
 m

e
d

io
s
 o

 l
a

 t
e

c
n

o
lo

g
ía

 e
n

 g
e

n
e

ra
l:
 Q

ue
da

s
en

 u
n 

lu
ga

r p
ar

a 
en

co
nt

ra
rte

. E
l c

ha
t n

o 
m

e 
gu

st
a 

m
uc

ho
 p

or
qu

e 
es

pu
ra

 tr
af

a,
 p

ue
de

n 
de

ci
rte

 q
ue

 ti
en

en
 o

jo
s 

az
ul

es
 y

 d
e 

ah
í l

a 
ve

s 
y

na
da

 q
ue

 v
er

. Y
o 

ha
st

a 
al

lí 
no

 m
ás

, n
o 

m
e 

gu
st

a 
co

no
ce

r a
 la

 g
en

te
po

rq
ue

 s
ie

m
pr

e 
te

 d
es

ilu
si

on
as

. 
N

o,
 p

er
o 

yo
 c

ua
nd

o 
ch

at
eo

 v
oy

 a
ch

on
gu

ea
r, 

po
r 

ej
em

pl
o,

 te
 p

on
es

 u
n 

no
m

br
e 

de
 m

uj
er

. E
nc

on
tra

rs
e

ya
 n

o.
 P

or
 e

je
m

pl
o,

 d
ic

e 
m

e 
lla

m
o 

Pa
ul

a 
y 

es
 u

na
 c

hi
bo

lit
a 

de
 1

1
añ

os
. C

on
ve

rs
ar

 a
llí

 m
is

m
o,

 c
ua

nd
o 

es
tá

s 
ab

ur
rid

o 
y 

ya
 n

o 
te

 q
ue

da
ot

ra
, n

o 
ha

y 
na

da
 q

ue
 h

ac
er

, t
e 

po
ne

s 
a 

es
cr

ib
ir 

to
nt

er
ía

 y
 m

ed
ia

. Y
a

te
rm

in
as

te
 lo

 q
ue

 fu
is

te
 a

 h
ac

er
 y

 y
a,

 te
 p

on
es

 a
 c

ha
te

ar
.

C
u

e
n

ta
 q

u
e

 s
e

 v
is

te
n

 d
if
e

re
n

te
 e

n
 l
o

s
 e

n
c
u

e
n

tr
o

s
 p

a
ra

 p
ro

te
g

e
rs

e
. 

E
n

c
u

a
n

to
 a

 s
u

 a
p

a
ri
e

n
c
ia

, 
a

lg
u

n
a

s
 v

e
c
e

s
 d

ic
e

n
 l
a

 v
e

rd
a

d
 y

 o
tr

a
s
 n

o
: 

Te
pu

ed
en

 d
ec

ir 
co

sa
s 

qu
e 

no
 s

on
. C

ua
nd

o 
la

s 
co

no
ce

s,
 y

a 
sa

be
s 

có
m

o
es

. P
ue

de
 s

er
 q

ue
 la

 p
er

so
na

 c
on

 la
 q

ue
 te

 e
st

ás
 c

om
un

ic
an

do
 n

o
es

té
 s

ol
a.

 E
s 

di
fe

re
nt

e,
 e

n 
la

 c
al

le
 n

o 
va

 a
 a

pa
re

ce
r 

y 
te

 v
a 

a 
de

ci
r

"h
ol

a 
so

y 
Pa

ol
a"

, l
a 

ge
nt

e 
te

 v
a 

a 
de

ci
r "

oy
e,

 q
ué

 ti
en

es
". 

Es
o 

da
 in

se
-

gu
rid

ad
, p

or
qu

e 
no

 s
ab

es
 c

on
 q

ui
én

 te
 v

as
 a

 e
nc

on
tra

r, 
si

 e
s 

un
a 

pe
r-

so
na

 b
ue

na
 o

 m
al

a.
 Y

o 
co

no
cí

 a
 u

na
 p

ue
rto

rr
iq

ue
ña

 y
 u

n 
dí

a 
m

e
de

cí
a 

am
or

, q
ue

 v
ay

a 
a 

ve
rla

, e
s 

un
 ju

eg
o,

 p
er

o 
a 

ve
ce

s 
es

 e
n 

se
rio

 y
te

 d
as

 c
ue

nt
a 

po
rq

ue
 la

 p
er

so
na

 te
 e

st
á 

es
cr

ib
ie

nd
o 

a 
tu

 e
-m

ai
l, 

po
r-

qu
e 

te
 m

an
da

 f
ot

os
, 

po
r 

la
 c

am
ar

ita
 p

ue
de

s 
ve

rlo
...

 h
ay

 p
ág

in
as

do
nd

e 
te

 d
an

 la
s 

fo
to

s 
de

 la
 p

er
so

na
 q

ue
 q

ui
er

es
 c

on
oc

er
. H

ay
 p

er
so

-
na

s 
qu

e 
po

r i
nt

er
ne

t s
e 

co
m

un
ic

an
 y

 ti
en

en
 u

na
 re

la
ci

ón
. D

ep
en

de
, s

i
ya

 h
ay

 c
on

fia
nz

a,
 la

 v
as

 a
 e

xt
ra

ña
r. 

Ya
 lo

 ti
en

es
 d

en
tro

 d
e 

ti.
 P

ue
de

se
r q

ue
 la

 p
er

so
na

 lo
 to

m
e 

en
 s

er
io

. 
T

ie
n

e
n

 i
n

te
ré

s
 e

n
 c

o
n

o
c
e

r 
g

e
n

te

o
 e

n
 c

o
m

u
n

ic
a

rs
e

 c
o

n
 s

u
s
 a

m
ig

o
s
 e

n
 e

s
p

a
c
io

s
 v

ir
tu

a
le

s
, 

p
e

ro
 a

 u
n

n
iv

e
l 
m

á
s
 l
ú

d
ic

o
 y

 c
a

s
u

a
l,
 a

 p
e

s
a

r 
d

e
 q

u
e

 e
s
tá

n
 d

is
p

u
e

s
to

s
 a

 e
s
ta

b
le

-

c
e

r 
re

la
c
io

n
e

s
 e

n
 l
a

s
 q

u
e

 s
e

 i
n

v
o

lu
c
re

n
 s

e
n

ti
m

e
n

ta
lm

e
n

te
. (c

o
n
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n

ú
a
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t 
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 p
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e
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e

n
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e

x
p

e
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e

n
c
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s
 d

if
e

re
n

te
s
, 

q
u

e
 n

u
n

c
a

 p
o

d
rá

n

re
a

liz
a

r 
e

n
 l
a

 r
e

a
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e
 s

í 
d

e
b

e
 h

a
b

e
r

s
u

p
e

rv
is

ió
n

 p
a

ra
 m

e
n

o
re

s
 d

e
 e

d
a

d
. 

M
u

c
h

o
s
 h

a
n

 s
e

n
ti
d

o
 m

u
y
 c

e
rc

a
-

n
a

m
e

n
te

 q
u

e
 p

u
e

d
e

n
 l
le

g
a

r 
a

 e
s
e

 n
iv

e
l 
e

n
 a

lg
ú

n
 m

o
m

e
n

to
 d

e
 s

u
 v

id
a

.

S
e

 r
e

c
o

n
o

c
e

 q
u

e
 a

 v
e

c
e

s
 p

a
s
a

n
 g

ra
n

 t
ie

m
p

o
 c

o
n

e
c
ta

d
o

s
 a

 i
n

te
rn

e
t 

y

d
e

ja
n

 d
e

 h
a

c
e

r 
o

tr
a

s
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s
. 

O
tr

o
 a

s
p

e
c
to

 n
e

g
a

ti
v
o

 m
e

n
c
io

n
a

d
o

,

s
o

b
re

 t
o

d
o

 p
o

r 
lo

s
 h

o
m

b
re

s
, 

e
s
 l
a

 p
o

rn
o

g
ra

fí
a

. 
E

s
te

 t
e

m
a

 c
re

a
 a

c
ti
tu

-

d
e

s
 d

e
 r

e
c
h

a
z
o

 e
n

 l
a

s
 m

u
je

re
s
: 

N
o 

vo
y 

po
r m

or
bo

so
. O

tro
s:

 C
on

 a
m

i-
go

s,
 c

ha
te

an
do

, e
nt

ra
m

os
 a

 v
er

 m
uj

er
es

 y
 e

st
ás

 ta
pa

nd
o 

la
 c

om
pu

ta
-

do
ra

s,
 fo

to
s,

 p
or

qu
e 

ha
y 

se
ño

ra
s,

 e
s 

pa
ra

 d
iv

er
si

ón
. L

a 
pá

gi
na

 q
ue

-
fu

er
te

.c
om

. 
es

 u
na

 a
sq

ue
ro

si
da

d.
 S

on
 p

ág
in

as
 c

on
 d

ef
or

m
ac

io
ne

s
pa

to
ló

gi
ca

s,
 a

cc
id

en
te

s,
 e

tc
. E

s 
un

 m
at

e 
de

 ri
sa

. A
 m

í n
o 

m
e 

da
 a

sc
o.

Pa
ra

 e
so

 h
ay

 c
ab

in
as

 p
riv

ad
as

. H
ay

 ta
m

bi
én

 p
er

so
na

s 
qu

e 
br

in
da

n
se

rv
ic

io
s,

 m
uj

er
es

, h
om

os
ex

ua
le

s.
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C
u

a
d

ro
 1

5
: 

Fo
cu

s 
gr

ou
p

(s
e
g

u
n

d
a
 e

ta
p

a
):

 E
s
c
o

la
re

s
 d

e
 1

7
 a

ñ
o

s
 d

e
 l

o
s
 N

S
E

 A
, 

B
 y

 C
, 

h
o

m
b

re
s
 y

 m
u

je
re

s
 p

o
r 

e
d

u
c

a
c

ió
n

 e
s

c
o

la
r

1
7

 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

N
S

E
 C

E
s

c
u

e
la

 y
 t

e
c

n
o

lo
g

ía

U
ti
liz

a
n

 i
n

te
rn

e
t 

e
n

 c
la

s
e

s
 d

e
 c

o
m

p
u

ta
c
ió

n
 y

 e
n

 h
o

ra
s
 l

ib
re

s
, 

p
e

ro
 s

u

u
s
o

 e
s
 l

im
it
a

d
o

 y
 s

u
p

e
rv

is
a

d
o

. 
N

o
 e

s
tá

n
 d

e
 a

c
u

e
rd

o
 c

o
n

 l
a

 r
e

s
tr

ic
-

c
ió

n
: 

H
ay

 p
ág

in
as

 r
es

tri
ng

id
as

 e
n 

el
 c

ol
eg

io
. 

N
o 

pu
ed

es
 e

nt
ra

r 
al

m
es

se
ng

er
 o

 a
l e

-m
ai

l. 
To

do
 e

l m
un

do
 ig

ua
l s

e 
m

et
e,

 h
ay

 g
en

te
 q

ue
pu

ed
e 

ch
at

ea
r i

gu
al

. E
nt

ra
n 

a 
pá

gi
na

s 
a 

la
s 

qu
e 

tú
 e

nt
ra

st
e,

 re
vi

sa
n.

M
e 

pa
re

ce
 d

e 
m

ás
 q

ue
 p

ro
hí

ba
n 

el
 m

es
se

ng
er

. C
ad

a 
al

um
no

 ti
en

e
un

a 
co

nt
ra

se
ña

 y
 te

 re
vi

sa
n 

de
sp

ué
s.

A
fi
rm

a
n

 q
u

e
 l

a
 e

n
s
e

ñ
a

n
z
a

 s
o

b
re

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 e

n
 l

o
s
 c

o
le

g
io

s
 n

o
 e

s

m
u

y
 b

u
e

n
a

. 
E

n
 a

lg
u

n
o

s
 h

a
y
 c

o
n

tr
o

l,
 e

n
 o

tr
o

s
 n

o
. 

S
u

 u
s
o

 d
e

n
tr

o
 d

e
l

c
o

 le
g

io
 y

a
 n

o
 r

e
s
u

lt
a

 a
tr

a
c
ti
v
o

. 
U

ti
liz

a
n

 i
n

te
rn

e
t 

p
a

ra
 t

ra
b

a
jo

s
 e

s
c
o

 -

la
re

s
.

E
v
id

e
n

c
ia

n
 i

n
te

re
s
e

s
 c

u
lt
u

ra
le

s
, 

n
e

c
e

s
id

a
d

 d
e

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
, 

e
s
p

e
c
ia

l-

m
e

n
te

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
 s

o
b

re
 p

a
ís

e
s
: 

M
e 

gu
st

a 
in

ve
st

ig
ar

, b
us

co
 la

 m
an

e-
ra

 d
e 

ap
re

nd
er

, c
ha

t, 
pa

ra
 s

ac
ar

 c
or

re
o.

 S
ob

re
 to

do
 p

aí
se

s 
y 

lu
ga

re
s

de
l P

er
ú.

 S
ob

re
 lu

ga
re

s 
tu

rís
tic

os
 d

el
 m

un
do

. P
ág

in
as

 s
ob

re
 p

er
ro

s.
M

e 
pr

ov
oc

a 
ir 

cu
an

do
 v

eo
 e

so
s 

lu
ga

re
s,

 p
er

o 
lo

 g
ua

rd
o 

en
 m

i d
is

qu
e-

te
. E

nt
ro

 a
 la

 p
ág

in
a 

de
 la

 B
ib

lio
te

ca
 N

ac
io

na
l, 

so
lo

 u
na

 re
fe

re
nc

ia
. 

L
o

c
u

lt
u

ra
l 

s
e

 r
e

la
c
io

n
a

 m
á

s
 a

l 
e

s
p

a
c
io

 d
e

 l
a

 T
V

, 
m

ie
n

tr
a

s
 q

u
e

 i
n

te
rn

e
t

e
s
tá

 v
in

c
u

la
d

o
 a

l 
e

n
tr

e
te

n
im

ie
n

to
. 

L
a

s
 p

o
s
ib

ili
d

a
d

e
s
 r

e
a

le
s
 d

e
 u

ti
liz

a
r

in
te

rn
e

t 
e

n
 e

l 
c
o

le
g

io
 s

o
n

 l
im

it
a

d
a

s
, 

a
s
í 

c
o

m
o

 l
a

 e
n

s
e

ñ
a

n
z
a

 s
o

b
re

c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
s
 q

u
e

 s
e

 l
e

s
 b

ri
n

d
a

 e
n

 e
l 
c
o

le
g

io
.

A
p

re
c

ia
c

ió
n

 s
o

b
re

 s
u

 e
d

u
c

a
c

ió
n

 e
s

c
o

la
r

S
o

s
ti
e

n
e

n
 q

u
e

 l
o

s
 c

o
n

o
c
im

ie
n

to
s
 d

e
 c

o
m

p
u

ta
c
ió

n
 q

u
e

 r
e

c
ib

e
n

 s
o

n

b
á

s
ic

o
s
. 

A
l 

p
a

re
c
e

r,
 d

e
b

id
o

 a
 l

a
 c

u
lt
u

ra
 a

u
d

io
v
is

u
a

l 
e

 i
n

te
ra

c
ti
v
a

,

m
a

n
e

ja
n

 m
u

c
h

o
 m

á
s
 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
 q

u
e

 l
a

 q
u

e
 p

u
e

d
e

 b
ri
n

d
a

rl
e

s
 e

l 
c
o

le
-

g
io

. 
L

a
 e

n
s
e

ñ
a

n
z
a

 d
e

 c
o

m
p

u
ta

c
ió

n
 e

n
 l

o
s
 c

e
n

tr
o

s
 e

d
u

c
a

ti
v
o

s
 e

s
ta

rí
a

d
e

s
fa

s
a

d
a

. 
  

  

E
l 
c
o

n
o

c
im

ie
n

to
 r

e
c
ib

id
o

 e
n

 l
o

s
 c

o
le

g
io

s
 e

s
 c

o
n

s
id

e
ra

d
o

 b
á

s
ic

o
.

L
o

s
 p

ro
fe

s
o

re
s
 e

s
tá

n
 p

o
c
o

 c
a

p
a

c
it
a

d
o

s
 y

 l
a

s
 c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

s
 s

o
n

 a
n

ti
-

g
u

a
s
 o

 e
s
c
a

s
a

s
 p

a
ra

 l
a

s
 n

e
c
e

s
id

a
d

e
s
 d

e
 t

o
d

o
s
 l

o
s
 a

lu
m

n
o

s
. 

L
a

s
 t

a
 -

re
a

s
 a

s
ig

n
a

d
a

s
 s

o
n

 m
e

c
á

n
ic

a
s
 y

 n
o

 s
e

 i
n

te
re

s
a

n
. 

T
o

d
o

s
 m

e
n

c
io

n
a

n

q
u

e
 l

e
s
 m

a
n

d
a

n
 t

ra
b

a
jo

s
 p

a
ra

 i
n

v
e

s
ti
g

a
r 

e
n

 i
n

te
rn

e
t.

 L
o

s
 p

ro
fe

s
o

re
s

c
u

a
n

d
o

 s
e

 p
e

rc
a

ta
n

 d
e

 c
o

p
ia

s
, 

le
s
 h

a
c
e

n
 p

o
n

e
r 

u
n

 r
e

s
u

m
e

n
 p

a
ra

 e
v
i-

ta
rl
a

s
.

In
te

rn
e

t 
v

s
. 

li
b

ro
. 

M
e

d
io

s
 y

 e
d

u
c

a
c

ió
n

U
ti
liz

a
n

 i
n

te
rn

e
t 

c
u

a
n

d
o

 t
ie

n
e

n
 t

ra
b

a
jo

s
 e

n
 e

l 
c
o

le
g

io
, 

p
e

ro
 c

o
m

o
 a

lg
o

m
e

c
á

n
ic

o
. 

N
o

 p
ro

c
e

s
a

n
 l

a
 i

n
fo

rm
a

c
ió

n
 a

 p
e

s
a

r 
d

e
 q

u
e

 s
o

n
 c

o
n

s
c
ie

n
-

te
s
 d

e
 q

u
e

 n
o

 s
ie

m
p

re
 l
a

s
 f

u
e

n
te

s
 s

o
n

 b
u

e
n

a
s
. 

T
a

m
p

o
c
o

 h
a

y
  

in
te

ré
s

p
o

r 
p

a
rt

e
 d

e
 l

o
s
 a

lu
m

n
o

s
 p

o
r 

u
n

a
 m

a
y
o

r 
in

v
e

s
ti
g

a
c
ió

n
 o

 l
e

c
tu

ra
: 

Lo
co

pi
as

, l
o 

or
de

na
s 

y 
ya

. P
on

es
 c

ua
lq

ui
er

 c
os

a.
 A

ho
ra

 c
ua

lq
ui

er
 p

er
-

so
na

 p
ue

de
 p

on
er

 lo
 q

ue
 q

ui
er

a 
en

 in
te

rn
et

; 
po

r 
ej

em
pl

o,
 q

ui
er

es
in

ve
st

ig
ar

 s
ob

re
 la

 g
ue

rra
 e

n 
C

or
ea

 y
 a

 u
n 

tip
o 

se
 le

 o
cu

rri
ó 

ha
ce

r
un

a 
pá

gi
na

 s
ob

re
 e

so
, p

or
 fa

st
id

ia
r, 

tú
 e

nt
ra

s,
 te

 la
 b

aj
as

, y
 c

er
o.

 S
í l

o
le

o,
 p

er
o.

.. 
la

 m
ay

or
ía

 v
e 

el
 tí

tu
lo

, l
o 

pe
ga

 y
 y

a.
.. 

le
 c

am
bi

as
 la

s 
lín

ea
s

na
da

 m
ás

. D
ep

en
de

 d
e 

ca
da

 p
er

so
na

, h
ay

 g
en

te
 q

ue
 s

í s
e 

to
m

a 
el

tie
m

po
, b

us
ca

, l
ee

 e
l a

rtí
cu

lo
 y

 h
ac

e 
su

 tr
ab

aj
o.

A
lg

u
n

o
s
 p

ri
v
ile

g
ia

n
 l

a
 b

ú
s
q

u
e

d
a

 d
e

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
 e

n
 l

ib
ro

s
, 

y
a

 q
u

e
 e

n

in
te

rn
e

t 
s
e

 h
a

c
e

 l
e

n
ta

, 
d

if
íc

il 
e

 i
n

c
o

m
p

le
ta

. 
P

a
ra

 o
tr

o
s
, 

ta
n

to
 e

n
 l

o
s

lib
ro

s
 c

o
m

o
 e

n
 i

n
te

rn
e

t 
h

a
y
 i

n
fo

rm
a

c
ió

n
, 

s
e

rí
a

 c
u

e
s
ti
ó

n
 d

e
 s

e
le

c
c
io

-

n
a

r 
o

 d
e

 s
a

b
e

r 
b

u
s
c
a

rl
a

 a
d

e
c
u

a
d

a
m

e
n

te
. 

L
a

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
 r

e
c
o

g
id

a
 e

s

c
o

n
tr

a
s
ta

d
a

, 
p

o
r 

a
lg

u
n

o
s
, 

c
o

n
 o

tr
a

s
 f

u
e

n
te

s
 o

 p
ro

c
e

s
a

d
a

 a
 m

o
d

o
 d

e

c
o

m
p

le
m

e
n

to
 c

o
n

 l
o

s
 d

a
to

s
 d

e
l 

lib
ro

. 
O

tr
o

s
 p

re
fi
e

re
n

 i
n

te
rn

e
t 

p
o

r 
s
e

r

m
á

s
 d

id
á

c
ti
c
o

 q
u

e
 e

l 
lib

ro
: 

Te
 d

ej
an

 t
ar

ea
s 

en
 e

l c
ol

eg
io

 t
am

bi
én

.
Es

tá
 q

ue
va

go
.c

om
. 

Bu
sc

o 
va

ria
s 

co
sa

s 
qu

e 
se

 r
ef

ie
re

n 
al

 m
is

m
o

te
m

a 
y 

sa
co

 lo
 m

ej
or

. 
 M

e 
de

ja
ro

n 
un

a 
ve

z 
un

a 
ta

re
a 

de
 la

 d
eu

da
ex

te
rn

a 
pe

ro
 n

o 
en

co
nt

ré
. P

rim
er

o 
bu

sc
o 

en
 li

br
os

, s
i n

o 
en

cu
en

tro
 lo

qu
e 

ne
ce

si
to

 v
oy

 y
 b

us
co

 e
n 

in
te

rn
et

. 
Pr

ef
ie

ro
 e

l l
ib

ro
, 

in
fo

rm
ac

ió
n

m
ás

 p
re

ci
sa

, l
o 

en
tie

nd
o 

m
ás

. E
n 

la
 c

om
pu

ta
do

ra
, l

o 
le

o 
y 

re
pi

to
 y

 lo
vu

el
vo

 a
 ti

pe
ar

, l
o 

en
tre

go
. E

n 
ca

m
bi

o,
 s

i e
s 

un
 li

br
o,

 lo
 v

eo
, l

o 
co

pi
o,

co
m

o 
qu

e 
es

tu
di

o 
m

ás
. I

nt
er

ne
t t

e 
de

m
or

as
 u

na
 h

or
a,

 n
o 

te
 d

a 
tie

m
po

pa
ra

 le
er

. M
ás

 d
id

ác
tic

o,
 p

ág
in

a 
po

r p
ág

in
a,

 m
ás

 fo
to

s 
en

 in
te

rn
et

, l
o

pr
ef

ie
ro

. 
Yo

 p
re

fie
ro

 b
us

ca
r 

pr
im

er
o 

en
 e

l l
ib

ro
, 

de
 a

hí
 b

us
ca

s 
la

s
pa

la
br

as
 c

la
ve

s 
en

 in
te

rn
et

.

D
if
e

re
n

c
ia

n
 l
a

 b
ú

s
q

u
e

d
a

 d
e

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
 e

n
 l
ib

ro
s
 y

 e
n

 l
a

 c
o

m
p

u
ta

d
o

-

ra
, 

y
 s

e
 v

a
lo

ra
n

 e
s
to

s
 e

s
p

a
c
io

s
 d

e
 m

a
n

e
ra

 d
is

ti
n

ta
. 

A
m

b
o

s
 s

e
 u

ti
liz

a
n

c
o

m
o

 c
o

m
p

le
m

e
n

to
 a

l 
m

o
m

e
n

to
 d

e
 b

u
s
c
a

r 
in

fo
rm

a
c
ió

n
 o

 e
l 
d

e
s
a

rr
o

llo

d
e

 u
n

 t
e

m
a

 e
s
p

e
c
íf

ic
o

. 
E

l 
lib

ro
 s

e
 a

s
o

c
ia

 m
á

s
 a

l 
a

p
re

n
d

iz
a

je
 m

ie
n

tr
a

s

q
u

e
 i
n

te
rn

e
t 

a
 u

n
a

 a
c
ti
v
id

a
d

 l
ú

d
ic

a
: 

N
o 

te
ng

o 
tie

m
po

 a
ho

ra
 p

or
qu

e 
m

e
de

ja
n 

m
uc

ho
s 

tra
ba

jo
s 

y 
el

 p
ro

fe
so

r 
m

e 
di

ce
 q

ue
 b

us
qu

e 
en

 lo
s

lib
ro

s.
 E

n 
in

te
rn

et
 a

 v
ec

es
 s

ac
as

 in
fo

rm
ac

ió
n 

pe
ro

 n
o 

lo
 q

ue
 q

ui
er

es
 y

tie
ne

s 
qu

e 
bu

sc
ar

 a
pa

rte
 e

n 
lib

ro
s.

 Y
o 

pr
ef

ie
ro

 in
te

rn
et

 a
 lo

s 
lib

ro
s,

en
tra

s 
a 

pá
gi

na
s 

y 
no

 te
 a

bu
rre

s,
 m

ira
s 

la
s 

fo
to

s,
 v

es
 v

ar
ia

s 
co

sa
s.

 L
a

m
ay

or
ía

 d
e 

jó
ve

ne
s 

no
 v

an
 a

 e
st

ar
 a

lre
de

do
r 

de
 t

an
to

s 
lib

ro
s,

 t
e

pi
de

n 
qu

e 
es

té
s 

ca
lla

do
, e

n 
ca

m
bi

o 
en

 u
na

 c
ab

in
a 

te
 p

on
es

 lo
s 

au
dí

-
fo

no
s 

y 
m

ie
nt

ra
s 

es
cu

ch
as

 m
ús

ic
a 

es
tá

s 
bu

sc
an

do
 tu

 li
st

a.
 A

pr
en

de
s

m
ás

 c
on

 u
n 

lib
ro

, p
or

qu
e 

in
te

rn
et

 e
s 

m
ás

 d
iv

er
tid

o,
 e

s 
m

ás
 la

 d
iv

er
-

si
ón

. A
pr

en
de

s 
ta

m
bi

én
. Y

o 
sí

 p
re

fie
ro

 lo
s 

lib
ro

s,
 le

er
 n

ov
el

as
, n

o 
m

e
gu

st
a 

m
uc

ho
 la

 c
om

pu
ta

do
ra

, i
r 

al
 m

on
tó

n 
do

nd
e 

va
 to

do
 e

l m
un

do
.

In
te

rn
et

 lo
 v

eo
 c

om
o 

co
m

pl
em

en
to

 d
e 

lo
s 

lib
ro

s.

(c
o

n
ti
n

ú
a

..
.)
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1
7

 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

N
S

E
 C

P
ro

fe
s

o
r 

v
s

. 
c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

P
o

r 
u

n
a

n
im

id
a

d
 p

re
fi
e

re
n

 a
l 

p
ro

fe
s
o

r 
y
 n

o
 l

a
 c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

. 
R

e
s
c
a

ta
n

la
 r

e
la

c
ió

n
 e

s
p

o
n

tá
n

e
a

 y
 h

u
m

a
n

a
 d

e
 u

n
a

 p
e

rs
o

n
a

 i
n

c
o

m
p

a
ra

b
le

 c
o

n

u
n

a
 m

á
q

u
in

a
. 

S
e

 l
e

 d
a

 i
m

p
o

rt
a

n
c
ia

 a
 l
a

s
 r

e
a

c
c
io

n
e

s
 h

u
m

a
n

a
s
 p

e
rm

i-

s
iv

a
s
, 

a
fe

c
ti
v
a

s
, 

a
 l

a
 c

a
p

a
c
id

a
d

 d
e

 t
e

n
e

r 
h

u
m

o
r,

 d
e

 r
o

m
p

e
r 

c
o

n
 l

a
s

re
g

la
s
 y

 l
a

 r
ig

id
e

z
, 

y
 d

e
 e

s
te

 m
o

d
o

 r
o

m
p

e
r 

c
o

n
 l
a

 m
o

n
o

to
n

ía
: 

Es
 m

ás
en

tre
te

ni
do

. U
na

 c
om

pu
ta

do
ra

 n
o 

se
 v

a 
a 

m
ol

es
ta

r c
on

tig
o.

 A
 m

í m
e

gu
st

a 
qu

e 
un

 p
ro

fe
so

r t
e 

di
ga

 q
ué

 h
ic

is
te

 m
al

. P
ar

a 
qu

e 
te

 d
es

 c
ue

n-
ta

. L
o 

pu
ed

es
 h

ue
ve

ar
 a

 v
ec

es
. U

na
 m

áq
ui

na
 n

o 
te

 v
a 

a 
ha

ce
r n

un
ca

un
a 

cl
as

e 
en

tre
te

ni
da

, p
or

 m
ás

 q
ue

 le
 p

on
ga

s 
lo

 q
ue

 le
 p

on
ga

s.
 E

l
ca

rá
ct

er
 d

el
 p

ro
fe

so
r, 

su
 fo

rm
a 

de
 s

er
, c

ad
a 

un
o 

tie
ne

 u
na

 fo
rm

a 
di

s-
tin

ta
. U

na
 c

om
pu

ta
do

ra
 n

un
ca

 v
a 

a 
se

r a
m

ab
le

, s
e 

su
po

ne
 q

ue
 s

i t
ú

ha
ce

s 
al

go
, l

a 
m

ay
or

ía
 d

e 
pr

of
es

or
es

 te
 p

er
do

na
n,

 u
na

 c
om

pu
ta

do
ra

si
em

pr
e 

va
 a

 s
eg

ui
r l

as
 re

gl
as

. N
un

ca
 v

as
 a

 p
od

er
 re

em
pl

az
ar

 a
 u

na
pe

rs
on

a.
 S

er
á 

m
ás

 r
áp

id
a,

 p
er

o 
no

 t
ie

ne
 s

en
tid

o 
de

l h
um

or
, 

si
gu

e
re

gl
as

. A
un

qu
e 

lle
gu

em
os

 a
 u

na
 g

ra
n 

te
cn

ol
og

ía
, p

re
fe

rir
ía

 a
 u

na
 p

er
-

so
na

, v
a 

en
 c

on
tra

 d
e 

to
do

 lo
 q

ue
 y

o 
pi

en
so

, p
rin

ci
pi

os
, t

e 
lim

ita
, n

o
pu

ed
es

 ju
ga

r, 
ha

bl
ar

 c
on

 é
l. 

Va
 a

 h
ac

er
 lo

 q
ue

 e
st

á 
pr

og
ra

m
ad

o.
To

do
 s

er
ía

 m
uy

 m
on

ót
on

o.
 E

s 
di

fe
re

nt
e 

qu
e 

el
 p

ro
fe

so
r t

e 
cu

en
te

.

T
o

d
o

s
 p

re
fi
e

re
n

 t
e

n
e

r 
a

l 
p

ro
fe

s
o

r.
 S

e
 l

e
 d

a
 i

m
p

o
rt

a
n

c
ia

 a
 l

a
s
 r

e
la

c
io

-

n
e

s
 p

e
rs

o
n

a
le

s
 y

 h
u

m
a

n
a

s
, 

a
u

n
q

u
e

 a
lg

u
n

o
 d

e
jó

 e
n

tr
e

v
e

r 
q

u
e

 l
e

 g
u

s
-

ta
rí

a
 t

e
n

e
r 

u
n

a
 c

la
s
e

 c
o

n
 c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

 y
 p

ro
fe

s
o

r 
a

 l
a

 v
e

z
: 

Le
 p

ue
do

ha
ce

r 
pr

eg
un

ta
s,

 h
ay

 u
n 

co
nt

ac
to

 d
ire

ct
o.

 L
o 

ex
ce

le
nt

e 
se

ría
 q

ue
 te

po
ng

an
 u

na
 c

om
pu

ta
do

ra
 y

 h
ag

as
 lo

 q
ue

 q
ui

er
as

 y
 ti

en
es

 a
l p

ro
fe

so
r

pa
ra

 c
on

su
lta

rle
 c

os
as

, p
or

qu
e 

a 
ve

ce
s 

el
 p

ro
fe

so
r 

te
 e

ns
eñ

a 
co

sa
s

qu
e 

tú
 y

a 
sa

be
s 

o 
qu

e 
no

 te
 in

te
re

sa
 s

ab
er

. N
o 

m
e 

im
ag

in
o 

un
 p

ro
fe

-
so

r c
om

o 
co

m
pu

ta
do

ra
. A

 m
í m

e 
gu

st
a 

co
ns

ul
ta

r o
 q

ue
 m

e 
cu

en
te

, n
o

sé
, n

o 
m

e 
gu

st
ar

ía
 u

na
 m

áq
ui

na
, n

o.
 P

ue
de

s 
in

te
ra

ct
ua

r, 
pr

eg
un

ta
rle

co
sa

s,
 e

s 
m

ás
 p

er
so

na
l, 

ad
em

ás
 p

or
 m

i e
xp

er
ie

nc
ia

 p
ue

de
s 

pr
eg

un
-

ta
rle

 c
os

as
 a

pa
rte

 d
el

 c
ur

so
 y

 p
ed

irl
e 

ex
pl

ic
ac

io
ne

s 
qu

e 
no

 e
nt

ie
nd

es
.

Q
ue

 h
ab

le
s 

y 
te

 e
nt

ie
nd

a,
 e

n 
ca

m
bi

o 
un

a 
co

m
pu

ta
do

ra
 q

ue
 t

en
ga

pe
rs

on
al

id
ad

. 

L
a

 m
a

y
o

rí
a

 p
re

fi
e

re
 a

l 
p

ro
fe

s
o

r.
 D

e
s
ta

c
a

n
 l
a

 i
m

p
o

rt
a

n
c
ia

 d
e

l 
p

ro
fe

s
o

r

c
o

m
o

 a
lg

u
ie

n
 q

u
e

 b
ri

n
d

a
 e

x
p

e
ri

e
n

c
ia

s
 p

rá
c
ti
c
a

s
 y

 e
s
 c

a
p

a
z
 d

e
 r

e
s
-

p
o

n
d

e
r 

a
 t

u
s
 d

e
m

a
n

d
a

s
: 

El
 p

ro
fe

so
r t

e 
ex

pl
ic

a.
 E

l p
ro

fe
so

r, 
po

rq
ue

 la
co

m
pu

ta
do

ra
 h

ac
e 

un
 p

ro
gr

am
a,

 lo
 m

is
m

o,
 e

l p
ro

fe
so

r 
te

 s
ac

a 
un

m
ap

a,
 te

 e
xp

lic
a,

 te
 d

a 
in

fo
rm

ac
ió

n 
ex

tra
. L

a 
co

m
pu

ta
do

ra
 te

 d
a 

to
do

lo
 te

ór
ic

o,
 p

er
o 

no
 to

do
 lo

 p
rá

ct
ic

o.
 E

n 
la

 c
oc

in
a 

te
 d

an
 lo

s 
im

pl
em

en
-

to
s,

 p
er

o 
no

 lo
s 

se
cr

et
os

. T
od

o 
se

 g
lo

ba
liz

a,
 v

am
os

 a
 s

er
 u

na
 c

om
pu

-
ta

do
ra

, a
 p

en
sa

r l
o 

m
is

m
o,

 m
is

 m
is

m
os

 d
at

os
 lo

s 
va

n 
a 

te
ne

r l
os

 q
ue

es
tá

n 
aq

uí
 o

 a
llí

. S
i t

e 
qu

ed
a 

un
a 

du
da

, e
l p

ro
fe

so
r t

e 
ex

pl
ic

a.
 E

l p
ro

-
fe

so
r 

te
 e

xp
lic

a 
m

ás
 a

 fo
nd

o.
 L

a 
ay

ud
a 

de
 in

te
rn

et
 n

o 
te

 e
sp

ec
ifi

ca
na

da
, t

e 
m

an
da

 d
e 

un
 lu

ga
r a

 o
tro

, e
l p

ro
fe

so
r v

a 
y 

te
 d

ic
e 

y 
te

 a
yu

da
.
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anexos

C
o

n
s
id

e
ra

n
 q

u
e

 l
a

 p
o

b
la

c
ió

n
 p

e
ru

a
n

a
 e

s
 m

u
y
 i

n
d

iv
id

u
a

lis
ta

. 
E

s
tá

n

c
o

n
s
c
ie

n
te

s
 d

e
 q

u
e

 d
e

b
e

m
o

s
 h

a
c
e

r 
a

lg
o

 p
o

r 
e

l 
p

a
ís

 y
 s

e
 l

e
 a

tr
ib

u
y
e

d
ic

h
a

 r
e

s
p

o
n

s
a

b
ili

d
a

d
 a

l 
q

u
e

 t
ie

n
e

 p
o

d
e

r:
 L

a 
ge

nt
e 

so
lo

 p
ie

ns
a 

en
 s

í
m

is
m

a,
 a

 m
í m

e 
va

 b
ie

n 
y 

no
 le

s 
im

po
rta

 lo
s 

de
m

ás
. T

od
o 

em
pi

ez
a

co
n 

la
 e

du
ca

ci
ón

 y
 c

on
 la

 c
as

a.

H
a

c
e

n
 a

lu
s
ió

n
 a

l 
e

g
o

ís
m

o
 d

e
l 

p
e

ru
a

n
o

 p
a

ra
 s

a
c
a

r 
a

l 
p

a
ís

 a
d

e
la

n
te

:

N
o

s
 l

le
v
a

n
 c

o
m

o
 8

0
 a

ñ
o

s
 l

o
s
 o

tr
o

s
 p

a
ís

e
s
. 

N
o 

m
e 

gu
st

a 
po

rq
ue

 a
llá

to
do

 e
s 

m
áq

ui
na

s.
 H

ay
 m

uy
 p

oc
a 

ge
nt

e 
qu

e 
se

 a
rri

es
ga

 a
 h

ac
er

 a
lg

o
po

r e
l p

aí
s.

 M
uy

 e
go

ís
ta

s.

S
e

 p
e

rc
ib

e
 a

l 
p

a
ís

 a
tr

a
s
a

d
o

, 
c
o

n
 g

ra
n

 d
e

s
v
e

n
ta

ja
 t

e
c
n

o
ló

g
ic

a
 y

 c
o

n

d
iv

e
rs

o
s
 p

ro
b

le
m

a
s
.

C
u

a
d

ro
 1

6
: 

Fo
cu

s 
gr

ou
p

(s
e
g

u
n

d
a
 e

ta
p

a
):

 E
s
c
o

la
re

s
 d

e
 1

7
 a

ñ
o

s
 d

e
 l

o
s
 N

S
E

 A
, 

B
 y

 C
, 

h
o

m
b

re
s
 y

 m
u

je
re

s
 p

o
r 

fu
tu

ro
 p

e
rs

o
n

a
l 

y
 d

e
l 

p
a

ís

1
7

 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

N
S

E
 C

S
o

b
re

 e
l 

p
a

ís

Im
a

g
e

n
 a

 t
ra

v
é

s
 d

e
 l

o
s

 m
e

d
io

s

L
a

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
 q

u
e

 m
a

n
e

ja
n

 l
o

s
 m

e
d

io
s
 e

s
 i

m
p

o
rt

a
n

te
 p

a
ra

 m
a

n
te

-

n
e

r 
u

n
a

 b
u

e
n

a
 i

m
a

g
e

n
 d

e
l 

P
e

rú
 e

n
 e

l 
e

x
tr

a
n

je
ro

. 
P

o
n

e
n

 e
n

 d
u

d
a

 l
a

c
re

d
ib

ili
d

a
d

 y
 v

e
ra

c
id

a
d

 d
e

 l
o

s
 m

e
d

io
s
: 

Yo
 c

re
o 

qu
e 

se
ría

 m
ás

 la
m

or
al

id
ad

, 
co

n 
o 

si
n 

te
cn

ol
og

ía
. 

E
s 

im
po

si
bl

e 
re

gu
la

r 
a 

to
do

 e
l

m
un

do
. 

D
eb

er
ía

 h
ab

er
 c

on
tro

l e
n 

el
 t

ip
o 

de
 in

fo
rm

ac
ió

n 
pa

ra
 c

ad
a

pe
rs

on
a.

 H
ay

 in
fo

rm
ac

ió
n 

qu
e 

es
 fa

ls
a.

 Y
o 

no
 p

on
dr

ía
 n

in
gú

n 
co

nt
ro

l.
U

n 
ch

iq
ui

to
 d

e 
8 

añ
os

 p
ue

de
 v

er
 c

óm
o 

ha
ce

r u
na

 b
om

ba
, c

om
o 

pr
e-

pa
ra

r 
dr

og
a,

 c
om

o 
co

ns
eg

ui
rla

. 
S

o
s
ti
e

n
e

n
 q

u
e

 l
o

s
 m

e
d

io
s
 t

ie
n

e
n

 l
a

c
a

p
a

c
id

a
d

 d
e

 r
e

c
re

a
r 

la
 r

e
a

lid
a

d
 y

 d
e

s
in

fo
rm

a
r 

a
 l
a

 p
o

b
la

c
ió

n
. 

P
ie

n
s
a

n
 q

u
e

 l
o

s
 m

e
d

io
s
 h

a
n

 p
ro

y
e

c
ta

d
o

 u
n

a
 i

m
a

g
e

n
 n

e
g

a
ti
v
a

. 
A

lg
u

-

n
o

s
 s

e
 h

a
n

 s
e

n
ti
d

o
 r

e
c
h

a
z
a

d
o

s
 p

o
r 

s
e

r 
p

e
ru

a
n

o
s
: 

H
ay

 p
ág

in
as

 p
ar

a
la

tin
oa

m
er

ic
an

os
...

 s
on

 c
ho

te
ad

os
, 

pe
ro

 n
o 

to
do

s 
lo

s 
no

ta
n.

 N
os

in
su

lta
n,

 n
os

 s
ac

an
 d

e 
la

s 
pá

gi
na

s 
si

 d
ec

im
os

 q
ue

 s
om

os
 d

e 
Pe

rú
.

R
o

l 
d

e
 l

a
 t

e
c

n
o

lo
g

ía

S
o

b
re

 e
l 

p
a

p
e

l 
d

e
 l

a
 t

e
c
n

o
lo

g
ía

, 
d

ic
e

n
 q

u
e

 m
a

l 
u

ti
liz

a
d

a
 p

u
e

d
e

 h
a

c
e

r

d
a

ñ
o

, 
c
o

n
s
id

e
ra

n
 q

u
e

 e
s
 n

e
c
e

s
a

ri
o

 c
o

n
tr

o
la

r 
la

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
 q

u
e

m
a

n
e

ja
n

 p
o

r 
e

s
ta

r 
fá

c
ilm

e
n

te
 s

u
je

to
 a

 m
a

n
ip

u
la

c
ió

n
: 

Pu
ed

e 
ay

ud
ar

 o
ha

ce
r 

m
uc

ho
 d

añ
o;

 p
or

 e
je

m
pl

o,
 c

ua
nd

o 
un

o 
en

tra
 a

 in
te

rn
et

 y
 h

ay
pá

gi
na

s 
qu

e 
es

tá
n 

al
 a

lc
an

ce
 d

e 
cu

al
qu

ie
r p

er
so

na
, d

e 
al

gu
ie

n 
de

 m
i

ed
ad

, o
 d

e 
5 

u 
8 

añ
os

, c
óm

o 
ar

m
ar

 u
na

 b
om

ba
, n

o 
ha
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 m
e 

gu
st

a
in

ve
st

ig
ar

: 
ho

ró
sc

op
o,

 c
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 d
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 c
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 c
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 c
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 c
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i c
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í m
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 c
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 c
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 m
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 m
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 m
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i c
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i c
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 c
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 p
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 d
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 c
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it
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 c
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 c
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 c
o

n
s
id

e
ra

 m
u

y

v
ic

io
s
o

 a
u

n
q

u
e

 l
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c
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 p
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 c
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á
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 c

a
b

i-

n
a

s
: 

So
y 

m
uy

 v
ic

io
so

. M
e 

fa
lta

 m
uc

ho
. N

o 
sé

 m
ás

pá
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 c
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 d
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 m
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 p
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 m
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 d
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 d
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 d
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í c
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 c
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 m
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 c
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b
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 d
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 d
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 c
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 m
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 c
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 c
ol

eg
io

 t
am

bi
én

. 
G

u
s
ta

m
u
ch

o
 d
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b
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 d
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 m
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 C
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 c
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ra
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 p
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 p
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, m
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 p
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 d
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.
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 m
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 c
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 c
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 m
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 c
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 d
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 p
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 p
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 d
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 c
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 m
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 c
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u
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n
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e
v
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s
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 d
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 d
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U
s
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 d

e
 l

a
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o
m

p
u

ta
d

o
ra

D
a

v
id

D
is

tr
it
o

: 
S

a
n
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o
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a

C
o

m
p

a
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e
 l
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 c

o
m

p
u

ta
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 c
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m
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 c
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 c
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 d
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 l
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re
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er
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ot
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po
rq

ue
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en
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 m
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 m
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 p
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in
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, p
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 p

ar
a 
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ar
 in
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m
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so
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ha
s 

co
sa
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ot
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pa
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un

qu
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ta
m
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én

 e
st

á 
el
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lta

vi
st
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e
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a

D
is

tr
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o
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te
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o

n
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id

e
ra
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o
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p

u
ta
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 c
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 u
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n
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 c
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:
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 te
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nt
e 

y 
co

m
un

ic
at
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 P
aj
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rti
do
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pr

en
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dí
 p
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qu

e 
m

i h
er

m
an
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en
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ro
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el

lo
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ot

iv
an
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 u
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te

rn
et

 p
or

qu
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en
de

 m
uc
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co
sa
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n
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it
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S
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ió
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 c
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ta
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 c
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 c

om
pu
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en
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rn
et
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 c
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eg
io
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o
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e
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 m
u
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o
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r
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c
e
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, c
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ig
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 p
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 c

om
pu

ta
do
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, p
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 s
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ej

or
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 c
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 c
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 m
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 p
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 d
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 c
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 p
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go
m

ás
 im

po
rta

nt
e,

 s
e 

la
 te

ng
o 

qu
e 

da
r a

 e
llo

s.

D
a

v
id

D
is

tr
it
o

: 
S

a
n

 B
o

rj
a

U
n

a
 d

e
 l
a

s
 m

a
y
o

re
s
 v

e
n

ta
ja

s
 d

e
 i
n

te
rn

e
t 

e
s
 s

u
 v

e
r-

s
a

ti
lid

a
d

: 
H

ay
 d

ife
re

nt
es

 te
m

as
 e

n 
in

te
rn

et
, p

ue
de

s
en

tra
r 

a 
cu

al
qu

ie
r 

lu
ga

r 
qu

e 
qu

ie
ra

s 
y 

si
 q

ui
er

es
bu

sc
ar

 in
fo

rm
ac

ió
n 

so
br

e 
m

ús
ic

a,
 te

 v
as

 a
 m

ús
ic

a,
si

 q
ui

er
es

 b
us

ca
r v

id
eo

ju
eg

os
 te

 v
as

 a
 v

id
eo

ju
eg

os
.

D
es

ve
nt

aj
as

: 
la

 a
di

cc
ió

n,
 e

l v
ic

io
 y

 la
 p

or
no

gr
af

ía
:

E
n 

ci
er

ta
 f

or
m

a 
sí

, 
po

rq
ue

 d
ic

en
 q

ue
 s

i j
ue

go
m

uc
ho

, e
st

ar
ía

 ju
ga

nd
o 

y 
ju

ga
nd

o.
.. 

m
e 

vo
y 

a 
di

s-
tra

er
 e

n 
el

 c
ol

eg
io

. 
H

ay
 p

ág
in

as
 n

o 
ap

ta
s 

pa
ra

ni
ño

s,
 p

er
o 

es
 p

os
iti

vo
 q

ue
 u

se
n 

in
te

rn
et

. 
Ti

en
e

al
gu

na
s 

pá
gi

na
s 

qu
e 

no
 s

on
 b

ue
na

s 
pa

ra
 n

iñ
os

po
rq

ue
...

 y
a 

sa
be

s 
a 

qu
é 

m
e 

re
fie

ro
...

 p
ar

a 
ad

ul
to

s.

P
e

rl
a

D
is

tr
it
o

: 
S

u
rc

o
 -

 M
o

n
te

rr
ic

o

V
e

n
ta

ja
: 

e
s
 d

iv
e

rt
id

o
 p

a
ra

 n
iñ

o
s
 y

 a
d

u
lt
o

s
, 

p
u

e
d

e

u
s
a

rs
e

 t
a

n
to

 p
a

ra
 j

u
g

a
r 

c
o

m
o

 p
a

ra
 e

s
tu

d
ia

r.
 E

s

e
d

u
c
a

ti
v
o

 c
u

a
n

d
o

 s
e

 u
s
a

 p
a

ra
 b

u
s
c
a

r 
in

fo
rm

a
c
ió

n
.

N
o

 l
e

 g
u

s
ta

 l
a

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
 q

u
e

 n
o

 e
s
 p

a
ra

 s
u

 e
d

a
d

:

Lo
 c

on
si

de
ro

 p
os

iti
vo

, 
po

rq
ue

 p
ar

a 
m

í 
in

te
rn

et
 e

s
al

go
 e

du
ca

tiv
o 

si
em

pr
e 

y 
cu

an
do

 s
ea

 p
ar

a 
bu

sc
ar

in
fo

rm
ac

ió
n.

 D
e

s
v
e

n
ta

ja
s
: 

m
e

n
c
io

n
a

 q
u

e
 a

 t
ra

v
é

s

d
e

l 
c
h

a
t 

la
s
 p

e
rs

o
n

a
s
 q

u
e

 n
o

 c
o

n
o

c
e

s
 p

u
e

d
e

n

e
n

g
a

ñ
a

rt
e

, 
d

e
 a

llí
 e

l 
te

m
o

r 
a

 e
n

ta
b

la
r 

re
la

c
io

n
e

s

c
o

n
 d

e
s
c
o

n
o

c
id

o
s
. 

M
a

n
if
ie

s
ta

 c
o

n
 c

ie
rt

o
 t

e
m

o
r 

q
u

e

la
 p

o
rn

o
g

ra
fí

a
 e

s
 n

e
g

a
ti
v
a

: 
Pa

ra
 m

í e
s 

m
ej

or
 p

er
so

-
na

lm
en

te
 p

or
qu

e 
pu

ed
es

 v
er

la
 d

ire
ct

am
en

te
, p

or
 la

co
m

pu
ta

do
ra

 t
e 

pu
ed

en
 e

ng
añ

ar
 y

 n
o 

sa
be

s.
 E

s
m

uy
 d

iv
er

tid
o 

pa
ra

 t
od

as
 la

s 
pe

rs
on

as
, 

gr
an

de
s 

y
ch

ic
os

, p
ue

de
 u

til
iz

ar
se

 ta
nt

o 
pa

ra
 ju

ga
r c

om
o 

pa
ra

es
tu

di
ar

. A
lg

un
as

 c
os

as
 s

on
 m

al
as

 p
ar

a 
la

s 
pe

rs
o-

na
s,

 s
ob

re
 t

od
o 

pa
ra

 lo
s 

ni
ño

s.
 C

ua
nd

o 
es

 p
ar

a
m

ay
or

es
...

 n
o 

m
e 

in
te

re
sa

, n
o 

m
e 

gu
st

a 
la

 in
fo

rm
a-

ci
ón

 q
ue

 n
o 

es
 p

ar
a 

m
i e

da
d.

 N
o,

 a
de

m
ás

 c
ha

te
o

po
co

, s
ol

o 
co

n 
m

is
 a

m
ig

as
.

J
a

is
o

n

D
is

tr
it
o

: 
S

u
rc

o

V
e

n
ta

ja
s
: 

la
  

in
fo

rm
a

c
ió

n
 y

 l
a

 f
a

c
ili

d
a

d
 d

e
 s

u
 a

c
c
e

-

s
o

: 
C

om
o 

pa
ra

 b
aj

ar
m

e 
ju

eg
os

, 
la

s 
pe

líc
ul

as
 o

in
fo

rm
ac

ió
n 

de
 c

os
as

 q
ue

 n
o 

sa
le

n 
ac

á,
 t

am
bi

én
pa

ra
 in

fo
rm

ac
ió

n 
pa

ra
 la

s 
ta

re
as

. E
n

tr
e

 l
a

s
 d

e
s
v
e

n
-

ta
ja

s
 m

e
n

c
io

n
a

 l
o

s
 p

ro
b

le
m

a
s
 t

é
c
n

ic
o

s
 d

e
 l

a
 m

á
-

q
u

in
a

:
Lo

 ú
ni

co
 q

ue
 s

e 
de

m
or

a 
un

 p
oc

o,
 a

 v
ec

es
po

rq
ue

 la
 m

áq
ui

na
 e

st
á 

m
uy

 r
ec

ar
ga

da
, 

pe
ro

 e
s

po
si

tiv
o 

qu
e 

la
 u

til
ic

en
. 

M
ó

n
ic

a

D
is

tr
it
o

: 
M

ir
a

fl
o

re
s

V
e
n
ta

ja
s:

 e
s 

co
m

o
 u

n
a
 v

e
n
ta

n
a
 a

l 
m

u
n
d
o
. 

E
s 

p
o
si

ti-

v
o

 q
u

e
 l

o
s
 n

iñ
o

s
 u

s
e

n
 i

n
te

rn
e

t 
c
u

a
n

d
o

 v
e

n
 c

o
s
a

s

b
u
e
n
a
s,

 a
u
n
q
u
e
 t

a
m

b
ié

n
 s

a
b
e
 q

u
e
 h

a
y 

p
á
g
in

a
s 

d
e

a
d
u
lto

s.
 L

e
 e

n
ca

n
ta

 i
n
g
re

sa
r 

a
 p

á
g
in

a
 d

e
 e

sp
e
ct

á
cu

-

lo
s
 l

a
ti
n

o
s
: 

h
o

ró
s
c
o

p
o

s
, 

m
ú

s
ic

a
, 

n
o

v
e

la
s
, 

c
a

n
ta

n
te

p
re

fe
ri
d
o
, 

ca
n
ci

o
n
e
s,

  
fo

to
s,

 v
íd

e
o
s,

  
C

iu
d
a
d
 F

u
tu

ra
:

Ti
en

es
 m

ás
 c

on
ta

ct
o 

co
n 

el
 m

un
do

 e
n 

sí
 p

er
o 

de
sd

e
al

go
 c

er
ra

do
, c

om
o 

cu
an

do
 e

st
ás

 a
cá

 e
n 

tu
 a

m
bi

en
-

te
 a

hí
 c

om
o 

es
 q

ue
 e

s 
un

a 
bu

rb
uj

ita
. 

En
 in

te
rn

et
lo

gr
as

 c
on

oc
er

 m
ás

 c
os

as
 y

 te
 d

as
 c

ue
nt

a 
de

 q
ue

to
do

 n
o 

es
 c

om
o 

te
 lo

 p
on

en
 a

cá
 s

in
o 

es
 d

ife
re

nt
e.

Im
a

g
in

a
rs

e
 v

iv
ir

 s
in

 e
s
te

 m
e

d
io

 n
o

 e
s
 a

lg
o

 q
u

e
 l

e

p
re

o
c
u

p
a

 m
u

c
h

o
. 

A 
m

í 
m

e 
gu

st
a 

m
ás

 q
ue

 n
ad

a
na

ve
ga

r, 
ch

at
ea

r 
m

uy
 p

oc
o,

 h
ac

e 
tie

m
po

 q
ue

 n
o

ch
at

eo
, p

ar
a 

re
vi

sa
r m

i c
or

re
o,

 p
ar

a 
es

ta
r e

n 
el

 m
es

-
se

ng
er

.
D

e
s
v
e

n
ta

ja
s
: 

m
e

n
c
io

n
a

 i
n

d
ir

e
c
ta

m
e

n
te

 l
a

p
o

rn
o

g
ra

fí
a

, 
q

u
e

 n
o

 h
a

y
a

 r
e

s
tr

ic
c
io

n
e

s
, 

s
e

 p
u

e
d

e

in
g
re

sa
r 

a
 c

u
a
lq

u
ie

r 
p
á
g
in

a
 y

 v
e
r 

im
á
g
e
n
e
s 

q
u
e
 c

o
n
-

m
o
c
io

n
a
n
: 

Le
 e

nc
ue

nt
ro

 u
na

 p
ar

te
 m

al
a,

 c
om

o 
no

tie
ne

s 
re

st
ric

ci
ón

, e
nt

on
ce

s 
pu

ed
es

 e
nt

ra
r 

a 
cu

al
-

qu
ie

r p
ág

in
a,

 d
on

de
 d

e 
re

pe
nt

e 
te

 p
ue

de
 c

on
m

o-
ci

o-
na

r 
al

gu
na

  
im

ag
en

 q
ue

 v
es

. P
os

iti
vo

 c
ua

nd
o 

ve
s

al
go

 b
ue

no
, 

pe
ro

 n
eg

at
iv

o 
cu

an
do

 s
ab

es
 q

ue
 n

o
de

be
s 

en
tra

r a
 u

n 
lu

ga
r y

 e
nt

ra
s 

a 
es

e 
lu

ga
r.

V
e

n
ta

ja
s

 y
 d

e
s

v
e

n
ta

ja
s

(c
o

n
ti
n

ú
a

..
.)
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1
2

 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

E
x

p
e

ri
e

n
c

ia
s

 c
o

n
 e

l 
c

h
a

t

D
a

v
id

D
is

tr
it
o

: 
S

a
n

 B
o

rj
a

C
u

a
n

d
o

 c
h

a
te

a
 n

o
 m

ie
n

te
. 

S
o

s
ti
e

n
e

 q
u

e
 l

a
s
 p

e
rs

o
-

n
a

s
 l

o
 h

a
c
e

n
 p

a
ra

 i
m

p
re

s
io

n
a

r.
 S

e
 c

o
m

u
n

ic
a

 c
o

n

p
a

ri
e

n
te

s
, 

p
ri

m
o

s
 q

u
e

 v
iv

e
n

 e
n

 e
l 

e
x
tr

a
n

je
ro

. 
L

e

g
u

s
ta

 m
a

n
d

a
r 

y
 r

e
c
ib

ir
 c

h
is

te
s
. 

L
e

 d
iv

ie
rt

e
n

 m
á

s
 l
a

s

b
ro

m
a

s
 p

o
r 

la
 p

a
n

ta
lla

 q
u

e
 c

u
a

n
d

o
 e

s
tá

 e
n

 g
ru

p
o

d
e

 a
m

ig
o

s
 p

o
r 

s
e

r 
a

n
ó

n
im

o
. 

V
a

lo
ra

 m
u

c
h

o
 m

á
s
 e

l

h
a

c
e

r 
a

m
ig

o
s
 p

e
rs

o
n

a
lm

e
n

te
 o

 e
n

 e
l 

c
o

le
g

io
 q

u
e

p
o

r 
c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
: 

En
 e

l c
ol

eg
io

, 
po

rq
ue

 e
st

ud
ia

s
al

lí,
 in

te
rc

am
bi

as
 id

ea
s,

 s
i n

ec
es

ita
s 

ay
ud

a 
te

 a
yu

-
da

n,
 e

st
ás

 m
ás

 t
ie

m
po

 c
on

 e
sa

 p
er

so
na

; 
en

 la
co

m
pu

ta
do

ra
 p

ue
de

s 
es

ta
r 

un
 r

at
o 

no
m

ás
. 

N
o

m
ie

nt
o.

.. 
no

 d
eb

er
ía

n 
ha

ce
r e

so
 p

or
qu

e 
si

 é
l q

ui
er

e
co

no
ce

rs
e 

co
n 

la
 o

tra
 p

er
so

na
...

 e
llo

s 
lo

 h
ac

en
 p

or
im

pr
es

io
na

r 
po

rq
ue

 c
re

en
 q

ue
 la

 o
tra

 p
er

so
na

 e
s

al
to

, 
ru

bi
o.

.. 
qu

e 
te

 d
ig

an
 q

ué
 b

on
ito

, 
pe

ro
 s

i l
a

ch
ic

a 
le

 d
ic

e 
oy

e 
qu

ie
ro

 c
on

oc
er

te
 n

o 
va

 a
 p

od
er

oc
ul

ta
rs

e.
 S

í, 
co

n 
m

is
 p

rim
os

. 
C

óm
o 

te
 v

a 
en

 e
l

co
le

gi
o,

 q
ué

 h
ac

en
, c

om
o 

es
tá

 e
n 

Es
ta

do
s 

U
ni

do
s,

có
m

o 
es

tá
 e

l p
án

ic
o,

 la
 g

ue
rr

a.
 N

os
 m

an
da

m
os

ch
is

te
s.

 H
ac

e 
tie

m
po

 e
nt

ré
 a

 u
na

 c
om

pu
ta

do
ra

 e
n

la
 q

ue
 p

od
ía

s 
en

tra
r a

l c
ha

t y
 e

m
pe

cé
 a

 fa
st

id
ia

r a
to

do
s 

y 
m

e 
sa

ca
ro

n.
 S

i t
e 

ha
ce

n 
br

om
as

 a
qu

í, 
te

de
sc

ub
re

n,
 s

e 
pu

ed
en

 m
ol

es
ta

r, 
en

 c
am

bi
o 

en
 la

co
m

pu
ta

do
ra

 n
o 

se
 m

ol
es

ta
n 

po
rq

ue
 e

s 
un

 e
qu

is
.

C
as

i n
un

ca
 u

so
 e

l c
ha

t, 
ex

ce
pt

o 
cu

an
do

 h
ab

lo
 c

on
m

is
 p

ar
ie

nt
es

, 
pe

ro
 n

o 
lo

 u
til

iz
o 

m
uc

ho
. 

M
ás

 c
on

am
ig

os
 q

ue
 c

on
 p

er
so

na
s 

de
sc

on
oc

id
as

. 
Pu

ed
es

ex
pr

es
ar

te
 m

ej
or

, e
n 

ca
m

bi
o 

co
n 

la
s 

pe
rs

on
as

 d
es

-
co

no
ci

da
s 

no
 s

ab
es

 c
óm

o 
es

, 
si

 e
s 

un
 la

dr
ón

, 
te

m
et

en
 c

ue
nt

os
, t

ú 
le

 d
ic

es
 tu

 d
ire

cc
ió

n 
y 

no
 s

ab
es

có
m

o 
es

. T
ú 

no
 s

ab
es

 s
i t

e 
es

tá
 m

in
tie

nd
o.

 S
i b

ie
n

co
ns

id
er

a 
qu

e 
el

 o
bj

et
iv

o 
de

l c
ha

t 
es

 p
as

ar
 u

n
m

om
en

to
 a

gr
ad

ab
le

, l
a 

co
nv

er
sa

ci
ón

 c
as

ua
l p

ue
de

lle
ga

r 
a 

co
nv

er
tir

se
 e

n 
al

go
 m

ás
: 

El
 o

bj
et

iv
o 

de
ch

at
ea

r p
ie

ns
o 

qu
e 

es
 p

as
ar

 u
n 

bu
en

 ra
to

, c
on

ve
r-

sa
r c

on
 la

 p
er

so
na

 p
ar

a 
sa

be
r s

us
 d

at
os

, p
or

qu
e 

ha
ha

bi
do

 c
as

os
 e

n 
qu

e 
se

 h
an

 c
ita

do
 y

 s
e 

ha
n 

ca
sa

-
do

...
 p

ue
de

 s
er

 q
ue

 e
se

 s
ea

 e
l o

bj
et

iv
o 

ta
m

bi
én

.

P
e

rl
a

D
is

tr
it
o

: 
S

u
rc

o
 -

 M
o

n
te

rr
ic

o

L
e

 g
u

s
tó

 l
a

 p
ri

m
e

ra
 v

e
z
 q

u
e

 c
h

a
te

ó
, 

le
 p

a
re

c
ió

e
m

o
c
io

n
a

n
te

 l
a

 c
o

n
te

s
ta

c
ió

n
 r

á
p

id
a

. 
S

o
lo

 c
h

a
te

a

c
o

n
 a

m
ig

a
s
 q

u
e

 c
o

n
o

c
e

. 
S

e
 d

iv
ie

rt
e

. 
E

n
 s

u
 c

a
s
a

 l
e

h
a

n
 e

n
s
e

ñ
a

d
o

 q
u

e
 n

o
 d

e
b

e
 h

a
b

la
r 

c
o

n
 d

e
s
c
o

n
o

c
i-

d
o

s
. 

E
s
 m

e
jo

r 
h

a
c
e

r 
a

m
ig

o
s
 p

e
rs

o
n

a
lm

e
n

te
. 

C
o

n
-

s
id

e
ra

 m
a

lo
 m

e
n

ti
r 

p
o

r 
c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
. 

S
e

 c
o

m
u

n
ic

a

m
á

s
 c

o
n

 m
u

je
re

s
. 

C
o

m
o

 y
a

 l
a

s
 c

o
n

o
c
e

 n
o

 n
e

c
e

s
it
a

v
e

rl
a

s
. 

N
o

 l
e

 i
n

te
re

s
a

 c
h

a
te
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 p
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 c
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, p
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 d
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 m
e 

im
po

rta
 s

i s
on

 p
er

ua
na

s 
o

ex
tra

nj
er

as
. 

N
o 

m
e 

im
po

rta
, 

m
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m
e 

co
m

un
ic

o 
co

n 
m

is
 a

m
ig

as
 q

ue
 y

a 
la

s
co

no
zc

o,
 e
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 c
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 c
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l c
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 c
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 c
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, m
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 c
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 c
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 m
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 m
e 

ha
n

en
se

ña
do

 e
n 

m
i c

as
a.

 N
o 

he
 c
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 d
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, d
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 c
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 c

o
n

o
c
e

r 
a

 l
a

 p
e

rs
o

n
a

 d
e

p
e

n
d

ie
n

d
o

 d
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c
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c
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 m
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 p
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 c
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 d
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 d
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 c
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 c
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 c
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ra
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c
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á
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 c
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 d
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 p
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 c
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 c
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 m
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 p
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 d
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, d
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 d
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, p
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 c
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 p
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 c
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 B

A
p

re
n

d
iz

a
je

 a
 t

ra
v

é
s

 d
e

 i
n

te
rn

e
t

D
a

v
id

D
is

tr
it
o

: 
S

a
n

 B
o

rj
a

In
te

rn
e

t 
e

s
 u

ti
liz

a
d

o
 c

o
n

 f
re

c
u

e
n

c
ia

 e
n

 e
l 

c
o

le
g

io

p
a

ra
 t

ra
b

a
jo

s
, 

b
ú

s
q

u
e

d
a

 d
e

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
 y

 t
a

re
a

s
.

A
fi
rm

a
 q

u
e

 a
 t

ra
v
é

s
 d

e
 i

n
te

rn
e

t 
s
í 

s
e

 a
p

re
n

d
e

: 
Es

un
a 

he
rr

am
ie

nt
a 

m
uy

 ú
til

 q
ue

 t
od

os
 d

eb
er

ía
m

os
ap

re
nd

er
 a

 u
til

iz
ar

la
. S

í, 
ha

y 
un

 c
ur

so
 d

e 
co

m
pu

ta
-

ci
ón

, 
pe

ro
 d

es
pu

és
 d

e 
te

rm
in

ar
 n

ue
st

ra
s 

ac
tiv

id
a-

de
s 

qu
e 

ha
ce

m
os

 e
n 

el
 c

ur
so

 t
e 

va
s 

a 
ve

r 
in

te
r-

ne
t..

. 
ha

ce
m

os
 u

na
 a

ct
iv

id
ad

, 
si

 la
 t

er
m

in
am

os
 a

tie
m

po
 v

am
os

 a
 in

te
rn

et
, p

er
o 

si
 n

o 
lo

 te
rm

in
am

os
no

 n
os

 d
ej

an
. E

n 
la

 c
la

se
 d

e 
co

m
pu

ta
ci

ón
 a

pr
en

de
-

m
os

 p
ro

gr
am

as
, 

el
 P

ow
er

 P
oi

nt
, 

te
ne

m
os

 q
ue

ha
ce

r u
na

 a
ct

iv
id

ad
 d

e 
Po

w
er

 P
oi

nt
, h

ac
er

 d
ia

po
si

-
tiv

as
. C

ua
nd

o 
te

rm
in

am
os

 e
so

 y
 n

os
 q

ue
da

 ti
em

po
,

en
tr

am
os

 a
 i

nt
er

ne
t 

to
do

 l
o 

qu
e 

qu
er

am
os

. 
A

ve
ce

s,
 n

os
 d

ej
an

 a
lg

un
as

 t
ar

ea
s 

pa
ra

 b
us

ca
r 

en
in

te
rn

et
.

P
e

rl
a

D
is

tr
it
o

: 
S

u
rc

o
 -

 M
o

n
te

rr
ic

o

A
 p

e
s
a

r 
d

e
 q

u
e

 i
n

te
rn

e
t 

s
ir
v
e

 d
e

 h
e

rr
a

m
ie

n
ta

 e
d

u
-

c
a

ti
v
a

, 
c
u

m
p

le
 s

o
b

re
 t

o
d

o
 u

n
a

 f
u

n
c
ió

n
 d

e
 e

n
tr

e
te

-

n
im

ie
n

to
. 

S
e

 p
u

e
d

e
 e

n
c
o

n
tr

a
r 

to
d

o
 l

o
 q

u
e

 s
e

 n
e

c
e

-

s
it
e

, 
s
i 
s
e

 s
a

b
e

  
b

u
s
c
a

r.
 L

o
s
 p

ro
fe

s
o

re
s
 l
o

 c
o

n
s
id

e
-

ra
n

 p
o

s
it
iv

o
, 

s
i 

n
o

 s
e

  
a

b
u

s
a

 d
e

 l
o

s
 j

u
e

g
o

s
: 

Sí
, h

ay
m

uc
ha

s 
pá

gi
na

s 
do

nd
e 

pu
ed

es
 b

us
ca

r 
m

uc
ha

s
co

sa
s,

 s
ol

o 
ha

y 
qu

e 
sa

be
r 

y 
te

ne
r 

pr
ác

tic
a 

pa
ra

en
co

nt
ra

rla
s,

 e
s 

fá
ci

l b
us

ca
r, 

la
 m

is
m

a 
m

áq
ui

na
 te

ay
ud

a.
 E

s 
m

uy
 b

ue
no

 p
ar

a 
no

so
tro

s,
 p

er
o 

si
em

pr
e

en
 fo

rm
a 

lim
ita

da
, s

in
 a

bu
sa

r s
ob

re
 to

do
 d

e 
lo

s 
ju

e-
go

s,
 s

ie
m

pr
e 

y 
cu

an
do

 s
ea

n 
pá

gi
na

s 
pa

ra
 n

ue
st

ra
ed

ad
. 

M
is

 p
ro

fe
so

re
s 

m
e 

m
ot

iv
an

 a
 u

til
iz

ar
lo

, 
a

ve
ce

s 
m

e 
pr

oh
íb

en
. 

M
e 

pr
oh

íb
en

 c
ua

nd
o 

no
 e

s
ap

to
 p

ar
a 

un
a 

ni
ña

 d
e 

m
i e

da
d 

y 
m

e 
m

ot
iv

an
 a

 u
til

i-
za

rlo
 c

ua
nd

o 
ha

y 
qu

e 
bu

sc
ar

 in
fo

rm
ac

ió
n 

pa
ra

es
tu

di
ar

, p
ar

a 
ap

re
nd

er
.

J
a

is
o

n

D
is

tr
it
o

: 
S

u
rc

o

S
ie

n
te

 q
u

e
 a

p
re

n
d

e
 a

l 
u

s
a

r 
in

te
rn

e
t.

  
A

s
í 

a
p

re
n

d
ió

c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 e

 i
n

te
rn

e
t.

 S
ir

v
e

 p
a

ra
 h

a
c
e

r 
tr

a
b

a
jo

s

d
e

l 
c
o

le
g

io
, 

c
o

m
u

n
ic

a
rs

e
 c

o
n

 s
u

 f
a

m
ili

a
. 

S
in

 e
m

-

b
a

rg
o

, 
n

o
 s

ie
m

p
re

 s
e

 e
n

c
u

e
n

tr
a

 d
e

 t
o

d
o

: 
Sí

, d
e 

lo
s

er
ro

re
s 

un
o 

ap
re

nd
e.

 P
or

 e
je

m
pl

o,
 y

o 
ap

re
nd

í p
ra

c-
tic

an
do

 a
llí

 e
n 

la
 c

om
pu

ta
do

ra
, p

oc
o 

a 
po

co
 a

pr
en

-
do

. 
Pa

ra
 h

ac
er

 t
ra

ba
jo

s 
pa

ra
 m

i c
ol

eg
io

, 
pa

ra
 c

o -
m

u n
ic

ar
m

e 
co

n 
m

i m
am

á,
 c

on
 m

is
 p

rim
os

. 
M

an
i-

fie
st

a 
qu

e 
es

 p
os

iti
vo

 q
ue

 lo
s 

ni
ño

s 
ut

ilic
en

 in
te

rn
et

.
Se

 s
ie

nt
e 

m
ás

 li
br

e 
en

 e
l c

ol
eg

io
 q

ue
 e

n 
su

 c
as

a
cu

an
do

 u
sa

 la
 c

om
pu

ta
do

ra
: M

ás
 e

s 
en

 e
l c

ol
eg

io
.

Sí
, a

un
qu

e 
m

ás
 q

ue
 to

do
 a

 la
 h

or
a 

de
 la

 s
al

id
a.

 

M
ó

n
ic

a

D
is

tr
it
o

: 
M

ir
a

fl
o

re
s

C
o

n
s
id

e
ra

 q
u

e
 i
n

te
rn

e
t 

e
s
 u

n
 m

e
d

io
 m

á
s
 d

e
 a

p
re

n
-

d
iz

a
je

 y
 c

o
n

o
c
im

ie
n

to
. 

S
o

s
ti
e

n
e

 q
u

e
 e

l 
u

s
o

 d
e

 i
n

te
r-

n
e

t 
e

n
 e

l 
c
o

le
g

io
 l

e
 h

a
 p

e
rm

it
id

o
 a

p
re

n
d

e
r 

m
u

c
h

a
s

c
o

s
a

s
 m

á
s
: 

N
o 

te
ng

o 
re

st
ric

ci
on

es
. 

En
 e

l c
ol

eg
io

pu
ed

es
 e

st
ar

 m
ás

 t
ie

m
po

, 
co

m
o 

en
 la

s 
ho

ra
s 

de
có

m
pu

to
 q

ue
 s

on
 li

br
es

, y
 p

ue
do

 e
st

ar
 c

on
 m

is
 a

m
i-

ga
s 

m
ás

 t
ie

m
po

. 
S

í 
ap

re
nd

o 
ba

st
an

te
s 

co
sa

s,
cu

an
 do

 m
e 

po
ng

o 
a 

bu
sc

ar
 c

os
as

 p
ar

a 
es

tu
di

o,
 a

llí
m

e 
do

y 
cu

en
ta

 q
ue

 te
ng

o 
m

ás
 h

or
iz

on
te

s,
 v

eo
 m

ás
co

 sa
s 

y 
no

 s
im

pl
em

en
te

 u
n 

lib
ro

 q
ue

 te
 d

an
 e

n 
el

co
 le

gi
o,

 a
llí

 e
s 

m
ás

 g
ra

nd
e 

y 
co

no
ce

s 
m

ás
. 

M
e

gu
s t

ar
ía

 s
ab

er
 m

ás
. E

n 
el

 h
ot

m
ai

l, 
te

 s
al

e 
un

 íc
on

o
ab

a j
o 

pa
ra

 a
cc

es
o 

al
 m

es
se

ng
er

, p
er

o 
m

i h
er

m
an

a
ha

 ce
 p

oc
o 

de
sc

ub
rió

 o
tro

 m
ét

od
o,

 m
ás

 f
ác

il 
pa

ra
en

 tra
r 

a 
di

fe
re

nt
es

...
 n

o 
te

ne
r 

qu
e 

po
ne

r 
sl

ad
ge

sl
ad

ge
, 

ab
rir

 m
ás

 p
ág

in
as

. 
M

e 
gu

st
ar

ía
 m

ét
od

os
m

ás
 c

or
to

s.
 P

ar
a 

m
is

 ta
re

as
 u

so
 in

te
rn

et
. H

ay
 c

ie
r-

ta
s 

pá
gi

na
s 

qu
e 

so
n 

pa
ra

 b
us

ca
r, 

qu
e 

no
 t

ie
ne

na
da

 d
e 

es
pe

ct
ác

ul
o,

 n
ad

a 
qu

e 
te

 d
is

tra
ig

a 
y 

al
lí

en
cu

en
tra

s.
 Y

o 
m

e 
m

et
o 

a 
Al

ta
vi

st
a.

 C
la

ro
, t

am
bi

én
Ya

 ho
o.

.. 
tie

ne
 p

ar
a 

va
ria

s 
co

sa
s,

 p
er

o 
m

ás
 le

 e
n -

cu
en

 tro
 p

ar
a 

in
ve

st
ig

ar
 s

ob
re

 tr
ab

aj
os

 y
 m

e 
m

et
o 

a
es

as
 p

ág
in

as
 y

 a
llí

 e
nc

ue
nt

ro
, a

un
qu

e 
a 

ve
ce

s 
no

.
En

 Y
ah

oo
 a

l c
os

ta
do

 h
ay

 u
n 

cu
ad

rit
o,

 p
on

es
 la

 p
a -

la
 br

a 
y 

te
 b

us
ca

 d
es

pu
és

 d
e 

un
 ra

to
 h

as
ta

 q
ue

 e
n -

cu
en

 tra
 y

 te
 a

pa
re

ce
 e

n 
pa

nt
al

la
. T

e 
po

ne
 p

ar
a 

qu
e

tú
 e

sc
oj

as
, e

n 
dó

nd
e 

vi
ve

n,
 e

l t
ip

o 
de

 c
om

id
a 

y 
al

lí
tú

 v
as

 e
sc

og
ie

nd
o.

 P
or

 m
i c

ue
nt

a 
ta

m
bi

én
, y

a 
m

e
ac

os
 tu

m
br

é.

(c
o

n
ti
n

ú
a

..
.)
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1
2

 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

In
te

rn
e

t 
v

s
 l

ib
ro

D
a

v
id

D
is

tr
it
o

: 
S

a
n

 B
o

rj
a

P
re

fi
e

re
 b

u
s
c
a

r 
in

fo
rm

a
c
ió

n
 e

n
 i

n
te

rn
e

t 
e

n
 v

e
z
 d

e

lib
ro

s
, 

p
o

r 
s
u

 r
a

p
id

e
z
, 

v
a

ri
e

d
a

d
 y

 p
o

rq
u

e
 s

e
 e

n
-

c
u

e
n

tr
a

n
 t

e
m

a
s
 m

á
s
 e

s
p

e
c
íf

ic
o

s
: 

Si
 q

ui
er

es
 b

us
ca

r
in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

hi
st

or
ia

 p
ar

a 
tu

 c
ol

eg
io

, 
ha

y
va

rio
s 

lis
ta

do
s 

y 
pu

ed
es

 b
us

ca
r 

cu
al

qu
ie

r 
in

fo
rm

a-
ci

ón
; 

en
 c

am
bi

o,
 e

n 
lo

s 
lib

ro
s 

a 
ve

ce
s 

la
 in

fo
rm

a-
ci

ón
 e

s 
de

 u
n 

so
lo

 te
m

a 
y 

no
 ti

en
es

 d
on

de
 b

us
ca

r.
Si

 q
ui

er
es

 b
us

ca
r s

ob
re

 m
ús

ic
a 

no
 v

as
 a

 e
nc

on
tra

r
lib

ro
s 

so
br

e 
m

ús
ic

a,
 te

 v
as

 a
 in

te
rn

et
 y

 b
us

ca
s;

 y
 s

i
qu

ie
re

s 
ju

ga
r n

o 
va

s 
a 

en
co

nt
ra

r j
ue

go
s 

en
 u

n 
lib

ro
.

Au
nq

ue
 s

e 
pu

ed
e 

bu
sc

ar
 e

n 
lo

s 
lib

ro
s,

 e
l i

nt
er

ne
t

es
 m

ás
 rá

pi
do

. S
e 

le
e 

y 
se

 a
pr

en
de

. C
on

si
de

ra
 q

ue
co

n 
el

 ti
em

po
 lo

s 
jó

ve
ne

s 
le

er
án

 c
ad

a 
ve

z 
m

en
os

:
m

ay
or

m
en

te
 a

 lo
s 

ni
ño

s 
no

 le
s 

gu
st

a 
le

er
, e

nt
on

ce
s

so
lo

 v
an

 a
 q

ue
re

r 
co

m
pu

ta
do

ra
 y

 c
om

pu
ta

do
ra

, 
y

va
n 

a 
de

ja
r 

el
 li

br
o,

 n
o 

va
n 

a 
le

er
, p

er
o 

es
 ir

 m
ás

rá
pi

do
 ir

 a
 In

te
rn

et
 e

n 
ve

z 
de

 ir
 a

 b
us

ca
r u

n 
lib

ro
.

P
e

rl
a

D
is

tr
it
o

: 
S

u
rc

o
 -

 M
o

n
te

rr
ic

o

P
ie

n
s
a

 q
u

e
 e

l 
lib

ro
 n

o
 v

a
 a

 d
e

s
a

p
a

re
c
e

r 
p

o
r 

la
 a

p
a

-

ri
c
ió

n
 d

e
 l
a

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 y

 q
u

e
 l
a

s
 p

e
rs

o
n

a
s
 s

e
 d

a
n

ti
e

m
p

o
 p

a
ra

 t
o

d
o

 l
o

 q
u

e
 q

u
ie

re
n

 h
a

c
e

r:
 T

od
o 

tie
ne

su
 t

ie
m

po
, 

tú
 o

rg
an

iz
as

 t
u 

tie
m

po
, 

a 
ta

l h
or

a 
la

co
m

pu
ta

do
ra

, a
 ta

l h
or

a 
le

es
, a

 ta
l h

or
a 

ju
eg

as
, a

ta
l h

or
a 

ve
s 

TV
; e

s 
ig

ua
l a

 ta
l e

da
d 

un
o 

tie
ne

 e
na

-
m

or
a-

do
, a

 o
tra

 e
da

d 
te

 c
as

as
 y

 a
 o

tra
 ti

en
es

 h
ijo

s.
H

ac
en

 la
s 

do
s 

co
sa

s,
 le

en
 a

 s
u 

tie
m

po
 y

 u
sa

n 
la

co
m

pu
ta

-d
or

a 
a 

su
 ti

em
po

. A
fi
rm

a
 q

u
e

 d
e

b
id

o
 a

 l
a

c
o

m
p

u
ta

-d
o

ra
 l

o
s
 j

ó
v
e

n
e

s
 y

 n
iñ

o
s
 n

o
 d

e
ja

rá
n

 d
e

le
e

r 
lib

ro
s
. 

L
o

s
 n

iñ
o

s
 h

a
c
e

n
 a

m
b

a
s
 c

o
s
a

s
.

J
a

is
o

n

D
is

tr
it
o

: 
S

u
rc

o

N
o

 c
o

n
s
id

e
ra

 o
p

u
e

s
to

s
 a

 i
n

te
rn

e
t 

y
 a

l 
lib

ro
, 

y
a

 q
u

e

p
o

r 
c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 t

a
m

b
ié

n
 s

e
 p

u
e

d
e

n
 l

e
e

r 
lib

ro
s
.

D
e

b
id

o
 a

 q
u

e
 n

o
 t

o
d

o
 s

e
 p

u
e

d
e

 e
n

c
o

n
tr

a
r 

e
n

 i
n

te
r-

n
e

t,
 e

s
 n

e
c
e

s
a

ri
o

 s
ie

m
p

re
 r

e
c
u

rr
ir
 a

 l
o

s
 l

ib
ro

s
: 

Al
lí

ta
m

bi
én

 s
e 

pu
ed

en
 le

er
 li

br
os

. 
Po

r 
ej

em
pl

o,
 m

e
pu

ed
o 

m
et

er
 a

 u
na

 p
ág

in
a 

de
 u

na
 b

ib
lio

te
ca

, p
ue

do
le

er
 v

ar
io

s 
lib

ro
s 

al
lí.

 S
i y

o 
bu

sc
o 

en
 v

ar
ia

s 
pá

gi
na

s
de

 in
te

rn
et

, s
er

ía
 m

ej
or

 q
ue

 b
us

ca
ra

 e
n 

un
 li

br
o.

 N
o

si
em

pr
e 

se
 e

nc
ue

nt
ra

 d
e 

to
do

. B
us

co
 p

or
 a

llí
 p

ág
i-

na
s 

w
eb

 d
e 

lo
s 

an
im

al
es

, t
od

o.
 P

rim
er

o 
vo

y 
al

 b
us

-
ca

do
r y

 p
on

go
 in

fo
rm

ac
ió

n 
de

 c
oc

od
ril

os
 y

 m
e 

sa
le

.

M
ó

n
ic

a

D
is

tr
it
o

: 
M

ir
a

fl
o

re
s

M
a

n
if
ie

s
ta

 q
u

e
 i

n
te

rn
e

t 
o

fr
e

c
e

  
m

á
s
 h

o
ri
z
o

n
te

s
 q

u
e

e
l 
lib

ro
 d

e
 c

o
le

g
io

, 
c
o

n
o

c
e

s
 m

á
s
. 

C
u

a
n

d
o

 l
o

s
 p

ro
fe

-

s
o

re
s
 s

o
n

 b
u

e
n

o
s
 s

e
 a

p
re

n
d

e
 m

e
jo

r,
 m

a
s
 n

o
 c

u
a

n
-

d
o

 s
o

n
 m

e
d

io
c
re

s
. 

S
o

s
ti
e

n
e

 q
u

e
 s

o
lo

 c
o

n
 e

l 
lib

ro
 n

o

s
e

 a
p

re
n

d
e

 i
g

u
a

l.
 S

i s
ol

o 
se

 r
ec

ur
re

 a
l l

ib
ro

 p
er

de
-

m
os

, 
po

r 
es

ta
 r

az
ón

 a
pa

re
ce

n 
nu

ev
os

 m
ét

od
os

co
m

o 
in

te
rn

et
, q

ue
 s

e 
ha

 c
on

ve
rti

do
 e

n 
un

a 
m

od
er

-
na

 h
er

ra
m

ie
nt

a 
ta

nt
o 

pa
ra

 e
l e

st
ud

io
 c

om
o 

pa
ra

 e
l

en
tre

te
ni

m
ie

nt
o.

C
re

e
 q

u
e

 m
á

s
 a

d
e

la
n

te
 i
n

te
rn

e
t 

s
e

u
s
a

rá
 m

á
s
. 

L
o

s
 p

ro
fe

s
o

re
s
 d

e
l 
c
o

le
g

io
 l
o

s
 o

b
lig

a
n

 a

le
e

r 
lo

s
 t

ra
b

a
jo

s
 q

u
e

 r
e

a
liz

a
n

 p
o

rq
u

e
 s

a
b

e
n

 q
u

e

m
u

c
h

o
s
 a

lu
m

n
o

s
 s

o
lo

 c
o

p
ia

n
 y

 e
n

tr
e

g
a

n
: 

C
om

o 
lo

s
pr

of
es

or
es

 s
ab

en
 q

ue
 a

lg
un

os
 p

ue
de

n 
im

pr
im

ir 
y

no
 le

en
 n

ad
a,

 n
os

 p
id

en
 u

n 
re

su
m

en
, 

un
 t

ra
ba

jo
co

rto
, n

o 
m

uy
 g

ra
nd

e,
 y

 a
llí

 te
ng

o 
qu

e 
le

er
 y

 m
ar

ca
r

lo
 m

ás
 im

po
rta

nt
e.

 U
n 

pr
of

es
or

 c
ua

nd
o 

de
ja

 tr
ab

a-
jo

s 
no

s 
di

ce
 e

st
o 

va
n 

a 
bu

sc
ar

 e
n 

in
te

rn
et

 y
 n

os
di

ce
 m

ás
 o

 m
en

os
 q

ué
 p

ág
in

as
 d

eb
em

os
 r

ev
is

ar
.

En
 c

ie
rto

s 
cu

rs
os

, 
el

 p
ro

fe
so

r 
de

 H
is

to
ria

, 
el

 d
e

Ar
te

, e
l p

ro
fe

so
r d

e 
C

ie
nc

ia
s 

y 
G

eo
gr

af
ía

, l
os

 o
tro

s
cu

rs
os

 n
o.

 Y
o 

ya
 n

o 
re

cu
rro

 m
uc

ho
 a

 lo
s 

lib
ro

s,
 v

oy
a 

in
te

rn
et

, 
el

 E
nc

ar
ta

...
 a

ho
ra

 m
ás

 r
ec

ur
ro

 a
 e

so
qu

e 
a 

lib
ro

s,
 p

er
o 

ig
ua

l a
 m

i m
am

á 
le

 g
us

ta
 q

ue
 y

o
us

e 
la

 c
om

pu
ta

do
ra

, p
er

o 
ta

m
bi

én
 le

 g
us

ta
 q

ue
 u

se
lo

s 
lib

ro
s,

 o
 s

ea
 te

ng
o 

ci
er

to
 b

al
an

ce
. E

n 
lo

s 
do

s,
en

 in
te

rn
et

 o
 e

n 
el

 li
br

o,
 s

e 
en

cu
en

tra
. L

o 
qu

e 
pa

sa
es

 q
ue

 a
 v

ec
es

 e
n 

in
te

rn
et

 n
o 

en
cu

en
tra

s 
pá

gi
na

s,
en

 u
n 

lib
ro

 s
í p

ue
de

 h
ab

er
.

(c
o

n
ti
n

ú
a

..
.)
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D
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S
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 B
o
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a
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p
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c
ia

 a
 s

u
s
 p

ro
fe

s
o
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s
 q

u
e

 l
o
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o

ti
v
a

n
 p

a
ra

 u
ti
li-

z
a

r 
in

te
rn

e
t:

 M
e 

m
ot

iv
an

 p
ar

a 
sa

ca
r 

in
fo

rm
ac

ió
n.

C
ua

nd
o 

en
tro

 a
 b

us
ca

r p
ág

in
as

 p
ar

a 
el

 c
ol

eg
io

, v
oy

le
ye

nd
o 

y 
ap

re
nd

o.
 In

te
rn

et
 e

s 
un

a 
he

rra
m

ie
nt

a 
út

il,
de

be
 u

sa
rs

e.
 E

n 
el

 c
ur

so
 d

e 
co

m
pu

ta
ci

ón
 n

o 
se

us
a 

in
te

rn
et

, s
e 

ap
re

nd
en

 p
ro

gr
am

as
. S

e 
us

a 
in

te
r-

ne
t f

ue
ra

 d
e 

ho
ra

 d
e 

cl
as

e.
 S

e 
ap

re
nd

e 
m

ás
 c

on
 e

l
pr

of
es

or
, e

s 
am

ab
le

, t
e 

ex
pl

ic
a 

lo
 q

ue
 n

o 
sa

be
s,

 te
tra

ta
 c

om
o 

un
 a

m
ig

o 
y 

pu
ed

es
 c

on
ve

rs
ar

 li
br

em
en

-
te

 c
on

 é
l. 

In
te

rn
et

 te
 d

a 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n,

 n
ad

a 
m

ás
, y

tú
 ti

en
es

 q
ue

 le
er

lo
, s

i n
o 

en
tie

nd
es

 e
st

ás
 m

ue
rto

.
D

ej
an

 ta
re

as
 p

ar
a 

bu
sc

ar
la

s 
po

r i
nt

er
ne

t p
er

o 
po

co
.

P
e

rl
a

D
is

tr
it
o

: 
S

u
rc

o
 -

 M
o

n
te

rr
ic

o

S
e

 v
a

lo
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 l
a

 r
e

la
c
ió

n
 i

n
te

rp
e

rs
o

n
a

l 
c
o

n
 e

l 
p

ro
fe

s
o

r.

S
e

 a
p

re
n

d
e

 m
á

s
 c

o
n

 e
l 
p

ro
fe

s
o

r 
q

u
e

 c
o

n
 l
a

 m
á

q
u

i-

n
a

 p
o

rq
u

e
 e

x
p

lic
a

n
 m

e
jo

r,
 t

ie
n

e
n

 p
a

c
ie

n
c
ia

 y
 s

o
n

b
u

e
n

o
s
: 

S
e

 a
p

re
n

d
e

 m
á

s
 c

o
n

 e
l 
p

ro
fe

s
o

r.
 P

or
qu

e 
el

pr
of

es
or

 te
 e

xp
lic

a 
bi

en
, y

o 
le

 e
nt

ie
nd

o 
bi

en
 a

 m
is

pr
of

es
or

es
, s

on
 m

uy
 b

ue
no

s 
y 

te
 ti

en
en

 p
ac

ie
nc

ia
.

Pa
ra

 b
us

ca
r 

in
fo

rm
ac

ió
n,

 m
i m

am
á 

m
e 

ay
ud

a 
a

sa
ca

r u
n 

re
su

m
en

.

J
a

is
o

n

D
is

tr
it
o

: 
S

u
rc

o

O
p

in
a

 q
u

e
 s

e
 a

p
re

n
d

e
 m

á
s
 d

e
l 
p

ro
fe

s
o

r 
c
u

a
n

d
o

 e
s

b
u

e
n

o
. 

A
lg

u
n

o
s
 s

a
b

e
n

 m
u

c
h

a
s
 c

o
s
a

s
, 

o
tr

o
s
 n

o
. 

E
l

p
ro

fe
s
o

r 
e

x
p

lic
a

 m
e

jo
r,

 e
n

s
e

ñ
a

 m
á

s
 d

e
ta

lla
d

a
m

e
n

-

te
. 

C
on

 e
l p

ro
fe

so
r p

or
qu

e 
él

 m
e 

ex
pl

ic
a 

m
ej

or
, m

e
en

se
ña

 m
ás

 d
et

al
la

do
 q

ue
 la

 c
om

pu
ta

do
ra

 y
 q

ue
 e

l
lib

ro
 t

am
bi

én
, 

po
rq

ue
 m

e 
ha

ce
 e

nt
en

de
r 

bi
en

 la
s

co
sa

s.
 D

ep
en

de
 d

e 
qu

é 
pr

of
es

or
 s

ea
, p

ue
de

 s
ab

er
ba

st
an

te
s 

co
sa

s,
 o

tro
s 

no
 m

uc
ho

, p
er

o 
m

ás
 c

os
as

tie
ne

 e
l i

nt
er

ne
t.

M
ó

n
ic

a

D
is

tr
it
o

: 
M

ir
a

fl
o

re
s

E
l 

p
ro

fe
s
o

r 
e

n
 e

l 
a

u
la

 s
e

 c
o

n
v
ie

rt
e

 e
n

 l
a

 a
u

to
ri
d

a
d

c
o

m
o

 f
u

e
n

te
 p

ri
n

c
ip

a
l 
d

e
 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
. 

O
fr

e
c
e

 c
re

d
i-

b
ili

d
a

d
 c

u
a

n
d

o
 e

s
 b

u
e

n
o

. 
P

o
s
te

ri
o

rm
e

n
te

 s
e

 r
e

c
u

-

rr
e

 a
 o

tr
a

s
 f

u
e

n
te

s
:

Yo
 a

pr
en

do
 m

ás
 c

on
 e

l p
ro

fe
-

so
r, 

po
rq

ue
 le

 p
ue

de
s 

ha
bl

ar
 y

 te
 p

ue
de

n 
ex

pl
ic

ar
m

ás
 c

os
as

, p
er

o 
ya

 s
i e

l p
ro

fe
so

r n
o 

sa
be

 y
a 

re
cu

-
rre

s 
a 

ot
ro

s 
m

ed
io

s.
 T

am
bi

én
 d

ep
en

de
 d

e 
qu

é 
pr

o-
fe

so
r, 

no
 te

 v
an

 a
 p

on
er

 u
n 

pr
of

es
or

 m
ed

io
cr

e,
 q

ue
no

 s
ab

e.
 P

er
o 

m
ay

or
m

en
te

 a
 m

í m
e 

ha
 to

ca
do

 p
ro

-
fe

so
re

s 
qu

e 
sí

 s
ab

en
, q

ue
 m

e 
pu

ed
en

 e
xp

lic
ar

. 

1
2

 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

P
ro

fe
s

o
r 

v
s

. 
c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

O
p

in
ió

n
 s

o
b

re
 q

u
ie

n
e

s
 n

o
 u

s
a

n
 l

a
 c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

T
o

d
a

s
 l

a
s
 p

e
rs

o
n

a
s
 q

u
e

 c
o

n
o

c
e

 u
ti
liz

a
n

 l
a

 c
o

m
p

u
-

ta
d

o
ra

 y
 c

re
e

 q
u

e
 q

u
ie

n
e

s
 n

o
 l

a
 u

s
a

n
 d

e
b

e
rí

a
n

a
p

re
n

d
e

r 
p

o
r 

s
u

 u
ti
lid

a
d

 y
 b

e
n

e
fi
c
io

: 
To

do
s 

de
be

 -
ría

n 
ap

re
nd

er
, e

s 
un

a 
he

rra
m

ie
nt

a 
út

il 
qu

e 
te

 p
ue

de
se

rv
ir 

cu
an

do
 n

ec
es

ite
s 

sa
ca

r i
nf

or
m

ac
ió

n.

N
o

 t
o

d
a

s
 l

a
s
 p

e
rs

o
n

a
s
 q

u
e

 c
o

n
o

c
e

 u
ti
liz

a
n

 l
a

 c
o

m
-

p
u

ta
d

o
ra

 p
o

rq
u

e
 n

o
 t

ie
n

e
n

 d
in

e
ro

. 
N

o
 l

o
s
 c

e
n

s
u

ra

s
in

o
 t

o
m

a
 u

n
a

 a
c
ti
tu

d
 c

o
m

p
re

n
s
iv

a
. 

C
re

e
 q

u
e

 n
o

e
s
tá

n
 e

n
 d

e
s
v
e

n
ta

ja
: 

N
o

, 
s
i 

n
o

 p
u

e
d

e
n

 u
ti
liz

a
rl
a

 e
s

p
o

rq
u

e
 n

o
 t

ie
n

e
n

 d
in

e
ro

 p
a

ra
 t

e
n

e
r 

u
n

a
 c

o
m

p
u

ta
d

o
-

ra
 e

n
 s

u
 c

a
s
a

 o
 n

o
 t

ie
n

e
n

 p
la

ta
 p

a
ra

 i
r 

a
 l

a
 c

a
b

in
a

p
ú

b
lic

a
, 

d
o

n
d

e
 t

e
 c

o
b

ra
n

 p
o

r 
h

o
ra

. 

L
a

s
 p

e
rs

o
n

a
s
 m

a
y
o

re
s
 q

u
e

 c
o

n
o

c
e

 n
o

 u
s
a

n
 i

n
te

r-

n
e

t 
(a

b
u

e
lo

s
).

 P
o

c
o

s
 a

m
ig

o
s
 e

n
 e

l 
c
o

le
g

io
 n

o
 u

s
a

n

in
te

rn
e

t,
 n

o
 s

a
b

e
 s

i 
e

s
tá

n
 o

 n
o

 e
n

 d
e

s
v
e

n
ta

ja
 p

o
r

e
llo

. 
L

e
 e

s
 i

n
d

if
e

re
n

te
 s

i 
la

 u
s
a

n
 o

 n
o

. 
M

i 
a

b
u

e
lit

a
,

m
i 

a
b

u
e

lit
o

. 
S

i 
e

n
 e

l 
c
o

le
g

io
 a

lg
u

n
o

s
..

. 
p

o
c
o

s
. 

N
o

s
é

..
. 

n
o

, 
p

a
ra

 m
í,

 i
g

u
a

l.

A
lg

u
n

o
s
 a

m
ig

o
s
 n

o
 l
a

 u
ti
liz

a
n

 p
o

rq
u

e
 s

u
s
 p

a
d

re
s
 n

o

s
e

 l
o

s
 p

e
rm

it
e

n
. 

E
s
ta

rí
a

n
 e

n
 d

e
s
v
e

n
ta

ja
 p

o
rq

u
e

 h
o

y

e
s
 u

n
a

 n
e

c
e

s
id

a
d

: 
Y

a
 e

s
 l

a
 f

o
rm

a
 d

e
 p

e
n

s
a

r 
d

e

c
a

d
a

 u
n

o
, 

p
e

ro
..

. 
c
o

n
 i

n
te

rn
e

t 
v
a

n
 a

 e
n

c
o

n
tr

a
r 

m
á

s

c
o

s
a

s
, 

p
e

ro
 y

a
 s

i 
e

llo
s
 n

o
 q

u
ie

re
n

, 
y
a

 e
s
 d

e
c
is

ió
n

d
e

 e
llo

s
. 

S
í,

 e
s
ta

rí
a

n
 e

n
 d

e
s
v
e

n
ta

ja
 p

o
rq

u
e

 a
h

o
ra

to
d

o
s
 n

e
c
e

s
it
a

n
 d

e
 l

a
 t

e
c
n

o
lo

g
ía

, 
s
i 

n
o

 s
a

b
e

n
 u

ti
li-

z
a

r 
e

s
o

, 
e

s
 m

u
y
 d

if
íc

il 
q

u
e

 s
e

 d
e

s
a

rr
o

lle
n

.
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S
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N
S

E
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S
o

b
re

 e
l 

p
a

ís

D
a

v
id

D
is

tr
it
o

: 
S

a
n

 B
o

rj
a

P
ro

b
le

m
a

s
 m

á
s
 g

ra
v
e

s
 d

e
l 

p
a

ís
: 

fa
lt
a

 d
e

 r
e

s
p

e
to

,

p
o

b
la

c
ió

n
 s

in
 v

a
lo

re
s
: 

Pi
en

so
 q

ue
 e

l p
ro

bl
em

a 
m

ás
gr

av
e,

 e
l p

ro
bl

em
a 

m
ás

 g
ra

nd
e 

qu
e 

tie
ne

 e
l P

er
ú

es
 q

ue
 la

 g
en

te
 n

o 
tie

ne
 re

sp
et

o.
.. 

la
 p

ob
la

ci
ón

 e
st

á
si

n 
va

lo
re

s,
 e

n 
re

al
id

ad
...

 p
or

qu
e 

pi
nt

an
 la

s 
pa

re
-

de
s,

 n
o 

re
sp

et
an

 a
 la

s 
pe

rs
on

as
, a

 lo
s 

an
ci

an
ito

s,
 a

la
s 

pe
rs

on
as

 d
e 

ed
ad

. A
un

qu
e 

ta
m

bi
én

 te
ne

m
os

 e
l

pr
ob

le
m

a 
de

 tr
ab

aj
o.

P
e

rl
a

D
is

tr
it
o

: 
S

u
rc

o
 -

 M
o

n
te

rr
ic

o

E
l 

p
ro

b
le

m
a

 m
á

s
 g

ra
v
e

 e
s
 e

l 
e

c
o

n
ó

m
ic

o
. 

L
a

 c
o

m
-

p
u

ta
d

o
ra

 s
í 

p
u

e
d

e
 a

y
u

d
a

r 
a

 r
e

s
o

lv
e

r 
lo

s
 p

ro
b

le
m

a
s

d
e

l 
p

a
ís

: 
Sí

, 
yo

 c
re

o 
qu

e 
sí

 p
or

qu
e 

te
nd

rá
n 

m
ás

ac
ce

so
 a

 b
us

ca
r 

in
fo

rm
ac

ió
n,

 a
 o

tro
s 

pa
ís

es
. 

Lo
s

pe
ru

an
os

 n
o 

pe
ns

am
os

 m
uc

ho
. 

El
 p

ro
bl

em
a 

m
ás

gr
av

e 
en

 n
ue

st
ro

 p
aí

s 
es

 e
l e

co
nó

m
ic

o.
 L

a 
m

ay
or

ía
de

 la
 g

en
te

 n
o 

tie
ne

 d
in

er
o 

ni
 tr

ab
aj

o.
 S

e 
re

so
lv

er
ía

si
 h

ub
ie

ra
 m

ás
 tr

ab
aj

o 
pa

ra
 la

 g
en

te
.

J
a

is
o

n

D
is

tr
it
o

: 
S

u
rc

o

E
l 
p

ro
b

le
m

a
 m

á
s
 g

ra
v
e

 d
e

l 
p

a
ís

 e
s
 l
a

 f
a

lt
a

 d
e

 t
ra

b
a

-

jo
 y

 d
e

 r
e

c
u

rs
o

s
: 

Q
ue

 n
o 

ha
ya

 m
uc

ho
 t

ra
ba

jo
, 

no
ha

y 
m

uc
ho

s 
re

cu
rs

os
. 

Pr
im

er
o 

te
ni

en
do

 u
n 

bu
en

go
 bi

er
no

, q
ue

 n
o 

se
a 

co
rru

pt
o.

M
ó

n
ic

a

D
is

tr
it
o

: 
M

ir
a

fl
o

re
s

P
ro

b
le

m
a

 m
á

s
 g

ra
v
e

 d
e

l 
p

a
ís

 e
s
 e

l 
e

c
o

n
ó

m
ic

o
. 

A
s
í

lo
 p

e
rc

ib
e

 e
n

 s
u

 f
a

m
ili

a
, 

n
o

 t
ie

n
e

 l
a

s
 m

is
m

a
s
 c

o
m

o
-

d
id

a
d

e
s
 q

u
e

 a
n

te
s
: 

La
 e

co
no

m
ía

 h
a 
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ja

do
 b

as
ta

n-
te

. 
V

eo
 p

or
 m

í 
m

is
m

a,
 p

or
qu

e 
cu

an
do

 e
ra

 m
ás

pe
qu

eñ
a 

te
ní

a 
m

ás
 fa

ci
lid

ad
es

 e
n 

cu
an

to
 a

 la
 e

co
-

no
m

ía
, v

iv
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ás

 c
óm

od
am

en
te

. E
n 

ca
m
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o,

 a
ho

ra
ve

o 
qu

e 
ha

y 
m

ás
 r

es
tri

cc
io

ne
s.

 A
nt

es
 p

od
ía

 ir
 a

va
rio

s 
la

do
s,

 a
ho

ra
 m

i p
ap

á 
m

e 
di

ce
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, 

ha
st

a
aq

uí
 n

om
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". 
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 s
oy

 la
 ú

ni
ca

 q
ue

 q
ue
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 e

n 
el

 c
ol

e-
gi

o,
 m

i h
er

m
an
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 e

n 
C

en
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tu
r e
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ia
nd

o 
tu

ris
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 m

i h
er
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an
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a 
pu
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ic

id
ad
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 m
uc

ho
s

ni
ño
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qu

e 
pu

ed
en

 m
or

ir,
 q

ue
 n
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tie

ne
n 
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da

 p
ar

a
lle

va
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e 
a 
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a 
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o 

to
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 e
s 
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 e
n 

Li
m
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 n

o
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n 

a 
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ov
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. 
La

s 
pe
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 n
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en

cu
en
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jo
. E

l p
ro

fe
so

r d
e 
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e 
ar

te
, u

no
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e 
lo

s
m
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e 
te
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la
 d
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 e
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 n
os

ot
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al
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 g
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te
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ue
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e 
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r c
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 e
l g
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ue
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am
os

 a
lg

o,
y 
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í 

no
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uv
ié
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ue
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er
 c
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 e

l g
ob

ie
rn
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 p
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ro
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a 
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ra
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 m
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or
ar
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ta
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o 
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de

 p
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nu
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 p
aí

s.
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l 
d
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 l
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e
c
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o
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e
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u
e
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o
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b

e
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 c
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l 
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, 
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n
q

u
e
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 r
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 p
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b

le
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 d

e
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p
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p

o
rq

u
e
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ir
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e

 p
a

ra
 b

u
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. 

L
a
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d

u
c
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: 
N

o 
tie

ne
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 q

ue
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, p

or
qu

e 
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 c
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pu
ta
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 s

irv
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pe
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.. 

pa
ra
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.
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ue
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 e
n 
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s 
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en
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 s
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ne
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, c
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n.

A
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u
e

 l
a

 t
e

c
n
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lo
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 e
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n
d
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p
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n
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a
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 p
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l
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 c
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a 
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e 
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 m
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 c
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 p
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 m
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s 
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 p
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l p
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a 
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 s
e 
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se
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 rá
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. 

S
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 t
e

c
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 p
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b
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 d
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p
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a
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e
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tr
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 p
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 c
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n
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u
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n
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 p
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 l
a
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: 
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u 
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 p
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n
m
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ar
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te
. N

o 
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eo
 q

ue
 a
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o 
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 m

ej
or
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el

 p
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s,
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, c
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un
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 p
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m
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or
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 e
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 c
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a

s
c
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r 
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e
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p
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l 
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o
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m
p
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 m

u
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h
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r.

 C
o

n
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e
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u

e
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a
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c
n
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lo
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 r
e
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o
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e
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u
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b
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m
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 c
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d
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u
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a

r 
p
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a
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b
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 d
e
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.
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o

d
o

s
 d

e
b

e
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a
n
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e

n
e

r 
c
o

m
p

u
ta

d
o
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 e

n
 s

u
s
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o
le

g
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s

p
a

ra
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u
e
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e

 d
e

s
a
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o
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n
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p

e
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 c
o

n
 u

n
 o

ri
e

n
ta
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o

r:
Va

a 
ay
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ar
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 re

so
lv

er
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lg
un

os
 d

e 
lo

s 
pr

ob
le

m
as

 p
er

o
qu

i z
á 

cr
ea

n 
ot

ro
s.

 A
ye

r 
vi

 T
er

m
in

at
or
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 m

e 
tra

u -
m

é.
.. 

un
a 

co
m

pu
ta

do
ra

 e
s 

co
m

o 
un

 c
er

eb
ro

 y
 tú

 le
m

e t
es
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 p
ro

gr
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...

 m
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 p
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 y
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a 

pe
n-
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o 
m

ás
 y

 m
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 y
 p

ue
de
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rre

gl
ar
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em
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 d

e
co

nt
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r c
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s.

.. 
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o 
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om
ía

 c
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o 
co

n
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s 
gu

er
ra

s.
 S

í, 
pa

ra
 d

es
tru

ir 
y 

a 
la

 v
ez
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r 

a
ot
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s 

pe
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on
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 la

s 
pe
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on
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 q

ue
 e

st
án

 p
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ne
an
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do

 e
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. 

(c
o

n
ti
n

ú
a

..
.)
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e
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o

n
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 d
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S
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o
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a

P
ie

n
s
a
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u

e
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P

e
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 s
u

p
e
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 s
u

s
 p

ro
b

le
m

a
s
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o
n
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a

a
y
u

d
a

 d
e
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a

  
te

c
n

o
lo

g
ía

. 
L

e
 g

u
s
ta

rí
a

 q
u

e
 f

u
é

ra
m

o
s

u
n

 p
a
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 c

o
m

o
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u
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a
, 

p
u

e
s
 s

u
 p

a
p
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 e

s
tu

v
o
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h

í 
y
 l

e

h
a
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o

n
ta
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 c
ó
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o
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s
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d
e

s
a
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o
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d
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, 

b
u

e
n
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e
c
n

o
lo

-
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, 
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m

p
ie

z
a
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re

s
p

e
to
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v
a
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re

s
. 

S
o

s
ti

e
n

e
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u
e
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l

P
e
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 n
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c
e
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a

 d
e
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u
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e
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te
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q

u
e

 d
e
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e
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o

s
 d
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r 
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m
e
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p
a

ra
 s

u
p

e
ra
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o
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: 

M
e 
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ar
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ue
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 g

en
te
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en

se
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 q
ue

 e
l P

er
ú 

ne
ce

si
ta

 d
e 

el
lo

s,
 q

ue
 s

e 
dé

cu
en

ta
 d

e 
qu

e 
el

 P
er

ú 
es
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 m

al
 y
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ue

 d
é 

lo
 m
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er
 s
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er
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se

. 
C

om
o 
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.. 

m
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m
e
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 c
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do
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 e
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m
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 d
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, 
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nt
e 
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 m

uy
 r
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pe

tu
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a 
y 
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ne

n 
va

lo
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s.
 L

a 
ci

u-
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es

 m
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m
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a 

y 
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ne
 m
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n 
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ve

l t
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no
ló
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. 
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en
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 q

ue
 p

ar
a 

sa
lv

ar
 a

l p
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s 
se

 t
ie

ne
 q

ue
em

pe
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r d
es

de
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e 

de
be

 p
en

sa
r p

ar
a 

qu
e 

la
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bl
ac

ió
n 

se
 d

é 
cu

en
ta
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ue

 e
st

á 
m

al
 y
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en

en
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ue
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pe
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r a
l p

aí
s.

 P
ar

a 
qu

e 
el

 P
er

ú 
pu

ed
a 

su
pe

ra
rs

e
ne

ce
si

ta
 d

e 
la

 p
ob

la
ci

ón
, p

ar
a 

al
iv

ia
r l

os
 p

ro
bl

em
as

de
 tr
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aj

o 
y 

la
 in

fla
ci

ón
.

P
e
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a

D
is

tr
it
o
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S

u
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o
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 M
o

n
te

rr
ic

o

A
d
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ir
a

 E
s
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d
o

s
 U

n
id
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s
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C
a
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a

 c
ie
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c
o

m
p

ra
 m

u
c
h

a
s
 c

o
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. 
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o

 s
a

b
e

 s
i 
e

l 
P

e
rú

 s
e

 s
u

p
e

-

ra
rá

 t
e

c
n

o
ló

g
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a
m

e
n

te
. 

C
o

n
s
id

e
ra

 q
u

e
 l
a

 t
e

c
n

o
lo

g
ía

p
u

e
d

e
 a

y
u

d
a

r 
a

 r
e

s
o

lv
e

r 
lo

s
 p

ro
b

le
m

a
s
 e

c
o

n
ó

m
ic

o
s

y
 d

e
 t

ra
b
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jo

 p
o

rq
u

e
 c

on
 la

 te
cn

ol
og

ía
 n

os
 m

od
er

ni
-
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m

os
, 
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s 

co
sa

s 
se

 h
ac

en
 m

ás
 r

áp
id

o.
 Q

ui
si

er
a

qu
e 

se
am

os
 c

om
o 

Es
ta

do
s 

U
ni

do
s 

po
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ue
 e

s 
m

uy
bo
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to

, l
a 

ge
nt

e 
es

 m
uy

 e
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ca
da
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st

án
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ie
n 
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nt

ad
os
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H

e 
id

o 
de

 p
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eo
 c
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 m
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 y

 c
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o 
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s 
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n

D
is
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o
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S

u
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o
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a

n
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ie
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ta

 q
u

e
 p
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 e
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 d
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o
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ie

rn
o

 p
ri
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e
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 d
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e
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c
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 d
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 b
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 c
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 d
e 
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 c
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 c
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 d
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 c
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P
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 p
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 d

e
 t

ra
b

a
ja

r 
p

o
r 

e
l 

p
a

ís
, 

n
o

 p
e

n
s
a

r 
e

n
 i

rs
e

.

D
e

s
e

a
 q

u
e

 e
l 

P
e

rú
 s

e
 s

u
p

e
re

, 
n

o
 c

re
e

 q
u

e
 c

a
m

b
ie

m
u

c
h

o
: 

Te
nd

ría
m

os
 q

ue
 h

ac
er

 m
uc

ha
s 

co
sa

s,
 p

or
-

qu
e 

el
 P

er
ú 

es
tá

 m
al

. 
C

hi
le

, 
no

m
ás

, 
no

s 
lle

va
 u

n
m

on
tó

n 
de

 a
ño

s.
 P

or
qu

e 
en

 lo
s 

pa
ís

es
 m

ás
 c

er
ca

-
no

s 
tú

 e
nc

ue
nt

ra
s 

m
ás

...
 c

os
as

 n
ue

va
s,

 e
n 

ca
m

bi
o

nu
es

tro
 p

aí
s.

.. 
El

 P
er

ú 
es

 u
n 

pa
ís

 te
rc

er
m

un
di

st
a,

no
 le

 to
m

a 
m

uc
ha

 im
po

rta
nc

ia
 y

 h
as

ta
 lo

s 
m

is
m

os
pe

ru
an

os
 a

 v
ec

es
 d

ec
im

os
 ¡

ay
 n

o,
 e

l P
er

ú!
 Y

 e
so

cr
eo

 q
ue

 s
e 

de
be

 c
or

re
gi

r. 
D

es
de

 n
iñ

os
, d

es
de

 c
hi

-
qu

ito
s 

in
cu

lc
ar

te
 q

ue
 tu

 p
aí

s 
es

 u
n 

pa
ís

 p
or

 e
l q

ue
tie

ne
s 

qu
e 

ha
ce

r t
od

o 
y 

ha
y 

ba
st

an
te

 g
en

te
 q

ue
 s

e
va

 a
 d

ife
re

nt
es

 p
aí

se
s.

 N
o 

te
ng

o 
na

da
 c

on
tra

 e
so

,
pe

ro
 p

ie
ns

o 
qu

e 
ne

ce
si

ta
m

os
 te

ne
r 

m
ás

 id
en

tid
ad

co
n 

el
 P

er
ú.

 E
so

 s
er

ía
 u

n 
pr

in
ci

pi
o,

 e
l r

es
to

 y
a.

.. 
lo

qu
e 

ve
ng

a.
 O

ja
lá

...
 o

ja
lá

 s
e 

su
pe

re
.



230
anexos

C
u

a
d

ro
 2

1
: 

E
n

tr
e
v
is

ta
s
 a

 e
s
c
o

la
re

s
 d

e
 1

7
 a

ñ
o

s
 d

e
 l

o
s
 N

S
E

 A
 y

 B
 p

o
r 

c
o

n
s
u

m
o

 d
e
 m

e
d

io
s

1
7

 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

N
S

E
 C

R
a

ú
l

D
is

tr
it
o

: 
S

a
n

 B
o

rj
a

V
e

r 
T

V
. 

S
a

lir
 c

o
n

 a
m

ig
o

s
, 

ju
g

a
r

fú
tb

o
l.

 V
J
 e

n
 g

ru
p

o
. 

L
e

 d
e

d
ic

a

m
á

s
 t

ie
m

p
o

 a
 s

a
lir

 c
o

n
 a

m
ig

o
s
:

Ve
r 

TV
 y

 c
ua

nd
o 

lle
go

 c
an

sa
do

,
do

rm
ir.

 T
ie

m
po

 li
br

e 
en

 g
en

er
al

,
es

ta
r 

co
n 

m
is

 a
m

ig
os

, 
ir 

a 
ju

ga
r

fú
tb

ol
 o

 ir
 a

 b
us

ca
rlo

s;
 c

ua
nd

o
es

 to
y 

en
 m

i c
as

a,
 v

er
 T

V 
o 

de
s -

ca
n s

ar
. D

en
tro

 d
e 

la
 c

as
a 

no
 m

u -
ch

o 
la

 c
om

pu
ta

do
ra

, 
so

lo
  

pa
ra

tra
  ba

jo
s,

 p
er

o 
cu

an
do

 b
us

co
 a

m
is

 a
m

ig
os

 y
 s

al
go

 c
on

 e
llo

s,
 a

ve
 ce

s 
no

s 
va

m
os

 a
 ju

ga
r f

út
bo

l o
ju

eg
os

 e
n 

in
te

rn
et

, j
ug

am
os

 d
e 

a
8 

en
 in

te
rn

et
. 

A
n

d
re

i

D
is

tr
it
o

: 
L

a
 M

o
lin

a

D
e

p
o

rt
e

, 
c
o

rr
e

r 
o

la
s
, 

d
o

rm
ir

 m
u

-

c
h

o
, 

e
s
ta

r 
c
o

n
 s

u
s
 p

a
d

re
s
 e

n
 c

a
-

s
a

 y
 a

s
is

ti
r 

a
 B

o
m

b
e

ro
s
 V

o
lu

n
ta

-

ri
o

s
. 

L
e

 d
e

d
ic

a
 m

á
s

 t
ie

m
p

o
 a

B
o

m
 b

e
ro

s
: 

Ah
or

a 
úl

tim
o,

 d
or

m
ir

po
r 

el
 s

ue
ño

 p
er

di
do

 d
e 

lo
s 

do
s

úl
tim

os
 a

ño
s,

 p
er

o 
no

rm
al

m
en

te
re

la
ja

rm
e 

en
 m

i c
as

a,
 d

ep
or

te
, i

r
a 

la
 p

la
ya

, c
or

re
r 

ol
as

, e
st

ar
 c

on
m

is
 p

ap
ás

 u
n 

ra
to

 y
 m

ay
or

m
en

te
ir 

a 
Bo

m
be

ro
s.

 S
ur

f, 
co

rre
r 

ol
as

,
es

e 
es

 m
i d

ep
or

te
, 

B
om

be
ro

s
ta

m
bi

én
, 

po
dr

ía
 c

on
si

de
ra

rlo
 u

n
de

po
rte

 p
or

qu
e 

te
 e

xi
ge

n 
ba

st
an

-
te

 fí
si

ca
m

en
te

.

J
a

v
ie

r

D
is

tr
it
o

: 
S

a
n

ta
 A

n
it
a

Es
cu

ch
ar

 m
ús

ic
a 

y 
ve

r 
TV

 s
ob

re
to

do
. S

al
ir 

co
n 

am
ig

os
 e

n 
la

 n
o-

ch
e.

 E
n 

m
i t

ie
m

po
 li

br
e 

es
cu

ch
o

m
ú s

ic
a,

 v
eo

 T
V,

 e
n 

la
 n

oc
he

 e
s -

to
y 

co
n 

m
is

 a
m

ig
os

. V
er

 T
V 

po
r-

qu
e 

es
 e

nt
re

te
ni

da
, n

o 
tie

ne
s 

qu
e

ha
 ce

r 
na

da
, 

so
lo

 c
am

bi
ar

 d
e

ca
na

le
s.

M
a

ri
tz

a

D
is

tr
it
o

: 
S

u
rc

o

Es
cu

ch
ar

 m
ús

ic
a,

 le
er

, 
ve

r 
TV

.
D

ed
ic

a 
m

ás
 ti

em
po

 a
 v

er
 T

V 
y 

a
la

 m
ús

ic
a,

 le
 e

nt
re

tie
ne

 m
uc

ho
:

Es
cu

ch
ar

 m
ús

ic
a,

 le
er

, 
ve

r 
TV

,
po

rq
ue

 m
e 

pa
re

ce
 m

ás
 e

nt
re

te
ni

-
do

.

G
u

ill
e

rm
o

D
is

tr
it
o

: 
S

a
n

 M
ig

u
e

l

In
te

rn
e

t,
 c

h
a

te
a

r,
 V

J
, 

e
s
tu

d
ia

r.

V
e

r 
T

V
, 

e
s

ta
r 

c
o

n
 m

a
s

c
o

ta
s

.

G
u

s
ta

 m
u

c
h

o
 d

e
 l

o
s
 p

e
rr

o
s
. 

H
a

p
e

rt
e

n
e

c
id

o
 a

 A
m

ig
o

s
 d

e
 l
o

s
 A

n
i-

m
a

le
s
. 

T
ie

n
e

 u
n

 c
ri

a
d

e
ro

: 
En

 m
i

tie
m

po
 li

br
e 

su
el

o 
ir 

a 
in

te
rn

et
, a

l
ch

at
eo

, j
ue

go
s,

 v
oy

 a
 p

ro
gr

am
as

qu
e 

a 
ve

ce
s 

no
 h

e 
co

no
ci

do
, p

ro
-

gr
a m

as
 q

ue
 a

 v
ec

es
 e

st
án

 s
a -

lie
n d

o 
en

 in
te

rn
et

. 
Es

tu
di

o,
 v

eo
TV

, 
es

to
y 

un
 r

at
o 

co
n 

m
is

 m
as

 -
co

 ta
s,

 le
s 

do
y 

de
 c

om
er

...
 ju

eg
o

co
n 

el
lo

s,
 e

st
ab

a 
ta

m
bi

én
 p

en
 -

sa
n d

o 
co

m
pr

ar
m

e 
un

 P
ud

dl
e.

 M
e

gu
s t

an
 l

os
 p

er
ro

s,
 p

or
qu

e 
un

tie
m

  po
 e

st
ab

a 
en

 lo
s 

Am
ig

os
 d

e
lo

s 
An

im
al

es
.

P
a

o
la

D
is

tr
it
o

: 
P

u
e

b
lo

 L
ib

re

D
e

p
o

rt
e

 e
 i

n
te

rn
e

t.
  

H
ag

o 
de

po
r-

te
 y

 v
oy

 u
n 

ra
to

 a
 in

te
rn

et
 p

er
o

no
 m

uc
ho

...
 n

o 
m

e 
gu

st
a 

es
ta

r
m

uc
ho

 ti
em

po
 e

n 
la

 c
om

pu
ta

do
-

ra
, 

m
ay

or
m

en
te

 c
ua

nd
o 

m
i h

er
-

m
an

a 
m

e 
di

ce
 v

am
os

 a
l I

nt
er

ne
t.

E
st

as
 d

os
 s

em
an

as
 ú

lti
m

as
 h

e
es

ta
do

 y
en

do
 p

or
qu

e 
m

i h
er

m
a-

na
 te

ní
a 

qu
e 

ha
ce

r u
no

s 
tra

ba
jo

s
y 

la
 h

e 
es

ta
do

 a
yu

da
nd

o.
 C

om
o

no
 s

ab
ía

 n
ad

a 
de

 n
ad

a,
 le

 h
e

es
ta

do
 e

ns
eñ

an
do

 a
 e

nt
ra

r 
a 

la
pá

gi
na

 w
eb

 y
 m

i h
er

m
an

a 
ju

st
o

te
ní

a 
qu

e 
cr

ea
r 

su
 p

ág
in

a 
w

eb
.

M
e 

gu
st

a 
ju

ga
r b

ás
qu

et
...

 to
do

 lo
qu

e 
es

 d
ep

or
te

, 
ah

or
a 

ju
st

o 
m

e
vo

y 
a 

m
et

er
 a

l 
te

ni
s.

 C
om

o
re

ci
én

 h
a c

e 
un

 a
ño

 y
 m

ed
io

 s
e

co
 m

en
 zó

 a
 d

ar
 in

te
rn

et
, l

a 
no

ve
-

da
d,

 a
n t

es
 d

e 
es

o 
er

a 
fu

ll 
de

po
r-

te
, 

ha
 cí

a 
m

is
 t

ar
ea

s,
 e

sc
uc

ha
ba

m
ús

ic
a,

 p
er

o 
de

sp
ué

s 
co

m
o 

to
do

el
 m

un
 do

 e
st

ab
a 

co
n 

la
 c

om
pu

ta
-

do
ra

...
 a

 m
í n

o 
m

e 
gu

st
ó 

m
uc

ho
en

 tr
ar

...
 n

o 
m

e 
gu

st
a 

ha
ce

r 
lo

qu
e 

to
 do

s 
ha

ce
n.

..c
om

o 
to

do
 e

so
er

a 
la

 n
ov

ed
ad

, 
si

 t
od

os
 s

ab
en

yo
 ta

m
 bi

én
. E

n 
el

 c
ol

eg
io

 m
e 

co
 -

m
en

 za
ro

n 
a 

ex
pl

ic
ar

 p
er

o 
no

 le
da

ba
 m

uc
ho

 v
al

or
, 

de
cí

a 
ig

ua
l

qu
e 

m
is

 a
m

ig
as

, 
de

 r
ep

en
te

 m
e

m
et

o 
y 

er
a 

co
m

o 
un

 v
ic

io
 d

el
 q

ue
no

 p
od

ía
 s

al
ir.

T
ie

m
p

o
 l

ib
re

 y
 a

c
ti

v
id

a
d

e
s

 p
re

fe
ri

d
a

s

(c
o

n
ti
n

ú
a

..
.)



231
maría teresa quiroz

1
7

 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

N
S

E
 C

T
e

le
v

is
ió

n

R
a

ú
l

D
is

tr
it
o

: 
S

a
n

 B
o

rj
a

C
o

m
p

a
rt

e
 l

a
 T

V
 c

o
n

 s
u

 f
a

m
ili

a
.

S
o

n
 s

e
is

 h
e

rm
a

n
o

s
, 

u
n

a
 a

b
u

e
la

y
 u

n
a

 t
ía

. 
N

o
 t

ie
n

e
 p

ro
g

ra
m

a
 p

re
-

fe
ri

d
o

 e
n

 T
V

 d
e

 s
e

ñ
a

l 
a

b
ie

rt
a

.

P
re

fi
e

re
 l

o
s
 d

e
p

o
rt

e
s
: 

fú
tb

ol
. 

L
o

s

c
a

n
a

le
s
 d

e
 c

a
b

le
 q

u
e

 p
re

fi
e

re

s
o

n
 H

BO
, 

M
TV

 y
 p

ro
gr

am
as

 d
e

de
 po

rt
es

 y
 d

ib
uj

os
 a

ni
m

ad
os

.

P
re

fi
e

re
 l

o
s
 V

J
 y

 l
a

s
 p

e
lí

c
u

la
s
.

A
u

n
q

u
e

 l
o

s
 p

ro
g

ra
m

a
s
 d

e
 d

e
p

o
r-

te
 d

e
 l

a
 T

V
 n

o
 s

e
 l

o
s
 p

ie
rd

e
 p

o
r

s
e

r 
u

n
a

 s
o

la
 v

e
z
 a

 l
a

 s
e

m
a

n
a

.

Ve
o 

TV
 p

or
 c

ab
le

 y
 c

an
al

es
 a

sí
bi

en
 p

un
tu

al
es

, 
ca

na
le

s 
de

 p
el

í-
cu

la
, 

de
 m

ús
ic

a 
y 

de
 d

ep
or

te
,

pe
ro

 e
n 

la
 T

V
 n

ac
io

na
l l

o 
qu

e
si

go
 s

ie
m

pr
e 

es
 d

ep
or

te
, e

so
 s

í,
lo

s 
pa

rti
do

s,
 lo

s 
pr

og
ra

m
as

 d
e

de
po

rte
, l

os
 d

om
in

go
s 

ha
ce

n 
un

a
re

co
pi

la
ci

ón
 d

e 
to

do
 e

l c
am

pe
o-

na
to

. M
e 

gu
st

a 
el

 fú
tb

ol
, p

er
o 

no
lo

 p
ra

ct
ic

o 
pe

ro
 s

í m
e 

gu
st

a 
ve

r.
Es

 u
na

 v
ez

 a
 la

 s
em

an
a 

lo
 d

e 
fú

t-
bo

l, 
so

la
m

en
te

 e
s 

de
 d

om
in

go
s 

y
sá

ba
do

s,
 e

n 
ca

m
bi

o 
a 

lo
s 

ju
eg

os
pu

ed
o 

ir 
co

n 
m

is
 a

m
ig

os
 e

n 
cu

al
-

qu
ie

r 
m

om
en

to
. 

C
re

o 
qu

e 
es

o
de

pe
nd

e,
 lo

s 
ju

eg
os

 m
e 

gu
st

an
un

 m
on

tó
n,

 p
er

o 
si

 m
e 

po
ne

s 
ve

r
un

 p
ar

tid
o 

de
 fú

tb
ol

 p
or

 e
je

m
pl

o 
y

un
 ju

eg
o,

 e
lij

o 
el

 p
ar

tid
o 

de
 f

út
-

bo
l. 

A
n

d
re

i

D
is

tr
it
o

: 
L

a
 M

o
lin

a

C
o

m
p

a
rt

e
 l
a

 T
V

 d
e

 l
a

 s
a

la
 d

e
 e

s
-

ta
r 

c
o

n
 p

a
d

re
s
 y

 h
e

rm
a

n
a

. 
T

V
 d

e

s
e

ñ
a

l 
a

b
ie

rt
a

: 
Pa

no
ra

m
a 

lo
s 

do
-

m
in

go
s 

po
rq

ue
 e

s 
in

te
re

sa
nt

e.
R

ep
or

ta
je

s 
y 

bu
en

os
 p

er
io

di
st

as
sa

be
n 

ha
bl

ar
. 

24
 m

in
ut

az
os

: 
es

lo
 m

áx
im

o,
 s

e 
bu

rla
n 

de
 p

ol
íti

co
s.

So
n 

pa
ra

 a
pl

au
di

rlo
s.

 P
ro

g
ra

m
a

c
a

b
le

: 
D

e
 e

m
e

rg
e

n
c
ia

s
: 

bo
m

be
-

ro
s,

 h
os

pi
ta

le
s,

 p
ol

ic
ía

s,
 D

is
co

-
ve

ry
. 

P
re

fi
e

re
 c

a
b

le
 o

 c
o

m
p

u
ta

-

d
o

ra
, 

n
o

 T
V

 d
e

 s
e

ñ
a

l 
a

b
ie

rt
a

.

O
rg

a
n

iz
a

 s
u

 t
ie

m
p

o
. 

G
u

s
ta

 d
e

 l
o

s

ju
e

g
o

s
 d

e
 e

s
tr

a
te

g
ia

s
 p

o
rq

u
e

 l
o

h
a

c
e

n
 p

e
n

s
a

r 
y
 r

e
s
o

lv
e

r 
p

ro
b

le
-

m
a

s
. 

P
ie

n
s
a

 q
u

e
 l
a

 T
V

 e
s
 p

a
s
iv

a
,

s
ó

lo
 m

ir
a

s
: 

el
 q

ue
 ti

en
e 

el
 c

on
tro

l
tie

 ne
 e

l p
od

er
 y

 c
ua

nd
o 

m
is

 p
a -

pá
s 

no
 e

st
án

 y
o 

en
 u

n 
TV

 y
 m

i
he

r  m
an

a 
en

 e
l o

tro
. C

ua
nd

o 
m

is
pa

 pá
s 

es
tá

n 
en

 s
u 

cu
ar

to
 o

 n
o

qu
ie

re
n 

qu
e 

en
tre

m
os

 a
 s

u 
cu

ar
-

to
 p

or
 a

lg
o,

 e
l q

ue
 t

ie
ne

 e
l c

on
-

tro
l, 

es
e 

el
ig

e 
el

 p
ro

gr
am

a.
 P

re
-

fie
ro

 u
n 

pr
og

ra
m

a 
do

nd
e 

pa
sa

n
em

er
ge

nc
ia

s 
en

 v
iv

o,
 b

om
be

ro
s,

po
lic

ía
s,

 m
ás

 q
ue

 n
ad

a 
bo

m
be

-
ro

s,
 e

so
 e

s 
lo

 q
ue

 m
ás

 m
e 

gu
st

a
ve

r 
y 

D
is

co
ve

ry
. A

llí
 p

as
an

 v
id

e-
os

 e
n 

vi
vo

 d
e 

la
s 

em
er

ge
nc

ia
s,

ho
sp

ita
le

s 
de

 E
st

ad
os

 U
ni

do
s.

Es
 to

y 
en

tre
 la

 c
om

pu
ta

do
ra

 y
 c

a -
bl

e,
 e

nt
re

 u
no

 d
e 

es
os

 d
os

, 
no

es
 to

y 
se

gu
ro

 p
or

 c
ua

l m
e 

de
ci

di
 -

ría
. T

V 
na

ci
on

al
, n

i h
ab

la
r. 

J
a

v
ie

r

D
is

tr
it
o

: 
S

a
n

ta
 A

n
it
a

Ti
en

e 
TV

 e
n 

su
 c

ua
rto

. P
ro

g
ra

m
a

p
re

fe
ri

d
o

:
Q

ui
er

o 
se

r 
m

ill
on

ar
io

.
P

ro
g

ra
m

a
 p

re
fe

ri
d

o
 d

e
 c

a
b

le
:

W
ar

ne
r 

C
ha

nn
el

. 
P

re
fi
e

re
 e

l 
c
a

 -

b
le

 p
o

r 
la

 v
a

ri
e

d
a

d
 y

 c
a

lid
a

d
 d

e

c
a

 n
a

le
s
 y

 e
l 
za

pp
in

g.
 E

n
 l
a

 T
V

 d
e

s
e

 ñ
a

l 
a

b
ie

rt
a

 p
re

fi
e

re
 l

o
s
 d

e
p

o
r-

te
s
, 

n
o

ti
c
ia

s
 y

La
 P

ai
sa

na
 J

ac
in

-
ta

. G
u

s
ta

 m
á

s
 d

e
 c

a
b

le
 p

a
ra

 s
e

 -

ri
e

s
 y

 p
e

lí
c
u

la
s
:

Q
ui

en
 q

ui
er

e 
se

r
m

i llo
na

rio
, 

po
rq

ue
 la

s 
pr

eg
un

ta
s

so
n 

re
co

nt
ra

 fá
ci

le
s 

y 
te

 m
ot

iv
an

a 
ir,

 e
s 

m
ás

 fá
ci

l q
ue

 e
l e

xa
m

en
de

 a
dm

is
ió

n.
 W

ar
ne

r 
C

ha
nn

el
,

pu
e d

es
 ir

 h
ac

ie
nd

o 
el

 z
ap

pi
ng

,
ca

m
 bi

ar
, 

ve
r. 

M
ás

 q
ue

 n
ad

a 
po

r
la

 v
ar

ie
da

d 
y 

po
r 

la
 c

al
id

ad
. 

TV
de

 s
eñ

al
 a

bi
er

ta
: l

as
 n

ot
ic

ia
s,

 lo
s

pr
o g

ra
m

as
 d

e 
de

po
rte

, l
a 

Pa
is

a-
na

 J
ac

in
ta

. 
C

a
b

le
:

pe
líc

ul
as

, 
se

 -
rie

s.
 I

nt
er

ne
t, 

pa
ra

 h
ac

er
 t

ra
 -

ba
jo

s.

M
a

ri
tz

a

D
is

tr
it
o

: 
S

u
rc

o

T
ie

n
e
 T

V
 e

n
 s

u
 c

u
a
rt

o
. 

S
u
e
le

 e
s-

c
o
g
e
r 

lo
s
 p

ro
g
ra

m
a
s
 q

u
e
 v

e
 c

o
n

s
u

 h
e

rm
a

n
a

 p
o

rq
u

e
 t

ie
n

e
n

 l
o

s

m
is

m
o
s
 g

u
s
to

s
. 

P
ro

g
ra

m
a
 p

re
fe

-

ri
d
o
: 

no
ve

la
s,

 la
s 

de
 la

 n
oc

he
 c

a-
na

l 5
 y

 c
an

al
 9

, m
ay

or
m

en
te

 b
ra

-
si

 le
ña

s.
 N

o
 t

ie
n
e
 c

a
b
le

 e
n
 s

u
 c

a
-

sa
, 

se
 l

o
 c

o
rt

a
ro

n
 h

a
ce

 p
o
co

. 
E

n

ca
 b
le

 e
l 
p
ro

g
ra

m
a
 p

re
fe

ri
d
o
 e

ra
 l
a

s
e

ri
e

 H
os

pi
ta

lI
nf

an
til

. 
Ap

re
n d

ía
so

br
e 

ni
ño

s.
 P

re
fi
e

re
 e

l 
c
a

b
le

 a

in
te

rn
e
t.
 N

o
 l

e
 g

u
s
ta

 m
u
c
h
o
 p

o
r -

q
u
e
 n

o
 s

a
b
e
 b

u
sc

a
r 

in
fo

rm
a
ci

ó
n
,

n
o
 l
e
 g

u
st

a
 n

a
ve

g
a
r.

 N
o
 l
e
 g

u
s t

a
n

lo
s
 V

J
. 

P
re

fi
e

re
 l

a
 T

V
 d

e
 s

e
 ñ

a
l

a
b
ie

rt
a
 p

a
ra

 l
a
s 

n
o
tic

ia
s,

 r
e
p
o
rt

a
-

je
s 

so
b
re

 e
l 
P

e
rú

: 
Ve

o 
co

n 
m

i h
er

-
m

an
a 

ta
m

bi
én

 p
or

qu
e 

te
 ne

m
os

lo
s 

m
is

m
os

 g
us

to
s.

 M
a y

or
  m

en
te

no
ve

la
s.

 H
ac

e 
po

co
 h

e 
te

 ni
do

 y
m

e 
lo

 h
an

 c
or

ta
do

, p
er

o 
an

te
s 

te
ía

Te
le

ca
bl

e 
y 

lo
 te

ni
a 

li m
i ta

do
, s

ol
a-

m
en

te
 u

no
s 

cu
an

to
s 

ca
 na

le
s,

pe
ro

 n
o 

po
dí

a 
ve

r 
m

u c
ho

, 
m

ás
ve

ía
 T

V 
na

ci
on

al
 p

or
 lo

s 
ca

na
le

s
qu

e 
ha

bí
a.

 D
is

co
ve

ry
 K

id
s 

pa
ra

co
no

ce
r 

ot
ro

s 
pa

ís
es

, c
ie

r  to
s 

ca
 -

na
 le

s 
no

m
ás

. H
os

pi
ta

l I
n  f

an
til.

 E
ra

un
a 

se
rie

, 
do

nd
e 

ha
y 

ni
  ño

s,
 lo

s
ac

ci
de

nt
es

 q
ue

 ti
en

en
, a

pr
en

dí
a.

C
ua

nd
o 

yo
 e

nt
ro

 a
 in

 te
r  n

et
 n

o 
sé

na
da

, n
o 

sé
 c

óm
o 

bu
s  c

ar
, y

o 
sé

qu
e 

ha
y 

un
 m

on
tó

n 
de

 in
fo

rm
a-

ci
ón

, p
er

o 
no

 s
é 

po
r d

ón
 de

 s
eg

ui
r;

en
 c

am
bi

o,
 c

ab
le

 b
us

  ca
s 

y 
ya

 ti
e-

ne
s 

al
lí 

pr
o g

ra
 m

as
. 

M
á
s 

p
rá

ct
ic

o
:

no
tic

ia
s,

 r
e p

or
  ta

je
s,

 n
ot

ic
ie

ro
s,

pr
og

ra
m

as
 d

el
 P

er
ú,

 h
ay

 u
n 

pr
o-

gr
am

a 
qu

e 
es

 Q
ui

er
o 

se
r m

illo
na

-
rio

 y
 n

ov
el

as
.

G
u

ill
e

rm
o

D
is

tr
it
o

: 
S

a
n

 M
ig

u
e

l

T
ie

n
e

 T
V

 e
n

 s
u

 c
u

a
rt

o
. 

E
s
c
o

g
e

lo
s
 p

ro
g

ra
m

a
s
 q

u
e

 v
e

. 
P

ro
g

ra
m

a

p
re

fe
ri

d
o

: 
M

il 
O

fi
c
io

s
, 

R
 c

o
n

 R
,

M
a

g
a

ly
 T

V
. 

L
e

 g
u

s
ta

n
 p

o
rq

u
e

s
o

n
 p

ro
g

ra
m

a
s
 e

n
tr

e
te

n
id

o
s
, 

lo

m
o

ti
v
a

n
. 

T
ie

n
e

 c
a

b
le

. 
P

ro
g

ra
m

a

p
re

fe
ri

d
o

: 
S

a
te

lit
a

l,
 c

a
n

a
l 

3
, 

s
o

lo

d
e

 p
o

rt
e

s
. 

N
o

 l
e

 g
u

s
ta

 e
l 
za

pp
in

g.
P

re
 fi
e

re
 i

n
te

rn
e

t 
a

 o
tr

a
 c

o
s
a

 p
o

r -

q
u

e
 e

s
 c

o
m

p
le

to
, 

s
e

 e
n

c
u

e
n

tr
a

c
a

n
a

le
s
, 

n
o

ti
c
ia

s
, 

la
 T

V
, 

la
 r

a
 d

io
.

S
e

 e
n

tr
e

ti
e

n
e

 c
o

n
 l

a
 T

V
 p

o
rq

u
e

lo
s
 V

J
 e

n
 u

n
 m

o
m

e
n

to
 d

e
te

r m
i -

n
a

d
o

 l
e

 a
b

u
rr

e
n

: 
R

 c
on

 R
 p

or
qu

e
es

 e
nt

re
te

ni
do

, 
cu

an
do

 e
st

ás
ca

n  s
ad

o.
.. 

co
m

o 
es

a 
m

ot
iv

ac
ió

n
de

 la
 g

en
te

 q
ue

 e
st

á 
sa

lta
nd

o,
br

in
  ca

nd
o,

 t
e 

m
ot

iv
a.

.. 
es

 c
om

o
un

a 
m

ot
iv

ac
ió

n 
si

em
pr

e 
y 

cu
an

-
do

 e
st

ás
 e

no
ja

da
zo

, v
es

 R
 c

on
 R

y 
te

 p
as

a 
la

 ir
a.

 C
a

b
le

: 
La

 s
a t

e l
i -

ta
l, 

el
 3

 c
an

al
 fu

ll 
de

po
rte

s:
 m

o t
o -

cr
os

s,
 c

ar
re

ra
 d

e 
ca

rro
s,

 b
i c

i c
le

 -
ta

, 
to

do
 lo

 q
ue

 e
s 

de
po

rte
, 

m
a -

yo
r m

en
te

 v
eo

 e
l 3

, 
po

rq
ue

 e
so

de
 e

st
ar

 c
am

bi
an

do
 c

an
al

 p
or

 c
a -

na
l n

o 
m

e 
gu

st
a.

 C
la

ro
 q

ue
 h

ay
bu

e n
as

 p
el

íc
ul

as
, 

pe
ro

 t
ie

ne
s

qu
e 

pe
ga

rte
. 

C
om

o 
es

tu
di

o,
 e

s -
to

y 
en

 in
te

rn
et

, 
es

to
y 

ju
ga

nd
o

Pl
ay

 S
ta

tio
n,

 n
o 

te
ng

o 
tie

m
po

...
es

 u
n 

ju
eg

o 
pa

re
ci

do
 a

sí
 a

l n
in

-
te

nd
o;

 c
om

o 
ha

go
 v

ar
ia

s 
co

sa
s

no
 m

e 
es

to
y 

fij
an

do
 e

n 
un

 c
an

al
,

co
m

o 
ha

y 
3 

en
 C

ab
le

 M
ág

ic
o,

 y
a

en
tré

. 
Po

rq
ue

 a
hí

 e
st

á 
to

do
, 

en
in

te
rn

et
 e

nc
ue

nt
ra

s 
te

le
no

ve
la

s,
pe

líc
ul

as
 n

ot
ic

ia
s,

 e
st

á 
la

 T
V

,
es

tá
 la

 ra
di

o,
 lo

s 
VJ

.

P
a

o
la

D
is

tr
it
o

: 
P

u
e

b
lo

 L
ib

re

T
ie

n
e

 T
V

 e
n

 s
u

 c
a

s
a

 y
 V

H
S

. 
S

e

lo
 r

e
g

a
la

ro
n

 a
 s

u
s

 h
e

rm
a

n
a

s
.

P
ro

g
ra

m
a

s
 p

re
fe

ri
d

o
s
: 

d
ib

u
jo

s

a
n

im
a

d
o

s
 y

 d
e

 c
a

n
a

l 
9

, 
s
e

ri
e

s
.

C
a

b
le

: 
M

T
V

, 
e

l 
M

T
V

 y
 E

S
P

N
,

d
e

p
o

rt
e

 y
 c

o
m

e
d

ia
s
, 

S
o

n
y
, 

W
a

r-

n
e

r.
 P

re
fi

e
re

 l
a

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra

p
a

ra
 e

n
tr

e
te

n
e

rs
e

 p
o

rq
u

e
 l
a

 T
V

 y

e
l 

c
a

b
le

 l
o

s
 t

ie
n

e
 t

o
d

o
 e

l 
d

ía
 e

n

c
a

s
a

. 
S

i 
tu

v
ie

ra
 c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

 e
n

c
a

s
a

 l
e

 r
e

s
tr

in
g

ir
ía

n
 s

u
 u

s
o

 p
o

r 
e

l

c
o

s
to

. 
E

n
 l

a
 c

a
b

in
a

 n
o

 t
ie

n
e

 p
ro

-

b
le

m
a

 p
a

g
a

n
d

o
 s

u
s
 2

 s
o

le
s
 l

a

h
o

ra
. 

E
n

 l
a

 t
a

rd
e

 v
e

 u
n

a
 t

e
le

n
o

-

v
e

la
  

m
e

x
ic

a
n

a
 e

n
 l
a

 T
V

 n
a

c
io

n
a

l

a
c
o

m
p

a
ñ

a
d

a
 d

e
 s

u
 m

a
d

re
. 

E
n

 l
a

n
o

c
h

e
 l

a
 r

e
p

it
e

n
 p

o
r 

c
a

b
le

, 
a

v
a

n
-

z
a

d
a

, 
y
a

 n
o

 l
a

 v
e

 p
o

rq
u

e
 p

re
fi
e

re

e
s
c
u

c
h

a
r 

m
ú

s
ic

a
. 

J
u

e
g

a
 p

o
c
o

V
J
, 

s
o

b
re

 t
o

d
o

 c
u

a
n

d
o

 s
u

s
 a

m
i-

g
o

s
 l

a
 a

n
im

a
n

. 
N

o
 l

e
 g

u
s
ta

 j
u

g
a

r

s
o

la
. 

 N
o

rm
a

lm
e

n
te

 a
 l

a
s
 4

 d
e

 l
a

ta
rd

e
 v

e
o

 u
n

a
 n

o
v
e

la
 d

e
l 
c
a

n
a

l 
4

,

a
 e

s
a

 h
o

ra
 m

e
 p

e
g

o
 a

 l
a

 n
o

v
e

la
,

e
s
 q

u
e

 m
i 

m
a

m
á

 m
e

 h
a

 h
a

b
la

d
o

d
e

 e
s
a

 n
o

v
e

la
 m

e
x
ic

a
n

a
, 

A
m

ig
a

s

y
 R

iv
a

le
s
, 

c
re

o
. 

E
n

 c
a

b
le

 t
a

m
b

ié
n

la
 e

s
tá

n
 d

a
n

d
o

 p
e

ro
 m

á
s
 a

v
a

n
z
a

-

d
a

, 
e

n
 e

l 
3

9
 c

re
o

, 
m

i 
m

a
m

á
 v

e
 e

n

la
 t

a
rd

e
 y

 e
n

 l
a

 n
o

c
h

e
. 

S
ie

m
p

re

p
re

n
d

o
 e

l 
T

V
 b

a
s
-t

a
n

te
 y

 m
e

 v
o

y

a
l 
c
a

b
le

, 
a

 E
S

P
N

 o
 S

o
n

y
, 

e
s
 q

u
e

n
o

 m
e

 g
u

s
ta

 v
e

r 
m

u
c
h

o
 T

V
, 

m
á

s

p
re

fi
e

ro
 l
a

 m
ú

s
ic

a
.

(c
o

n
ti
n

ú
a

..
.)



232
anexos

1
7

 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

N
S

E
 C

A
c

c
e

s
o

 a
 i

n
te

rn
e

t.
 C

a
b

in
a

s
 p

ú
b

li
c

a
s

R
a

ú
l

D
is

tr
it
o

: 
S

a
n

 B
o

rj
a

A
s
is

te
 a

 c
a

b
in

a
s
 p

ú
b

li
c
a

s
 c

o
n

a
m

ig
o

s
: 

D
os

 h
or

as
 y

 m
ed

ia
 v

oy
 a

la
 c

ab
in

a,
 v

oy
 c

on
 m

is
 a

m
ig

os
pa

ra
 ju

ga
r 

co
n 

el
lo

s,
 la

 u
til

iz
o

m
uc

ho
 p

ar
a 

lo
 q

ue
 e

s 
el

 c
ha

t o
 e

l
m

ai
l, 

a 
ve

ce
s;

 s
i n

o,
 p

ar
a 

ju
ga

r y
pa

ra
 b

us
ca

r i
nf

or
m

ac
ió

n 
ta

m
bi

én
.

C
ad

a 
un

o 
en

 s
u 

co
m

pu
ta

do
ra

 y
ju

ga
m

os
. 

P
ue

do
 h

ab
la

r 
en

 v
oz

al
ta

, 
lo

 q
ue

 n
o 

po
dr

ía
 h

ac
er

 e
n

m
i c

as
a,

 y
 a

pa
rte

 m
e 

si
en

to
 m

ás
có

m
od

o 
po

rq
ue

 l
a 

ge
nt

e 
qu

e
es

tá
 a

 m
i a

lre
de

do
r n

o 
m

e 
co

no
-

ce
 y

 n
o 

sa
be

 c
óm

o 
yo

 r
ea

cc
io

-
na

rí
a 

an
te

 u
na

 o
pi

ni
ón

 o
 u

na
m

ira
da

. 
Po

r 
lo

 m
en

os
 la

 c
ab

in
a

do
nd

e 
yo

 v
oy

. 
M

ay
or

m
en

te
va

m
os

 8
 y

 e
n 

es
e 

lu
ga

r t
ie

ne
 u

na
zo

na
 c

er
ra

da
 p

ar
a 

8 
y 

ci
er

ra
n 

la
pu

er
ta

. 
C

ua
nd

o 
no

so
tro

s 
va

m
os

se
pa

ra
m

os
 u

na
 h

or
a 

an
te

s 
pa

ra
qu

e 
cu

an
do

 v
ay

am
os

 e
st

é 
lib

re
en

 e
st

e 
gr

an
 s

al
ón

. N
o 

m
e 

si
en

to
lib

re
 e

n 
el

 c
ol

eg
io

, 
en

 la
 c

ab
in

a
sí

.

A
n

d
re

i

D
is

tr
it
o

: 
L

a
 M

o
lin

a

S
e

 c
o

n
s
id

e
ra

 b
u

e
n

o
 e

n
 i

n
te

rn
e

t,

s
ie

m
p

re
 h

a
y

 a
lg

o
 n

u
e

v
o

 p
o

r

a
p

re
n

d
e

r.
 S

a
b

e
 h

a
c
e

r 
u

n
a

 p
á

g
i-

n
a

 w
e

b
. 

B
u

s
c
a

 i
n

fo
rm

a
c
ió

n
  

p
e

ro

d
e

s
c
o

n
fí

a
 d

e
 s

u
 v

e
ra

c
id

a
d

 y
 c

a
li-

d
a

d
. 

A
n

te
s
 i

n
te

rn
e

t 
e

ra
 m

á
s
 s

e
 -

ri
o

. 
Im

p
ri

m
e

 
p

á
g

in
a

s
 

c
o

m
o

:

m
u

n
   d

o
s
 f

a
n

tá
s
ti
c
o

s
, 

re
c
o

p
ila

c
ió

n

d
e

 c
u

a
d

ro
s
. 

P
re

fi
e

re
 u

n
o

 u
 o

tr
o

m
e

 d
io

 d
e

p
e

n
d

ie
n

d
o

 d
e

 s
u

 e
s
ta

d
o

d
e

 á
n

im
o

. 
S

i 
e

s
tá

 a
b

u
rr

id
o

 p
re

fi
e

-

re
 V

J
. 

E
n

 l
a

 c
a

b
in

a
 s

ie
n

te
 l

ib
e

r-

ta
d

, 
e

s
 p

ri
v
a

d
o

. 
E

n
 s

u
 c

a
s
a

 l
a

c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 e

s
tá

 c
e

rc
a

 a
l 
te

lé
fo

-

n
o

. 
E

s
ta

 e
s
 ú

ti
l 

p
e

ro
 p

u
e

d
e

 s
e

r

p
e

lig
ro

s
a

 s
i 

n
o

 h
a

y
 c

o
n

tr
o

l.
 P

re
-

fi
e

re
 l
o

s
 V

J
 e

n
 l
ín

e
a

 a
l 
M

S
N

 m
e

s
-

s
e

n
g

e
r:

 C
ad

a 
un

o 
tie

ne
 u

na
 c

om
-

pu
ta

do
ra

. 
Ju

ga
m

os
 e

nt
re

 n
os

o-
tro

s,
 v

ie
ne

 g
en

te
 d

e 
ot

ra
s 

ca
bi

-
na

s,
 e

nt
us

ia
sm

a 
un

 g
ru

po
 t

an
gr

an
de

. 
Tú

 i
nt

er
vi

en
es

 c
on

 l
a

m
áq

ui
na

 y
 m

ue
ve

s 
un

 p
er

so
na

-
je

...
  

gr
ita

s 
co

n 
el

lo
s 

po
r 

qu
é 

m
e

hi
ci

st
e 

es
o.

 N
o 

es
 m

ás
 li

be
rta

d
pe

ro
 e

s 
m

ás
 p

riv
ad

o,
 p

or
qu

e 
es

tu
 c

om
pu

ta
do

ra
 y

 p
ar

ed
. 

En
 m

i
ca

sa
 n

o 
m

e 
gu

st
a 

po
rq

ue
 c

om
o

la
 c

om
pu

ta
do

ra
 e

st
á 

en
 e

l e
sc

ri-
to

rio
, 

si
em

pr
e 

ha
y 

al
gu

ie
n 

al
lí 

o
es

tá
s 

ha
bl

an
do

 p
or

 te
lé

fo
no

 y
 m

i
m

am
á 

es
tá

 e
sc

rib
ie

nd
o 

al
go

. N
o

sé
, 

es
 in

có
m

od
o,

 n
o 

m
e 

gu
st

a
te

ne
r 

a 
al

gu
ie

n 
de

trá
s 

de
 m

í. 
En

la
s 

ca
bi

na
s 

ha
y 

m
ás

 c
om

od
id

ad
.

S
i l

a 
tu

vi
er

a 
en

 m
i c

ua
rt

o 
po

r
ej

em
pl

o,
 s

er
ía

 lo
 m

áx
im

o.
 Q

ui
zá

s
la

 u
sa

ría
 u

n 
po

co
 m

ás
, 

po
rq

ue
se

rí
a 

m
i 

co
m

pu
ta

do
ra

 y
 n

o
te

nd
rí

a 
qu

e 
co

m
pa

rt
ir

la
 c

on
na

di
e.

J
a

v
ie

r

D
is

tr
it
o

: 
S

a
n

ta
 A

n
it
a

U
s
o

 i
n

te
rn

e
t 

p
a

ra
 v

e
r 

m
i 

m
a

il
,

m
á

s
 q

u
e

 n
a

d
a

, 
p

e
ro

 e
n

 g
ru

p
o

 h
a

 -

g
o

 a
lg

o
 p

a
ra

 d
iv

e
rt

ir
m

e
. 

H
a

y
 u

n
a

p
á

g
in

a
, 

to
n

te
ri

a
s
.c

o
m

, 
ta

m
b

ié
n

p
a

ra
 v

e
r 

u
n

iv
e

rs
id

a
d

e
s
 y

 d
e

m
a

n
-

d
a

s
 p

a
ra

 a
p

lic
a

r,
 d

o
c
u

m
e

n
to

s
 p

a
 -

ra
 a

p
lic

a
r 

y
 e

s
a

s
 c

o
s
a

s
.

M
a

ri
tz

a

D
is

tr
it
o

: 
S

u
rc

o

C
o
n
si

d
e
ra

 q
u
e
 l

e
 f

a
lta

 m
u
ch

o
 p

o
r

a
p
re

n
d
e
r.

 Q
u
ie

re
 n

a
v
e
g
a
r 

m
e
jo

r.

E
n
tr

e
 c

h
a
te

a
r,

 n
a
ve

g
a
r 

y 
ju

g
a
r 

V
J

p
re

fie
re

 b
u
sc

a
r 

in
fo

rm
a
ci

ó
n
. 

C
h
a
-

te
a
r 

n
o
 l
e
 l
la

m
a
 l
a
 a

te
n
ci

ó
n
. 

V
is

ita

la
s 

ca
b
in

a
s 

u
n
a
 h

o
ra

:
Pa

ra
 b

us
ca

r
in

fo
rm

ac
ió

n,
 s

i m
e 

de
ja

n 
un

a
ta

re
a 

o 
al

gú
n 

tip
o 

de
 m

ús
ic

a,
 v

oy
a 

in
te

rn
et

 y
 b

us
co

. 
Vi

de
oj

ue
go

s
no

, n
o 

m
e 

gu
st

an
 m

uc
ho

.  
 

G
u

ill
e

rm
o

D
is

tr
it
o

: 
S

a
n

 M
ig

u
e

l

V
a

 a
 l

a
s
 c

a
b

in
a

s
 p

a
ra

 h
a

c
e

r 
lla

-

m
a

d
a

s
 i

n
te

rn
a

c
io

n
a

le
s
. 

A
s
is

te

c
o

n
 a

m
ig

o
s

 p
a

ra
 c

h
a

te
a

r.
 S

e

c
o

n
s
id

e
ra

 b
u

e
n

o
, 

a
u

n
q

u
e

 l
e

 f
a

lt
a

a
p

re
n

d
e

r,
 p

u
e

s
 c

o
n

s
id

e
ra

 q
u

e

s
ie

m
p

re
 h

a
y
 n

o
v
e

d
a

d
e

s
 e

n
 c

o
m

-

p
u

ta
d

o
ra

. 
G

u
s
ta

 d
e

 i
n

d
a

g
a

r 
e

n

in
te

rn
e

t 
 c

o
n

 n
u

e
v
o

s
 p

ro
g

ra
m

a
s
.

L
a

 p
re

fi
e

re
 p

a
ra

 b
u

s
c
a

r 
in

fo
rm

a
-

c
ió

n
 p

o
rq

u
e

 a
ll
í 

e
s
tá

 t
o

d
o

: 
ju

e
-

g
o

s
, 

m
e

s
s

e
n

g
e

r,
 n

o
ti

c
ia

s
: 

M
e

lla
m

a 
ba

st
an

te
 in

te
rn

et
. M

e 
co

n-
si

de
ro

 b
ue

no
 p

er
o 

ta
m

bi
én

 te
ng

o
m

uc
ho

 p
or

 a
pr

en
de

r, 
ca

da
 d

ía
un

a 
co

sa
 n

ue
va

, n
o 

es
 lo

 m
is

 m
o.

H
ay

 u
n 

pr
og

ra
m

a 
tip

o 
sc

a n
er

s,
es

 c
om

pl
ic

ad
az

o,
 m

e 
gu

st
a 

có
m

o
sa

lir
 d

e 
es

o.
.. 

co
m

o 
re

 ci
én

 e
st

oy
ap

re
nd

ie
nd

o,
 s

on
 n

ue
 vo

s 
pr

og
ra

-
m

as
 q

ue
 m

e 
ha

n 
lle

ga
do

. P
re

fie
-

ro
 in

fo
rm

ac
ió

n 
po

rq
ue

 a
hí

 t
am

-
bi

én
 e

st
án

 lo
s 

vi
de

oj
ue

go
s 

y 
el

ch
at

; 
en

 u
na

 s
ol

a 
pa

la
br

a 
es

tá
to

do
, i

r p
er

so
na

lm
en

te
 a

l c
ha

t o
 ir

pe
rs

on
al

m
en

te
 a

 j
ue

go
s.

.. 
en

in
fo

rm
ac

ió
n 

es
tá

n 
no

tic
ia

s,
 ju

e-
go

s,
 v

ar
ia

s 
co

sa
s.

P
a

o
la

D
is

tr
it
o

: 
P

u
e

b
lo

 L
ib

re

A
s
is

te
 t

re
s
 o

 c
u

a
tr

o
 d

ía
s
 a

 l
a

 s
e

 -

m
a

 n
a

 p
o

r 
la

 n
o

c
h

e
 p

a
ra

 h
a

c
e

r

tr
a

b
a

jo
s
. 

G
a

s
ta

 e
n

 p
ro

m
e

d
io

 8

s
o

le
s
. 

N
o

 l
e

 g
u

s
ta

 s
o

lo
 c

o
n

v
e

rs
a

r

s
i n

o
 b

u
s
c
a

r 
in

fo
rm

a
c
ió

n
. 

S
u

s
 p

á
 -

g
i n

a
s
 p

re
fe

ri
d

a
s
 s

o
n

 d
ib

u
jo

s
 a

n
i-

m
a

d
o

s
 (

W
a

rn
e

r 
B

ro
s
s
) 

y
  

b
ik

in
is

,

p
o

rq
u

e
 s

a
le

n
 c

h
ic

o
s
 s

im
p

á
ti
c
o

s
.

S
u

e
le

 i
r 

a
 l

a
s
 c

a
b

in
a

s
 s

o
la

, 
c
o

n

a
m

ig
a

s
 o

 f
a

m
ili

a
re

s
. 

E
n

 l
a

s
 c

a
b

i-

n
a

s
 n

o
 h

a
y
 p

ri
v
a

c
id

a
d

, 
n

o
 s

o
n

c
e

 rr
a

d
a

s
. 

S
u

e
le

 i
r 

a
 l

a
 c

a
b

in
a

 d
e

la
 a

v
e

n
id

a
 B

o
lí
v
a

r,
 p

o
rq

u
e

 d
o

n
d

e

e
s

 tu
d

ia
 t

ie
n

e
n

 m
á

q
u

in
a

s
 m

u
y

le
n

 ta
s
. 

L
a

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 y

 e
l 
in

te
r-

n
e

t 
s
o

n
 d

iv
e

rt
id

o
s
 p

o
rq

u
e

 l
e

 b
ri
n

-

d
a

n
 c

o
n

o
c
im

ie
n

to
s
. 

L
e

 p
e

rm
it
e

n

p
ro

c
e

s
a

r 
in

fo
rm

a
c
ió

n
 y

 t
ra

b
a

ja
rl
a

:

Pr
ef

ie
ro

 e
n 

m
i c

ua
rto

 p
or

qu
e 

al
lí

te
ng

o 
la

 c
om

od
id

ad
 d

e 
ec

ha
r-

m
e.

.. 
 m

ira
r T

V 
en

 m
i c

am
a 

y 
co

n
el

 c
on

tro
l m

ira
r, 

pe
ro

 e
n 

un
a 

ca
 -

bi
na

...
 s

i t
uv

ie
ra

 e
n 

m
i c

as
a 

se
ría

m
ej

or
. E

n 
un

a 
ca

bi
na

 d
e 

in
te

rn
et

no
 m

uc
ho

, 
po

rq
ue

 a
llí

 e
st

á 
la

ge
nt

e 
pe

nd
ie

nt
e 

de
 q

ué
 v

es
. 

En
al

gu
na

s 
ca

bi
na

s 
de

 r
ep

en
te

 v
a

un
a 

se
ño

ra
 c

on
 s

u 
hi

jo
 o

 d
os

am
i g

os
 y

 m
ie

nt
ra

s 
un

a 
es

tá
 e

s -
cr

i b
ie

nd
o,

 la
 o

tra
 e

st
á 

m
ira

nd
o 

lo
qu

e 
es

tá
s 

ha
ci

en
do

. 
S

i t
uv

ie
ra

un
a 

co
m

pu
ta

do
ra

 e
n 

m
i c

as
a,

 e
l

ho
 ra

rio
 s

er
ía

 r
es

tri
ng

id
o.

 L
as

 h
o -

ra
s 

qu
e 

m
en

os
 c

ob
re

n 
m

i m
am

á
no

s 
de

ja
ría

 u
til

iz
ar

lo
...

 d
e 

re
pe

nt
e

el
 in

te
rn

et
 d

e 
4 

o 
5 

de
 la

 ta
rd

e.
..

va
 a

 v
en

ir 
el

 te
lé

fo
no

 ta
nt

o,
 p

re
-

fie
ro

 u
na

 c
ab

in
a 

qu
e 

ya
 s

é 
qu

e
m

e 
va

n 
a 

co
nt

ro
la

r l
a 

ho
ra

, p
ag

o
m

is
 d

os
 s

ol
es

 y
 y

a,
 n

ad
ie

 m
e 

di
 -

ce
 n

ad
a.

 A
 v

ec
es

 p
ag

o 
1,

50
 d

e -
pe

n d
e 

de
 la

 c
ab

in
a.

(c
o

n
ti
n

ú
a

..
.)



233
maría teresa quiroz

1
7

 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

N
S

E
 C

A
c

ti
tu

d
 d

e
 l

o
s

 p
a

d
re

s

R
a

ú
l

D
is

tr
it
o

: 
S

a
n

 B
o

rj
a

D
e

 p
e

q
u

e
ñ

o
 j

u
g

a
b

a
 m

u
c
h

o
 V

J
 y

s
u

s
 p

a
d

re
s
 l
o

 c
o

n
tr

o
la

b
a

n
. 

C
u

e
n

-

ta
 q

u
e

 s
u

s
 p

a
d

re
s
 e

s
tá

n
 p

e
n

-

s
a

n
d

o
 t

e
n

e
r 

in
te

rn
e

t 
e

n
 c

a
s
a

 p
a

-

ra
 s

u
s
 n

e
g

o
c
io

s
 y

 p
o

rq
u

e
 v

e
n

q
u

e
 s

u
s
 h

ijo
s
 l

o
 n

e
c
e

s
it
a

n
 p

a
ra

tr
a

b
a

jo
s

 d
e

 e
s

tu
d

io
. 

P
e

ro
 s

e

s
ie

n
 te

 m
á

s
 l
ib

re
 e

n
 l
a

 c
a

b
in

a
 p

o
r-

q
u

e
 e

s
tá

 e
n

 m
e

d
io

 d
e

 g
e

n
te

 q
u

e

n
o

 c
o

n
o

c
e

, 
s
e

 s
ie

n
te

 m
á

s
 c

ó
m

o
-

d
o

 q
u

e
 e

n
 c

a
s
a

 o
 e

n
 e

l 
c
o

le
g

io
.

A
ve

ce
s 

ay
ud

o 
en

 c
os

as
 q

ue
 e

llo
s

no
 s

ab
en

, 
pe

ro
 t

am
po

co
 m

e
im

pu
ls

an
 a

 ir
m

e 
a 

ca
bi

na
s,

 s
ol

o
un

a 
ve

z 
a 

la
 s

em
an

a 
co

n 
m

is
am

ig
os

. 
M

i m
am

á 
qu

ie
re

 p
on

er
un

a 
em

pr
es

a 
pa

ra
 a

rr
eg

lo
s 

de
bo

da
s.

 P
or

 e
so

 t
om

ar
á 

la
 t

ar
ifa

pl
a n

a,
 p

or
qu

e 
en

 la
 c

as
a 

no
 t

e -
ne

  m
os

 in
te

rn
et

, 
te

ní
am

os
 a

nt
es

.
Lo

 h
ac

e 
po

rq
ue

 v
e 

la
 n

ec
es

id
ad

en
 n

os
ot

ro
s 

pa
ra

 a
lg

un
os

 t
ra

ba
-

jo
s,

 a
si

gn
ac

io
ne

s 
y 

ta
m

bi
én

 p
or

-
qu

e 
el

la
 q

ui
er

e 
te

ne
r 

su
 p

ág
in

a
w

eb
 s

ob
re

 s
u 

em
pr

es
a 

qu
e 

qu
ie

-
re

 t
en

er
. 

E
nt

on
ce

s 
el

la
 q

ui
er

e
te

ne
rlo

 a
 fi

n 
de

 a
ño

.

A
n

d
re

i

D
is

tr
it
o

: 
L

a
 M

o
lin

a

S
u

s
 p

a
d

re
s
 d

e
ja

n
 e

l 
u

s
o

 d
e

 i
n

te
r-

n
e

t 
a

 s
u

 c
ri
te

ri
o

, 
n

o
 l
e

 p
o

n
e

n
 l
ím

i-

te
s
, 

s
o

lo
 l
e

 a
d

v
ie

rt
e

n
. 

P
ie

n
s
a

 q
u

e

ti
e

n
e

n
 r

a
z
ó

n
 p

o
rq

u
e

 h
a

c
e

 d
o

s

a
ñ

o
s
 s

e
 e

n
v
ic

ió
 c

o
n

 l
a

 c
o

m
p

u
ta

-

d
o

ra
 y

 l
a

 b
ic

ic
le

ta
 s

e
 o

x
id

ó
 e

n
 e

l

g
a

ra
je

 p
o

r 
c
u

lp
a

 d
e

l 
M

S
N

 M
e

s
-

s
e

n
g

e
r:

M
e 

di
ce

n 
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 p
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 c
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 p
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m
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 p
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ra
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 m
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 c
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l m
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 c
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r c
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i d
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 b
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 d
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 d
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 p
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c
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 c
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á
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i p
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 p

a
d

re
s
 l

e
 a

d
v
ie

rt
e

n
 q

u
e

 n
o

d
e

b
e

 h
a

c
e

r 
d

e
 l

a
 c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

u
n

 v
ic

io
. 

S
u

s
 p

a
d

re
s
 e

s
tá

n
 e

n
 I

ta
-

lia
. 

V
iv

e
 c

o
n

 s
u

s
 t

ía
s
 y

 s
u

s
 h

e
r-

m
a

n
o

s
. 

U
s
a

 i
n

te
rn

e
t 

d
e

s
d

e
 l

o
s

1
2

 a
ñ

o
s
. 

S
u

 p
a

p
á
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 d
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 c
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 c
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á
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 c
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 d
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 d
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s t
a 

lo
s 

12
 ó

 1
3 

añ
os

...
 m
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 c
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 d
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 c
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 c
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 m
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i p
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 c
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 c
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, p
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r c
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 c
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 c
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 c
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 d
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 d
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 b
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l c
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o c
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 dí
a.

 L
a 

co
m

-
pu

ta
do

ra
 e

s 
co

m
o 

un
 d
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 p
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 b
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 p
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it
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 c
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 c
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 p
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 c
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 c
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 p
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 p
ic

an
do

 a
sí

, 
si

no
 h

ay
m
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! l
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 b
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 p
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ra
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 p
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 p
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 D
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 c
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 d
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á
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 d
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 d
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 c
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 c
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 d
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 c
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l c
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 p
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 c
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 c
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 c
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 d
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 d
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á
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 c
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 d

e
 c

o
n

tr
o

l.

L
im

it
a

 p
a

ra
 i

n
v

e
s

ti
g

a
r,

 p
o

r 
s

u

fa
c
ili

d
a

d
. 

S
e

 d
e

ja
 d

e
 h

a
c
e

r 
o

tr
a

s

c
o

s
a

s
 p

o
r 

e
s
ta

r 
c
o

n
 l

a
 c

o
m

p
u

ta
-

d
o

ra
. 

En
 t

ér
m

in
os

 g
en

er
al

es
 e

s
rá

pi
do

 y
 te

 p
ue

de
s 

co
nt

ac
ta

r c
on

to
do

 e
l m

un
do

 rá
pi

da
m

en
te

. D
e

s
-

v
e

n
ta

ja
s
:

no
 h

ay
 c

on
tro

l p
ar

a 
la

s
pá
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l t
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, p
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 b
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 p
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 c
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 c
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, c
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á
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 p
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 d
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 m
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 p
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el
 n

iñ
ito

 d
e 

5 
añ

os
va

 a
 e

st
ar

 v
ie

nd
o 

im
ág

en
es

 d
e 

lo
m

ás
 e

xt
ra

ña
s,

 c
om

o 
la

 p
or

no
-

gr
af

ía
. U

n 
ni

ñi
to

 d
e 

5 
añ

os
 v

a 
a

en
co

nt
ra

r 
có

m
o 

ar
m

ar
 u

n 
ar

te
-

fa
ct

o 
ex

pl
os

iv
o,

 v
a 

a 
po

de
r e

nt
ra

r
a 

un
a 

pá
gi

na
 d

e 
na

zi
s,

 v
a 

a
ad

qu
iri

r 
la

s 
id

ea
s 

de
 e

llo
s.

 T
ie

ne
qu

e 
te

ne
r 

lím
ite

s,
 d

ep
en

di
en

do
de

l j
ui

ci
o 

de
 la

 p
er

so
na

 y
 d

e 
su

ed
ad

.

J
a

v
ie

r

D
is

tr
it
o

: 
S

a
n

ta
 A

n
it
a

S
i 

s
e

 u
s
a

 b
ie

n
, 

in
te

rn
e

t 
e

s
 u

n
a

h
e

rr
a

m
ie

n
ta

 i
m

p
o

rt
a

n
te

, 
p

ro
d

u
c
e

u
n

a
 s

e
ri
e

 d
e

 b
e

n
e

fi
c
io

s
, 

c
o

m
o

 e
l

c
o

n
 ta

c
to

 c
o

n
 l

a
s
 p

e
rs

o
n

a
s
 a

 t
ra

 -

v
é

s
 d

e
l 

M
S

N
, 

c
o

o
rd

in
a

r 
c
it
a

s
 a

u
n

a
 h

o
ra

 d
e

te
rm

in
a

d
a

. 
S

e
 p

u
e

d
e

e
n

c
o

n
tr

a
r 

to
d

o
 l

o
 q

u
e

 s
e

 n
e

c
e

s
i-

te
. 

D
e

s
v
e

n
ta

ja
: 

la
s
 p

á
g

in
a

s
 d

e

a
d

u
lt
o

s
 a

 l
a

 q
u

e
 t

ie
n

e
n

 a
c
c
e

s
o

lo
s
 n

iñ
o

s
. 

C
o

n
s
id

e
ra

 q
u

e
 h

a
y
 q

u
e

p
ro

h
ib

ir
 a

 l
o

s
 n

iñ
o

s
 l

a
s
 p

á
g

in
a

s
 y

e
x
p

lic
a

rl
e

s
 l

a
s
 d

if
e

re
n

c
ia

s
 e

n
tr

e

u
n

a
 p

á
g

in
a

 b
u

e
n

a
 y

 o
tr

a
 q

u
e

 n
o

lo
 e

s
. 

V
e

n
ta

ja
:

po
de

r l
la

m
ar

 a
 m

is
am

ig
os

 q
ue

 e
st

án
 le

jo
s,

 fu
er

a 
de

l
pa

ís
, s

al
e 

m
ás

 b
ar

at
o 

qu
e 

lla
m

ar
-

lo
s 

po
r 

te
lé

fo
no

, 
m

an
da

rle
s 

la
s

fo
to

s 
qu

e 
te

ng
o 

co
n 

m
is

 o
tr

os
am

ig
os

, 
te

ne
r 

co
nt

ac
to

 c
on

 m
i

fa
m

ili
a.

 N
o 

ve
o 

 d
es

ve
nt

aj
as

.
Pe

ro
 s

er
ía

 n
eg

at
iv

o 
en

 e
l c

as
o

có
m

o 
la

 u
se

s 
tú

, s
e 

va
 p

on
ie

nd
o

ne
ga

tiv
o.

 I
nt

er
ne

t 
es

tá
 a

llí
, 

el
us

ua
rio

 v
e 

có
m

o 
la

 u
sa

, 
pa

ra
dó

nd
e 

va
. 

M
e 

pa
re

ce
 e

xc
el

en
te

,
te

ng
o 

un
 s

ob
rin

o 
de

 5
 a

ño
s 

qu
e

so
lit

o 
en

tra
 a

 In
te

rn
et

, a
 la

s 
pá

gi
-

na
s,

 v
e 

lo
 q

ue
 q

ui
er

e.
 T

e 
ay

ud
a,

te
 d

a 
be

ne
fic

io
s 

y 
no

 p
ie

ns
o 

en
de

sv
en

ta
ja

s.
 E

l m
ai

l, 
el

 c
on

ta
ct

o
qu

e 
te

ng
o 

co
n 

la
s 

pe
rs

on
as

.
P

ue
do

 m
an

te
ne

r 
un

 c
on

ta
ct

o
pe

rm
an

en
te

, 
en

co
nt

ra
rt

e 
co

n
al

gu
ie

n 
a 

un
a 

ho
ra

 d
et

er
m

in
ad

a.
N

o 
vo

y 
m

uc
ho

 a
 l

as
 p

ág
in

as
.

C
la

ro
, 

un
 m

ay
or

 p
ue

de
 d

ec
id

ir,
pe

ro
 e

llo
s,

 s
up

on
go

 q
ue

 c
om

o
tra

ve
su

ra
 lo

 h
ar

án
. 

D
ec

irl
es

 e
so

es
 m

al
o,

 s
i v

es
 p

or
no

gr
af

ía
, p

ar
a

qu
é,

 p
or

 la
s 

pu
ra

s,
 lo

 d
ej

ar
án

 y
pa

sa
rá

 c
om

o 
un

a 
tra

ve
su

ra
.

M
a

ri
tz

a

D
is

tr
it
o

: 
S

u
rc

o

V
e

n
ta

ja
: 

c
on

oc
er

 o
tro

s 
pa

ís
es

,
ge

nt
e 

de
 o

tr
os

 lu
ga

re
s,

 ju
ga

r.
D

e
s
v
e

n
ta

ja
: 

u
s
a

rl
o

 p
a

ra
 m

o
le

s
-

ta
r,

 p
a

ra
 c

o
s

a
s

 n
e

g
a

ti
v

a
s

. 
E

s

p
o

s
it

iv
o

 q
u

e
 l

o
s
 n

iñ
o

s
 l

a
 u

s
e

n

p
e

ro
 d

e
 f

o
rm

a
 l

im
it
a

d
a

. 
E

n
 g

ru
p

o

e
s
 p

a
ra

 d
iv

e
rt

ir
s
e

. 
N

o
 h

a
 l

le
g

a
d

o

a
 c

o
n

o
c
e

r 
p

e
rs

o
n

a
lm

e
n

te
 a

 n
a

 -

d
ie

, 
s
o

lo
 l

la
m

a
d

a
s
 t

e
le

fó
n

ic
a

s
:

P
ue

 de
s 

sa
be

r 
co

sa
s 

de
 o

tr
os

pa
ís

es
, 

co
sa

s 
qu

e 
no

 s
e 

m
an

e-
ja

n 
ac

á,
 in

fo
rm

ac
ió

n,
 s

ab
es

 d
e 

la
ge

nt
e 

de
 o

tr
os

 p
aí

se
s,

 ju
eg

os
qu

e 
no

 h
ay

 a
cá

. 
H

ay
 g

en
te

 q
ue

no
 e

s 
no

rm
al

, 
qu

e 
us

a 
in

te
rn

et
pa

ra
 o

tra
 c

os
a,

 p
ar

a 
m

ol
es

ta
r 

o
pa

ra
 b

us
ca

r 
in

fo
rm

ac
ió

n.
 N

un
ca

he
 v

is
to

 n
in

gú
n 

ca
so

, 
pe

ro
se

cu
es

tra
n 

a 
ge

nt
e 

po
r 

In
te

rn
et

,
co

sa
s 

as
í 

o 
qu

e 
ha

 m
at

ad
o 

a
ge

nt
e.

 E
s 

po
si

tiv
o 

pe
ro

 d
eb

e 
se

r
lim

ita
do

 p
ar

a 
lo

s 
ni

ño
s.

G
u

ill
e

rm
o

D
is

tr
it
o

: 
S

a
n

 M
ig

u
e

l

L
a

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
 s

u
p

e
ra

 a
l 

h
o

m
-

b
re

 y
 r

e
e

m
p

la
z
a

rá
 a

l 
s
e

r 
h

u
m

a
-

n
o

, 
c
o

m
o

 e
n

 o
tr

o
s
 p

a
ís

e
s
 q

u
e

 y
a

n
o

 h
a

y
 t

ra
b

a
ja

d
o

re
s
 s

in
o

 m
á

q
u

i-

n
a

s
. 

E
l 

In
te

rn
e

t 
e

s
 u

n
a

 a
y
u

d
a

.

V
e

n
ta

ja
: 

ha
bl

ar
 p

or
 te

lé
fo

no
, c

ha
-

te
ar

, b
us

ca
r i

nf
or

m
ac

ió
n,

 e
sc

rib
ir,

ha
ce

r t
ar

ea
s,

 e
sc

uc
ha

r n
ot

ic
ia

s 
o

le
er

 p
er

ió
di

co
s.

 N
o

 t
ie

n
e

 t
o

d
o

 l
o

q
u

e
 s

e
 n

e
c
e

s
it
a

, 
c
o

m
o

 u
n

a
 e

n
c
i-

c
lo

p
e

d
ia

: 
ex

pl
ic

a 
m

ej
or

. 
C

re
e

 q
u

e

e
s
 i

m
p

o
rt

a
n

te
 q

u
e

 l
o

s
 j

ó
v
e

n
e

s

u
s
e

n
 e

l 
in

te
rn

e
t,

 l
o

s
 n

iñ
o

s
 n

o
,

p
o

rq
u

e
 l

e
s
 "

m
a

lo
g

ra
" 

e
l 

c
e

re
b

ro
.

L
o

s
 n

iñ
o

s
 n

o
 e

n
tr

a
n

 a
 p

á
g

in
a

s

e
d

u
c

a
ti

v
a

s
. 

C
o

n
s

id
e

ra
 q

u
e

 e
l

e
fe

c
to

 p
u

e
d

e
 s

e
r 

p
e

o
r 

e
n

 n
iñ

o
s

q
u

e
 s

a
le

n
 p

o
c
o

, 
q

u
e

 n
o

  
h

a
n

 t
e

n
i-

d
o

 p
a

re
ja

, 
p

o
rq

u
e

 s
ie

n
te

n
 m

á
s

c
u

ri
o

s
id

a
d

. 
H

a
 e

n
tr

a
d

o
 a

 p
á

g
in

a

p
o

rn
o

 c
o

n
 a

m
ig

o
s
. 

E
n

 I
n

te
rn

e
t

e
n

c
u

e
n

tr
a

 m
á

s
 m

o
rb

o
s
id

a
d

: 
o

se
a,

 c
on

 p
ro

gr
am

as
 n

o 
ed

uc
at

i-
vo

s,
 p

or
 e

je
m

pl
o,

 q
ué

 n
iñ

o 
de

 1
1

o
13

 a
ño

s 
va

 a
 e

nt
ra

r 
a 

un
 p

ro
 -

gr
a m

a,
 c

la
ro

 n
o 

to
do

s,
 la

 m
a y

o -
ría

 e
nt

ra
, 

ta
l p

ág
in

a.
.. 

es
tá

s 
co

n
el

 m
ou

se
, 

en
tra

 a
 la

 p
ág

in
a 

de
C

ue
 ro

s,
 h

ay
 c

hi
co

s,
 c

óm
o 

es
ta

 -
rá

n,
 n

o 
tie

ne
n 

co
nt

ac
to

 c
on

 la
 s

o -
ci

ed
ad

. 
C

re
o 

qu
e 

no
 c

on
ve

rs
an

co
n 

ch
ic

as
, 

no
 s

al
en

 c
on

 c
hi

-
ca

s.
.. 

N
o 

ne
ce

si
ta

s 
en

tra
r 

a 
un

a
pá

 gi
na

 d
e 

in
te

rn
et

, 
cl

ar
o 

qu
e 

el
de

 se
o 

de
 la

 m
uj

er
 y

 e
l h

om
br

e 
es

sa
 tis

fa
ce

rs
e.

.. 
su

 p
ar

ej
a,

 e
st

ar
co

n 
un

a 
ch

ic
a,

 p
er

o 
no

 c
re

o 
qu

e
se

 n
ec

es
ite

 e
nt

ra
r 

a 
pá

gi
na

s
w

eb
.

P
a

o
la

D
is

tr
it
o

: 
P

u
e

b
lo

 L
ib

re

V
e

n
ta

ja
: 

ha
bl

ar
 p

or
 te

lé
fo

no
, c

ha
-

te
ar

, b
us

ca
r i

nf
or

m
ac

ió
n,

 e
sc

rib
ir,

ha
ce

r t
ar

ea
s,

 e
sc

uc
ha

r n
ot

ic
ia

s 
o

le
er

 p
er

ió
di

co
s.

 T
ie

n
e

 t
o

d
o

 l
o

 q
u

e

s
e

 n
e

c
e

s
it
a

, 
c
o

m
o

 u
n

a
 e

n
c
ic

lo
p

e
-

d
ia

: 
e

x
p

li
c
a

 m
e

jo
r.

 D
e

s
v
e

n
ta

ja
:

n
o

 t
ie

n
e

 l
ím

it
e

s
. 

C
o

n
s
id

e
ra

 q
u

e

e
s
 p

o
s
it
iv

o
 p

a
ra

 l
o

s
 n

iñ
o

s
 p

e
ro

d
e

b
e

 h
a

b
e

r 
re

g
u

la
c
ió

n
: 

La
 li

be
r-

ta
d 

de
 e

nt
ra

r 
a 

cu
al

qu
ie

r 
pá

gi
na

,
au

nq
ue

 a
 v

ec
es

 e
st

á 
un

 p
oc

o
m

al
, 

po
rq

ue
 y

o 
pi

en
so

 q
ue

 h
ay

al
gu

no
s 

ni
ño

s 
qu

e 
en

tra
n.

.. 
po

r
ej

em
pl

o,
 la

 v
ez

 p
as

ad
a 

el
 h

er
m

a-
ni

to
 d

e 
m

i a
m

ig
a 

qu
e 

tie
ne

  
9

añ
os

, m
e 

di
ce

 "
en

tré
 a

 u
na

 p
ág

i-
na

 y
 h

ab
ía

n 
ch

ic
as

 c
al

at
as

".
D

eb
er

ía
 h

ab
er

 a
lg

o 
de

 re
st

ric
ci

ón
al

lí,
 p

er
o 

no
rm

al
m

en
te

 p
ie

ns
o

qu
e 

no
s 

da
 li

be
rta

d 
de

 to
do

. M
e

gu
st

a 
po

rq
ue

 m
e 

da
 c

on
oc

im
ie

n-
to

s,
 t

ie
ne

s 
un

 t
ra

ba
jo

 y
 p

ue
de

s
sa

ca
r 

to
do

 d
e 

al
lí.

 P
er

o 
de

 e
se

to
do

 q
ue

 m
e 

da
, s

ol
am

en
te

 s
ac

o
un

a 
pa

rte
, 

no
rm

al
m

en
te

 lo
s 

ch
i-

co
s 

co
pi

an
, 

tra
ns

cr
ib

en
 e

l t
ra

ba
-

jo
, n

i s
iq

ui
er

a 
lo

 e
sc

rib
en

 p
or

qu
e

lo
 c

op
ia

n 
de

 a
llí

 a
l d

is
qu

et
e 

y 
de

l
di

sq
ue

te
 lo

 im
pr

im
en

 y
 y

a 
es

tá
.

D
e

s
v
e

n
ta

ja
:

Q
ue

 n
o 

tie
ne

 lí
m

ite
s

pa
ra

 n
ad

ie
, 

to
do

s 
po

r 
ig

ua
l. 

Yo
cr

eo
 q

ue
 to

do
 e

s 
po

si
tiv

o,
 p

er
o 

al
m

en
os

 c
ua

nd
o 

ha
y 

ni
ño

s,
 p

or
 lo

m
en

os
 q

ue
 t

en
ga

 r
es

tri
cc

io
ne

s
po

rq
ue

 t
od

o 
lo

 q
ue

 q
ui

er
as

 e
st

á
al

lí 
y 

pa
ra

 lo
s 

ni
ño

s 
ta

m
bi

én
. 

A
ve

ce
s 

se
 m

et
en

 lo
s 

ni
ño

s 
co

n
al

gu
ie

n 
un

 p
oc

o 
m

ay
or

 y
 c

om
o

qu
e 

ya
 s

ab
en

...
 y

 e
st

e 
ch

iq
ui

to
ha

bí
a 

id
o 

co
n 

su
 p

rim
o 

y 
ve

n
co

sa
s 

qu
e 

no
 s

on
 d

e 
su

 e
da

d.
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u

a
d

ro
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E
n

tr
e
v
is

ta
s
 a

 e
s
c
o

la
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e
 1

7
 a

ñ
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 d

e
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 N

S
E

 A
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B
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 C
 p
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e
d

u
c
a
c
ió

n
 e

s
c
o

la
r

1
7

 a
ñ

o
s

N
S

E
 A

N
S

E
 B

N
S

E
 C

A
p

re
n

d
iz

a
je

 a
 t

ra
v

é
s

 d
e

 i
n

te
rn

e
t

R
a

ú
l

D
is

tr
it
o

: 
S

a
n

 B
o

rj
a

A
u

n
q

u
e

 e
n

 e
l 
c
o

le
g

io
 n

o
 l
o

  
m

o
ti
-

v
a

n
 e

n
 e

l 
u

s
o

 d
e

 i
n

te
rn

e
t,

 l
a

o
 u

ti
-

liz
a

 s
o

b
re

 t
o

d
o

 p
a

ra
 l

o
s
 j

u
e

g
o

s

e
n
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e

d
. 

M
á

s
 q

u
e

 a
p

re
n

d
e

r 
in

te
r-

n
e

t 
le

 p
e

rm
it

e
 i

n
fo

rm
a

c
ió

n
 y

d
iv

e
rs

ió
n

: 
U

so
 in

te
rn

et
 p

er
o 

no
co

m
pa

rto
 m

uc
ho

 la
 id

ea
 d

e 
de

sa
-

rro
lla

r 
un

a 
ta

re
a 

po
r 

in
te

rn
et

, p
or

el
 h

ec
ho

 d
e 

qu
e 

no
 in

ve
st

ig
o,

po
rq

ue
 n

o 
es

tá
 t

an
to

 t
u 

ca
pa

ci
-

da
d 

de
 s

ín
te

si
s 

o 
tu

 c
ap

ac
id

ad
de

 im
ag

in
ac

ió
n,

 p
or

qu
e 

tú
 lo

 p
e-

ga
s 

y 
lu

eg
o 

lo
 im

pr
im

es
. 

D
ej

an
ta

 re
as

 e
n 

ge
ne

ra
l, 

ta
re

a 
de

 in
 -

ve
st

ig
ac

ió
n,

 p
er

o 
la

 g
en

te
 v

a 
a

in
 te

rn
et

. 
A

pr
en

do
, 

m
ás

 q
ue

ap
re

n d
er

 s
er

ía
 in

fo
rm

ar
m

e,
 p

or
-

qu
e 

ap
re

nd
er

 s
er

ía
 ll

ev
ar

 a
 c

ab
o

al
 go

 q
ue

 m
e 

es
tá

n 
di

ci
en

do
 y
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 p
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á
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 c
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u
e

a
p

re
n

d
e

m
o

s
 l

o
 t

e
n

e
m

o
s
 e

n
 l

a

v
id

a
 d
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 c
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cá
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 m
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 c
on

ge
nt

e 
de

 a
fu

er
a 

ta
m

bi
én

, 
en

 e
l

m
es

se
ng

er
 t

en
go

 c
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 c

ol
eg

io
 te

di
ce

n,
 p

er
o 

re
al

m
en

te
 a

ho
ra

 lo
s

de
 q

ui
nt

o 
si

em
pr

e 
he

m
os

 h
ec

ho
lo

 q
ue

 h
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 d
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 d
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r p
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 d
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 p
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, p
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 c
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cí
a 

en
m

i c
as

a 
y 

m
e 

lo
 m

an
da

ba
 p

or
 e

l
m

ai
l o

 v
ic

ev
er

sa
. N

o 
te

 m
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 d
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 l
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 c
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 C
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á
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 d
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 l
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 p
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c
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 l
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 c
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 c
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 c
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c
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 p
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 d
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 d
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 b
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 p

a
ra

 h
a

c
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 c
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 c
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 p
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 c
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 m
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 p
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 c
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i c
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 c
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re
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, m
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 c
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 c
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 p
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, p
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 c
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 d
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l c
ol

eg
io

,
po

rq
ue

 e
l p

ro
fe

so
r 

te
 d
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 p
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 p
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 d
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as
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 d
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á
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 d
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 m
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 l
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 p
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 b
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 p
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ra
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 b
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 p
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m
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c
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 p
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, p
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 m

i t
ra
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 d
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 c
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 m
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 c
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 d
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 c
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it
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 c
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p
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 d
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 c
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 c
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 p
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 d
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 c
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 d
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 m
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á
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 c
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pá

s 
no

 la
 u

til
iz

an
 m

uc
ho

, p
er

o
ge

nt
e 

de
 m

i e
da

d 
es

tá
 u

n 
m

on
 -

tó
n 

de
 r

at
o 

en
 la

 c
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 b
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 p
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 b
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 m
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 p
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 d
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 c
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 c
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 p
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e 

lo
s 

ni
ño

s 
y 

lo
s 

jó
ve

ne
s 

tu
vi

e-
ra

n 
m

ás
 a

cc
es

o 
a 

In
te

rn
et

, 
a 

li -
br

os
, 

m
ás

 in
fo

rm
ac

ió
n 

pa
ra

 q
ue

el
 P

er
ú 

no
 s

ea
 ta

n 
at

ra
sa

do
. C

la
 -

ro
, 

co
m

pu
ta

do
ra

s,
 m

ás
 li

br
os

,
m

ás
 b

ib
lio

te
ca

s.

G
u

ill
e

rm
o

D
is

tr
it
o

: 
S

a
n

 M
ig

u
e

l

A
l 

P
e

rú
 l

e
 f

a
lt
a

 c
a

p
a

c
it
a

c
ió

n
 d

e

p
e

rs
o

n
a

l.
 N

o
 d

e
b

e
n

 c
o

n
fo

rm
a

rs
e

c
o

n
 l

o
 q

u
e

 d
a

 e
l 

p
ro

fe
s
o

r 
s
in

o

in
d

a
g

a
r.

 L
e

 g
u

s
ta

rí
a

 q
u

e
 e

l 
P

e
rú

s
e

a
 c

o
m

o
 I

ta
li
a

, 
p

a
ís

 h
o

n
ra

d
o

,

s
in

 d
e

lin
c
u

e
n

c
ia

. 
E

l 
P

e
rú

 p
u

e
d

e

s
u

p
e

ra
rs

e
 p

e
ro

 s
e

rá
 l
e

n
to

. 
 D

e
b

e

c
a

p
a

c
it
a

rs
e

 a
 l

o
s
 p

ro
fe

s
o

re
s
 e

n

in
te

rn
e

t.
 L

a
 e

d
u

c
a

c
ió

n
 n

o
 m

e
jo

 -

ra
 rá

 h
a

s
ta

 q
u

e
 e

l 
d

o
c
e

n
te

 n
o

 e
s
 -

té
 c

a
p

a
c
it
a

d
o

, 
d

e
 l

o
 c

o
n

tr
a

ri
o

 n
o

s
i r

 v
e

n
 l

a
s
 c

o
m

p
u

ta
d

o
ra

s
. 

C
o

n
s
i -

d
e

 ra
 q

u
e

 n
o

 s
e

 h
a

c
e

 n
a

d
a

 p
o

r

p
ro

 m
o

v
e

r 
e

l 
tu

ri
s
m

o
. 

T
ie

n
e

 e
s
p

e
-

ra
n

z
a

 d
e

 q
u

e
 m

e
jo

ra
rá

 e
s
ta

 a
c
ti
 -

v
i d

a
d

 e
n

 e
l 

p
a

ís
: 

C
om

o 
Ita

lia
,

do
n d

e 
la

 m
ay

or
ía

 e
s 

ho
nr

ad
a,

 to
 -

do
s 

so
n 

ho
nr

ad
os

, a
llí

 n
o 

ab
un

da
la

 d
el

in
cu

en
ci

a 
ni

 e
l p

an
di

lla
je

.
Po

r 
ej

em
pl

o,
 n

o 
vi

en
en

 a
cá

 p
or

-
qu

e 
di

ce
n 

qu
e 

en
 L

im
a 

ha
y 

m
u -

ch
a 

de
lin

cu
en

ci
a.

 It
al

ia
 ti

en
e 

bu
e-

na
s 

m
áq

ui
na

s,
 p

or
 e

je
m

pl
o,

 m
á -

qu
i n

as
 p

ar
a 

ha
ce

r 
el

 a
rro

z.
 A

cá
no

so
tro

s 
te

ne
m

os
 q

ue
 e

m
ba

rc
ar

-
lo

 e
n 

sa
co

s 
o 

si
 n

o 
ve

nd
er

 la
s

ch
ac

ra
s.

.. 
ve

nd
en

 a
 a

ge
nc

ia
s

ex
tra

nj
er

as
, 

a 
M

et
ro

, 
Sa

nt
a 

Is
a-

be
l o

 W
on

g.
 E

llo
s 

co
m

pr
an

 e
l

ar
ro

z 
y 

ah
í 

lo
 r

et
oc

an
, 

lo
 e

nv
a-

sa
n,

 p
or

 e
je

m
pl

o,
 e

l M
ol

in
o 

R
oj

o,
qu

e 
es

 it
al

ia
no

 y
 lo

 v
en

de
n 

ac
á

en
va

sa
do

 c
on

 t
od

o,
 s

el
lo

 d
e

ga
ra

nt
ía

. 
D

em
or

ar
á,

 c
om

o 
es

tá
el

 g
ob

ie
rn

o 
ah

or
a.

..s
er

á 
un

 p
ar

de
 a

ño
s 

m
ás

. 
Ti

en
e 

qu
e 

ha
be

r
te

cn
ol

og
ía

. T
od

os
 d

eb
er

ía
n 

te
ne

r
ca

pa
ci

ta
ci

ón
, n

o 
qu

e 
te

 d
en

 u
na

co
m

pu
ta

do
ra

 s
in

o 
sa

be
r 

so
br

e
in

te
rn

et
.

P
a

o
la

D
is

tr
it
o

: 
P

u
e

b
lo

 L
ib

re

C
o

n
s
id

e
ra

 q
u

e
 e

l 
P

e
rú

 e
s
tá

 m
u

y

m
a

l 
e

n
 c

o
m

p
a

ra
c
ió

n
 c

o
n

 o
tr

o
s

p
a

ís
e

s
. 

L
e

 g
u

s
ta

rí
a

 q
u

e
 f

u
é

ra
-

m
o

s
 c

o
m

o
 J

a
p

ó
n

 o
 E

s
ta

d
o

s
 U

n
i-

d
o

s
, 

p
o

rq
u

e
 c

o
m

o
 t

ie
n

e
n

 b
u

e
n

a

te
c

n
o

lo
g

ía
 s

e
 l

le
v

a
n

 n
u

e
s

tr
o

s

m
e

jo
re

s
 a

lim
e

n
to

s
 y

 l
o

s
 e

x
p

lo
ta

n

m
e

jo
r 

q
u

e
 n

o
s
o

tr
o

s
. 

C
o

n
c
ib

e
 a

l

p
e

ru
a

n
o

 c
o

m
o

 f
lo

jo
, 

c
re

e
 q

u
e

 n
o

s

s
u

p
e

ra
re

m
o

s
 c

u
a

n
d

o
 t

o
d

o
s
 c

o
n

-

tr
ib

u
y
a

n
: 

Es
 q

ue
 e

l p
er

ua
no

 e
s

m
uy

 f
lo

jo
, 

si
 t

od
os

 p
on

en
 d

e 
su

pa
rte

 s
up

on
go

 q
ue

 s
í. 

Po
dr

ía
 s

er
,

ec
on

óm
ic

am
en

te
 h

ab
la

nd
o,

 d
e

re
pe

nt
e 

sí
. E

s 
qu

e 
te

ni
en

do
 te

c-
no

lo
gí

a 
se

 p
ue

de
 h

ac
er

 m
ás

, e
la

-
bo

ra
r 

m
ás

 c
os

as
. 

Ah
or

a 
to

do
 e

l
m

un
do

 h
as

ta
 p

ar
a 

ha
ce

r 
un

 t
ra

-
ba

jo
 n

ec
es

ita
 s

ab
er

 c
om

pu
ta

-
ci

ón
, 

pi
en

so
 q

ue
 s

í 
de

be
ría

n 
te

 -
ne

r l
os

 c
ol

eg
io

s 
es

ta
ta

le
s.

.. 
en

 se
 -

ña
rle

s 
to

do
 lo

 q
ue

 e
s 

co
m

pu
ta

-
ci

ón
, 

si
 n

o 
se

 q
ue

da
n 

at
rá

s 
y

nu
n c

a 
va

n 
a 

ha
ce

r 
na

da
. 

E
n

ot
ro

s 
pa

ís
es

 d
es

de
 c

hi
qu

ito
s 

to
 -

do
s 

sa
be

n 
co

m
pu

ta
ci

ón
, 

co
m

o
qu

e 
tie

ne
n 

m
ás

 c
on

oc
im

ie
nt

o.
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