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RESUMEN

El proyecto tiene como finalidad potenciar la comunicacion externa en las plataformas
digitales de la empresa M&J Construccién e Ingenieria tales como la péagina web
corporativa y sus redes sociales. Estos canales digitales seran desarrollados para darle
una visibilidad a la empresa frente a sus clientes corporativos, el cual es su publico
objetivo principal, y los colaboradores, que es su puablico secundario, ya que es un gran
grupo que interactla en las redes sociales. Este documento presenta el desarrollo del
lanzamiento web y la campafa, tanto en Facebook como LinkedIn, que dan soporte a la

imagen y posicionamiento que presenta la web corporativa.

Palabras clave: M&J Construccion e Ingenieria, constructora, ingenieria, plataformas

digitales, pagina web, redes sociales.
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ABSTRACT

This proyect aims to promote external communication on the digital platforms of the
company M&J Construccion e Ingenieria, such as the corporate website and its social
networks. These digital channels will be developed to give the company visibility in
front of its corporate clients, which is its main target audience, and collaborators, which
is its secondary audience, since it is a big group that interacts on social networks. This
document presents the development of the web launch and the campaign, both on

Facebook and LinkedIn, which support the image and positioning presented on the
corporate website.

Keywords: M&J Construccion e Ingenieria, construction, engineering, digital

platforms, website, social networks.
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INTRODUCCION

M&J Construccion e Ingenieria es una empresa dedicada a la construccion de obras de
construccion, siendo asi un empresa con grandes clientes corporativos que buscan parte
de su informacion de la empresa mediante su pagina web. De esta manera, el siguiente
trabajo busca potenciar la comunicacion externa en las plataformas digitales como la
web corporativa y las redes sociales, siendo estas Ultimas un complemento. Se
escogieron estos canales, ya que ayudaran a consolidar el posicionamiento e imagen
profesional de la empresa con sus grupos de interés, pero, sobre todo, con sus clientes,
quienes son quienes consultan la web corporativa de la empresa para adquirir
informacion de los proyectos realizados, ver su trayectoria y entre otros puntos, analizar

para una potencial contratacion o proceso de licitacion.

La empresa M&J Construccién e Ingenieria brinda diversos servicios para una
cartera de clientes de tipo corporativo y privado, en su mayoria. Por ello, proyectar una
imagen mas moderna y seria, pero a la vez, confiable, sobre todo, en el ambito de
infraestructura aeroportuaria. En estas plataformas es un requisito para ganar el interés
de las grandes empresas contratistas, el desarrollo de lazos en sus clientes corporativos

y el llegar atodos sus publicos en general.

La pagina web es uno de los primeros acercamientos del cliente con la empresa
para solicitar sus servicios, ya que en la carta de presentacion se invita a los clientes a
visitarla.  Asimismo, usar la red social existente como Facebook y la creacion de
LinkedIn, serd importante para consolidar la imagen proyectada en la web, dando una
homogeneidad en la identidad de la marca. La empresa ya tiene un posicionamiento con
sus clientes, destacandose por ciertos atributos como amplia  experiencia,
especializacion en obras aeroportuarias y compromiso con sus clientes. Lo que se busca
es proyectar estos atributos y consolidar su posicionamiento en estas plataformas

digitales.



CAPITULO I: ANTECEDENTES DEL TRABAJO

M&J Construccion e Ingenieria es una empresa privada dedicada a la construccion de
trabajos de ingenieria y construccion. Cuenta con 17 afios de rubro y posee diversos
servicios que ofrece a sus clientes. Tiene un portafolio diversificado de servicios,
ofreciendo proyectos de infraestructura  aeroportuaria, infraestructura  minera,
infraestructura  educativa, implementacibn de centros comerciales, disefio y

edificaciones, plantas industriales, proyectos BIM, entre otros proyectos especiales.

La empresa inici6 sus operaciones en el departamento de Cajamarca, en la
minera Yanacocha, en el afio 2003. Afios mas tarde, en el 2005, disefia y ejecuta
edificaciones urbanas, asi como fabricacion y montaje de estructuras metélicas para

diversas instituciones privadas.

Un afio mas tarde, comienza con un area inmobiliaria con proyectos de edificios
multifamiliares. Para el 2009, traslada sus operaciones a Lima, en donde incursiona en

proyectos de infraestructura de centros comerciales, educativos Y civiles.

En el afio 2012, empieza a ejecutar obras de infraestructura aeroportuaria en el
Aeropuerto Nacional Jorge Chavez. Hasta la actualidad este tipo de proyectos

aeroportuarios son de su especialidad.

1.1  Diagnéstico

Con respecto a la herramienta principal, la pagina web, la empresa M&J Construccion
e Ingenieria ya contaba con una que fue creada a mediados del 2017 y la cual fue la
oficial hasta el lanzamiento de la nueva web corporativa en mayo del 2020. No se pudo
recopilar informacién y detalle con respecto a los visitantes/usuarios de la misma, ya

que no estaba vinculada a alguna cuenta en Google Analytics previamente.



Adicionalmente, para describir la situacibn de pagina web, es pertinente
mencionar que esta se encontraba desactualizada y con un disefio algo desfasado con el
tiempo. Si bien tenia una linea grafica definida, esta no proyectaba ni comunicaba la
calidad profesional que tenia la empresa. Asimismo, no contaba con ningln tipo de
seguimiento y muchos de los proyectos nuevos no estaban dentro de la plataforma, pues
no habia quien la gestionase y actualizara constantemente. Muchos de los proyectos

eran solo los que se realizaron hasta el 2017.

Finalmente, las imagenes de los proyectos realizados no se presentan con buena
calidad, ya que muchas de ellas fueron tomados desde el 2003 y para ese entonces eran
capturadas con un mdvil y con el tiempo nunca se designé el uso de alguna cémara
profesional u otra similar para las capturas de las obras. Ademas, estas fotos estaban
estructuradas en collages, lo que no permitia ver mas detalles de las mismas. En cuanto
a la redaccion de los textos descriptivos de los proyectos y en otras secciones, contaban

con algunas faltas ortogréficas o estaban incompletos de alguna u otra manera.

A continuacién, algunas imagenes de la web corporativa de M&J Construccion e

Ingenieria en el 2018 y la cual se mantuvo hasta la migracion de la actual web.

Pagina de inicio:
Figura 1.1 Antigua pagina web M&J Construccion e Ingenieria

& Miuniiad - Googla Orive x| B ovestigacion Apicada -Docume % | s M Construccion e ngenieria X || - 8 x

01650290) /01 6537876 . Parque San Carios N 187 Urb. Matsuda, Pue:

Obras Cliontas. Contacto

iles bricaciényMontaje de
- Estructur@eta’licas.

-

9

e
g

Fuente: www.myj/incio (2018).
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Servicios:

Figura 1.2 Antigua pagina web M&J Construccion e Ingenieria

& Miunidad - Gaogle Orive x| [B tnvestigacion Apicada - Docum X e Senvicios x [+ - 8 X

Nuestro potengcial humano, es la base y

sostén de nuestros resultados

SERVICIOS QUE BRINDAMOS

Vi&
9 ° ’ CONSTRUCEIOM E INGENIERIA

n PLA
INDUSTRIMLES

FRAESTRY
”A

Fuente: www.myj/incio/servicios (2018).

Proyectos:

Figura 1.3 Antigua péagina web M&J Construccion e Ingenieria

& Miunidad - Goagle Drive x | [B Investigacion Aplicada - Docum: X wu Obras x 4+ - 0 X

- C  © Noseguro | myjcom.pe a % @ :

PROYECTOS DESTACADOS

Almacén Deprodeca S.A
Gloria S.A. - Planta Moche, Trujillo

Fuente: www.myj/incio/obras (2018)
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Fotos de los proyectos:

Figura 1.4 Antigua pagina web M&J Construccion e Ingenieria

Fuente: www.myj.com.pe (2018).

Clientes:

Figura 1.5 Antigua pagina web M&J Construccion e Ingenieria

& Miunidad - Google Drive % | [B investigacion Aplicada - Docume X o Cientes X +

€ C @ Noseguro | myj.compe/in

NUESTROS CLIENTES

2 2,

LAP ;s GIOR
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IFB P
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Fuente: www.myj/incio/nuestros-clientes (2018).



http://www.myj.com.pe/
http://www.myj/incio/nuestros-clientes

Nosotros:

Figura 1.6 Antigua pagina web M&J Construccion e Ingenieria

& Miunid x | B imvesy Aplicads - D X w Nosotro x 4+ 8 X

<« C @ Noseguro | myjcompe a v @ :

Fuente: www.myj/incio/nosotros (2018).

Por otro lado, la unica red social con la que contaba la empresa M&J
Construccion e Ingenieria era Facebook, pero tampoco tenia una publicacion constante,
sino muy esporadica. En esta red, se podia observar publicaciones en referencia a obras
culminadas, los avances de las mismas y publicaciones referidas al equipo de trabajo.
Adicionalmente, la pagina en Facebook, para fines del 2018, contaba con 122 ‘“Me
gusta”. Sus publicaciones tenian un promedio de 40 personas alcanzadas e interacciones
que iban en un promedio de 18-20 likes, entre otras reacciones. Ya para el 2019, solo
se hicieron 2 publicaciones en el afio con respecto a una obra culminada y la foto de un
equipo de obra, que llegd a tener un alcance hasta de 2,294 personas, gracias a las 7
veces compartidas y 36 interacciones de aquella publicacion. Finalmente, para fines del

2019, la pagina de Facebook de M&J Construccion e Ingenieria tenial 74 “Me gusta”.


http://www.myj/incio/nosotros

Figura 1.7 Facebook M&J SRL

Un gran equipo de trabajo en una de las obras del Aeropuerto Jorge
Chavez.

iFelicidades!

34 28 i licacié
Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacion

©0 7

Fuente: https://www.facebook.com/myjconstruccioneingenieria (2020).
Figura 1.8 Facebook M&J SRL

Ya apertur6 la nueva zona de Llegadas Nacionales del Aeropuerto
Jorge Chavez. Gracias a nuestro equipo de trabajo que ha tenido un
excelente desempefo para la realizacion de este proyecto y a nuestro
cliente LAP por la confianza en nosotros.

iMuchas felicidades familia M&J!

34 46 Ny blicaci
Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacion

oo 27 1 comentario 16 veces compartida

Fuente: https://www.facebook.com/myjconstruccioneingenieria (2019).
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Figura 1.9 Facebook M&J SRL

Apoyando a nuestra seleccion jArriba Perd! iy B gl g

26 10
Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacion

Qs

Fuente: https://www.facebook.com/myjconstruccioneingenieria (2019).

De este modo, ni la web ni la red social, mostraban una identidad visual que los
uniera y no compartian informacion constante, es decir, no habia una actualizacion de
los proyectos en la web y no habia un plan de contenido para redes. Asimismo, se
encontr6 dentro de la plataforma web problemas con la redaccion de algunas
descripciones en diferentes secciones, problemas de ortografia, formas de comunicar v,
por Ultimo, no contaba con fotos apropiadas. Estas estaban dentro de collages, en donde
se juntaban varias fotos de un proyecto, y no se podia visualizar cada una de ellas de

forma correcta.

Considerando que nos vemos frente a un Business to Business, la empresa debia
demostrar en ambas plataformas, de manera integrada, el profesionalismo en su imagen
y la identidad empresarial para consolidar las percepciones de los clientes y demés
stakeholders, posiciondndose como una empresa soOlida, de amplia experiencia vy

confiable.


https://www.facebook.com/myjconstruccioneingenieria

1.2 Contexto

Debido a que el proyecto de la pagina web de la empresa de construccion fue lanzado a
fines de Junio, en plena crisis sanitaria, es importante mencionar como se encontraba el

rubro de la construccion en la pandemia en el Peru.

En primera instancia, a comienzos de la pandemia, el rubro de la construccion
tanto pdblica como privada se vio afectada por una paralizacién de obras, segun el

Informe Econdmico de la Construccion de CAPECO:

“I...] Mas del 90% de las 4 000 obras publicas que se habian licitado el afio
2019 por un monto de 15 000 millones de soles fueron totalmente detenidas, debiendo
recordarse que el 66% de esta inversidn correspondia a gobiernos regionales y locales.
Se estima que el 15% de estas obras (600) tienen un presupuesto mayor de 20 millones
de soles, un 20% cuenta con un presupuesto cercano a los 8 millones de soles mientras
que el 65% restante alcanza promedios inferiores a 2 millones de soles. Es decir, la
mayor afectacién correspondia a pequefias empresas constructoras domiciliadas en el
interior del pais.” (CAPECO, 2020, p.28)

Asimismo, es importante mencionar que el impacto que tuvo la pandemia en
M&J Construccion e Ingenieria fue bastante alto, debido a que gran parte de sus obras

en ese momento eran de infraestructura.

Las empresas que ejecutaban obras de infraestructura y de edificacion al
momento de la declaratoria de emergencia comentaron que sufrieron la paralizacion de
cinco obras, en promedio. En el caso del segmento de infraestructura, el nimero de
proyectos representaba mas del doble del que correspondid a los edificadores.
(CAPECO, 2020, p.31)
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Mas adelante, y luego de la reanudacion gradual de actividades productivas,
mediante Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, en mayo del 2020, las obras se fueron

reactivando, aunque de una forma muy pasiva.

La casi total paralizacion de las actividades del sector construccion se ha
mantenido hasta inicios del mes de junio, pese a que el gobierno habia dispuesto la
reanudacion a partir de mayo. Ello implica practicamente 90 dias sin operaciones,
significando mas de 10 mil millones de soles en produccion sectorial y 2 600 millones
de soles en empleos directos. Lamentablemente, el proceso de reanudacion no ha sido
eficiente y eso ha terminado por agravar la situacion del sector construccion, cuyo
impacto todavia no se ha terminado de definir, lo que pudo evitarse con medidas mas
audaces, como la tercerizacion de la aprobacion de los Planes COVID-19 y de la
Reanudacion de Obras. (CAPECO, 2020, p.40)

Para el mes de Junio se lanza oficialmente la web corporativa de M&J.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Principal

Reposicionar la imagen de la empresa M&J Construccion e Ingenieria a través de su

pagina web y redes sociales Facebook y Linkedin.

1.3.2 Objetivos Secundarios

Visibilizar la nueva pagina web corporativa de M&J Construccion e Ingenieria por

parte del publico objetivo mediante las redes sociales.

Reforzar la identidad visual de la empresa en todas las plataformas digitales a

desarrollar.
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Diferenciarse de la competencia en plataformas digitales para un proceso de

licitacion y contratacion.

1.3.3 Objetivos SMART

Obtener 20 visitas en la pagina web en cada publicacién de redes sociales donde se

mencione la URL entre los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2020.

Generar interaccion en Facebook en un 5% entre meses de octubre, noviembre y
diciembre del 2020.

Obtener mas de 150 seguidores en LinkedIn para el altimo mes del afio 2020.

1.4 Publico Objetivo

El publico objetivo principal es el externo, pues las plataformas desarrolladas, péagina
web y redes sociales, en el presente trabajo van de cara al cliente. Sin embargo, se
identifica un pdblico secundario, sobre todo para las redes sociales (Facebook vy
LinkedIn).

1.4.1 Publico objetivo principal:

Los clientes de la empresa M&J Construccion e Ingenieria son empresas medianas y
grandes que buscan realizar obras civiles o de construccion; pueden ser tanto empresas
privadas, como estatales. Sin embargo, son las empresas privadas con las que mas

trabajan. Entre la cartera actual de clientes encontramos las siguientes:
- Lima Airport Partners
- Gloria
- Real Plaza
- Oeschle
- Sfera
- Ripley
- Plaza Vea

- Supermercados Peruanos
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- Lindley

- Innova Schools

- Wanama

- BCP

- Davy College
- Indian Motos
- Inmobiliari

- IFB Certus

- PRONIED

- Yanacocha

- Ajani

- Maestro

- Ministerio de Educacion

- Municipalidad distrital de Carabayllo

Asi, sus clientes vienen a ser de tipo corporativo, ya que nos encontramos frente
a un Business to Business. La cartera de clientes mencionada se caracteriza por contar
con empresas de ingresos bastante considerables y de diversos rubros. Asimismo, es
importante aclarar en esta parte que muchas de esas empresas tienen su area de
proyectos y, de lo contrario, subcontratan a otras empresas que se encargan de
supervisar las obras que se llevan a cabo. Estas son las que finalmente se encargan de

gestionar un proceso de licitacion para una contratacion.

Decision de compra:
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Es pertinente, ademéas, tomar en cuenta la decision de compra del cliente. Segin
Kotler, el proceso de la decision de compra consiste en 5 etapas y, en el caso del

proceso de este rubro, que pasa por una licitacion, seria de la siguiente manera:

- Reconocer la necesidad: Cliente, ya sea empresa privada o publica, tiene
pensado hacer un proyecto de construccion por diversos motivos Yy
particulares objetivos propuestos.

- Buscar informacion: Cliente busca empresas de construccion para la
ejecucion en medios como pagina web, brochures que ya hayan recibido
antes 0 que les llegan via correo por parte de las constructoras. En estos
medios, que son los principales, se ve la informacion de la empresa y, sobre
todo, los proyectos antes ejecutados para saber qué tipo de servicio dan y en
cuales se especializan. El cliente tiene en cuenta el tipo de proyecto que
necesitan y de acorde a ello, buscan la informacion para filtrar las que son
aptas para participar de una licitacion y que puedan competir para ser la
elegida por ellos.

- BEvaluar las alternativas: Cliente entre todas las empresas potenciales para el
proyecto elige a las que les interesaria y manda correos para invitarlos a
participar de la licitacion. De esta manera, las constructoras mandan lo
solicitado: su presupuesto y la parte operativa. El cliente evalla la mejor
opcion dependiendo de los factores anteriormente mencionados.

- Decision de compra: Aqui el cliente escoge a la empresa ganadora o
finalistas, en caso se dé empate entre dos 0 mas empresas constructoras, se
las cita en diferentes dias para que puedan exponer su plan, lo cual haria que
se regrese a la etapa de aln evaluar las alternativas y, luego, se elige. En este
momento de la decision, pesa mucho la parte de presupuesto y menos la de
la administrativa, aunque a veces es mitad-mitad, pero eso varia segin las
especificaciones de los clientes. Asimismo, puede influir recomendaciones y
comentarios de colegas y otras referencias.

- Comportamiento post compra: En esta etapa se wvera la satisfaccion o
insatisfaccion del cliente con la constructora contratada luego de ver el

desempefio de la misma en el proyecto. Aqui también hay varios factores
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influyentes en la satisfaccion: si cumplieron con los plazos, sin percances, si
se entregd una obra de calidad y bien realizada y, finalmente, si la empresa
se asegura y le da un seguimiento luego de la entrega, para que todo esté

conforme.

Buyer persona:

Como se menciond con anterioridad, el cliente o bien tiene un area de proyectos que
ven las obras a realizarse o subcontratan alguna empresa de ingenieria para que pueda
supervisar el proyecto. Asi, las personas que se encargan de gestionar este proceso de

licitacion y contratacion son ingenieros en su mayoria.

Entonces, podemos identificar ain mejor al publico objetivo de la empresa,
realizando una descripcion del perfil de un ingeniero que trabaja en este tipo de
empresa. Usualmente, ellos son los gerentes de las empresas subcontratadas o los

ingenieros del mismo cliente.

Perfil:

Los ingenieros que trabajan en este tipo de empresas y estan a cargo del proceso de
licitacidbn son hombres y mujeres, pero en su mayoria hombres, que suelen tener entre
35 a 45 afos de edad y vienen estratos sociales como A, B y C. Asimismo, poseen un
caracter racional, analitico y practico. Suelen ser algo estructurados y buscan soluciones

Optimas, rapidas y efectivas.

Esto es importante a tomar en cuenta ya que al momento de entregarles nuestros
materiales de comunicacion debemos adecuarlos para ellos y buscar la forma en que
puedan llamar su atencion con una gréfica sutil para satisfacer la necesidad de réapida
informacion que necesitan de la empresa a la cual contrataran.
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Asimismo, son adultos digitales y quienes consumen contenido desde diversas

plataformas y redes sociales.

Segun el reporte, Lima Digital de la Compafia Peruana de Estudios de Mercado
y Opinién Publica (CPI) (2019), el NSE AB tiene un 88% de usuarios en redes sociales
y el NSE C un 76.6%. Adicionalmente, la red social mas utilizada por los limefios es
Facebook con un 72.7%. La Generacion X, la cual es parte de nuestro P.O., tiene un
78% de usuarios en redes sociales, siendo Facebook la red social mas utilizada con un
69.6% (pp. 2,3).

Figura 1.10 Comparativo de los usuarios de redes sociales — Segin N.S.E.

Comparativo de los usuarios

de redes sociales

- Segun N.S.E. -

100.0% 2013 . 2018
90.0% 88.0%

80.0% 76.6% 75.6%
70.0% 67.2%

60.0%

50,0% A

40.0% 39.7 %

30.0%

20.0%

10.0%

AB (¢ DE

Fuente:https://www.cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/MR Limadigital2018.
pdf (2019).

Figura 1.11 Comparativo de los usuarios de redes sociales — Segin generaciones.
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Fuente:https://www.cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/MR Limadigital2018.
pdf (2019).

Figura 1.12 Usuarios de redes sociales — Segin generaciones

Usuarios de redes sociales segun generaciones
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Fuente:https://www.cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/MR Limadigital2018.
pdf (2019).

Con respecto a la red social LinkedIn, segun el mismo reporte de CPI (2019),
mantienen un 5.6% de usuarios. Segun el estudio de Social Listening de

MileniumGroup Per( (2020), desde que el gobierno decretd la cuarentena hasta el
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momento, los peruanos han utilizado la palabra Linkedln 5,542  veces
aproximadamente, llegando a duplicar la blsqueda de esta palabra durante el 2019,

evidenciando el incremento del interés de esta red social en los peruanos.

“En la actualidad, m&s de cinco millones de peruanos utilizan la red social de
empleabilidad, tanto para buscar trabajo como extender su red de contactos, impulsando

su marca personal” (Redaccion Gestion, 2020, seccion de Management & Empleo).

Figura 1.13 Buyer Persona — Pdblico Objetivo Principal
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RICARDO MARTINEZ

Hombre de 45 afios de edad.
Vive en San Borja.
Casado y con 2 hijos.

Ingeniero civil de profesidn, que
lidera el area de proyectos del
Grupo Gloria.

Estudid en la de la Universidad
Catolica del Per.

Gusta de viajar y conocer el mundo.
Su trabajo es muy demandante y esta
constantemente muy enfocado en
este.

Disfruta y aprecia mucho sus
momentos familiares los fines de
semana.

Es una persona digital, le gusta la
tecnologia.

Combinar y equilibrar su vida
laboral con la personal.
Incrementar sus ahorros para la
educacion de sus hijos y viajes
planeados.

Realizar mas capacitaciones
profesionales o diplomados.

No tener mucho tiempo para su
familia.

No crecer mas profesionalmente.
No obtener reconocimiento laboral.

Es practico y racional al comprar o
adquirir algun producto y servicio.

Valora mucho los atributos como la
calidad e innovacion.

Busca una empresa que se adapte a las necesidades del proyecto que requiere y

cumpla o supere los standares de calidad y tiempo.

1.4.2 Pdblico objetivo secundario:

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Con respecto al publico secundario, encontramos a los colaboradores. Se define a ellos
como secundarios, ya que tienen gran interaccion en las redes sociales que se estan
utilizando como soporte a la web.

Sin embargo, a los colaboradores los podemos dividir en 2 grandes grupos: la
parte administrativa y/u operativa y el personal de campo, que vendrian a ser los
obreros de los proyectos (mano de obra). Ambos perfiles son parte del sostén humano

de la empresa y son uno de los principales embajadores de la misma.

Colaboradores administrativos/ope rativos:

Son profesionales de ingenieria, arquitectura, administracion y contabilidad. Hombres y
mujeres entre 25 — 55 afios de edad y del sector socioecondmico B y C en su mayoria.

Residen en Lima Metropolitana, pero pueden residir en provincias por temas laborales.

Segun Los 6 estilos de vida de Arellano Marketing, los colaboradores hombres
entrarian en el grupo de los formalistas, los cuales caracterizan por ser hombres
cumplidores, sobrios y tradicionales. En el &mbito laboral, prefieren una estabilidad y

sueldo fijo. (Arellano Marketing, s.f.)

Por otro lado, las colaboradoras entrarian en el grupo de las modernas. Segun,
el mismo estudio de Arellano Marketing, las modernas son versatiles, innovadoras,
sofiadoras y con fuertes convicciones. Son el 20% que si poseen una carrera
universitaria y consideran que los estudios son parte importante de su desarrollo como

profesional. (Arellano Marketing, s.f.)

En cuanto, a los datos de su comportamiento en redes sociales, es importante
mencionar que ambos grupos son altamente activos en ellas, pues segun CPI (2019), el

NSE AB cuenta con un 88% de usuarios en redes sociales y el C con un 76.6%.

Figura 1.14 Buyer Persona — Publico Objetivo Secundario |

20



NELLY DELGADO

DATOS DEMOGRAFICOS
Mujer de 32 afios.
Vive en San Miguel.

Vive con su pareja y sus mascotas.

A QUE SE DEDICA

Es arquitecta de profesion.
Estudid en la Universidad Ricardo
Palma.

Trabaja desde hace 3 afios en la
empresa.

HABITOS E INTERESES

Es una mujer independiente que
disfruta invertir tiempo en ella.
Buscar siempre estar
capacitandose y aprendiendo
nuevas cosas.

Personal de campo:

ARQUITECTA

RETOS
Tener un diplomado.

Equilibrar su vida laboral y personal.

Ahorrar para comprase un auto y
viajar.

PREOCUPACIONES

Tener una seguridad econdmica
constante.

Terminar de pagar su departamento.
Consolidar su profesion con mayores

capacitaciones

RELACION CON EL SERVICIO

Busca trabajar en una empresa de
amplia trayectoria y en le permita
aprender cada vez mas,
capacitandola y gestionando
proyectos con clinetes importantes.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Son aquellos obreros y operarios que se desempefian en las obras de construccion
realizando tareas que requieren un gran trabajo fisico y conocimiento del uso de

herramientas y maquinarias.

Son usualmente hombres entre 20 a 40 afios de los sectores D y E de Lima y, en
algunos pocos, de provincias. Al igual que el otro perfil, se encuentran dependiendo de
donde se ejecuten las obras. Se caracterizan por ser personas luchadoras, agiles

fisicamente y cooperativas con su equipo de trabajo.

Segun los 6 Estilos de vida de Arellano Marketing, en su mayoria ellos serian
los austeros, personas caracterizadas por contar con bajos recursos, reacios a los

cambios y muchos son inmigrantes. (Arellano Marketing, s.f.)

Por otro lado y con respecto al &mbito digital, segun el reporte Lima Digital de
CPI (2019), las personas del NSE DE estdn mas presentes en medios digitales con un
75.6% de usuarios en redes sociales, esto se da ya que hay una mayor accesibilidad para
estas personas de adquirir o comprar un smarthphone o planes de internet a bajos

costos.

Figura 1.15 Buyer Persona — Plblico Objetivo Secundario 1l
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PEDRO GOMEZ

JC

Hombre de 32 afios de edad.
Vive en Ventanilla
Casado y con 3 hijos.

Se dedica a ser mano de obra en
construcciones.

Opera herramientas manuales o
de motor.

Es una persona que le gusta pasar
tiempo con su familia.

Se reline con sus comparfieros de
trabajo a pasar el rato y jugar futbol.
Es una persona que es cooperativa y
que esta dispuesto a ayudar a los
demas.

Realiza trabajos que requieren de
gran resistencia fisica.

Tener estabilidad en el trabajo, ya
que el rubro da trabajo por
proyectos.

Seguir desarrollandose como
operario, adquiriendo mas
conocimiento de campo y de
maquinas.

Tener un trabajo por temporadas.
Ser el sustento para su familia.
Pagar los estudios y alimentacion de
sus hijos.

Busca trabajar en una empresa en la
que pueda ser un obrero bien
establecido. De modo que pueda ser
llamado en los diferentes
proyectos/obras de construccion de
la empresa.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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1.5  Competencia directa e indirecta

1.5.1 Competencia directa

Empresa METCO:

Es una empresa mediana dedicada al disefio y construccion de obras civiles y
construcciones metalicas. Tiene casi la misma cantidad de afios de experiencia que la
empresa y ofrece servicios de infraestructura y edificacion, en la unidad de negocio de
obras civiles, y de fabricacion y montaje, en la unidad de negocios de construcciones
metalicas.

Con respecto a las plataformas digitales que posee, METCO cuenta con pagina

web y Facebook, pero no LinkedIn.

Empresa Huarcaya Construccion Ingenieria:

Es una empresa peruana dedicada a la construccion desde el afio 2001. Las unidades de
negocio que tiene esta empresa son de construccion; con proyectos privados y publicos,
ingenieria; ofreciendo servicios integrales, estudios de factibilidad y, finalmente, de

maquinarias y equipos.

Huarcaya Construccion Ingenieria cuenta con una pagina web, pero no posee

redes sociales.

RUAG:

RUAG es una empresa peruana que es integrada por arquitectos e ingenieros, quienes
son especializados en la ejecucion de proyectos de arquitectura comercial e
infraestructura retail para terceros. Esta empresa viene a ser una de las competencias
méas relevantes para proyectos de infraestructura comercial para M&J Construccion e

Ingenieria.

La empresa cuenta con pagina web, pero no con Facebook ni LinkedIn.
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J.E Construcciones Generales:

La empresa J.E ejecuta proyectos como centros comerciales, de distribucion y logistica,
edificaciones industriales, sedes corporativas, oficinas, proyectos residenciales y
hoteleros. Tiene més de 33 afios en el mercado de la construccion y, aunque tiene
muchos mas afios de experiencia que M&J Construccion e Ingenieria, es su constante

competencia para proyectos de infraestructura de centros comerciales e industriales.

La empresa cuenta con pagina web, Facebook y LinkedIn.

1.5.2 Competencia indirecta

No se ha identificado competencia indirecta, ya que los servicios que brinda M&J
Construccion e Ingenieria son servicios integrales de ingenieria que no puede ser

suplidos por algin otro producto o servicio del rubro.

1.6 Benchmark

1.6.1 P4gina web

STRACON: Empresa proveedora de mineria y construccion.

http//www.stracon.com/inicio

Tiene una linea gréfica muy definida y proyecta la fuerza que menciona el
slogan de la empresa. Ademas, es bastante intuitiva y facil de navegar en todas sus
secciones del menl. Los colores que utiliza esta empresa son similares a los que usa
M&J, por lo que es un gran referente con respecto a la paleta de colores que hemos

usado para el desarrollo del proyecto.
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Figura 1.16 Pagina web STRACON

STRACON

Fuente: http://www.stracon.com/inicio (2020).
Figura 1.17 Pagina web STRACON

Nuestro equipo

2 DUMAS

Fuente: http://www.stracon.com/quienes-somos/nuestro-equipo (2020).
Figura 1.18 Pagina web STRACON

Fuente: http://www.stracon.com/nuestros-servicios/construccion-para-mineria (2020).
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Figura 1.19 Pagina web STRACON

STRACON

Nuestros Proyectos

ucién de diversos proyectos de ingenieria, supervisién, construccién, operacin y servicios mineros con altos estindares de seguridad y calidad

LAS BAMBAS

QUELLAVECO

Fuente: http://www.stracon.com/nuestros-proyectos (2020).

Figura 1.20 Pagina web STRACON

nm
LAS BAMBAS

UBICACION:
PERIODO!
CLIENTE:

Highlights: Trabajos adjudicados a STRACON.

Fuente: http://www.stracon.com/nuestros-proyectos/proyecto-las-bambas (2020).

JOHESA: Constructora de obras de infraestructura y mineria.

http//www.johesa.com/

Una pagina muy intuitiva y de facil navegacion, por lo que no hay mucha
informacion. Es una bastante limpia y con una paleta de colores también muy bien
definida. Usa la web para fines de visibilizar un canal de denuncia que es parte
importante de una de las certificaciones que maneja la empresa, importante a tomar en

cuenta cuando la empresa tiene certificaciones que amerita el uso de un canal para su
ejecucion.
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Figura 1.21 Pagina web JOHESA

ras de Infraestructura y Minera.
ayudando al crecimiento de nuestro pajs.

VEA NUESTROS PROYECTOS

Figura 1.22 Pagina web JOHESA

Carreteras Conservacién Vial Aeropuertos
Construccion y Rehabilitacion de Vias a Nivel ~ Mejoramiento de Transitabilidad de Viasy ~ Construccién y Rehabilitacion de Pistas de
de Asfalto en Caliente, Mantenimiento en base a Estindares de  Aterrizaje, de Taxeo y Plataforma de Parqueo.
Servicio.

eteasccaces] -
Minerfa Edificaciones y Obras Urbanas
Construccion y Mantenimiento de Accesos,  Desarrollo de Habilitaciones Urbanas e Especializados
Plataformas y Movimientos de Tierra en Inmobiliarias y Construccion de Edificios. Perfilado y Reciclado de Vias, Produccion y
genera Colocacion de Asfalto en Caliente.

Fuente: http://www.johesa.com/ (2020).

Figura 1.23 Pagina web JOHESA

, TECNOLOGIA,

Desde hace més de 40 afios ej
Mineria, de cual
desafia

El éxito de nuestros proyectos se basa en...

o Amplia experiencia en la Industria de la 0 Equipos modernos y especializados.
Construccion.
° Responsabilidad con la Seguridad, el Culdado del
o Profesionales capacitados y con experiencia. Medio Ambiente y Restos Arqueoldgicos y el
Bienestar de las Comunidades.

° Varios proyectos ejecutados en geografias diversas.

Fuente: http://www.johesa.com/ (2020).
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METCO: Empresa constructora, competencia directa de M&J Construccion e
Ingenieria.

https://mc- metco.com/

Tiene activa una pagina web que presenta un disefio didactico y con
informacion  bastante completa en su barra de mend con lo que ofrece y hace. Sin
embargo, al querer visualizar con mayor detalle los proyectos ejecutados, no hay mucha

informacién del trabajo realizado.

Asimismo, es importante mencionar que cuenta con un plugin de WhatsApp
para un contacto mas rapido y directo con la empresa, no es usual que las paginas de
este rubro cuente con ello, pero es una opcion de mantener un contacto mas directo con

los usuarios.

Figura 1.24 Pagina web METCO

¢ C O @& memetcocom * & f

Unidades dé' Negoci3
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Figura 1.25 Pagina web METCO

« C O & memetcocom * »

Proyectos v

Obras Civiles

Fuente: https://mc-metco.com/proyectos/ (2020).

Huarcaya Construccion Ingenieria: Empresa constructora, competencia directa de
M&J Construccion e Ingenieria.

http://www. huarcaya.com.pe

Cuenta con una pagina con detalles de los proyectos que se ejecutan, pero
también de los que se encuentran en ejecucidn actualmente. Esto Ultimo mantiene un
plus, puesto que no solo se pueden ver las obras ya terminadas, sino las que estan en
proceso, lo cual también resulta interesante a los clientes que visiten la pagina.

Por otro lado, es importante rescatar que la calidad de sus fotos es bastante
buena y, ademé&s, posee videos en Youtube de la mayoria de sus proyectos, los cuales se
encuentran vinculados en la pagina web. De este modo, tiene mayores herramientas
audiovisuales que utiliza para comunicarse y posicionarse. Sin embargo, no hay mucho

detalle o informacién sobre las obras realizadas.
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Figura 1.26 Pagina web HUARCAYA

Fuente: http://www.huarcaya.com.pe/ (2020).

RUAG: Empresa constructora, competencia directa de M&J Construccion e Ingenieria.

http:// www.ruag.pe/

Su pagina web tiene mucho apoyo visual de fotos y es una pagina con un solo
landing, es decir, cuenta con un scroll vertical, en donde se encuentra toda la
informacion. Esto lo hace dinamico, pero al tener tantos proyectos expuestos, podria
llegar a agotar la vista del usuario. Asimismo, en su portafolio cuenta con unos filtros
para ver las obras ejecutadas por categoria, aqui no hay mucho detalle de lo realizado,

pero si fotos bastante grandes y prominentes para una buena visualizacién del proyecto.
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Figura 1.28 Pagina web RUAG

D N w " A o av @
RUAG! o : -

-4 *ESPECIALISTAS EN ARGUN
= e L

Figura 1.29 Pagina web RUAG
¢ Y O N w— g0 e @
RUAG! o o s aorens cowcroos &

1.6.2 Facebook

STRACON:

Dentro de esta plataforma, podemos rescatar que muchas de las publicaciones que se
encuentran en LinkedIn son las mismas. Por ejemplo, aqui también Facebook es usado
para promover la busqueda de personal o las publicaciones por los dias festivos. Por
otro lado, hacen contenido que incita a la interaccién, como por ejemplo su publicacién
“Un papa STRACON es...” para el Dia del Padre y en donde los trabajadores
comentaban segun las cualidades y valores gque poseen.

32


https://www.ruag.pe/
https://www.ruag.pe/

Figura 1.30 Facebook STRACON

STRACON

@StraconOficial - Empresa minera @ Enviar mensaje

Inicio Opiniones Videos Fotos Ver mas v 1b Me gusta Q -

Fuente: https://www.facebook.com/StraconOficial (2020).
Figura 1.31 Facebook STRACON

+ © 8 ~

Te presentamos nuestra ]
31 dejulio- @

jQueremos presentarte nuestra nueva bolsa

laboral!

Una plataforma oficial de STRACON en donde no
endonde encontraras solo encontraras ofertas laborales, también
: podras registrarte y completar tu perfil para
pUeStOS de traba]o deA » tenerte en nuestra base de datos y poder
acuerdo a tu profesion.

contactarte cuando se presente alguna
oportunidad para ti

Uneteala
FUERZA
QUE CONSTRUYE

No esperes mas y Unete haciendo clic aqui:
https://bit.ly/TrabajaEnSTRACON

#STRACON #FuerzaQueConstruye
#Bolsalaboral

©O% 364 comentarios 443 veces compartida

oy Me (I Comentarg> Compartir @ ~

gusta

Mas relevantes »
-

Q. Escribe un comentario.. © © @ @

STRACON

Fuente: https://www.facebook.com/StraconOficial (2020).
Figura 1.32 Facebook STRACON

@
- + © & -
Unidos hacemos
lafuerzadel Peru e
Together we make the strength of Peru iHoy el Per(i celebra 199 afios!

Ante la nueva normalidad las celebraciones
. f 3 3 cambiaron, pero el orgullo de ser peruano se
iFelices Fiestras Patrias! o Sarorpet
pre.
Happy Independence Day

Mantengamos la union porque solo asi
formamos una sola fuerza para sacar al pais
adelante.

{Felices Fiestas Patrias!
.. Ver mas

O©OP 5. 24 comentarios 53 veces compartida

Me .
o gusta (I Comentarg> Compartir @
Més relevantes »
&‘ Magno Ademar Tap Cad
Soy un peruano agradecido x esta
tierra hermosa ~gracias a stracon -

Escribe un comentario.. © @ & @

STRACON
@

Fuente: https://www.facebook.com/StraconOficial (2020).
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Figura 1.33 Facebook STRACON

+ © 8 ~

STRACON
21 de jt Q

Ellos son nuestros incondicionales y siempre
estan con nosotros, apoyandonos en todo.
Asi que, cuéntanos ;COmo crees que es un papa

= STRACON?
1 - 3 N Completa los casilleros de la plantilla y nosotros
\ te estaremos leyendo. &
iFeliz dia del padre!

2 - { d #STRACON #FuerzaQueConstruye
#DiaDelaPadre

3 ©OF 3( 54 comentarios 40 veces compartida
-

oy Me O Comentarg> Compartir @ ~

! gusta

Mas relevantes w

iFeliz Diadel Padre! @ oo

Happy Father’s Dayl Un papa stracon es un Lider,
consejero, un amigo.

Feliz dia del Padre a todos los
compaieros de la familia STRACON

Fuente: https://www.facebook.com/StraconOficial (2020).

Petroperd SA: Es una empresa que se dedica al transporte, refinacion, distribucion y
comercializacion de combustibles y otros.

Petroper tiene un Facebook bastante activo y con contenido diverso. Por una
parte utiliza esta red social para dar a conocer como trabaja la empresa como por
ejemplo su Cultura Etica y sus aportes con la sociedad. Por otro lado, hace
publicaciones sobre dias importantes para el pais como Dia Internacional de los
Derechos Humanos, Dia del Ejercito del Perd y entre otros.

Figura 1.34 Facebook Petroperd SA

> (& @& (=

Petroperii SA
e cicembre <)

Un dia como hoy se aprobé la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos: “Todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad
y derechos”

DIA INTERNACIONAL
DE LOS DERECHOS
HUMANOS

#DiaDelLosDerechosHumanos

Q0% s

Wl

PETROPERU

Fuente: https://www.facebook.com/petroperu (2020).
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Figura 1.35 Facebook Petroperd SA

DiA DEL EJERCITO
DEL PERU
9 DICIEMBRE

Fuente: https://www.facebook.com/petroperu (2020).

Figura 1.36 Facebook Petroperi SA

L]
+ @ & -

Petroperti SA
e noviembr 1631.@

Contribuimos al fortalecimiento del Sistema de
Integridad y promecién de una cultura ética, a
través del entrenamiento y formacion a nuestros
trabajadores.

SISTEMA DE INTEGRIDAD
CULTURA ETICA

#NoMasCorrupcion

QO sa
oy rffl , O comentarg> Compartir @ ~
@ e o comentario

Fuente: https://www.facebook.com/petroperu (2020).

Figura 1.37 Facebook Petroperi SA
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MAS DE $/40,000.00
A FAVOR DE LOS NINOS
DE SAN JUAN DE DIOS

Fuente: https://www.facebook.com/petroperu (2020)

1.6.3 LinkedIn:

STRACON:

Dentro de esta plataforma, vemos que la empresa STRACON tiene un plan de
contenido en especifico que gira en torno a buscar personal, temas de cuidado por
pandemia, dias festivos para rubro y anuncio de nuevos proyectos que tiene la empresa.
Asimismo, vemos no solo imagenes, PDF que son utilizados como un carrusel en donde
se puede explicar con mayor detalle cierto tema (por ejemplo las 8 reglas de oro frente
al COVID-19). Finalmente, también hay algunos videos dentro de esta plataforma, que

son cortos Yy explicativos acerca de su bolsa laboral.

Figura 1.37 Linkedin STRACON
= @D (vi: iomacien @)

I Inicio H STRACON + Seguir ++* Otros usuarios han visto
Acer -® W San Martin Contratistas
amos las 8 reglas de aro que te ayudaran 2 evitar el contagio por ™™ Generales S.A.

ones para cuidar tu salud.,
oro en el siguiente ¢

€% 15 antiguos alumnos

+ Seguir

Hoy te presentamos nuestras COSAPI

Reg Ias ﬁ 1 contacto

de oro + Seguir
frente al COVID-19

m Grupo Graiia y Montero
= C trL

£, 40 antiguos alumnos

Fuente: https://www.linkedin.com/company/straconcompany/ (2020).
Figura 1.38 Linkedin STRACON
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Nueva adjudicacion:
Proyecto Antamina (Pert)

Servicios diversos de
Movimientode Tierras

Cliente: Antamina

STRACON

STRACON
] + Seguir
manas - ®

{Queremos compartir con nuestra familia este gran
logro!

Agradecemos a nuestro prestigioso cliente Antamina
por confiar en nosotros para esta adjudicacion.
Reafirmamos nuestro compromiso para continuar
contribuyendo en el desarrollo de una industria minera
segura, eficiente y responsable.

{Juntos somos la Fuerza Que Construye!

Enteérate de todos los detalles haciendo clic aqui:
http://bit.ly/Antamina_ES

#STRACON #FuerzaQueConstruye #Antamina

We want to share this achievement with our family!
We are grateful to our prestigious client Antamina for
trusting us by awarding this contract.

We reaffirm our commitment to continue helping
develop a safe, efficient, and responsible mining
industry

Together we are the Strength that Builds!

Find out about all the details by clicking here:

) Recomendar

Fuente: https://www.linkedin.com/company/straconcompany/ (2020).

Figura 1.39 Linkedin STRACON

25 DE OCTUBRE

DIADE LA
CONSTRUCCION

or la gran labor que realizan dia a dia
ara nuestragran familial

STRACON

STRACON
“ 5 L + Seguir X
< Editado « ®

Extendemos un calido saludo a todos los trabajadores del

rubro de la construccion civil que dia a dia, con su fuerza y
compromiso, ayudan a construir los cimientos de nuestro

pais

iFeliz dia!
#STRACON #FuerzaQueConstruye
#DiaDelLaConstruccionCivil

We extend a special greeting to all the workers in the civil
construction sector who, day by day, with their strength
and commitment, help to build the foundations of our
country.

Enjoy your day!

#STRACON #StrengthThatBuilds #CivilConstructionDay

(f ) Recomendar

Fuente: https://www.linkedin.com/company/straconcompany/ (2020).

Figura 1.40 Linkedin STRACON

37


https://www.linkedin.com/company/straconcompany/
https://www.linkedin.com/company/straconcompany/

STRACON
u + Seguir
-®

iEn STRACON estamos buscando al mejor talento en
Peru!
JEFE DE CONTROL Y GESTION DE PROYECTOS

Requisitos:
Bachiller o titulado de Ingenieria Industrial,
Administracion, Contabilidad y/o carreras afines.
Experiencia minima de 3 afos en posiciones similares
y minima de 5 afios en dominio de los médulos PS, CO
y FM de SAP.
Conocimiento de procesos contables y financieros
Consultoria funcional en médulos PS, CO y FM
(deseable)
#STRACONTeBus Dominio de SAP avanzado (médulos de PS, CO y FM)
Power Bl (deseable)

Jefe de COntrol MS Office e Inglés: Avanzado.
L4 Fun

y Gestionde = PR

Proyectos por centros de costos.

Analisis mensual de la informacién econémica.
- Elaboracién y analisis de indiciadores de gestion y/o
reportes gerenciales de seguimiento mensuales y
Postula a través de nuestra

oenviando tu CV a seleccion@stracon.com & STRACON & Recomendar

Fuente: https://www.linkedin.com/company/straconcompany/ (2020).

Figura 1.41 LinkedIn STRACON

38


https://www.linkedin.com/company/straconcompany/

Ver traquccion

¢COomo navegar

por nuestra
Bolsa Laboral?

—

P |€ 003/049

0 @ Q 197 + 21 comentarios * 8076 visualizaciones

Fuente: https://www.linkedin.com/company/straconcompany/ (2020).

Cosapi: Empresa de ingenieria 'y construccién, servicios mineros, productos

inmobiliarios privados y publicos.

Tiene la red social Linkedln muy activa, donde comparte contenido como
comunicados, reportes de sostenibilidad, oportunidades laborales, reconocimientos,
ediciones de su revista digital “La cuadrilla” y publicaciones de fechas importantes,
pero no solo para el rubro, sino para la sociedad como el “dia de la no violencia a la

mujer”’, entre otros.

Figura 1.41 LinkedIn COSAPI
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('\ COSAPI + Seguir soe
) 171.190 seguidores
2 meses * @

#BuenasNuevas <0
#Cosapi fue reconocida con el Premio Excelencia a la Mejor Gestion Integral de
Riesgos Laborales 2019, otorgado por Rimac Seguros y Reaseguros por ¢ ... ver mas

N

COSAPI

COSAPI RECIBE PREMIO EXCELENCIA
A LA MEJOR GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS LABORALES

Este reconocimiento fue otorgado por RIMAC, por la destacada labor de Cosapi en
favor de la prevencion, salud ocupacional y control de riesgos, que reconoce el
cumplimiento de altos estandares en la gestion de la seguridad y la prevencion de la
salud en la empresa. El logro fue resultado del compromiso de todos los niveles de
trabajadores, entre profesionales, tecnicos y obreros, quienes cumplen
conscientemente las normas de proteccion y cuidado personal, asi como del
liderazgo y promocion de la Gerencia de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente (SSOMA).

Fuente: https://www.linkedin.com/company/cosapi/ (2020).

Figura 1.42 Linkedin COSAPI
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@) COSAPI + Seguir *°*
171.190 seguidores
9 meses « Editado « @

cosapt

Cosapi conmemora esta fecha crucial en la lucha de la mujer por su participacion
dentro de la sociedad y en el desarrollo integro de su persona. Hoy, 8 de marzo,
reafirmamos nuestro espiritu de equipo, integracion e igualdad por todas ... ver mas

P [ 012/247

O & © 102 - 3 comentarios

(5 Recomendar &) Comentar (= Compartir 1Enviar

Fuente: https://www.linkedin.com/company/cosapi/ (2020).

Figura 1.43 Linkedin COSAPI

. COSAPI + Seguir ***
10

COSAPI

COMUNICADO

Respecto a nuestros procesos de contratacion de personal para los diversos proyectos en los
que participamos, COSAPI desea precisar lo siguiente:

o Todasl realizan a través de nuestros

canales oficiales, los cuales son: la pagina web de |a empresa: www.cosapi.com.pe ~
Pestala  traba3ja  con  nosotros, la  web de €l Cosapino:
WWW.COsapi.com. pe/elcosapino/elcosapin. aspx, Unete Cosapi

https://unete.cosapi.com.pe/, nuestras piginas de Facebook @cosapioficial y
@elcosapinooficial, Bumeran, nuestra pagina de Linkedin Cosapi y el aplicativo €I
Cosapino.

. P de manera informal, a través
de redes sociales o paginas web que no correspondan a las indicadas anteriormente, o
mediante terceras personas que tampoco forman parte de la empresa, nuestros
funcionarios contactan al personal por medios formales,

*  Cosapi no exige pago alguno para acceder a algun puesto de trabajo en la empresa, ni
para las evaluaciones, capacitaciones ni para la entrega de uniformes.

.t examenes 3 i
y/o realizan en:

Sede Central: Av. Repiblica de Colombia 791, San lsidro — Lima.

Oficina de Personal Obrero: Calle Horacio Cachay 364, Urb. Santa Catalina, La
Victoria - Lima.

Arequipa: Av. €l Ejército 710 - Edifico EI Peral - Oficina 708

fio: Urb. Villa de Mar F14, frente a la cuna San Gerdnimo,

La empresa recomienda a todas las personas no dejarse engafiar por convocatorias
informales o que solicitan una determinada cantidad de dinero para Iniciar los tramites
de contratacion.

Cosapi promueve un comportamiento ético en el desarrollo de sus operaciones, tal
como ests declarado en nuestro Codigo de Etica que es de acceso piblico en nuestra
pagina web.

Lima, febrero de 2020,

COSAPISA

Fuente: https://www.linkedin.com/company/cosapi/ (2020).
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CAPITULO II: REALIZACION o INTERVENCION

Para el desarrollo del proyecto, es importante tener en cuenta algunos lineamientos
visuales con los que cuenta la empresa. Asi, pese a que no cuenta con un manual de
marca, se identific una paleta de colores que consta de un rojo y un azul como su logo

principal.

Figura 2.1 Paleta de colores de M&J Construccion e Ingenieria

£#003366 #FF0000
RGB: 0,51,102 RGB: 255,0,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Asimismo, se eligieron colores de acompafiamiento para la pagina web como el

blanco y el gris, los cuales se justificaran en el siguiente capitulo. Finalmente, en el

proceso del proyecto se decidié usar una linea roja como patron para los titulos.

2.1  Péagina web

La plataforma digital principal fue la pagina web, www.myj.com.pe en donde se

relanzaria el nuevo disefio y se reforzaria la identidad de la empresa, respetando el logo,
ya posicionado en la mente de los clientes, y la paleta de colores (rojo, azul y los

elegidos como acompariamiento).
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La pagna web, contaria con diversas secciones como “Inicio”: un lading que
presente la informacion mas relevante de la empresa para el usuario. “Nosotros”: para
dar a conocer el equipo de trabajo, certificados y politicas de la empresa. “Servicios”:
donde se describirian los tipos de servicios que ofrece la empresa mads un brochure de
descarga. La seccion de “Proyectos”, en donde se mostrarian todas las obras ejecutadas
por categoria. Finalmente, “Contacto”: para generar mantener la comunicacion por este

canal también.

2.1.1 Arquitectura web

Se defini6 una arquitectura web basada en lo que ya se presentaba en la antigua pagina,
pero con nuevos requerimientos del cliente. Esta se fue actualizando con el transcurso
del tiempo, pues aunque se empezd a desarrollar desde agosto del 2018, para inicios del
2019 se empezaron a brindar nuevos servicios como Building Information
Modeling (BIM).

A continuacion, la version final de la arquitectura web que se desarrolld para el

presente proyecto:

Figura 2.2 Arquitectura web

MenU Superior

LOGO Inicio —  Nosotros - Servicios ~  Proyectos Contacto ‘
Quiénes Disefio de Implementacion
SOMos T proyectos | deCC
Politicas SIG Ejecucion de Infraestructura de
N B obras [l aeropuertos
L| Certificacion | | | Gestionde | || Disefio y
es proyectos edificaciones
L L Infraestructura
BiM educativa

Infraestructura
minera

Plantas
industriales

Obras
especiales

Proyectos BIM

I
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

2.1.2 Bocetos

Los primeros bocetos de la web se realizaron en wix, una herramienta para realizar
paginas web de manera gratuita y con plantillas diversas para eleccion. Para setiembre
del 2018, tuvimos lo siguiente, que fue armado con la informacién base que se tenia de
la web anterior, con la vision de hacer con un solo landing con scroll vertical y con

nuevo material fotografico que se tomd ese mismo afio.

Sin embargo, es importante mencionar que, en primer lugar, se defieron ciertos
patrones con los que se trabajaria la identidad visual de la web, como por ejemplo las
lineas rojas luego de cada titulo y el estilo fotografico, de cara a las obras que se tenian
en ejecucion en ese entonces y las que vieron después, puesto que las demas serian las
que ya tenia la empresa. Asi, algunas de las fotografias que se veran en los bocetos

serian algunas nuevas tomadas para fines del curso.

De esta manera, se pasara a revisar seccion por seccién de los bocetos en wix:
Incio:
En la parte de inicio, se propuso poner una frase representativa de la empresa. Este
buscé unir el trabajo de equipo y la importancia del cliente en las acciones de la
empresa. En la parte superior encontramos la barra de mend con letras azules en la parte

izquierda y el logo en la derecha.

Figura 2.3 Boceto en Wix
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wix o 0o Estds actualmente en modo vista previa Guardado Volver al editor
Haz upgrade de tu pagina web para eliminar los anuncios de Wix "“‘8"‘“;"’;“"“

M &J INICIO NOSOTROS SERVICIOS PROYECTOS CONTACTO

CONSTRUCCION € INGENIERIA'

t ,7’\ 2
\ ! 4
A A:
é =
= | e -
'w
P

- | Pl - "
T S HEE .
: o, I By, &g | B
(N ki bl 1 k=
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Nosotros:

Seguidamente, viene la parte de nosotros, en donde se exponen la mision, vision,

valores e historia de la empresa.

Figura 2.4 Boceto en Wix

WiXx © 0 Estds actuaimente en modo vita previa
Haz upgrade de tu pégina web para eliminar los anuncios de Wix

M &J INICIO NOSOTROS SERVICIOS PROYECTOS CONTACTO

CONSTRUCCION E INGENIERIA

AAICIARL 1AL \/AlL ADEC.

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Figura 2.5 Boceto en Wix
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WiX 0 Eetés actuaiments en modo vieta previa imrdad m
s anuncios de Wix (192 UPorade i
ahora

M &J ! INICIO ) &:_«a WBROYECTOS CONTACTO

CONSTRUCCIDN E INGENIERIA —~

Haz upgrade de tu pégina web para ol

MISION: VISION: VALORES:

Jedicada al de
ngenieria y con

NUESTRA HISTORIA:

M8

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
Ademés, debajo de nosotros hay un detalle de datos puntuales para saber un poco
mas de la empresa y dandole a la vez mayor dinamismo a la pagina.

Figura 2.6 Boceto en Wix

WiX 8] Estds actualmente en modo vista previa

Haz upgrade de tu pégina web para oliminar los anuncios do Wix ( "“’""“',’)""‘."“"

M &J INICIO 1 J SERYICIOS 7| 7T PROYECTOS CONTACTO
e |

CONSTRUCCION £ INGENIERIA 1T

il

Proyectos Construc!(;res
nto, . ~m={Completados antrata{dos
- i — " /)

{IE 7/

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Servicios:

A continuacion, se presenta la parte de servicios. Se menciona de manera concisa los
tres tipos que ofrecia para ese entonces la empresa, junto con una pequefia descripcion e
imagen para que cuando el usuario entre a esta seccion pueda visualizar rapidamente la

informacion requerida: disefio de proyectos, ejecucion de obras y gestion de proyectos.

Figura 2.7 Boceto en Wix
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WiX 0 Estés actualmente en modo vista previa suardack
Haz upgrade da tu pégina web para eliminar los anuncios de Wix ( 1132 uparade =
M &J INICIO NOSOTROS SERVICIOS PROYECTOS CONTACTO
CONSTRUCCION E NGENERI
l—0t——""iil

&’ @ % g!f—-m
(6. N—=
“\\‘ :

Disefio de proyectos Ejecucién de obras

proyectos -

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Figura 2.8 Boceto en Wix

wix 0 Estés actuaiments on modo vita previa m
az upgrade -
o 5 do Wix
_ ahora
M &J INICIO NOSOTROS SERVI PROYECTOS CONTACTO

CONSTRUCCION E INGENIERIA

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Proyectos:

Después encontramos proyectos, en donde el usuario podra encontrar clasificadamente
cada uno de ellos. Esta division o clasificacion es de mucha importancia, ya que es aqui
donde los clientes podran ubicarse de manera rapida y dirigirse a alguna de ellas para
visualizar los proyectos en especifico. Para el 2018, cuando se realizd estos bocetos, se

contaba con 6 tipos de clasificacion.

Figura 2.9 Boceto en Wix
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Figura 2.10 Boceto en Wix

WX 0 s actuaments e o vt o - |
2 < Haz upgrade -
Haz upgrade de tu pagina web para eliminar los anuncios de Wix ahou

M &J INICIO NOSOTROS SERVICIOS PROYECTOS CONTACTO

FONSTRITLAINF INRENIFRIA

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Categorias de proyecto
Esta subseccion es la Unica que reorientaria a otra pagina para mostrar los proyectos
dependiendo de cuél el usuario elija. Por ejemplo, Disefio y Edificaciones es el que se

muestra a continuacion.

Figura 2.11 Boceto en Wix
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wix 0 Estds actualmente en modo vista previa Guardar Volver al editor

Haz upgrade de tu pégina web para eliminar los anuncios de Wix (% P0rede )
J INICIO NOSOTROS SERVICIOS PROYECTOS CONTACTO

CONSTRILLAIN £ INGENIFRIA

// DISENO Y EDIFICACIONES

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Seguidamente, al hacer clic en alguno de los proyectos, en este caso, Showroom
Indian Motos se direccionaria a otra pagina en donde estarian las especificaciones de
dicha obra. Datos relevantes como el nombre del proyecto, el periodo de ejecucion, el

trabajo realizado y el cliente.

Figura 2.12 Boceto en Wix

WiX 0 s aciaioonte on mode viea prvie i
Haz upgrade de tu pagina web para eliminar los anuncios de Wix "M;r"’::d"

M &j INICIO NOSOTROS SERVICIOS PROYECTOS CONTACTO

CONSTRIETION F INRENFRIA

Obra: Showroom Indian Motos

Trabajo: Infr

ura de oficinas de gerencia

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Figura 2.13 Boceto en Wix
WiX 0 Estés actusiments en modo vieta previe ” m

( Moz upgrade -
ahoa )

Haz upgrade de tu pagina web para eliminar los anuncios de Wix

M &J INICIO NOSOTROS SERVICIOS PROYECTOS CONTACTO

FNSTRIETAIN F INGENIRIA

VOLVER A PROYECTOS

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Figura 2.14 Boceto en Wix

WiX 0 Estés actuaimente en modo vista previa wdad Volvar al oditor
‘ ( Mz upgrade ) -
Haz upgrade de tu pagina web para eliminar los anuncios de Wix (" [P98C¢ )

M &J INICIO NOSOTROS SERVICIOS PROYECTOS CONTACTO

FONSTRIITEAN £ INRENSRIA

VOLVER A PROYECTOS

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Aqui se considerd un carrusel de fotos para mostrar el detalle de cada una de las fotos y

ya no mantenerlas en collages como estaba anteiormente en su mayoria.

Clientes

Regresando al landing principal, entre proyectos y contacto, encontramos clientes en
donde se quiere mostrar cada uno de ellos en un scroll horizontal con sus logos
respectivos por cliente. En el transcurso del proyecto se contempld tener una seccion en

la barra de mend de so6lo clientes, como estaba en la pagina anterior, sin embargo, luego
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se pensO que esto no seria tan relevante, puesto que tendrian que haber testimonios que
vayan variando con el paso del tiempo y con permisos del cliente, por lo que se optd
dejarlo de esta manera en el landing principal, mas no asignarle una seccién en la barra
de mena.

Figura 2.15 Boceto en Wix

. GIORI :
— ® " INDIANi /

oechsle

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Contacto
Finalmente, la seccion de contacto. Aqui se contempld un mapa con la ubicacion exacta
y una parte para que los usuarios, pero, sobre todo, nuestro publico objetivo que son los

clientes, puedan mandar un mensaje a la empresa para comunicarse con la misma.

Figura 2.16 Boceto en Wix

WiX 0 Estds actuaim

MeJ

INSTRIIETAN F INRENIFRIA

Haz upgrade de tu pagina web para o

Mapa Satélite ua

W

Preguntas Oficina Principal

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Figura 2.17 Boceto en Wix
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WiX 0

Haz upgrade de tu pagina web

MeJ

INSTRIIRTAN  INGEMIFRIA

Preguntas Oficina Principal

Empleos

Recibe un presupuesto:
914-135-288

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

2.1.3 Desarrollo Primera Etapa

Una vez comenzado el proyecto, entre el Setiembre 2019 hasta Mayo 2020, se trabajé
junto a un programador web. Esto debido a que no se utilizd finalmente una
herramienta como Wix o Wordpress, por el espacio que iba a consumir al seguir

sumando nuevos proyectos que la empresa con el paso del tiempo adquiriria.

En una primera etapa, se desarrollo todo el proyecto como se tenia pensado en
los bocetos, sin embargo, no seria un solo landing porque se vio realmente que la
empresa maneja mucha informacion que podria aprovecharse dandoles mas espacio. Lo
que se mantuvo fueron lineamientos visuales como lineas rojas debajo de los titulos,
estilo fotografico en las nuevas fotos tomadas y paleta de colores de la empresa.

Adicionalmente, se propuso la tipografia Poppins.

Figura 2.18 Tipografia Poppins
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Poppins

The quick brown fox jumps over
the lazy dog

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,

Fuente: httpsJ//figmaland.com/font-styles/poppins-figma-font-style (2020)

Sin embargo, en el desarrollo se cambié la tipografia a Inter, por cuestiones de feedback
del gerente general y porque se hizo una investigacion de una tipografia también

adecuada para una web de esta indole que se detallard en el capitulo siguiente.

Figura 2.19 Tipografia Inter Ul
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Regular  SemiBold Contact Data
Medium Bold

Jlap Extra Bold BUSineSStoy
Light ... Black Shop Preview

Resize to Fit
Inter UI Zenith zone
v FFAME[GrOUP

interaction, is the space whare interactions betwsen humans and machines
accur. The goal of this interaction is to allow effective operation and control

= - -
of the machine from the human end, whilst the machine simultaneously feeds

back information that aids the operators' decision-making process. Examples | | | |

of this broad concept of user interfaces include the interactive aspects of

computar operating systems, hand toods, heavy machinery operator controls,
and process controls. The design considerations applicable whan creating

user interfaces are related to or involve such disciplines as ergonomics and

i o eS e I I l 0 n
Generally, the goal of user interface design is to produce a [ ]

user interface which makes it easy (self-explanatory),

efficient, and enjoyable (user-friendly) to operate a machine

in the way which produces the desired result. This generally
means that the operator needs to provide minimal input to

[ ] L ]
ot e Gt o ot vt Grafik Design
Fuente: https://uniwebsidad.com/tutoriales/inter-ui-una-nueva-tipografia-para-
interfaces (2020).

De esta manera, se adjuntan alguna imagenes sobre la primera etapa de

desarrollo de la que seria la web oficial de la empresa M&J Construccion e Ingenieria.

Inicio
Se plantearon tres banners en el carrusel con frases potentes, con direccionamiento a las
paginas correspondientes segun la descripcion. Estas descripciones debian ser

diferenciadoras con respecto a la competencia. Asi se propusieron las siguientes:

Figura 2.20 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieria
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€ C  ® Noesseguro | myj.aranacueros.com/home a v ® @ :

M&J INICIO | NOSOTROS SERVICIOS PROYECTOS CONTACTO n o
NG G0N GAT

UN EQUIPO COMPROMETIDO

CON TUS IDEAS

Somos profesionales capacitados para realizar tus proyectos, uniendo la
innovacion y el trabajo en equipo

/er Mas

Fuente: https://myj.com.pe/home (2020).

Figura 2.21 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieria

SOLUCIONES INTEGRALES

Brindamos una visién panoramica y profesional a través de
nuestros diversos servicios.

Ver més

Fuente: https:/myj.com.pe/home (2020).

Figura 2.22 Disefio oficial web M&J Construcciéon e Ingenieria

AMPLIA TRAYECTORIA

Hemos venido trabajado una gran cantidad de proyectos
con resultados exitosos.

Ver mis

Fuente: https:/myj.com.pe/home (2020).

Mas abajo, e igualmente en Inicio, los 3 tipos de servicios, con una pequefia

descripcién. Los nombres de cada uno se visualizan al pasar el cursor y dirigen al
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seleccionado haciendo clic. Aqui es afiadido el servicio BIM, por requerimiento de la

empresa.

Figura 2.23 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieria

« C  ® Noesseguro | myjcompe/home B av o »@:
MzJ T ———
SERVICIOS

mos a su disposicién nuestros diversos servicios con soluciones integrales, que avalados por nuestra amp

Fuente: https://myj.com.pe/home (2020).

Luego, se muestran los datos relevantes con cifras que van moviéndose hasta

llegar al ndmero.

Figura 2.24 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieria

s C @ Noesseguro | myjcom pe/home
MgJ

= g b\'-t 'y
Q A

16 +150 +200 6

Anos de experiencia Clientes satisfechos Proyectos completados Certificaciones

Fuente: https:/myj.com.pe/home (2020).

Para finalizar la parte de inicio, vemos a los clientes en dos filas, ambas son

carruseles y van moviéndose para que puedan visualizarse cada uno de ellos.
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Figura 2.25 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieria

NUESTROS CLIENTES

Gracias por poner en nosotros su confianza

Bz INDIANE © Otz wanaMA
Peruanos sa

REPRESENTANTE OFICIAL oechsle

abﬁ A ‘Aeropuenus Andinos ( Sfe ra )

Fuente: https://myj.com.pe/home (2020).

El footer o pie de pagina, muestra un menud inferior con el detalle de cada una de
las secciones que posee la web. Adicionalmente se agrega la parte de contacto, redes

sociales y los certificados méas importantes de la empresa en fondo gris.

Figura 2.26 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieria

NOSOTROS SERVICIOS PROYECTOS CONTACTANOS

Todos los derechos reservados 2018

Fuente: https://myj.com.pe/home (2020).

Servicios:

Aqui nuevamente vemos los 4 tipos de servicios y el brochure para la descarga.
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Figura 2.27 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieria

& C @ Noesseguro | myj.com.pe/services a v @ O W % @ {

M&J INICIO  NOSOTROS ~ SERVICIOS PROYECTOS niacto £ @

Ejecucion de Obras

£ Descargar Brochure

Fuente: https://myj.com.pe/services (2020).

Déandole clic a alguno, se ve el detalle de dicho servicio y fotos respectivas del mismo.

Figura 2.28 Disefio oficial web M&J Construcciéon e Ingenieria

M&J INICIO  NOSOTROS  servicios ProvecTos contacto (3 [ @B

Diseiio de Proyectos

DESCRIPCION

Fuente: https://myj.com.pe/services (2020).

Proyectos:
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Se encuentran en esta parte cada categoria de proyectos que ha realizado M&J
Construccion e Ingenieria.

Figura 2.29 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieria

€ 9 C O Noesseguro | myjcompe/projects a v @ow»@:

M&J NICIO NOSOTROS SERVICIOS PROYECTOS wiacto [l B

Implementacién de Centros
Comerciales

Fuente: https://myj.com.pe/projects (2020)

Una vez escogida la categoria a explorar, se ven todos los proyectos. En la
imagen de abajo por ejemplo tenemos a Implementacion de Centros Comerciales y méas
abajo, el detalle del proyecto Oechsle Real Plaza Salaverry.

Figura 2.30 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieria

M& INICIO  NOSOTROS SeRvicios ProvecTos conTacTo [ 0] @

CIRGTRUCEION £ WGENERIA

Implementacion de Centros Comerciales

Fuente: https://myj.com.pe/projects (2020)

Figura 2.31 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieria
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DESCRIPCION

Trabajo realizado: Ej

Cliente: 4 To

Propietario: T

Afio de ejecucion: 20

Fuente: https://myj.com.pe/projects/1/2 (2020).

Nosotros:
La seccidn de nosotros estd dividida en 3 partes: ¢Quiénes somos?, Politicas del

Sistema Integrado de Gestidén (SIG) y Certificaciones.

Figura 2.32 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieria

QUIENES SOMOS

POLITICAS SIG CERTIFICACIONES

Fuente: https://myj.com.pe/projects/1/2 (2020).

En “Quiénes Somos” encontramos la mision, vision y valores. Adicionalmente,
tenemos una breve resefia de la historia de la empresa con fotos que van narrando el

paso de los afios.

Figura 2.33 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieria
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Quiénes Somos

MISION

VISION

o '
Fuente: https://myj.com.pe/our-company (2020).

Figura 2.34 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieria

VALORES

= i % b

Honestidad Respeto Compromiso Profesionalismo

HISTORIA

Fuente: https://myj.com.pe/our-company (2020).

En la seccién de Pdliticas SIG, se propuso hacer una infografia simple con una
explicacion breve de cada politica y con un boton de descarga para el documento
oficial. Importante darle un espacio a esta seccion, ya que son los
lineamientos/principios con los que se rige la empresa para un correcto desempefio de la

misma y con sus partes interesadas.
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Figura 2.35 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieria

MelJ

Politicas SIG

INICIO  NOSOTROS SERvicios ProvEcTos contacTo B3 [ @

Politicas del

Sistema Integrado de Gestion

En M&J Construccidn e Ingenieria, nos preocupamos por todas las partes interesadas que se vean involucradas en
nuestro negocio y, conscientes de la responsabilidad, asumimos el compromiso a través de los siguientes principios:

Cumplir los compromisos legales y
contractuales, yendo mas alla de las
expectativas de nuestros clientes en
relacion a Calidad, medio ambiente
y Seguridad y Salud en el Trabajo
para asi consolidar la confianza e
imagen de la empresa en el sector.
Prevenir lesiones, deterioro de la
salud, enfermedades ocupacionales
e incidentes que puedan afectar la
seguridad y salud de nuestros
colaboradores y todos los
involucrados dentro del ambito de
las actividades que realizamos.

Asegurar la preservacion y
proteccién del entorno natural a
través de la ejecucion de nuestras
actividades de manera sostenible y
ambientalmente responsable.

Concientizar, formar y motivar a
nuestros colaboradores sobre la
importancia del sistema integrado
de gestion y sobre su participacion
en su cumplimiento.

Garantizar que todo nuestro equipo

y sus representantes sean
consultados y participen

activamente en todos los temas del

sistema integrado de gestion, a
través de comités de obra, quienes
nos haran llegar sus inquietudes

Contribuir con el uso adecuado de
los recursos naturales, asi como
prevenir, mitigar y controlar los
factores responsables de la
contaminacion ambiental.

Brindar y asegurar un ambiente de
trabajo seguro y saludable,
capacitando a sus colaboradores en
temas necesarios para llevar a cabo
sus funciones asignadas.

Eliminar los peligros y minimizar los
riesgos implantando medidas de
prevencion eficaces.

Mejorar continuamente a eficacia
del Sistema de Gestion de Calidad,
Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente y su desempefio,
estableciendo objetivos medibles y
los controles que se considere
necesario.

Fuente: https://myj.com.pe/sig-politics (2020).
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Por dltimo, en Nosotros, esta la seccion de Certificaciones en donde se
previsualizan los documentos oficiales de la certificacion de la trinorma ISO. Ademas,
se afiaden tres homologaciones méas para que el usuario perciba la transparencia de la

informacion y tenga confianza en los proyectos de la empresa.

Figura 2.36 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieria

M&J NICIO NOSOTROS SERvICIOS PROYECTos conTacTo B3 [ @
=

E CION £ INGENIERIA

Certificaciones

Contamos con la trinorma ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 las cuales hacen que trabajemos con un sistema de gestién éptimo para nuestros procesos
y con un enfoque centrado en la mejora continua.

Descargar aqui Descargar aqui Descargar aqui

Asimismo, contamos con Homologaciones otorgadas por nuestros clientes que demuestran que estamos preparados como sus proveedores.

0N Regic

Achilles

Certificado de registro

@ciaL
am

M&J CONSTRUCCION E
INGENIERIA S.R.L

Descargar aqui Descargar aqui Descargar aqui

Fuente: https://myj.com.pe/certifications (2020).

Contacto:
Finalmente, en Contacto, se encuentra un formulario para preguntas/consultas, datos de
la oficina principal, un correo para solicitar empleo y un mapa de la ubicacion de la

oficina central de la empresa.
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Figura 2.37 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieria

M&J INICIO  NOSOTROS SERvicios PRoYEcTos contacTo (3 ) @

CONSTRUCCION E INGENIERIA

PREGUNTAS OFICINA PRINCIPAL
E—— I
Para todo tipo de preguntas, comentarios e inquietudes; por favor Direccion: Parque San Carlos 187 Urb. Matzuda Pueblo Libre, Lima

lldmanos 6502901/6537876 o completa el formulario a continuacion: .
Correo: mjscri@myj.com.pe

Nombre y Apellidos Télefono: 01 6502901/ 6537876

Email
Asunto I—.
Para aplicar a un trabajo en M&J, envia tu CV y carta de recomendacion
a: mjscri@myj.com.pe jMuchas gracias!
Mensaje
/
/7
& ENVIAR

Fuente: https://myj.com.pe/contact (2020)

2.1.4 Desarrollo Segunda Etapa - Final

Para la etapa final, se consider6 hacer un test de usuario al gerente general de M&J
Construccion e Ingenieria, quien es ingeniero civil de profesion y quien tiene un perfil

similar al de un cliente.

La dinamica de pasar el cursor sobre los botones con imagenes, no se creyé que
fuese muy intuitiva, ya que él buscaria que sea mas rapido, identificando el nombre ya
puesto debajo de la imagen o boton finalmente. Por ello, se puso el titulo de las

imagenes debajo de Servicios y Proyectos como en las figuras a continuacion.
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Figura 2.38 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieria

SERVICIOS

-

L > i @\LL\%L sl

Disefio de Proyectos Ejecucion de Obras Gestion de Proyectos BIM

Fuente: https://myj.com.pe/home (2020).

Figura 2.39 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieria

M&j INICIO NOSOTROS SERvicios ProvECTos conTacTo ] ) @

CONSTRUCCION € INGENIERIA

Proyectos

e

| «
g
i
N
» LN
Implementacién de Centros Infraestructura de Aeropuertos Disefio y Edificaciones Infraestructura Educativa
Comerciales

—

Infraestructura Minera Plantas Industriales Obras Especiales Proyectos BIM

Fuente: https://myj.com.pe/projects (2020).

Sin embargo, una vez adentro del portafolio, ya no se muestran nombres debajo,
pues los titulos de algunos proyectos eran muy grandes y no iba a ser amigable a la

vista del usuario.
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Figura 2.40 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieria

MeJ o o0 e

Infraestructura de Aeropuertos

Bacheo y Reconstruccion de
Pavimentos en Plataforma del
Aeropuerto Internacional
Capitan FAP David Abensur
Rengifo - Pucallpa

-

g

Fuente: https://myj.com.pe/projects/2 (2020).

Asimismo, se hicieron ajustes en las frases de los banners de Inicio y se hizo una
mejor eleccion de imagenes para este mismo. Con esta actualizacion se buscoé sacar

frases que realmente diferencien a M&J Construccion e Ingenieria.
Por ello, el banner de la frase principal seria “Especializados en Infraestructura

para Aeropuertos”, su servicio mas relevante y diferenciador, ya que no muchas de las

empresas con las que compite trabaja tanto esta categoria de proyectos.
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Figura 2.41 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieri

ESPECIALIZADOS EN
INFRAESTRUCTURA PARA

AEROPUERTOS

tos estandares de calidad, seguridad y medio

Fuente: https://myj.com.pe/home (2020).

Figura 2.42 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieria

SOLUCIONES INTEGRALES

Brindamos una visién panoramica y profesional a través de nuestros
diversos servicios.

Fuente: https://myj.com.pe/home (2020).

Figura 2.43 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieria

AMPLIA TRAYECTORIA

Hemos venido trabajando una gran cantidad de proyectos con
resultados exitosos.

Ver mas

Fuente: https://myj.com.pe/home (2020).

Figura 2.44 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieria

UN EQUIPO COMPROMETIDO CON
TUS IDEAS

Somos profesionales capacitados para realizar tus proyectos,
uniendo la innovacién y el trabajo en equipo.

Fuente: https://myj.com.pe/home (2020).
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Finalmente, en la parte de servicios, se encontraba la explicacion de ellos con 3
fotos a su costado, pero no se podia abrir el detalle de la foto, por lo que se agregd

también en esta Ultima etapa.

Figura 2.45 Disefio oficial web M&J Construccion e Ingenieria

Fuente: https:/myj.com.pe/services/3 (2020)

2.1.5 Fotografia

Para fines del proyecto y con el proposito de mejorar el estilo fotografico de la web, se
realizaron fotografias de los proyectos desde octubre del 2018. Desde ese entonces,
hasta la fecha las siguientes obras se empezaron a tomar fotografias mas profesionales
de las obras culminadas y con perspectiva en la toma, de modo que estas tengan mas

impacto en la web.

A continuacion algunas fotografias de ejemplo:
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Figura 2.46 Nuevo Estilo Fotografico — Obra Indian Motos

Fuente: Fotografia propia, 2018.
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Figura 2.48 Nuevo Estilo Fotogréfico — Obra Ampliacion de Salas de Equipaje
Llegadas Nacionales - AIJCH

Fuente: Fotografia propia, 2018.

Figura 2.49 Nuevo Estilo Fotografico — Equipo Indian Motos

Fuente: Fotografia propia, 2018.
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2.2 Redes Sociales

Para redes sociales se eligio Facebook, una red social ya existente y creada en enero el
2018.

Por otro lado, se propuso crear LinkedIn por ser una red profesional que le daria

una presencia mas profesional y cercana.

Asi, para mayo del 2020 se cre6 la pagina para fines del proyecto y, junto con
Facebook, se disefi® una pequefia campafia de marketing digital bajo un plan de

contenidos para los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2020.

2.2.1 Plan de Contenidos

Las redes sociales buscarian ser el complemento y soporte de la web, dandole ain méas
visibilidad a la empresa. Por ello, se trabaj6 un plan de contenidos con diversas
tematicas, pero que, finalmente, serian para ambas redes sociales (Facebook vy
LinkedIn). Ademas, algunas de las publicaciones redireccionarian a la pagina web para

darle més visitas.
Para comenzar, se decidid utilizar la misma identidad visual que la pégina web
proyectaba para darle una homogeneidad. Asi, las piezas gréficas estuvieron alineadas a

la paleta de colores y patrones definidos.

Dicho ello, se plantearon publicaciones esporadicas con noticias de proyectos de

la empresa como por ejemplo las siguientes publicaciones a continuacion:
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Figura 2.50 Facebook M&J SRL

Mey M&JSRL

Publicado por Antonella Guerra @ - 1 de octubre de 2020 - @
Hace unos dias atras tuvimos la visita del ministro de Educacion y el
gobernador regional de Madre de Dios en nuestro proyecto en
ejecucion, la Institucion Educativa "Guillermo Bilinghust”.

Nuestro equipo de trabajo se encuentra realizando este retador
proyecto publico y sigue avanzando comprometido para su
culminacion en esta coyuntura.

Link de la nota de prensa: https://Inkd.in/eAD6HeT

Obra: Institucic
Ubicacién: Tar

Fuente: https://www.facebook.com/myjconstruccioneingenieria (2020).

Otra gran tematica fueron los tips con respecto a como desempefiarse como profesional

y una publicacién con respecto al trabajo remoto por coyuntura covid-19.
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Figura 2.52 Facebook M&J SRL

M&J TIPS

COMUNICACION
EFICIENTIE mopEeLo 3s¢

0 SE OPORTUNO

necesario, de
anticipate a

SE EXPLICITO 9

Transmite la informacion detallada, no
dejes nada a la interpretacion.

(3]

MzJ

wu M8JSRL

M&J TIPS

CARACTERISTICAS DE UN
COLABORADOR DE ELITE

TOMA LA INICIATIVA:

Figura 2.53 Facebook M&J SRL

MsJ

#MYITIPS #colaboradores #habilidadesblandas

#ingenieros #equiposdetrabajo

Editar

Fuente: https://www.facebook.com/myjconstruccioneingenieria (2020).

Fuente: https://www.facebook.com/myjconstruccioneingenieria (2020).

Figura 2.54 Facebook M&J SRL
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e MEJSRL

TRABAJO REMOTO

Establ

Planifica tus tareas:

Realiza un hora

Por otro lado, con respecto a los tips, si bien era la misma informacion, se
trabajo bajo otro formato para LinkedIn. Aqui, se realizd la subida de un PFD, ya que

dentro de esta red social funciona como un carrusel mucho mas interactivo.

Figura 2.55 Linkedln M&J Construccién e Ingenieria S.R.L.
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M&J Construccién e Ingenieria S.R.L.
MeJ oo
- o ®

El trabajo remoto se ha convertido, para gran parte de nuestro equipo, y de muchas
organizaciones, en una nueva modalidad de trabajo que trae consigo nuevos retos.

Por ello, les compartimos algunos consejos que ayudarén a realizar nuestro trabajo
desde casa de una manera eficiente y potenciando la productividad.

#ingenierosciviles #productivos #trabajoremoto #planificacién #organizacion

#construccion

TIPS PARA

TRABAJO REMOTO

L —
e a ’

O 10 - 2 comentarios

Fuente: https://www.linkedin.com/company/myj-construcci%C3%B3n-e-
ingenier%C3%ADa (2020).

Figura 2.56 Linkedln M&J Construccion e Ingenieria S.R.L.
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M&J Construccion e Ingenieria S.R.L.

Mg 1»s

El trabajo remoto se ha convertido, para gran parte de nuestro equipo, y de muchas
organizaciones, en una nueva modalidad de trabajo que trae consigo nuevos retos.

Por ello, les compartimos algunos consejos que ayudarén a realizar nuestro trabajo
desde casa de una manera eficiente y potenciando la productividad.

#ingenierosciviles #productivos #trabajoremoto #planificacién #organizacién
#construccion

ESTABLECE UNA ZONA DE TRABAJO

Destinar un espacio exclusivo para realizar
tus labores y acondicionarlo de manera
ordenada con lo que necesitas, es primordial
para la concentraciéon y productividad.

0 10 - 2 comentarios

Fuente: https://www.linkedin.com/company/myj-construcci%C3%B3n-e-
ingenier%C3%ADa (2020).

Ademas, se publicd contenido sobre dias importantes o festivos para el rubro,

como por ejemplo dia de la construccion civil.

Figura 2.57 Facebook M&J SRL
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wy  M&JSRL

izdiadela

eruce

Fuente: https://www.facebook.com/myiconstruccionéinqenieria (2020).

Otra tematica fue contenido con respecto a los tipos de trabajos especializados y
servicios que ofrece M&J Construccion e Ingenieria. En estas publicaciones se puso la

URL de la pagina web para que sea visitada.

Figura 2.58 Facebook M&J SRL

e ME&JSRL

: _
INFRAESTRUCTURA
AEROPORTUARIA

Fuente: https://www.facebook.com/myjconstruccioneingenieria (2020).

Figura 2.59 Facebook M&J SRL
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PROYECTOS
BlM

Fuente: https://www.facebook.com/myjconstruccioneingenieria (2020).

Otra de las secciones dentro del plan de contenidos, a parte de los tips, fueron los
“;Sabias que...?” Dentro de esta seccion se quiso enfocar temas con respecto al rubro,

teniendo datos curiosos del mismo.

Figura 2.60 Facebook M&J SRL

wa M&JSRL

ladores sismicos son la herramienta mas potente de la
contra el impacto de un temblor a gran escala o un
, permitiendo un control pasivo de la vibraciéon de la

Actualmente, la técnica se conside a cualquier tipo de
edificio, incluso edificios mas altos y les.

Fuente: https://www.facebook.com/myjconstruccioneingenieria (2020).

Figura 2.61 Facebook M&J SRL
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El concreto transparente es un concreto polimérico que permite
el paso de la luz y desarrolla isticas mecanicas superiores
a las del concreto tradiciona roducto permite levantar
paredes casi transparentes y s pesadas que el tradicional.

Wingenieria ¥ingenierosciviles #innovacin
#concreto #SabiasQue

Editar

Fuente: https://www.facebook.com/myjconstruccioneingenieria (2020).

Figura 2.62 LinkedIn M&J Construccion e Ingenieria S.R.L.

M8J Construccion e Ingenierfa SRL
Mzl

‘®

Hoy compartimos informacién sobre los aisladores

afectada.

#ingenieria #aisladores #sismicos #civiles #datos
#sabiasque #edificaciones #construccion

® Recomendar

Los aisladores sismicos son la herramienta mas potente de la
ingenieria contra el impacto de un temblor a gran escala o un
terremoto, permitiendo un control pasivo de la vibracion de la
estructura.

Actualmente, la técnica se considera para cualquier tipo de
edificio, incluso edificios mas altos y flexibles.

Fuente: https://www.linkedin.com/company/myj-construcci%C3%B3n-e-
ingenier%C3%ADa (2020).

Finalmente, se publicd solo en LinkedIn un post de oportunidad laboral, cuando

la empresa requeria personal.
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Figura 2.63 LinkedIn M&J Construccion e Ingenieria S.R.L.

M&J Construccion e Ingenieria S.R.L. X

-®
En M&J SR.L estamos en la blisqueda constante por la
excelencia y, para ello, buscamos a los mejores

Jefe de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente

profesionales para ocupar puestos clave en nuestros
diferentes proyectos

En esta oportunidad, nos encontramos en la biisqueda
de un Ingeniero SSOMA (Seguridad y Salud
Ocupacional y Medio Ambiente) para obra

Funciones del Puesto:
- Elaboracién, ejecucion y gestion de planes SSOMA
necesarios a implementar en el proyecto.
- Controlar todos los riesgos que el personal tenga que
afrontar durante el ejercicio de sus funciones.

Asegurar el cumplimiento para todo el proyecto de la
politica SSOMA y evaluar el desempeiio de los

#TalentoM&J M&

@) Recomendar

Fuente: https://www.linkedin.com/company/myj-construcci%C3%B3n-e-
ingenier%C3%ADa (2020).
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CAPITULO Illl: SUSTENTACION

A continuacion, se pasara a explicar el porqué de cada una de las acciones previamente
vistas, tanto para la pagina web de M&J Construccion e Ingenieria como sus redes

sociales, tanto Facebook como LinkedIn.

3.1 Péagina web

Se tomd la decision de elaborar nuevamente una pagina web, como herramienta
principal, ya que era importante para la empresa dar a conocer su posicionamiento con
una imagen mas moderna, profesional y actualizada en su pagina web. Segun el articulo
digital: Por qué es importante tener una pagina web sin importar a qué te dediques, una
de las ventajas de tener una pagina web es la visibilidad que puede generar esta
plataforma a la empresa, ya que una de las primeras cosas que usualmente una persona
realiza al escuchar sobre un negocio, es buscarlo mediante un navegador (Santa Maria,
2020, seccion de Marketing Digital). De esta manera, la pagina web era una de las
herramientas mas importante y la cual debia estar actualizada. Ademas, para este rubro,
como se menciond con anterioridad, la web funciona como la carta de presentacion con

la cual los clientes interactlan y son uno de los primeros acercamientos.

Adicionalmente, era importante darle un nuevo look and feel con el
relanzamiento de esta plataforma digital, ya que, segin el articulo digital: ¢Por qué
debo utilizar mi pagina web? ;Qué gano con eso?, si cuentas con una pagina con al
menos 3 afios de antigliedad, se puede notar en el disefio, ya que las tendencias van
variando cada afio para el usuario. Ademas, era importante tener en cuenta que ahora
debe ser una web responsive, es decir, adaptable a cualquier tipo de dispositivo (Tomas,
s.f). Por esta razon, esta caracteristica fue implementada para el desarrollo de la

plataforma.
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Segun el articulo digital: La Importancia De Un Disefio Responsive En Tu
Pagina Web, hoy en dia nos encontramos en un mundo donde los usuarios pueden
navegar por una pagina desde diferentes dispositivos, por lo que el contenido dentro de
ella debe ser acorde con el tamafio de pantalla en donde el usuario visualiza la

informacion. (Verty Group, s.f).

También es importante mencionar que la web  se realizd junto con un
programador web, ya que una plantilla limitaba la capacidad que se iba a necesitar para

ir subiendo contenido constantemente de los proyectos.

Con respecto a paleta de colores de la web, se eligid el color blanco como color
de acompafiamiento, ya que segun: Todo lo que debes saber de Colores en Ul Design:
Teoria y Practica, hoy en dia hay una tendencia en las interfaces en las que se presentan
mas limpias y blancas (Vizcarra, 2019). Por otro lado, se uso el color gris en ciertas
partes también como de acompafiamiento para darle un buen contraste en algunas partes
de la web. Asi, ambos colores, logran dar un balance a colores tan fuertes como el azul
y el rojo, los cuales son usados en menos proporcion para que sean visualmente menos
agotadores. Por otra parte, el color azul oscuro presente en la web se debe a que es el
color usado corporativamente por la empresa y es parte de su logo. Adicionalmente,
segin Teoria Del Color Para Disefiadores: Significado Del Color, los azules oscuros
funcionan muy bien para sitios webs corporativos o para disefios que quieran reflejar
fuerza y confianza. Por otro lado, el rojo en el disefio es un gran color de acento, pero
que puede llegar a ser agotador para la vista si tiene un tono muy puro o energético
(Santa Maria, 2014).

Con respecto, al patron utilizado, se eligid dicho rectangulo rojo, ya que es una
figura que transmite dureza y, siendo una empresa constructora, estaba muy alineado a
ella. Asimismo, en el benchmark realizado, se pudo concluir que muchas de las
empresas tenian patrones similares, rectos y que dan una sensacion de solidez y fuerza.
Finalmente, luego del test de usuario, se pudo concluir que efectivamente el rectangulo

funcionaba correctamente gracias al feedback recibido por el gerente general.
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Con respecto a la tipografia, se utilizd finalmente “Inter”. Esta tipografia es una
nueva, diseflada especialmente para interfaces y tiene la ventaja de verse bien en
diversos dispositivos. La forma tradicional y simple de sus letras, combinaban bien para

la imagen que se queria proyectar en la web.

Por otro lado, se iniciaron con bocetos o wireframe en Wix, ya que con ello se
podria visualizar de una mejor manera la composicidn y estructura previas a que se
desarrolle con el programador. Segin CoOmo crear un boceto web o wireframe, los
bocetos web son una etapa de esquematizacidn, organizacion y en donde se planifican

las ideas antes de pasar al disefio de la interfaz. (Pérez, 2020).

3.2  Fotografia

Se tomaron fotografias tanto de las obras como del equipo de trabajo, ya que no existia
un banco de fotos dentro de la empresa, puesto que la computadora donde se albergaban
fue robada en el afio 2017. Por ese motivo y con el fin de implementar un banco de
fotos con fotografias mas profesionales, se tomaron las fotos para diversos usos en
cualquier canal y herramienta comunicativa. Gracias a que se capturaron mas y mejores
fotos en los Ultimos afios, se han podido ya utilizar para la web, redes sociales, el

brochure empresarial y otras herramientas de comunicacion internas como externas.

3.3 Redes Sociales

En primer lugar, se eligi6 a Facebook, debido que era una red con la que ya contaba la
empresa en el afio 2018 y en donde ya tenia ganados algunos seguidores como sus
colaboradores y otros stakeholders, pero principalmente colaboradores de la empresa.
Ademas, se eligio esta red por ser la mas usada por los limefios, previamente ya
mencionado en el comportamiento digital en nuestro publico secundario en el Capitulo |
con un 72,7% de usuarios en Lima. Ademéas, se menciona que Facebook cuenta con
69,6% de usuarios de la generacion X, la cual es parte de nuestro publico objetivo

principal.
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En segundo lugar, la eleccion de LinkedIn, se debidé a la creciente popularidad
de la red social en un contexto de pandemia y en la cual las personas habian
desarrollado una mayor importancia por la misma, como se menciona en el Capitulo I.
Asimismo, para un B2B, segin Omar Pinto (2020): “LinkedIn es el canal mas
empleado por todo tipo de profesionales y empresas para ganar relevancia, notoriedad y
ser un referente en su sector”. De esta manera, LinkedIn fue la red indicada para seguir

reforzando la imagen de la empresa.

Por otro lado, la parrilla de contenidos fue elegida en base a las tematicas que se
podian ver en el benchmark, en el cual las empresas hacian una parrilla de contenidos
variada y con foco mas que nada en el colaborador. Asi, varias de las tematicas fueron
inspiradas en las piezas con las que contaba la minera STRACON, tanto en LinkedIn
como en Facebook. Por ejemplo, se utilizd el formato de PDF en LinkedIn para una
interaccion dinamica del usuario en esta red (Figura 1.37). Ademas, se planted también
una grafica similar con respecto a la oportunidad laboral con poco texto en la pieza y la
descripcion detallada en el copy (Figura 1.40). De la misma manera se plantearon
muchas de las piezas para la parrilla de contenidos, siendo el benchmark un factor clave
para el desarrollo.

Asimismo, se pudo observar que las empresas descritas en el benchmark
publicaban el mismo contenido tanto para LinkedIn como para Facebook, por lo que se
decidié hacer lo mismo para las redes sociales de M&J Construccion e Ingenieria, pero

dandole espacio a las publicaciones de oportunidades laborales, solo en LinkedIn.

Finalmente, en cada pieza gréfica, es decir, en cada publicacion, se trabajé bajo
los mismos lineamientos visuales definidos en la pagina web de modo que se
mantuvieron los patrones y la paleta de colores. Asi, se llegd a una identidad uniforme

en ambos canales digitales.

84



CAPITULO IV: LOGROS Y RESULTADOS

En este capitulo se detallan los resultados obtenidos en las plataformas digitales

desarrolladas.

41  Pagina web

Para visualizar los resultados de la web utilizamos Google Analytics, que nos permite

tener el detalle de la estadistica de la pagina web www.myj.com.pe.

Desde que se lanzo al aire la web de M& Construccion e Ingenieria, en mayo del
2020, hubo muchas variaciones en cuanto a numero de usuarios hasta culminar dicho
afio. Sin embargo, para el Ultimo trimestre, cuando se empezd a ejecutar la campafia en
redes sociales, se pudo observar un crecimiento desde el mes de octubre. Luego, para
noviembre, se observa la curva ascender aun mas, gracias a algunas de las
publicaciones que se desarrollaron y que tuvieron como fin direccionar a los usuarios
de las redes a la web para ver méas detalles. Finalmente, desciende para diciembre. A
continuacion, la imagen en la parte inferior nos indica los usuarios por mes, siendo

noviembre el mes con mayor ndmero con 235.

Figura 4.1 Estadisticas de usuarios

Visién general de la audiencia @ B GUARDAR 4, EXPORTAR =< COMPARTIR (3 ESTADISTICAS

O Todos los usuarios I 1 may 2020 - 31 dic 2020

Vision general
Usuarios ~ frentea seleccione una métrica Cadahora Dia Semana  Mes

® Usuarios

ol

1 nov 2020 - 30 nov 2020
= Usuarios: 235

o de 2020 julio de 2020 agosio de 2020 septiembre de 2020 octubre de 2020 noviembre de 2020

Fuente: Google Analytics - M&J Web (2020).
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En el siguiente grafico, podemos observar ademas que los nuevos usuarios son la
mayoria, pues hay un porcentaje de 83,1%, mientras que los usuarios que retornan son
16,9%. Otro dato importante a rescatar, es que el promedio de la permanencia en la web
es de casi 5 minutos, lo cual indica que el usuario se toma algunos minutos en explorar

la informacion dentro de la web.

Figura 4.2 Estadisticas de usuarios

M New Visitor B Returning Visitor
Usuarios Usuarios nuevas Sesiones

920 916 1.465

Numero de sesiones por
usuario Namero de visitas a paginas Péginas/sesion

1,59 6.411 4,38

Duracién media de la sesién Porcentaje de rebote

00:04:47 46,96 %
- ==

Fuente: Google Analytics - M&J Web (2020).

En cuanto a la visitas, se aprecia una misma dindmica en donde la curva
comienza a ascender desde el mes de octubre (inicio de la campafia en redes sociales).
Sin embargo, el nimero de visitas a la pagina es mucho mayor desde comienzos de
mayo, esto posiblemente porque los usuarios aunque eran pocos, como vemos en el
gréfico, pero eran usuarios, visitaban frecuentemente la pagina. Con ello, se podria
mencionar que el contenido dentro de la web era de relevancia para el publico desde un
inicio, haciendo de la web una plataforma importante para revisar informacion de la

empresa con una nueva interfaz.
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Figura 4.3 Estadisticas de nimero de vistas a paginas

Visién general
Nimero de visitas a paginas ~ frente @  seleccione una métrica

® Numero de visitas a paginas

1.500

Cadahora Dia Semana Mes

junio de 2020 julio de 2020 agosto de 2020

Numero de paginas vistas
Numero de visitas a paginas unicas pagina

6.411 4.076
e

00:01:25

septiembre de 2020 octubre de 2020 noviembre de 2020 dicie.

Promedio de tiempo en la

Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas

46,96 % 22,85%

Fuente: Google Analytics - M&J Web (2020).

Con respecto a las péginas mas visitadas, esta inici6 como principal, seguido de

la pagina de proyectos. Con ello, vemos como cobra mas relevancia entre los usuarios

el buscar qué tipo de proyectos desarrolla la empresa.

Figura 4.4 Visitas por péginas

Contenido del sitio

Pagina
Péagina »
1. /home
Titulo de la pagina
2. /projects
Buisquedas en el sitio
3. /our-home

Término de busqueda
4. /projects/2

Eventos
5. /contact

Categoria de evento
6. /our-company

7. /projects/1

8. /services
9. /projects/8
10. /services/1

Nuimerode % Numero de visitas a
visitas a paginas  pdginas

2137 I 3333%
360 | 576%
346 || 540%

312 || 487%
306 | 477%
265 | 413%
232 | 362%
214 | 334%
191 | 298%
178 | 278%

ver todo el informe

Fuente: Google Analytics - M&J Web (2020).

Con respecto a los canales, se puede observar que el trafico se genera de manera

organica en su gran mayoria con 52,3%, seguido del directo con un 40.6% v,

finalmente, usuarios que vienen de una red social son el 6,8%. Con ello podemos ver,
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que no muchos usuarios fueron quienes le dieron clic al enlace dentro de las

publicaciones, sino que predomina una busgqueda organica de la empresa.

Figura 4.5 Canales principales

Canales principales Todos losobjetvos = Madificar agrupacicn de c
Canales principales Usuarios Conversiones
W Organic Search ® Usuarios ® Tasa de conversin del objetivo
= Direct - .
= Social
Referral
E
1
'S
il e 2020 sepliembee de 2020 neviembre de 2020 jute ge 2020 septembre de 2020 noembre de 2020
Adquisicion Comportamiento Conversiones
vsuarion 4 Usuarios nusves Sesionss Porcantaje da rabote Paginasrsesion Duracién media 64 13
== @ Configure un objetivo
920 916 1.465 46.96% 4,38 00:04:47 - efina © uno o mas objetivos pax
ver las métricas de los resultado
1 m g e o ]
o “ ll <z I
£ eeter o

Fuente: Google Analytics - M&J Web (2020).

4.2 Redes Sociales

4.2.1 Facebook

En Facebook, se puede ver que el objetivo de generar al menos 5% de interaccion en
las publicaciones se logré en cada una de ellas, teniendo desde 5% como minimo en una

sola publicacion y hasta 22% como maximo. Esta interaccién es el conjunto de

reacciones, compartidos y comentarios de la comunidad.
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Figura 4.6 Estadisticas por publicacion — Facebook M&J SRL

Alcance: organico/pagado | - | [} Porcentaje de interaccién i | +

Fecha de publicacion  Publicacion Tipo Segmentacion Alcance Interaccion Promocion
T
25/12/2020 1 No @ 139 14% Promocionar publicacién
22:40 L 7. quere
9?/1.212020 . iHoy e a 166 7% Promocionar publicacién
7:53 compar
04/12/2020 El ] (%) 170 22% Promocionar publicacién
6:16 esfuerz
?(6{1?0020 . Con el | a 255 7% Promocionar publicacién
9:22 paso
B Conel .
18/11/2020 AL ] (%) 21K 6% Promocionar publicacién
8:25 objetiv
?1.3{1.112020 . Hoy. [ @ 152 9% Promocionar publicacién
8:43 para
09/11/2020 m: Hoyles 5
= G ) 7%
19:10 l $ compar [m ] ¢ 280 o Promocionar publicacion
06/11/2020 iSomo | o @ 914 5% Promocionar publicacién
342 suna
H .
?;}{1012020 oy =] a 449 6% Promocionar publicacién
5:41 celebra
— H A
-2?{‘110’2020 =i ‘Co(r)"ypar | @ 159 14% Promocionar publicacion
‘2.§f717012020 m éf;oge 5 o 1,2K 8% Promocionar publicacién
?QMU!ZOZU El [ A 303 7% Promocionar publicacién
7:52 trabajo
~
91{1012020 ﬁ ::s: = Q 766 19% Promocionar publicacién

Fuente: https://www.facebook.com/myjconstruccioneingenieria (2020).

Adicionalmente, con respecto a los resultados de las publicaciones que dirigen al
usuario en Facebook a la web corporativa, se observa en las estadisticas que solo 12
personas hicieron clic en el enlace de la figura 3.4 y 19 personas en la figura 3.5. Con

ello, se puede mencionar que no se llegd a los 20 clics al enlace por publicacion.

[e]
©


https://www.facebook.com/myjconstruccioneingenieria

Figua 4.7 Estadisticas de la publicacion

Aeroportuaria” — Facebook M&J SRL

M&J SRL

Publicado por Antonella Guerra 6 de novie

MaJ)

iSomos una empresa especializada en infraestructura para aeropuertos!
Compartimos nuestros proyectos realizados en nuestra pagina
web:https://myj.com.pe/projects/2

#ingenieriacivil #construccion #aeropuertos #calidad #especialistas
#limaperu

INFRAESTRUCTURA
AEROPORTUARIA

“Especializados en Infraestructura

Rendimiento de tu publicacion
910 ==
40

21

Fuente: https://www.facebook.com/myjconstruccioneingenieria (2020).

Figura 4.8 Estadisticas de la publicacion “Proyectos BIM” — Facebook M&J SRL

Mey M&JSRL

Publicado por Antonella Guerra 18 de noviembre de 2020 - @

Con el objetivo de innovar y potenciar nuestra gestion de proyectos,

aplicamos la metodologia BIM (Building Information Modeling). £

Conoce nuestros proyectos visitando nuestra web:
https://myj.com.pe/projects/8

10bra: Colegio Santa Maria de la Providencia

#BIM #ingenierosciviles #modeling #construccién #innovacion #ingenieria

MzeJ

PROYECTOS

Rendimiento de tu publicacién

2068 «

108

79 21
7 0

oM £

1 0

6 0

15 14
100

9 19

COMENTARIOS NEGATIVOS
0« 0
0 r 0

58

72

Fuente: https://www.facebook.com/myjconstruccioneingenieria (2020).
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4.2.2 LinkedIn

Pese a que el contenido fue el mismo para esta red social, aqui el objetivo fue obtener
més de 150 seguidores desde su creacidn en junio del 2020 hasta diciembre del mismo
afio, esto debido a que era una red social nueva y recién creada para fines del proyecto.
Asi, podemos ver en las estadisticas que se consiguieron 180 seguidores, superando el
objetivo. Ademas, se pude apreciar que a inicios de su creacion fue cuando empezd a
ganar seguidores y, seguidamente, subié también cuando se empezd a publicar
contenido en el Ultimo trimestre del 2020.

Figura 4.9 Estadisticas de seguidores en LinkedIn

180 22 v%

Datos de seguidores @ Intervalo de tiempo: 1ene. 2020 - 31 dic. 2020 ¥

Datos conjuntos de contenido patrocinado y general Desactivz O

Fuente: https://www.linkedin.com/company/myj-construcci%C3%B3n-e-
ingenier%C3%ADa (2020).
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4.3 Encuestas redes sociales
Fecha: 03 de Enero
Grupo: Colaboradores administrativos de M&J Construccion e Ingenieria

Cantidad: 9 personas

Se realizd también un pequefio trabajo de campo, mediante una encuesta digital,
tras la culminacion de la camparfia en redes sociales, de modo que se recogiera feedback
por parte de nuestro publico objetivo secundario. Asi, los datos mas resaltantes, fueron

los siguientes:

o El 44% de los colaboradores conoce el LinkedIn de la empresa,

mientras que el 33% conoce Facebook y el 22% ambos.

. La mayoria contestd que se encontraba “satisfecho” con los
contenidos planteados para esta primera campafa y seguido de un 22,2% que

contestd “muy satisfecho™.

o Los temas que mas gustaron fueron las novedad y equipos en
obras, seguido de los servicios de la empresa y los datos curiosos del rubro

(“;Sabias que...?”).

Dicho todo lo anterior, en cada punto del capitulo, podemos mencionar que
efectivamente se logra reposicionar la imagen de la empresa gracias a un trabajo
conjunto de la web como de las redes sociales, diferenciando a la empresa como una
profesional, moderna y especializada en infraestructura aeroportuaria. Ademas, se logra
reforzar la identidad visual de la empresa en ambos canales digitales, utilizando algunos
lineamientos ya establecidos por la empresa previamente y sumando algunos mas que

se creyeron convenientes para el desarrollo del proyecto.
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CAPITULO V: LECCIONES APRENDIDAS

5.1 Sobre la pagina web

La pagina web para una empresa del rubro de la construccién es una herramienta
poderosa para visibilizarse y presentarse frente a los clientes, quienes buscaran sus
servicios y proyectos realizados por este medio para una potencial invitacién a un

proceso de licitacion.

El benchmark es una parte clave para el desarrollo de una interfaz web; fue por
éste que se identificaron buenas practicas de los competidores y otros similares. Asi, se
pudo establecer la mejor manera de comunicarse y diferenciarse de los demas, pero sin

salir de lo que implica ser parte de este rubro.

Adicionalmente, es importante aplicar la retroalimentacion luego de la
navegacion del usuario, solo asi se lograra realizar una interfaz a medida de las
necesidades de los usuarios. Tener la visidn de un ingeniero que demanda practicidad y
rapidez a la vista cuando se ingresa a la web, serda de mucha relevancia para una pagina

web de este rubro.

5.2  Sobre las redes sociales

Las redes sociales juegan un rol de gran complementariedad: es en ellas donde se
plasma también la imagen de la marca o empresa. El contenido de las publicaciones es
de gran relevancia para reforzar el tono de comunicacion y la identidad visual de la

empresa de manera unificada con respecto al canal digital principal, la web corporativa.

Asimismo, realizar un pequefio plan de marketing con el objetivo de visibilizar

mas un relanzamiento web, serd de apoyo para generar mas visitas y trafico a la nueva
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web. Sin embargo, hay que hacer mas hincapié y mejorar el call to action utilizado en la

propuesta para gque realmente un grupo mas amplio de usuarios haga clic en este enlace.

5.3 Sobre la identidad visual

Para cualquier caso, esta sera un pilar para el desarrollo de cualquier herramienta de
comunicacién y bajo los lineamientos visuales se podrd dar homogeneidad y

unificacién entre todos los canales.

54  Recomendaciones de la propuesta

Se recomienda, que para una mayor visibilidad de la web, se incluya la URL en cada
uno de los correos de la empresa con los clientes de manera sutil. Asimismo, en las
cartas de presentacion de la constructora para alguna licitacion, se recomienda armar un
mail mucho mas llamativo y esquematizado para darle soporte a esta diferenciacion que
busca la empresa, con un material audiovisual y con algin boton méas perceptible de

direccionamiento a la web.

Por ello, seria pertinente en un futuro cercano implementar una estrategia SEO y
SEM, ya que para este proyecto no habia una inversion digital hasta el momento. Esto
Gkltimo mencionado debido a que no era una prioridad para la empresa, por ser un B2B y
ofrecer servicios solo de construccion, que usualmente son solicitados por contactos.
Sin embargo, seria interesante proponer una estrategia sutil y que le dé mas visibilidad

aun a la empresa.

Dicho lo anterior, primero se podria empezar implementando gratuitamente una
estrategia SEO, que desarrolle un keyword research. De esta manera, se tendria un
conjunto de palabras claves relacionadas al rubro que potenciarian la bdsqueda

organica.
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Por otro lado, si hablamos de pagar por aparecer en el buscador de Google, se
propone estrategias SEM, en la cual se podria hablar de utilizar Google Ads o
Adwords. Asi la empresa estaria mas arriba en el buscador, mediante un anuncio de

texto con las palabras claves mas utilizadas por los potenciales clientes.

Finalmente, se podria utilizar Google Adsense para poner un anuncio/banner
en ciertas paginas relacionadas al rubro y donde podrian estar los clientes de la empresa
como por ejemplo, paginas de cementos, maquinarias o blogs de ingenieria civil. Asi, se
podria invertir y analizar si es factible invertir en ello esporadicamente para M&J

Construccion e Ingenieria.
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INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1: Encuesta digital sobre contenido en redes sociales

1.

¢Conoces nuestras redes sociales?

Si/No

¢Cual de nuestras redes sociales conoces?

Facebook/LinkedIn/Ambas

¢ Qué tan satisfecho te encuentras con los contenidos vistos en las redes
sociales?

Escala de satisfaccion el 0 al 5. Donde 0 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho.
¢Que tipo de temas fueron de tu interés?

Diversos Tips/Datos curiosos del rubro: ¢Sabias que...?/Novedades y equipo
en obras/Servicios de M&J
¢Qué temas recomendarias o te gustaria ver?

;Conoces nuestras redes sociales?

9 respuestas

®si
® No
;Cual de nuestras redes sociales conoces?
9 respuestas
® Facebook
@ LinkedIn

Ambas
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;Qué tan satisfecho te encuentras con los contenidos vistos en las redes sociales? @

9 respuestas

4 (44,4 %)

2(22,2 %)

1 (11,1 %) IERED)

;Qué tipo de temas fueron de tu interés?

9 respuestas

Diversos Tips

Datos curiosos del rubro:
;3abias que.....

5 (55,6 %)

Novedades y equipo en obras 6 (66,7 %)

Servicios de M&J 5 (55,6 %)

;Que temas recomendarias o te gustaria ver?

7 respuestas

Temas técnicos

fotos de los colaboradores, eventos

Videos en técnicas constructivas, recomendaciones laborales, brindar alguna capacitacion.
CONTINUAR CON LOS SERVICIOS DE M&J

curiosidades de otros proyectos o nuestros

Procedimientos de trabajo

trabajo colaborativo entre todo el staff

Fuente: Google forms
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ANEXO 2: Principales Hallazgos del Test de Usuario

Entrevistado: Miguel Angel Guerra Vila — Gerente General de M&J Construccion e

Ingenieria

Hallazgos principales:

e Gusta de la tendencia minimalista, ordenada y estructurada que presenta la web.

e Propone no utilizar imagenes mudas y que los servicios y categorias de
proyectos que ejecuta la empresa muestren sus titulos correspondientes para una
lectura rapida.

e Propone el uso de mejores fotografias para banners en la pégina principal y que
la primera frase sea referida a la especialidad de la empresa (Infraestructura
Aeroportuaria)

e Propone incluir mayor material audiovisual como videos por obras o

corporativos para un futuro.
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