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RESUMEN

En la actualidad, existen diversos tratamientos posibles para las quemaduras, variando en
complejidad de uso, costo, facilidad de aplicacién entre otros. En Brasil, en el afio 2017,
la universidad de Ceara present0 resultados favorables en la aplicacion de un nuevo
método para el tratamiento de quemaduras de segundo y tercer grado, aplicando piel de
tilapia de Nilo y una pomada para desinfectar y reducir el dolor. El paciente goz6 de un
tiempo reducido en su tratamiento, el costo fue menor y no necesito de tantos cambios de
vendaje como hubiera sido necesario en un tratamiento regular. Este éxito llevé a diversos
investigadores en centrarse en las propiedades de la piel de tilapia, adjudicando su

eficacia en la concentracion de colageno tipo | que se encuentra en la piel de este animal.

El presente trabajo evalGa la prefactibilidad tecnoldgica y economica de la
instalacion de una planta de produccion de parches de tilapia para el tratamiento de
quemaduras tipo | y Il. Debido a que esta tecnologia de salud es nueva, es un reto
esquematizar el actual proceso artesanal existente en la esterilizacion de piel de tilapia e
industrializarlo, buscando una rentabilidad en la produccién masiva de este producto.
Para lograrlo, se hizo uso del método cientifico, herramientas de ingenieria para la
ubicacion, costo y disposicion de planta, asi como un estudio de mercado para evaluar la
demanda actual en el mercado peruano y proyeccion de esta.

Palabras clave: Esterilizacién, tilapia de Nilo, coladgeno, tratamiento de quemaduras,

planta de esterilizacion.
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ABSTRACT

Today there are many possible ways of treatment for skin burns, differing in complexity,
costs, difficulty in treatment and other factors. In Brazil in 2017, the university of Ceara
showed favorable results in the application of a new method for the treatment of second-
degree and third-degree burns, applying tilapia skin and ointment to clean and calm the
pain. The patient benefited with a reduced healing time, less expensive treatment and it
was not necessary to change the band covering the wound as it normally would. This
success drove many researchers to concentrate on the properties from the tilapia skin,
relating its efficiency due to the amount of type I collagen concentrated found on this

animal skin.

This research evaluates the technological and economic prefeasibility on
installing a plant of gauzes made of tilapia skin for treatment of first-degree and second-
degree burns. Since this health technology is new, it represents a challenge to schematize
the actual handmade sterilization process of the tilapia skin and industrialize it, looking
for profitability in the mass production of this new product. To achieve that, we applied
the scientific method, engineer tools for the localization, cost, and plant layout. Also, a
market research to evaluate and project de current demand in the Peruvian market.

Keywords: Sterilization, Nile tilapia, collagen, skin burn treatment, sterilization plant
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1. Probleméatica

La Organizacion Mundial de la Salud identifica que las quemaduras ocasionaran
aproximadamente 180,000 muertes en el afio (OMS, 2018). Segun el portal Andina, cada
afio mas de 15,000 nifios en el pais son atendidos por quemaduras severas y leves en
diferentes establecimientos del pais (Andina, 2019). Actualmente existen muchos
procedimientos para el tratamiento de las quemaduras de primer y segundo grado. Sin
embargo, cada uno de ellos posee un tipo de dificultad. Estas se presentan de diferentes
formas, siendo las mas considerables el sufrimiento del paciente, el costo econémico para
la rehabilitacion por afiadidos o el trauma experimentado durante las etapas de curacion.
Por ello, presentamos un producto totalmente diferenciado en términos monetarios que
puede alcanzar altos niveles de efectividad en rehabilitacion y reduccion del dolor en los
afectados por este tipo de quemaduras. Con ello, se espera aliviar las problematicas
presentadas y contribuir con el desarrollo social peruano. De la misma manera, mediante
la aplicacion de métodos de alta tecnologia verificados con meétodos de ingenieria se
brinda a los consumidores potenciales una alternativa innovadora que es eficaz en el
tratamiento de las quemaduras de primer y segundo grado. Adicionalmente, es de
prioridad mencionar que este producto podra atender a la demanda no cubierta por los
diferentes sectores que padecen los accidentes mencionados, ya que muchas veces los
centros de atencion del estado no dan abasto, sobre todo en los lugares més alejados de
la capital, en cuanto a atencion medica de calidad que garantice la plena recuperacion de

cada uno de los pacientes.

Nos proponemos entonces la cuestion si es rentable la instalacion y manejo de una
planta de produccion de parches de tilapia reforzados con colageno para el tratamiento

de quemaduras grado 1y 2.



1.2.  Objetivo de la investigacion

Obijetivo general
Evaluar la viabilidad técnica, econémica y de mercado para la instalacion de una planta
elaboradora de parches esterilizados y recubiertos por Colageno Tipo 1 a base de escamas

de Tilapia para el mercado de Lima Metropolitana.

Obijetivos especificos

Se establecieron objetivos especificos de acuerdo con los capitulos del trabajo de

investigacion a desarrollar con el objetivo de revisar el correcto desarrollo del mismo.

e Definir la problematica que nuestro producto resuelve, asi como contextualizar
sus usos Y los estudios a utilizar en la investigacion.

e Segmentar y definir el mercado meta para el proyecto para realizar un estudio de
mercado adecuado que permita identificar el grado de aceptacion que tendra el
producto frente a la competencia.

e Realizar un estudio correcto para determinar la ubicacion mas conveniente para
la planta a instalar.

e Determinar los factores limitantes para la produccion. Evaluando la
disponibilidad de materia prima, la capacidad de la tecnologia o la demanda del
proyecto.

e Preparar y evaluar los factores necesarios para la instalacion de una planta
productora de parches de tilapia, realizando planos y adaptando meétodos de
ingenieria.

e Disefar el proceso de produccidn para los parches esterilizados y recubiertos por
Colageno Tipo 1 a base de escamas de Tilapia, adicionalmente establecer la
maquinaria necesaria para su correcto desarrollo.

e Calcular los indicadores financieros y econémicos del proyecto, tales como la
VAN, TIR, B/C y PR con el objetivo de evaluarlos y determinar la viabilidad del
proyecto.

e Calcular el impacto social que tendré el proyecto y determinar su impacto en la

poblacion.



1.3.  Alcance de la investigacion

Delimitacion Geogréafica

El proyecto tendré desarrollo dentro de la ciudad de Lima Metropolitana, la misma que
contiene 43 distritos, y a la provincia constitucional del Callao.

Sector de Clientes

El proyecto esta dirigido a las personas del nivel socioeconémico By C de las zonas 4 y
6 de Lima metropolitana, pacientes por casos de quemaduras tipo 1 y 2. Sin embargo,
esta seleccion es una vision inicial. La misma puede ampliarse de acuerdo con el precio

que se determine para poder llegar a mas personas.

Periodo de tiempo de estudio

El periodo de tiempo de estudio contempla 2 ciclos académicos o 1 afio en total.
Adicionalmente, se puede identificar a las personas con lesiones por quemaduras de tipo
I'y Il como unidad de anélisis para la investigacion.

1.4. Justificacién del tema

Debido a los inconvenientes que presentan los tratamientos actuales para las quemaduras
y los problemas presentados por la OMS, se buscd realizar un proyecto que impacte
econdmica, tecnoldgica y socialmente creando valor en la cultura actual que a su vez

contribuya al bienestar que es atacado por las diferentes problematicas.

Justificacion Econémica

Utilizando el Estudio de costos entre tratamiento de quemaduras con aposito de barrera
con plata nano cristalina y tratamiento convencional con sulfadiazina de plata realizado
en la Universidad Nacional Autonoma de Mexico, se puede identificar una notable
reduccion de precios en diferentes etapas que beneficiarian a los pacientes y a los
productores de los parches al aumentar el nivel de aceptacion y uso del producto. Los



costos que demandarian al paciente reducirian desde el tratamiento hasta una posible
hospitalizacidn por un mal tratamiento de una quemadura; con ello la reduccion seria de

mas del 100% en el costo de tratar eficientemente un incidente de quemadura.

Justificacion Tecnoldgica

El tratamiento de quemaduras con escamas de tilapia es una metodologia nueva en el pais
que ya ha sido probada con resultados prometedores en Brasil. Tecnoldgicamente, ofrece
un método mas simple, con menor costo y con propuestas beneficiosas para el tanto para
el paciente como para el doctor. Contraria a las vendas aplicadas en caso de quemaduras
actualmente, no es necesario un cambio y limpieza de la zona afectada diariamente,
reduciendo horas de trabajo del doctor y dolor en los pacientes. El proceso de
esterilizacion consta de varios bafios de las escamas en quimicos y su posterior

conservacion en bolsas esterilizadas también, siendo un proceso viable en el Perd.

El proceso consiste en primero, retirar la piel de tilapia y lavarla en contracorriente
en agua. Luego, se cortara en las medidas respectivas para los parches para que
posteriormente sean lavadas con salina. A continuacion, se colocan por 30 minutos en un
plato estéril con una solucion con 2% de clorhexidina. Este proceso se repite una vez.
Finalizando el segundo bafio con clorhexidina, son lavados con salina esterilizada y
reposan en una solucion de glicerol al 50%, salina al 49% y penicilina, estreptomicina y

fungicida al 1% por 24 horas. (Negreiros, y otros, 2018).

Se procede a un segundo bafio con salina esterilizada y se deja reposar en una
solucion al 75% de glicerol, 24% salina y 1% penicilina, estreptomicina y fungicida.
Luego, se procede a masajear por 5 minutos con un flujo laminar vertical en contenedores
estériles y sellados. Luego son colocados en bafio maria a 37 °C mientras rota a 15 rpm
por 3 horas. Después, son lavadas en una solucién de 99% glicerol y 1% penicilina,
estreptomicina y fungicida, donde repiten el proceso de masajes y bafio maria.
Finalmente, son empaquetados en un envoltorio esterilizado y sellado con fecha de
vencimiento de dos afios. Luego de cada bafo, se realizan pruebas de evaluacién de
microorganismos como bacterias u hongos. Finalizando el empaquetado, los sobres pasan
a radiacion a 30 kilo Gray para incrementar su concentracion de colageno tipo 1.

(Negreiros, y otros, 2018).



La formula quimica de las sustancias a utilizar y sus funciones especificas para el

proceso de esterilizacidn se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 1.1
Componentes quimicos de la esterilizacion y formula
Sustancia Férmula Funcion
Salina NaClac Lavado
Clorhexidina C22H30C12N10 Antiséptico
Glicerol CsHgOs Limpieza y desinfeccion
Penicilina C16H18N204S Antibi6tico
Estreptomicina C21H39N7012 Antibiotico
Fungicida - Fungicida

Justificacion Social

Si bien socialmente la utilizacion de los parches alivia muchos problemas a la salud y a
los dafios por malestares sociales que sufren las personas con cicatrices permanentes por
este tipo de heridas, el uso de estos puede ir mas lejos, contribuyendo al bienestar
psicoldgico de las personas que rodean a los pacientes (como los padres de las victimas)
los cuales terminan potencialmente afectados y dafiados por las repercusiones de estar
presentes durante las etapas del tratamiento. Segun la tesis realizada en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos titulada “Eficacia de un programa psico-educativo en la
disminucion de la ansiedad en padres de nifios quemados”, esta sefiala que los traumas
que pueden llegar a sufrir incluso los padres por el sufrimiento vivido por sus hijos es un

malestar que es probablemente inevitable (Hidalgo, 2007).

1.5.  Hipotesis del trabajo

La instalacion de una planta procesadora de parches esterilizados y recubiertos por
Colageno Tipo 1 a base de escamas de Tilapia si es factible y rentable; asi mismo, existe
un mercado dispuesto a utilizarlos y hay disponibilidad de materia prima de calidad para

brindar un producto en condiciones que cumpla con los beneficios a la salud planteados.



1.6.  Hipotesis Especificas

- El proyecto resuelve la problematica planteada, es eficiente con los usos
presentados y contribuye al desarrollo social

- El proyecto es segmentado correctamente y se identifica correctamente el
mercado

- El proyecto se ubica en el lugar més conveniente de acuerdo con los métodos
empleados

- El proyecto considera correctamente los factores limitantes de produccién y se
determinan las capacidades reales

- El proyecto determina todos los factores necesarios para la instalacion de planta
y considera los métodos de ingeniera

- El proyecto tiene resultados econdmicos positivos de acuerdo con lo sindicadores
evaluados y es atractivos para los inversionistas

- El proyecto presenta un impacto social positivo y aporta al desarrollo social.

1.7. Marco Referencial

En primera instancia, se debe entender términos relativos a quemaduras, injertos,
metodologias existentes, manejo de pacientes y local y tipos de quemaduras y su
profundidad. Para ello se recurrio6 al libro de Cirugia Plastica Esencial, por el doctor

Carlos Sciaraffia, que seréa citado posteriormente en este documento.

El motivo de uso de piel de tilapia para el procedimiento es la presencia de
colageno tipo 1y colageno tipo 3 en esta. Esta presencia y su importancia son definidos
en un trabajo de extraccion de colageno de las escamas de tilapia con 15 unidades
experimentales divididas en 3 tratamientos con 5 repeticiones (Flores Pino, 2017).
Ademas, las propiedades del colageno son marcadas por Raul Gonzélez en su articulo
publicado en la revista Ciencias y Salud donde también concluye que el colageno
proveniente de los peces provenientes de la familia de los ciclidos, tales como la tilapia,
cuentan con mejor aplicacion en los tratamientos cutaneos que el colageno proveniente
de los bovinos (Gonzélez & Mildre, 2016).

El uso de piel de tilapia para el tratamiento de quemaduras ha sido validado por

estudios cientificos tales como el publicado en la revista Marine Drugs por Hu y otros
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que compara los resultados de diversos métodos de curacion de quemaduras usando
injertos provenientes del reino animal. El estudio compara injertos provenientes de tilapia
y bovino, obteniendo como conclusion que la herida tratada con el injerto proveniente de
la tilapia cicatriz6 més rapido (Hu, Yang, Zhou, Li, & Hong, 2017). Este estudio fue
realizado en piel de conejos, sin embargo, es aplicable a la piel humana por la similitud

en las caracteristicas de la piel.

El tratamiento también fue certificado por el estudio realizado en Brasil por la
doctora Negreiros y su equipo que demuestra que la piel de tilapia no pierde sus
propiedades tensiométricas y su concentracion de colageno incrementa si se expone a 30

kGy de radiacion (Negreiros, y otros, 2018).

Con el fin de dirigir nuestro producto a un publico mas segmentado, se hara uso
de la codificacion de la atencion de consulta, que usa los acronimos propuestos por la
Organizacion Mundial de la Salud en la Clasificacion Internacional de Enfermedades
(CIE). Actualmente esta en vigencia la version namero 10 hasta el 2022, donde entrara
en vigor la version 10. La codificacion se resumio en una hoja de calculo por el Ministerio
de Salud y se definié que, para el proyecto, usaremos los cddigos determinados a
continuacion (MINSA, 2019) . Esto es debido a que son los diagnosticos en los que los

parches de tilapia pueden actuar correctamente.

Tabla 1.2
Lista de codigos CIE-10

L55 Quemadura solar

L55.0 Quemadura solar de primer grado

L55.1 Quemadura solar de segundo grado

L55.8  Otras quemaduras solares

L55.9 Quemadura solar, no especificada

L56 Otros cambios agudos de la piel debidos a radiacion ultravioleta

L56.0  Respuesta fototoxica a drogas

L56.2  Dermatitis por fotocontacto [dermatitis de berloque]

L56.3  Urticaria solar

L57 Cambios de la piel debidos a exposicion cronica a radiacion no
ionizante

L57.0  Queratosis actinica

L57.1 Reticuloide actinico

L57.3  Poiquilodermia de Civatte

Nota. Los datos son del Ministerio de Salud (2019)



1.8.  Marco conceptual

Las quemaduras, como principal concepto a tratar son definidas como “la lesion de los
tejidos vivos, resultante de la exposicion a agentes fisicos, quimicos o biolégicos que
puede originar alteraciones locales o sistémicas, reversibles o no dependiendo de varios
factores.” (Sciaraffia, Andrades, & Wisnia, 2005). El tema que origina la realizacion de
la presente actualizacion es la problematica presentada por la OMS relacionada con la
definicion anterior, la cual indica que las quemaduras llegan a ocasionar hasta 180,000
muertes en el afio y que es una de las principales causas de morbilidad (OMS, 2018). En
el caso puntual del Per(, son mas de 15,000 nifios atendidos por quemaduras severas y

leves en los diferentes centros de atencion del pais (Andina, 2019)

Un concepto necesario a tener en cuenta para el desarrollo de la investigacion es
entender los 3 tipos de quemaduras gracias al libro Cirugia Plastica Esencial, los cuales
se diferencian por su tipo de clasificacién y su severidad segin su extensién y
profundidad. En sintesis, estas se diferenciarian principalmente segun su nivel de impacto
en las capas de piel; si el dafio es solo a Epidermis es considerado de primer grado, si el
dafo es mas severo y llega hasta la Dermis puede ser considerado quemadura de segundo
grado superficial o profundo y finalmente si impacta a las terminaciones nerviosas es
considerado de tercer grado. (Sciaraffia, Andrades, & Wisnia, 2005). Lo anterior es
necesario para poder entender las razones del por qué y en qué casos es de utilidad el

producto a desarrollar.



Tabla 1.3
Clasificacion de los tipos de quemaduras segun el grado

Clasificacion de Converse-Smith Clasificacion de Benaim-Artigas

ler Grado o: epidermis. Quemadura A, eritema

2do Grado superficial: epidermis y dermis Quemadura A, flictenular

papilar.

2do grado profundo: epidermis y dermis Quemadura AB, intermedia

reticular variable

3er grado o de espesor total. Quemadura B, profunda.

Nota. Adaptado de Sciaraffia C., Andrades P. & Wisnia P. (2005)

Tabla 1.4
Severidad de una quemadura segun extensién y profundidad
PROFUNDIDAD GRUPOI- GRUPOII- GRUPO 111 GRUPO IV -
LEVE MODERADO -GRAVE CRITICO
“A” superficiales  Hasta 10% 11 - 30% 31-60% > de 60%
“AB” intermedias  Hasta 5% 6 — 15% 16 — 45% > de 45%
“B” profundas Hasta 1% 2-5% 5-20% > de 20%

Nota. Adaptado de Sciaraffia C., Andrades P. & Wisnia P. (2005)



Tabla 1.5

Caracteristicas de las quemaduras segun profundidad

Quemaduras Quemaduras Quemaduras Quemaduras
de 1 (A) de 2 de 2 de 3'(B)
‘superficial ‘profunda
(A) (AB)
Causa -Sol - Fogonazoso - Fogonazoso - Llama
- Fogonazo Ilamas llamas - Escaldadura
menor - Liquidos - Liquidos por inmersion
- Liquidos calientes calientes - Electricidad
calientes - Exposicion - Exposicion de alto voltaje
- Insectos breve a prolongada a - Exposicién a
- Pecesy sustancias sustancias sustancias
medusas quimicas quimicas quimicas
diluidas diluidas concentradas
- Objetos
calientes
Color - Rosado - Rosado o - Rojo oscuro - Blanco
rojo brillante 0 blanco perlado o
amarillento carbonizado
moteado - Transparente
0 como parche
Superficie - Seca - Flictenas con - Ligeramente - Seca con
exudado himeda epidermis no
abundante viable
adherente
- VVasos
trombosados
Sensacion - Dolorosa - Dolorosa - Disminucién - Anestesia
de la sensacion - Sensacion de
al pinchazo presion
- Sensacion de  profunda
presion
profunda
intacta
Textura - Suave, con - Engrosada - Edema - No eléastica
edema minimo  por edema, moderado con
y posterior pero flexible menor
exfoliacion elasticidad
superficial
Cicatrizacion - 2-7 dias - 7-14 dias - 21-28 dias Ninguna;
requiere
injertos

Nota. Adaptado de Sciaraffia C., Andrades P. & Wisnia P. (2005)
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Un concepto fundamental por tomar en cuenta es el tipo de colageno a utilizar y
los mas relevantes para la investigacion. Los mismos se describen como Colageno tipo |
y Colageno tipo Il1. El primero es una molécula proteica que abunda en la piel, tejidos,
cornea, dermis hueso y tendédn. El segundo se encuentra en los vasos sanguineos, dermis
de la piel y estroma de varias glandulas. Adicionalmente funciona como sostenedor de
organos expandibles. (Prockop & Guzman, 1981). Por otro lado, adelantando un proceso
clave del proceso productivo, es necesario conocer el concepto de “esterilizar”. El mismo
es descrito como el proceso que destruye los gérmenes patogenos (RAE, 2018). Este en

el trabajo presentado se realizara en base a tratamientos quimicos y de radiaciones.

El producto presentado debera cumplir con el Manual de desinfeccion y
esterilizacion hospitalaria para tener la normativa impuesta por el estado y el MINSA con
el objetivo de preservar la salud de las personas. También debera cumplir la Ley N° 26842
— Ley General de Salud en donde se consideran los derechos y deberes en consideracion

a la salud de terceros.

Actualmente, se utilizan muchos métodos para tratar quemaduras. Los mismos se
presentaran en una tabla en donde se seleccionaron los mas utilizados y los mas comunes,
ya que en la sociedad se utilizan métodos tradicionales como el tratamiento para lograr

regenerar piel con Yanten.

11
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Tabla 1.6
Tipos de tratamiento actuales de quemadura

TIPO DE SUBTIPO
TRATAMIENTO

CARACTERISTICAS O PROCEDIMIENTO

EJEMPLO O IMPLEMENTOS

Tratamiento Local - Quemadura leve en casa tratada con crema antiséptica Furacin®
hidrosoluble. Es necesario cubrir la quemadura con una gasa. Gasas
Tratamiento - El tratamiento es en etapas: rescate, resucitacion, recuperacion, Gasas
Prehospitalario rehabilitacion, restauracion e investigacion. Compresas estériles
Tijeras estériles
2L de agua estéril
Geles enfriadores

Ap0sitos secos y limpios Farmacos
analgésicos Solucion de Ringer

Lactato para perfusion

Tratamiento de espesor Tratamiento tépico

parcial superficiales especifico

Nota. Adaptado de Cirugia Esencial (2003)

Presenta pasos: aplicar un agente antimicrobiano tépico y colocar
un  aposito  oclusivo  seco  biolégico o  sintético.
Si se trata de quemaduras que liberan gran cantidad de exudados

hay que aplicar apositos hidrocoloides absortivos.

Acticoat®

mallas de Silicona
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Tabla 1.7

Primera continuacién de tratamientos actuales para quemaduras

Tratamiento de quemaduras -

profundas o de espesor total

Presenta Pasos: Desbridamiento inicial, cura oclusiva con un

antimicrobiano topico y Excision precoz.

Intervenciones quirdrgicas

Cobertura de la solucion de  Autoinjerto
continuidad en el mismo Bioldgico:

acto quirdrgico Aloinjerto

Aloinjertos (procedentes de otro sujeto, pero de la misma especie) Alloderm®

de piel de cadaver, que incluyen epidermis y dermis

Autoinjerto
Bioldgico:

Xenoinjerto

Son procedentes de un individuo de especie distinta, generalmente
a expensas de piel de cerdo, pero en este caso Unicamente se
trasplanta la dermis. Es el 6rgano mas antigénico del cuerpo y, por

ello son rechazados en dias.

Autoinjerto
Acrtificial:

artificial

Piel

Existen dos modelos:
El primero esta constituido por una estructura en una capa y
permite reemplazar, bien la capa mas superficial de la piel
(epidermis) 0 la dermis, pero no ambas.
El segundo modelo esta estructurado en dos capas, la mas externa

puede ser sintética (una lamina de silicona) o de gueratinocitos.

Epicel ®

Nota. Adaptado de Cirugia Esencial (2003)
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Tabla 1.8

Segunda continuacion de tratamientos actuales para quemaduras

Medicina regenerativa en Biomateriales
el tratamiento de las derivados de la
guemaduras sangre

Terapia celular

Algunos de ellos, por su contenido en Fibrindgeno, sirven
para elaborar “pegamentos” o sustancias ‘“selladoras”
basadas en Fibrina

Consiste en aplicar células vivas para conseguir
regeneracion celular en la zona afectada. Existen tres tipos
de terapia celular: Autotransplante epidémicos de células
epiteliales o células madre; Sustitutos de dermis,
reemplazando la zona afectada con matrices extracelulares
sembradas con fibro plastos alogénicos vivos; Una
combinacion de autotransplantes con sustitutos dérmicos

obtenidos por bioingenieria

plasma rico en plaquetas

Primer tipo: Trasplante con
celulas madre; Segundo tipo:
cirugia reparadora; Tercer tipo:
uso de tejidos del reino animal

(bovinos, marinos, etc.)

Terapia genética

Utiliza "cocteles" de genes que codifican factores de
desarrollo que regenerar la zona afectada por migracion y
proliferacion celular. Ademas, ayuda en la remodelacion de

esta.

Cocteles: PDGF, IGF-1, KGF,
FGF-2. También pueden usarse

células madre

Nota. Adaptado de Cirugia Esencial (2003)
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Tabla 1.9

Tercera continuacion de tratamientos actuales para quemaduras

Otras terapias topicasenel Oxigeno
tratamiento de las hiperbarico
guemaduras

Rehabilitacion

Restauracion

Nota. Adaptado de Cirugia Esencial (2003)

Previene la conversion de una quemadura de espesor parcial
en una de espesor total protegiendo la zona de estasis
vascular y reduciendo la isquemia dérmica y el edema
Consiste en, bajo terapias, conseguir el mismo nivel de
funcionalidad y nivel de movilidad al paciente

Recuperacion estética de la zona

Administracion de oxigeno

hiperbarico

Terapias de rehabilitacion

Operaciones y  soluciones

quirdrgicas
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Tabla 1.10

Cuarta continuacién de tratamientos actuales para quemaduras

Tratamiento del quemado -

grave

Proceso a seguir consiste en lo siguiente: Primero se
diagnosticar la inhalacién de humo u obstrucciones de vias
aéreas, mientras se administra corticoide y antibidticos;
Descartar la existencia de hemorragia arterial y buscar una
resucitacion precoz por la administracion de fluidos;
Determinar el nivel de consciencia del paciente; Eliminar
cualquier objeto del paciente que pueda afectar de manera

negativa su tratamiento; Aumentar el aporte proteico.

Primera  etapa:  ventilacion
oscilatoria, administracion
coadyuvante de  Oxigeno
hiperbarico; Segunda etapa:
Ringer lactato y cristaloides;
Tercera etapa: observacion de la
conciencia del paciente; Cuarta
etapa: eliminacién de ropa
guemada, gafas, relojes, lentes
de contacto; Quinta etapa:
Administrar heparina,
antioxidantes, Vitamina C,
hormonas: crecimiento,
Oxandrolona, propanorol,

insulina, metformina, glutamina

Nota. Adaptado de Cirugia Esencial (2003)



Por otro lado, es necesario tener en cuenta ciertos conocimientos para poder
entender a profundidad del desarrollo de la investigacion. Entre ellos encontramos la

aplicacion de Diagramas de Bloques y Método de Guerchet.

El diagrama de bloques es la representacion grafica de un sistema en donde se
entrelazan diferentes variables mediante bloques funcionales. Estos blogues son simbolos
sobre los cuales hay entradas de entradas, siendo la principal la materia prima; salidas,
siendo la ultima el producto terminado. Adicionalmente estos bloques presentan
informacion relacionada con el comportamiento dinamico. Sin embargo, estos no
incluyen informacién de la construccion fisica del sistema. (Rocha & Lara, 2005). En
este diagrama es posible observar los procesos y operaciones unitarias a seguir en el

proceso industrial, asi como determinar de manera visual el balance de materia y energia.

En lo referente al proceso, también se hara uso del diagrama de procesos, para
simplificar de manera visual el proceso de esterilizacion y produccion de los parches, un
diagrama de recorrido para el movimiento dentro de la planta y un diagrama de proceso

que, con simbologia técnica, represente el proceso del producto en la planta.

El método de Guerchet es un metodo por el cual se podra calcular los espacios
fisicos que seran requeridos para establecer la planta. Para lograr ello, es necesario
determinar los elementos estaticos y los moviles con el objetivo de poder repartir la
superficie total que necesitaria cada elemento (Mufioz, 2002). Con esta metodologia se
podra calcular de forma mas exacta el espacio minimo requerido para establecer el centro

de produccion.

Se hara uso de la metodologia de Ranking de factores para la selecciéon de una
macro localizacion y micro localizacion de planta. Esta metodologia toma diversos
factores y los evalla segun un criterio de importancia definido por los investigadores,
comparados en una tabla de enfrentamiento, con el fin de seleccionar la ubicacién 6ptima

para el proyecto. Es una metodologia tanto cuantitativa como cualitativa.
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1  Aspectos generales del estudio de mercado

2.1.1 Definicion comercial del producto

El producto presentado son parches quirdrgicos en base a piel de Tilapia. Los mismos
seran reforzados por Colageno del tipo I con el objetivo de mejorar su efectividad. Por
ello, se ofrece a los consumidores una experiencia diferenciada. La misma presenta como
valores agregados costos bajos y eficacia reflejada en el tiempo de recuperacién de los
pacientes. Los parches seran esterilizados y almacenados en frio para lograr mantener las

propiedades curativas necesarias hasta que lleguen a sus diferentes destinos.

Producto bésico

Estos parches permiten atender quemaduras de primer y segundo grado sin
necesidad de asistencia especial, siempre y cuando se sigan las correctas. instrucciones
de uso. EI mismo tiene como objetivo que los consumidores traten de la forma mas

eficiente problemas de quemaduras.

Producto real

El producto son parches de piel de tilapia en cajas de 5 unidades y tendras una
medida de 10 cm x 10 cm, en una caja de 0,12 cm x 0,035 cm x 0,12 cm. Los parches
saldran a la venta bajo la marca Sannatil. Para asegurar la calidad del producto, este sera
elaborado a partir de la mejor seleccion de tilapia de Nilo. Esta especie nos garantiza la

mayor concentracion de propiedades necesarias para el tratamiento de quemaduras.

Adicionalmente, se brindara un empaque correctamente esterilizado que garantice
la contaminacion cero en el producto. También, a diferencia del resto de métodos, el uso
de los parches mencionados reduce notablemente el consumo de agua mediante los
tratamientos convencionales, lo que contribuye con el medio ambiente. El producto tiene
una fecha de vencimiento de 1 afio desde su produccion para mantener la seguridad que

sigue esterilizado. Ofrece valor agregado en comparacion con otros productos por la
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reduccion de tiempo de rehabilitacion, menor dolor en el paciente y asegurar la correcta

curacion de las heridas.

Producto aumentado

Asimismo, se brindara garantia de una experiencia diferenciada en consumo y el
compromiso de ofrecer toda la informacion de contacto en caso de consultas o
sugerencias que permitan ofrecer un buen servicio postventa a los clientes a través de
diferentes plataformas como una pagina web, donde se mostraran nuevos beneficios del

producto y una plataforma en redes sociales para el recibimiento de reclamos y consultas.

2.1.2 Usos del producto, bienes sustitutos y complementarios

El producto puede ser utilizado como primera opcion para el tratamiento de quemaduras
luego de utilizar un desinfectante complementario para realizar una desinfeccion previa.
Actualmente existen muchos tratamientos sustitutos los cuales requieren asistencia
especializada o conocimientos basicos del tratamiento de quemaduras (Sciaraffia,
Andrades, & Wisnia, 2005). Consideraremos las gasas u otros parches del mercado como

nuestros principales competidores.

2.1.3 Determinacion del area geografica que abarcara el estudio

El sector de clientes identificado como objetivo para la aplicacion de estos parches son
las personas del sector B y C de las zonas 4 y 6 de Lima metropolitana. Por ello, el area
geogréfica de estudio es el lugar mencionado con el objetivo de medir la situacion real
del lugar en donde el producto tendra accién y sera fabricado. Lo anterior mencionado
enriquecera el estudio brindando datos mas reales y precisos que tendran repercusiones

altas en los capitulos de costos y evaluaciones del proyecto propuesto.
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2.1.4 Andlisis del sector industrial

Amenaza de nuevos participantes (Alta)

Como marca, se buscara la mayor cantidad de licitaciones posibles con una
estrategia de marketing agresiva que ofrezca muestras del producto y un constante canal
de comunicacion con los clientes. Sin embargo, debido al gran interés que generard el
producto en las personas y en la sociedad, la amenaza de nuevos participantes es alta. Lo
anterior mencionado se refleja en que hay los recursos necesarios en la sociedad para
poder desarrollar una industria similar con un proceso alternativo que busque los mismos

resultados (Baltazar, La Tilapia en el Per(: acuicultura, mercado y perspectivas, 2007).

Poder de negociacion de los proveedores (Bajo)

Siendo el quinto producto natural mas importante y el mayor proveedor de
proteina animal, diversos paises se encuentran como lideres de la industria acuicola, tales
como China, India, Japon, Indonesia, Tailandia, etc. Las tilapias, con un crecimiento de
8.7% en volumen entre el 2000 y 2002, son el grupo méas importante de peses después de
las carpas chinas. Estas representan aproximadamente el 20% del volumen de peces. En
el Per(, actualmente se cuenta con aproximadamente 154 000 hectareas disponibles para
desarrollar tilapia cultura en estanques de tierra. (Baltazar, La Tilapia en el Pera:
acuicultura, mercado y perspectivas, 2007). Sin embargo, la venta de tilapias es liderada
por solo 2 empresas American Quality Aquaculture y Acuahuaura, los expertos
consideran que la acuicultura en el pais aun no ha despegado. Por ello, el poder de
negociacion de los proveedores es bajo, ya que pueden considerarse importaciones para

abastecer la produccion de los parches indicados (Ortiz, 2014)

Poder de negociacion de los compradores (Alto)

El poder de negociacion de los compradores es alto ya que, en este caso, los
canales de ventas no son propios, sino son las farmacias y boticas. Para contrarrestar esto
se buscara una estrategia de empuje, realizando estrategias de marketing enfocada en los
consumidores finales. Esto ocasionard que los canales de venta se interesen en la

comercializacién del producto.
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Amenaza de los sustitutos (Baja)

Existen muchos procedimientos para la trata de quemaduras actualmente, tales
como el tratamiento local, el prehospitalario, espesor parcial superficiales, espesor total
0 quemaduras profundas, cobertura de la solucion de continuidad en el mismo acto
quirargico, medicina regenerativa, oxigeno hiperbarico o aplicacion de otros tejidos
animales (Sciaraffia, Andrades, & Wisnia, 2005), sin embargo el tratamiento por piel de
tilapia ofrece ventajas como disminucion del tiempo de regeneracion de la zona afectada,
menos dolor en el paciente y costos mas bajo comparado con otras técnicas, por lo que la
amenaza de sustitutos es baja y debera ser tomada en cuenta solo para generar un cambio

en la cultura de tratamiento de quemaduras.

Rivalidad de los competidores (Bajo)

En la actualidad, no existe una empresa que ofrezca estos parches debido a que es
una innovacion que tomé forma el 2017 con pruebas exitosas, por lo que la fuerza de la
rivalidad entre competidores es nula. Consideramos por lo tanto que nos encontramos en
un océano azul, definido por Chan Kim como una industria sin competidores donde el
crecimiento es rapido y rentable, con alta posibilidad de crecimiento (Chan Kim &
Mauborgne, 2019). Sin embargo, existen métodos sustitutos ya explicados y una
posibilidad alta de nuevos competidores.

Analisis de las fuerzas de Porter

El sector industrial es atractivo para el ingreso de un nuevo producto que ofrezca
un tratamiento mas rapido y eficaz que el actual tratamiento de quemaduras. Al ser una
nueva tecnologia, se esta entrando a un océano azul que puede ser explotado hasta el
ingreso de nuevos competidores. Para mitigar esto, se contara con registros actualizados
de optimizacidn de la tecnologia que servirdn para poder reducir los costos de produccion
en base a nuevo know-how. A su vez, la estrategia de marketing debe motivar a los
consumidores finales de pedir a sus puntos de ventas el producto para que estos ultimos

quieran comercializar el producto.
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2.1.5 Modelo de Negocios

Figura 2.1
Modelo Canvas
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El modelo de negocio presentado presenta como propuesta de valor lo principal a ofrecer
a los clientes ya identificados, una solucion eficaz para aliviar los problemas causados
por las quemaduras. Por ello, la relacion con los clientes estard basada en confianza por
los resultados obtenidos.

Por otro lado, el producto sera distribuido en las condiciones Optimas mediante
camiones debidamente adaptados para el transporte en frio de los parches, esto para lograr
mantener las caracteristicas del producto identificadas. A su vez, se garantizara las BPA
y BPM necesarias para garantizar el maximo potencial de las propiedades regenerativas

del producto, controlando variables como temperatura.

Adicionalmente, se identifican como actividades clave todo lo relacionado con la
calidad y el precio ofrecido al cliente, como también los analisis de puntos de distribucion
para llegar a la mayoria de los hogares de Lima. Para complementar lo anterior
mencionado se buscara siempre maquinaria de la mejor tecnologia, proveedores lideres

de insumos y regulados.

Finalmente se cobraréa al cliente mediante efectivo de ser una persona, natural o
juridica, o la posibilidad de letras de pago en el caso de ser una entidad. También se
consideraran todos los costos que demande el proyecto como insumos, maquinaria,

marketing, planta, personal, etc.

2.2  Metodologia por emplear en la investigacion de mercado

Método
Se recurrira a diversos métodos de investigacion durante el proyecto, siendo el
principal el método cientifico para organizar la investigacion en pregunta de

investigacion, observacion, planteamiento de hipotesis, experimentacion y conclusiones.

Luego, se aplicard un metodo analitico para poder separar por causa efecto los
beneficios del colageno tipo | y Il proveniente de la piel de tilapia, asi como los
agregados en el proceso de esterilizacion como tratamiento para las quemaduras.
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Asimismo, se tomara en cuenta estudios con métodos cuantitativos que brinden
cifras sobre la poblacion que sufre de quemaduras y costos aproximados del proyecto y
también estudios de métodos cualitativos que aporten con el sentimiento y el trauma de

las personas afectadas por las quemaduras y sus familiares.

Para determinar el nimero de encuestas a realizar, se utilizard la férmula de
muestreo para poblaciones infinita (poblacion que puede necesitar un parche de actuacion
rapida para quemaduras) se us6 la formula de Fisher:

Z*x(p*q)
==z

Siendo n el nimero de encuestas a utilizar, Z referente al nivel de confianza, p y
g siendo complementarios de posibilidad de éxito o fracaso de la encuesta y d el error
muestral. Utilizando un 90% de nivel de confianza (Z=1.65), p = 0.5, g =0.5 y d=0.05,
obtenemos que necesitamos un total de 272 encuestas.

Técnica

La informacion se obtuvo de diversas bases de datos como EBSCO Host, Proquest
y SCOPUS, asi como de plataformas virtuales como Veritrade o Euromonitor Passport,
brindadas por la biblioteca de la Universidad de Lima, asi como bases informativas del
Estado peruano.

Instrumentos

El proyecto requiere el uso de cédulas de entrevista para ser aplicadas a expertos,
cuestionarios para encuestas Y talleres de investigacion brindados por la Universidad de

Lima.

2.3  Demanda potencial

Debido a la falta de un consumo per cépita de nuestro producto y sus sustitos, se estimo
la demanda potencial teniendo en cuenta la presencia de un botiquin por hogar y se le
sumo la cantidad de personas de los sectores identificados como potenciales clientes. Por
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ello, se considerard los 2719949 hogares brindados por la Asociacion Peruana de

Empresas de Investigacion de Mercados (APEIM)

e Cantidad de hogares de Lima Metropolitana en Lima del NSE B: 23.2%
e Cantidad de hogares de Lima Metropolitana en Lima del NSE C: 41.3%
2,719,949 * (0.232 + 0.413) = 1,754,367 hogares

2.4 Determinacién de la demanda de mercado

Debido a que nuestro producto es unico en el mercado peruano, se tomaran el total de
hogares en el Perd como demanda del mercado, es decir 7,913,216. Ademas, se sabe
que la importacién de gasas, que es el producto mas similar al nuestro, fue de 1526
kilogramos.

Tabla 2.1
Importadores de gasas parafinadas

Total
T pegiatros 4T Us8 11

O-n‘p:,}j;‘::/,:,:, DE PIURA 3 787 9.78% S3 8.426 | |
®© COMUNIDAD MISIONERA VILLAREGIA L 101 $.98% 105 | 0.990 | W
@_—«;.;:.; SAN PEDRO 1 246 3.06% 20 | 12.317 | |0
@_,«.5-:»::.\.::@ N VIDA PERU s 168 2.09% 70 2415 | |
@_:,'-.:.:T:.:. DIOCESANA CHUQUIBAMBA CAMANA 1 13 0.16% 60| o0.221 ||
@4:0\«5: EGACION SALESIANA DEL PERU L 0.0 75 (1
Totsles a5 B,041 100.00% 1,526

Nota. Datos obtenidos de Veritrade (2019)

2.4.1 Demanda del proyecto

2.4.1.1 Cuantificacion y proyeccién de la poblacién

La poblacion para tomar en cuenta para el proyecto seran los hogares preparados con un
botiquin de primeros auxilios, ya que se buscard usar el producto como aplicativo de
respuesta rapida para curar quemaduras de primer y segundo grado. Se usaré los hogares
existentes en Lima metropolitana, que segun la Asociacion Peruana de Empresas de
Investigacion de Mercados (APEIM) existen 2,719,949 hogares.
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2.4.1.2 Definicion del mercado objetivo teniendo en cuenta criterios de
segmentacion

La poblacién objetiva de nuestro producto empezara con los niveles socioeconémicos B
y C, esto debido a su poder adquisitivo, residentes de Lima Metropolitana, en la zona 4
(Cercado, Rimac, Brefia, la Victoria) y zona 6 (Jesis Maria, Lince, Pueblo Libre,
Magdalena, San Miguel), segin el APEIM. Esta zona se ha escogido debido a que posee

la mayor cantidad de hogares pertenecientes al nivel socioeconémico buscado.

En lo que respecta a una segmentacion psicografica, se buscard un mercado con
un perfil positivo hacia la medicina natural, dispuesto a probar tratamientos nuevos con
excelentes resultados, que se preocupen por mantener un botiquin de primeros auxilios
en su hogar y que sepan que procedimiento seguir en caso exista una quemadura. A su
vez, se estimara el uso de un botiquin de primeros auxilios por hogar en el hogar segin
el Registro de Municipalidad del INEI y siguiendo las recomendaciones de la Cruz Roja

de mantener una gasa para quemaduras (Cruz Roja, 2008).

Por ultimo, en lo que se refiere a una segmentacion por beneficio del producto,
este ofrece un tratamiento mas rapido, por lo que se buscard un mercado que necesite

tratar una quemadura en menor tiempo a un tratamiento normal.

Para iniciar los calculos del mercado objetivo se identifico del total de hogares la

cantidad de estos que pertenecen a Lima.

Cantidad de hogares totales en Lima = 2,719,949 hogares

Al dato posterior mencionado, se le aplicd un porcentaje de segmentacion de
acuerdo con la justificacion del nivel socioecondémico identificado y el porcentaje de las

zonas objetivo para el proyecto para cada nivel respectivo.

e Cantidad de hogares de Lima en el NSE B y NSE C = 64.5%
e NSEBenZonady6=282.7% (el 82.7% del NSE B reside en la zona 4 0 6 de

Lima Metropolitana)
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e NSECenZonady6=66.9% (el 66.9% del NSE C reside en lazona 4 0 6 de

Lima Metropolitana)
2719949 * 0.645 * 0.827 * 0.669 = 970,626 hogares

Nuestra demanda del proyecto inicial, por lo tanto, es de 970,626 hogares.

2.4.1.3 Disefio y Aplicacién de Encuestas (muestreo de mercado)

Se realiz6 una encuesta al publico objetivo colocando las siguientes preguntas.
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Tabla 2.2
Preguntas de la encuesta

Pregunta

¢ Qué se busca con la
pregunta?

¢Esuna
pregunta
filtro?

Codificacion

¢Sufrio alguna vez de
alguna quemadura?

Lugar en el que vive

¢Tiene botiquin en su
casa?

¢Qué tipo de quemadura
sufrig?

Ante una quemadura,
¢Qué tratamiento siguio?

¢Cual seria su primera
reaccion al sufrir una
quemadura?

En una escala del 1 al 10,
¢Qué tan probable seria
que adquiera nuestro
producto?

Después de la
presentacion del
producto, ¢Adquiria usted
el producto mencionado?
¢En  dbénde preferiria
usted encontrar nuestro
producto?

¢Cuanto estaria dispuesto
a pagar por una caja con 5
unidades del parche (de
dimensiones 10x10cm)?
¢(Mediante que canal
espera recibir
informacion sobre nuevos
estudios respecto a la piel
de tilapia cémo
tratamiento  para las
guemaduras?
¢Adquiriria el producto
mencionado?

Verificar si esta dentro
de la  poblacién
ubicada

Verificar si esta dentro
de la segmentacién
establecida

Verificar si esta dentro
de la segmentacion
establecida

Verificar si esta dentro
de la segmentacion
establecida

Conocer el perfil de la
poblacion
seleccionada

Conocer el
pensamiento del
consumidor potencial
Conocer la intensidad
de compra

Conocer la intencién
de compra

Conocer el canal de
venta mas adecuado

Conocer el precio de
venta mas aceptado
por los consumidores
establecidos

Conocer el canal de
promocion mas
adecuado

Conocer la intensidad
de compra

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

FO1

PeO1

Pe01

Pe02

Pe02

Pe02

Pe03

Pe03

Pe03

Pe03

Pe03

Pe03
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2.4.1.4 Resultados de la encuesta: intencion e intensidad de compra, frecuenciay
cantidad comprada.

La encuesta culmino con los siguientes datos relacionados a la demanda del proyecto

e Intensidad de compra = 68.4 %

e Intencion de compra =715 %

e Frecuencia de compra = 1 anual

e Familias dispuestas a pagar S/.18 a S/.22 por el producto = 73.3 %

e Familias con botiquin en sus casas = 73.9 %

Cabe resaltar, que la encuesta se filtré solo para personas pertenecientes a los sectores

identificados como potenciales y a solo los afectados por quemaduras de tipo 1 y 1.

Como perfil del consumidor, un 76.7% de encuestados podrian ser atendidos por el
producto y un 45.1% siguio un procedimiento de desinfeccion simple con agua y jabon.
Esto nos da una percepcion de como realizar las campafias publicitarias y nos impulsa a

una busqueda de concientizacion al cliente.

Ademas, encontramos que con un 63.6%, las farmacias son el punto de venta elegido
como favorito por los encuestados; el 55.8% prefiere escuchar sobre nuevos
descubrimientos sobre el producto a traves de redes sociales. Estos resultados se tendran

en cuenta para disefiar las estrategias comerciales del producto.

2.4.1.5 Determinacién de la demanda del proyecto

Tabla 2.3
Determinacion de la demanda del proyecto

Hogares Hogares NSE NSE Intensidad Intencién Hogares Hogares Total

enLima NSEB Ben Cen decompra de dispuestos con hogares
y NSE Zona Zona compra a pagar botiquin
C 4y6 4y6

2719949 0,645 0,827 0,669 0,684 0,715 0,733 0,739 257,135

Por la frecuencia de compra, se entiende que cada hogar comprara una caja de 5
unidades de parche de tilapia anualmente, por lo que se tiene un total de 257,135 parches

vendidos el primer afio. A continuacion, se mostrara la proyecciéon para los 5 afios
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siguientes, con una tasa de crecimiento del 5% en las ventas anuales, esto fruto de los

esfuerzos de marketing y la fuerza de ventas.

Tabla 2.4
Proyeccién de la demanda del proyecto

Ao Demanda del proyecto

(cajas)
2021 257,135
2022 269,991
2023 283,490
2024 297,664
2025 312,547

25 Andlisis de la oferta

2.5.1 Empresas productoras, importadoras y comercializadoras

Las empresas distribuidoras de gasas u otro producto similar a parches de tilapia son
Distribuidora Continental 6 SA, 3M Peru SA, Beiersdorf SAC, Perfar SAC y Johnson &
Johnson del Pert SA. En su mayoria, las gasas son importadas y comercializadas en

farmacias o boticas y minoristas.

2.5.2 Participacion de mercado de los competidores actuales

Tabla 2.5
Participacion de mercado en el cuidado de heridas dermatoldgicas por compafiia

% retail value rsp 2015 206 2 28 2019

‘

Distribuidora Continental & S& 36.2 371 375 37.8 379
3M Perd SA 19.6 19.8 20.2 20.5 20.6
Beiersdorf SAC 13.6 13.5 13.3 13.2 12.9
Perfar SAC 5.4 53 5.2 5.2 51

Johnson & Johnson del Perd SA

Generics 26 27 27 28 2.8
Others 226 217 211 20.4 20.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Nota. Datos obtenidos de Euromonitor Passport (2019)

Se tomo como referencia compafiias dedicadas al cuidado de heridas como
principales competidores ya que son el mercado més cercano existente a nuestro producto

actualmente y la necesidad que abarcan es la misma a la nuestra.
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Se puede observar un crecimiento de la compafiia Distribuidora Continental 6 SA,
asi como 3M Per0. Sin embargo, también puede notarse que entre genéricos y otros
consolidan un total de 23.4%, lo que significa que no es un mercado saturado y es posible

tomar un porcentaje cercano a este.

Tabla 2.6
Participacion de mercado en el cuidado de heridas dermatoldgicas por marca
% retail value rsp Company (NBO) 2016 2017 2018 2019
Cure Band (Tecnogquimicas SA) Distribuidora Continental 6 | 371 375 378 379
SA
Nexcare (3M Inc) 3M Perd 5A 19.8 20.2 | 205 | 206
Hansaplast (Beiersdorf AG) Beiersdorf SAC 135 13.3 13.2 12.9
Bendi-C ([Changzhou Hualian Health Dressing  Perfar SAC 5.3 5.2 5.2 51
Co Ltd)
Band Aid (Johnson & Johnson Inc) Johnson & Johnson del
Pera SA
Generics Generics 27 27 28 2.8
Others Others 217 211 204 206
Total Total 100.0  100.0 | 100.0  100.0

Nota. Datos obtenidos de Euromonitor Passport (2019)

La marca mas vendida en el Peru para tratamiento de heridas simples son las
bandas para heridas personales, seguido por Nexcare de 3M y Hansplast. Las tres marcas
mencionadas son de productos similares al parche hecho a base de piel de tilapia. En esta
tabla al igual que la anterior, puede notarse que no es un mercado saturado y se podria

competir por un 20%.

2.6 Definicion de la Estrategia de Comercializacion
2.6.1 Politicas de comercializacién y distribucién

e Condiciones de venta: es necesario establecer cuales seran los precios, las
condiciones de pago, y las condiciones de envio y devoluciones.

e Canales de venta: Determinar la distribucion, ya que es uno de los puntos claves
que definiran nuestro modelo de negocio. Se utilizara como punto de venta las
farmacias y boticas de Lima, buscando especialmente las de las Zonas 4 y 6 segun
el APEIM, especificadas en el subcapitulo anterior. El canal de distribucion
establecido es de dos niveles, dado que el producto luego de ser almacenado es

enviado al minorista para poder llegar a través de ellos al consumidor final, por
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esto seria, el canal de distribucion sera un canal indirecto corto, con solo un
intermediario.

e Fuerza de ventas: Establecer el organigrama del departamento comercial para
conseguir la mayor eficiencia, distribuir las funciones, territorios, etc.

e Objetivos de ventas: Definir a donde se quiere llegar y cuéles son las metas
propuestas en el area comercial y de ventas.

e Estrategia de distribucion: Se buscara una estrategia de distribucién intensiva,
tratando de llegar a todos los puntos de venta posibles. El producto tiene como
restriccion a su almacenamiento que debe estar en un ambiente no mayor a 30°C,
por lo que se debe tener cuidado con el transporte de este y su almacenamiento en

el punto de venta.

2.6.2 Publicidad y promocion

La publicidad por utilizar respondera a la investigacion de mercado realizada. La misma
nos resaltd que 55.8% de nuestros clientes preferiria enterarse del producto o de nuevas
promociones mediante plataformas digitales, el 6.7% preferiria anuncios por television y
el 36.2% preferiria paneles publicitarios. Por ello, se utilizara como medio principal
medios online para poder dar a conocer el producto y las novedades de este.
Adicionalmente, no se dejara de tomar en cuenta las posibilidades de realizar anuncios
televisivos y publicidad por medios de comunicacion tradicionales. Es necesario
mencionar que lo anterior sefialado serd enfocado a llegar a los hogares, la publicidad
centrada a organismos privados o del estado sera mediante presentaciones presenciales

del producto y muestras gratuitas que puedan demostrar la eficacia y calidad de este.

El tipo de publicidad a utilizar sera publicidad mixta, esta se basa en una mezcla
de la publicidad informativa y la publicidad persuasiva que se adaptara en base a las
necesidades especificas de la compafiia (Sanchez, 2019). Si bien, este estilo no es
recomendado para productos médicos como el mencionado, la caracteristica “uso sencillo
y practico” de nuestro producto la que se buscara resaltar mediante este tipo de
publicidad. Esto se relacionaria muy directamente con la venta del producto

presentandolo como un OTC (Over the Counter) para indicar que no se necesitaria
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prescripcion médica para su adquisicion y dandole el enfoque de autocuidado para atraer
a los consumidores objetivo identificados psico graficamente (Club de la Farmacia,
2015).

En cuanto a las promociones del producto, la encuesta presento los siguientes datos:

e EIl 45.7% del total preferiria que se le afiada un desinfectante que venga de
obsequio con el paquete de parches.
o EI 42.9% del total preferiria que se le afiada un recubrimiento extra de colageno

de tipo |

Estos resultados nos presentan nuestra primera campafia de promocion, elaborando
una relacion de socios con una empresa de pomadas para el tratamiento de quemaduras o
una empresa de desinfectantes, donde nuestros productos puedan venderse con una
estrategia de cross selling. Sin embargo, se requiere de un buen inicio de rentabilidad en
el proyecto, para poder negociar con dichas empresas y esta estrategia sera aplicable
desde la mitad del primer afio, mientras el producto se mantenga en la etapa de

crecimiento y la estrategia principal sea ganar participacion en el mercado.

Con la finalidad de ganar participacion de mercado durante la etapa de crecimiento,
también se aplicaran descuentos al producto en caso se compre mas de una caja de
unidades. Debido a que la fecha de vencimiento es de 1 afio, esta estrategia no afectara la
frecuencia de compra, por lo que se espera un incremento en las ventas. Esta estrategia
debe ser acompafiada con publicidad de concientizacion que las quemaduras pueden
pasar en cualquier momento del afio. Se invertira el 6% de la venta anual con las

siguientes proporciones.
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Tabla 2.7

Gastos estimados en Marketing en soles

Rubro 2021 2022 2023 2024 2025
Numero de Farmacias 64 69 75 82 89
Material en punto de venta 54,101 58,794 63,895 69,438 75,462
Community Manager 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400
Generacion de contenido 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000
Total 92,501 97,194 102,295 107,838 113,862

Nota: Valores mostrados en soles

2.6.3 Andlisis de precios

2.6.3.1 Tendencia histérica de precios

Tabla 2.8

Tendencia historica de los precios de productos relacionados

Producto Precio Presentacion
Curitas CureBand S/.0.05 Caja 100 unidades
Esparadrapo Nexcare S/. 3.50 Impermeable Blanco

S/. 6.50 Impermeable Blanco

25mm

Curitas Bendi-C S/.0.10 Caja 100 unidades
Esparadrapo Bendi-C S/. 3.20 Transparente

S/. 3.30 Microporoso
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Tabla 2.9
Célculos de procedimientos extras

Actividades en el servicio de Costos (S/.)
Quemados

Dias promedio de Hospitalizacion 28.97

Total de costos por Autoinjerto 1899.97
Costos por dia de hospitalizacion 4081.59
Total de costos por escarectomia 979.90

Total de costos por curaciones medianas  2954.29
Total de costos por curaciones pequefias  878.45
Costos de Medicamentos 1381.83
Total de costos promedio por atenciones  49.40
en psicologia

Total de costos promedio en terapia fisica 86.54

Costos promedio de exdmenes auxiliares  610.95

Nota. Adaptado de Benitez, J., & Archila, S. (2017).

2.6.3.2 Precios actuales

Los resultados de la encuesta mostraron las siguientes respuestas en cuanto a la

preferencia de los clientes en el precio del producto:

e EIl 18.2% estaria dispuesta a pagar entre 13 a 17 nuevos soles por los parches.

e EI 73.3% estaria dispuesto a pagar entre 18 a 22 nuevos soles por el producto

e EI 7.9% estaria dispuesto a pagar entre 23 a 27 nuevos soles

e El resto de las personas estaria dispuesto a pagar un precio mayor a 28 nuevos
soles.

Por ello, el precio con el cual se entrard al mercado estaré entre 18 a 22 nuevos soles
por un paquete de 5 unidades con la posibilidad de ir disminuyendo con relacion a los

avances futuros que puedan lograrse en optimizacion del proceso y recursos.
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2.6.3.3 Estrategia de precios

La estrategia de precio a utilizar sera de descremado, el objetivo es iniciar con un precio
considerado alto para el producto exclusivo que pueda ir disminuyendo con el avance el

tiempo para poder llegar a mas sectores de clientes.
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CAPITULO I11: LOCALIZACION DE PLANTA

3.1. Identificaciony analisis detallado de los factores de localizacion

En este capitulo se analizara los aspectos que se utilizaran como factores de decision para
determinar la ubicacion geografica de la planta productora del producto desarrollado.
Esta metodologia conocida como “Ranking de factores” nos ayudard en aspectos de

macro localizacion y micro localizacion.

1. Disponibilidad de Materia Prima

La principal materia prima que se utiliza para producir los parches para
quemaduras es sin duda, la Tilapia de Nilo. Esta sera adquirida de empresas que puedan
brindar la mejor seleccion del pez en cuanto a calidad y precios por volumen adquirido,
los cuales son considerablemente altos. Se considera adicionalmente, que la distribucién

del producto hasta la fabrica sera por parte de la empresa.

En nuestro pais, las empresas méas desarrolladas en la crianza de estas especies
son AcuaHuaura (Huacho), Melis Fishery S.A. (Piura), American Quality Acuaculture
S.A. (Piura). Por otro lado, estan las piscigranjas en cantidad desarrolladas en crecimiento
ubicadas en Ica (Chincha, Pisco, Ica y Llipata), las cuales brindan un producto con las
mismas caracteristicas buscadas y serdn consideradas como posibles proveedores

(Baltazar, La Tilapia en el Peru: acuicultura, mercado y perspectivas, 2007).

2. Costoy Disponibilidad de Terreno

Para la fabricacion del producto, serd necesario acondicionar ambientes para
asegurar las condiciones de la materia prima en todas sus etapas de transformacion hasta
el almacenaje. Por ello, serd necesario obtener el espacio suficiente en terrenos que
puedan ser utilizados para fines industriales, los denominados “parques industriales” o

areas alejadas que puedan ser reglamentadas para fines del proyecto.

El desarrollar el proyecto dentro de un parque industrial trae ventajas
considerables a la empresa, dentro de las mismas estan que se asegura el abastecimiento

de energia eléctrica y agua, vigilancia, tratamientos de agua, entre otras cosas.
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Adicionalmente, estos cuentan con el espacio necesario para empresarios grandes como
micro empresarios. Por ello, en los Gltimos afios han sido la eleccién més constante de

nuevas empresas o considerada para la reubicacion de las mismas (Rivera, 2018).

3. Disponibilidad de Agua

La disponibilidad de agua es esencial para la operacion de lavado dentro del proceso
productivo. Por ello, es un factor necesario de considerar dentro de la evaluacion. Sin
embargo, representard un valor menos significativo por lo anterior mencionado de los
beneficios de ubicar la planta dentro de un parque industrial.

Tabla 3.1
Acceso a Agua por Departamento

Departamento Fuente de agua
de red publica

(Acceso %)

Amazonas 74.3
Ancash 89.2
Apurimac 86.1
Arequipa 91.2
Ayacucho 84.5
Cajamarca 78.0
Cusco 93.2
Huancavelica 86.2
Huanuco 67.8
Ica 74.7
Junin 86.8
La Libertad 84.0
Lambayeque 84.6
Lima 2/ 85.3
Loreto 28.7

Madre de Dios 61.9
Moquegua 86.4
Pasco 73.2
Piura 74.2
Puno 57.2
San Martin 66.6
Tacna 83.2
Tumbes 71.1
Ucayali 52.6

Nota. Adaptado de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2013)
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4. Disponibilidad de Energia

La disponibilidad de electricidad es esencial para la mayoria de operaciones dentro del
proceso productivo, puesto que todas las maquinas a utilizar como equipos necesitan
energia para operar y contribuir con el desarrollo del producto. Por ello, es un factor
necesario de considerar dentro de la evaluacion. Sin embargo, representard un valor
menos significativo por lo anterior mencionado de los beneficios de ubicar la planta

dentro de un parque industrial.

Tabla 3.2
Porcentaje de acceso a electricidad por departamento
Departamento Electricidad
(Acceso %)
Amazonas 70.8
Ancash 94.7
Apurimac 79.6
Arequipa 97.2
Ayacucho 86.5
Cajamarca 71.1
Cusco 88.8
Huancavelica 85.4
Huanuco 75.2
Ica 96.3
Junin 87.3
La Libertad 92.2
Lambayeque 96.2
Lima 2/ 98.6
Loreto 73.3
Madre de Dios 88.2
Moquegua 93.8
Pasco 75.0
Piura 91.9
Puno 87.2
San Martin 85.8
Tacna 97.1
Tumbes 96.8
Ucayali 84.9

Nota. Adaptado de Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2013)
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5. Cercania a Mercado Obijetivo

El mercado principal para la vente del producto elaborado es Lima metropolitana. Por
ello, los célculos para evaluar la viabilidad del proyecto estan en base a la demanda
comprendida dentro de lo establecido con factores de segmentacion. Este factor se centra
en el pensamiento logistico el cual indica que al tener mayor cercania al mercado objetivo
reduciremos costos de distribucion del producto terminado hasta los lugares indicados
por los minoristas establecidos dentro del sector geografico delimitado por el proyecto.
(Cevallos, 2014)

3.2.  ldentificacion y descripcion de las alternativas de localizacion

Para la identificacion de las operaciones de ubicacion, se tomara en cuenta los factores
de localizacién analizados en el punto anterior, a los cuales se les asigno una abreviacion
y un nivel de importancia. EI mismo, va de escala 1 a 5 siendo 5 el valor de maxima

importancia. En la siguiente tabla se presenta el detalle de la operacion.

Tabla 3.3
Identificacion de factores de Localizacion
Factor Abreviacion Importancia
1. Disponibilidad de Materia Prima DMP 5
2. Costo y Disponibilidad de Terreno CDT 4
3. Disponibilidad de Agua DAG 2
4. Disponibilidad de Energia DEN 2
5. Cercania al Mercado Objetivo CMO 4

1. Disponibilidad de Materia Prima

Como se menciond anteriormente, los unicos lugares del Peri en donde se
produce Tilapia de Nilo son AcuaHuaura (Huacho), Melis Fishery S.A. (Piura), American
Quality Acuaculture S.A. (Piura) y estan las piscigranjas en cantidad desarrolladas en
crecimiento ubicadas en Ica (Chincha, Pisco, Ica y Llipata) (Baltazar, La Tilapia en el

Per(: acuicultura, mercado y perspectivas, 2007). Por ello, siendo este el factor
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delimitante y por ende méas importante, la ubicacion de la planta debera estar dentro de

los siguientes lugares: Lima, Piura e Ica.

Por ello, para poder calificar este factor, se consideré que Piura posee 2
proveedores autorizados, Lima solo 1y Ica posee micro empresas ligeramente inferiores
en calidad pero que cumplen con los requerimientos planteados.

2. Costo y Disponibilidad de Terreno

La disponibilidad de terreno se identificard en base al nimero de parques

industriales por cada uno de los departamentos identificados.

En el caso de Lima, segun el diario Gestion en “Zonas industriales Lima y Callao:
Esta es la oferta y sus precios de venta”, existen actualmente 8 zonas de concentracion

industrial. Las cuales se detallan en la siguiente figura:
Figura 3.1
Zonas industriales Lima y Callao

ONAS INDU

Centro
Norte 1
Norte 2
Este 1
Este 2
Oeste

Sur1 A

® N e m o owoN o~

Sur 2. Conf

Actualmente la ciudad de
Lima cuenta con zonas do
actividad industrial
diferenciadas, las cuales
incluyon oferta de venta y

rento de terrenos y
locales para este uso.

Nota. Datos obtenidos de Diario Gestién (2016)

En el departamento de Ica existe 1 parque industrial, el cual es “Parque Industrial

de Ica”. Mientras que en Piura existe 1 parque industrial en Sullana.

Por ello, para calificar este factor, Lima esta muy por encima de los demas

departamentos, mientras que Ica y Piura se encuentran en un nivel muy por debajo.
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3. Disponibilidad de Agua

La disponibilidad de agua para este factor se tomara en cuenta que departamento

tiene un mayor acceso a agua potable de la tabla ya presentada en el punto previo.

Tabla 3.4
Disponibilidad de Agua segmentada
Departamento Fuente de agua
de red publica
(Acceso %)

Ica 74.7
Lima 85.3
Piura 74.2

Nota. Adaptado de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2013)

Adicionalmente, se analizara las tarifas de agua potable en las ciudades que se
encuentren cerca de la ciudad mercado objetivo, Lima. A continuacion, se presenta el

tarifario por ciudad:

Tabla 3.5
Empresas Distribuidoras y Tarifas por ciudad
Ciudad Empresa Tarifa (S/. / m3)
Lima Sedapal 5.212
Ica Emapica 4.4267
Piura EPS Grau 2.35

Nota. Adaptado de Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, (2016).

Por ello, si bien la disponibilidad es mayor en Lima, Piura posee una muy similar
y una tarifa notablemente inferior, seguido por la disponibilidad cercana de Ica con tarifas

inferiores y finalmente Lima con una tarifa superior.

4. Disponibilidad de Energia

La disponibilidad de energia para este factor se tomard en cuenta que
departamento tiene un mayor acceso a agua potable de la tabla ya presentada en el punto

previo.
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Tabla 3.6
Disponibilidad de Energia Segmentada

Departamento Electricidad
(Acceso %)
Ica 96.3
Lima 98.6
Piura 91.9

Nota. Adaptado de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2013)

Adicionalmente, se analizara las tarifas de agua potable en las ciudades que se
encuentren cerca de la ciudad mercado objetivo, Lima. A continuacion, se presenta el

tarifario por ciudad:

Tabla 3.7
Tarifa de energia eléctrica por departamento de enero del afio 2016
Ciudad Cargo Fijo mensual (S/./ Cargo por Energia
mes) Activa (ctm. S/./
kW.h)
Lima 2.49 47.97
Ica 3.09 58.59
Piura 3.51 62.42

Nota. Adaptado de Organismo Supérvisor de la Inversion en Energia y Mineria, (2016)

Para calificar este factor, Lima se encuentra como la mejor opcién por el cargo

fijo que presenta inferior a los demas departamentos, seguido por Ica y finalmente Piura.

5. Cercania al Mercado Objetivo

Este es el siguiente punto por analizar para determinar la localizacion de planta,
el mercado objetivo se centra en Lima Metropolitana, por lo que se calculara utilizando
Google Maps las distancias entre los lugares previamente seleccionados y la capital. Con
ello, se puede afiadir que, si bien el proveedor asume el costo de transporte, la empresa
deberd siempre tomar en cuenta que, a mayor distancia, mayores Leed times en la
planeacion de Planes maestros de produccién y mayores consideraciones dentro de las
politicas de inventarios (Cevallos, 2014). Ello podria ser de mucho cuidado por el tipo de

materia prima y las condiciones que debe preservar previo a su transformacion.
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Tabla 3.8
Distancias entre Departamentos a Lima

Departamento Distancia a Lima (km)
Ica 310.7
Piura 993.6

Nota. Datos obtenidos de Google Maps (2019)

Para calificar este factor, Lima es la mejor opcion por encontrarse en el lugar del

mercado objetivo, seguido por Ica al encontrarse 3 veces mas cerca que Piura, el mismo

que ocupa el altimo lugar.

3.3.  Evaluacion y seleccion de localizacién

3.3.1. Evaluacion y seleccion de la macro localizacion

Tabla 3.9
Matriz de enfrentamiento de factores
FACTOR DMP CD DGA DE COM CONTEO PONDERADO
T N
DMP X 1 1 1 1 4 33.33%
CDT 0 X 1 1 1 3 25.00%
DAG 0 0 X 1 0 1 8.33%
DEN 0 0 1 X 0 1 8.33%
CMO 0 N il 1 X 3 25.00%
12 100%
Tabla 3.10
Valores de calificacién segun nivel
Nivel Calificacion
Excelente 10
Muy bueno 8
Bueno 6
Regular 4
Malo 2
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%1%

Tabla 3.11
Matriz de ranking de factores

LIMA ICA PIURA

FACTOR PONDERADO CALIFICACION PUNTAJE CALIFICACION PUNTAJE CALIFICACION PUNTAIJE

DMP 33,33% 8 2,6664 6 1,9998 10 3,333
CDT 25,00% 10 2,5 4 1 4 1
DAG 8,33% 6 0,4998 8 0,6664 10 0,833
DEN 8,33% 10 0,833 8 0,6664 6 0,4998
CMO 25,00% 10 2,5 8 2 4 1
8,9992 6,3326 6,6658




Como se puede observar en la tabla anterior, el departamento con el mayor valor
de acuerdo con la metodologia de ranking de factores es Lima. Por ello, sera elegido para

la ubicacion de la planta productora

3.3.2. Evaluacidn y seleccién de la micro localizacion

Una vez elegido Lima como provincia donde se desarrollard el proyecto, queda
enfocarnos en factores para una micro localizacion y determinar la zona de Lima donde
se implementard la planta. Se tomara en cuenta para el estudio una localidad en la Zona
Sur (Chilca), una en la Zona Este (Huachipa) y una en la Zona Oeste (Ventanilla),
resaltando los beneficios de cada Zona. La Zona Norte no fue tomada en cuenta por la
distancia hacia el principal proveedor de tilapia es Ica y la Zona Centro por los altos
costos de terreno que tenia. Los factores por analizar en el Ranking de factores serén los
especificados en la siguiente tabla. La importancia de cada factor fue definida por

consideracion del equipo investigador.

Tabla 3.12
Factores de microlocaclizacion
Factor Abreviacion Importancia
1. Costo del local industrial en m? CLO 5
2. Cercania a Puertos CAP 2
3. Disponibilidad de Mano de Obra DMO 2
4. Costo de Mano de Obra COMO 2
5. Seguridad de la zona SEG 2
6. Cercania a la Materia Prima CMP 3

La calificacion por utilizar sera la misma a la especificada en el subcapitulo

anterior.

1. Costo del local industrial en m?2

Se tomara en cuenta rangos de precio publicados por el Diario Gestién en el
articulo “Zonas industriales Lima y Callao: Esta es la oferta y sus precios de venta”. El
costo del local es considerando al precio de compra del terreno y sera de mayor relevancia

al determinar la inversion requerida en el proyecto, asi como los costos del producto.
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Tabla 3.13
Costo por m2 de las localidades a evaluar

Localidad Rango de precio de venta (US $/ m?)  Calificacion
Chilca 120-250 8
Huachipa 450-750 4
Ventanilla 350-600 6

Nota. Datos obtenidos de Gestion (2016)

Chilca ofrece un rango de precios muy inferior comparado con Huachipa y
Ventanilla, por lo que se le otorgd la mejor calificacion. Ventanilla con menor rango de

precios que Huachipa por lo que se le otorgo el segundo puesto.

2. Disponibilidad de Mano de Obra

Para la medicion de la PEA, se tomara en cuenta las localidades por conos segun
la distribucion geogréafica del INEI. Esto debido a la posibilidad de conseguir empleados

no solo del distrito, sino de los aledafios también.

Tabla 3.14
Poblacién Econdémicamente Activa por Conos
Localidad Cono al que PEA Calificacion
pertenece
Chilca Cono Sur 1,105,500 6
Huachipa Cono Este 1,613,175 8
Ventanilla Prov. 709,320 4
Constitucional del
Callao

Nota. Datos obtenidos de Instituto nacional de estadistica e informatica (2017)

Se puede observar que el Cono Este es el que posee mas poblacion
econémicamente activa, seguido del Cono Sur y, por altimo, la Provincia Constitucional
del Callao. Cabe destacar que la PEA se refiere a los jovenes mayores a 14 afios y adultos
menores de 65 (INEI, 2018) y el 65% del Callao reside en Ventanilla (INEI, 2017).
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3. Costo de Mano de Obra

Este factor servird para tener una idea de cuanto espera ganar un trabajador
utilizando la misma segmentacion utilizada por el INEI en su estudio de “Situacion del
Mercado Laboral en Lima Metropolitana” (2018). Esto sera de utilidad para el célculo

posterior de mano de obra y evaluacion de costos de las localidades.

Tabla 3.15
Ingreso por hora percibido por la poblacién
Localidad Cono al que Ingreso por hora Calificacion
petenecs percibida en soles
Chilca Cono Sur 7.35 6
Huachipa Cono Este 7.77 4
Ventanilla Prov. 7.18
Constitucional del
Callao

Nota. Datos obtenidos de Instituto nacional de estadistica e informatica (2017)

Se puede concluir que los colaboradores en la zona del Cono Este esperan recibir
mas sueldo que los del Cono Sur y de la Provincia Constitucional del Callao, por lo que

este Gltimo se llevo el mejor puntaje.

4. Seguridad de la zona

Se evaluo6 las denuncias puestas en comisarias en las diferentes localidades por
comision contra el patrimonio. Un distrito con menos incidencia de delitos implicara una
menor inversion en seguridad de la planta e incentivar4d de manera positiva a los
colaboradores de la zona (INEI, 2018).

Tabla 3.16
Denuncias contra el patrimonio de las localidades
Localidad Denuncias contra el patrimonio  Calificacion
Chilca 422 8
Huachipa 1,360 4
Ventanilla 2,350 2

Nota. Datos obtenidos de Instituto nacional de estadistica e informatica (2017)
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5. Cercania a la Materia Prima

Como se observo en el subcapitulo anterior, la fuente de materia prima mas
cercana se encuentra en la provincia de Ica, por lo que este factor se definira por la

cercania que tendran las posibles localidades con Ica y su tiempo aproximado de duracion

de viaje.
Tabla 3.17
Distancia entre las localidades y la provincia de Ica
Localidad Distancia (km) Tiempo duracién  Calificacidn
de viaje
Chilca 230.2 2 horas 42 minutos 8
Huachipa 306.8 3 horas 46 minutos 4
Ventanilla 331.8 4 horas 26 minutos 2

Nota. Datos obtenidos de Google (2019)

Como se observa, Chilca es el distrito mas cercano a Ica, por lo que se le asigno

la mayor calificacion, seguido de Huachipa y, por ultimo, Ventanilla.
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3.4.  Evaluacion y seleccion de localizacion en distrito de lima

Tabla 3.18
Matriz de enfrentamiento de factores para la microlocalizacion

FACTOR CLO DMO COMO SEG CMP CONTEO PONDERADO

CLO X 1 1 1 1 5
DMO 0 X 1 1 1 4
COMO 0 1 X 1 1 4
SEG 0 0 0 X 0 1
CMP 0 1 1 1 X 4

18

28%
22%
22%
6%
22%
100%
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Tabla 3.19
Ranking de factores y seleccion de localidad

CHILCA HUACHIPA VENTANILLA

FACTOR PONDERADO CALIFICACION PUNTAJE CALIFICACION PUNTAJE CALIFICACION PUNTAJE

CLO 28% 8 2.22 4 1.11 6 1.67
DMO 22% 6 1.33 8 1.78 4 0.89
CMO 22% 6 1.33 4 0.89 8 1.78
SEG 6% 8 0.44 4 0.22 2 0.11
CMP 22% 8 1.78 4 0.89 2 0.44

7.11 4.89 4.89




Luego de aplicar la metodologia del Ranking de factores para la micro localizacion,
se selecciond Chilca, en la Zona Sur de Lima como la localidad para el estudio de
prefactibilidad de instalacion de una planta de produccion de parches de tilapia para

guemaduras.
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CAPITULO IV: TAMANO DE PLANTA

4.1. Relacion tamafo- mercado

Esta relacidn establece el limite superior, para determinar el tamafio de planta. Para este
calculo se proyectara la demanda del proyecto. Adicionalmente, se tomaré la demanda

del ultimo afo para determinar el tamafio de planta.

Debido a que el producto no tiene demandas historicas por ser nuevo, se tomara
en cuenta solo los afios de desarrollo del proyecto con un crecimiento porcentual de 5%

anual.

Tabla 4.1

Demanda del proyecto proyectada

Afio Demanda del proyecto Demanda en Demanda por dia
(cajas) parches (260)

2021 257,135 1,285,675 4,121

2022 269,991 1,349,955 4,327

2023 283,490 1,417,450 4,544

2024 297,664 1,488,320 4,771

2025 312,547 1,562,735 5,009

4.2. Relacion tamafio- recursos productivos

Para esta evaluacion se tomard en cuenta la disponibilidad de materia prima que es
requerida por el proceso establecido, lo cual nos permitira identificar si este factor es

limitante o no.

Durante la investigacion de los datos presentados y proyectados en importaciones
y exportaciones se recuperaron datos brindados de Adex Data-Trade. El producto
investigado fue la tilapia, identificada con partida arancelaria 304310000. Para los datos
de produccion se proyectaron los datos recuperados de la investigacion “Tilapia potential
in Peru” (2018).
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Cantidad de Materia prima = Produccion nacional + Importaciones — Exportaciones

Es necesario mencionar que la proyeccion de los datos de produccion se realizd
mediante una regresion lineal por ser la que mejor se ajustaba con un R? = 0.9983; para
las exportaciones y importaciones unas regresiones polinémicas con un R? = 0.9088 y
R? = 0.5344. Adicionalmente, es necesario mencionar que fueron las regresiones que

mas representativas eran dentro de las posibles para ajustar la proyeccion.

Figura 4.1
Regresion de Exportaciones
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Figura 4.2

Regresion de Importaciones
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Figura 4.3

Regresion de Produccién

Regresion de la Produccién
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Tabla 4.2

Oferta de Materia Prima para Peru
Afio  Produccion Exportacion  Importaciones Oferta Parches Cajas

(ko) (Kog) (Kog) (Kog) (un) (5un)

2015 5,310,000 261,000 193,000 5,242,000 1,007,578 201,515
2016 6,028,000 185,000 193,000 6,036,000 1,160,195 232,039
2017 6,746,000 125,000 248,000 6,869,000 1,320,309 264,061
2018 7,464,000 163,000 540,000 7,841,000 1,507,139 301,427
2019 8,182,000 166,000 310,000 8,326,000 1,600,362 320,072
2020 8,900,000 154,280 511,780 9,257,500 1,779,408 355,881
2021 9,618,000 260,993 622,575 9,979,581 1,918,202 383,640
2022 10,336,000 404,279 757,356 10,689,077 2,054,576 410,915
2023 11,054,000 584,135 921,317 11,391,181 2,189,529 437,905
2024 11,772,000 800,563 1,120,773 12,092,209 2,324,276 464,855
2025 12,490,000 1,053,563 1,363,409 12,799,846 2,460,292 492,058

Se considera las Cajas (5un) considerando la transformacion de la totalidad lo ofertado en la fabricacién de
este producto
Nota. Datos obtenidos de ADEX DATA TRADE (2020)

Finalmente se concluye que se cuenta con materia prima suficiente para cubrir las
demandas proyectadas a lo largo de los afios. Por ello, no se convertira en un limitante

para el tamafio de planta.
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4.3. Relacion tamafio- tecnologia

Para el desarrollo de este factor se tecnologia se considerd:

e 2 turnos/dia
e 8 horas/turno
e 6 dias/ semana

e 52 semanas/afio

Generando un total de 4,992 horas/afio. A continuacion, se mostrara las

capacidades de produccién por cada operacion para asi poder determinar la operacion

limitante.

Tabla 4.3

Capacidad de produccion por operacion
Operacion Prod/hora Unidad
Cortadora 2,304 parce/hora
Barios en salina 2,500 parche/hora
Bario 4,000 parche/hora
clorhexidina
Primer bafio 417 parche/hora

esterilizacion

Segundo bafio 4,000 parche/hora
esterilizacion

Masajeado 1,000 parche/hora
Bafo maria 1,000 parche/hora
Tercer bafio 4,000 parche/hora

esterilizacion
Empaquetado 420 parches/hora
Encajado 4,500 parche/hora

Nota. Datos obtenidos de Alibaba (2020)

Con esto calculamos la operacion de bafio maria como nuestra operacion

limitante, por lo que se calculara la relacion tamafio-tecnologia con esta restriccion.
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Tabla 4.4
Calculo de restriccion por tecnologia

OPERACION CAPACIDAD HORAS/ TURNO/ DIAS/ FACTORDE TAMANO
CUELLODE (PARCHES/HORA) TURNO DIAS ANO CONVERSION DE
BOTELLA PLANTA

Primer bafio de 417 8 312 1 3,182,400

esterilizacion
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4.4. Relacion tamafio- punto de equilibro

El punto de equilibrio es el nivel de ventas de unidades monetarias y fisicas donde el
valor de las utilidades es igual a cero, donde no se gana ni se pierde. Ademas, desde este
punto se comienza a generar utilidades por las ventas. Por ello se determinara el punto de
equilibro para las cajas de producto presentado. Dicho valor sera el tamafio o volumen

minimos de la planta de produccion.

A continuacion, se presenta la formula de Punto de Equilibrio:

Costos Fijos
Margen de Contribucion

Punto de Equilibrio:

Se establecio un precio base de S/.11.81 por ser el mayor aceptado por los
encuestados. EI mismo seré de utilidad para el calculo presentado. Adicionalmente, fue
necesario calcular Costos Fijos, Costos Variables y sus respectivos Unitarios. Es

necesario mencionar que se consider6 una inflacion anual de 3.5%

Tabla 4.5

Célculo de Punto de Equilibrio
ANO 2021 2022 2023 2024 2025
P uni (S/. / caja) 11.81 11.81 11.81 11.81 11.81
CV uni (S/. Icaja) 571 5.58 5.45 5.34 5.23
CF (S/.) 1,374,012 1,374,012 1,374,012 1,374,012 1,374,012
PE (cajas) 225,098 220,446 216,190 212,288 208,699
PE (S/.) 2,658,408 2,603,465 2,553,208 2,507,116 2,464,739

4.5.  Seleccion de tamafio de planta

Finalmente, con todas las tablas presentadas anteriormente, se determinara el tamafio de
planta, teniendo en cuenta al punto de equilibrio como punto minimo y la demanda como

punto maximo, mientras que no exista ningun otro limitante.
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Tabla 4.6
Seleccion de Tamafo de Planta

Tamario Unidades 2021 2022 2023 2024 2025
Tamatio-mercado uﬁlaézzg) 257,135 269,991 283,490 297,664 312,547
;fgzifc‘g;/fgg“fsos uﬁf‘é‘:jg) 355,881 383,640 410,915 437,905 464,855
Tamafio-tecnologia uﬁ?éi;éi) 636,480 636,480 636,480 636,480 636,480
Egmﬁﬁgumo de uﬁf‘éi;éi) 225,098 220,446 216,190 212,288 208,699
Tamafio de planta uﬁf‘éi;éi) 257,135 269,991 283,490 297,664 312,547

Se puede concluir entonces que nuestro limite minimo de tamario de planta es la relacién

tamafio-punto de equilibrio, que se traduce en la venta de 225,098 cajas de 5 unidades el

primer afio y 208,699 unidades el Gltimo afio, mientras que nuestro limite maximo esta

definido por la relacion tamafio-mercado con una demanda de 257,135 cajas de 5

unidades el primer afio y 312,547 cajas el ultimo afio.
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1.  Definicion técnica del producto

5.1.1. Disefio del producto

Los parches para el tratamiento de quemaduras de tipo | y 11 estan elaborados en base a
piel de Tilapia y correctamente procesados para garantizar un tiempo de regeneracion
menor a los tratamientos convencionales. Se puede afiadir que la presentacion del
producto se realiza en cajas de 5 unidades de parches (10 x 10 cm). Estos estan al alcance
de la mayoria de las personas por su caracteristica de tener un precio accesible para la

mayoria de las personas.

Los parches no contendran ningun olor y seran de una textura rugosa. Estos
atributos seran logrados en los primeros lavados de la materia prima y la textura
dependeré tanto de la calidad de la materia prima como el proceso de masajeado. A
continuacién, se muestra un cuadro de especificaciones técnicas que se revisaran en el

producto final, asegurando una calidad del producto antes de la puesta en venta.
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Especificaciones del producto:

Tabla 5.1

Cuadro de especificaciones técnicas de calidad

CUADRO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CALIDAD

Nombre Parches de tilapia Costo (S/.) 0.59
Funcién Tratamiento de quemaduras Verificado por Renzo Pino
Tamafio 0.1mx0.1m Autorizado por Francis Montero

Piel de tilapia e insumos de
Insumos requeridos estrilizacion Fecha 19/06/2020
Caracteristicas Tipo | Criticidad | VN +/ - total Medicion de control | Tipo de inspeccién | NCA
Color uniforme A | Mayor Grisaceo Data Color Muestreo 5%
Textura A Mayor Rugosa Tacto Muestreo 5%
Tamafo V | Menor 0.01 m2 +- 0.005 | Cinta de medicion Muestreo 10%
Ausencia de agujeros A | Critico Ninguno Vista Muestreo 0.00%
Ausencia de agujeros en el empaque A | Critico Ninguno Vista Muestreo 0.00%
Estéril V  |Critico >=99.9% Cultivo de bacterias | Muestreo 0.00%
Olor A |Critico Ninguno Olfato Muestreo 1%
Tension V | Mayor 0.1+-0.01 Tacto Muestreo 2%

A = Atributo, V = variable, VN = valor nominal, NCA = Nivel de calidad aceptable
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Figura 5.1
Imagen del producto referencial
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Figura 5.2
Imagen del producto

Nota. Imagen obtenida de Spotmydive (2017)
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5.1.2. Marco regulatorio del producto

El Per no cuenta con una norma técnica para este producto en especifico por tratarse de
uno nuevo. Sin embargo, la Direccién General de Medicamentos Insumos y Drogas
(DIGEMID) posee regulaciones muy especificas para la elaboracion de los productos de
este rubro y las instalaciones en donde se realizan previo al inicio de la produccion.
Encontramos todas las regulaciones en la Notificacion Sanitaria Obligatoria (NSO)
dictaminadas por D.S. Decreto Supremo N° 001-2016-SA.

Adicionalmente, durante el proceso de esterilizacién encontramos normativas
especificadas en el Manual de Desinfeccién y Esterilizacion Hospitalaria (2002) que

regula procedimientos y métodos durante etapas como el almacenaje del material.

5.2.  Tecnologias existentes y procesos de produccion

5.2.1. Naturaleza de la tecnologia requerida

5.2.1.1. Seleccion de la tecnologia
Para este proceso de produccion se utilizara tecnologia de innovacion con respecto al
producto, nuevo en el mercado y con beneficios Unicos al proceso de tratamiento de

quemaduras.

5.2.2. Proceso de produccion

A continuacién, se explicara detalladamente el proceso productivo utilizado para la
fabricacion de los parches para el tratamiento de quemaduras de tipo | y Il reforzados con
col&geno tipo | a base de piel de Tilapia.

5.2.2.1. Descripcion del proceso

Previo a la descripcion del proceso, se recalca que es un area de contaminacion 0 debido
a ser un producto de tipo “médico”. Adicionalmente, se gestionaran los procedimientos
e implementos necesarios para garantizar la misma medida en cada uno de los

trabajadores involucrados.
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El proceso inicia garantizando el estado de la piel de Tilapia que es la materia
prima fundamental en el proceso. La misma procedera a cortar en las proporciones
necesarias y establecidas para la transformacion. En simultaneo se verificara el estado de
la piel. A continuacion, se lavan con agua corriente para eliminar tros residuos mediante

un bafio con solucion salina a 4 ° C durante 30 minutos.

La siguiente parte de proceso consiste en la esterilizacion quimica. Las muestras
se colocan durante 30 minutos en un plato esteril que contenga 2% de Digluconato de
clorhexidina (solucion tensoactiva). Estos 2 lavados se repetiran 2 veces. Posterior a ello,
estas pieles se lavaran con una solucion compuesta por glicerol (50%), salina (49%) y

una solucidn de penicilina / estreptomicina / fungisol (1%) donde reposaran 24 horas.

Luego de la espera, estas pieles se retiraran de este bafio y se lavaron nuevamente
en solucién salina estéril, por 30 minutos, y se colocaran secuencialmente en una solucién
que contiene glicerol (75%), salina (24%) y una solucion de penicilina / estreptomicina /
fungisol (1%). A continuacion, se masajearan individualmente en un ambiente estéril
durante 5 minutos. Seguido a ello, se colocaran en bafio maria a 37 ° C, en un dispositivo

de rotacion / agitacion a 15 rpm durante 3 horas.

Para finalizar esta etapa de esterilizacion, se retiraran las pieles y se lavaran en
solucion salina esteéril, por el mismo periodo de tiempo que anteriores lavados, y se
colocaron en una solucion que contenia glicerol (99%) y una solucién compuesta por
penicilina/ estreptomicina / fungisol (1%). Luego se masajearon individualmente durante
5 minutos y se colocaran nuevamente al bafio maria a 37 ° C, en el mismo dispositivo (a

la misma temperatura y velocidad de rotacién centrifuga), durante otras 3 horas

Finalmente, se colocaran en sobres estériles dobles de plastico y en sus cajas del

producto en grupos de 5 unidades.
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5.2.2.2. Diagrama del proceso

Figura 5.3
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5.2.2.3. Balance de materia

Figura5.4
Balance de Materia
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5.3. Caracteristicas de las instalaciones y equipos

5.3.1. Seleccidn de la maquinaria y equipos

En el proceso de produccion contamos con tanques de refrigeracion donde se realizaran
las mezclas necesarias para los diversos bafios de esterilizacion de la piel de tilapia. Se
necesita controlar cierta temperatura para algunos de los bafios y el almacenamiento, por
lo que la caracteristica de refrigeracidn es importante. Ademas, para el primer bafio de
esterilizacion se necesita un tanque con capacidad para almacenar la demanda total diaria
por 24 horas, por lo que se utilizard un tanque con mayor capacidad de almacenamiento

y la misma caracteristica de refrigeracion.

Se necesita también, una maquina que pueda rotar en si misma a 15 rpm, para
poder masajear la piel de tilapia por 5 min, por lo que se utilizara un bombo masajeador

de carne, que cuenta con tubos en la parte interna para evitar la ruptura de la piel.

Para el bafio maria, se necesita una maquina que pueda calentar el agua a 37°C y

mantenga esta temperatura por 3 horas.

La maquina cortadora de piel se encargara de darle la medida de 10 cm x10 cm a
la piel al inicio del proceso. Se utilizara una maquina cortadora de piel de cerdo por
cumplir con las caracteristicas de corte necesarias para nuestro producto, con el proceso

iniciando con un corte vertical procedido por uno horizontal.

5.3.2. Especificaciones de la maquinaria

Para el proceso de produccion se tomaron en cuenta las siguientes maquinas:
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Tabla 5.2
Tanque de refrigeracion

Tanque de refrigeracion
Marca: Fischer
Modelo: Tanque vertical 1000 L
Pais de origen: Per(

Caracteristicas: Dimensiones: 1 m x 1 m x 1 m. Peso:
80 kg. Voltaje: 220 V. Potencia 5.6 kW

Funcion: Recipientes para los bafios en salina y
clorhexidina y almacenamiento de glicerol y
clorhexidina

Capacidad: 1 m®

Nota. Adaptado de Energypedia (2016)

Tabla 5.3
Tanque de refrigeracion con tapa

Tanque de refrigeracion con tapa

Marca: Fischer

Modelo: Tanque horizontal 5000 L

Pais de origen: Peru

Caracteristicas: Dimensiones:5mx1mx1m.
Peso: 80 kg. Voltaje: 220 V. Potencia 5.6 kW

= g ¥

5, ooé'uu.s 11,000. v . . . ~
Funcidn: Recipientes para el primer bafio de

esterilizacion

Capacidad: 5 m?

Nota. Adaptado de Energypedia (2016)
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Tabla 5.4
Tanque horizontal de refrigeracion con tapa

Tanque de refrigeracion con tapa

Marca: Fischer

Modelo: Tanque horizontal 3500 L

Pais de origen: Peru

Caracteristicas: Dimensiones: 3.5mx1mx1m.
Peso: 80 kg. Voltaje: 220 V. Potencia 5.6 kW

Funcién: Almacenamiento de salina

Capacidad: 3.5 m®

Nota. Adaptado de Energypedia (2016)

Tabla 5.5
Tanque vertical de agua

Tanque vertical

Marca: Rotoplas

Modelo: Tanque vertical cerrado

e Pais de origen: Per(

Caracteristicas: Diametro: 1.1 m. Altura: 1.02 m

Rruagist

Funcion: Almacenamiento de agua

Capacidad: 0.75 m®

Nota. Adaptado de Rotoplas (2018)
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Tabla 5.6
Bombo masajeador

Bombo masajeador

Marca: Balcami

Modelo: Bombo masajeador BM-20

Pais origen: Argentina

Caracteristicas: Dimensiones: 0.48 x 0.72 x 0.75. Peso:
25 kg. Voltaje: 220 V. Potencia

Funcion: Masajeo de piel de tilapia

Capacidad: 0.26 m?

Nota. Adaptado de Balcami (2020)

Tabla 5.7
Maquina de lavado con agua para laboratorio

Maquina de lavado con agua para laboratorio

Marca: Joan Lab

Modelo: Two-Row Six Holes BHS-6

Pais origen: China

Caracteristicas: Dimensiones del area de trabajo: 1 mx 1
m x 0.5 m. Potencia: 1.2 kW. Variacion de
temperatura: 1° - 100° C

Funcion: Realizar bafio maria

Capacidad: 0.02 m®

Nota. Adaptado de JOAN LAB (2020)
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Tabla 5.8
Maquina cortadora de piel de tilapia

Maquina cortadora de piel de tilapia

Marca: YS

Modelo: Maquina Cortadora de piel de cerdo

Pais origen: China

Caracteristicas: Dimensiones: 2.1 m x 0.68 m x 1.35 m.
Peso: 310 kg. Voltaje: 220 V. Potencia: 1.3 kW.

Funcion: Corte de la piel de tilapia

Capacidad: 15 m/min

Nota. Adaptado de Y'S (2020)

Tabla 5.9
Maquina selladora

Magquina selladora

Marca: Capsulcn

Modelo: FR-900V Vertical Pouch Bag Sealing Machine

Pais origen: China

Caracteristicas: Dimensiones: 0.82 m x 0.4 m x 0.63m.
Peso: 22.5 kg. Voltaje: 220 V. Potencia: 0.65 kW.

—f Funcion: Sellar las bolsas

"\-&. Capacidad: 12 m/min

Nota. Adaptado de Capsulcn (2020)



Tabla 5.10
Maquina encajadora

Maquina encajadora

Marca: Shangai ShenHu Packaging Machinery Equipment

Modelo: Maquina de embalaje de caja de carton de cartén
horizontal méscara Facial

Pais origen: China

Caracteristicas: Dimensiones: 4.3 mx 1.5 m x 1.65 m.
Peso: 1200 kg. Voltaje: 380 V. Potencia: 1.5 kW.

Funcion: Sellar las bolsas

Capacidad: 100 u/min

Nota. Adaptado de Shangai ShenHu Packaging Machinery Equipment (2020)

5.4. Capacidad Instalada

5.4.1. Calculo detallado del nimero de maquinas y operarios requeridos

Para desarrollar el proyecto se necesitan 16 operarios por turno, siendo un total de 32

operarios los necesarios para el trabajo diario. Respecto a la maquinaria se requieren 16

maquinas que seran detalladas a continuacion.
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Tabla 5.11

Célculo nimero de maquinas

QE Unidades Defectuosos P 1 Unidad U E Sem/afio Dias/Sem T/Dias H/T #Maq
(parches) (hora/parche)
Corte de tilapia 1,933,540 Pparches 5% 2 035,305 0.0004 parche/hora 0.85 0.9 52 6 2 8 1
Bario en salina 1,836,863 Pparches 0% 1 .836,863 0.0004 parche/hora 0.85 0.9 52 6 2 8 1
N 0,
(?I?J?ﬁe?(?dina 1,836,863 parches 2% 1,874,350 0.0003 parche/hora 0.85 0.9 52 6 2 8 1
Bafio en salina 1,800,126 Pparches 0% 1,800,126 0.0004 parche/hora 0.85 0.9 52 6 2 8 1
A 0,
(I?I?Jrrlr?e?(?dina 1,800.126 parches 2% 1,836,863 0.0003 parche/hora 0.85 0.9 52 6 2 8 1
A 0,
eBse':re]?ilizacién . 1,764,124 parches 2% 1,800,127 0.0024 parche/hora 0.85 0.9 52 6 2 8 2
Bafio en salina 1,728,841 Pparches 0% 1,728,841 0.0004 parche/hora 0.85 0.9 52 1
N 0,
Esetlgfilizacién ) 1,728,841 parches 2% 1,764,123 0.0003 parche/hora 0.85 0.9 52 2 1
Prensado 1,694,264 Pparches 2% 1,728,841 0.0013 parche/hora 0.85 0.9 52 6 2 8 1
Barfio maria 1,660,379 Pparches 2% 1,694,264 0.0015 parche/hora 0.85 0.9 52 6 2 8 1
Bafio en salina 1,627,171 Pparches 0% 1627171 0.0004 parche/hora 0.85 0.9 52 6 2 8 1
Bafio 1627171 parches 2% 1 660.379 0.0003 parche/hora 0.85 0.9 52 6 2 8 1
esterilizacion 3 e 'y
Prensado 1,504,628 Parches 2% 1627171 0.0013 parche/hora 0.85 0.9 52 6 2 8 1
Bafio maria 1,562,735 Pparches 0% 1,562,735 0.0015 parche/hora 0.85 0.9 52 6 2 8 1
Empaquetado 1,562,735 Pparches 0% 1,562,735 0.0024 parche/hora 0.85 0.9 52 6 2 8 3
Encajado 1,562,735 Pparches 0% 1,562,735 0.0002 parche/hora 0.85 0.9 52 6 2 8 1
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Tabla 5.12
NUmero de maquinas y operarios por turno

Operacion Maquina Operario/ turno
Corte de Piel 1
Limpieza Salina

Bario de Clorhexidrina
Bario esterilizante
Barfio Maria
Masajeado
Empaquetado
Encajado

Total 19

P wiNdDND BN DS
P PNEFEPDNE BN

=
»

5.4.2. Calculo de la capacidad instalada
Para el calculo de capacidad instalada se utilizd la tabla calculada anteriormente en

especificaciones de maquinas, nimero de operarios y balance de materia.
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Tabla 5.13
Calculo de Capacidad Instalada

Operacion Q Unidad P Unidad #Maq D/IS SIA HIT T U E CO

Corte de piel 1,933,540 parche 2,304 parche/hora 1 6 52 8 1 085 0.9 4,399,350
Limpieza salina 1,836,863 parche 2,500 parche/hora 1 6 52 8 1 085 09 4,773,600
Bafio clorhexidina 1,836,863 parche 4,000 parche/hora 1 6 52 8 1 085 0.9 7,637,760
Limpieza salina 2 1,800,126 parche 2,500 parche/hora 1 6 52 8 1 0.85 0.9 4,773,600
Barfio clorhexidina 2 1,800,126 parche 4,000 parche/hora 1 6 52 8 1 085 09 7,637,760
Primer bafio esterilizacion 1,764,124 parche 417 parche/hora 2 6 52 8 2 085 0.9 3,182,400
Limpieza salina 3 1,728,841 parche 2,500 parche/hora il 6 52 8 1 085 0.9 4,773,600
Segundo bafio esterilizacion 1,728,841 parche 4,000 parche/hora 1 6 52 8 1 085 0.9 7,637,760
Masajeado 1,694,264 parche 800 parche/hora 1 6 52 8 2 085 0.9 3,818,880
Bafio maria 1,660,379 parche 1000 parche/hora 1 6 52 8 2 085 0.9 3,818,880
Limpieza salina 4 1,627,171 parche 2,500 parche/hora il 6 52 8 1 085 0.9 4,773,600
Tercer bafio esterilizacion 1,627,171 parche 4,000 parche/hora 1 6 52 8 1 085 09 7,637,760
Masajeado 2 1,594,628 parche 800 parche/hora 1 6 52 8 2 085 09 3,818,880
Bafio maria 2 1,562,735 parche 1000 parche/hora 1 6 52 8 2 085 0.9 3,818,880
Empaquetado 1,562,735 parche 420 parche/hora 3 6 52 8 2 085 0.9 4,811,789
Encajado 1,562,735 parche 4,500 parche/hora 1 6 52 8 1 085 0.9 8,592,480




Concluimos entonces, que nuestra operacion cuello de botella es el primer bafio de

esterilizacion, dandonos una capacidad instalada de 3,182,400 parches al afio.

5.5.  Resguardo de la calidad y/o inocuidad del producto

Es necesaria la aseguracion de la correcta esterilizacion del producto, por lo que se
implementara un sistema de calidad total. Esto incluye una inspeccion de calidad al final
del proceso que consta en generar cultivos de bacteria. En caso se encuentren bacterias,
se desecharé el lote completo. El sistema de calidad total incluird un correcto manejo de

residuos para mitigar al maximo el impacto medioambiental.

5.5.1. Calidad de la materia prima, de los insumos, del proceso y del producto

Calidad de materia prima

Debido a que el proceso se refiere a la limpieza de la materia prima, se requerira
que la piel de tilapia llegue sin rasgufios y en trozos de un tamafio que permita un corte

de 10 cm x 10 cm.

Calidad de los insumaos

Se requiere que todos los insumos lleguen en sus respectivos empaques sellados
y sin presencia alguna de algun dafio que pueda haberle ocurrido durante el proceso de
distribucién. En caso se encuentre una falla, se devolvera al proveedor, ya que no se

puede comprometer el proceso. Se tendréa un nivel de calidad aceptable de 0.04.

Calidad del proceso

Se realizo a su vez una matriz HACCP, para medir los posibles riesgos que puedan

danar la calidad del producto durante el proceso de produccion y sus puntos criticos.
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Al final del proceso, se realizara un control de calidad a una muestra de 2000
parches del lote. La muestra se destruye y se mezcla con salina. Esta solucién pasa a ser
plantada en agar McConey, agar CPS y ASA, luego de 24 horas se revisan en el
microscopio donde, en caso se detecte la presencia de bacterias en alguna de las muestras,

se destruye el lote, asegurando asi la inocuidad del producto.
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Tabla 5.14

Plan HACCP
Algun peligro
significativo
Parches de tilapia | Peligro para la Justificacion ¢Es esa
seguridad del ¢Qué medidas preventivas se etapa un
producto pueden aplicar? PCC?
Debido al mal manejo en el proceso de recoleccién de - .
o - - Implementacion de sistema de
. . ~ materia prima, la piel de tilapia puede empezar a : y
Inspeccidén de Fisico: Rasgufos y . - : ) . refrigeracién en el transporte y
. Si deteriorarse, perdiendo propiedades tensoactivas. Es C
materia prima cortes no deseados. : O plan de limpieza en los
posible que, por la zona, la materia prima llegue con
. . almacenes.
excesiva cantidad de polvo o arena. No
Corte Fisico: Se corta con No Por mala configuracion de la méquina o capacitacién al Programa de capacitacion y
otras dimensiones poner la piel mantenimiento preventivo No
Bafio con Quimico: Destruccion Si Por sobreexposicion, la clorhexidina puede atacar células | Alarmas que indiquen 5 minutos
clorhexidina de células necesarias necesarias para el proceso de tratamiento de quemaduras | antes de terminar el bafio No
. ! Mantenimiento preventivo a las
~ . Fisico: No se llega a la Sielagua no llega a 37°, no se puede asegurar la correcta prevel
Bafio Maria No i calentadoras y revision de
temperatura deseada esterilizacion del producto .
termometros No
Fisico: Las
Masaieado revoluciones pueden Si En caso la maquina no gire a 15 rpm y lo haga a mayor Programa de capacitacion y
! ser muy répidas y velocidad, la friccion puede hacer que la piel se rompa mantenimiento preventivo
destruir el parche Si
Bioldgico: Formacion il .
de hoﬁ 0s v bacterias La humedad puede generar la formacion de bacterias en el
Almacenamiento . .g Y ' Si producto final de la misma manera que el polvo romperia | Plan de almacenamiento
Fisico: Cantidad de o
. la esterilizacion. .
polvo excesiva. Si




6.

Tabla 5.15
Puntos criticos

Monitoreo
Puntos Criticos | Peligros Limites criticos para | Qué Como Frecuencia | Quién | Acciones Registros Verificacion
de control significativos | cada medida preventiva correctoras
Masajeado Fisico: Las | RPM: 15 Velocidad | Tacometro | Cada Operar | Apagado de la | Registro Re- | Estudio de
revoluciones de rotacion operacion io de la | maquina y | 005 tendencia
pueden  ser por minuto de maqui | reconfiguracion Velocidad
muy répidas del bombo masajeado | na de rotacion mensual
y destruir el masajeador del bombo
parche masajeador
Almacenamiento | Bioldgico: Humedad: 35% - 55%. | Humedad, Higrometr | Al inicio y | Inspec | Ajuste de | Registro Re- | Estudio de
Formacién Temperatura: 18°-20°C. | temperatura | o, fin de cada | tor de | deshumidificadores, | 001 tendencia
de hongos y | Distancia al piso del | ydistancia | termémetr | turno calida | temperatura del | Humedad de
bacterias. producto terminado: 20- 0 y cinta d ambiente y | los mensual
Fisico: 25 cm. Distancia al métrica reacomodo del | almacenes.
Cantidad de | techo del producto producto terminado | Registro Re-
polvo terminado: 40-50 cm. 002
excesiva. Distancia a la pared méas Temperatura
cercana: 15 -20 cm de los
almacenes

Nota. Adaptado de Ministerio de Salud (2013)




5.6. Estudio de impacto ambiental

Actualmente, el proceso tiene las siguientes salidas significativas:

Emisiones

e Gases durante los lavados

e Vapor de agua los bafios maria

Efluentes

e Solucion Salina

e Solucion de Digluconato de Clorhexidrina

e Solucion Salina Esteril

e Solucion de Clorhexidrina

e Solucion de Glicerol (50%), Salina (49%), Penicilina / Estreptomicina / Fungisol
(1%)

e Solucion de Glicerol (75%), Salina (24%), Penicilina / Estreptomicina / Fungisol
(1%)

e Solucion de Glicerol (99%), Penicilina / Estreptomicina / Fungisol (1%)

e Agua con residuos del bafio maria

Desechos solidos

e Cartones de las cajas de los insumos
e Cintas de embalaje de insumos

e Residuos de piel de Tilapia del corte

Con esta informacion y teniendo en cuenta las operaciones realizadas durante el proceso
de elaboracidn de parches se construyo la siguiente matriz de Leopold. Para dicha matriz,
se establecieron valores del -10 al 10 para la magnitud del impacto y del 1 al 10 para la

importancia del impacto (Gomez, 2020).
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Tabla 5.16
Matriz de Leopold

Accion

0 © — —_ —_ 2 _—

83| §5|8% | o5 o8 05| 8|0k 5|

Mai |8 |538|20 |58 §8|§8 2|52 § | B

S c < m m m S | o £ =

&) 3 o0 a i n

Calldao! del | . B . . . | ap | 8
aire

Calidad del | -\ o0 | 4 | o8 | a8 | 78 | | 208 | — | -128
agua
Calidad de

la -4/2 -- -- -- -- -- -- -- -- -8
tierra
Comunidad

S &3 -4/2 -- -- -- -- -- -- -- -- -8
© cercan

©

L as

Empleo | +4/6 | +4/6 | +4/6 | +4/6 | +4/6 | +4/6 4l d +4/6 | +4/6 | 216
Servicios
de

recolec | -3/4 -- -- -- -- -- -- -- -3/4 | -24
cion de
basura

Subtotal -4 16 16 8 -8 -32 | 24 8 12 80

Se concluye que el impacto del proyecto es positivo dado los factores analizados; sin
embargo, deben tomarse en cuenta todas las medidas necesarias para preservar los medios
afectados.

5.7. Seguridad y salud ocupacional

Algunos de los riesgos principales durante el proceso productivo propuesto son:

Lesiones Fisicas

Los operarios pueden sufrir golpes en cualquier etapa del proceso, desde caidas
por perdidas de equilibrio hasta por mala manipulacion de las maquinas. Por ello, se
conservaran en todo momento pasillos libres de obstaculos, suelos limpios y se entregaran

los epp’s necesarios de acuerdo a las labores rutinarias de cada operario.
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La maquina cortadora de piel puede generar un dafio irreversible en los operarios;
por ello, se capacitara debidamente a los que sean operadores de esta area y se colocaran
topes que impidan ingresar alguna parte del cuerpo. Esta maquina opera mediante una
faja, por ende, solo podréan ingresar los productos para su transformacion.

Quemaduras

Es posible que alguno de los componentes quimicos utilizados en los bafios pueda
generar lesiones a la piel o a cualquier otra parte del cuerpo de los operarios. Por ello, los
mismos estaran cubiertos en su totalidad por batas y lentes de proteccion para resguardar

los ojos.

Incendio o Sismos

Existe el riesgo de que pueda producirse un accidente involuntario que desencadene en
la combustion de alguno de los liquidos utilizados durante el proceso o sucedan
problemas eléctricos indetectables por el fallo de alguna de las maquinas. Por ello, se
colocaran extintores en las diferentes areas de la planta con el fin de cubrir todas las zonas
necesarias; se capacitard a los empleados en su uso durante una emergencia.
Adicionalmente se colocaran rociadores para controlar siniestros y las diferentes alarmas
para alertar al resto de trabajadores. Es importante mencionar el uso de interruptores

diferenciales en los equipos que se utilicen, dado que son importados.

Es de gran relevancia evaluar los peligros, riesgos, causas y efectos que efrenten
los colaboradores diariamente. A su vez, realizar constantemente controles y
capacitaciones al personal para mantener una cultura de seguridad y salud ocupacional

activa. Adicionalmente, es necesario el uso del botiquin en las diferentes areas.

Actualmente la Seguridad y Salud en el trabajo es una condicién indispensable
para el desarrollo de actividades laborales, con el fin de salva guardar la integridad de los
colaboradores. Por ello, se hace referencia al Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo (DS 009-2005-TR) del cual se rescata las siguientes pautas:
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Analizar e ldentificar constantemente las fallas o deficiencias en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

Establecer un comité de Seguridad, ya que se contara con mas de 25 trabajadores.
Este comité nombrara un supervisor que sera responsable de controlar el
cumplimiento del Reglamento Interno del SGSST.

Tomar medidas preventivas y correctivas para controlar o eliminar los diferentes
peligros que suscitan en el trabajo.

Realizar auditorias periddicas internas y externas con el fin de verificar que el
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo esté siendo aplicado de
manera eficaz y adecuada.

Elaborar un Mapa de Riesgos y publicarlo en una posicion visible para cada uno
de los miembros de las diferentes areas.

Realizar simulacros y capacitaciones necesarias contra eventos inesperados

Para asegurar la salud y seguridad de los operarios, se realiz6 una matriz IPERC
para detallar los peligros y riesgos en el proceso y las medidas de control

necesarias.
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Tabla 5.17
Matriz IPERC

S| 8
% S| &
S 5|5
5 3|8
o » o
e
[a
Corte de la piel de  Introduccion y 4 Probabilidad . Mantenimiento
tilapia retiro de la piel Cugglllas corte 6 3|18} Imp S preventivo
Riesgo Residual 6 3 18 Imp Si
Bafios de Introducciony  Escalera Probabilidad de Plan de
e - : X 7 1 v/ To No .
esterilizacion retiro de parches = mojada caida limpieza
Riesgo Residual 7 1 7 To No
Mantenimiento
Introduccion de la . Probabilidad de preventivo y
Sellado de bolsas bolsa Rodillos aplastamiento 71 7 To No pulsador de
apagado
Riesgo Residual 7 1 7 To No
~ ., - Protocolo de
Bafios en Introduccpn_ de la Clorhexidina |_3I’0b3_.bl|ld_ad de 7 2 14 Mo Si revision de
clorhexidina clorhexidina intoxicamiento
envases
Riesgo Residual 7 2 14 Mo Si




5.8. Sistema de mantenimiento

Tener en cuenta el mantenimiento de cada una de las maquinas es fundamental en la
planta. Con ello se asegura el correcto funcionamiento y se garantiza la calidad durante
el proceso de elaboracion de los parches mencionados. Dado el sector médico del
producto, es necesario garantizar el correcto estado de cada uno de los eslabones de su
elaboracion. Adicionalmente, el realizar mantenimientos programados ayudaria a evitar
fallas, alargar la vida de los equipos, reducir costos de mantenimiento reactivos y reducir

el nimero de paradas no planificadas.

Para esta planta, se ha establecido realizar mantenimientos preventivos cada 2
meses dirigidos por técnicos especialistas, con el objetivo ya mencionado de elevar la
calidad a su punto maximo. Con ello la tasa de fallos disminuiria y se elevaria la
productividad. Adicionalmente, es necesario mencionar que los mantenimientos
reactivos se daran cuando surjan fallas inesperadas; sin embargo, se capacitara a los
operarios en TPM (Mantenimiento Productivo Total) con el objetivo de poder

controlarlas y tratar de reducir ain mas su ocurrencia (Fernandez, 2018)
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Tabla 5.18
Programa semestral de mantenimiento de maquinas y equipos

PROGRAMA SEMESTRAL DE MANTENIMIENTO DE MAQUINAS Y EQUIPOS
SANNATIL S.A.C.

Semestre Semestre 2021-1

Mes Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio
Maquinariayequipo |1|2(3(4(1|2|3|4|1({2|3(4|1|2|3|4|1|2|3(4|1{2|3|4

Tanque de
Refrigeracion X X X X X X

Tanque de
Refrigeracion con

tapa X X X X X X
Tanque vertical de

agua X X X X X X
Bombo Masajeador XXX [(X] [ X][(X][X] | X] (X[ X] [ X] | X
Maquina de Lavado XIOIX]IX] (X [X] (X)X (XXX X)X
Maquina Cortadora X X X X X X
Maquina Selladora X X X
Maquina Encajadora | X X X

5.9. Disefio de la cadena de suministro

Disefiar correctamente la cadena de suministro de la empresa asegura el correcto
funcionamiento de actividades. Con ello se puede mapear a los involucrados en el
negocio y establecer la coordinacion de cada una de las operaciones o procesos de la
cadena. Con ello, se busca generar una ventaja competitiva que pueda alinearse en las
estrategias funcionales establecidas por la empresa a desarrollar con el objetivo de

resaltar en el mercado (Chopra & Meindl, 2013).

La materia prima, la piel de tilapia, se conseguira de piscigranjas locales,
especialmente de las ubicadas en la region Lima e Ica tales como Tambo de Mora o

Acahuara. El precio actual aproximado de un m? de piel se encuentra en USD 6.00.
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Ademas, se requeriran insumos para la esterilizacion. A continuacion, se presentara una

tabla con el insumo requerido y su proveedor.

Tabla 5.19
Proveedores de insumos para la esterilizacion
Insumo Proveedor
Salina Laboratorios locales
Clorhexidina Henan FoTei Biological
Technology CO
Glicerol Laboratorios locales
Penicilina Hebei Well Bottle International

Estreptomicina

Fungicida (acido
peraceético)

Trade CO
Vega Pharma

Quimica Industrial

Por altimo, los proveedores de empaques y envoltorios esterilizados provienen de

las empresas Hotwave Packaging y Yongsheng Degradable Plastic Co respectivamente.

Para la distribucion del producto se utilizard un camion propio, correctamente

equipado para preservar la temperatura del producto final entre 18° a 23° C y una

humedad ente 30% a 35%, asegurando su inocuidad.

Para la venta al consumidor final, se buscara contratos con minoristas como

farmacias o boticas, debido a que poseen un mayor alcance de mercado en comparacion

a si abriéramos una tienda propia. Entre las farmacias buscadas seran pertenecientes al

grupo InRetail Pharma, como Boticas Arcangel o Mifarma, Inkafarma, Framacia

Universal y Boticas y Salud.

r

Planta

Figura 5.5
Cadena de Suministro de 2 niveles
4 )
Proveedores
de piel de

tilapia e

INSUMOS
\_ J

Farmacias y
boticas
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5.10. Programa de produccion

El proyecto presentado tiene de vida util 5 afios, es decir del afio 2021 hasta el afio 2025;

para este periodo de tiempo se espera obtener un retorno econémico.

Por ello, se elabor6 el Plan Maestro de Produccion; se considerd la demanda del

proyecto, stock de seguridad (SS) y la cantidad a producir. Con respecto al Stock de

Seguridad se considerd el 2% de la demanda proyectada para cada afio.

Tabla 5.20

Plan Maestro de Produccion

Cajas de 5 unidades de Parches

ARo 2021 2022 2023 2024 2025

Aol Afo2 Afo3 Afo4 Afob5
Dem Total 257,135 269,991 283,490 297,664 312,547
SS 5,143 5,400 5,670 5,954 6,251
Q 262,278 275,391 289,160 303,618 318,798
Inv Inicial 0 10,286 10,800 11,340 11,908
PMP 262,278 275,391 289,160 303,618 318,798
Inv Final 10,286 10,800 11,340 11,908 12,502

Tabla 5.21

Plan Maestro de Produccion Semanal

Cajas de 5 unidades de Parches

Semana 2

Demanda 4,945 4,945
SS 99 99
Q 5,044 5,044
Inv Inicial 0 198
PMP 5,044 5,044
Inv Final 198 396

3
4,945
99
5,044
396
5,044
594

4
4,945
99
5,044
594
5,044
792

5
4,945
99
5,044
792
5,044
990

6
4,945
99
5,044
990
5,044
1,188

7
4,945

99
5,044
1,188
5,044
1,386

8
4,945
99
5,044
1,386
5,044
1,584
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5.11. Requerimiento de insumos, servicios y personal indirecto

5.11.1. Materia prima, insumos y otros materiales
La materia prima es el insumo béasico requerido para elaborar unidades de nuestro
producto presentado. Las mismas pasaran por la linea de produccion para ser

transformadas en parches para el tratamiento de quemaduras.

Respecto a los materiales necesarios se encuentra la piel de tilapia, Salina,
Clorhexidrina, Glicerol, Penicilina, Estreptomicina, Fungicida, Envoltorio esterilizado y
las cajas. Los mismos pasan por inspecciones de calidad para verificar su estado debido

a que influye directamente en la eficiencia y eficacia del producto.
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Figura 5.6
Diagrama de Gozinto
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MRP Cajas de 5 unidades

0.0156588 horas

356 cajas x -
Lt = £4jas = 1 semana
8 horas _ 2 turnos 6 dias
X 7 X x 0.9 x 0.85
turno dia semana
Tabla 5.22
MRP semanal de Cajas de 5 unidades
Semana Sem-52 Seml Sem2 Sem3 Sem4 Semb5
Requerimiento Bruto 6,011 6,011 6,011 6,011 6,011
Recepcion Programada
Inv. Seguridad 121 121 121 121 121
Inv. Disponible 11,908 5,776
Requerimiento Neto 356 6,132 6,132 6,132
Plan de Pedidos 356 6,132 6,132 6,132
Lanzamiento _ 356 6,132 6132 6,132
MRP Piel de Tilapia
Lote: 200 m2
57m2 x 0.0133§2h0ras
Leg= 8 horas 2 turnos 6 dias | Frang
X > X x 0.9 x 0.85
turno dia semana
Tabla 5.23
MRP semanal de Piel de Tilapia
Semana Sem-52 Seml Sem?2 Sem3 Sem4 Semb5
Requerimiento Bruto 18 307 307 307
Recepcion Programada
Inv. Seguridad 7 7 7 7
Inv. Disponible 596 571 257 143
Requerimiento Neto 57 314
Plan de Pedidos 200 400
Lanzamiento 200 400
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MRP Salina
Lote: 300 Litros

466 litros x M
Lt = Litros = 4 semanas
8 horas 2 turnos 6 dias
b - X x 0.9 x 0.85
turno dia semana

Tabla 5.24
MRP semanal de Solucién Salina

Semana Sem-52 Seml1l Sem2 Sem3 Sem4 Semb5
Requerimiento Bruto 154 2,637 2,637 2,637
Recepcién Programada
Inv. Seguridad 53 53 53 53
Inv. Disponible 5121 4914 2,224 134
Requerimiento Neto 466 2,690
Plan de Pedidos 600 2,700
Lanzamiento 2,700
MRP Clorhexidrina
Lote: 200 Litros
195 Litros x %
Lt = = = 2 semanas
8 horas 2 turnos 6 dias
X - X x 0.9 x 0.85
turno dia semana

Tabla 5.25
MRP semanal de Clorhexidrina

Semana Sem-52 Seml Sem2 Sem3 Sem4 Semb5
Requerimiento Bruto 65 1,104 1,104 1,104
Recepcién Programada

Inv. Seguridad 22 22 22 22

Inv. Disponible 2,144 2057 931 5
Requerimiento Neto 195 1,126

Plan de Pedidos 200 1,200
Lanzamiento 200 1,200
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MRP Glicerol
Lote: 2 Litros

1 Litro x

0.00291667 horas

= Litros _
Lt = 8 horas 2turnos 6 dias = 1 semana
7 x 0.9 x 0.85
turno dia semana

Tabla 5.26
MRP semanal de Glicerol

Semana

Sem-52 Seml Sem2 Sem3 Sem4 Semb

Requerimiento Bruto
Recepcidn Programada
Inv. Seguridad

Inv. Disponible
Requerimiento Neto
Plan de Pedidos
Lanzamiento

1 2 2 2
1 1 1 1
4 2 1 1
1 3 2
2 4 2
2 4 2

MRP Penicilina
Lote: 200 Litros

0.00291667 horas

968 Litros x Tit
Lt = 505 = 1 semana
8 horas 2 turnos 6 dias 0.9 x 0.85
turno dia semana”* V7 XY

Tabla 5.27
MRP semanal de Penicilina

Semana

Sem-52 Sem1l

Sem2 Sem3 Sem4 Semb

Requerimiento Bruto
Recepcién Programada
Inv. Seguridad

Inv. Disponible
Requerimiento Neto
Plan de Pedidos
Lanzamiento

321 5519 5,519 5,519
109 109 109 109
10,718 10,288 4,660 32
968 5,596
1,000 5,600
1,000 5,600
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MRP Estroptimicina
Lote: 2 Litros
0.00291667 horas

5 Litros x Litros
Lt = 8 horas 2 turnos 6 dias = 1semana
X 7 X x 0.9 x 0.85
turno dia semana
Tabla 5.28
MRP semanal de Estroptimicina
Semana Sem-52 Seml Sem2 Sem3 Sem4 Semb
Requerimiento Bruto 1 6 6 6
Recepcion Programada
Inv. Seguridad 1 1 1 1
Inv. Disponible 11 9 2 1
Requerimiento Neto 5 6
Plan de Pedidos 6 6
Lanzamiento 6 6
MRP Fungicida
Lote: 2 Litros
b hros 0.0029Llit6r607shoras
Lt = 8 horas 2 turnos 6 dias = 1semana
X 7 x x 0.9 x0.85
turno dia semana
Tabla 5.29
MRP semanal de Fungicida
Semana Sem-52 Seml Sem2 Sem3 Sem4 Semb5
Requerimiento Bruto 1 6 6 6
Recepcion Programada
Inv. Seguridad 1 1 1 1
Inv. Disponible 12 10 3
Requerimiento Neto 4 7
Plan de Pedidos 4 8
Lanzamiento 4 8
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MRP Envoltorio Esterilizado
Lote: 1000 unidades

5375 unidades x

0.00555 horas

L= 8 horas 2 turnos 6 :it?aig ades = 1semana
twno X dia  * semana”* 0.9x 0.85
Tabla 5.30
MRP semanal de Envoltorios Esterilizados
Semana Sem-52 Seml Sem2 Sem3 Sem4 Semb5
Requerimiento Bruto 1,780 30,660 30,660 30,660
Recepcion Programada
Inv. Seguridad 605 605 605 605
Inv. Disponible 59,540 57,155 25,890 625
Requerimiento Neto 5,375 31,265
Plan de Pedidos 6,000 32,000
Lanzamiento 6,000 32,000
MRP Cajas
Lote: 1000 unidades
1075 unidades x 0'0005.)33 IS
Lt = ”T”dades = 1 semana
8 horas 2 turnos 6 dias
twno X dia  * semana”* 0.9x 0.85
Tabla 5.31
MRP semanal de Cajas
Semana Sem-52 Seml Sem2 Sem3 Sem4 Semb5
Requerimiento Bruto 356 6,132 6,132 6,132
Recepcidn Programada
Inv. Seguridad 121 121 121 121
Inv. Disponible 11,908 11,431 5,178 925
Requerimiento Neto 1,075 6,253
Plan de Pedidos 2,000 7,000
Lanzamiento 2,000 7,000
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5.11.2. Servicios: energia eléctrica y agua

Para el funcionamiento correcto de la planta se necesitan los siguientes servicios

basicos:

e Energia eléctrica: La planta esta ubicada en Lima Metropolitana, el servicio de
Luz sera brindado por la empresa Luz del Sur. La misma abastece sin
inconvenientes a plantas de mayores volimenes de produccién.

e Agua: El suministro de agua lo brindard SEDAPAR

e Telefonia e Internet: Para realizar coordinaciones a lo largo de los entes de la

cadena de suministro se utilizaran los servicios de Movistar Peru

5.11.3. Determinacién del nimero de trabajadores indirectos

Los trabajadores indirectos son aquellos que no participan directamente del proceso

productivo; sin embargo, son relevantes en mantener los estandares objetivo del producto.

Tabla 5.32
Trabajadores Indirectos

Trabajadores Indirectos Cantidad

Jefe produccién 1
Supervisores 1
Analista de calidad 1

5.11.4. Servicios de terceros

Los servicios tercerizados por la empresa seran los siguientes:

e Limpieza
¢ Vigilancia
e Mantenimiento de Equipos
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5.12. Disposicion de planta
5.12.1. Caracteristicas fisicas del proyecto

Factor Material

Este factor incluye la cantidad de materia prima e insumos que se requeridos para la
produccion. Esto se calculd con la ayuda del diagrama de Gozinto mostrado
anteriormente.

Tabla 5.33

Factor material
Requerimiento 2021 2022 2023 2024 2025
Demanda (cajas) 257,135 269,991 283,490 297,664 312,547
m? de piel de tilapia 12,857 13,500 14,174 14,883 15,627
Salina (litros) 109,353 114,820 120,561 126,589 132,918
Clorhexidina (kg) 46,238 48,550 50,977 53,526 56,202
Glicerol (kg) 65,047 68,299 71,714 75,299 79,064
Penicilina (litros) 231 243 255 268 281
Estreptomicina (kg) 231 243 255 268 281
Fungicida (kg) 240 252 265 278 292

Factor Maquina

Este factor fue calculado previamente en el capitulo 4, su célculo exacto se encuentra en
la tabla 4.3

Factor Movimiento

Este factor mide los desplazamientos de la materia prima desde que es recibida al
proveedor, hasta que se convierte en producto final. Es de suma importancia para una
correcta disposicion de planta, ya que se buscara reducir el espacio recorrido de un punto

al otro para reducir el tiempo de produccion y el esfuerzo.
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Para un correcto disefio de un plan de transporte del producto en proceso, debe
elegirse correctamente un contenedor ideal para cada tarea de movimiento. En nuestro

proyecto, se utilizaran tres: un montacarga, una carretilla y la cinta transportadora.

El montacargas es un vehiculo que puede cargar gran cantidad de peso facilmente
y transportarlo. Cuenta con una velocidad méxima sin carga de 20 km/h y su velocidad
de elevacion de 510 mm/segundo. Sus dimensiones fueron tomadas en cuenta para el
calculo del area de los pasillos al igual que el radio de giro. EI montacargas seréa utilizado
para la recepcién de materia prima en jabas, su transporte hacia el almacén de materia

prima y el transporte de las cajas de 60 unidades al almacén de productos terminados.

Figura 5.7
Montacargas

Nota. Imagen obtenida de LTMG (2020)

La carretilla es un vehiculo de transporte méas pequefio que el montacarga, pero
permite el transporte del producto en proceso como parche. Seran llenadas con salina
esterilizada para no atentar contra la inocuidad del producto. Necesitan de un operario y
seran utilizada para el transporte de la piel cortada hasta el primer bafio en salina. Sus
dimensiones fueron tomadas en cuenta para el calculo de los pasillos del area de

produccion.
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Figura 5.8
Carretilla

Nota. Imagen obtenida de Qingdao (2020)

La cinta transportadora sera la maquina de transporte primordial durante el
proceso. Esto debido al gran volumen de producto en proceso que hay que trasladar y la
reduccion de esfuerzo que tendria que hacer cada operario. De esta manera, se reducen
los puntos de espera y se ahorra un espacio considerable en la planta. Ademas, la cinta
sera limpiada diariamente para conservar la esterilizacion del producto. La longitud total
de la cinta serd calculada una vez esté terminada la disposicion de planta ya que se

necesita la distancia entre areas de operacion.

Figura 5.9
Cinta transportadora

Nota. Imagen obtenida de Henan Yingda(2020)
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Tabla 5.34
Factor movimiento

Material Contenedor Punto de inicio Punto de llegada
Piel de tilapia Montacarga Patio de maniobras Almacén de materia prima
Producto en proceso Carretilla Almacén Materia Prima Zona de corte

Producto en proceso
Producto en proceso
Producto en proceso
Producto en proceso
Producto en proceso

Producto en proceso
Producto en proceso
Producto en proceso

Producto en proceso
Producto en proceso

Producto en proceso

Producto en proceso
Producto en proceso
Producto
empaguetado

Caja de parches de
piel de tilapia

Cinta transportadora
Cinta transportadora
Cinta transportadora
Cinta transportadora
Cinta transportadora
Cinta transportadora
Cinta transportadora
Cinta transportadora

Cinta transportadora
Cinta transportadora

Cinta transportadora
Cinta transportadora
Cinta transportadora

Cinta transportadora

Montacarga

Zona de corte

Zona de barios (tanque de salina 1)

Zona de barios (tanque de clorhexidina 1)
Zona de barfios (tanque de salina 2)

Zona de barfios (tanque de clorhexidina 2)

Zona de bafios (tanque de primera
esterilizacion)
Zona de barfios (tanque de salina 3)

Zona de barfios (tanque de segunda
esterilizacion)

Zona de masajeado

Zona de bafios (maguina de bafio maria)

Zona de barfios (tanque de tercera
esterilizacion)

Zona de masajeado

Zona de bafios (maquina de bafio maria)
Zona de empaquetado (empaquetadora)

Zona de empaquetado (encajadora)

Zona de bafios (tanque de salina 1)

Zona de bafios (tanque de clorhexidina 1)
Zona de bafios (tanque de salina 2)

Zona de bafios (tanque de clorhexidina 2)
Zona de bafios (tanque de primera
esterilizacion)

Zona de bafios (tanque de salina 3)

Zona de bafios (tanque de segunda
esterilizacion)
Zona de masajeado

Zona de bafios (maguina de bafio maria)
Zona de bafios (tanque de tercera
esterilizacion)

Zona de masajeado

Zona de bafios (maqguina de bafio maria)
Zona de empaquetado (empaquetadora)
Zona de empaquetado (encajadora)

Almacén de producto terminado




Factor espera

Durante el proceso, debido a las diferentes velocidades de trabajo de las maquinas y los
operarios, es posible que se generen puntos de espera. Una correcta disposicion de planta
los reduce al grado Optimo, ya que estos puntos ocupan un espacio y generan un costo

adicional.

En nuestro proceso, existen solo dos puntos donde el producto en proceso debe
esperar el inicio o fin de ciertas actividades. En el proceso de corte, se debe esperar a que
la primera cortadora este libre para introducir el siguiente lote que esta esperando al lado
lateral de la entrada de la maquina y luego se debe esperar a que la segunda cortadora
esta libre, ubicando el producto en proceso al lado lateral de la entrada de la segunda
maquina. Las pieles de tilapia esperaran en jabas con dimensiones de 0.52 m x 0.35m X
0.32m y seran apiladas en 4 niveles de 3 filas y 4 columnas. En el proceso de encajado,
se debe esperar a completar 60 cajas de 5 unidades para juntarlas en una caja de mayor
tamafio de 60 unidades. Estas cajas de mayor tamafio tendran una dimension de 0,6 m x
0,12 sin armar y esperaran desarmadas y apiladas en 4 columnas con 4 filas, mientras que
las cajas de 5 unidades tienen una dimensién de 0,12 m x 0,035 m x 0,12 y esperaran

apiladas en 4 niveles con 3 columnas y 4 filas.

Tabla 5.35
Factor espera
Proceso Maquinaso Material Capacidad de Unidades  Material en
equipos que produccién/dia espera
ingresa
Corte Cortadora Piel de 3,6864 parches/dia Piel de
tilapia tilapia
Encajado Encajadora  Parches de 48000 cajas/dia Cajas de
tilapia parches
sellado de
tilapia

La planta contard también con un almacén de materia prima (AMP) y un almacén
de productos terminado (APT). EI AMP servird para almacenar la piel de tilapia, la
penicilina, la estreptomicina, el fungicida, las cajas y las bolsas. Por consideraciones
técnicas de la penicilina y estreptomicina, se requiere que el AMP sea un lugar seco y
que su temperatura no sobrepase los 30°C (UNAM, 2007). Los demé&s insumos se

almacenaran en la misma zona de produccion, esto para reducir el tiempo de llenado de
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los tanques de lavado. Por otro lado, el APT debe cumplir con especificaciones dadas por
el MINSA para el almacenamiento de articulos esterilizados. Estas especificaciones son
las siguientes (MINSA, 2013):

e Debe ser una zona restringida con acceso a pocos operarios.

e Debe estar adyacente al area de esterilizacion.

e Ambiente libre de polvo, superficies lisas y lavables.

e Los estantes no deben ser de madera y serviran para almacenar el mismo material
esterilizado y los carros de distribucién de este. Las cajas no deben estar en
contacto con corrientes de aire ni ubicarse debajo de rejillas de aire
acondicionado. Las estanterias no deben tener picos que puedan rasgar las cajas.

e Los objetos estériles deben estar almacenados al menos a 0,2 m arriba del piso,
ente 0,4-0,5 m por debajo del techo y a un minimo de 0,15 m del lado externo de
la pared.

e Latemperatura del almacén debe mantenerse ente 18°C y 20°C con una humedad
entre 35% y 55%

e En esta zona no debe permitirse la presencia de cafierias de vapor, agua potable o

aguas residuales.

Factor servicio vy edificio

Acceso: La planta contara con una puerta de acceso hacia el patio de maniobras para
camiones y una entrada para el personal que dirija hacia una pequefia recepcion. La
recepcidn contara a su vez con una ruta hacia la zona de produccion y otra hacia la zona
administrativa. En cada cambio de nivel y en las entradas peatonales, se contard con una
rampa de 1,2 m de ancho para el paso de silla de ruedas. Para cumplir con el articulo 62
del reglamento de la ley general para personas con discapacidad, para las rampas cortas
de 1 m o0 menos, la pendiente serd de un méaximo de 14%, mientras que las de 2m tendran
una pendiente maxima de 10% (MIMP, 2018).

Estacionamientos: Se contara con un total de 35 estacionamientos, otorgandole

uno a cada trabajador administrativo (12) y los demaés, destinados para los operarios en
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el area de produccion y visita. Se reservan dos estacionamientos para personas con
discapacidad, cumpliendo asi con la ley general para personas con discapacidad (MIMP,
2018). Cada estacionamiento tendra una longitud de 5 metros y un ancho de 2.1 metros
(MVCS, 2019).

Servicios higiénicos: Segun la norma A.060 de industrias, los bafios tendran la
siguiente disposicidn y no deben estar a mas de 30 metros del area de trabajo (MVCS,
2019)

Bafios en el area administrativa: El bafio de hombres contard con 1 inodoro, 1

lavadero y 1 urinario, mientras que el de mujeres contara con 1 inodoro y 1 lavadero.

Barios en el area de produccién: El bafio de hombres contara con 2 lavaderos, 2

urinarios y 1 inodoro, mientras que el de mujeres contara con 2 lavaderos y 2 inodoros.

Ademas, se contara con un bafio para personas con discapacidad en cada area,
considerando las siguientes indicaciones del Ministerio de la mujer y poblacion
vulnerable (MIMP, 2019): Los lavatorios deben soportar una carga vertical de 100 kg,
con una distancia entre lavatorios de 90 cm entre ejes, debe existir un espacio libre de
0.75 m x 1.2m al frente, con un borde externo superior a los 0,85 m y cierre automatico
del cafio. Los inodoros deben tener un cubiculo de 1.5 m x 2 m como minimo, con barras
de apoyo a los lados, puerta de minimo 0.9 m y la tapa del asiento ente 0.45 my 0.5 m.
Por ultimo, los urinarios deben estar pegados a la pared, con borde proyectado a no mas
de 0.4 m del piso, con un espacio libre de 0.75 x 1.2 al frente y barras de apoyo a los

lados a 30 cm del eje.

Instalaciones médicas: Debido al riesgo que existe de mal manejo de quimicos y
posibilidad de infeccion, se contara con instalaciones médicas simples. Se formara un
comité de primeros auxilios, capacitados en précticas de atencion rapida en caso ocurra
un accidente en la planta. Las medidas para estas instalaciones sera una sala de 2 metros
por 2 metros, contando con una camilla de 2 metros por 1, un equipo medio y una silla
(Meyers & Stephens, 2006).
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Comedor: Se ofrecera a los colaboradores de la planta un area comedora con un

microondas Yy refrigerador. La siguiente tabla fue adaptada de los célculos hechos por

Meyers y Stephens

Tabla 5.36

Calculo del area comedor
Linea de espera m?
Area para comer 31
Desperdicios 3
Almacenamiento de comida 8
Total 37
Pasillos y varios 9
Gran total 46

Nota. Datos adaptados de Meyers & Stephens (2006)

Esto nos da un total de 46 m? para el area comedor, dividiéndolo en 10 m x 5 m.

Area administrativa: Para las oficinas del area administrativa se tomaran en cuenta

las recomendaciones de Sule.

Tabla 5.37
Rangos para oficinas administrativas
Cargo Rango en
m2
Ejecutivo 23-46
principal
Ejecutivo 18-37

Ejecutivo junior  10-23
Mando medio 7.5-14
Oficinista 4.5-9

Nota. Datos adaptados de Sule (2001)

Factor iluminacion

Asegurar la correcta iluminacion de la planta es necesario para el correcto desempefio de
las labores de todos los colaboradores, ademas de afectar a su salud, por lo que se
comprara la luminaria LED necesaria para cumplir con los siguientes requerimientos de
la norma A0.60:
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Tendran elementos que permitan la iluminacién natural y/o artificial necesaria
para las actividades que en ellos se realicen. Las oficinas administrativas u oficinas de
planta tendrén iluminacién natural directa del exterior, con un area minima de ventanas
de veinte por ciento (20%) del area del recinto. La iluminacién artificial tendra un nivel
minimo de 250 Luxes sobre el plano de trabajo. Los ambientes de produccion podran
tener iluminacién natural mediante vanos o cenital, o iluminacion artificial cuando los
procesos requieran un mejor nivel de iluminacion. El nivel minimo recomendable sera de
300 Luxes sobre el plano de trabajo. Los ambientes de depoésitos y de apoyo, tendran
iluminacion natural o artificial con un nivel minimo recomendable de 50 Luxes sobre el
plano de trabajo. Comedores y Cocina, tendran iluminacion natural con un area de
ventanas, no menor del veinte por ciento del area del recinto. Se complementara con
iluminacion artificial, con un nivel minimo recomendable de 220 Luxes. Servicios
Higiénicos, contardn con iluminacion artificial con un nivel recomendable de 75 Luxes.
Los pasadizos de circulaciones deberan contar con iluminacién natural y artificial con un
nivel de iluminacion recomendable de 100 Luxes, asi como iluminacion de emergencia.
(MVCS, 2006).

5.12.2. Determinacion de las zonas fisicas requeridas

La planta contara con un patio de maniobras, un area de produccion, un area de oficinas
administrativas con un cuarto de ventas, el almacen de materia prima, el almacen de

productos terminados, servicios higiénicos, comedor e instalaciones médicas.

5.12.3. Célculo de areas de cada zona

Area de produccion: Para el célculo del espacio minimo requerido para el area de
produccion, se recurrird al método Guerchet. Para la aplicacion del método se necesitara
de los puntos de espera mencionados anteriormente y las superficies ocupadas por la

magquinaria.

Se debe determinar si los puntos de espera deben ser utilizados como puntos
independientes al momento de aplicar la metodologia Guerchet, por lo que se calculara
su Superficie estatica (Ss), correspondiente al area que ocupa y se comparara con la
Superficie gravitacional (Sg), referida al area usada por el operario y por el material
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ocupado, que ocupa la maquina que realiza su operacion. En caso sea mayor al 30% de

esta, se considerara como un elemento independiente (Valencia, 2015).

El calculo de la superficie gravitacional corresponde a la siguiente formula, donde
Ss representa la superficie la superficie estatica, L el largo, A el ancho y N el nimero de

lados por donde se opera la maquina.

Ss

I
o~
*
e

Sg=S8s*N

El primer punto de espera (PE1) se encuentra en la zona de corte. A continuacion,
se realizara el analisis para definir el espacio requerido del producto en espera. La

distribucion del material en espera se especificd en el factor espera en el subcapitulo

anterior.

Tabla 5.38

Punto de espera del corte
Maquina Cortadora
Largo 2,1
Ancho 0,68
N 2
Sg 2,86
Superficie del punto de espera
Largo 1,566
Ancho 1,396
Ss 2,186136
PE1 cortadora 76,55%

Como se puede observar, el punto de espera de la cortadora involucra méas del
30% de la superficie gravitacional de la maquina, por lo que se considerara como un

elemento independiente.

El segundo punto de espera (PE2) se encuentra en la zona de encajada, donde se
debe esperar la produccion de 60 cajas de 5 unidades para juntarlas en una caja mayor.
Los insumos en espera seran las cajas de mayor tamafio y las cajas de 5 unidades

esperando.
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Tabla 5.39
Punto de espera del encajado

Maquina

Largo (m)

Ancho (m)

N

Sg (m?)

Superficie del punto de espera
Largo cajas grandes (m)
Ancho cajas grandes (m)
Ss cajas grandes (m?)
Largo cajas 5 unidades (m)
Ancho cajas unidades (m)
Ss cajas 5 unidades (m?)
PE2 encajadora

Encajadora
4,3
15
2
12,9

2,4
0,48
1,152
0,48
0,105
0,0504
9,32%

En este caso, el punto de espera de la encajadora es menor al 30%, por lo que se

considerara dentro de la superficie gravitacional de la maquina.

Luego, se procede a calcular la Superficie evolutiva (Se), refiriéndose a la

superficie reservada para el movimiento del personal. Para ello se necesitara del calculo

de la k, coeficiente de evolucion que representa un promedio entre la relacion de

elementos estaticos y elementos mdviles (Valencia, 2015). Los célculos corresponden a

las siguientes formulas. hewm se refiere a la altura promedio ponderada ente los elementos

moviles, Area; a la superficie estatica de cada elemento, n al nimero de elementos

moviles, r a la variedad de elementos mdviles y h a su altura. her se refiere a la altura

promedio ponderada ente los elementos fijos, Ss a la superficie estatica de cada elemento,

n al namero de elementos fijos, t a la variedad de elementos fijos y h a su altura.
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Se =k(Sg + Ss)

_ hgm
2 * hgp

_YiiArea;xnxh

Y Ssxnxh
hgn = =

h'EF -

T A t
i— Area, *xn i=195*n
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Tabla 5.40

Método Guerchet - Tabla de elementos estéaticos.

Elementos estaticos

Tanques (bafio salina y clorhexidina)
Tanques cerrados (bafio 2y 3)
Tanques cerrados (bafio 1)
Masajeador

Maquina Bafio Maria

Cortadora

PE1

Encajadora

Selladora

Largo (m)

1
1
5
0.48

21
1.57
4.3
0.82

Ancho (m) Alto (m) #maq SS(m2)

1
1
1
0.72

0.68
1.37
1.5
0.4

1

1

1
0.75
0.5
1.35
1.29
1.65
0.63

6

W EFEP P EFEPDNMNMNDNMNDDNDDN

1.00
1.00
5.00
0.35
1.00
1.43
2.14
6.45
0.33

n
1
1
1
1
1
2

N DN

SG (m2)
1.00
1.00
5.00
0.35
1.00
2.86

12.90
0.66

SS*n  SS*n*h  Se (m2)

6.00
2.00
10.00
0.69
2.00
1.43
2.14
6.45
0.98

6.00
2.00
10.00
0.52
1.00
1.93
2.76
10.64
0.62

1.51
151
7.57
0.52
151
3.24
1.62
9.77
0.50

St(m2)
21.09
7.03
35.15
243
7.03
7.53
3.77
29.12
4.44




Tabla 5.41

Método Guerchet - Tabla de elementos no estaticos

Elementos no estaticos Largo (m?) Ancho (m?) Alto (m) n SS (m?) N Se (m?) St (m?)

Operarios
Montacargas
Carretillas

2.73
1.46

1.225
0.62

1.6516
2115 1
054 1

0.58.
334 1
0911

3.34
0.91
12.25

13.20
7.07
0.49

20.76

Tabla 5.42
Calculo de k

Calculo k

hef 1.050589887
hem 1.694924813
k 0.81

Tabla 5.43

Total de superficie minima recomendada

SS (m?)

Total ' 23.44

Otras areas

Sg (m?)

24.76

Se (m?) Superficie
total

oyl 117.58

Almacén de materia prima: La materia prima, la piel de tilapia, llegara del proveedor y

sera almacenada en jabas con dimensiones 0,52 m x 0, 35 m x 0,32 m. En este almacén

también se tendra la estreptomicina, penicilina, fungicida, bolsas, cajas de 5 unidades y

cajas de 60 unidades de cajas. Para el calculo del &rea necesitada en el almacén, se

calculara el inventario promedio y se le sumard el stock de seguridad definido

anteriormente.
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Tabla 5.44
Calculo de almacén de materia prima

Insumo Unidades Inventario Stock de Cantidad por  Unidad de Volumen
promedio seguridad almacenar almacenamiento ocupado
(m®)
Piel de tilapia m2 391.75 7 398.75 jabas 340 19.94
Penicilina L 6.5 1 7.5 frascos (20 375 0.0004
ml)
Estreptomicina L 6.5 1 7.5 frascos (20 375 0.0004
ml)
Fungicida L 6.5 1 7.5 frascos (20 375 0.0004
ml)
Bolsas unidades 35802 605 36407 Cajas de 60 735  26.46
unidades
Cajas 5 unidades 7360 121 7481 Pallets 5 3.77
unidades
Cajas 60 unidades 122 2 124 Pallets 3 0.23
unidades
Total 50.41



Concluimos entonces que el almacén de materia prima debe poder almacenar un
total de 50.41 m®. Para tal objetivo se contara con un rack con una division horizontal.
En la parte inferior de un rack se ubicara la piel de tilapia, por ser la materia prima con
mayor rotacion y en la parte superior las bolsas que sobren. Al lado de la piel de tilapia
se encontraran los frascos de penicilina, estreptomicina y fungicida. En la parte superior
se encontraran las cajas y bolsas, por cuestion de peso. De esta manera las dimensiones
de cada division del rack seran de 10 m x 3 m x1m. EI AMP debe tener entonces
dimensiones de 12m x 5m. ocupando un total de 60m?2.

Almacén de productos terminados: El almacén de productos terminados guardara las
cajas con 60 unidades. Las especificaciones técnicas de esta area ya se desarrollaron en
el subcapitulo anterior. Se necesitara de un rack para almacenar estas cajas de 10 m x 2m

x 2m. El APT debe tener entonces dimensiones de 12 m x 5. ocupando un total de 60m?2.

Servicios higiénicos: El calculo del area utilizada para los bafios, se muestra en el
siguiente cuadro. Para el bafio para personas con discapacidad, se utilizd las
recomendaciones mostradas anteriormente. Los cubiculos siguen con las
recomendaciones de las normal OSHA de 3.5 m? por cubiculo. Las siglas AP se refieren
a que el bafio sera para el area de produccién y AA el area administrativa.

Tabla 5.45

Calculo de areas de los servicios higiénicos
Tipo de Area Area Area Area Dimensiones &rea
bafio cubiculos Lavaderos Urinarios total (m) final

(m?) (m?) (m?) (m?) (m?)
Hombres 35 1 0.31025 48 25x2 5
(AP)
Mujeres (AP) 7 1 0 8.0 4x2 8
Personas con 3.5 1 0.31025 48 25x2 5
discapacidad
(AP)
Hombres 35 0.5 0.155125 42 25x2 5
(AA)
Mujeres (AA) 35 0.5 0 40 2x2 4
Personas con 3.5 1 0.31025 48 25x2 5
discapacidad
(AA)
Total 32
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Comedor: Como ya se calcul6 en el capitulo pasado. el area total usado para el comedor
serd de 222.5 m?

Instalacion médica: Como ya se calcul6 en el subcapitulo pasado. el area total usado

para las instalaciones médicas sera de 4 m2,
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5.12.4. Dispositivos de seguridad industrial y sefializacion

La seguridad de los trabajadores es un factor esencial en el desarrollo de actividades

diarias. Por ello. se sefializara correctamente cada uno de los espacios que se disponen.

El tipo de sefalizacion de seguridad se reparten entre sefiales prohibitivas. sefiales de

obligacion. sefiales de emergencia y sefiales luminosas (Iberia Haléco, 2018).

Figura 5.10

Sefiales Prohibitivas

NO SENTARSE PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO
EN LAS oeposiTAR 08.eTos | Bl TIRAR 0BJETOS [l TOCAR ANTENA  oRETos
ESCALERAS EL PASO AL SUELO PARA RAYO METALICOS
PRH. 16 PRH. 17 PRH. 18 PRH. 19 PRH. 20
@ h | 2 ' ® ®
PROHIBIDO
ouso Moo [lll prowieio (MMl PROHIEIDO | ProHIBIDO
e ORINARSE MAQUILLAJE DE BEBIDAS AGUA
PRH. 21 PRH. 22 PRH. 23 PRH. 24 PRH.25
PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO
CELILARES O TOMAR FOTOS O EL INGRESO EL INGRESO EL INGRESO
RADIOS FILMAR VIDEOS CON ARMAS CON MASCOTAS DE CARDIACOS
PRH. 26 PRH. 27 PRH. 28 PRH. 29 PRH. 30
PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO
CONECTAR SIN REPARAR SIN LIDEFI*I%E:F;L VEHICULOS TRANSPORTAR
AUTORIZACION AUTORIZACION gy AJE INDUSTRIALES PERSONAS
PRH. 31 PRH.32 PRH. 33 PRH. 34 PRH. 35

Nota. Imagen obtenida de Ideas Creativas (2020)
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Figura 5.11

Sefiales de Obligacion

RESPIRATORS MUST BE
WORN IN THIS AREA

o

| WEAR HELMET I

WEAR GLOVES

PLEASE ATTACH
YOUR CARD

EYE PROTECTION
MUST BE WORN

') <]

®

EAR PROTECTIONS MUST BE
WORN IN THIS AREA

FACE PROTECTION

Nota. Imagen obtenida de 123RF (2020)

Figura 5.12

Sefales de emergencia

&

| WEAR SHOES I

Nota. Imagen obtenida de Martorell (2020)
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Figura 5.13
Sefiales Luminosas

Nota. Imagen obtenida de Previpedia (2020)

5.12.5. Disposicion de detalle de la zona productiva
Para disponer de todas las areas en el espacio seleccionado. se realizara un andlisis
relacional. Esta matriz nos ayudara a distinguir la necesidad de relacion entre las

diferentes areas o zonas dentro de la empresa.

Tabla 5.46
Tabla relacional de actividades

Coadigo Razén Codigo Proximidad
1 Recepceion y despacho A Absolutamente necesario
2 Flujo de materiales E Especialmente necesario
3 Servicio I Importante
4 Conveniencias (0] Normal u ordinario
5 Comunicacion U Sin importancia
6 Sonidos y olores Fuertes X No recomendble
7 Atencion a clientes XX Extremadamente no recomendable
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Figura 5.14
Tabla Relacional

PATIO DE MANIOBRAS >/N

N
ALMACEN DE MP <
2 A2
ALMACEN DE PT ><1>\//U\E\

E

ZONA DE PRODUC /\5 St 0 /x\3 / ~.
OFICINAS ADM A\GA\-?MU\/E

OFICINAS PROD P S

COMEDOR NN AN TN ZENS 1IN
/\W ﬂ]\ﬂf o~

SSHH PLANTA X u US4 INT 7
/U\-”/U\/U\‘/X\L/

SSHH OFICINAS NN AUN IONS

<PPPPP»»® <

B
X
VESTUARIOS P s
ENFERMERIA > 5
)
AREA DE DESPERDICIOS>3/
Tabla 5.47
Tabla Relacional de Actividades
Codigo  Pares
A 1,2) (2,3) (1,3) (1,4) (2,4) (3,4) (1,12)
E (1,6) (2,6) (3,6) (8,10) (1,10) (2,10) (3,10) (4,10) (1,11) (2,11) (3,11)
(4,12)
I (4,5) (4,6) (5,6) (6,8) (1,8) (2,8) (3,8) (4,8) (5,9) (2,12) (3,12) (4,12)
0] (3,5)
U (1,5) (2,5) (6,7) (5,7) (5,8) (8,9) (6,9) (4,9) (3,9) (2,9) (1,9) (9,10) (5,10)
(6,10) (7,10) (5,11) (6,11) (7,11) (8,11) (9,11) (10,11)
X @7 2,7 3,7 4,7 (7,8) (7,9) (5,12) (6,12) (7,12) (8,12) (9,12) (10,12)
(11,12)
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Figura 5.15
Diagrama relacional de espacio

€D,

Disposicion general

1=FLUJO MAT 2=- TRAFIC MAT 3=CONTAM CRUZ 4=SERV PSL 5=CONTROL
6=VER CALIDAD
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Figura 5.16
Plano Final del Proyecto

11.88m
N Area C].L R ‘J
© o desperdicios  F_/ L— ) Almacén de materia prima i
12I11 B Imlu . ‘/\
Arca de produccion
—4 Almacén ds E o,
y, Sl /,_,, /0
e terminado
\
— z '

/ 3
%

Universidad de Lima | PLANO DE PLANTA DE

\DAD Escuela de Ingenieria PRODUCCION DE
é{?“ w ¢ i’ Facultad de Ingenieria PARCHES PARA
= =) Industrial QUEMADURAS
—
- o=

Escala. 1.200 Fecha: 24/05/20 Area: 35 m x 30 m = 1,050
m2
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Tabla 5.48
Leyenda del plano final del proyecto

Leyenda

O©CoOoO~NO O WDN P

Cortadora

Tanque para bafio salina

Tanque para bafio clorhexidina

Tanque para primer bafo esterilizacion
Tanque para segundo bafio esterilizacion
Bombo masajeador

Maquina bafio maria

Tanque para tercer bafio esterilizacion
Selladora

Encajadora

Tanque de almacenamiento de agua
Tanque de almacenamiento de clorhexidina
Tanque de almacenamiento de glicerol
Tanque de almacenamiento de salina

5.13. Cronograma de implementacion del proyecto

Tabla 5.49
Nombre de Tareas puestas en Marcha

Nombre de la Tarea Duracién (Semanas)

1

2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.
9.
1

Estudio de Pre-Factibilidad

Estudio de Factibilidad

Constitucion de la Empresa
Obtencion del Financiamiento
Tramites Legales

Alquiler local y equiparlo
Adgquisicién de maquinaria y equipos
Instalacion y prueba de maquinaria
Capacitacion de personal

0. Puesta en marcha

w s~ b~ho o

[

0

N B~ 01O
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Tabla 5.50
Diagrama de Gantt

DIAGRAMA DE GANTT DEL PROYECTO
1 enero 1 Abril 1 Agosto 1 Diciembre 1 Abril 1 Agosto 1 Diciembre

1. Estudio de Pre factibilidad

2. Constitucion de la empresa

3. Obtencidn del financiamiznto
4. Construccion del local y

equipamiento

5. Tramites legales y reglamentarios
6. Instalacion de maguinaria
7. Capacitacién del personal

8. Puesta en marcha -
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CAPITULO VI: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

6.1. Formacion de la organizacion empresarial

Para poder llevar a cabo el proyecto presentadores necesario elaborar un organigrama que

incluya a cada uno de los trabajadores de la empresa.

Por ello. se decidio llevarlo a cabo con una empresa constituida de tipo Sociedad
Anonima Cerrada. ya que la misma no contard con mas de 20 accionistas 0 socios. Estos
participardn de forma activa y directa en la representacion social. gestion y

administracién.

Con el tipo de sociedad elegida. se espera poder integrar los aportes de los
accionistas con una responsabilidad limitada. Esto se traduce en un capital social
aportado. Adicionalmente se contard con una junta de accionistas. los mismos se
encargan de designar a los nuevos gerentes y jefes. Es necesario mencionar que los votos

de los accionistas estan limitados al nimero total de acciones que posean.

Este tipo de empresas es la mas usual en empresas familiares. pequefias o
medianas; ya que puede funcionar sin un directorio. A continuacion. se presentaran los

pasos para constituir una Sociedad Anénima Cerrada:

1. Establecer el nombre de la sociedad. EI mismo debe ser validado y reservado en
registros publicos.

2. Definir el capital social. Este puede estar expresado en efectivo o bienes.

3. Establecer el numero de socios. EI mismo debe tener un minimo de 2 y maximo
de 20.

4. Definir al gerente general. sus facultades y sus funciones.

5. Establecer si la empresa va a funcionar con un directorio o si no sera necesario.
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6. Definir el domicilio y la duracion de la misma.

Posterior a definir lo anterior mencionado se realizardn los tramites legales
respectivos para poder constituir la Persona Juridica mediante el contrato de Minuta de
Constitucion. En este mismo se incluiran los datos de los socios. lugar de la empresa.
representante de la sociedad. etc. El contrato mencionado seré validado por un notario

publico y elevado a la Escritura Publica.

Posterior a ello se obtendré el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y debera ser
legalizado para poder generar facturas y empezar a registrar sus libros contables. El
mismo permitira cumplir con las obligaciones tributarias estipuladas por la SUNAT. El

régimen tributario seleccionado sera el Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER).

Finalmente debera generarse la licencia de funcionamiento brindada por la

municipalidad del distrito de Cercado de Lima para poder iniciar las operaciones.

6.2.  Requerimientos de personal directivo. administrativo y de servicios

La empresa estara compuesta por los siguientes trabajadores:

e Gerente General: Sera el director general de la empresa y el de mayor grado.

e Asesor Legal: Sera el encargado de mantener los contratos dentro del marco legal
estipulado por la empresa.

e Jefe Comercial: Sera el encargado de controlar la fuerza de ventas y garantizar
los resultados comerciales.

e Jefe de Produccion: Sera el encargado de la etapa de produccion de la cadena de
suministro. controlara las acciones de los diferentes operarios.

o Jefe de Administracion y Finanzas: Seré el encargado de controlar y analizar los
resultados financieros y proyecciones para la correcta toma de decisiones.

e Vendedores: Seran los encargados de presentar el producto a los diferentes

clientes potencial y garantizar la correcta venta del mismo.
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e Operarios: Estaran a cargo de diferentes operaciones o etapas de la cadena de

suministro.

Tabla 6.1

Manual de funciones para el gerente general

Gerente General

Descripcion del cargo:

Habilidades

Liderazgo. capacidad de analisis. manejo de
estrés. manejo de buena comunicacion

Esfuerzo fisico

Debe poder caminar y permanecer sentado

Condiciones del

cargo oficina cerrada con amplias ventanas
Supervision revisa los resultados de los demas gerentes
. toma las decisiones de largo plazo de la
Autoridad gop
empresa
.l responsable del rendimiento global de la
Responsabilidad P g
empresa

Relaciones internas

comunicacién constante con los demas gerentes

Relaciones externas

SUNAT. Ministerio de Trabajo y figura legal
asociada a la empresa

Elaboracion propia

Tabla 6.2

Manual de funciones de Analista de calidad

Analista de calidad

Descripcion del cargo:

Habilidades

Conocimiento de mediciones de calidad de
producto y técnicas de muestreo

Esfuerzo fisico

Debe poder caminar y permanecer sentado

Condiciones del

cargo Oficina cerrada con amplias ventanas
Supervision -
Autoridad Protocolos de seguridad. protocolos de calidad

y consultas al gerente de produccién

Responsabilidad

Controla y ajusta el nivel de calidad en la
produccion.

Relaciones internas

Comunicacidén con Jefes, supervisor y operarios

Relaciones externas
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Tabla 6.3

Manual de funciones del Jefe comercial

Jefe comercial

Descripcion del cargo:

Habilidades

Empatia. liderazgo. habilidad de
convencimiento. capacidad de analisis. buenas
habilidades de comunicacion.

Esfuerzo fisico

Debe poder caminar. permanecer sentado y ser
capaz de realizar viajes de cierre de venta.

Condiciones del cargo

Oficina cerrada con amplias ventanas

Supervision

Encargado de la fuerza de ventas

Autoridad

Supervisado por el gerente general

Responsabilidad

Manejo de indicadores de ventas. nuevos
leads. monitoreo de todo el proceso de venta.
toma de decisiones de nuevas estrategias de

marketing y comerciales.

Relaciones internas

Gerente general. otros gerentes. fuerza de
ventas y encargado de marketing.

Relaciones externas

Clientes

Tabla 6.4

Manual de funciones del Jefe de produccién

Jefe de produccion

Descripcién del cargo:

Habilidades

Capacidad de andlisis. manejo de estrés.
flexibilidad de horario. conocimientos en procesos
quimicos de esterilizacion.

Esfuerzo fisico

Debe ser capaz de mantenerse sentado y poder
caminar por toda el &rea de produccion y
almacenes

Condiciones del cargo

Sitio cerrado con amplias ventanas. area de
produccidn con suficiente espacio para transito.
area de almacén con espacio para transito.

Supervisién

Encargado de supervisores de operarios

Autoridad

Responde al gerente general.

Responsabilidad

Manejo de indicadores de produccién como la
productividad. eficiencia de las maquinas. tiempo
de ciclo.

Relaciones internas

Gerente general. supervisores de operarios y
operarios

Relaciones externas

Ministerio de trabajo.
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Tabla 6.5

Manual de funciones del Jefe de administracion y finanzas

Jefe de administracién y finanzas

Descripcion del cargo:

Habilidades

Conocimiento en finanzas. capacidad de
andlisis y toma de decisiones.
habilidades de buena comunicacion

Esfuerzo fisico

Debe poder permanecer sentado

Condiciones del cargo

Sitio cerrado con amplias ventanas

Supervision

Autoridad

Responde al gerente general.

Responsabilidad

Manejo de fondos de la empresa.
responsable del despliegue de los estados
financieros y analisis de indicadores.

Relaciones internas

Gerente general y otros gerentes

Relaciones externas

Bancos y fondos de inversion

Tabla 6.6

Manual de funciones del encargado de recursos humanos

Encargado de Recursos Humanos

Descripcion del cargo:

Habilidades

Empatia con los colaboradores.
conocimiento en temas legales de
derecho del colaborador. buen
comunicador.

Esfuerzo fisico

Debe poder permanecer sentado

Condiciones del cargo

Sitio cerrado con amplias ventanas

Supervision

Autoridad

Responde al gerente de administracion y
finanzas.

Responsabilidad

Manejo de registros de colaboradores.
promocion de buena cultura interna.
reclutamiento. despidos y pagos.

Relaciones internas

Gerente de administracion y finanzas y
colaboradores

Relaciones externas

Ministerio de trabajo
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Tabla 6.7

Manual de funciones del analista de administracion y finanzas

Analista de administracion y finanzas

Descripcion del cargo:

Habilidades

Conocimiento en finanzas. capacidad de
analisis y toma de decisiones.
habilidades de buena comunicacion

Esfuerzo fisico

Debe poder permanecer sentado

Condiciones del cargo

Sitio cerrado con amplias ventanas

Supervision

Autoridad

Responde al gerente de administracion y
finanzas.

Responsabilidad

Busqueda de oportunidades de inversion.
monitoreo de actuales inversiones y
riesgos. Elaboracion de Estados
financieros

Relaciones internas

Gerente de administracion y finanzas

Relaciones externas

Bancos y fondos de inversion.

Tabla 6.8

Manual de funciones del encargado de logistica y compras

Encargado de logistica y compra

Descripcion del cargo:

Habilidades

Conocimiento en logistica. capacidad de
analisis y toma de decisiones.

Esfuerzo fisico

Debe poder permanecer sentado y

caminar
.. Sitio cerrado con amplias ventanas
Condiciones del cargo P y
almacén
Supervision -
. Responde al gerente de administracion
Autoridad P g y

finanzas

Responsabilidad

Manejo de presupuesto para la compra

de materia prima e insumos. asi como

monitoreo de la cadena de suministro
hasta la distribucién al minorista.

Relaciones internas

Gerente de administracion y ventas.
operarios. vendedores y encargado de
marketing

Relaciones externas

Minoristas y proveedores
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Tabla 6.9

Manual de funciones de supervisor de produccion

Supervisor de produccion

Descripcion del cargo:

Habilidades

Conocimiento del proceso. habilidad de
comunicacion. liderazgo. empatia.

Esfuerzo fisico

Debe ser capaz de caminar por toda el area
de produccion.

Condiciones del cargo

Area de produccion y sitio cerrado

Supervision

Encargado de los operarios

Autoridad

Responde al gerente de produccion

Responsabilidad

Vela por los resultados del proceso.
observando la seguridad de los
colaboradores y la inocuidad del producto

Relaciones internas

Gerente de produccion y operarios

Relaciones externas

Ministerio de trabajo

Tabla 6.10

Manual de funciones de vendedores

Vendedores

Descripcion del cargo:

Habilidades

Extrovertido. buenas habilidades de
comunicacion. capaz de convencer. toma la
iniciativa

Esfuerzo fisico

Debe poder caminar. permanecer sentado y ser
capaz de realizar viajes de cierre de venta

Condiciones del

Sitio cerrado con ventanas. sala de ventasy

cargo capaz de hacer viajes de ventas.
o Encargado de manejar la relacién con los
Supervision .
clientes
Autoridad Responde al gerente comercial

Responsabilidad

Se encarga de todas las fases de venta del
producto hasta el cierre. asi como el manejo de
la relacién post venta con los clientes y
busqueda de leads.

Relaciones internas

Conversaciones con el gerente comercial

Relaciones externas

Clientes
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Tabla 6.11

Manual de funciones del encargado de marketing

Encargado de Marketing

Descripcion del cargo:

Habilidades

Creatividad. buenas habilidades de
comunicacién. conocimiento en softwares de
disefo

Esfuerzo fisico

Debe poder permanecer sentado

Condiciones del

Sitio cerrado con ventanas.

cargo
. Encargado de manejar las campafas de
Supervision .
marketing.
Autoridad Responde al gerente comercial

Responsabilidad

Disefio y manejo de indicadores de las campafas
de marketing. Disefio de presentacion de

producto
. . Conversaciones con el gerente comercial y
Relaciones internas
vendedores
Relaciones externas Clientes

Tabla 6.12

Manual de funcion de operarios

Operarios

Descripcion del cargo:

Habilidades

Trabajo en equipo. capaz de seguir érdenes.
conocimiento leve del proceso de esterilizacion.

Esfuerzo fisico

Posibilidad de cargar peso

Condiciones del

Area de produccion

cargo
Supervision Encargados del funcionamiento del proceso.
Autoridad Responden a los supervisores y al gerente de

produccion

Responsabilidad

Carga y descarga de las pieles de tilapia.
recepcion de materia prima. funcionamiento
correcto de maquinaria. manejo de cajas de

producto terminado hasta el almacén.

Relaciones internas

Entre operarios y supervisores

Relaciones externas

Ministerio de trabajo
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6.3.

Esquema de la estructura organizacional

Figura 6.1
Organigrama de la Empresa

Gerente general

Jefe de Administracion y

Jefe Comercial :
finanzas

Encargado Encargado
de MKT de RRHH

Jefe de Produccion
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CAPITULO VII: PRESUPUESTOS Y EVALUACION DEL

PROYECTO

7.1. Inversiones

7.1.1. Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)

Tabla 7.1
Inversion en Activos Fijos

Nombre Cantidad Costo Unitario Costo Total (S/.)
S/.
Tanques (bafio salina y clorhexidina) 6 o) 10,200 61,200
Tanque cerrado (bafio 2 y 3) 2 10,200 20,400
Tanque cerrado (bafio 1) 2 37,400 74,800
Masajeadora 2 6,354 12,707
Magquina Bafio Maria 1 180 4 505
Tanque de almacenamiento salina 1 34,000 34,000
Tanque de almacenamiento glicerol 2 10,200 20,400
Tanque de almacenamiento 2 10,200 20,400
clorhexidina
Tanque de almacenamiento de agua 1 699 699
Cortadora 1 11,900 11,900
Encajadora 1 10,000 10,000
Selladora 3 1,017 3,050
Total 25 274,061
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Tabla 7.2
Inversion Total por Importacion de Activos

Rubo Monto (S/.)
FOB 274,061
Flete China - Peru 20,160
Seguro 400
CIF 294,621
Ad Valorem 32,408
Impuesto 58,865
IPM 6,541
Percepcidn 39,244
Aduana (lima) 1,000
Flete Callao - Lima 8,064
Inspeccion embarque 500
Desestiba 400
Manipuleo Callao 400
DDP 442,043

Tabla 7.3

Inversion en Terreno
Area (m2) Costo (S/./m2)  Costo total (S/.)
1,050 480 503,685

Se consider6 130$/m2 para el calculo del costo total del terreno

Tabla 7.4
Inversion en Edificaciones

Edificaciones Costo total (S/.)

Zonas de Produccion y Almacenes
Zonas Administrativas

Patio de Maniobras y muelles
Total

Se considero 100$/m2 para el calculo de edificaciones.
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Tabla 7.5
Inversion en Mobiliario y enseres

Mobiliario y enseres ~ Cantidad Costo Unitario Costo Total (S/.)
S/,
Escritorio 11 Sh) 400 4,400
Administrativo
Silla Ergondmica 11 150 1,650
Proyector 2 1,200 2,400
Estanteria 6 150 900
Laptop 4 2,900 11,600
Computadora 9 2,100 18,900
Impresora y Fax 3 250 750
Reloj de Pared 14 20 280
Teléfono 13 150 1,950
Calculadora 13 20 260
Muebles de recepcion 3 550 1,650
y Reuniones
Accesorios de oficina 700 700
Total 45,440
Tabla 7.6
Inversién en otros Activos o Materiales
Otros Activos o Materiales  Cantidad Costo Unitario Costo Total (S/.)
S/,
Guantes de Seguridad 16 o) 35 560
Lentes de Seguridad 16 5 80
Cascos de Seguridad 18 12 216
Zapatos de Seguridad 18 70 1,260
Tachos de Basura 14 8 112
Sanitario de 2 piezas 8 190 1,520
Lavamanos 8 45 360
Botiquines Equipados 19 70 1,330
Extintores 19 93 1,767
Estante Almacén MP 1 1,400 1,400
Lockers 5 500 2,500
Equipamiento Cocina 1 2,500 2,500
Parihuelas 20 120 2,400
Estante Almacén PT 1 1,400 1,400
Total 17,405
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Tabla 7.7
Total de Activos Tangibles

Activo Tangible

Costo Total (S/.)

Terreno

Edificaciones

Maquinaria y Equipos

Muebles y Enseres

Costo de Otros Activos o Materiales
Total

503,685
387,450
442,043
45,440
17,405
1,396,023

Tabla 7.8
Total de Activos Intangibles

Activos Intangibles

Costo Total (S/.)

Puesta en Marcha
Softwares
Estudios Previos

Interes Preoperativo
Total

5,000
1,800
10,000
410,238
427,038
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7.1.2. Estimacion de las inversiones de corto plazo (Capital de trabajo)

Tabla 7.9

Capital de trabajo
Rubro Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre
A 30 dias 0 60,710 91,065 151,775 303,550 303,550 303,550 303,550 303,550 303,550 303,550 303,550
Ingreso mensual 0 60,710 91,065 151,775 303,550 303,550 303,550 303,550 303,550 303,550 303,550 303,550
Pago a 11,877 17,815 29,692 59,384 59,384 59,384 59,384 59,384 59,384 59,384 59,384 59,384
proveedores
Remuneraciones 19,432 19,432 19,432 19,432 35,525 19,432 51,618 19,432 19,432 19,432 35,525 51,618
operarios
Remuneraciones 9,393 9,393 9,393 9,393 17,172 9,393 24,951 9,393 9,393 9,393 17,172 24,951
MOl
Remuneraciones 36,994 36,994 36,994 36,994 67,631 36,994 98,268 36,994 36,994 36,994 67,631 98,268
Administracién
CIF 5,833 5,833 5,833 5,833 5,833 5,833 5,833 5,833 5,833 5,833 5,833 5,833
Gastos de 13,390 13,390 13,390 13,390 13,390 13,390 13,390 13,390 13,390 13,390 13,390 13,390
administracion y
ventas
Egreso mensual 96,920 102,858 114,735 144,427 198,936 144,427 253,445 144,427 144,427 144,427 198,936 253,445
Saldo -96,920 -42,148 -23,670 7,348 104,615 159,124 50,106 159,124 159,124 159,124 104,615 50,106
Acumulado -96,920 -139,067  -162,737  -155,389  -50,774 108,349 158,455 317,578 476,702 635,825 740,440 790,545
Capital de trabajo 162,737

Nota: Los valores se muestran en soles.
Se utilizo el método de déficit acumulado para el calculo del capital de trabajo
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7.2. Costos de produccion

7.2.1. Costos de las materias primas

Tabla 7.10
Costos de Materia Prima

Materiales Directos

Unidad Costo (S/.) Proporcion por Caja Costo U. (S/. /caja)

Piel de tilapia

Salina

Clorhexidina

Glicerol

Penicilina

Estreptomicina

Fungicida (acido peracético)
Envoltorio esterilizado
Cajas 5 unid

Total

m2 11.38
1 litro 2.80
1 kg 3.60
1t 2,040
1ml 0.03
1 kg 3.40
1 kg 22
1 unidad 53,133
1 unidad 10,627

0.05
0.43
0.18
0.00
0.90
0.00
0.00
5.00
1.00

0.57
1.19
0.65
0.52
0.03
0.00
0.02
0.00
0.00
2.98
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7.2.2. Costo de la mano de obra directa

Tabla 7.11

Costo de Mano de Obra Directa
Cargo Operarios
TOTAL 16
Mensual 16,000
Asignacién Familiar 93
Remuneracion Bruta 16,093
ESSALUD 1,448
AFP 1,770
Gratificacion 32,186
CTS 16,093
Senati 121
Total anual 281,467

Nota: Los valores se muestran en soles.

7.2.3. Costo Indirecto de Fabricacion

Tabla 7.12

Mano de Obra Indirecta
Cargo Jefe Supervisor Analista

produccién de de
produccion calidad

TOTAL 1 1 1
Mensual 3,800 2,100 1,600
Asignacién Familiar 93 93 93
Remuneracion Bruta 3,893 2,193 1,693
ESSALUD 350 197 152
AFP 428 241 186
Gratificacion 7,786 4,386 3,386
CTS 3,893 2,193 1,693
Senati 29 16 13
Total anual 68,089 38,356 29,611
Total 136,055

Nota: Los valores se muestran en soles.
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Tabla 7.13
Costos Generales de Planta

Rubro Costo Costo
Mensual (S/.) Anual (S/.)

MOI 136,055

Electricidad 3,000 36,000

(produccion)

Agua (produccién) 2,000 24,000

Mantenimiento de 833 10,000

Maquinas

Depreciacion 106.317

Total CIF 312.371
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7.3. Presupuesto Operativos

7.3.1. Presupuesto de ingreso por ventas

Tabla 7.14

Presupuesto de Ingreso por Ventas
Ao 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas (cajas) 257,135 269,992 283,491 297,666 312,549
Precio (S/. Caja) 11.81 11.81 11.81 11.81 11.81
Ingreso por Ventas (S/.) 3,035,500 3,187,275 3,346,639 3,513,971 3,689,670
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7.3.2. Presupuesto operativo de costos

Tabla 7.15
Célculo de Amortizacion y Depreciacion
Rubro Monto (S/.) % de 2021 2022 2023 2024 2025 VL VM
depreci
acion
anual
Eﬂqalﬂl;g]sa”a y 442,043 20% 88,409 88,409 88409 88409 88,409 0 221,022
II\E/InusZ?(IEiS y 45,440 10% 4544 4,544 4,544 4544 4544 22,720 22,720
Costo de Otros
Activos 0 17,405 10% 1,741 1,741 1,741 1,741 1,741 8,703 8,703
Materiales
Terreno 503,685 0% 0 0 0 0 0 0 503,685
Edificaciones 387,450 3% 11,624 11624 11624 11624 11,624 329333 309,960
Puesta en 5,000 10% 500 500 500 500 500 2,500 0
Marcha
Softwares 1,800 10% 180 180 180 180 180 900 0
Estudios 10,000 10% 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 5,000 0
Previos
(')r;)t:rrsts“f’ore 410,238 10% 41,024 41024 41,024 41024 41,024 205119 0
Total 1,412,823 107,997 107,997 107,997 107,997 107,997 369,155 1,066,089

Nota: Los valores se muestran en soles.
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Tabla 7.16
Presupuesto Operativo de Costos

Afios 2021 2022 2023 2024 2025

Mp e Insumos 771.586 810.165 850.674 893.207 937.868
Costo de Produccién Fijo (MOD + CIF) 593.838 593.838 593.838 593.838 593.838
Depreciacion Fabril 101.773 101.773 101.773 101.773 101.773
Costo Total de Venta 1.467.197 1.505.776 1.546.284 1.588.818 1.633.478
Unidades Vendidas 257.135 269.992 283.491 297.666 312.549
Costo Unitario de Produccién 571 5,58 5,45 5,34 5,23

Nota: Los valores se muestran en soles.
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7.3.3. Presupuesto operativo de gastos

Tabla 7.17

Sueldos Administrativos y de Ventas
Cargo Total Mensual Asignacion Remuneracion ESSALUD AFP Gratificacion CTS  Senati Total anual

Familiar Bruta

Gerente gen 1 7.000 93 7.093 638 780 14.186 7.093 53 124.057
Jefe comercial 1 3.800 93 3.893 350 428 7.786 3.893 29 68.089
Jefe adm y fin 1 3.800 93 3.893 350 428 7.786 3.893 29 68.089
Encargado de Mkt 1 2.500 93 2.593 233 285 5.186 2.593 19 45.352
vendedores 3 4.500 93 4.593 413 505 9.186 4.593 34 80.332
Enfermera 1 1.500 93 1.593 143 175 3.186 1.593 12 27.862
Encargado rrhh 1 2.000 93 2.093 188 230 4186 2.093 16 36.607
Analista 1 2.500 93 2.593 233 285 5.186 2.593 19 45.352
Encargado Logistica 1 2.200 93 2.293 206 252 4586 2.293 17 40.105
Total 11 535.841

Nota: Los valores se muestran en soles.



Tabla 7.18
Gastos administrativos Fijos

Rubro Gasto Mensual (S/.) Gasto Anual
(S1)
Salarios Administrativos 535.841
Limpieza 28.080
Vigilancia 65.146
Operador logistico 30.000
Asesoria Legal 9.000
Internet y telefonia 2.052
Electricidad (oficinas) 1.800 21.600
Agua (oficinas) 400 4.800
Total 696.519
Tabla 7.19
Gasto en Marketing Variable
Rubro 2021 2022 2023 2024 2025
NUmero de 64 69 75 82 89
Farmacias
Material en punto 54,101 58,794 63,895 69,438 75,462
de venta
Community 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400
Manager
Generacion de 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000
contenido
Total 92,501 97,194 102,295 107,838 113,862

Nota: Los valores se muestran en soles.

Se esta considerando como material en punto de venta; un pago establecido por

derechos de espacio en material publicitario que llame a los clientes a adquirir el

producto dentro de una cultura preventiva de posibles accidentes.

Tabla 7.20

Gastos administrativos Parciales
Ao 2021 2022 2023 2024 2025
GAV fijo 677.952 677.952 677.952 677.952 677.952
Marketing 81.152 88.192 95842 104157 113192
Total parcial 759.104 766.144  773.795 782.109 791.144

Nota: Los valores se muestran en soles.
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Tabla 7.21
Presupuesto Operativo de Gastos

Afos 2021 2022 2023 2024 2025
Gastos 778.431 782.527 786.828 791.343 796.084
Administrativos

y Ventas

Depreciacion 4544 4,544 4,544 4.544 4,544
no Fabril

Amortizacién 1.680 1.680 1.680 1.680 1.680
de Intangibles

Total Gastos 784.655 788.751 793.052 797.567 802.308
Administrativos

y Ventas \ »
Nota: Los valores se muestran en soles.

7.4.  Presupuestos Financieros

7.4.1. Presupuesto de Servicio de Deuda

Tabla 7.22

Inversién Total del Proyecto sin Interés Pre operativo
Rubro Costo Total (S/.)
Activos Tangible 1,396,023
Activos Intangibles 16,800
Inversion Fija Total 1,412,823
Capital de Trabajo 201,150
Inversion Total Econémica 1,613,973

Descontando el Interés Pre operativo previamente incluido se obtiene una inversion
total de S/. 1.613.973.

Mediante la siguiente formula se obtuvo el monto total del financiamiento necesario

1.613.973+ F x 0,289522118 = F/0.7

A continuacion de obtuvo el monto total de interés Pre operativo necesario de incluir en
el total de inversion total financiero

IPO= F x 0,289522118
IPO = 410.238
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Tabla 7.23

Inversion Total del proyecto con Interés pre Operativo

Rubro

Costo Total (S/.)

Activos Tangible

Activos Intangibles
Inversion Fija Total
Capital de Trabajo
Inversion Total Financiera

1,396,023
427,038
1,823,061
162,737
1,985,798

Tabla 7.24
Procedencia de Inversion

Rubro Costo Total (S/.)
Deuda (70%) 1,390,059
Aporte Propio (30%) 595,739
Inversion Total Financiera 1,985,798

Tabla 7.25

Tabla de pagos de Interés pre operativos semestrales
ANO DEUDA AMORTIZACION INTERESES SALDO
1 PREOP. 1.406.270 0 101.787 1,406,270
2 PREOP. 1.406.270 0 101.787 1,406,270
3 PREOP. 1.406.270 0 101.787 1,406,270
4 PREOP. 1.406.270 0 101.787 1,406,270

Nota: Los valores se muestran en soles.

Tasa nominal semestral 7,24%

Tabla 7.26

Presupuesto de Servicio de Deuda
Afo Deuda Interés Amortizacion  Cuota
2021 (1) 1,390,059 208,509 206,167 414,676
2022 (2) 1,183,891 177,584 237,092 414,676
2023 (3) 946,799 142,020 272,656 414,676
2024 (4) 674,143 101,121 313,555 414,676
2025 (5) 360,588 54,088 360,588 414,676

Nota: Los valores se muestran en soles.

TCEA = 16%
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Se utiliz6 la tasa brindada por el BCP para la valuacion de los pagos a realizar en un

plazo de 5 afios (vida util del proyecto)

7.4.2. Presupuesto de Estado Resultados

Tabla 7.27

Presupuesto de Estado de Resultados
Ao 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas (sinigv) 3,035,500 3,187,275 3,346,639 3,513,971 3,689,670
(-) Costo de 1,467,197 1,505,776 1,546,284 1,588,818 1,633,478
Venta
Utilidad bruta 1,568,304 1,681,499 1,800,355 1,925,153 2,056,191
(-) GAVT 793,808 798,361 803,142 808,162 813,433
(-) Comisiones 0 0 0 0 0
Utilidad 774,496 883,138 997,213 1,116,991 1,242,759
Operativa
(-) Gasto 208,509 177,584 142,020 101,121 54,088
Financiero
Valor mercado 1,066,089
(-) Valor en 369,155
libros
UAPI 565,987 705,555 855,193 1,015,870 1,885,605
) 56,599 70,555 85,519 101,587 188,560
Participaciones
UAIR 509,388 634,999 769,674 914,283 1,697,044
(-) Impuestoala 150,270 187,325 227,054 269,713 500,628
Renta
UARL 359,119 447,674 542,620 644,569 1,196,416
(-) Reserva legal 119,148 0 0 0 0

Nota: Los valores se muestran en soles.

No se esta considerando comisiones por no poder brindar una cantidad por el tipo de

industria. La reserva legal se acumuld hasta alcanzar el 20% del capital de trabajo.
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7.4.3. Presupuesto de Estado de Situacidén Financiera (apertura)

Tabla 7.28

Presupuesto de Balance de Apertura en soles
Activo Pasivo
Activo Corriente 162,737 Pasivo corriente 0
Cajay Banco 162,737 Deuda corto plazo 0
Cuentas por cobrar 0 Cuentas por pagar 0
Activo no corriente 1,823,061 Pasivo no corriente 1,390,059
Cuentas por cobrar LP 0 Deudaa largo plazo 1,390,059

bancaria
Imbueble, maquinaria 'y 1,396,023 PATRIMONIO 595,739
equipos
Intangible 427,038 Capital Social 595,739
Total activo 1,985,798 Total pasivoy 1,985,798
~ patrimonio

7.4.4. Flujo de fondos netos

7.4.4.1. Flujo de fondos econdmicos

Tabla 7.29

Flujo de Fondos Econdmico en soles
Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
UN 239,971 447,674 542,620 644,569 1,196,416
(+) Reserva legal 119,148
(-) Inversion -1,583,345
(+) Depreciacion 101,773 101,773 101,773 101,773 101,773
Fabril
(+) Depreciacion 4,544 4,544 4,544 4,544 4,544
no Fabril
(+) Amortizacion 1,680 1,680 1,680 1,680 1,680
Intangibles
(+) Gasto 208,509 177,584 142,020 101,121 54,088
Financiero
(+) Valor en 1,066,089
Libros
(+) Caja KW 162,737

Flujo de Fondos  -1,583,345 675,624 733,255 792,637 853,688 2,587,327
Econdmico

Para el calculo de flujo de fondos econémico se descuenta en el afio 0 el total de la inversion

total a considerar en el proyecto
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7.4.4.2. Flujo de fondos financieros

Tabla 7.30

Flujo de Fondos Financiero en soles

Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
UN 326,571 447,674 542,620 644,569 1,196,416
(+) Reserva legal 32,547 0 0 0 0
() Inversion -1,985,798

(+) Deuda 1,390,059

(+) Depreciacion 101,773 101,773 101,773 101,773 101,773
Fabril

(+) Depreciacion 4544 4544 4544 4544 4,544
no Fabril

(+) Amortizacion 1,680 1,680 1,680 1,680 1,680
Intangibles

(+) Valor en 1,066,089
Libros

(+) Caja KW 162,737
(-) Amortizacion 206,167 237,092 272,656 313,555 360,588
de deuda

Flujo Fondo -595,739 260,948 318,579 377,960 439,011 2,172,651
Financiero

Para el calculo de flujo de fondos financiero se descuenta la inversion, pero

recuperando la deuda que es financiada por el banco (revisada en las tablas de servicio

de deuda)

7.5.  Evaluacién Econémica y Financiera

Se aplicara la formula de Hamada

Tabla 7.31
Factores de Formula de Hamada

B (sin 1.13
apalancar)

TCEA 15%
DEUDA 1,390,058.66

E (Inv Total)  1,985,798.09
B(apalancado) 1.80
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Tabla 7.32
Célculo del COK

Kf 3,9%
Km 15,0%
B activo 1,80
COK 0,2387

Se recopilaron datos de tasa libre de riesgo y el rendimiento de mercado brindados por

la Universidad de Lima.

En donde:

Kf = Rendimiento o tasa libre de riesgo

Km = Rendimiento del mercado

7.5.1. Evaluacién econdmica: VAN. TIR. B/C. PR

Tabla 7.33

Evaluacion Econdmica
Indicador Valor

(8.

COK 24%
VNA 2,689,919
VAN 1,106,574
TIR 48%
Relacién B/C 1.70
Periodo de Recupero 2.22

7.5.2. Evaluacién financiera: VAN. TIR. B/C. PR

Tabla 7.34

Evaluacién Financiera
Indicador Valor (S/.)
COK 24%
VNA 1,548,470
VAN 952,731
TIR 65%
Relacion B/C 2.60
Periodo de Recupero 2.04
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7.5.3. Andlisis de ratios (liquidez. solvencia. rentabilidad) e indicadores
economicos y financieros del proyecto

Margen Bruto

Utilidad Bruta
Margen Bruto = = 51.67%
Ventas

Este margen evalta la utilidad bruta con las ventas. resultando en el porcentaje de

ganancia gue se obtiene por venta. deduciendo solo el costo de venta del producto.

Margen Neto

Margen Neto = 10.76%

Este margen es mas completo. debido a que evalla la utilidad neta con las ventas.
obteniendo el porcentaje de ganancia que se obtiene por venta deduciendo todos los

costos y gastos en los que incurrio el producto. incluyendo los impuestos.

Rentabilidad neta del patrimonio (ROE)

Rentabilidad Neta
Patrimonio

= 54.82%

Mide la capacidad de generar utilidades para los accionistas. tomando en cuenta el valor

en libros. La utilidad neta representa un 54,82% del total de patrimonio de la empresa.
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7.5.4. Anélisis de sensibilidad del proyecto

Se analizara el valor del VAN de acuerdo con las variaciones en la demanda y en el
precio

Tabla 7.35
Variacion del VAN financiero de acuerdo con la demanda
Demanda VAN (S/.)
20% -2,894,183
60% -765,406
80% 106,793
100% 952,731

De caer la demanda 22,45% el VAN financiero del proyecto se volveria nulo

Tabla 7.36
Variacion del VAN financiero de acuerdo al precio
Precio VAN (S/.)
7.00 -260,168
8.00 13,403
9.00 261,142
10.00 508,881
11.00 756,621

De variar el precio al canal a S/. 7,95 el VAN financiero del proyecto seria nulo
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CAPITULO XIIl. EVALUACION SOCIAL DEL
PROYECTO

8.1.  Identificacion de las zonas y comunidades de influencia del proyecto

La instalacion de la planta se realizara en el distrito de Chilca. Chilca es una pequefa
localidad en la provincia de Cariete. en el distrito de Lima. Especificamente. se construira
en la zona de los parques industriales de Chilca. en el distrito de Pucusana.

aproximadamente a 64 km de Lima.

Fig. 8.1

Localidad de Chilca

Nota. Imagen obtenida de Google Maps (2020)

Se contratard un total de 29 trabajadores. buscando de preferencia reclutar
colaboradores gque vivan en la misma localidad o en zonas aledafias. Esto para impulsar
la economia de la zona. impulsando el desarrollo y para disminuir el transito de los
colaboradores. reduciendo el tiempo que se demoran en llegar a la fabrica y el dafio al
medioambiente que podria causar su transporte. Para lograr este objetivo. se facilitard un
estacionamiento para bicicletas dentro de la planta. asi como sillas y escritorios
ergondémicos y capacitaciones para que los colaboradores no realicen movimientos

innecesarios. dafidndose la columna u otras lesiones.
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Por otro lado. se ha hecho una evaluacion medioambiental al proyecto.
planificando un correcto manejo de residuos con la finalidad de que la zona no se vea

afectada por los procesos de produccién o distribucion.

8.2.  Analisis de Indicadores Sociales

Para lograr determinar el valor agregado del proyecto se utilizara la tasa social de
descuento equivalente a 18.69% establecida por el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF). Este valor representa el costo en el cual la sociedad incurre en la extraccion de

recursos para lograr financiar el proyecto.

Tabla 8.1

Valor Agregado
Ao 2021 2022 2023 2024 2025
MOD 281,467 281,467 281,467 281,467 281,467
MOl 136,055 136,055 136,055 136,055 136,055
Depreciacién 106,317 106,317 106,317 106,317 106,317
Intereses 208,509 177,584 142,020 101,121 54,088
Amortizacion 1,680 1,680 1,680 1,680 1,680
Utilidad Antes de Impuestos 509,388 634,999 769,674 914,283 1,697,044
Valor Agregado 1,243,415 1,338,101 1,437,212 1,540,922 2,276,650

Nota: Los valores se muestran en soles.

Tasa de Descuento Social = 17,66%

Valor Agregado Presente = S/. 4,719,073

Densidad de Capital

La ratio de densidad de capital estima la inversion necesaria para la generacion de un
puesto de trabajo. Este resulta de dividir la inversion total entre el nimero de
colaboradores estimados para el proyecto. El resultado a esta ratio es de 66,193 soles por

puesto de trabajo.

Densidad de Cavital — Inversion Total 66193 S/.
ensiaac ce Lapitat =y mero de Colaborador . " colab
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Intensidad de Capital

La ratio de intensidad de capital mide la relacion entre la inversion total del proyecto y
el valor agregado de este. Este indicador muestra la inversion necesaria para producir

valor agregado para las partes interesadas. La formula por emplear es la siguiente.

Inversiéon Total

Intensidad de Capital = = §5/.042

Valor Agregado

Este resultado muestra que se necesita 0.42 nuevos soles en inversion para

generar 1 sol de valor agregado

Relacién Producto — Capital
Este coeficiente mide la relacion entre valor agregado e inversion total. mostrando
cuanto valor agregado se genera a partir de 1 sol de inversion total.

Valor Agregado
Inversién Total

Relacion Prod — Cap = = §/2.38

El resultado es alentador debido a que el valor agregado es 2.38 veces mayor

que la inversidn. resultando de gran provecho para las partes interesadas.

Productividad de Mano de Obra

Este indicador mide la capacidad de la mano de obra para generar la produccion. Calcula

cuanto de la produccion en valores monetarios le corresponde a cada trabajador.

Producciéon Anual Prom S/.

Productividad MO = =857 haiador
roductiviaa Namero de Trabajadores Trabajador

Este indicador resulta altamente elevado debido al reducido nimero de trabajadores con

los que se cuenta en la planta.

154



CONCLUSIONES

. Nuestro producto es capaz de resolver parte de la problematica de atencidon rapida
a quemaduras de grado 1 y 2. con una aplicacion simple y directa en la zona afectada y
con resultados alentadores comparados con otros estudios realizados a nivel mundial.

o Se segmentd el mercado al que se quiere llegar al inicio del proyecto. siendo estos
los sectores socioecondmicos B y C. en especifico en las Zonas 4 y 6 definidas por el
APEIM que son los distritos de Cercado. Rimac. Brefia. la Victoria. Jesus Maria. Lince.
Pueblo Libre. Magdalena y San Miguel.

. Luego de aplicar la encuesta para residentes de los distritos mencionados. se
obtuvo una intensidad de compra del 68.4%. una intencion de compra de 71.5% y una
frecuencia de compra de 1 vez anual

. Se definié a la localidad de Chilca. ubicada en la provincia de Lima como la
ubicacion mas conveniente para la planta.

. Se determind a la demanda del producto como factor limitante para la produccion.
obteniendo un tamafio de planta de 257,135 cajas de 5 unidades el primer afio y 312,547
cajas de 5 unidades para el quinto afio

. Se prepard y evalu6 los factores necesarios para la instalacion de una planta
productora de parches de tilapia en el capitulo 5. incluyendo un plano preliminar y uno
final de la planta.

o Se disefid el proceso de produccion para los parches esterilizados a base de
escamas de Tilapia. especificado en el capitulo 5. estableciendo la maquinaria necesaria
para su correcto desarrollo.

. La inversién total del proyecto sera de S/. 1,985,798 financiados un 70% en deuda
financiera (S/. 1,390,059) y 30% de aporte propio (S/. 595,739).

. El proyecto resulté viable econdmica y financieramente. obteniendo indicadores
economicos como el VAN de S/. 1,106,574; TIR de 48%; Relacion B/C 1.71; Periodo de
recupero de 2.22 afios. Se obtuvo indicadores financieros como el VAN de S/. 952,731,
TIR de 65%; Relacion B/C de 2.60; Periodo de recupero de 2.04 afos.

. El proyecto impactard beneficiosamente a la poblacion de Chilca, generando

empleo y valor agregado definido en los indicadores sociales.
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RECOMENDACIONES

o Incrementar la conciencia de tener un botiquin de primeros auxilios en cada hogar.
asi como de la importancia de atender quemaduras rapidamente. Esto reduciria el nimero
de casos de pacientes que atienden un centro médico de salud por quemaduras de grado
1y 2. dejando capacidad para pacientes con quemaduras mas graves y otros problemas
de salud. ademas de incrementar el nimero de clientes potenciales.

o El proceso puede mejorarse si se consigue una manera de aplicar radiacién a 35
kGray. incrementando la concentracién de colageno a sus niveles méximos. sin embargo.
esto resultaria en un incremento en costos.

o Se puede evaluar atender al sector publico de salud. aplicando a licitaciones para
cubrir la demanda de postas médicas. hospitales regionales y hospitales del MINSA.
incrementando el mercado que podria cubrir el producto. asi como el sector privado de
salud. como tratamiento de atencion rapida a quemaduras. Esto incrementaria la demanda
del producto y el tamafrio de la planta.

o Se puede evaluar la factibilidad de exportar el producto a mercados parecidos al
nuestro debido a que. a la fecha. no existe ain una marca de venta de parches de tilapia
para atencion a quemaduras de grado 1y 2.

o Se recomienda preparar programas de capacitacion en crianza de tilapias de Nilo
para comunidades de Lima e Ica. con el fin de generar beneficio social en esas
comunidades e incrementar la cantidad de materia prima que se pueda conseguir de zonas
cercanas.

o Se recomienda tercerizar el control de calidad del proceso. buscando una empresa
especializada en andlisis microbiolégicos y cultivos de bacterias. para certificar los

parametros de calidad necesarios para conservar la inocuidad del producto.
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ANEXOS

Anexo 1 Resultados de la Encuesta

;Alguna vez sufrio de quemaduras?

272 respuestas

87.5%

Si
238 (87,5%)

;Tiene botiquin en su casa?

238 respuestas

si
176 (73.9%) !

@S
® No

®si
® No

0

0

Que tipo de quemadura sufrié?

176 respuestas

Primer grado
135 (76,7%) |

@ Frimer grado
® Segundo grado
@ Tercer grado
@ Desconozco

O
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Ante una quemadura, que tratamiento siguio?

[m]

175 respuestas

@ Limpieza con Agua y jabon
@ Anti inflamatorios

@ Limpieza con suero

® Gasas parafinadas

@ Vendajes

@ Asistencia Medica

Limpieza con Agua y jabon
79 (45,1%)

-

Cual seria su primera reaccion al sufrir una quemadura

D

176 respuestas

@ Recurrir a un especialista

@ Consultar a familiares

@ Proceder a curarlo uno mismo
@ Buscar informacisn en internet

Consultar a familiares
70 (39.8%)

En la escala del 1al 10 (siendo 1 menos probable vy 10 lo mas probable), que tan probable seria
que adquiera nuestro producto?

163 respuestas

80
41 (25,2 %)
40 44
(27 %)
20

16,7 %)

4 (2,5 %)
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Donde preferiria encontrar el producto?

162 respuestas

® Farmacias

@ Supermercados
@ Boticas

@ Postas medicas

Farmacias
103 (63,6%)

Cuanto estaria dispuesto a pagar por el producto mencionado? (siendo una caja de 5
unidades de parches )

165 respuestas

® 13-17 soles
18-22 solfs ® 13-22 soles
121 (73,3%) ® 23-27 soles
@ 28 - 32 soles

Mediante que canal le gustaria recibir informacion nueva del producto?

163 respuestas

® Faneles publicitarios
@ Redes sociales
@ Anuncios de tv
® Feriodicos y revistas

Redes sociales
91 (55,8%)

O

[m]
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Adgquiriria el producto mencionado? lD

165 respuestas

®si
®no

si
118 (71,5%)
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