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RESUMEN

Perl Inter Cargo (PIC) es una empresa del rubro logistico fundada hace 40 afios. En la
actualidad es uno de los tres operadores logisticos mas importantes del pais. Sin embargo,
los lideres no se encuentran comprometidos con la cultura y mistica de la organizacion.
Esta falta de entusiasmo y compromiso es trasladado a todo su equipo. Por ello, el
presente Trabajo de Suficiencia Profesional plantea implementar un plan de
comunicacion interna con el objetivo de aumentar la motivacion de los colaboradores y
su compromiso con la organizacion. Los lideres recibiran las herramientas necesarias
para ser figuras de servicio, apoyo y liderazgo comprometido que guien a la compafiia a

posicionarse como un gran lugar para trabajar.

Palabras clave: Plan de Comunicacion Interna, Liderazgo, Sector logistico, Covid-19,

identidad corporativa



ABSTRACT

Perl Inter Cargo (PIC) is a logistics company founded 40 years ago. Currently, it is one
of the three most important logistics operators in the country. However, leaders are not
committed to the culture and mystique of the organization. This lack of enthusiasm and
commitment carries over to their team. The present Work of Professional Sufficiency
proposes to implement an internal communication plan with the aim of increasing the
motivation of the collaborators and their commitment to the organization. Leaders will
receive the necessary tools to be figures of service, support and committed leadership that

guide the company to position itself as a great place to work.

Keywords: Internal Communication Plan, Leadership, Logistics Sector, Covid-19,

corporate identity



1. PRESENTACION

La comunicacion interna debe integrar, comprometer y movilizar a las personas hacia los
objetivos de la empresa (Morales, 2001). Las empresas no son Unicamente estructuras
disefiadas para el logro de fines econdmicos. Por el contrario, es una tendencia de la
cultura corporativa internacional que los altos mandos se preocupen por constituir
sistemas culturales en donde los miembros desarrollen vinculos conjuntos en funcion de

las tareas que desempefian (Meyer, 2014).

Pert Inter Cargo (PIC) es una empresa del rubro logistico fundada hace 40 afios. PIC
inicié dirigido por dos hermanos, Jorge y Ricardo, en un pequefio almacén de doce
empleados. En la actualidad es uno de los tres operadores logisticos mas importantes del
pais y los colaboradores de la organizacidon son muy eficientes en el cumplimiento de sus
labores. Sin embargo, después de un diagnostico de liderazgo se evidencio que los lideres
no estan comprometidos con la cultura y mistica de la organizacion. Esta falta de
entusiasmo y compromiso la trasladan a su equipo, quienes tampoco participan de estos

espacios de integracidn, reconocimiento y aprendizaje.

En el siguiente apartado, se realiza un andlisis del macroentorno y microentono de la
empresa. La tercera seccion esta dedicada a la revision conceptual y literaria. En el cuarto
apartado se definen los objetivos generales y especificos para la implementacion de un
plan de comunicacion interna que propicie el aumento de la motivacién de los
colaboradores y su compromiso con la empresa PeruinterCargo (PIC) planteando
estrategias y acciones para cada objetivo especifico. Finalmente, se presenta la

fundamentacion profesional del plan elaborado y se exponen las lecciones aprendidas.

1.1 Material #1: Manual de marca
https://drive.google.com/drive/folders/1t jlgdzuKx-DE-blgxS0Yyv890fO-

ibt?usp=sharing

1.2 Material #2: Piezas graficas
https://drive.google.com/drive/folders/1QCGicj-H8PF8VCH-
ugkiPXDrV8zfFY 3h?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1t_jlqdzuKx-DE-blgxS0Yyv890fO-jbt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1t_jlqdzuKx-DE-blgxS0Yyv890fO-jbt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1QCGicj-H8PF8VCH-uqkjPXDrV8zfFY3h?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1QCGicj-H8PF8VCH-uqkjPXDrV8zfFY3h?usp=sharing

2. ANTECEDENTES

2.1 Analisis del macroentorno

Un operador logistico es una empresa que por encargo de un cliente disefia los procesos
de una o varias fases de su cadena de suministros. Algunos de sus servicios son
aprovisionamiento, transporte, almacenaje, distribucion e incluso actividades del proceso
productivo y las de finanzas (Lu & Su, 2002). En Peru, las empresas logisticas han
contado con relativas ventajas por la ubicacion estratégica del pais dentro de América del
Sur. Sin embargo, enfrentan importantes retos para convertirse en una alternativa
confiable y econémicamente viable para las empresas que necesitan de sus servicios. A
continuacion, se realizard un andlisis del sector logistico antes de la pandemia por la

Covid-19 y tras su impacto en el pais.

2.1.1 El sector logistico peruano antes de la pandemia

En relacion a las tendencias del mercado logistico, desde el 2007 Per( ha presentado un
retroceso de doce posiciones en la clasificacion global, pasando de la posicidon 59 en 2007,
a la posicion 60 en el 2012 y finalmente a la posicion 71 en el 2014. Segun el indice de
Desempefio Logistico (IDL), el ritmo de las mejoras en la logistica en Per ha sido mas
lento que en otros paises durante el mismo periodo. Resalta en particular el desempefio
del componente de aduanas que no solo redujo su puntaje absoluto sino que bajo en la
clasificacion relativa a los otros paises del puesto 49 en el 2007 al puesto 96 en el 2014
(Banco Mundial, 2016).

Tabla 1. Evolucién del IDL Peruano

IDL total Componente del IDL
Facilidad Calidad - .
Eficiencia | Calidad dela para de los Fac:ll.n:!ad de Frccu.e neia
aduanera | infraestructura coordinar servicios scguumcl:lto a do arribs da
Ano | Puntaje | Puesto embarques | logisticos los envios embarques
2014 2.84 71 96 67 69 76 83 66
2012 2.94 60 58 67 66 56 60 62
2010 2.80 67 64 56 93 71 70 79
2007 2.77 59 49 57 53 6l a7 80

Fuente: (Banco mudial, 2014)

En los resultados de 2016 de Trading Across Borders, Per( ocupa el puesto 88 de 189

paises detras de competidores regionales como Chile, que ocupa el puesto 63 (Sineace,
2



2017). De acuerdo con dichos indicadores, exportar en el Per( toma el siguiente tiempo
y costo burocratico:
e Dos dias en los cuales se deben preparar documentos requeridos con un costo de
50 ddlares
e Dos dias de espera para la autorizacion de aduanas, la cual cuesta 460 dolares
(Banco Mundial, 2016)

En caso de las importaciones es aln méas costoso: transcurren tres dias en los que se deben
preparar documentos con un costo de ochenta délares y se debe esperar la autorizacion
de aduanas por tres dias mas, donde se incurre en un costo de 583 ddlares (Banco
Mundial, 2016).

Tabla 2. Indicadores de comercio

Indicador Corea | Espaiia | Chile | Peru | Brasil
Ranking Comercio Transfronterizo i 1 63 88 145
Exportaciones
Tiempo para Exportar: Documentos (horas) | 1 24 48 42
Costo para Exportar: Documentos (USD) 11 0 50 50 226
Tiempo para Exportar; Trimites de frontera (horas) 14 0 60 48 49
Costo para Exportar: Tramites de frontera (USD) 185 0 290 460 059
Importaciones
Tiempo para Importar: Documentos (horas) | 1 36 72 146
Costo para Importar: Documentos (horas) (USD) 27 0 50 80 107
Tiempo para Importar: Tramites de frontera (horas) 6 0 54 72 63
Costo para Importar: Tramites de frontera (USD) 313 0 290 583 970

Fuente: (Banco Mundial, 2016)

A pesar de los rankings globales desfavorables y los indicadores de demora burocratica,
el sector logistico ha presentado una gran dinamica de crecimiento econdémico durante
los dltimos afios. La integracion comercial de Pert en el mundo ha sido uno de los
factores que mas ha contribuido al crecimiento del pais. Segun la Sociedad de Comercio
Exterior del Peru, la politica de comercio exterior ha garantizado beneficios para millones
de peruanos e impulsado el bienestar nacional antes de la llegada de la pandemia
(COMEX, 2020). Cabe mencionar que en el Pert, “las actividades logisticas son
ejecutadas por el sector privado, mientras que el rol del Estado consiste en generar
incentivos y politicas adecuadas” (MTC, 2014, pag. 18).



Los Tratados Comerciales son importantes para generar las oportunidades de distribucion
internacional que los operadores logisticos ofrecen. Los acuerdos que eliminan
obstaculos y otorgan preferencias arancelarias para el intercambio comercial con el Per(

son los siguientes:

Tratado de Libre Comercio con China

S

Acuerdo de Promocién Comercial con Estados Unidos

Tratado de Libre Comercio con Canada

o o

Acuerdo de Libre Comercio con Singapur

Tratado de Libre Comercio con China

)

Acuerdo de Libre Comercio entre el Perty Corea del Sur

g. Acuerdo de Libre Comercio entre Peru y los Estados de la Asociacion Europea
de Libre Comercio (AELC)

h. Protocolo entre la Republica del Pert y el Reino de Tailandia

i. Acuerdo de Integracion Comercial con México

j.  Acuerdo de Asociacion Econdmica entre el Per(i y Japdn

k. Tratado de Libre Comercio Peru — Panama

I. Acuerdo Comercial entre Pert y Colombia, por una parte, y La Union Europea y
sus Estados Miembros, por otra

m. Tratado de Libre Comercio entre la Republica del Pert y la Republica de Costa

Rica (Sunat, 2021)

La entrada en vigor del TLC con China, en 2010, se enmarc6 en un contexto internacional
poscrisis que repercutio de manera significativa en el mundo. Durante los siguientes 10
afios, alrededor de 1,400 nuevas empresas comenzaron a exportar al gigante asiatico, con
envios por US$ 19,000 millones, y de ellas el 72.1% fueron micro y pequefias empresas
gracias al Tratado (COMEX, 2020). Las exportaciones peruanas a China acumularon
89,958 millones de délares en el periodo mencionado y solo en el 2019, las exportaciones
no tradicionales peruanas registraron un récord histérico de 612 millones de dolares (El
Peruano, 2020).



Figura 1. Intercambio comercial Pert-China (US$ millones)
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Fuente: (Sunat, 2020). Elaboracion: (ComexPert, 2020)

En relacion a la distribucion interna, las carreteras son cruciales para el buen desempefio
logistico. Entre el 2010 al 2017, la inversion pablica en Peru fue de aproximadamente
1.2% del PBI anual para mejorar las rutas. En cuanto al transporte férreo, la ejecucion
total de la inversién publica en el periodo anteriormente sefialado fue de $2.1 mil millones
(BID, 2020, pag. 22). En este sentido, Gonzalo Prialé, presidente de la Asociacion de
Fomento de la Infraestructura, sefiald que “el gobierno deberia implementar un plan
agresivo para ir mas alld de las metas del CNC [Consejo Nacional de Competitividad],
promoviendo concesiones por $66.000 millones hasta el afio 2025, en carreteras,

ferrovias, aeropuertos y puertos” (El Comercio, 2017).

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones es el ente encargado de “las
competencias normativas, de planificacion, de gestion, de regulacion, de fiscalizacion y
de evaluacioén del Sistema de Plataformas Logisticas para la generacion de volumenes de
carga que inciden en la reduccién de costos logisticos y una mejor distribucion modal de
transporte” (El Peruano, 2021).

2.1.1.1 Desafios del sector logistico antes de la pandemia

Para la Comision EconOmica para América Latina y el Caribe, los gobiernos de los
ultimos afios han elaborado planes nacionales de logistica para mejorar la competitividad
internacional del rubro. Sin embargo, la vision separada de otros sectores econémicos,

afectaron los resultados. En este sentido, CEPAL sefiala que “el objetivo fundamental de
5



las politicas relacionadas con la infraestructura, logistica, movilidad y transporte, debe
ser la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible” (CEPAL, 2016, pag. 2).

De igual manera, Per( no cuenta con la infraestructura de paises desarrollados que
faciliten las actividades logisticas. Por lo general, las empresas del rubro conocen las
rutas y ante contingencias que puedan cortar la cadena de suministros como protestas o

desastres naturales saben optar por caminos alternativos (El Comercio, 2017).

2.1.2 El impacto del sector logistico tras la pandemia

Desde que entraron en rigor las medidas para enfrentar la Covid-19, el principal desafio
para el sector logistico fue mantener activa la cadena de abastecimiento mientras muchas
fronteras se cerraban. Es asi que en este contexto de crisis sanitaria y econdmica global,
la logistica ha cobrado vital importancia pues ha tenido que adaptarse a nuevos procesos
digitales de gestion de la informacién y a nuevas circunstancias para hacer posible el
traslado de bienes (ESAN, 2020a).

En el Perd como en el mundo, la industria ha seguido operando para garantizar dicho
intercambio comercial, por lo que se tomaron acciones para agilizar sus procesos. Segun
el Portal Web Pert Retail, “desde el sector de comercio exterior, se realizaron diversas
acciones para facilitar los tramites virtuales en las operaciones de comercio exterior a

través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (Vuce)” (Pera Retail, 2021).

Por otro lado, grandes dificultades se presentaron en la distribucion interna de productos.
Los usuarios han migrado al mundo digital generando que el comercio electronico se
incremente. Sin embargo, esto también ha provocado la acumulacién de solicitudes de
entrega. Solo hasta principios de junio del 2020, Indecopi reporté que habia recibido
“6012 reclamos de consumidores, quienes aseguraron haber presentado problemas al
realizar compras por internet durante la cuarentena” (ESAN, 2020b). En este escenario,
la capacidad de respuesta de las empresas del rubro ante la alta demanda por sus servicios

es clave para evitar inconvenientes que pongan en riesgo la reputacion de sus clientes.



Asimismo, a pesar de los avances que se venian gestando en lo que respecta a la
generacion de plataformas digitales para los flujos documentarios logisticos y a los
avances en los procesos de las cadenas de suministros y repartos, la Covid-19 impact6 en
cada eslabon de la cadena de comercio. A continuacion, se presenta un analisis del
macroentorno para caracterizar los cambios actuales y futuros en el sector; asi como las

medidas méas importantes adoptadas.

2.1.2.1 Factores politicos

La inestabilidad politica y la corrupcion son factores que afectan las oportunidades de las
empresas logisticas. La pandemia no ha evitado que esta problematica disminuya. En este
sentido, “la transparencia de los procesos logisticos estdn tomando cada vez mayor fuerza

por la exigencia social” (BASC, 2020, pag. 3).

En medio de la crisis por la Covid-19, las constantes discusiones entre el poder legislativo
y ejecutivo, interpelaciones y negaciones de confianza a los gabinetes han empeorado la
situacion politica del pais. Durante agosto del 2020, la Defensoria del Pueblo reconoce
la crisis politica y llama al diadlogo y a la unidad para superar los retos de la pandemia
mediante el Pronunciamiento N°006/DP/2020 (Defensoria del Pueblo, 2020c).

Durante el inicio de la crisis sanitaria, las valoraciones de los lideres politicos de casi
todas las democracias del planeta mejoraron. Las estadisticas también fueron favorables
para el presidente del Pert en el momento Martin Vizcarra cuya popularidad aumentd
hasta el 87% durante abril del 2020 (BBC, 2020). Sin embargo, Vizcarra fue destituido
en noviembre del mismo afio por acusaciones de corrupcion. El presidente del Congreso
Manuel Merino asumié como presidente interino debido a la linea de sucesion que
establece la Constitucion pero a raiz de protestas en su contra renuncié dias después. Con
la llegada de Francisco Sagasti como nuevo jefe de Estado transitorio hasta julio de 2021,
Per( ha tenido tres presidentes en una semana, un escenario que refleja la volatilidad
politica del pais (EI Confidencial, 2020).

La crisis politica ha condicionado la correcta ejecucién de las obras publicas. Peru tiene
122 proyectos de infraestructura sin ejecutarse y 52% de estos son proyectos de

infraestructura publica con inversion pendiente de ejecucion (Gestion, 2021). La
7



construccion de puentes y carreteras “incrementa la productividad de las regiones porque
reduce los tiempos y costos logisticos al conectar la produccién agricola y minera con los

grandes mercados de las ciudades y del extranjero” (El Peruano, 2021).

2.1.2.2 Factores econdmicos

La pandemia por la Covid-19 llevo a la economia global a “la peor recesion desde la
Segunda Guerra Mundial” (CEPAL, 2020, pag. 27). Los paises més afectados son los que
presentan mayor cantidad de contagios y los que dependen del “comercio internacional,
el turismo, las exportaciones de productos basicos y el financiamiento externo” (Banco
Mundial, 2020). El Informe de Estabilidad del Sistema Financiero del afio 2020 presenta
que, en el Perd, como en otros paises, las medidas de confinamiento adoptadas para
reducir la propagacion del virus han generado un impacto sin precedentes sobre su
economia (SBS, 2020).

En este contexto, durante mayo del 2020 el volumen del comercio mundial de bienes
descendio en un 17,7% con respecto al mismo mes de 2019. La caida fue generalizada, y
afectd especialmente a las exportaciones de los Estados Unidos, Japon y la Unién
Europea. China experiment6 una contraccion menor que el promedio mundial, ya que
controld el brote y reabri6 su economia relativamente rapido. America Latina y el Caribe

es la region en desarrollo mas afectada (CEPAL, 2020a)

Figura 2. Variacion interanual del volumen del comercio mundial de bienes

10 -

5 M/\/\
0 N A

Fuente: (CEPAL, 2020)



Durante el 2020, los despachos a China cayeron 18.3%. Asimismo, las exportaciones
peruanas alcanzaron un valor de US$ 39 311 millones en el 2020, un monto que se tradujo
en una caida de un 15.3% respecto al 2019 (Gestion, 2020). Sin embargo, pese a que
continua la crisis sanitaria por la Covid-19, los acuerdos comerciales vigentes han
permitido que los envios peruanos muestren crecimientos positivos durante el 2021 en
mercados como EE. UU. (7.2 %), Australia (37.7 %) y Singapur (67.7 %). China ($11
115 millones), EE. UU. ($6302 millones) y la Unién Europea ($4919 millones) continGian
siendo los mercados mas importantes para nuestras exportaciones (MINCETUR, 2021).

En general, las empresas de logistica mas valiosas del mundo podrian perder hasta 16
700 millones de délares en valor de marca como resultado de incapacidad de respuesta,
cierre de fronteras, entre otros factores (Brand Finance, 2020). Dado que la logistica es
un sector diverso, la recuperacion econdmica variard de acuerdo a diversos factores. En
este sentido, la pandemia ha generado la explosion de negocios en torno al reparto a
domicilio. Durante la crisis sanitaria, las empresas logisticas que ofrecen servicio de
courier han crecido un 250% (RPP, 2021).

2.1.2.3 Factores Sociales

El impacto de la COVID-19 ha significado una reduccion de puestos de trabajo en
empresas formales del sector privado de Perd. Segun informacion del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Emple (MTPE), a enero 2020 se registraron 310 mil empresas
privadas que generaron 3,8 millones de puestos de trabajo formales. Tres meses después,
en mayo 2020, la fuerza laboral ocupada formal privada se habria reducido a 3,4 millones
(OIT, 2021). Sin embargo, con la explosion de ventas online y por delivery la mayoria
de empresas de servicios logisticos cerraron el 2020 de forma positiva y con alta demanda
de personal (Cushman & Wakefield, 2021).

No obstante, en las labores logisticas, los trabajadores del rubro estan expuestos al riesgo
de contagio por la naturaleza de su trabajo. Alrededor del 80% del comercio mundial se
moviliza por transporte comercial. En este sentido, miles de personas en las estructuras
portuarias, los puntos de cruce de fronteras y las terminales de control; asi como

trabajadores de almacén y distribuidores, estan expuestos a pesar de contar con los



protocolos de seguridad. Al hacer trabajo presencial, muchos de ellos se vieron obligados
a usar transporte publico (CEPAL, 2020).

La apropiacion ilicita de activos es una de las tematicas que més afecta al sector (BASC,
2020). Durante la pandemia, los indices de inseguridad ciudadana crecieron
alarmantemente. Las unidades policiales garantizaron el efectivo control interno nacional
para evitar la propagacion y el contagio del coronavirus. Estas funciones debilitaron a las
fuerzas del orden en su lucha contra la delincuencia y crimen organizado. A esta
problematica se le suma que los policias no cuentan con buenas armas preventivas, ni

unidades blindadas, ni seguros de vida y pension (EIl Peruano, 2020).

Por otro lado, la interrupcion de la cadena logistica ocasiona demora imprevistas en las
entregas y hasta pérdidas de contratos (BASC, 2020). En Perq, la convulsién social ha
ocasionado el bloqueo de carreteras por parte de varios gremios. En diciembre del 2020,
manifestantes del sector agrario exigieron una nueva ley que incremente su paga diaria.
Ellos alzaron su voz impidiendo que decenas de buses y camiones con alimentos lleguen
a su destino final en varios tramos de la carretera en las regiones de Icay La Libertad (El
Comercio, 2020).

2.1.2.4 Factores tecnoldgicos

Durante la pandemia y con el boom del e-commerce, se pronostica que la ocupacion de
los almacenes logisticos oscile entre el 90% y 92%. Los centros logisticos ocupan sus
espacios con los nuevos flujos de importacion que llegan a atender las ventas online.
Ademas, los clientes también demandan un aumento de capacidades y eficiencias al

interior de los almacenes a través de herramientas tecnoldgicas. (Saavedra, 2021).

La logistica basada en un ecosistema digital esta evolucionando rapidamente. Para Juan
Francisco Seminario, gerente de transformacion de Ransa, “hoy en dia es clave contar
con una red integrada en donde empresa, proveedores, clientes y consumidores estén
conectados” (Ransa, 2020). Asimismo, la pandemia ha adelantado el desarrollo del e-
commerce obteniendo resultados actuales que estaban proyectados para un periodo de 4
a 5 afos. Sin embargo, el desarrollo de la infraestructura requerida para la demanda del

mercado no ha crecido a la par (NAI, 2020, pag.8).
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Los softwares para la gestion de almacenes también son fundamentales para que los
clientes puedan alcanzar las eficiencias que les permitan capitalizar las mayores ventas
de e-commerce (Saavedra, 2021). El nacimiento de la smart supply chain, nuevas
tecnologias en el almacén, se debe a la innovacion que esta llevando a la logistica a un
cambio de paradigma. La consolidacion de las entregas estdndar en 24 horas contrasta
con la dificultad de las compafiias en gestionar pedidos de mayor niumero de referencias,
menor tamafio y alta estacionalidad (BASC, 2020). Para mejorar las cadenas de
suministro y que los productos Ileguen al consumidor de la mejor manera, temas como la
robotizacion, la inteligencia artificial, la impresion en 3D, entre otros, son de especial

interés para el sector (EI Comercio, 2018).

2.1.2.5 Factores ecologicos

Luego de la declaracion del estado de emergencia en el pais, se pudo comprobar la
tendencia a la baja en contaminantes del aire (MINAM, 2020). La pandemia trajo consigo
cambios en los consumidores. Estos estan cada dia méas preocupados por la sostenibilidad
y quieren la mercancia mas rapido por lo que las cadenas logisticas tendran que
evolucionar rapidamente (ESIC, 2020). En este sentido, las empresas logisticas, mientras
innovan y agilizan sus procesos, tienen el reto de mejorar la gestion de su impacto

ambiental para que los niveles de contaminacion no sean de caracter efimero.

Se estima que, a nivel global, el 23% de las emisiones de gases de efecto invernadero
relativas al uso de energia provienen del sector transporte. Las compafiias de logistica
mas importantes cuentan con grandes flotas de carga por carretera. En este sentido, resulta
una ventaja diferencial para las empresas del rubro alinearse a las certificaciones que
respaldan el cuidado del ambiente, aln mas en el camino a la nueva normalidad. Entre
las normativas para un modelo sostenible se encuentran el 1ISO 14000y el ISO 26000 que
crearon los estandares de las normas ambientales para reducir los impactos energéticos
(Andia, 2015, pag. 59).

El sector logistico tiene una responsabilidad muy grande para que sus actividades
contribuyan a conservar los ecosistemas y prevenir el deterioro ambiental. El transporte

de carga, en especial los de motores viejos o en mal estado, contaminan el ambiente con
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los gases que emiten de los tubos de escape, asi como al derramar aceites y combustibles

a los suelos que recorren (Vasquez, et al., 2018, pag. 11).

Dentro de las tendencias ecologicas del rubro, se encuentra la logistica inversa. Esta se
encarga del proceso de retorno de residuos a través del reciclaje, reutilizaciéon y
remanufactura. De esta manera, las empresas dedican especial atencion a sus estrategias

de sustentabilidad en su cadena logistica empresarial. (Hernandez et al., 2020, pag. 79)

Figura 3. Estrategia de la Logistica inversa

/ Estrategia de

Logistica Inversa

P1

Organizacion p>

Obtencion de Sustentabilidad Ambiente/Sociedad

Ventajas Desempernio P2 | Demandas de los
Competitivas superior stakeholders

P2

y P2
Creacion de valor

\ compartido

Fuente: Hernandez et al. (2020)

El sector logistico debe trabajar para que su labor sea mas adecuada para los objetivos
del desarrollo sostenible, la economia circular y la disminucién de los efectos
perjudiciales para el medio ambiente (CEPAL, 2020).

2.1.2.6 Factores Legales

Mediante el Decreto Supremo No. 044-2020-PCM, se establecio el Estado de Emergencia
Nacional en el Pertd a consecuencia del brote de la Covid-19. En relacién al sector
logistico se especifico:
a. Lasrestricciones relacionadas con el cierre de fronteras nacionales solo se limitan
a las personas y no se relacionan con el transporte de carga.
b. Las entidades competentes deben garantizar el ingreso y salida al y del pais de

carga y mercancias (El Peruano, 2020).
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Para el abogado especialista en Aduanas y Comercio Exterior, Julio Guadalupe Bascones,
las medidas del Decreto Supremo no fueron comprendidas de manera clara. Se considero
por ingreso unicamente a la llegada de los bienes a los almacenes y por salida, al camino
del depdsito a los puertos. Sin embargo, no se consideraron las actividades logisticas
directamente relacionadas como el traslado de los productos que debian salir del pais a
los puntos de partida. Ademas, en el Decreto Supremo se considerd que solo estaba
permitido el traslado de bienes esenciales. Por este motivo, los almacenes se saturaron
debido a que estaban ocupados por la gran mayoria de bienes no esenciales que no podian

ser retirados del pais (Guadalupe, 2020).

Para solucionar la problematica, tuvieron que ser publicadas sendas normas y
comunicados tanto por parte del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(Resoluciones 0232 y 0237- MTC/01.02 y Comunicado No. 014-2020-APN) como por
parte del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Comunicados del 30 de marzo y
del 25 de abril de 2020) para aclarar que:

a. Los servicios de los operadores de comercio exterior y otros actores intervinientes
en la cadena logistica internacional debian ser considerados como actividades
conexas al transporte de carga y, por tanto, no quedaban restringidos bajo los
términos del Decreto Supremo.

b. Los importadores y exportadores podian recibir en sus locales o despachar desde
sus locales, respectivamente, mercancia en general y no solo los bienes esenciales,

para lo cual debian utilizar el personal estrictamente necesario (Guadalupe, 2020).

En relacién a los trabajadores del rubro, se ha disminuido la mano de obra para evitar
aglomeraciones por las regulaciones en cuanto a la capacidad de aforo. La finalidad es
mantener el distanciamiento de al menos un metro entre el personal. Asimismo, el
Decreto de Urgencia de marzo del 2020 dispuso que todo establecimiento debera
garantizarle a sus trabajadores operativos, administrativos y de reparto un equipo de
proteccién personal compuesto por cofia, delantal de plastico, guantes y mascarilla (El
Peruano, 2020).
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Cabe mencionar que en ordenanzas municipales como la Ordenanza N° 497 del distrito
San Martin de Porres se sefiala que la empresa debe, ademas, gestionar la sensibilizacion
y capacitacion de todo su personal antes del inicio de sus actividades respecto a las
medidas preventivas de bioseguridad dentro de la empresa frente al COVID 19, deteccion
y manejo de personas con sintomas sospechosos de la enfermedad, medidas a tomar en
casos de confirmados, medidas de distanciamiento social, medidas de aislamiento

obligatorio domiciliario en caso confirmado (El peruano, 2020b).

Ademas, el procedimiento de reinicio de operaciones publicado el 6 de mayo del 2020

contempla lo siguiente:

Articulo 58.- Toda actividad econdémica de comercio, industria, servicio y profesionales,
para reiniciar operaciones debera tener vigente licencia de funcionamiento, certificado
ITSE de Defensa Civil, certificado de fumigacion, y presentar a la Municipalidad con
caracter Obligatorio la Declaracion Jurada conforme al Anexo I, para cuyo efecto se
contemplaran las Fases previamente establecidas por Decreto Supremo en las diferentes
modalidades de actividades economicas Industria, Mineria, Comercio, construccion,

Servicios, actividades turisticas y otras.

2.1.2.7 Impacto del macroentorno

La situacion actual del sector logistico se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 3. Impacto del macroentorno

Variable Tendencia Impacto Amenaza u
oportunidad

P Politica Inestabilidad Disminuye la Amenaza
politica y confianza y
corrupcion transparencia que

requieren los
procesos logisticos

Infraestructura Brecha en Aumentan los Amenaza
infraestructura tiempos y costos
logisticos.
E | Comercio de bienes Aumento de la Los acuerdos Oportunidad
exportacion comerciales
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vigentes han
permitido
crecimiento en
mercados
internacionales.

Valor de marca

Incapacidad de
respuesta por alta
demanda

Retrasos por cierre
de fronteras

Se podrian perder
hasta 16 700
millones de
délares en valor de
marca.

Amenaza

Courier

Boom de las
empresas de
courier

Las empresas
logisticas que
ofrecen servicio de
courier han
crecido un 250%.

Oportunidad

Fuerza laboral

Aumento de
demanda

Necesidad de
mayor personal
para satisfacer la
demanda.

Oportunidad

Riesgos laborales

Riesgos a contagio

Trabajadores
expuestos a pesar
de contar con los
protocolos de
seguridad.

Amenaza

Inseguridad ciudadana

Apropiacion ilicita
de activos

Durante la
pandemia, los
indices de
inseguridad
ciudadana
crecieron.

Amenaza

Interrupcion de la
cadena logistica

Protestas sociales

Bloqueo de
carreteras por
parte de varios
gremios.

Amenaza

Boom del e-commerce

Mayor necesidad
de almacenes

Ocupacion de los
almacenes
logisticos entre el
90% y 92%.

Oportunidad

Acelerado
desarrollo

La pandemia ha
adelantado el
desarrollo del e-
commerce
obteniendo
resultados actuales

Oportunidad
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gue estaban
proyectados para
un periodode 4a5
afnos.

Nuevas tecnologias

Smart Supply
Chain

La innovacion esta
llevando a la
logistica a un
cambio de
paradigma.

Oportunidad

Cambios en el
consumidor

Mayor
preocupacion por
sostenibilidad

El reto de mejorar
la gestion de su
impacto ambiental.

Oportunidad

Contaminacion

Emision de gases
de efecto
invernadero

El 23% de las
emisiones de gases
de efecto
invernadero
relativas al uso de
energia provienen
del sector
transporte.

Amenaza

Decreto Supremo

Disminucién de
mano de obra

Evitar
aglomeraciones
por las
regulaciones en

Amenaza

cuanto a la

capacidad de

aforo.
Medidas de Todo Oportunidad
bioseguridad establecimiento

deberé garantizar a
sus trabajadores
presenciales un
equipo de
proteccion
personal.

Fuente: elaboracion propia
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2.2 Analisis del microentorno

2.2.1 Mapeo de stakeholders

A continuacion, se presentan los grupos de interés con mayor relevancia para PerQ Inter
Cargo (PIC). Cabe resaltar que, al ser este un trabajo sobre un caso hipotético, se han
asumido algunos de los stakeholders de acuerdo al analisis del macroentorno y

microentorno y a los grupos de interés con mayor presencia en las empresas del rubro.

Figura 4. Mapeo de stakeholders de PIC

Operaciones

‘GOBIERNO

COMUNIDAD

MEDIO
PROVEEDORES AMBIENTE

MEDIOS DE

COMUNICACION COMPETENCIA

Neptunia

Fuente: elaboracion propia
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2.2.2 Laempresa

2.2.2.1 Historia

La empresa del rubro logistico Per( Inter Cargo (PIC) fue fundada hace 40 afios por los
hermanos Jorge y Ricardo Fuente. En un inicio solo contaban con tres camiones, un
pequefio almacén y 12 empleados. Un afio después, los hermanos solicitaron su primer
préstamo bancario para ampliar su almacén. Por aquel entonces ya se vislumbraba un
gran crecimiento en el sector. Al tercer afio, Ricardo se retira del negocio para seguir su
propio camino en otro rubro, pues el mundo de la logistica no era lo suyo, y dejo a Jorge
al frente de la prospera empresa. Hoy, 40 afios mas tarde, Peru Inter Cargo (PIC) es uno
de los tres operadores logisticos mas importantes del pais y Jorge Fuente es un reputado

hombre de negocios.

2.2.2.2 Principios culturales

El eje de Perl Inter Cargo (PIC) es la eficiencia. La Gerente de Recursos Humanos,
Beatriz Morales, sefialdé que “los colaboradores que trabajan en PIC deben ser personas
cuyo objetivo es hacer las cosas bien a la primera, y que funcionamos como un reloj.
Claro que hay fallos, pero aprendemos de ellos tratando de reducir las ineficiencias al

maximo”.

Asimismo, Jorge Fuente afiadié que “deben ser los lideres de PIC los responsables de
inspirar en los colaboradores los valores y propoésito de la organizacion. Un puesto de
lider no es una posicion de poder, es una posicion de servicio tanto para sus equipos como

para los clientes”.
Propdsito
Ser la mejor y mas eficiente compafiia, disefiando las mejores alternativas logisticas al

servicio de los objetivos de nuestros clientes.

Pilares

Eficiencia, calidad, compromiso, tecnologia e informacion.
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Propuesta de valor

Gestionar de la forma mas eficiente la cadena logistica de nuestros clientes, creando

conexiones de alto valor.

Aspiracion

e Ofrecerte la mejor experiencia en nuestros productos y servicios.

Ser la empresa mas atractiva para trabajar.

Ser un referente en innovacion logistica en América Latina.

Valores

El cliente: nuestra obsesion.

Los detalles desarrollados al méaximo.

Nuestros equipos: crecimiento personal y profesional.

Somos empaéticos.

La ética como la manera de entender los negocios: todos decidimos

responsablemente.

2.2.2.3 Lineas de negocio

Pert Inter Cargo (PIC) cuenta con siete lineas de negocio que son presentadas a

continuacion.

Carga internacional: Llevan la carga a donde sus clientes la necesiten, por tierra, mary

aire. Su promedio de carga mensual es 65 TN, 100 importaciones y 70 exportaciones.

Forman parte de la red de DHL (red de agentes a nivel mundial).

Carga nacional: En este servicio trasladan la carga a nivel nacional. Su promedio

mensual de carga es de mas de 50,000 TN registradas en 310 servicios. Transportan todo

tipo de carga: seca, congelada, peligrosa, sobredimensionada y a granel. Estan presentes

en los terminales y puertos nacionales de Paita, Salaverry, Pisco, Callao, Matarani,

Mollendo e llo.
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Agencia de aduanas: En este servicio se brinda asesoria a la empresa sobre los procesos
aduaneros. El promedio de operaciones mensuales es 1750 (60 % importacion y 40 % de

exportacion). El 80 % son canal verde, debido a que cuentan con la certificacion OEA.

Terminal maritimo: Con extensién primaria, ofrecen los servicios de aforo, previo y
rotulado, inspeccion sanitaria autorizado por DIGESA, entre otros. También cuentan con

servicios de trasegado, cuadrilla y montacargas con un espacio de mas de 37,000 m2.

Courier internacional (de la mano de DHL): Representan a DHL hace mas de 25 afios.
Gracias a esta representacion, cuentan con cobertura en méas de 220 paises y con horarios
extendidos para la programacién de recojo. Este servicio brinda el estatus de las
importaciones o0 exportaciones, notificaciones automaticas y busqueda de envios, asi

como la entrega puerta a puerta.

Almacén: Tienen el espacio para almacenar mercaderia de otros negocios. Cuentan con
maltiples almacenes en Callao, Lima, Pachacdmac, Ate, Ventanilla, Arequipa y Piura.

Cuentan con tres tipos de almacén: depdsito simple, BPA y deposito aduanero.

Estan equipados con sistemas inteligentes que le permiten trazabilidad, reportes
periddicos, stock en linea, control de inventario y control de existencias. Finalmente,
también realizan la gestion de almacenes a terceros en donde les brindan equipo,
seguridad, tecnologia y disefio, con personal inhouse, en empresas de gran tamafio y de
diferentes rubros como bancos, telecomunicaciones, seguros, linea blanca y marrén, y

mineras.

Transporte: Cuentan con una flota de mas de 250 vehiculos para sus servicios de carga
pesada, linea amarilla, servicios especiales y el mas reciente servicio Express. Todos sus

vehiculos estan equipados con rastreo satelital 24/7.

Servicio Express Delivery: Adaptandose a los nuevos requerimientos del mercado,

PertInterCargo ha inaugurado hace 12 meses el ServiXpress, que funciona para pequefias

y mediana empresas, Yy los ayuda a resolver sus problemas de traslado de pedidos chicos

a través de su flota de motos y furgonetas. Cabe destacar que este servicio tiene puntos
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en todo el pais, lo que la convierte en la red de envios mas grande del Per(. Estos son sus
Places PIC:

e Casilleros: ubicados de manera estratégica en diferentes puntos en Lima, de
forma tal que los clientes puedan retirar sus productos sin tramites ni
intermediarios. Gracias a este servicio, el cliente podra potenciar su e-commerce

con entregas 100 % seguras.

Cuentan con lector biométrico, camaras de vigilancia y cerraduras
electromagnéticas. Estan disponibles las 24 horas del dia para que el cliente pueda

recoger su producto en cualquier momento del dia.

e Puntos PIC: son bodegas o puntos de recojo en donde los clientes pueden recoger
0 dejar su paquete. El paquete sera recogido o enviado en un lapso de 24 a 72

horas.

e PIC Xpress: este servicio permite realizar envios en Lima y Callao de manera

inmediata por medio de los motorizados.

e PIC USA: este servicio permite traer productos de EE.UU. Incluye tarifas de los

impuestos y entregan el pedido door to door en un tiempo no mayor a 2 semanas.

2.2.2.4 Transformacion digital de PerulnterCargo (PIC)

Desde el afio 2017, PIC viene realizando su transformacion digital con éxito, ya que ha
logrado que el 100 % de sus servicios puedan ser configurados y atendidos desde
diferentes plataformas digitales con la comodidad de un rastreo en 24/7. Esto incluye la
grabacion de todas las actividades de recojo, carga, distribucion y entrega en todos sus
vehiculos con acceso total a los clientes, lo cual les ha hecho ganar una percepcion de
empresa eficiente y tecnoldgica. El Gerente General Jorge Fuente comentd que “la
eficiencia door to door, sin importar el tamafio del negocio, es nuestra forma de contribuir

al pais y a rentabilizar los negocios de nuestros clientes”.
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2.2.2.5 Modalidad de trabajo

Los trabajadores operativos se encuentran trabajando en forma fisica (almacen,
transporte, etc.) por el rubro de la empresa. Los demés trabajadores se encuentran
desemperiando sus funciones en forma virtual, especialmente los que se encuentran en la
parte administrativa y ventas, que no han estado fisicamente en la empresa desde inicios

de la pandemia.

2.2.3 Colaboradores
2.2.3.1 La estructura de PIC

La empresa esta conformada por mas de 1000 trabajadores, bajo la siguiente distribucion:
Figura 5. Organigrama de PIC

Gerente General
Jorge Fuente

|
| | _— ]

Comercial
Corporativa

Contratos Almacenes

Gestion de personas | Finanzas

dministracién | Sistemas

Laboral Distribucion Nacionales

Comercial Proyectos

Seleccién &
especiales

Legal Laboral L

Servicio al
Cliente

| Legal Judicial

Transporte y | Comercial

Seguridad

Legal Corporativa | Desarrollo | Express Delivery
| Mantenimiento

Fuente: elaboracion propia

Gerencia General a cargo de don Jorge Fuente, conformada por su asistente ejecutiva y

las siguientes areas de reporte directo:

Gerencia Legal
La Gerencia Legal esta conformada por Contratos, Legal Judicial, Legal Laboral y Legal
Corporativo. En total, esta area consta de 10 abogados, una asistente ejecutiva y 3

practicantes.
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Recursos Humanos

En Recursos Humanos se encuentran las areas de Gestion de Personas, Administracion
Laboral, Seleccién, Desarrollo, Comunicacion Interna y Cultura y el Gerente Central. El
equipo de Recursos Humanos se compone de 19 empleados, asistente ejecutiva y 3

practicantes.

Area de Administracion, conformada por las siguientes gerencias:

Finanzas (30 empleados): contabilidad, facturacion, cobranza, tesoreria e
inversiones.

Sistemas (20 empleados), desarrollo, mantenimiento y proyectos

Area de Operaciones que lleva las siguientes gerencias:
e Almacenes

o0 Callao, 40 empleados

0 Lima, 50 empleados

0 Pachacamac, 45 empleados

0 Ate, 48 empleados

0 Ventanilla, 105 empleados

0 Arequipa, 45 empleados

0 Piura, 35 empleados

e Transporte y Distribucion (180 choferes a tiempo completo, choferes parciales y
35 empleados)

e Aduanas y Cargo Internacional y Nacional (incluye courier nacional e
internacional, 65 empleados)

e Express Delivery (150 choferes de motos y furgonetas, méas 25 empleados)

e Seguridad (35 empleados y tercerizado el servicio de vigilancia)

e Mantenimiento (21 mecénicos descentralizados 2 en cada almacén, 2 jefes

técnicos y 10 empleados)

Area Comercial, con las siguientes gerencias a su cargo:
e Comercial Corporativa (15 ejecutivos de cuentas + 5 empleados)
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e Comercial - nacionales (12 ejecutivos de cuentas + 4 empleados)
e Comercial Proyectos especiales (20 empleados)

e Servicio al Cliente (call center 24/7, rastreo satelital y reclamos, 50 empleados)

Hay que sefialar que el area comercial muchas veces tiene que trabajar para lograr

entendimiento entre el &rea de Operaciones y el Area Administrativa.

Diagnostico de Liderazgo
Por encargo de la Gerencia de RRHH, el equipo de Comunicacion Interna y Cultura
categorizd a los 150 lideres en las siguientes categorias: PIC comprometidos, PIC en
proceso y PIC iniciados. Para este diagnostico fueron considerados los resultados de la
encuesta de clima y de desempefio, y fueron evaluados tanto Gerentes Centrales como

Gerentes de Area, Subgerentes, Jefes de Equipo y Supervisores.

Adicionalmente, para este diagnostico se considero la valoracion de Recursos Humanos
sobre cada lider, asi como su participacion en eventos corporativos y celebraciones, y

cuanta relevancia han tenido en los medios de comunicacion interna.

Cada uno de estos atributos tiene una ponderacion de acuerdo con su relevancia. Luego
se obtuvo un resultado segun la puntuacion: del 0 % al 59 % (PIC iniciados), del 60 % al
79 % (PIC en proceso) y del 80 % al 100 % (PIC comprometidos). En este caso, los

resultados del diagndstico de lideres mostraron los siguientes resultados:

Tabla 4. Diagnostico de liderazgo en PIC
PIC iniciados PIC en proceso P1C comprometidos
46,5 % 40,0 % 13,5 %

Fuente: elaboracion propia

En el atributo en el que los lideres salieron més bajos fue en la participacion en eventos
corporativos y celebraciones, asi como en el apoyo a los procesos de Recursos Humanos
(feedback de la valoracion de desempefio y desarrollo de equipos). Se concluye que a

pesar de ser muy eficientes en sus labores, procesos y cumplimiento de expectativas con
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los clientes, existe una falta de compromiso por parte de los lideres de PIC con respecto

a la cultura organizacional.

Esto se evidencia en la alta rotacion que se tiene en los diferentes equipos a pesar del
entorno de pandemia, recordando que el sector logistico ha sido uno de los menos
afectados después de la reactivacion. Los talentos de la organizacién aprenden mucho de
PIC, que es considerada como una escuela en el sector logistico del pais, y son muy
apreciados en el medio. Dado que no se estrecha el compromiso con la empresa, son

facilmente tentados por la competencia.

2.2.4 Aproximacion sociodemografica al puablico objetivo

El pablico objetivo estd compuesto por 1000 colaboradores que actualmente laboran en
Per( Inter Cargo. Con el objetivo de reconocer sus roles y necesidades, fueron

segmentados en tres subgrupos:

e LideresPIC

o Gerentes centrales y gerentes de area

o Subgerentes, jefes de equipo y supervisores
e Colaboradores administrativos

e Colaboradores operativos

Después del analisis del macroentorno se identificd que la pandemia ha afectado, en
mayor o menor medida, a todos estos grupos de interés. En este sentido, se realiz6 una

aproximacion a su situacion actual mediante los siguientes insights.

e Los trabajadores durante la pandemia se adaptan a lo que el mercado laboral les
ofrece. Esto significa, estar dispuestos a continuar con el trabajo presencial, pero
en un lugar que les ofrezca todos los protocolos necesarios para el cuidado de su
salud (ILO, 2020).

e EIl 50% de adultos peruanos sefiala que su salud mental ha empeorado tras la
pandemia (IPSQOS, 2021).
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El 40% de trabajadores mejoraron sus habilidades digitales en cuarentena
(Gestion, 2021).

El 77% esta listo para aprender nuevas habilidades o volver a capacitarse por
completo (Gestion, 2021).

La basqueda de seguridad y bienestar son una constante durante la pandemia. Las
personas, en medio de la crisis financiera, le brindan mayor importancia a la
estabilidad econdémica (ESAN, 2020)

Respecto a los trabajadores en home office

El 28% de encuestados considera que su productividad ha disminuido (ISIL,
2020).

el 66% de directivos se encuentra a favor del trabajo remoto parcial, al igual que
el 70% de jefes y supervisores y el 71% de analistas, coordinadores y asistentes
(ISIL, 2020).

El 33% de colaboradores administrativos afirma no estar capacitado para trabajar
de manera remota (ISIL, 2020).

El 11% de colaboradores administrativos destaco la existencia de riesgos de
perder informacion (ISIL, 2020).

Las visitas a aplicaciones y sitios web de alto riesgo, realizadas por
teletrabajadores, han crecido 161% (Gestion, 2020).

El 7% de todos los usuarios cargaron datos corporativos confidenciales en

instancias personales de aplicaciones en la nube (Gestion, 2020).

Respecto a los trabajadores presenciales

Durante la pandemia, el 73% de los repartidores tienen ese trabajo como su Unica
fuente de ingresos (RPP, 2021).

Gran parte de los actuales trabajadores de courier son nuevos. Han encontrado en
esta actividad una opcién para enfrentar el desempleo (RPP, 2021).

Las mujeres en trabajo presencial mostraron un impacto psicolégico

significativamente mas alto que los hombres (SINC, 2020).
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e EI 82% de los trabajadores se encuentra en los niveles de muy satisfecho y
satisfecho en cuanto a la seguridad en el trabajo derivado de la reorganizacion por
covid-19 (Echeverri & Espitia, 2020).

e EIl 66% de trabajadores presenciales lleva trabajo a casa (Echeverri & Espitia,
2020).

2.2.5 Analisis de la competencia

Segun la Agencia Peruana de Noticias Andina, el sector logistico en el Peri mueve
alrededor de S/ 1,600 (US$475 millones) millones al afio y en él participan cerca de 800
empresas (Andina, 2019). A continuacion, se analizan a algunos de los operadores

logisticos mas importantes del pais.

A. Ransa - Grupo Romero

Sobre la empresa

Desde 1939, Ransa es el operador logistico lider del Per con mas de 7,000 colaboradores
altamente capacitados y especializados para atender los requerimientos especificos de sus
clientes en cada sector econdémico para ser socios estratégicos en la logistica de sus
procesos. La empresa cuenta con operaciones en: Perd, Bolivia, Ecuador, Colombia, El

Salvador, Guatemala y Honduras (Ransa, 2020a).

Lineas de negocio

Las lineas de negocio de Ransa son Servicio Integrado de Logistica (SIL), almacenaje,
servicio de distribucién, servicio de transporte, gestion de almacén del cliente (On Site),
agenciamiento aduanero, depdsito temporal, servicio de valor y Gltima Milla (Ransa,
2020D).

Mision “Mejorar el nivel de la logistica en los paises en los que trabajamos, ayudando a

nuestros clientes a incrementar su valor a través de nuestros servicios y asesoria” (Ransa,

2019, pag. 21).
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Vision “Ser una organizacion de clase mundial posicionada entre los primeros operadores
de Latinoamérica con ventas superiores a US $600 millones al 2020” (Ransa, 2019, pag.
21).

Propésito Logistica que lleva bienestar a tu vida (Ransa, 2019, pag. 21).

Principio de Ransa

e Somos un solo equipo...lo que hacemos o dejamos de hacer impacta a todos.

e Valoramos a nuestra gente... los respetamos, los desarrollamos, confiamos en
ellos y promovemos un buen ambiente laboral.

e Pensamos, actuamos Yy Vivimos Seguros...nos esperan en casa.

e Decimos las cosas directamente y con respeto... si no lo encaramos, no lo
solucionamos.

e Hacemos que las cosas sucedan... actuando con agilidad y a tiempo.

e Compartimos lo que sabemos... esto contribuye a alcanzar la excelencia.

e (Conocemos a nuestros clientes... los cuidamos y crecemos con ellos.
Innovamos...tenemos una actitud abierta al cambio para crear servicios con éxito.

e Innovamos...tenemos una actitud abierta al cambio para crear servicios con €xito.

e Respetamos nuestro entorno... estamos comprometidos con la sociedad y el

medio ambiente (Ransa, 2019).

Buenas practicas en Ransa

Ransa cuenta con un modelo de desarrollo sostenible llamado “Vive Seguro Ransa”, la
cual gira en torno a la seguridad y cuenta con el proposito de garantizar que cada uno de
los negocios y operaciones del Grupo Ransa tengan un impacto positivo tanto en la
sociedad como en el medio ambiente. Del mismo modo, en el contexto actual de

pandemia por la COVID-19, Ransa se encarg0 de llevar bienestar a los méas afectados.

La empresa Ransa ofrece:
e Capacitacion de Materiales Peligrosos
e Capacitacion de Seguridad, Salud Ocupacional y Gestion Ambiental 2020
e Capacitacion de Fatiga y somnolencia
e Capacitacion de Plan de Emergencia
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e Capacitacion de Gestion Ambiental
e Capacitacion de Protocolo Sanitario para la Prevencion de la COVID-19 en el

sector Transporte

Cabe resaltar que, a través de estas actividades, fueron beneficiados 287 conductores
del Grupo Ransa (Ransa, 2020).

B. DP World Logistics

Sobre la empresa
DP World Logistics es el operador que lidera el rubro de soluciones logisticas inteligentes
las cuales se encargan de facilitar el flujo del comercio a nivel mundial (DP World

Logistics, s.f.).

Vision

“Liderar el futuro del comercio global” (DP World Logistics, s.f.).

Proposito

e Agregar valor para dar un servicio excepcional al cliente y construir alianzas
duraderas a través de la experiencia global y el conocimiento local”.

e Pensar en el futuro para prever el cambio e innovar creando las soluciones
comerciales mas eficientes, seguras y rentables.

e Construir un legado para asegurar que todo lo que hacemos beneficie, a largo

plazo, al mundo en que vivimos (DP World Logistics, s.f.).

Buenas practicas en DP World Logistics

La linea de denuncia de irregularidades ‘Speak Up’
Esta linea se encarga de proporcionar los medios y los canales de comunicacion
adecuados, alentar y brindar al personal la confianza y la orientacion necesarias para

denunciar oportunamente todas las sospechas de irregularidades, deshonestidad y asuntos

fraudulentos genuinos. De acuerdo con sus procedimientos, investigan estas inquietudes
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con diligencia y mantienen la confidencialidad para proteger la identidad del informante

segun sea necesario.

Su objetivo es proporcionar a las partes interesadas un mecanismo seguro para informar
cualquier inquietud que puedan tener con respecto a problemas que surjan en el lugar de
trabajo y los proveedores. Tienen lineas telefonicas accesibles a nivel mundial, las cuales
estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y las llamadas no se

registran.

C. Dinet - Grupo Sandoval

Sobre la empresa
Dinet es el Operador Logistico del Grupo Sandoval. Se especializa en ofrecer servicios
de tercerizacion de sus operaciones logisticas a través de un solo operador de forma

integrada y eficiente para satisfacer toda la cadena de abastecimiento (Dinet, 2018a).

Mision
“Desarrollar y operar para nuestros clientes soluciones y servicios de tercerizacion de

aquellos procesos que forman parte de su cadena de suministro” (Dinet, 2018a).

Vision
“Ser reconocido por sus clientes como socio logistico, lider en los mercados en los que
compite, diferenciado por su excelencia operativa, mejora continua, innovacion y sus
servicios enfocados a exceder continuamente las expectativas de los clientes” (Dinet,
2018a).

Valores

e Comprometidos con la competitividad
e Comprometidos con la vocacion de servicio
e Comprometidos con la integridad

e Comprometidos con la responsabilidad (Dinet, 2018a)
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Entre sus lineas de negocio estan el almacenamiento, Cross Docking, transporte,
maquillaje, clasificacion, etiquetados legales y armado de kits. Ademas, tiene por clientes

actualmente a Promart, Adidas, Cencosud, Kraft, entre otros (Huaman & Cardenas, 2017,
pag. 51).

Buenas practicas en Dinet

En Dinet, cuentan con un Centro de Instruccion Logistica porque saben que la formacion
es una herramientas importantes para el desarrollo de sus colaboradores. Por esta razon,
se preocupan en brindarles todas las herramientas necesarias para que se puedan
desemperiar de la mejor manera aportando valor a los diferentes procesos de la cadena de
abastecimiento (Dinet, 2018b).

El Programa de Formacion consta de 14 sesiones en donde tratan temas como:

e Recepcion de Compras Locales e Importaciones
e Logistica Inversa y Cross Docking

e Buenas Précticas de Almacenamiento

e Preparacion y Despacho de Mercaderia

e Control de Inventarios

e Liderazgo y Trabajo en Equipo (Dinet, 2018b)

En el 2017 se graduaron 82 colaboradores Dinet y durante el primer trimestre del 2018,
92 personas. Asimismo, Dinet ofrece un aula virtual para que los trabajadores puedan
reforzar los conocimientos adquiridos (Dinet, 2018b). Segun el Portal Web

CompuTrabajo, el 91% de profesionales recomiendan trabajar en Dinet (2021).

a. Benchmark

Se han seleccionado casos referenciales exitosos de manejo de la comunicacion interna
para crear colaboradores motivados y con sentido de pertenencia en su compafia. Se
considera que Peru Inter Cargo deberia aprender y aprovechar la forma en que estas

empresas hacen las cosas.
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Se presentaran las practicas de dos de las mejores empresas para trabajar en el afio 2020

durante la pandemia, clasificadas segun la Consultora de cultura Great Place to Work:

- Scotiabank

Lideres al servicio

“Lideres conscientes que construyen relaciones sélidas de confianza para
lograr una transformacion positiva al servicio de sus equipos”
(Scotiabank, 2019).

Equipos adaptativos

“Equipos solidos, diversos y resilientes capaces de aprender y desaprender
constantemente para adaptarse y lograr resultados sostenibles y

extraordinarios” (Scotiabank, 2019).

Capacitacion en Educacion Financiera

“Scotiabank esta comprometido con el desarrollo de sus colaboradores
poniendo a su disposicion entrenamientos presenciales y virtuales.
Contamos con la Universidad Scotiabank, una nueva plataforma virtual
que agrupa y organiza toda la oferta de aprendizaje disponible para todos

nuestros colaboradores” (Scotiabank, 2019).

Tabla 5. Buenas practicas de Scotiabank durante la pandemia

Flexibilidad Actividades con la familia Productos

Early Friday Actividades deportivas Productos financieros
Los colaboradores de las Una vez al afio se llevan a cabo Se ofrecen los productos
unidades administrativas actividades deportivas en dos financieros de Scotiabank con

pueden gozar de salir a las 2 disciplinas: voéley y futbol. Los condiciones preferentes a los

p.m. los viernes de verano. deportistas mas destacados tienen colaboradores.

la oportunidad de participar en

competencias nacionales.
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Full day

Se otorgan dos dias libres al
afio para los colaboradores de
las unidades de negocio y

soporte técnico al negocio.

Descuentos corporativos
Mediante alianzas con empresas
de diferentes rubros, ofrecemos
beneficios alineados a las

necesidades de los trabajadores.

Seguro vehicular

Los Scotiabankers pueden
acceder al SOAT vy el seguro
vehicular de manera virtual.

Scotia day

Se otorga un dia libre a todos
los Scotiabankers en el mes de
su cumpleafios. Aplica para
todos los colaboradores desde

su ingreso.

Casa facil

Permite a los colaboradores
acceder a un préstamo
hipotecario integrando a un

familiar directo.

Horario flexible
Los colaboradores de las
unidades administrativas
pueden escoger entre tres
horarios de trabajo, previa

coordinacién con su lider.

Beneficio por paternidad

Los padres Scotiabankers

tienen derecho a 15 dias de
licencia de paternidad.

Beneficio por maternidad
Las madres Scotiabankers
pueden disfrutar de media

lo determinado por ley,
durante el primer mes de
retorno de su licencia de

maternidad.

hora adicional de lactancia, a

Fuente: Elaboracion propia
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Politica Corporativa de Inclusion
Scotiabank presenta la Politica Corporativa de Inclusién que tiene como objetivo
propiciar una cultura que valore y respete todas las diferencias tanto al interior
como al exterior de la organizacion. La politica considera los siguientes procesos

con un enfoque inclusivo:

Figura 6. Politica Corporativa de Inclusion de Scotiabank

Politicas salariales y Politicas de contratacién
procesos de remuneracién y procesos de seleccién
equitativos equitativos

Comunicacion inclusiva, de
manera interna y externa a
la organizacién

Programas de desarrollo
con oferta inclusiva

Relacién con
actores externos
ala organizacién
para promover la

inclusion: proveedores,
comunidades y grupos
deinterés

Prevencién y atencién a
la violencia, acoso sexual

y/o laboral o discriminacién
hacia la diversidad

Fuente: Scotiabank (2019)

i. Sodimac

e Programa Reinvéntate
“Programa de empleabilidad con inclusién que incentiva que los/las asesores/as en
condicion de riesgo por COVID-19, continten desarrollando funciones en nuevas
areas desde la seguridad de su casa” (Great Place To Work, 2021).

e Jota, nuestra asesora virtual
“Iniciativa interactiva (chatbot) que apoya al plan de vigilancia médica con tamizaje
diario y control personalizado y difusion de recomendaciones para la prevencion a
todas/os los/as asesores/as” (Great Place To Work, 2021).

e Diversidad y tolerancia
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Se reconoce la libertad de asociacion y se procura mantener relaciones constructivas
y sanas con los sindicatos. Se respeta la diversidad y libertad tanto ideolégica como
filosofica y religiosa de todos los trabajadores, y se vela porque en SODIMAC no
exista discriminacion o acoso.

Proteccion

Sodimac esta comprometido a proteger a los colaboradores y su dignidad, asi como
asegurar la salud dentro de la empresa.

Capacitacion

Con el fin de un desarrollo continuo a nivel personal, Sodimac ofrece a sus
trabajadores capacitacion en los ambitos necesarios para desarrollar el desempefio
laboral de manera eficiente, asi como en otras areas de interés para los colaboradores.
Clima laboral y calidad de vida

Sodimac apoya a sus colaboradores con la adopcidn de politicas que contribuyen tanto
a mejorar la calidad de vida de ellos como a promover un buen clima laboral a nivel
interno de la organizacion.

Escucha activa

La empresa tiene el compromiso de responder a las preguntas realizadas por sus
colaboradores y de escuchar sus denuncias éticas, protegiendo la identidad de ellos
para asegurar que no haya represalias contra ellos. Ademas, Sodimac también
respetara los derechos de las personas que sean denunciadas, con la proteccion de su
identidad, dignidad y honra (Sodimac, 2013).
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3. REVISION CONCEPTUAL Y LITERARIA

El marco conceptual se construyo sobre la base de la revision de la literatura de conceptos
relacionados al presente trabajo de suficiencia profesional. En primer lugar, es preciso
entender el término cultura como marco de referencia para una estrategia de
comunicacion interna. Desde los primeros tedricos de la materia se acuerda en que
consiste en valores compartidos, sistema de creencias y normas de comportamiento por
un grupo de personas (Kotter & Heskett, 1992 & Ralston et al., 1993). También ha sido
definido como actitudes y practicas compartidas por miembros de un colectivo, como una
comunidad o una empresa. La cultura también se ve como "un patrén integrado en base
a supuestos, valores y artefactos que preparan el escenario para la accion, las creencias y

las politicas” (Frederick, 1995, pag. 88).

3.1 La cultura corporativa

Edgar Schein introdujo el concepto de presunciones y creencias, para explicar de forma
mas amplia el significado que para la organizacion tiene el concepto de cultura. Define
entonces a la cultura corporativa como “el conjunto de experiencias importantes y
significativas tanto internas y externas que los individuos en una empresa han
experimentado e implementado estrategias para adaptarse a la organizacion” (Schein,

1992, pag. 8).

De manera general, es importante sefialar que los elementos positivos que operan en una
organizacion y que originan una cultura tienen sus origenes en cuatro grupos
institucionales basicos: la familia, las instituciones sociales, la comunidad cientifica y las

instancias militares y legales (Truskie, 1999).

3.2 La Comunicacion interna

Se entiende por comunicacién interna al conjunto contextualizado de comportamientos y
de opiniones en interaccion que estan regulados por los codigos culturales. En este
sentido, la organizacién es un sistema de comunicacion (Salamanca, 2004). Cuando esta
comunicacion estd apalancada en valores sélidos puede ayudar a que los colaboradores

se comprometan a ser proactivos en el cumplimiento de sus funciones impactando
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positivamente en la productividad y rentabilidad organizacional (Stegaroiu & Talal,
2014, pag. 73).

Los trabajadores deben estar informados para desarrollar su labor. Ademas, deben
sentirse motivados, comprometidos y participes del dialogo corporativo. La clave esta en
asegurar la internalizacion de la estrategia de la compafiia a través de la adaptacion de los
mensajes a la manera en que cada publico consume la informacion (Thornton, 2019). Por
este motivo, el objetivo de la comunicacion interna debe ser integrar, comprometer y

movilizar a las personas hacia los objetivos de la empresa (Morales, 2001).

3.3 Importancia de la comunicacién interna

La comunicacion interna aparece como una herramienta estratégica a través de la cual las
empresas u organizaciones incorporan acciones y actividades para construir, afianzar y
fomentar con su publico interno los valores intangibles (identidad, cultura, imagen y
reputacién) de toda institucién, de modo que estén alineados y fidelizados con sus planes
corporativos. Su correcto funcionamiento es importante para que las personas sientan que
pueden expresarse, son escuchadas y sus ideas valoradas, llevando a que los

colaboradores tengan un mayor compromiso (Zilberdyk, 2009).

La comunicacion interna esta siendo cada vez méas valorada para potenciar la gestion del
capital humano. Esta esta al servicio de generar un ambiente participativo y un buen clima
laboral, cuyo objetivo principal es la eficacia en la recepcion y comprension del mensaje
(Brandolini, Gonzéalez & Hopkins, 2009).

La experiencia del empleado, varia de acuerdo al lugar de trabajo, porque cada compafiia
tiene sus propias reglas y formas de trabajar. Sin embargo, es importante que la
comunicacion corporativa atienda a las necesidades de sus colaboradores, pues son ellos
quienes finalmente estaran en contacto con los clientes (Cobos, 2020). Asimismo, para
hacer que la experiencia de trabajo sea positiva y dejar huella en los colaboradores es
importante “sentirse valorado como profesional, recibir un buen trato y disfrutar de un
buen clima laboral” (Sheen, 2018, pag. 51). Para mencionado objetivo, es importante que

se aprovechen los canales fisicos y digitales a través de la comunicacion interna.
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3.4 El rol de los lideres en la comunicacion interna

El liderazgo ha sido una de las preocupaciones mas antiguas a nivel mundial. Este puede
manifestarse en todos los grupos de personas, sin importar la geografia, la cultura o la
nacionalidad (Grandys, E. and Grandys, A., 2011). Desde el punto de vista
organizacional, el liderazgo a menudo juega un rol importante y es uno de los principales
determinantes del éxito o el fracaso de una compafiia (Gelfand, 2012). Los estudios
organizacionales de Nthongho han demostrado que el liderazgo de los ejecutivos cuenta

con més de un 45% de la ejecucidn total de la organizacion (Ntongho, 2016).

Para lograr los resultados esperados, los lideres deben involucrarse en la gestion de
comunicacion. Segun sefialan Grunig y Hunt, la direccion, planificacion y ejecucion de
una campafia debe entender a la organizacion como un todo. De esta manera, con el
entendimiento de las actitudes y comportamientos de los pablicos se puede aconsejar a
los directivos sobre sus actuaciones y las de la organizacion (Cerantola, 2019). Es preciso
mencionar que los lideres son la fuente de informacidn favorita y en la que mas confian

los colaboradores (Mansi, 2019).

Es preciso mencionar que resulta clave que los lideres les den sentido a los valores y
propositos de la organizacién con sus acciones diarias para que los empleados confien en
la propuesta de valor que les presenta la empresa y repitan las buenas conductas (Sheen,
2018).
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4. PROPUESTA DE COMUNICACION

4.1 Antecedentes del ambito comunicacional

4.1.1 Estructura del equipo de Comunicacion y Cultura

El equipo de Comunicacion y Cultura se encuentra dentro de la Gerencia de Recursos

Humanos. Est4 conformado por:

Tabla 6. Estructura del Equipo de Comunicaciony Cultura de PIC

Cargos

Funciones

Coordinadora de Clima, Comunicacién y

Cultura

Crear el plan de Comunicacion Interna,
Climay Cultura de PIC.

Reportar avances y cumplimiento de
objetivos a la lider de Recursos
Humanos.

Responsable del monitoreo de todos los
medios de comunicacion interna.
Responsable de realizar la encuesta de
clima laboral.

Responsable del cumplimiento de las

reuniones y eventos.

Asistente de Cultura

Responsable del diagndstico de cultura
organizacional.
Responsable de la realizacion de las

reuniones y eventos PIC.

Asistente de Clima

Responsable de los beneficios
administrativos.

Responsable de la organizacién de
eventos corporativos.

Responsable de las celebraciones por

fechas especiales.

39




Practicante de Comunicacion Interna

Responsable de la administracién de los
medios de comunicacion.

Responsable de la realizacion y envios
de todos los comunicados internos.
Apoyo en la realizacion de eventos

corporativos y celebraciones.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion de PerulnterCargo (PIC) son los siguientes:

e Correo corporativo. Todos sus trabajadores tienen acceso a él.

e Intranet, donde se encuentra el Portal del Empleado y se muestran las actividades,

cronogramas de procesos, detalles sobre beneficios y puestos disponibles para

postulaciones internas y datos de linea de carrera. El ultimo contenido

mencionado se encuentra desactualizado.

e \WhatsApp empresarial. Cada gerencia maneja sus grupos.

e Facebook cerrado para sus trabajadores.

4.1.3 Analisis FODA

A continuacion, se desarrolla un andlisis FODA de la empresa, tomando en cuenta las

fortalezas y debilidades del equipo de comunicacion.

Tabla 7. FODA de Per Inter Cargo

Fortaleza

Debilidades

Trayectoria de 40 afios en el mercado logistico.
PertlinterCargo (PIC) es uno de los tres
operadores logisticos mas importantes del pais y
su fundador Jorge Fuente es un reputado hombre
de negocios.

Tienen un proposito, pilares y valores alineados

con los objetivos de negocio de la empresa.

Los lideres tienen poca participacion en eventos
corporativos y celebraciones de la empresa.
Existe una falta de compromiso por parte de los
lideres de PIC con respecto a la cultura
organizacional.

Alta rotacion del personal que se tiene en los

diferentes equipos.
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Desde el afio 2017, PIC viene realizando su
transformacion digital con éxito, ya que ha
logrado que el 100 % de sus servicios puedan ser
configurados y atendidos desde diferentes
plataformas digitales con la comodidad de un
rastreo en 24/7.

Los lideres son muy eficientes en sus labores,
procesos y cumplimiento de expectativas con los
clientes.

PIC es considerada como una escuela en el sector
logistico del pais porque los talentos de la
organizacion aprenden mucho en la empresa.
Cuentan con cuatro recursos dedicados a el

clima, la comunicacién y la cultura.

Poca interiorizacion de valores de la empresa por
parte de los colaboradores.

El area comercial tiene que dedicar tiempo a
lograr el entendimiento entre el é&rea de
operaciones y el area administrativa.

Cuentan con una Intranet desactualizada.

Oportunidades

Amenaza

La logistica ha cobrado vital importancia pues ha
tenido que adaptarse a nuevas circunstancias
para hacer posible el traslado de insumos como
medicinas y otros productos necesarios para
subsistir (ESAN, 2020).

Desde el sector de comercio exterior, se
realizaron diversas acciones para facilitar los
tramites virtuales en las operaciones de comercio
exterior por la pandemia (Peru Retail, 2021).

A pesar de la caida econdmica durante el afio
2020, la calificadora de riesgo crediticio Moody
's sefialé que en el 2021 la economia puede crecer
alrededor de 9% (Moody 's, 2020).

En Peru existe ineficiencia en teméticas como el
proceso de despacho en Aduanas y la calidad de
la infraestructura (Andina, 2020)

“La pandemia de Covid-19 llevo a la economia
global a la peor recesion desde la Segunda Guerra
Mundial” (CEPAL, 2020, pag. 27).

La pandemia ha adelantado el desarrollo del e-
commerce obteniendo resultados actuales que
estaban proyectados para un periodo de 4 a 5 afios.
Sin embargo, el desarrollo de la infraestructura
requerida para la demanda del mercado no ha
crecido a la par (NAI, 2020, pag.8).

Fuente: elaboracidn propia

4.1.4 Planteamiento del problema

PerulnterCargo (PIC) es una empresa con 40 afios de presencia en el mercado y ha

logrado consolidarse como uno de los tres operadores logisticos mas importantes del pais.

Sin embargo, tras el diagndstico de liderazgo se evidencia que existen indices muy bajos




de participacion en los eventos corporativos y celebraciones por parte de los lideres de la
empresa. A pesar de que los gerentes y mandos medios son efectivos en el cumplimiento

de sus labores, no presentan compromiso con respecto a la cultura organizacional.

Las empresas no son Unicamente estructuras disefiadas para el logro de fines econdémicos.
Por el contrario, es una tendencia de la cultura corporativa internacional que los altos
mandos se preocupen por constituir sistemas culturales en donde los miembros
desarrollen vinculos conjuntos en funcién de las tareas que desempefian, estableciendo
cédigos normativos, significados simbolicos, formas de lenguaje, etc. (Meyer, 2014).
Para el Gerente General y fundador de la compafiia, Jorge Fuente, los lideres de la
organizacion no estan comprometidos con la cultura y mistica de la empresa. Ademas,
afiade que esta falta de compromiso se traslada a sus equipos, quienes tampoco son parte

de los espacios de integracion, reconocimiento y aprendizaje.

La consultora que ha realizado el diagndstico, junto con RRHH y el gerente general,
realiz6 presentaciones de los resultados obtenidos, primero a los reportes directos de la
Gerencia General, para discutir qué es lo que la empresa quiere del comportamiento
futuro de los lideres. Ademas, realizaron una presentacién en forma conjunta a todos los
lideres de la empresa. Ademas, se les comunicé que cada gerencia y subgerencia debera
desarrollar un plan de trabajo para mejorar la posicion de sus lideres con respecto a los
indicadores de la encuesta. Para ello contaran con el apoyo tanto de la consultora como

del equipo de Recursos Humanos.

Por altimo, Recursos Humanos ha propuesto un calendario de actividades y procesos en
los cuales deberan participar los lideres (ver anexo 1). El equipo de Comunicacion Interna
y Cultura se encargara de la difusion de cada actividad. Asimismo, con el fin de aumentar
la motivacién de los colaboradores y su compromiso con la empresa, se presenta la

propuesta de comunicacion interna que sera ejecutada en dos fases.
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4.2 Plan de Comunicacion interna

4.2.1 Ambito estratégico

Objetivos
Objetivo general
e Diseflar e implementar un plan de comunicacion interna para aumentar la
motivacién de los colaboradores y su compromiso con la empresa PertlInterCargo
(PIC).

Objetivos especificos

e Equipar a los lideres de la organizacién en habilidades de comunicacion para que
sean figuras de servicio, apoyo Y liderazgo comprometido.

e Posicionar a los lideres PIC como personas comprometidas y al servicio de los
colaboradores.

e Reforzar los elementos de la cultura corporativa y los beneficios de ser un
trabajador PIC.

Etapas de la propuesta comunicacional
Primera etapa

Durante la primera etapa, el publico objetivo de la campafia interna son los 150 lideres
de la compaiiia. Ellos tienen cargos de Gerentes Centrales, Gerentes de Area,
Subgerentes, Jefes de Equipo y Supervisores. Esta fase tiene como enfoque principal

recordar cual es el rol del lider PIC y los comportamientos deseables.
Eje estratégico 1: Capacitacion y formacion de lideres PIC

Objetivo especifico 1: Equipar a los lideres de la organizacion en
habilidades de comunicacion para que sean figuras de servicio, apoyo y liderazgo

comprometido.

Duracion: La duracion de esta fase sera de dos meses. Sin embargo, el
acompafiamiento personalizado a lideres antes, durante y después de los espacios
oficiales de comunicacion y la utilizacién del brief de comunicacion se

institucionalizara.
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Segunda etapa
La segunda fase del plan estara dirigida a todos los trabajadores de PIC y se centrara en
reforzar los enunciados de la cultura corporativa de la empresay el rol de los jefes como
figuras de servicio, apoyo y liderazgo comprometido. Los lideres PIC seran los agentes
que propicien el cambio de comportamiento a través del ejemplo y del reconocimiento

de la labor de los trabajadores.

Eje estratégico 2: Compromiso y experiencia del trabajador

Objetivo especifico 2: Posicionar a los lideres PIC como personas

comprometidas y al servicio de los colaboradores.

Objetivo especifico 3: Reforzar los elementos de la cultura corporativa y

los beneficios de ser un trabajador PIC.

Duracién: La duracion de esta fase sera de siete meses.
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Matriz de audiencias

Publico objetivo

Lideres
PIC

¢Por gqué los

\ necesitamos?

Gerentes Porque son
centrales, responsables
Gerentes de de la toma de
area decisiones.
Porque una
Subgerentes, |
gran cantidad
Jefes de
) de personas les
Equipoy

Supervisores

reportan

directamente.

¢ Qué
gueremos de

ellos?

Que se
involucren en
el bienestar
de los
colaboradore
syse
capaciten en

liderazgo.

Etapa

Capacitacion

y formacion.

Asuntos
importantes
del PO

Aumento de la
productividad
y reduccion de

la rotacion.

Respaldo de la
empresa y

capacitacion.

Mensaj

e clave

G‘La
emocion
de

conecta”

Canales/med
ios
priorizados

Correo

corporativo

Intranet

Correo
corporativo

Intranet

Facebook

Whatsapp
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Colaboradores

administrativos

Porque son los
encargados de
organizar los

recursos de la

Que

aumenten su
sentido de

pertenencia

empresa. con PIC

Porque son la | Que sean

caradirectaa | trabajadores
Colaboradores los clientes de | motivados y

operativos

la empresa en
las labores de

tercerizacion.

orgullosos de
trabajar en
PIC.

Compromiso
y experiencia

del trabajador

Valoracién y
reconocimient

0 de su trabajo

- Seguridad y
salud en el
trabajo.

- Valoracién y
reconocimient

0 de su trabajo,

Correo

corporativo

Intranet

Facebook

WhatsApp

Radio PIC

Murales en

planta

WhatsApp

Facebook

Fuente: Elaboracion propia
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Concepto creativo

El concepto creativo se cred a partir de la propuesta de valor de la empresa: “generar de
forma mas eficiente la cadena logistica de nuestros clientes, creando conexiones de alto
valor”. Se propone que las conexiones de valor inicien internamente entre lideres y no

lideres de PIC.

En este sentido, el plan de comunicacion interna se titula “La emocion de conectar” y
para representar el mensaje de conexion que se busca transmitir y hacer mas atractiva la
propuesta se parti6 de una cadena como elemento visual base en todas las piezas

graficas.

Figura 7. Identidad visual de la propuesta de comunicacion

Elemento Bosquejo Elemento
visual grafico
base

&

Fuente: elaboracion propia

Esta metéfora visual se sumara a los mensajes claves que promueven una conexion social
para que los colaboradores se sientan parte de la familia PIC y una conexion emocional
con nuevas maneras de reconocimiento y espacios que los haga sentirse valorados en la

compafiia.

Asimismo, los modelos en las fotografia son personas trabajando en PIC con mas de dos
afios en la empresa y sin procesos disciplinarios de ningun tipo. Durante el contexto de
pandemia, las fotos seran individuales para respetar las disposiciones del gobierno. Estas

imagenes representaran:
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e Emocion: Conceptualmente, las imagenes deben presentar momentos
unicos realizando labores en PIC y logrando conexiones de alto valor.

e Expertos en conexiones reales y diversos: En las fotografias deben
aparecer los trabajadores PIC de todas las edades y géneros.

e Tecnologia: Las imagenes, cuando sea posible, deben evidenciar uno de

los pilares de marca: el uso de tecnologia en sus servicios.

Mensaje clave

El presente plan de comunicacion interna se desarrolla en torno al mensaje clave “La
emocion de conectar”. Con la frase se busca fomentar la creacion de un vinculo entre
lideres y no lideres PIC. La propuesta de valor y ser la red de envios méas grande del pais
habla de que PerG Inter Cargo es una empresa experta en conexiones pero estas deben
iniciar dentro de laempresa con conexiones emocionales y sociales entre los trabajadores.
Aumentar la motivacion de los colaboradores y su compromiso con la empresa sera
posible si los lideres de PIC se esfuerzan porque la propuesta de valor sea efectiva desde

el corazdn de la empresa, sus colaboradores.

Tono de comunicacion
El tono de comunicacion sera emocional, cercano y amigable. Se justifica en que se

quiere lograr un vinculo entre los colaboradores, los lideres y la cultura de la empresa.

Estilo de comunicacion

El estilo de comunicacion sera coloquial, optimista y alegre, esto para poder motivar a
los trabajadores a consumir las piezas audiovisuales del plan de comunicacion interna.
Se sumara a la narrativa visual el término “experto en conexiones” que serd la forma
idonea de llamar a los trabajadores en los comunicados internos en reemplazo de couriers,
trabajadores de almacén, transportistas, montacargas y trabajadores administrativos.
Todos en la empresa tienen un rol que conecta a un mismo objetivo y ese objetivo es ser

expertos en conexiones.

Ambito tactico

A continuacion, se presentan los mensajes centrales y las acciones para cada fase.
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Mensajes centrales de acuerdo al publico objetivo
Después del andlisis de la matriz de audiencias es clave adaptar el mensaje central a qué,

como, donde y cuando consume la informacion cada publico objetivo.

Mensaje central para los lideres PIC
La propuesta diferencial de Peru Inter Cargo es generar conexiones de alto valor con
nuestros clientes. Esta premisa debe comenzar con nuestros clientes internos, los
colaboradores administrativos y operativos. Como expertos en conexiones debemos
involucrarnos en que cada trabajador se sienta valorado y comprometido con nuestra

cultura.

Mensaje central para los trabajadores administrativos
Se busca resaltar el rol de los trabajadores administrativos, ya que ellos constituyen el
nexo entre la plana directiva y los colaboradores operativos, de ahi la importancia de
tener siempre una actitud positiva, un mensaje claro y consistente siguiendo el mensaje

central: “La emocion de conectar”.

Mensaje central para colaboradores operativos
Se busca reforzar que los colaboradores operativos son parte fundamental de PIC. Ellos
permiten brindar un servicio de calidad a todos nuestros clientes. A partir de su
reconocimiento como pieza fundamental para la organizacion se fomentard un ambiente
propicio para que sientan que efectivamente todos son importantes en la empresa y que

sientan que los lideres son figuras de servicio, apoyo y liderazgo comprometido.
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Fases de la propuesta de comunicacion

Primera fase

Tabla 8. Objetivo 1. Estategia 1.1

Objetivo 1: Equipar a los lideres de la organizacion en habilidades de comunicacién para que sean figuras de servicio, apoyo Yy liderazgo comprometido.

Estrategia 1.1: Generar espacios de capacitacion para los lideres.

desayuno de
Lideres PIC

Sub Gerentes, Jefes
de Equipo y

Supervisores

los Lideres PIC en

el desayuno

participa en el

desayuno.

historia de la empresa,
sus principios y valores
y lo refleja en sus

actitudes diarias

Accion Stakeholder Medio/Canal Indicador de Meta Indicador de impacto Meta
accion
Organizar un Gerentes Centrales, Zoom Porcentaje de El 100% de % de lideres que tras la | El 80% conoce la
Gerentes de Area, participacion de Lideres PIC reunion conoce la historia de la empresa,

sus principios y valores
y lo refleja en sus

actitudes diarias
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Difundir e impartir | Gerentes Centrales, | Zoom Porcentaje de El 100% de
un workshop con | Gerentes de Area, participacion en el | Lideres PIC
tips para dar y Sub Gerentes, Jefes workshop de participa en el
recibir feedback de Equipo y feedback workshop de
Supervisores feedback.
Difundir tips de Gerentes Centrales, | Correo % de acuse de 90% de

recordacion con
herramientas para
dar y recibir
feedback

Gerentes de Area,
Sub Gerentes, Jefes
de Equipoy

Supervisores

corporativo

recibo

notificaciones de
acuse de recibo
sobre el total de

envios

% de lideres que brinda
feedback de calidad a

sus equipos

% de lideres que
fomenta la recepcion de
feedback de calidad en

sus equipos

El 80% de lideres
brinda feedback de

calidad a sus equipos

El 80% de lideres recibe
feedback de calidad en

sus equipos
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Implementar Gerentes Centrales, | Zoom Porcentaje de El 100% de % de lideres que El 90% de lideres
sesiones de Gerentes de Area, participacion de Lideres PIC realizan presentaciones | realizan presentaciones
presentaciones Sub Gerentes, Jefes los Lideres PIC en | participan en las dinamicas y atractivas dinamicas y atractivas
efectivas de Equipoy las sesiones de sesiones de
Supervisores presentaciones presentaciones % de lideres que aplican | El 90% de lideres hacen
efectivas efectiva el uso basico de marca | un uso bésico correcto
en sus presentaciones de marca en sus
presentaciones
Brindar Gerentes Centrales, | Correo Porcentaje de El 60% de % de lideres tienen El 100% de lideres

acompafiamiento
personalizado a
lideres antes,
durante y después
de los espacios
oficiales de

comunicacion

Gerentes de Area,
Sub Gerentes, Jefes
de Equipoy

Supervisores

Corporativo

Zoom

Lideres PIC que
requieren
acompafiamiento

personalizado

colaboradores
requieren
acompariamiento

personalizado.

mejor comunicacion
con su equipo después

de la asesoria

tienen mejor
comunicacion con su
equipo después de la

asesorfa
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Elaborar un brief
de comunicacion

interna

Gerentes Centrales,
Gerentes de Area,
Sub Gerentes, Jefes
de Equipo y

Supervisores

Correo

corporativo

Porcentaje de
Lideres PIC que
utilizan el brief de
comunicacion

interna

El 100% de
Lideres PIC
utilizan el brief de
comunicacion

interna.

% de comunicados
oficiales con un mensaje

coherente y eficaz

El 100% de
comunicados oficiales
tienen un mensaje

coherente y eficaz

Tabla 9. Objetivo 1. Estrategia 1.2

Obijetivo 1: Equipar a los lideres de la organizacion en habilidades de comunicacién para que sean figuras de servicio, apoyo y liderazgo comprometido.

Estrategia 1.2: Desarrollar contenidos de comunicacion para fortalecer las habilidades de liderazgo comprometido de los lideres PIC.

Accidén

Stakeholder

Medio/Canal

Indicador de

accion

Meta

Indicador de impacto

Meta

Elaborar video
de la “receta

de un lider

Gerentes de
Area, Sub

Gerentes,

Zoom (Estrategia
1, Accion 1)

Porcentaje de
personas que vieron

el video completo

El 80% de lideres
vieron el video

completo.

% de personas que pone
en préactica las

recomendaciones para

El 95% de lideres PIC
son figuras al servicio

de sus equipos.
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PIC” Jefes de ser un lider PIC.
Equipoy
Supervisores
Realizar Gerentes WhatsApp Porcentaje de Lideres El 95% de Lideres PIC
videos Centrales, PIC que comprendieron | comprende su rol en la
motivacionale | Gerentes de su rol. compaiiia.
ssobre lo que | Area, Sub
es ser un Lider | Gerentes,
PIC Jefes de
Equipoy
Supervisores
Desarrollar un | Gerentes de Pagina web Porcentaje de El 85% de Lideres PIC | Porcentaje de lideres El 90% de lideres
landing page | Area, Sub Correo Lideres PIC que ingresan a leer el que fortalecen sus fortalece sus
con tips para | Gerentes, corporativo ingresan a leer el landing page habilidades de habilidades de
ser un buen Jefes de landing page liderazgo. liderazgo.
lider Equipoy
Supervisores
Realizar una Gerentes Correo Porcentaje de acuse | 90% de notificaciones
infografia Centrales, corporativo de recibo de acuse de recibo sobre
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sobre la Gerentes de el total de envios
comunicacion | Area, Sub
de los lideres | Gerentes,
en tiempos de | Jefes de
pandemia Equipoy

Supervisores

Segunda fase

Tabla 10. Objetivo 2. Estategia 2.1

Objetivo 2: Posicionar a los lideres PIC como personas comprometidas y al servicio de los colaboradores.

Estrategia 2.1: Generar un vinculo emocional entre lideres y colaboradores a través de historias de éxito.

Accion Stakeholder Medio/Canal Indicador de Meta Indicador de impacto | Meta

gestion
Elaboraciony | Todos los Facebook Porcentaje de 500 likes % de colaboradores que | El 95% % de
difusion de una | pablicos internos interacciones con | 140 comentarios reconocen a Jorge colaboradores
animacion de la la publicacion Fuente como una reconocen a Jorge
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historia de PIC

persona emprendedora

y perseverante

Fuente como una
persona emprendedora

y perseverante

Implementacié | Colaboradores Radio PIC Porcentaje de El 90% de trabajadores | Porcentaje de El 90% de
n de una operativos en trabajadores que | en almacén escuchan colaboradores que pone | colaboradores pone en
estacién de almacén escuchan activamente la radio. en préactica los tips practica los tips
radio para los activamente la profesionales profesionales
almacenes radio
Porcentaje de El 99% de trabajadores
trabajadores que mejora | mejora su experiencia
su experiencia de de trabajo con la mdsica
trabajo con la musica emitida
emitida
Elaboraciony | Colaboradores Facebook Porcentaje de 300 likes % de colaboradores que | EL 90% de

difusion de
piezas graficas
con tips de los
lideres PIC

para el

administrativos

y operativos

colaboradores
gue interactla
con la

publicacién

30 comentarios

considera que sus
lideres se preocupan por
su crecimiento
profesional

colaboradores considera
gue sus lideres se
preocupan por su

crecimiento profesional
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crecimiento
laboral en el

sector logistico

Disefio e Colaboradores Intranet Porcentaje de El 70% de
implementacié | administrativos colaboradores colaboradores visita la
n de una y operativos que visita la seccion de la intranet
secciénen la seccion de la

intranet que intranet

retna las

historias de

crecimiento en

la compaiiia

Difusion de Todos los Facebook Numero de 200 likes y 100

testimoniales
#CreciendoEnP
IC

publicos internos

interacciones en

Facebook

comentarios
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Tabla 11. Objetivo 2. Estategia 2.1

Obijetivo 2: Posicionar a los lideres PIC como personas comprometidas y al servicio de los colaboradores.

Estrategia 2.2. Brindar espacios de acompafiamiento e integracién entre lideres y colaboradores.

Accidn Stakeholder Medio/Canal Indicador de gestion | Meta Indicador de impacto | Meta

Creacion del | Colaboradores | WhatsApp Porcentaje de El 100% de Porcentaje de El 90% de

programa administrativos colaboradores que colaboradores reciben la | colaboradores que colaboradores perciben

“La llamada |y operativos reciben la llamada llamada PIC. perciben a los lideres a los lideres como

PIC” PIC. COMO personas personas
comprometidas y comprometidas y
cercanas cercanas

Creacion del | Todos los Correo Porcentaje de El 50% de Porcentaje de El 80% de sugerencias

buzoén de publicos corporativo colaboradores que colaboradores enviaron | sugerencias que se se convirtieron en

comunicacié | internos colocan sus opiniones | una sugerencia de convirtieron en planes planes de accién sobre

n y sugerencias en la mejora en de accion sobre el total | el total enviado

“TeEscucha plataforma “TeEscuchamos@pic.c | enviado

mos@pic.co om” El 100% de mails

m” Porcentaje de mails fueron contestados con
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contestados con una
solucion de parte del

area correspondiente

una solucion de parte

del &rea correspondiente

Creacién de | Colaboradores | Espacio fisico Porcentaje de El 50% de trabajadores | Porcentaje de El 80% de sugerencias
un buzén operativos en colaboradores que en planta dejaron una sugerencias que se gue se convirtieron en
fisico de almacén colocan sus opiniones | sugerencia de mejora en | convirtieron en planes planes de accion sobre
sugerencias y sugerencias en la el buzon de accion sobre el total | el total recibido.

de mejora en plataforma recibido.

almacén

Colocar los Colaboradores | Murales Porcentaje de El 100% de Porcentaje de El 100% de

nameros de operativos en colaboradores que colaboradores tienen colaboradores que es colaboradores es
atencion de almacén tienen claro los claro los nimeros de atendido efectivamente | atendido efectivamente
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las areas de nlmeros de contacto | contacto de las areas de | por las areas de soporte | por las areas de soporte
soporte en los de las éreas de soporte.

murales en soporte

almacén

Elaborar Colaboradores | Camiones Porcentaje de El 100% de

tarjetas de operativos de colaboradores que colaboradores tienen

contacto de transporte tienen claro los claro los nimeros de

las &reas de nameros de contacto | contacto de las areas de

soporte para de las areas de soporte.

los camiones soporte.

Elaboracion | Colaboradores | Facebook Porcentaje de El 70% de Porcentaje de El 90% de

de trivias operativos y participacion en las colaboradores participa | colaboradores que colaboradores percibe la
sobre PIC administrativos trivias en las trivias percibe la trivia como trivia como una pausa

una pausa activa que le

permite relajarse

activa que le permite

relajarse
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Tabla 12. Objetivo 3. Estategia 3.1

Objetivo 3: Reforzar los elementos de la cultura corporativa, las iniciativas y los beneficios de ser un trabajador PIC.

Estrategia 3.1: Reconocer el buen desempefio del trabajador segun los valores de la compafiia y compartir con ellos los acontecimientos especiales.

difusion de
valores PIC para
grupos internos
en WhatsApp

motivar a sus

grupos internos

envio de los stickers

Porcentaje de
colaboradores que
conoce los pilares de la

marca

Accidn Stakeholder Medio/Canal Indicador de Meta Indicador de impacto | Meta
gestion
Creacion de Todos los WhatsApp Porcentaje de El 80% de lideres usan | Porcentaje El 90% de
stickers de publicos lideres que usan los | los stickers PIC en sus | colaboradores que se colaboradores se siente
felicitacion y de | internos stickers PIC para grupos internos. siente reconocido con el | reconocido con el envio

de los stickers

El 80% conoce los

pilares de la marca
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Disefiar y Todos los Correo Porcentaje de El 100% de Porcentaje de El 99% de

difundir publicos corporativo personas que colaboradores reciben colaboradores que colaboradores
plantillas de internos reciben una tarjeta | una tarjeta ensu consideran que en PIC | consideran que en PIC
tarjetas de WhatsApp en su cumpleafios, | cumpleafios, aniversario | son valorados son valorados
felicitacion de aniversario en la en la empresa y/o

cumpleafios, empresa y/o nacimiento de su hijo.

nacimiento de nacimiento de su

hijoy hijo

aniversario en la

empresa

Redaccién de un | Todos los Correo Porcentaje de El 100% de los Porcentaje de El 100% de

mail por pérdida | publicos corporativo personas que colaboradores reciben colaboradores que colaboradores

de familiar internos reciben un mail de | un mail en caso de consideran a la empresa | consideran a la empresa

pésame por pérdida

de familiar

sufrir la pérdida de un

familiar.

un soporte en tiempos

dificiles

un soporte en tiempos

dificiles
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Redaccidn de Todos los Correo Porcentaje de El 100% de los
una mail por publicos corporativo colaboradores colaboradores reciben
pérdida de internos reciben un mail en | un mail en caso de
mascota caso de sufrir la sufrir la pérdida de un
pérdida de un familiar.
familiar
Relanzamiento Todos los Intranet Porcentaje de El 90% de Porcentaje de El 40% de
de la Intranet publicos visitas a la intranet | colaboradores visitan al | colaboradores que logra | colaboradores logra un
con el nombre internos menos dos veces a la un crecimiento laboral | crecimiento laboral en

“CLUB PIC”

semana la Intranet

en la empresa a través
de las convocatorias

internas

Porcentaje que conoce
los valores de PIC y los

pone en practica

la empresa a través de
las convocatorias

internas

El 90% de
colaboradores conoce
los valores de PIC y los

pone en practica
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Celebracion de Todos los Facebook Numero de Obtener mas de 400 Porcentaje de El 100% de
#HéroesPIC publicos interacciones en likes y méas de 200 colaboradores que se colaboradores se siente
internos Facebook comentarios siente reconocido por reconocido por PIC
PIC
Anuncios Todos los Correo Porcentaje de El 100% de Porcentaje de El 100% de
relacionado a publicos corporativo contestacion con contestacion con acuse | colaboradores valora los | colaboradores valora los
bonos, sueldosy | internos acuse de recibido de recibido esfuerzos de PIC por esfuerzos de PIC por

utilidades

brindar un pago justo y
puntual adn en la

coyuntura

brindar un pago justo y
puntual adn en la

coyuntura
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Realizar un Trabajadores | Mural fisico Instalacién del El mural es instalado en | Porcentaje de El 100% de

mural de operativos mural una zona estratégica del | colaboradores que se colaboradores se siente
reconocimiento a almacén siente reconocido por reconocido por PIC

los que PIC
continuaron
trabajando
fisicamente
durante la

pandemia
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Tabla 13. Objetivo 3. Estategia 3.2

Obijetivo 3: Reforzar los elementos de la cultura corporativa, las iniciativas y los beneficios de ser un trabajador PIC.

Estrategia 3.2: Difusion de medidas para cuidar la salud mental y prevenir contagios de la Covid-19.

Accidn Stakeholder Medio/Canal Indicador de Meta Indicador de impacto | Meta
gestion
Videos Cortos | Todos los Facebook Numero de Obtener mas de 200 Porcentaje de El 100% de
del Doctor PIC | publicos interacciones en likes y més de 100 colaboradores que colaboradores percibe
internos Facebook comentarios percibe que PIC se gue PIC se preocupa por

preocupa por su salud y | su salud y bienestar.
bienestar.

Enviar Todos los WhatsApp Porcentaje de El 90% de trabajadores

comunicados publicos trabajadores que leen los tips del Doctor

regulares con internos leen los tips del PIC.

tips del Doctor Doctor PIC

PIC

Elaborar Gif de | Todos los WhatsApp Porcentaje de El 80% de

ejercicios de publicos trabajadores que colaboradores utilizan

estiramiento internos utilizan los los ejercicios de

66




gjercicios de

estiramiento

estiramiento.

Creacion de Colaboradores Espacio fisico | Porcentaje de El 100% de sefaléticas
sefialética con | operativos sefaléticas con la tienen la nueva

la linea grafica nueva identidad identidad visual.

de la campafia visual

Enviar audio Todos los WhatsApp Porcentaje de El 95% de

“1 minuto para | publicos personas que se colaboradores se relajan
relajarse” al internos relajan con el audio | con el audio.

final de la

jornada laboral

Elaborar y Todos los Correo Porcentaje de El 95% de los

difundir piezas | publicos corporativo personas con salud | trabajadores tienen una
graficas acerca | internos WhatsApp mental Optima salud mental dptima.
de la salud Facebook

mental
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Implementacion de las acciones

Primera fase
Eje estratégico 1: Capacitacion y formacion de lideres PIC

Obijetivo especifico 1: Equipar a los lideres de la organizacion en habilidades de
comunicacion para que sean figuras de servicio, apoyo y liderazgo comprometido.

Estrategia 1.1: Generar espacios de capacitacion para los lideres.

Accion 1: Organizar el desayuno de Lideres PIC

Encabezado por el Gerente General quien dard a conocer a los lideres PIC las nuevas
estrategias que se implementaran en la corporacién para convertir a laempresa en un gran
lugar para trabajar. Asimismo, el desayuno virtual servird para motivarlos y
comprometerlos a participar en las acciones adoptadas. Cada lider recibira en su hogar

un desayuno con una cartilla con el manifiesto del Lider PIC.

Manifiesto del lider PIC

Un lider PIC...
Conoce la historia de la empresa, sus principios y valores.
Se preocupa por el crecimiento de su equipo a través del feedback y brinda la confianza
necesaria para recibirlo.
Asiste a todos los eventos corporativos y celebraciones.

Refleja en sus acciones diarias la emocion de conectar.

*Las conexiones de alto valor no solo son con nuestros clientes. Empiezan dentro de

PIC, en el corazon de la empresa: nuestros colaboradores expertos en conexiones.

Accion 2: Difundir e impartir un workshop con tips para dar y recibir feedback

Los Lideres PIC seran invitados a un taller que les permitird aprender y reforzar
herramientas para dar y recibir feedback de manera efectiva. La finalidad de la
retroalimentacion es que los lideres fomenten en sus equipos un crecimiento constante en

nuestros expertos en conexiones. Es decir, prepararlos para avanzar en Su carrera
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profesional. Ademas, al ser bidireccional, se busca obtener informacion de gran utilidad

de las distintas areas de la empresa.

Accion 3: Difundir tips de recordacion con herramientas para dar y recibir
feedback
Después de recibir el workshop de feedback y con los conocimientos adquiridos, se

enviaran piezas de reforzamiento.

Accidn 4: Implementar sesiones de presentaciones efectivas
Capacitar a los Lideres PIC en la elaboracion de presentaciones efectivas que le permita
conectar con sus equipos de trabajo. Ademas, se les dara una capacitacion basica de uso

de marca.

Accion 5: Brindar acompafiamiento personalizado a lideres antes, durante y
después de los espacios oficiales de comunicacion

Asesoria y asistencia permanente durante este proceso para lograr que fluya de manera
natural la comunicacion del lider con sus trabajadores. De esta manera podemos evaluar
y orientar el desempefio del vocero de manera real y efectiva, para lograr que la estrategia

cumpla con el objetivo trazado.

Hay que tener en cuenta que este es un espacio de intercambio de ideas que permite la

retroalimentacion y detectar inquietudes dentro de la compafiia.

Accion 6: Elaborar un brief de comunicacion interna

Enviar a todos los lideres de la compafiia el brief de comunicacion interna y capacitarlos
en su uso. A través de esta herramienta, se uniformiza todos los mensajes emitidos por la
empresa y su linea gréfica. Es importante que los lideres sepan que el area de
comunicacioén es consultora y aliada estratégica para transformar sus ideas en mensajes

eficaces.

Presupuesto

= Objetivo 1. Estrategia 1.1
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Tabla 14. Presupuesto Objetivo 1. Estrategia 1.1

Presupuesto

Accién 1 S/. 2250 (Compra de desayuno e impresion de tarjeta)
Accién 2 S/. 300 (Workshop de feedback)
Accion 3 Actividad Inhouse
Accion 4 S/. 4800 (Cuatro sesiones de coaching)
Accion 5 Actividad Inhouse
Accion 5 Actividad Inhouse

Total S/. 7350

Estrategia 1.2: Desarrollar contenidos de comunicacion para fortalecer las habilidades

de liderazgo de los lideres PIC.

Accion 1: Elaborar video de la “receta de un lider PIC”
El fundador de la empresa y gerente general sera grabado desde una cocina con gorro y
mandil de Chef para explicar de manera interactiva el rol del lider PIC. Se conectaran a

la videollamada, desde sus cocinas, los otros cinco miembros de la Alta Gerencia.

Guién

Gerente General
iHola a todos! Soy Jorge Fuente, fundador de PIC. Hoy, me gustaria compartir con

ustedes nuestra receta secreta ultra especial para el éxito: La receta del lider PIC.

El primer ingrediente para lograr un resultado perfecto y de alto tacto es: una taza de
conexiones de alto valor. Sabemos que nuestro propdsito con los clientes es crear
conexiones de alto valor que garanticen eficiencia en la cadena de suministros. Pero
todo parte desde adentro, nuestro cliente interno debe ser escuchado y valorado para

vivir también conexiones Unicas.

[Jorge Fuente pasa el bowl hacia el lado derecho]
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Gerente de Recursos Humanos

iHola! Soy [Nombre y cargo]. Después de eso, agregue una cucharada de conocer cada

pilar en la empresa: eficiencia, calidad, compromiso, tecnologia e informacion.

[El Gerente de Recursos Humanos pasa el bowl hacia el lado derecho]

Gerente legal
iHola! Soy [Nombre y cargo]. Ahora necesitaremos espolvorear el ejemplo

participando en los eventos corporativos y celebraciones de la empresa.

[El Gerente Legal pasa el bowl hacia el lado derecho]

Gerente de Operaciones
iHola! Soy [Nombre y cargo]. Agregaré a la receta 2 cucharadas de una de nuestras

aspiraciones: ser la empresa mas atractiva para trabajar.

[El Gerente de Operaciones pasa el bowl hacia el lado derecho]

Gerente de Administracion
iHola! Soy [Nombre y cargo]. No olvidemos nuestros valores: detalles desarrollados al
maximo, obsesidn por nuestros clientes, el crecimiento personal y profesional de

nuestros equipos, ser empaticos y que la ética sea la manera de entender los negocios.

[El Gerente de Administracion pasa el bowl hacia el lado derecho]

Gerente Comercial

iHola! Soy [Nombre y cargo]. Ahora, me aseguraré de mezclar todo y al horno.

Gerente General
[Plano subjetivo desde el horno abierto por Jorge Fuente] Hemos preparado juntos la
receta del rol del lider PIC. Ahora nos toca juntos hacer de PIC el mejor lugar para
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trabajar.

Accion 2: Enviar piezas de intriga: “;Eres un buen lider?

Con estas piezas de intriga se busca generar que los lideres se cuestionen y sean
autocriticos con su rol como lideres de la empresa. Bajo la premisa “;Eres un buen lider?”’
se enviaran 4 comunicados durante una semana consecutiva junto a acciones cotidianas
de lo que representa ser un buen lider. Si es qué ain no las ponen en practica, esta es una

oportunidad para que puedan hacerlas efectivas.

Accion 3: Realizar videos motivacionales sobre lo que es ser un Lider PIC
Este video busca revalorizar el papel del supervisor de campo siendo un referente
motivacional para sus compafieros y evidencia de su ardua labor para la gerencia. Se

buscaran las historias mas inspiradoras de supervisores que lideran desde campo a diario.

Accidn 4: Desarrollar un landing page con tips para ser un buen lider
Se enviard un quinto comunicado también con la premisa “;Eres un buen lider?” que los
redirigira a un landing page con las principales acciones para convertirse en el mejor

representante PIC.

Accion 5: Realizar una infografia sobre la comunicacion de los lideres en tiempos
de pandemia
Esta infografia busca reunir a manera de resumen la informacion aprendida durante la

etapa de capacitacion a los lideres de la empresa.

- Objetivo 1. Estrategia 1.2

Tabla 15. Presupuesto Objetivo 1. Estrategia 1.2

Presupuesto
Accion 1 Actividad Inhouse
Accion 2 Actividad Inhouse
Accion 3 Actividad Inhouse
Accibn 4 S/. 200 (Compra de dominio y host)
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Accién 5 Actividad Inhouse

Total S/. 200

Segunda fase

Eje estratégico 2: Compromiso y experiencia del trabajador

Objetivo especifico 2: Posicionar a los lideres PIC como personas
comprometidas y al servicio de los colaboradores.
Estrategia 2.1: Generar un vinculo emocional entre lideres y colaboradores a través de

historias de éxito.

Accidn 1: Elaboracion y difusién de una animacion de la historia de PIC
Con esta animacion, se busca evidenciar de manera didactica y entretenida la historia de
éxito del Gerente General, Jorge Fuente, que a lo largo de 40 afios ha consolidado una

empresa de éxito. Ademas, fortalece el mensaje: “jJuntos lo hicimos posible!”.

Guidn
Voz en off de Jorge Fuente

Hace 40 afios fundé junto a mi hermano Ricardo PertlnterCargo (PIC). Eramos 12
personas iniciando mi gran suefio en un pequefio almacén. Al afio siguiente, tomamos el
riesgo de pedir un préstamo para ser una mejor alternativa logistica. Seguiamos creciendo
pero mi hermano decidi6 seguir su camino en otro rubro. Quedé al frente de la prospera
compafiia que construimos juntos y hoy, después de muchos afios de trabajo y en el dificil
contexto de la pandemia en el que nos encontramos, somos 1000 colaboradores
trabajando en 7 lineas de negocio. Nos hemos convertido en uno de los 3 operadores mas

importantes del pais... jJuntos lo hicimos posible!

Accion 2: Implementacion de una estacion de radio para los almacenes

Para conectar con los 368 colaboradores en almacén, se implementara una radio con

masica elegida por los colaboradores a través de la inscripcion de sus canciones favoritas.

Esta funcionara en las horas de refrigerio. A mitad de la emision tendremos el segmento

“PIC al aire” en donde un lider PIC dos veces a 1a semana nos contard como logro superar
73



Accion 1
Accion 2
Accion 3
Accion 4
Accion 5

Total

las adversidades. Esta historia tendra una duracién de 3 minutos y servira para invitar a

la reflexion y dar tips para desarrollarse en el mundo logistico.

Accion 3: Elaboracion y difusion de piezas graficas con tips de los lideres PIC para
el crecimiento laboral en el sector logistico
Se enviaran a través de grupos internos de Whatsapp tips de los mismos lideres PIC para

el crecimiento laboral desde su experiencia profesional.

Accidn 4: Disefio e implementacion de una seccién en la intranet que redna las
historias de crecimiento en la compafiia
Resulta importante para los colaboradores saber que hay posibilidades de ascenso dentro

de la compafiia. Por esa razdn, se difundiran los testimonios en la intranet.

Accion 5: Difusion de testimoniales #CreciendoEnPIC
Se realizara una animacion en Facebook con testimoniales de colaboradores que son parte

de las oportunidades de crecimiento en la compafiia.

= Objetivo 2. Estrategia 2.1

Tabla 16. Presupuesto Objetivo 2. Estrategia 2.1

Presupuesto
Actividad Inhouse
S/. 1500 (Compra de consola para la radio)
Actividad Inhouse
Actividad Inhouse
Actividad Inhouse

S/. 1500

Estrategia 2.2: Brindar espacios de acompafiamiento e integracion entre lideres y

colaboradores.
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Accion 1: Creacion del programa “La llamada PIC”
El programa busca brindar un acercamiento y soporte hacia los colaboradores a traves de

Ilamadas telefénicas de los propios lideres PIC a los deméas miembros de la organizacion.

Para atender, entender y trasladar las inquietudes respecto a los procesos de la empresa

debido a la coyuntura, se elaboré un guidn que se utilizara como guia.

Guion de “La llamada PIC”

Buenos dias/tardes/noches. Soy el lider PIC del area de [x]. Me comunico contigo

porque me interesa saber cdmo te estas sintiendo trabajando en PIC en esta coyuntura.

[Anotar experiencia del colaborador]

Entiendo lo que me comunicas, este momento es justamente para escucharte y poder

comunicar tus inquietudes al area correspondiente.
Ademas, llamé porque me gustaria darte unas recomendaciones:
[Para trabajadores operativos]

- Lava tus manos con frecuencia y usa alcohol en gel

- Evita tocarte la nariz o la boca

- Si tienes alguna consulta meédica puedes comunicarte con los doctores PIC.

[Para trabajadores administrativos]

Busca un area tranquila y con buena iluminacion donde puedas realizar tus
labores

- No olvides establecer una rutina, pausas y alimentarte bien

- Vestirse como si fueras a salir a trabajar puede mejorar tu estado mental y
motivarte

- Si tienes alguna consulta medica puedes comunicarte con los doctores PIC.

[Tener a la mano nameros de teléfono a los que los colaboradores pueden recurrir. Se
75



incluyen nimeros de Violencia Familiar]

Despedida: jHa sido un gusto comunicarme contigo! Que tengas un buen dia.

Accion 4: Creacion del buzon de comunicacion “TeEscuchamos@pic.com”

Con el uso de la tecnologia el buzén de sugerencias tendra también un formato online,
para que a través de un correo electronico los trabajadores puedan dejar sus aportes,
comentarios y/o quejas. Con la ventaja que pueden hacerlo en cualquier horario desde

sus domicilios y tendran una respuesta personalizada.

Accidn 5: Creacion de un buzon fisico de sugerencias de mejora en almacén

Implementar esta herramienta, facilitara que los trabajadores puedan presentar sus
iniciativas, recomendaciones, sugerencias o quejas que consideren oportunas. La oficina
de Comunicacion hara un seguimiento de los mensajes recibidos por medio de este canal
para que sean verdaderamente efectivos. Una de las ventajas de esta iniciativa es que
puede ser hecha de forma totalmente confidencial, sin embargo, el trabajador puede

identificarse para que su aporte sea reconocido por la empresa.

Accidn 6: Colocar los nimeros de atencion de las areas de soporte en los murales
en almacén
En un lugar visible, se colocaran los numeros de atencion de las areas de soporte para

facilitar el acceso a la comunicacion.

Accidn 7: Elaborar tarjetas de contacto de las areas de soporte para los camiones
En una parte accesible a la visibilidad del conductor, se colocarén los nimeros de

atencion de las areas de soporte en un sticker.

Accion 8: Elaboracion de trivias sobre PIC

Mediante Whatsapp, los supervisores y jefes de area compartiran durante la Gltima
semana de cada mes imagenes con retos y trivias para saber cuantas personas conocen
acerca de la empresa. Los ganadores mensuales recibiran poleras, cases de celular y

gorras de la marca.
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Accion 1
Accion 2
Accibén 3
Accion 4
Accién 5
Accion 6
Accién 7
Accibén 8

Total

- Objetivo 2. Estrategia 2.2

Tabla 17. Presupuesto Objetivo 2. Estrategia 2.2

Presupuesto

Actividad Inhouse

Actividad Inhouse

Actividad Inhouse

Actividad Inhouse

S/. 200 (Buzén con branding de la empresa)
S/. 30 (Impresion de banners)

S/. 120 (Planchas de stickers)

S/. 1500 (Premios de la trivia)

S/. 1850

Objetivo especifico 3: Reforzar los elementos de la cultura corporativa,

las iniciativas y los beneficios de ser un trabajador PIC.

Estrategia 3.1: Reconocer el buen desempefio del trabajador segtn los valores de la

compafiia y compartir con ellos los acontecimientos especiales.

Accidn 1: Creacion de stickers de felicitacion y de difusion de valores PIC para
grupos internos en WhatsApp

Los stickers de WhatsApp nos proporcionan una manera menos tradicional de felicitar a
los colaboradores mientras generamos recordacion de la identidad de marca. Por este
motivo, se disefiaron stickers personalizados PIC que seran difundidos por los grupos

de uso interno.

Accidn 2: Disefiar y difundir plantillas de tarjetas de felicitacion de cumpleafios,
nacimiento de hijo y aniversario en la empresa

Para que los colaboradores reciban en ocasiones especiales el saludo de la empresa y se
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sientan reconocidos y parte importante de la compafiia.

Guion Cumpleafios

Hoy es un dia muy especial, te celebramos un afio mas de vida.

En nombre de todo PIC, deseamos que este cumpleafios sea el mas especial e

inolvidable. jQué tengas una vida llena de éxito, amor e infinita felicidad!

Gracias por hacer parte de nuestro equipo. jJuntos hacemos de PIC el mejor lugar

para trabajar!

Atte. Tu familia PIC

Guion aniversario en la compafiia
Hoy es un gran dia porque celebramos [X afios] desde tu llegada.
Queremos agradecer tu esfuerzo y esmero por dar lo mejor desde el momento que

iniciaste tu camino en PIC.

Continta con tu compromiso Yy dedicacion y asi, seguiremos creciendo juntos.

iJuntos hacemos de PIC el mejor lugar para trabajar!

Atte. Jorge Fuente

Guidén nacimiento de hijo

iBienvenido al mundo bebé! jBienvenido a la familia PIC!

Atte. Tu familia PIC

Accidn 3: Redaccién de una carta por pérdida de familiar

Se elaboraron plantillas de condolencias porque es importante que los colaboradores
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sientan el respaldo de la empresa ain en momentos dificiles.

Guion de pérdida de familiar
En estos momentos dificiles queremos recordarte que nuestros pensamientos estan

contigo y tus seres queridos.

A veces la vida nos pone pruebas dolorosas que no entendemos y debemos superar.

Sabes que cuentas con nosotros, tu equipo, para encontrar consuelo cuando lo necesites.

Atte. PIC

Accion 4: Redaccion de una carta por pérdida de mascota
Las mascotas son parte importante de las familias peruanas por lo que la pérdida
representa dias de duelo del colaborador por lo que nos sumamos a ese sentimiento

enviandoles una tarjeta de apoyo y acompafiamiento.

Guion de pérdida de mascota

Los animalitos nos dan tanto amor incondicional y representan amistad y fidelidad por
lo que entendemos lo que significa tu pérdida. Cuentas con nosotros, tu equipo, para

encontrar un abrazo de consuelo siempre que lo necesites.

Atte. Tu familia PIC

Accion 5: Relanzamiento de la Intranet con el nombre “CLUB PIC”

Seglin el diagnodstico, la Intranet tiene un nombre poco atractivo: “Portal del empleado”
y se encuentra desactualizada. En este sentido, la propuesta es renovar la identidad visual
acorde con el manual grafico de la actual campafia y renombrarla como Club PIC.
Ademas, se busca maximizar su utilidad incluyendo las convocatorias internas y otras
secciones mayor interés. Asimismo, se implementaran acciones para mantenerla
actualizada y aprovechar al méximo la herramienta como medio que permita reconocer

el buen desempefio mensual de los mejores colaboradores.
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Accidn 6: Celebracion de festividades importantes
En las festividades se mandaran tarjetas alusivas a la ocasion. Los homenajeados segun

lo que se conmemora seran reconocidos como #HéroesPIC.

Guidn
Nuestras mamas tienen el poder de resolverlo todo con su creatividad y entrega. Las
conexiones con ellas superan todas las distancias porque con amor nos inspiran y

trabajan para darnos lo mejor.

Es por eso que hoy queremos reconocer a las heroinas que luchan por nuestros suefios

desde el primer dia.

Accion 7: Anuncios relacionado a bonos, sueldos y utilidades
Es importante recordar el esfuerzo por la realizacion de pagos puntuales y entrega de

utilidades de acuerdo a lo establecido por la ley.

Guidn
Queremos informarte que el dia de hoy hemos realizado el abono correspondiente a la

participacion en las utilidades del periodo 2020.

Mantener el gran trabajo que venimos realizando nos permite seguir creciendo como

compafiia, esforzandonos juntos por construir el PIC que toda esta familia se merece.

iPIC, la emocion de conectar!

Accion 8: Realizar un mural de reconocimiento a los que continuaron trabajando
fisicamente durante la pandemia

Con el mural se busca reconocer a aquellos colaboradores que siguieron trabajando de
manera fisica durante el tiempo de inmovilizacién social. Ellos estuvieron en planta o en
zonas de distribucién con la mejor actitud y adn arriesgando su salud por lo que merecen

un reconocimiento.
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Mensaje
La emocion de conectar ain en tiempos dificiles.

Ellos no pararon durante la pandemia y demostraron su compromiso y entrega.

- Objetivo 3. Estrategia 3.1

Tabla 18. Presupuesto Objetivo 3. Estrategia 3.1

Presupuesto

Accion 1 Actividad Inhouse

Accion 2 Actividad Inhouse

Accion 3 Actividad Inhouse

Accion 4 S/. 200 (Compra de nuevo dominio y Host)
Accion 5 Actividad Inhouse

Accion 6 Actividad Inhouse

Accion 7 Actividad Inhouse

Accion 8 S/. 800 (Impresion e instalacion de vinil)

Total S/. 200

Estrategia 3.2: Difusion de medidas para cuidar la salud mental y prevenir contagios

por la Covid-19.

Accion 1: Videos Cortos del Doctor PIC
El Doctor PIC realizara videos informativos de las preguntas mas constantes en tiempos

de pandemia.

Accidn 2: Enviar comunicados regulares con tips del Doctor PIC
Se busca, con las recomendaciones emitidas por el Doctor PIC, reforzar la proteccion de

la salud de todos los colaboradores.

Accidn 4: Elaborar Gif de ejercicios de estiramiento
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Generar un contenido animado con el fin de reforzar las pausas activas durante las horas

laborales.

Accidn 5: Creacion de sefialética con la linea grafica de la campafia
Se busca generar recordacion de la nueva linea grafica y se aprovecharan las sefialéticas
para incluir estratégicamente la frase: “Juntos hacemos de PIC el mejor lugar para

trabajar”.

Accion 6: Enviar audio “1 minuto para relajarse” de WhatsApp
Para fomentar la relajacion de los colaboradores, los lunes al finalizar el dia labor se les

enviara un audio con un minuto de tips de relajacion.

Accidn 7: Elaborar y difundir piezas gréaficas acerca de la salud mental
Cuidar la salud emocional, mental y fisica es muy importante para alcanzar la calidad de
vida que PIC quiere para sus colaboradores. Por ellos, se prepararan piezas informativas

elaboradas por psicdlogos especialistas.

= Objetivo 3. Estrategia 3.2

Tabla 19. Presupuesto Objetivo 3. Estrategia 3.2

Presupuesto
Accion 1 Actividad Inhouse
Accion 2 Actividad Inhouse
Accion 3 Actividad Inhouse
Accion 4 S/. 1000 (Impresion de sefialética)
Accion 5 Actividad Inhouse
Total S/. 1000
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5. FUNDAMENTACION PROFESIONAL

5.1 Necesidad de formar a mejores lideres

En el diagnostico de liderazgo se evidencidé que los lideres no participaban en las
celebraciones, actividades y procesos de Recursos Humanos. Esta falta de entusiasmo la
imitaban sus equipos quienes tampoco participaban de estos espacios de integracion,
reconocimiento y aprendizaje. Es preciso mencionar que los lideres son la fuente de
informacién favorita y en la que méas confian los colaboradores (Mansi, 2019). En Per(

Inter Cargo, los lideres trasladaban su falta de compromiso.

Después del analisis del macroentorno, se identifico que el sector logistico ha tenido que
superar muchos obstaculos para seguir operando y garantizando la cadena de
abastecimiento. A pesar de esto, los lideres de PIC han logrado que la gestion sea 6ptima
y los resultados sean los esperados, sin embargo, han descuidado la experiencia de trabajo

de los miembros de la empresa.

Asimismo, los acuerdos comerciales internacionales vigentes han permitido que las
empresas del rubro muestren crecimientos positivos. Inclusive, el boom del e-commerce
ha creado nuevas oportunidades de desarrollo para Peru Inter Cargo. Las empresas del
sector necesitan de mayor personal por el crecimiento del rubro, lo que se convierte en
una amenaza para una empresa con trabajadores gue no se sienten motivados. Los altos
indices de rotacion de PIC reflejan que, al no haber desarrollado un sentido de pertenencia
en sus colaboradores, estos son facilmente tentados por la competencia. En este contexto,

la necesidad de formar mejores lideres cobra ain mayor importancia.

PIC requiere que los gerentes y jefes pasen a ser lideres. Ellos no necesariamente cuentan
con las herramientas necesarias. Por este motivo, la estrategia de comunicacion es
ensefarles para que ellos transmitan sus conocimientos y habilidades a sus equipos. El
buy-in del lider, es decir, la internalizacion de que es necesaria su formacion, permitira

que a través del ejemplo irriguen los valores de PIC.

Desde el punto de vista organizacional, el liderazgo a menudo juega un rol importante y

es uno de los principales determinantes del exito o el fracaso de una compafiia (Gelfand,
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2012). Por esta razdn, la primera etapa de la presente propuesta es equipar a los lideres
de la organizacion en habilidades de comunicacion para que sean figuras de servicio,
apoyo Yy liderazgo comprometido. En sintesis, los gerentes centrales, gerentes de area,
subgerentes, jefes de equipo y supervisores podran interiorizar la cultura PIC y contaran
con las herramientas necesarias para ser guia y ejemplo de la campafia de comunicacién
interna. Ademas, seran capaces de reconocer el papel que tienen para que la cultura PIC

esté presente en cada persona de la organizacion.

5.2 Importancia del benchmark para la elaboracion del plan de accion

Después del analisis de los casos referenciales de dos de los mejores lugares para trabajar

en el Perq, se identificaron las siguientes tematicas en comun:

e Lasempresas muestran una preocupacion por el cuidado psicologico y emocional
de los colaboradores.

e Existe un interés por parte del lider en el colaborador, no solo como empleado,
sino como persona.

e Los colaboradores sienten que la gerencia confia en ellos, no necesitan
supervisién constante.

e Favorecen la comunicacion con los lideres y entre areas.

e Si los colaboradores perciben alguna incomodidad tienen la oportunidad y los
canales para comunicarla.

e Los trabajadores son reconocidos por parte de los lideres y por la empresa.

e A pesar de la “nueva normalidad”, la empresa no ha dejado de celebrar eventos

especiales.

Asimismo, existe una preocupacion en las empresas de la competencia por ofrecer a sus
trabajadores un buen ambiente laboral y oportunidades de crecimiento laboral y
profesional. Ransa, DP World y Dinet cuentan con actividades como capacitaciones de
fatiga y somnolencia, de prevencion ante el Covid-19, canales de denuncia en caso de
irregularidades, fomentan liderazgo y trabajo en equipo, entre otras. Per( Inter Cargo
debe continuar trabajando en la implementacion de buenas préacticas y estrategias de
comunicacion para poder convertirse en el lider absoluto del rubro y en un lugar

aspiracional para trabajar.
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A través de los casos de exito, se puede demostrar que la comunicacion interna puede
ayudar a mejorar la experiencia del empleado. Este debe sentir que los beneficios que le
ofrece la empresa son iguales o superan al talento y esfuerzos que pondré al servicio de
la empresa. Mediante el analisis se puede identificar que la comunicacion interna permite
que todos los colaboradores pueden conocer los objetivos de la organizacion,

interiorizarlos y ser parte de una misma meta.

5.3 Implementacién de nuevos canales de comunicacion

Se decidié implementar nuevos canales de comunicacion: la radio en el almacén y el
buzo6n de sugerencias virtual y fisico. La radio en el almacén fue implementada porque
se identifico que es una forma efectiva de llegar a los trabajadores operativos. Este canal
no solo servira para que los trabajadores puedan acompafar sus refrigerios con musica,
sino que también servird como medio para difundir historias de éxito de Lideres
referentes. Asimismo, los buzones de sugerencias nos permiten conocer de manera
directa las inquietudes, expectativas, iniciativa y quejas de los colaboradores en su
conjunto. De esta manera, se puede dar una respuesta oportuna y eficaz para que PIC sea

un mejor lugar para trabajar.

5.4 La comunicacion interna en tiempos de la Covid-19

Durante la pandemia, PIC debe preocuparse por promover la sensibilizacion vy
capacitacion en temas de bioseguridad porque el sector logistico necesita gran porcentaje
de sus colaboradores en espacios fisicos. De esta manera, brindarles recomendaciones y
la seguridad de que se encuentran en un espacio seguro es indispensable para que sepan
que se prioriza su salud. Asimismo, el 50% de adultos peruanos sefiala que su salud
mental ha empeorado tras la pandemia (IPSOS, 2021). En este sentido, el plan de
comunicacion también considerd la promocion de pausas activas y de cuidado de la salud

mental en general.

Es preciso mencionar que la Covid-19 no ha cambiado la filosofia ni la propuesta de valor
de PIC, por el contrario, en tiempos dificiles es cuando ha revelado su real solidez.

Asimismo, las propuestas reconocen que hay trabajadores en espacios fisicos pero
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también otros haciendo home office. Fue clave entender a través de la matriz de
audiencias cuales son las necesidades de cada publico y qué esperamos de ellos. Si la
comunicacién no toma en cuenta al target al que se dirige, puede tener efectos
contradictorios como perder conexion con el colaborador. En tiempos de pandemia es
aun mas importante tener en cuenta las bases de la comunicacién efectiva, la

comunicacion y transparencia.

5.5 Elaboracién de una identidad visual

En tiempos de pandemia, con el contacto fisico limitado, las piezas graficas deben ser en
mayor medida transmisoras del mensaje central de la propuesta de comunicacion. Se
elabord una estrategia visual que busca ser coherente, solida y atractiva. La identidad
visual a partir de la metafora visual de una cadena también manifiesta la importancia de
la conexiones para la compariia. La presencia de la bandera en el logo busca manifestar
la tradicion de PIC con 40 afios en el pais. Asimismo, los colores y graficos adicionales
reflejan la adaptacion de la compafiia a este nuevo contexto electronico con la aparicién

de la transformacion digital que atraviesa la compafiia.
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6. Lecciones aprendidas y recomendaciones

A continuacion, se plantean recomendaciones para el sostenimiento del plan de

comunicacion interna.

1. Es clave que continte la preocupacion del equipo de Comunicacion y Cultura y
de la organizacion por generar conexiones valiosas entre lideres y los demas
colaboradores de PIC. La relacién de un lider con su equipo es un factor
determinante para el éxito. El colaborador tiene competencias y una motivacion
intrinseca pero con el referente de un lider que cree en su potencial y fomenta su

desarrollo se puede lograr un mayor compromiso de su parte con la organizacion.

2. Para complementar el primer objetivo del plan: “Equipar a los lideres de la
organizacion en habilidades de comunicacion para que sean figuras de servicio,
apoyo y liderazgo comprometido” se sugiere que los lideres (gerentes centrales y
gerentes de area) tengan sesiones de coaching. Considero que es una actividad
complementaria que les permitiria desarrollar y potenciar habilidades para lograr

una efectiva conexion con el personal de la empresa.

3. Se recomienda que la comunicacién interna con actividades en espacios fisicos
retorne de manera gradual cuando sea posible hacerlo. Si bien durante la
pandemia la tecnologia fue un gran facilitador para no perder el contacto con los
colaboradores, considero que las conexiones fisicas siguen siendo mas

significativas.

4. Considero necesario que la Alta Direccién elabore de manera conjunta la mision
y vision PIC. Es importante la creacion de la mision y vision para alinear el
propdsito de la empresa y las estrategias de crecimiento y desarrollo futuro. Todos
en PIC tienen un rol que conecta a un mismo objetivo y esto debe reflejarse en

esta accion.

5. Demaneraparalela al plan de comunicacion interna se sugiere al area de Recursos
Humanos pueda realizar actividades que también denoten la preocupacion de los

lideres por hacer mas positiva la experiencia de trabajo de los trabajadores. Se
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10.

recomienda, por ejemplo, sesiones de mentoria de parte de los lideres para los
mas jovenes de la compafiia. Esto es muy importante porque sirve de motivacion

para quienes se inician en el ambito laboral.

Es primordial que las areas que reciban el feedback de los canales de
comunicacion creados (buzon de sugerencias fisicos y virtuales) sean proactivos
en la implementacion de mejoras. De esta manera, se corrigen de manera rapida

los errores y se optimizan los procesos.

Asimismo, se realizard un informe con el registro de la medicion de los
indicadores del plan de accion y realizar un analisis comparativo con las metas

propuestas.

Se sugiere realizar un calculo ROI teniendo en cuenta las ganancias para el
negocio y el costo de la inversion en las practicas de comunicacion interna. De

esta manera, se pueden evidenciar los resultados de manera tangible.

Es importante para el sostenimiento del plan el uso correcto de la marca. Las
herramientas de branding organizan nuestras acciones, asegurando claridad y
coherencia en los mensajes que transmitimos interna y externamente. Para que se
sigan las directrices, se le pide a las areas correspondientes solicitar comunicados
a través del brief propuesto en el plan de accion. Es preciso mencionar que todos
los materiales de comunicacion deben desarrollarse bajo la direccion del equipo

de Comunicacion y Cultura de Per( Inter Cargo.

Por ultimo, cabe mencionar que la comunicacion no puede suplir una promesa de
valor que no cumple con lo ofrecido. Para un real impacto de las acciones
propuestas, aliento a todos los trabajadores de la organizacién a difundir desde su
rol la importancia de las conexiones de alto valor. Estas deben partir en el trato
interno entre los colaboradores de la empresa y reflejarse en la relacién con los
clientes. El trato debe ser justo sin importar el nivel jerarquico del trabajador. Se

debe recordar que los trabajadores, en especial los del front desk, revelan cultura.
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ANEXOS

Anexo 1: CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES DE RECURSOS HUMANOS 2021

ACTIVIDADES

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

OCT

NOV

DIC

Cierre de evaluacion de Desempefio 2020

Anuncio de aumentos de sueldo y pago de bonos y

utilidades

Definicion de objetivos para la evaluacion de

Desemperio el 2021

Reunién Gerencia General con reportes directos:
Resultados encuesta de Clima y Compromiso de los
Lideres PIC

Reunién Consultora, Gerencia General y Gerentes
Centrales para mostrar los resultados de la encuesta de

Clima y Compromiso de los Lideres PIC

Semana del Feedback

Celebraciones Empresariales

Dia de la Madre

Dia del Padre

Fiestas Patrias
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Aniversario PIC

18

Dia de la Logistica

17

Fiestas de Fin de Ano

Premios a la Excelencia PIC

Festejos de Camaraderia (todo el afio segln propuesta de

las &reas y equipos) *

Encuesta de Clima Laboral

Proceso de Evaluacion 360

Lanzamiento del Plan de Formacion (nueva Plataforma
online de aprendizaje, con convenios con las mejores

universidades locales e internacionales)
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Anexo 2: CALENDARIO DE ACCIONES — COMUNICACION INTERNA

Acciones

ENER

FEBRER
@)

MARZ

ABRI

MAY

JUNI

JULI

AGOST

SETIEMB
RE

OCTUBR
E

NOVIEMBR
E

DICIEMB
RE

ase 1l

Organizar el desayuno de
Lideres PIC

Difundir e impartir un
workshop con tips para dar y
recibir feedback

Difundir tips de recordacion
con herramientas para dar y
recibir feedback

Implementar sesiones de
presentaciones efectivas

Brindar acompafiamiento
personalizado a lideres antes,
durante y después de los
espacios oficiales de
comunicacion

Elaborar un brief de
comunicacion interna

Elaborar video de la “receta
de un lider PIC”

Enviar piezas de intriga:
“; Eres un buen lider?
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Desarrollar un landing page
con tips para ser un buen lider

Realizar videos
motivacionales sobre lo que

es ser un Lider PIC 1

Fase 2
Elaboracion y difusion de una
animacion de la historia de
PIC 1
Implementacién de una
estacion de radio para los
almacenes 1
Creacion del programa “La
llamada PIC” 1

Creacién del buzén de
comunicacion
“TeEscuchamos@pic.com”

Creacion de un buzon fisico
de sugerencias de mejora en
almacén

Colocar los numeros de
atencién de las areas de
soporte en los murales en
almacén

Elaborar tarjetas de contacto
de las areas de soporte para
los camiones.
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Creacidn de stickers de
felicitacion y de difusion de
valores PIC para grupos
internos en Whatsapp

Disefiar plantillas de tarjetas
de felicitacion de cumpleafios,
nacimiento de hijoy
aniversario en la empresa

Redaccion de una carta por
pérdida de familia

Redaccidn de una carta por
pérdida de mascota

Relanzamiento de la Intranet
con el nombre “CLUB PIC”

Difusidn de testimoniales
#CreciendoEnPIC

Celebracion de festividades
importantes

Anuncios relacionados a
bonos, sueldos y utilidades

Elaboracion de videos Cortos
del Doctor PIC

Enviar comunicados regulares
con tips del Doctor PIC

Elaborar piezas graficas
acerca de la salud mental

Elaborar Gif de ejercicios de
estiramiento
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Creacién de sefialética con la
linea gréfica de la campafia 1

Enviar audio “l minuto para
relajarse” de WhatsApp 1 1

Fuente: elaboracion propia
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