Universidad de Lima
Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Carrera de Ingenieria Industrial

MEJORA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO EN
LOS PROCESOS DE TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION DE ENVIOS CON ORIGEN
INTERNACIONAL EN SERPOST S.A.

Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial

Marco Antonio Tamayo Garcia

Cadigo 20102742

Asesor

Carlos Ricardo Chirinos Cuadros

Lima — Peru

Julio de 2021






IMPROVEMENT OF THE QUALITY OF
SERVICE IN THE PROCESSES OF
DISTRIBUTION OF SHIPMENTS WHIT
INTERNATIONAL ORIGIN IN SERPOST S.A.



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN ..ottt ettt ne et sa e ene s 1
ABSTRARCT ittt ettt sttt st e et sttt neenes 3
CAPITULO I: CONSIDERACIONES GENERALES DE LA
INVESTIGACION. ...t ottt 5
1.1 Antecedentes de 18 EMPIrESA........cccciieieiierieeiieiiese e s 5
1.1.1 Breve descripcion de la empresa y resefia historica ...........ccceeveviveiesveninennn. 5
1.1.2  Descripcion de los productos 0 servicios Ofrecidos..........coovrervrierereneriennnn 6
1.4.1 Estrategia general de 1a eMPreSa ........cocooiiiiieiiieiescseee e 9
1.1.5 Descripcion de la problematica actual.........c.c.ccoooveiieiieiiiiiciecccece e, 12
1.2 Objetivos de 1a INVESLIGACION.........ccueivieiiiiiie et 13
1.3 Alcance y limitaciones de la inVestigacion.............cccceveereneiencneiieie e, 14
1.4 Justificacion de 1a iNVESLIGACION .........c.cvierieiiiie it 14
1.5 Hipotesis de 1a INVESTIGACION .........cceeiiiiiiicie e 15
1.6 Marco referencial de 1a iNVestigacion...........cccccevveieiiieciece e 15
1.7 Marco CONCEPLUAL ......ccuiiieitiitiiieeiieie ettt 17
CAPITULO I1: ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA Y SELECCION
DEL SISTEMA O PROCESO A SER MEJORADO.........cccccoviieniiieieieesiens 21
2.1 Anadlisis del direccionamiento estratégico, vision, misién y objetivos
OFQANIZACIONAIES .......vevieie ettt ettt e s te b seentneneenree e 21
2.2 Analisis externo de 1a EMPreSa.......cccoveiierieieirieieese e 22
2.2.1 Analisis del entorno COMPELItIVO........cccviieieiiiie e 22
2.1.2  Analisis del entorno global ... 24
2.1.2.1  Variables POITICAS .......cvciieieiiic e 24
2.1.2.2  Variables 8CONOMICAS.........cciiiiiiiii e 24
2.1.2.3  Variables SOCIAIES ..........cooueiiiieiiee et 24
2.1.2.4 Variables teCNOIOQICAS .......ccccvviiieeiieciecie et 25
2.1.2.5 Variables ambientales.........cccooeviiiiiiiiiiie e 25
2.1.2.6 Variables 1egales..........cccooveiiiiiiiece et 26
2.3 Analisis interno de 18 BMPrESA.........ccoiiiiiiiiieiee s 26



2.3. 1 PErsoNal 1aDOTal ......eeeeeeeeeeeeeeeeee e e 27

A O T = - Tod o] -1 SO SP 27
2.3.3  Parque autOMOLOr.......ccuiiieiiieiieee et 30
2.3.4  IMEICAUOTECNIA ...ttt bbbt 30
A B T I=Tol 110 (oo T SO 32
2.3.6  FINANZAS ...coviiieieiie ittt bbbttt b 34
2.3.7 Andlisis de la estructura organizacional .............c.ccocevriirineisienienee e 37
2.4 Identificacion y descripcion general de 10S procesos Claves..........ccccoveveeane, 37

2.4.1 Andlisis de los indicadores generales de desempefio de los procesos

ClAVES...... o e b Tr e ssessessre e e snseeses e sudb e sesenden s s Boncseeseeneanens 39
2.5 Determinacion de posibles oportunidades de mejora..........cccceeevveiierveriesnnnn 43
2.6 Seleccion del sistema 0 ProCeSO @ MEJOTAT ......c.veververvreeririeeeresresieeereseesasseanes 43
CAPITULO I11: DIAGNOSTICO DEL SISTEMA O PROCESO OBJETO DE

ESTURIO ...l oo o e Bl e B B g N 48
3.1 Analisis del sistema 0 proceso objeto de eStudio .....ccceevvevereerieicieeiieeeiees 48
3.1.1 Descripcion detallada del sistema o proceso objeto de estudio..................... 55

3.1.2 Andlisis de los indicadores especificos de desempefio del sistema o

pProgesQeet. ... N.. . A L. .B. 0. ... g ... . 0. 0. 0.8 0. .B.. . \= 65
CAPITULO IV: DETERMINACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION 67
4.1 Planteamiento de alternativas de SOIUCION..........cccceviiereiiesiiercee e, 67
4.2 Seleccion de alternativas de SOIUCION ...........ccovvieieieiieic e 68

4.2.1 Determinacion y ponderacion de criterios, evaluacion de las alternativas ....69

4.2.2 Evaluacion cualitativa y/o cuantitativa de alternativas de solucion .............. 70
4.2.3 Priorizacion de soluciones Seleccionadas...........ccoveverereniienenieeeene s 71
CAPITULO V: DESARROLLO Y PLANIFICACION DE LAS

SOLUCTONES. .. tittt ittt ettt st be st e ne e neeee e 72
5.1 Ingenieria de 1a SOIUCION..........ccviiiiicieccce e 72

5.1.1 Renovacion y redistribucion de la flota vehicular de transporte y distribucion
A NIVEL NACTONAL ...t nre e 72
5.1.2 Adquirir vehiculos menores para atender la demanda creciente en la
distribucion de envios para 10S proXimos 4 afi0S.........c.cceveveeieeiieiecie e, 74
5.1.3 Adquirir vehiculos pesados con mayor capacidad que permitan transportar los

envios de llegada internacional hacia el CCPL en los proximos 4 afos ................... 83



5.2 Actividades y cronograma de implementacion de la solucion.......................... 89

5.3 ODJELIVOS Y MELAS .....eevierieiiieiie sttt e et te et sreesreeaeaneesaeens 89
5.4 Elaboracion del presupuesto general requerida para la ejecucion de la

0] 111 T 3 SO 90
5.5 EValuacion de RIESHOS .....cccuciieiiiiiiieeiie ettt sre e 92
CAPITULO VI: EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA DE LA
SOLUCITON. .. ottt 94
CONCLUSIONES ..ottt ettt sttt naaresre e 98
RECOMENDACIONES ..ottt 101
REFERENCIAS. ..ottt sn et 103
BIBLIOGRAFIA ...ttt ves s, 105
ANEXOS. .. et e e ta e nnaa e e nees 106

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.1 Referencias de los productos personales con destino nacional e internacional.....7

Tabla 1.2 Referencia de los productos empresariales con destino nacional e internacional .8

Tabla 1.3 Plan estratégico de SErpoSt S.A.......ccoiiieireieieese et 10
Tabla 1.4 Rango de precios referenciales por pesos y zonas de distribucion...................... 14
Tabla 2.1 Identificacion de oportunidades y amenazas por analisis Pestel ............ccccou.... 26
Tabla 2.2 Informacion de planilla al mes de mayo del 2019..........c.ccevveviiiciecce e, 27
Tabla 2 3 Administraciones y oficinas a nivel nacional en Serpost S.A. ......cccccocvevveiiennen. 29
Tabla 2.4 Lineas de NegoCio de SErPOSt S.A. ..ot 31
Tabla 2 5 Estado de Resultados de 10s afios 2016 Y 2017 .......cccccveveiieniiieeninnieeie e 35
Tabla 2.6 Indicadores de desempefio al 1° Trimestre del 2019..........cccccooveeviiiievie e, 40
Tabla 2.7 Matriz de enfrentamiento de las oportunidades de mejora en Serpost S.A. ........ 43
Tabla 2.8 Nivel de importancia de las oportunidades de Mejora..........cc.ccevevererenencnienne. 43
Tabla 2.9 Valorizacion de cada oportunidad de mejora por variable.............cc.coceveinennnn. 44
Tabla 2.10 Variables para la valorizacion de las oportunidades de mejora ........................ 44
Tabla 2 11 Ranking de factores para priorizar los problemas del proyecto ........................ 44
Tabla 2.12 Porcentaje de participacion de la carga de llegada al CCPL en envios............. 45

Tabla 2.13 Tiempos promedio de procesamiento de la carga internacional registrable de
eXtremo a extremo €N SEIPOSE S.A. ..t 46

Tabla 2.14 Tiempos promedios de procesamiento de la carga internacional comdn de

EXIremo a eXtremo €N SEIPOSE S.A. it 47
Tabla 3.1 Inventario actual de vehiculos en Serpost S.A. ..o 55
Tabla 3.2 Ingreso de la carga internacional al CCPL del 2011 al 2018 en sacas................ 59

Tabla 3.3 Analisis de ciclos de transporte de carga entre la oficina de canje aéreo y el
centro de clasificacion postal de Lima por hora al dia.........c.cccccveveviveiiiieiiecicc e 60

Tabla 3.4 Trafico de envios por afio en las administraciones de Lima - Callao y provincia

vii


file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337654
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337656
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337645

Tabla 3.5 Trafico de envios en las administraciones de Lima - Callao por afio.................. 62

Tabla 3.6 Trfico de envios en las administraciones de Provincia por afio ...........cccccccevenen. 63
Tabla 3.7 Resumen del inventario de la flota vehicular de Serpost S.A. al 2019 ............... 64
Tabla 3.8 Indicadores de gestion para el proyecto de transporte y distribucion .................. 66

Tabla 4.1 Matriz de enfrentamiento de las soluciones al problema de Transporte y

AISTFIDUCTON ..ottt s b et b e b n e e e e 69
Tabla 4.2 Variables a considerar para la seleccion de la solucidn al proyecto .................... 69
Tabla 4.3 Ponderacion de cada variable ..o 70
Tabla 4.4 Ranking de factores para priorizar las soluciones del proyecto..........c.ccccevvrenee. 70
Tabla 4.5 Priorizacion de las alternativas de solucion del proyecto..........cccccccevvveveivernnnen. 71

Tabla 5.1 Cuadro de redistribucion de la flota inoperativa a renovar por tipo de vehiculo y
por administracion destino a Nivel NACIONAL ........c..cviiiriiiiiece s 73
Tabla 5.2 Planificacion de la renovacion de la flota vehicular inoperativa en Serpost S.A. 74
Tabla 5.3 Proyeccion del trafico postal en las administraciones postales de Serpost S.A. a
NIVEL NACTONAL. ..ottt bttt bbbt e ettt be st 77
Tabla 5.4 Promedio de envios y de kg distribuidos por las administraciones Postales a nivel
NACTONAI POF T8 ...ttt bbbt b bt b et 78
Tabla 5.5 Cantidad de vehiculos menores a comprar segun proyecciones de los afios 2019 y
2020 en las adminiStraciones POSLAIES ........c.cueivierieiieie e s sre e 79
Tabla 5.6 Cantidad de vehiculos menores a comprar segun proyecciones de los afios 2021 y
2022 en las administraCiones POSTAIES ..........cceiiiiiiriiie et 80
Tabla 5.7 Cantidad de vehiculos menores a comprar segun proyecciones del afio 2023 en
las adMINIStracioNes POSLAIES..........ccuiiiiiieeiieeie et ereenreanes 81

Tabla 5.8 Resumen de los vehiculos menores a comprar para las administraciones postales

Tabla 5.9 Planificacién de la compra de las motos por incremento de la demanda del trafico
de envios en las administraciones postales de Serpost S.A. .........cccoveiieiieiicce e 83

Tabla 5.10 Proyecciones del ingreso de la carga internacional al CCPL hasta el afio 2023

[0 TSROSO 85
Tabla 5.11 Muestras para el calculo de la densidad de los envios internacionales.............. 86
Tabla 5.12 Planificacion de la compra de la plataforma con los contenedores.................... 86
Tabla 5.13 Matriz de enfrentamiento de los factores de la plataforma a adquirir................ 87
Tabla 5.14 Detalles de los factores de la plataforma por proveedor ............ccccevviencniennnn. 87


file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26380264
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26380264

Tabla 5.15 Evaluacién y seleccion del proveedor para la compra de la plataforma ............ 88

Tabla 5.16 Tiempo estimado para la implementacion de los vehiculos bajo el método de

adjudicacion simplificada....... ..o 89
Tabla 5.17 Objetivos del proyecto de transporte y distribucion en Serpost S.A. ................. 90
Tabla 5.18 Presupuesto para la compra de la flota vehicular requerida para el proyecto....91
Tabla 5.19 Capacidad actual vs capacidad futura ............ccevveviiiiiciicce e 92
Tabla 5.20 Evaluacion de riesgos del Proyecto ..........cccvereireieieninerecce e 93
Tabla 6.1 Evaluacion econdmica del Proyecto...........coccieieireieiiniiere e 95
Tabla 6.2 Evaluacion social del ProyeCtO..........ccceiviiiiie i 96

Tabla 6.3 Cantidad de choferes a contratar por el incremento de la demanda en Serpost
SA T B e sesses e sessessesrsssssssss ilfens Tetsn s seesensesessnenes 97


file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337629
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337630

INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1 Mapa estratégico de SErpoSt S.A. ..cviiiiiie et 11
Figura 2.1 Camioneta H1 del &rea de transportes en Serpost S.A. .......cccevevvevvevievieese e, 30

Figura 2.2 Acceso al Sistema Operativo Postal (SOP) - Correo tradicional y Canje Aéreo 33

Figura 2.3 Mddulo del correo tradicional en el SOP...........ccccooiiiiiiiiieie e 33
Figura 2.4 Mddulo de Canje AEre0 €N el SOP .........ccccveiiiiiiceece e 34
Figura 2.5 Organigrama Organizacional de Serpost S.A. .....cccceivieiieeresiie e 37
Figura 2.6 Cadena de valor de SErpoSt S.A. ....cueeiriie et 39

Figura 3.1 Diagrama de causa - efecto del bajo nivel de calidad de servicio en los servicios
COMUNES Y FEGISIIADIES. ...t 53

Figura 3.2 Proceso de transporte y distribucion de la carga internacional y nacional en Peru

............................................................................................................................................. 54
Figura 3.3 Vehiculo de transporte y distribucion en Serpost S.A. : Motokar ..........c.cc.ce..... 55
Figura 3.4 Vehiculo de transporte y distribucion en Serpost S.A. : Motofurgon................. 56
Figura 3.5 Vehiculo de transporte en Serpost S.A. : Camion Furgon...........cccceeeeeeieenen, 56
Figura 3.6 Vehiculo de transporte y distribucion en Serpost S.A. : Camionetas Panel ....... 56
Figura 3.7 Vehiculo de distribucion en Serpost S.A. : Motocicletas ............ccoceverenennnnne 57
Figura 3.8 Comparacion del volumen de cartas/sobres vs envios de paqueteria ................. 58
Figura 3.9 Crecimiento y evaluacion del correo postal de sobres a paquetes...................... 58

Figura 3.10 Inventariado de la flota vehicular de Serpost S.A. por tipo y estado del vehiculo

............................................................................................................................................. 64
Figura 3.11 Inventario de los vehiculos no operativos en Lima y Provincia..........c.c.cc...... 65
Figura 5.1 Prototipo de la moto de reparto para el proceso de distribucion de la Gltima
10011 75
Figura 5.2 Trafico de envios de la Administracion Postal de Lima............................ 75
Figura 5.3 Trafico de envios de la Administracion Postal de Arequipa....................... 76

Figura 5.4 Ingreso de carga internacional al aeropuerto Jorge Chavez desde el afio 2011 al
2008 (KO- e ettt ettt et e e 84


file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337735
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337740
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337741
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337742
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337743
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337744
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337745
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337759
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337759
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337760
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337760
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337761
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337762
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337763
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337764
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337765
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337766
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337767
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26337769

Figura 5.5 Contenedor de 20 pies para el proceso de ingreso de carga internacional al

Xi



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Carga internacional acumulada en el CCPL (Comunes y registrables).............. 107

Anexo 2: Carga acumulada en la oficina de Canje AEre0........cccceveveevveveseeseese e 107

Xii


file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26112214
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/TESIS/TESI%20FINAL%20VERSION%208.0.docx%23_Toc26112215

RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad analizar y proponer mejoras a los procesos de
transporte y distribucién de los envios de origen internacional que ingresan a Serpost
S.A., ya que existe una carga internacional en crecimiento que afecta directamente al

transporte y a los tiempos de distribucion de los envios a nivel nacional.

Para este trabajo se demostro la viabilidad técnica, econdémica y social. Ademas,
se identifico y analizé el flujo de operaciones desde que la carga internacional ingresa al
Per( (via aérea 0 maritima) para que después se transporte al centro de clasificacion postal
(CCPL) y, por ultimo, se transporte a las administraciones postales a nivel nacional. Se
propuso mejoras para la empresa de acuerdo a los indicadores de desempefio del 2019,
con lo cual, usando la técnica de ranking de factores, se sustentd que el proceso de
transporte y distribucion era el problema critico a solucionar. Para el presente trabajo se
enfocara solo en los procesos de transporte de la carga internacional aérea al CPPL
(representa el 76% de la carga internacional) y la distribucién a nivel nacional, la cual se
identifico, usando la teoria de restricciones, que representa el mayor tiempo en la cadena
logistica (para el servicio comun vy registrable se necesitan 42 y 13 dias en promedio
respectivamente). Ademas, se identifico en ambos procesos que la empresa cuenta con el

36% de su flota vehicular inoperativa que también se abordara en el trabajo.

Para afrontar los problemas identificados se planted diversas propuestas de
solucién sustentadas en 3 variables: generar un impacto directo en los procesos de
transporte y distribucion, implementacion de la mejora en corto plazo, facilidad de
implementacion. Usando la técnica del ranking de factores se identifico y priorizé 4
propuestas de solucion: renovacion de la flota vehicular de transporte y distribucion a
nivel nacional, adquirir vehiculos menores que permitan atender una demanda creciente,
adquirir vehiculos pesados que permitan una mayor cantidad de envios al CCPL y realizar
un plan de mantenimiento preventivo a los vehiculos a nivel nacional. Para la renovacién
de la flota vehicular se tendra en cuenta la necesidad de carga en cada administracion y
su geografia, para la adquisicion de vehiculos menores y pesados se realizéd una
proyeccién lineal de la carga en kg durante los 4 afios del proyecto, con lo cual se adquiria

1



la cantidad de vehiculos necesarios por afio y por geografia para cada administracion

postal.

Los resultados esperados para el presente trabajo es mejorar los indicadores de
calidad de servicio en los procesos de transporte y distribucion. Se espera que al término
del proyecto el indicador de tiempo promedio de entrega para el servicio comun pase de
un J+57 a J+37 y para el servicio registrable de un J+19 a J+11. Para lograrlo se necesita

que cada afio se mejore un 25% con respecto al resultado final.

Palabras clave: Proceso de transporte y distribucion, tiempos de entrega, incremento de
carga internacional, teoria de restricciones, flota vehicular pesada y menores, flota

vehicular inoperativa, proyecciones lineales, calidad del servicio, termino J.



ABSTRACT

The purpose of this work is to analyze and propose improvements to the transport and
distribution processes of shipments of international origin that enter Serpost SA, since
there is a growing international cargo that directly affects the transport and distribution

times of shipments at the national level

For this work the technical, economic and social viability was demonstrated. In
addition, the flow of operations was identified and analyzed since the international cargo
enters Peru (air or sea) so that it is later transported to the postal classification center
(CCPL) and, finally, transported to postal administrations at the level. national.
Improvements were proposed for the company according to the 2019 performance
indicators, with which, using the factor ranking technique, it was sustained that the
transportation and distribution process was the critical problem to be solved. For the
present work, it will focus only on the processes of transporting international air cargo to
the CPPL (it represents 76% of international cargo) and the distribution at the national
level, which was identified, using the theory of restrictions, which represents the longer
time in the logistics chain (for the common and recordable service it takes 42 and 13 days
on average respectively). In addition, it was identified in both processes that the company

has 36% of its vehicle fleet inoperative that will also be addressed at work.

To face the identified problems, various solution proposals were proposed based
on 3 variables: generating a direct impact on the transportation and distribution processes,
implementation of the improvement in the short term, ease of implementation. Using the
factor ranking technique, 4 solution proposals were identified and prioritized: renewal of
the transport and distribution vehicle fleet nationwide, purchase smaller vehicles that
allow meeting a growing demand, purchase heavy vehicles that allow a greater number
of shipments to the CCPL and carry out a preventive maintenance plan for vehicles
nationwide. For the renewal of the vehicle fleet, the need for cargo in each administration
and its geography will be taken into account, for the acquisition of smaller and heavy

vehicles a linear projection of the load in kg was made during the 4 years of the project,
3



with which The number of vehicles needed per year and by geography was purchased for

each postal administration.

The expected results for this work is to improve the service quality indicators in
the transportation and distribution processes. At the end of the project, the average
delivery time indicator for the common service is expected to go from J + 57 to J + 37
and for the registrable service from J + 19 to J + 11. To achieve this, it is necessary that

each year an improvement of 25% with respect to the final result is required.

Keywords: Transportation and distribution process, delivery times, international cargo
increase, theory of restrictions, heavy and minor vehicle fleet, inoperative vehicle fleet,

linear projections, quality of service, term J.



CAPITULO I: CONSIDERACIONES GENERALES DE LA
INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la empresa
1.1.1. Breve descripcion de la empresay resefia histdrica

A inicios de la década de los noventa se produjo la desregulacion del sector con la
consecuente ruptura del monopolio que tenia la Direccién General de Correos del
mercado postal. Desde esta fecha, el nimero de empresas dedicadas a brindar servicios
postales en los ambitos locales nacional e internacional se ha incrementado afio a afio.
Para el afio 2009 la cantidad de empresas postales era 520, de las cuales, solo se compite
directamente con unas pocas como: Olva Courier, Urbano, DHL, SMP Courier, entre
otras. Como consecuencia de lo anterior, la competitividad del sector postal se ha

incrementado.

Servicios Postales del Peri S.A. es una empresa descentralizada del sector
transportes y comunicaciones. Es persona juridica de derecho privado organizada de
acuerdo a la ley de actividad Empresarial del Estado y a la Ley General de Sociedades,
cuya actividad principal es la prestacion de servicios postales en todas sus modalidades

con &mbito de accidn a nivel nacional e internacional.

Fue creada mediante el Decreto Legislativo N° 685 el 05 de noviembre de 1991,
otorgandole a Serpost S.A. la concesién del servicio postal, por la cual prestara el servicio
a nivel nacional con carécter de administracion postal del Estado para el cumplimiento

de los acuerdos y convenios internacionales.

Al ser la empresa responsable de ofrecer el servicio postal en todo el pais, Serpost
S.A. es consciente del rol que le corresponde apoyando los planes de desarrollo nacional,
en especial aquellos referidos a promover las exportaciones y el crecimiento de las
pequefias empresas y microempresas. Serpost S.A. es el correo del Peru y se reafirma en
su voluntad de tender redes de comunicacion a través de envios postales dentro y fuera

del territorio nacional con una mejor calidad cada dia.



1.1.2. Descripcion de los productos o servicios ofrecidos

Dentro de los productos que ofrece Serpost S.A. encontramos el producto personal y el

empresarial, los cuales son distribuidos a nivel nacional e internacional.

El producto personal se diferencia por destino nacional e internacional. En el
destino nacional se encuentra el servicio basico (cartas, impresos, tarjetas postales,
pequefios paquetes, encomiendas, etc.), servicio especial (cartas y paquetes hasta 31.50
kg con maximo 2 de dias de plazo de entrega), apartado postal (servicio de
correspondencia en una casilla bajo llave a disposicién del usuario), y los giros postales
(servicio de trasferencia de dinero a nivel nacional). En el destino internacional se
encuentra la carta comun, carta certificada, pequefio paquete comdn (menor a 2
kilogramos), pequefio paquete certificado (menor a 2 kilogramos), encomienda segunda
clase (peso entre 2 a 31 kilogramos), EMS (servicio mas rapido con destino

internacional), giros postales y el correo giro (envié de dinero de forma segura y rapida)

El producto empresarial se diferencia por destino nacional e internacional. En el
destino nacional se encuentra la mensajeria local y nacional (mensajeria con certificacion
de entrega), paqueteria (entre 2 a 30 kilogramos), In House (servicio orientado al manejo
total de la correspondencia del cliente), habilitacién de envios (servicio de engrapado,
etiquetado, embolsado y ensobrado), servicio de motorizados (asignacién de motorizados
dependiendo las necesidades del cliente), promociones (herramienta logistica para la
promocion de la marca en afiches, anforas, etc.), apartado postal, y los COLECT
(alternativa para empresas que desean hacerle seguimiento a sus clientes sin cobrarles
algin gasto a ellos) En el destino internacional se encuentra el impreso comdn y
registrable (correspondencia escrita y personalizada), pequefio paquete (envié menor a 2
kg), encomiendas y EMS. Ver tabla 1.1 y tabla 1.2 donde se especifica a detalle los
servicios, tiempo de entrega, alquiler, cobertura, peso permitido y el precio a cobrarse

por el servicio.



Tabla1.1

Referencias de los productos personales con destino nacional e internacional

Tiempo
Destino Servicios | estimado | Alquiler | Cobertura Peso Precio
de entrega
Local: a
partir de 3 .
Servicio dias No Territorio | Hasta 30 Dep_enQe de_[ Peso y st
- . ) . . . la distribucion es local
Basico Nacional: a | aplica nacional kilogramos o nacional
partir de 5
dias
- Depende del peso vy si
Servicio Entre-247% | NGy Restringida Hasta 31.5 la distribucién es local
Especial 48 horas aplica kilogramos :
0 nacional
Apartado en
Nacional Lima/Callao: S/30.00
Apartado No aplica | Mensual Territorio No aplica Apartado en el resto
Postal P nacional P del pais: S/20.00
Duplicado de llave:
S/5.00
De $1 a 30 $: S/6.00
De S/1.00 a S/100.00:
. De3ab No L. . S/6.00
Giro Postal dias aplica Restringida | No aplica las cantidades
mayores cuestan igual
+ 0.5% del monto total
Depende del peso y la
Carta Hasta 15 No . Hasta 2 distancia entre el
. ] : 190 paises |, . 9
Comun dias aplica kilogramos | remitente y el
destinatario
Depende del peso y la
Carta Hasta 15 No 190 paises Hasta 2 distancia entre el
Certificada | dias aplica P kilogramos | remitente y el
destinatario
Pequefio Depende del peso y la
g Hasta 15 No . Hasta 2 distancia entre el
paquete ] . 190 paises |, . .
. dias aplica kilogramos | remitente y el
Comuan - ;
destinatario
Pequefio Depende del peso y la
. q Hasta 15 No . Hasta 2 distancia entre el
Internacional | paquete p . 190 paises . .
s dias aplica kilogramos | remitente y el
Certificado . ;
destinatario
. Depende del peso y la
Encomienda Hasta 30 No . De 2a30 |distanciaentre el
Segunda . . 190 paises |, . -
Clase dias aplica kilogramos remitente y el
destinatario
H_asta 30 Depende del peso y la
Hasta 7 No kilogramos distancia entre el
EMS . . Restringida | (Depende .
dias aplica . remitente y el
del pais de destinatario
destino)
Depende del pais de
Giro Postal D,e Sat NO. Restringida | No aplica | destino y el monto a
dias aplica

transferir

Nota. Adaptado de servicios — productos personales, por Serpost el correo del Perd, 2020
(http://www.serpost.com.pe/PersonasDestinoNacional_Standard.html).




Tabla 1.2

Referencia de los productos empresariales con destino nacional e internacional

Tiempo

Destino Servicios | estimado de | Alquiler | Cobertura Peso Precio
entrega
Normal: 48

Mensajeria | horas No Local Hasta 30 Previa Cotizacion

Local Urgente: 24 | aplica kilogramos
horas
Normal: 72

Mensajeria | horas No Nacional Hasta 30 Previa Cotizacién

Nacional Urgente: 48 | aplica kilogramos
horas

Nacional Paqueteria | Hasta 5 dias glp(iica Local It'izlig;ar;(r)los Previa Cotizacion
Apartado en
Lima/Callao:
I S/30.00

95;2? do No aplica Mensual I:ggﬁ;;o No aplica Apartado en el resto
del pais: S/20.00
Duplicado de llave:
S/5.00

f No Local y .

COLECT No aplica aplica Nacional No aplica No aplica
Hasta 15 dias
(No incluye Depende del peso y

Impreso tiempo de No 190 paises Hasta 2 la distancia entre el

Comdn demora en aplica kilogramos | remitente y el
aduana local destinatario
0 destino)

Hasta 15 dias
(No incluye Depende del peso y

Impreso tiempo de No 190 paises Hasta 2 la distancia entre el

Certificado | demora en aplica kilogramos | remitente y el
aduana local destinatario
0 destino)

Hasta 15 dias
Pequefio (_No incluye Dep_ende Qel peso y
. tiempo de No . Hasta 2 la distancia entre el
Internacional | paquete d l 190 paises kilogramos | remitente v el

Comn emora en aplica g _ y
aduana local destinatario
0 destino)

Hasta 30 dias
. (No incluye Depende del peso y

Encomienda tiempo de No . De2a30 la distancia entre el

Segunda d . 190 paises |, . )

Clase emora en aplica kilogramos remitente y el
aduana local destinatario
0 destino)

Hasta 7 dias
(No incluye I;asta 30 Depende del peso y
; ilogramos . .

EMS tiempo de No_ Restringida | (Depende la dl_stan0|a entre el
demora en aplica del pais d remitente y el
aduana local €1 PaIS € | Jestinatario

; destino)
0 destino)

Nota. Adaptado de servicios — productos empresariales, por Serpost el correo del Perd, 2020
(http://www.serpost.com.pe/EmpresasDestinoNacional_MLocal.html).



http://www.serpost.com.pe/EmpresasDestinoNacional_MLocal.html

1.1.3. Descripcién del mercado objetivo de la empresa

El mercado objetivo de Serpost S.A. son todas las personas e instituciones que requieran
realizar algun tipo de envid tanto al extranjero como a nivel nacional mediante los
diferentes servicios que ofrece la empresa. Serpost S.A. tiene la obligacion de atender de
manera eficiente y oportuna cada envié que es admitido e ingresado al centro de
clasificacion postal de Lima (CCPL) hasta que se haga la entrega al destinatario final

(punto de entrega).

Siendo una empresa que cumple un rol social, Serpost S.A reporta los resultados
de las operaciones a diferentes organizaciones estatales como son: FONAFE vy el
Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC), los cuales regulan que los tiempos
de distribucion sean menores y que haya una cobertura cada vez mayor como parte de la
responsabilidad social del operador postal. La cobertura es un reto grande en el Perq, ya
que tiene una geografia complicada con una gran variedad de regiones y climas, la cual
dificulta el acceso a ciertos destinos a nivel nacional; sin embargo, Serpost S.A., en la
actualidad, es la empresa con mayor cobertura a nivel nacional llevando el servicio postal
hasta los lugares mas inaccesibles, con el fin de cumplir su mision, asumiendo los riesgos

y costos que su finalidad demanda.

A la fecha, la imagen de Serpost S.A. no es la esperada de cara al remitente y
destinatario debido a los grandes tiempos de entrega que se tienen en el proceso de
distribucion de los envios, el cual es esencial optimizarlo con el objetivo de captar un
mayor mercado e incrementar la calidad del servicio. Asimismo, Serpost S.A. esta
comprometido con lograr constantemente un incremento de sus puntos de atencién como

también reducir sus plazos de entrega.

1.4.1. Estrategia general de la empresa

El plan estratégico planteado por la empresa se encuentra en su totalidad alineado a los
objetivos estratégicos de FONAFE, del Ministerio de transporte y comunicaciones
(MTC) y de la Unién Postal Universal (UPU). El plan estratégico de la empresa se detalla
en la siguiente tabla. (Ver tabla 1.3)



Tabla 1.3
Plan estratégico de Serpost S.A.

Perspectiva Descripcion del plan estratégico de Serpost S.A.
Incrementar el valor de la empresa
Financiera Incrementar los ingresos

Reducir los costos
Posicionar a la empresa con mejores servicios y productos

Cliente Ofrecer al mercado nuevos servicios y productos con mayor valor agregado

Fortalecer las relaciones con los distintos tipos de clientes de Serpost S.A.

Desarrollar la calidad del servicio

Implementar estdndares de rendimiento para lograr la optimizacién de los
procesos operativos

Proceso interno Desarrollar un programa de integracion tecnolégica interna que permita
responder las exigencias del mercado

Fortalecer el proceso de recaudacion de cobranzas
Ser eficiente en el uso de recursos
Fortalecer el control de la gestion empresarial

Desarrollar el potencial del recurso humano

Fortalecer la transparencia de la gestién de la empresa

Cumplir con la directiva de transparencia

Aprendizaje y

crecimiento Difundir los valores de Serpost para que se fortalezca la cultura orientada al

cliente

Mejorar el clima laboral

Optimizar al personal

Promover la innovacion tecnoldgica

Desarrollar nuevos servicios basados en tecnologia de la informacién
Nota. Adaptado de Plan estratégico de Serpost S.A. periodo 2013-2017, por Serpost el correo del
Per(1,2020(http://clientes.serpost.com.pe/transparencia/Documentos/Docs_2013/Planeamiento_Organizac
ion/PEI-POI/PlanEstrategico2013-7.pdf).

Analizando la situacion actual de la empresa, es necesario mencionar que Serpost
S.A. resaltd algunos planes estratégicos como los pilares para el crecimiento de la

organizacion tanto en el &mbito local e internacional.

Entre ellos se tiene el de incrementar el valor de la empresa, posicionar a la
empresa con mejores servicios y productos, fortalecer la transparencia de la gestion de la
empresa, desarrollar la calidad del servicio, desarrollar el potencial del recurso humano
y promover la innovacién tecnologica.
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Todos estos pilares en conjunto a los otros planes estratégicos haran que Serpost
S.A. se pueda posicionar dentro del mercado nacional en el mediano plazo y con ello
poder generar mayores ingresos por servicios acorde al precio promedio del mercado
nacional (Serpost S.A. esta por debajo del precio promedio de cobro por servicio a nivel

nacional).

Finalmente, es fundamental que tanto el personal administrativo y operativo estén
completamente relacionados y concientizados con todo el plan estratégico de la empresa,
asi todos estén direccionados hacia un Unico objetivo y poder lograr que Serpost S.A.

pueda mejorar como operador postal tnico del estado. (Ver figura 1.1)

Figura 1.1
Mapa estratégico de Serpost S.A.
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g exigencias del mercado
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cortrol de la
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Ser eficiente en el

/ uso de recursios

\

Promover la Innovacion Fortalecer la
Tecnoldgica transparencia de la
gestion de la empresa
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basados en tecnoldgia de la de Transparencia
informacion
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Difundir valores de
Serpost Fortaleciendo la
cultura ofertada al cliente

Mejorar el clima Optimizar al
laboral personal

Nota. Adaptado de Plan estratégico de Serpost S.A. periodo 2013-2017, por Serpost el correo del
Per(1,2020(http://clientes.serpost.com.pe/transparencia/Documentos/Docs _2013/Planeamiento_Organizac

ion/PEI-POI/PlanEstrateqgico2013-7.pdf).

11



1.1.5. Descripcion de la problematica actual

Con respecto a la problematica interna en el centro de clasificacion postal de Lima
(CCPL), lamayoria de los trabajadores, tanto administrativo y operativo, son trabajadores
con secundaria completa, los cuales trabajan y controlan toda la operacion manualmente.
Al ser las operaciones manuales (cerca del 80% de las operaciones), la empresa asume el
riesgo de cometer errores de conteo, digitacion, clasificacion, despacho, etc.; asimismo,
hace menos productivo la operacion en un escenario donde la carga postal esta en
crecimiento debido a la nueva modalidad de compra (E-Commerce). Por otro lado, no
existe un eficiente control y comunicacion de las actividades operativas dentro del CCPL
como es el ingreso de carga internacional y nacional. No se cuenta con un manual de
operaciones para cada actividad que se realiza para el tratamiento postal. Existe una
capacidad de procesamiento diaria en el CCPL menor a la carga que ingresa diariamente,

debido a ello es que se tiene envios acumulados.

Con respecto a la flota de transporte y distribucidn, Serpost S.A. no cuenta con la
mas moderna y optima flota vehicular para poder transportar y distribuir los envios de
manera eficiente, lo cual representa una oportunidad para mejorar la calidad del servicio.
El control sobre la fuerza de distribucion a nivel local y nacional no esta administrado de
la mejor forma, de tal manera que en la actualidad la jefatura de transporte y distribucién
solo controla la flota vehicular de Lima y Callao dejando al olvido la flota de provincia.
De la misma manera, no se cuenta con un manual de operaciones en cada centro de
distribucién, lo cual origina que cada trabajador realice su trabajo a base de su propio
criterio. Por otro lado, existe carga acumulada en las administraciones postales debido a
la poca capacidad para procesar y distribuir los envios teniendo en consideracion que
cada vez hay mas paqueteria que cartas. Serpost S.A. es una de las empresas a nivel
mundial que sigue operando con sacas; sabiendo que el contenedor moderno de los envios
postales para transportar y distribuir son las valijas o cajuelas de plastico, las cuales se
ven con mayor frecuencia en operadores postales europeos y asiaticos. Al seguir usando
sacas para la circulacion de los envios hace que las operaciones sean menos productivas
e ineficientes, debido a la cantidad de tiempo de procesamiento por saca y la dificultad

para apilar los envios.

Con respecto a la problematica externa, se sabe que Serpost S.A. no esta

cumpliendo con el periodo de entrega acordado con el cliente, lo cual implica una
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penalidad por entrega fuera de fechay, a su vez, lo vuelve menos atractivo en el mercado
como operador postal, ya que existen otras empresas que tienen mejores tiempos de
distribucién Actualmente, si se tiene clientes personales como empresariales es porque
las tarifas por servicios de la empresa son mas comodas que la competencia. Serpost S.A.
es consciente que al mejorar los tiempos de entrega se podra proponer un incremento de

la tarifa de los servicios ofertados.

En conclusidn, el comercio electronico estd en constante crecimiento, lo cual
significa una oportunidad de negocio. El ingreso de carga diaria al CCPL es cada vez
mayor, eso implica que la capacidad de procesamiento de carga diaria deba
incrementarse, lo cual en la actualidad no se da, originando una bola de nieve de carga

acumulada tanto en el CCPL como en las administraciones Postales.

1.2. Objetivos de la investigacion
Objetivo General:

Mejorar la calidad del servicio de los procesos de transporte y distribucion de los envios

de origen internacional en Serpost S.A.
Obijetivos Especificos:

e Analizar y plantear mejoras sobre los procesos de recepcion de carga
internacional en el CCPL y la distribucién de los envios a nivel local y nacional.

e Analizar y proponer soluciones a las capacidades actuales de la flota vehicular a
nivel local y nacional con la finalidad de atender a una creciente demanda
internacional, tanto actual como futura.

e Generar un modelo que permita proyectar el crecimiento de los envios y su peso
respectivo lo cual garanticen una adecuada atencion cuando sea necesario.

e Analizar a detalle la distribucion y el estado de la flota vehicular actual a nivel
local y nacional.

e Realizar y analizar un estudio de tiempos en cada segmento donde se moviliza el
envio desde que ingresa a la oficina de canje aéreo hasta que se le entregue al

destinatario.
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1.3. Alcancey limitaciones de la investigacion

Unidad de Analisis: Proceso de recepcion de carga internacional en el CCPL y la

distribucion de los envios internacionales a nivel local y nacional.
Poblacion: Proceso de transporte y distribucion en la Gerencia de Operaciones Postales
Espacio: Servicios Postales del Pert S.A.

Tiempo: El proyecto se desarroll6 desde finales del afio 2018 hasta agosto del 2019. Su
periodo de implementacién comenzara aproximadamente a finales del 2020 dependiendo
de la aprobacion del consejo del FMCS, FONAFE y el MTC. Después de una vez
implementado la flota vehicular en las operaciones se tendra 6 meses para la primera

evaluacion.
1.4. Justificacion de la investigacion
Técnica:

Se cuenta con la tecnologia requerida para el proyecto. Entre la tecnologia requerida se
tiene vehiculos de mayor capacidad como: camionetas, mini furgones, camion tracktor,
semirremolque, contenedor de 20 pies, motocicletas para zonas urbanas y rurales,

aplicativo de prueba de despacho, software para el proceso de distribucion, etc.
Econdémica:

La estimacion de las utilidades se realiza a base de las proyecciones del trafico nacional
e internacional de los servicios registrables y comunes. Ademas, la tarifa varia
dependiendo el origen de admision y el destino final del envio. Asumiendo que las
penalidades van a disminuir debido a que el proyecto apunta a optimizar los procesos de
transporte y distribucion, se logrard mayores ingresos. En la siguiente tabla se visualiza

el precio promedio por zona y kg a cobrar por el servicio (Ver Tabla 1.4)

Tabla 1.4
Rango de precios referenciales por pesos y zonas de distribucion

Rango de pesos del envid Z1 Z2 Z3

Dela20gr. 4,788 4,802 6,314
De 21 a 500 gr. 6,510 6,664 7,532
De 501 a 1000 gr 8,274 8,4 8,792
De 1001 a2 000 gr 11,046 11,2 11,34

Nota. Precios en soles (S/.)
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Social:

Como Serpost S.A. es una empresa que cumple un rol social, el MTC nos exige que cada

vez se cumpla los plazos de entrega y se tenga una mayor cobertura a nivel nacional.

1.5. Hipotesis de la investigacion

Al mejorar la calidad del servicio de los procesos de transporte y distribucion de los
envios de origen internacional generara un impacto positivo en las operaciones a nivel

nacional de Serpost S.A.

1.6. Marco referencial de la investigacion

En el afio 2009 se realizd el mismo proyecto para la mejora de la calidad del servicio en
Serpost S.A. con la finalidad de poder tener una mayor cobertura de las zonas de reparto
y poder cumplir con los plazos de entrega. Pero para este proyecto solo se planteé el
incremento de los vehiculos para poder tener una mayor cobertura nacional y una mejor
distribucion. El costo total de la inversion fue financiado por Serpost S.A. FONAFE nos
dio la facilidad de que si era una renovacion de la flota actual si era viable y debido aello
es que se optd por la adquisicion de la flota (30 camionetas Hyundai H1 con sistema

combustible de gasolina y gas).

La similitud con respecto al proyecto a presentar es que como empresa de
distribucién siempre se buscé tener una mayor cobertura y, sobre todo, cumplir con los
plazos de entrega de cada tipo de envio a su destinatario final. En ambos escenarios se
trabajo con el Ministerio de Transporte y comunicaciones (MTC) y FONAFE como

organizaciones reguladoras de los proyectos de Serpost S.A.

Entre las diferencias que tenemos con respecto al proyecto del 2009, es que este
nuevo proyecto abarca mas temas que no fueron mencionados en la primera etapa. Entre
ellos tenemos el incremento de la flota vehicular por el crecimiento de la demanda. Por
otro lado, la informacidn trabajada en el proyecto presente es mas confiable en relacion
a la informacion trabajada anteriormente debido al mejoramiento de los sistemas de

informacion.
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Este trabajo se encuentra dentro del Oficio N° 863 - 2009 / DE — FONAFE
revisado por el Sr. Gabriel R. Rojas Aspicueta, Gerente General de Serpost S.A. en dicho

afo.

Por otro lado, en el mundo se viene presentando cambios grandes que estan
afectando a las diferentes empresas postales; uno de estos cambios es el incremento de
las compras virtuales, lo cual ha generado que varias empresas a nivel mundial tomen
decisiones que permitan adaptarse a esta oportunidad (Ver Tabla 3.2), el incremento de
los volumenes de los envios se ha incrementado en 10 veces con respecto a las cartas y
sobres (Ver Figura 3.8), lo cual ha originado que se cambie la forma de trasladar los

envios de extremo a extremo.

El procesamiento de los envios, cuando era en su mayoria cartas y sobres, era mas
sencillo debido a que era de manera manual y no era tan complicado su traslado y
procesamiento, pero cuando todo esto cambid y empez0 a dejar de ser mas cartas y sobres
por la “paqueteria”, hubo la necesidad de cambiar radicalmente toda la manera de
procesar la carga. Un claro ejemplo de las soluciones tecnoldgicas que necesitan ahora
las empresas postales son las “Sorters” que es una herramienta tecnologica que ayuda en
las operaciones desde que ingresa la carga hasta que termina de clasificarla para el destino
final. Otro ejemplo de las soluciones tecnoldgicas fue la implementacién de sistemas de
informacion que permitan trabajar de manera rapida la informacién de todos los envios

que ingresaban al CCPL.

Al tener envios con mayor volumen se tuvo que cambiar la forma de cobrar por
el servicio, ya que ahora no solo se debe cobrar por el peso, sino que ahora se debe cobrar

por el peso volumétrico, lo cual Serpost S.A. no lo hace a la fecha.

En conclusion, el &mbito global ha generado la necesidad de cambios en toda la
cadena logistica de las empresas postales como la necesidad de incrementar la capacidad
de procesar los envios, aumentar la capacidad de distribucion, mejorar la red de
informacidn de extremo a extremo; todo ello con la finalidad de optimizar los procesos y

controlar de manera eficaz el aumento de la cantidad y volumenes de los envios.
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1.7.  Marco conceptual

La investigacion Administracion de recursos de distribucion: indicadores para la

priorizacion en transporte, permite conocer los nuevos retos que afronta el mercado

mundial postal y como esto afecta a la operatividad tanto al interior del pais como

internacionalmente:

En la medida que el comercio mundial crece a un gran ritmo, también lo
hacen los requerimientos de transporte eficiente y econémico, tanto al
interior del pais como para el comercio internacional. Al aumentar la
competitividad en los principales mercados se obliga al pais a adaptarse y
ofrecer a los clientes ventajas de costo, rapidez, confiabilidad y

flexibilidad en la distribucion de mercancias. (Bravo et al., 2007, p. 103).

De acuerdo con la investigacion Competitividad del sector postal nacional

frente a sus competidores internacionales, brinda una vision general de como estan los

operadores postales en la actualidad como también enfatiza la poca homogeneidad en lo

operadores postales, lo cual favorece o limita la competitividad de las empresas en este

mercado:

Los operadores del servicio postal universal (SPU) estan lejos de ser
homogéneos en sus caracteristicas técnicas o de calidad y alcance de sus
servicios, Union postal universal (UPU) encuentra que, en los paises de
Europa occidental, Japon y Norteamérica cuentan con operadores
estatales tradicionales, financieramente sanos, que manejan volimenes
importantes de objetos postales y tienen coberturas nacionales de mas del
90%, velocidades y frecuencia de despacho altas y un SPU garantizado.
En un segundo grupo de paises emergentes en América Latina, Europa
Oriental y Asia el operador estatal es mediano o pequefio y usualmente
estan marcados por un circulo vicioso postal: cuenta con bajos volimenes
postales que generan pobre rendimiento financiero con el cual no se puede
invertir en innovacion y tecnologia que mejore la calidad del servicio y se
estimule a los consumidores a usar activamente los servicios postales.
(Castillo et al., 2012, pp. 3-4)
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En la tesis Calidad de servicio y satisfaccion de los usuarios en los servicios
postales del Peru “Serpost”, muestra el gran cambio de los servicios postales en el Peru
al migrar de cartas y envios tradicionales a paqueteria que representa un mayor volumen

y costo para las operaciones:

Con el pasar de los afios, el sector postal se ha ido adaptando
continuamente a los nuevos sistemas y desafios de la globalizacion,
pasando no solo de ser un sistema tradicional de cartas, postales y sobre.
Actualmente el servicio del correo postal es un motor de crecimiento para
un pais, es un componente importante para la economia ya que se mueven
millones de productos al afio mediante el comercio electronico en linea, el
cual ha ido captando la atencion de muchas personas alrededor del mundo,
no solo las grandes empresas pueden importar productos hoy en dia, sino
que una persona natural también puede incursionar en el negocio de las

importaciones y exportaciones. (Hoces,2018, p. 14)

En el libro La Meta se resalta mucho la aplicacion de la teoria de restricciones
(TOC) donde la idea principal es que toda empresa tiene por lo menos una restriccion.
Primero se tiene que identificar y conocer el proceso completo, identificar la restriccion
del sistema, decidir como explotar la restriccion del sistema, alinear las demas partes del
sistema a la restriccion de modo que la apoyen, elevar las restricciones del sistema y de

nuevo volver a analizar e identificar la nueva restriccion. (Eliyahu y Cox, 2005).

Dicho libro nos muestra que la aplicacion de dicha teoria en los negocios es de
suma importancia, ya que nos permite conocer los cuellos de botella en las operaciones.
Debido a la gran utilidad que tiene dicha herramienta se utilizara en el proyecto presente
para poder identificar la restriccion o cuello de botella en toda la cadena logistica postal

y asi proponer mejoras continuas que mejoren la calidad del servicio.

Por ultimo, es esencial que para el proyecto se conozca cierta terminologia clave
que se empleara en el mejoramiento de la calidad del servicio. A continuacidn, se detalla
algunos términos que serviran de referencia para el proyecto, los cuales son fuentes del
articulo “Manual de envios de correspondencia” publicado por la Unién Postal Universal
(Berna, 2013):
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Transporte: Actividad realizada por la flota de vehiculos para transportar la
carga desde el CCPL a los centros de distribucion o a los diferentes puntos
de ingreso de carga al CCPL

Distribucion: Actividad realizada por la flota de vehiculos para distribuir los
envios desde el Centro de distribucion hacia el destinatario final

Saca: Contenedor donde se transporta los envios postales

Anaquelar: Es la accion de colocar los envios en las casillas del anaquel
Apertura: Es la accion de abrir la saca

Guia General: Documento que detalla los envios que contienen las sacas
arribadas pertenecientes a la saca F

Hoja de ruta: Lista en la que se detalla la relacién de envios asignados a un
determinado cartero para que pueda realizar su distribucién

Pasavante: Documento en el que se encuentra la relacion de las sacas que se
dirigen a una determinada administracion u oficina postal.

Saca F: Saca en la cual se encuentra la guia general

Separador: Herramienta u objeto que facilita la operacion de sectorizacion,
puede ser sacas, cajas, etc.

Sistema CEDSUM: Control efectivo de distribucién y seguimiento de la
altima milla

SOP: Sistema operativo Postal. Se cuenta con el SOP Canje Aéreo, SOP
Tradicional y el SOP aforable.

IPS: Sistema Postal Internacional

Manifiesto: Documento emitido por las compariias aéreas que trasladan la
carga

CN3L1: Hoja de aviso donde se indica la cantidad de sacas que viene por
despachos adicionando el peso total del despacho

CN33: Lista Especial de envios certificados (Registrables)

Marbete: Etiqueta donde se registra la cantidad, peso y destino de los envios
postales

Lista de envios: Lista que contiene cadigos, nombre entre otros datos de cada
envio dentro de una saca.

CCPL: Centro de Clasificacién Postal de Lima
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Boletin de verificacién: Documento que se emite cuando un despacho
presenta deficiencias en cantidad o peso

Listado de carteros: Lista en la que se detalla la relacion de envios asignados
a un determinado cartero para su distribucion, el cual es generado por el SOP
Administraciones Postales de Lima: Brefia, Callao, Comas, Chosica,
Ingeniera, Jests Maria, La Victoria, Lima, Lince, Miraflores, Villa Maria del
Triunfo

Administraciones Postales de Provincia: Abancay, Arequipa, Ayacucho,
Cajamarca, Cerro de Pasco, Chachapoyas, Chiclayo, Chimbote, Cusco,
Pucallpa, Huacho, Huancavelica, Huancayo, Huanuco, Huaraz, Ica, lquitos,
Juliaca, Moquegua, Piura, Puerto Maldonado, Puno, Tacna, Tarapoto,

Trujillo, Tumbes
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CAPITULO II: ANALISIS SITUACIONAL DE LA
EMPRESA Y SELECCION DEL SISTEMA O PROCESO A
SER MEJORADO

2.1. Analisis del direccionamiento estratégico, visién, mision y objetivos

organizacionales
Vision
Ser la empresa lider en la region, dentro del mercado postal; gestionando envios fisicos

y digitales, anticipAndonos a las necesidades de nuestros clientes, respaldados en

innovaciones tecnolégicas, con responsabilidad, calidad y sostenibilidad.
Misién
Contribuir al desarrollo del pais brindando a nuestros clientes servicios postales

oportunos y de calidad; asegurando el maximo acercamiento a través de la mayor red de

atencion y entrega.
Objetivos Organizacionales

En base a la experiencia laboral del investigador, se observé que entre todos los objetivos
organizacionales de Serpost S.A., los que se detalle a continuacion son los objetivos que
se tienen alineados a los objetivos de FONAFE, UPU y el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones:

e Incrementar el valor de la empresa

e Posicionar a la empresa con mejores servicios y productos
e Desarrollar la calidad del servicio

e Desarrollar el potencial del recurso humano

e  Promover la innovacion Tecnologica
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2.2. Analisis externo de la empresa
2.2.1. Analisis del entorno competitivo
2.2.1.1. Rivalidad entre los competidores

En el sector de los servicios postales se observo que existe una alta rivalidad entre los
competidores debido a la cantidad de empresas postales que estan en operatividad en el
Per(, entre ellas las mas representativas son: Serpost S.A., Olva Courier, Urbano Express,
DHL Global Forwarding, SMP Courier, Correos del Peru S.A. entre otras adicionando a
las empresas postales pequefias informales. Estas empresas se desarrollan en un escenario
donde todos los competidores buscan tener la mejor calidad del servicio hacia el cliente,
lo cual origina un ambito en constante competencia por ser la mejor empresa postal con
los menores tiempos de entrega de los envios y con una mayor cobertura de atencion a

nivel nacional.

El sector Postal se vuelve un escenario atractivo donde el comercio electrénico
aparenta ser un negocio muy rentable para los operadores postales, pero también para
ingresar a este mercado postal competitivo se requiere personal con conocimientos
postales y la tecnologia necesaria que permita soportar el nivel de envios que actualmente

transitan.

En conclusion, existe una rivalidad fuerte entre todos los competidores postales
existentes en el Perd, ya que en la actualidad la actividad de compra y venta online se ha
vuelto mas atractiva debido al nuevo método de compra. Debido a ello es que todo
operador postal debe afinar cada seccion de la cadena logistica para poder estar entre las
mejores empresas postales del pais; especialmente de asegurarse de brindar un servicio

de calidad enfocado en el cliente.

2.2.1.2.Amenaza de nuevos competidores

El hecho de tener competidores en el servicio postal hace que el ingreso de nuevos
competidores sea un poco dificil de ver. En el servicio postal el ingreso de nuevos
competidores es bajo debido a varios factores como: el dificil acceso a los lugares
alejados de nuestro pais debido a la complicada geografia del Peru, existencia de
empresas con una excelente calidad del servicio, inversion inicial alta, se necesita

personal con conocimiento solidos sobre el servicio postal, el alto indice de trafico que
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actualmente se ve en Lima, lo cual afectaria los tiempos de transporte y distribucién, entre

otros.

2.2.1.3.Presion de productos sustitutos

La presion de existencia de productos sustitutos es baja debido a que Serpost S.A. solo
cumple el rol de distribucion de los envios postales que ingresan al pais provenientes de
diferentes empresas internacionales que admiten sus envios con destino al Peru. Estas
empresas internacionales no tienen una fuerza de distribucion en Perd, debido a ello,
Serpost S.A. es en la actualidad una de sus soluciones para la distribucion de sus envios
en el Peru. Este caso no sucede para la empresa DHL Global Forwarding, la cual tiene
fuerzas de distribucion en diferentes paises del mundo. Serpost S.A. dejaria de existir si
es que dichas empresas internacionales tuvieran una fuerza de distribucién en diferentes

paises, la cual les permitiera distribuir sus envios.

2.2.1.4.Poder de negociacion de clientes

El poder de negociacion de los clientes es alto debido a que se identifico la existencia de
varias empresas del servicio postal que cubren la necesidad de transportar y distribuir él
envid del cliente. Si el cliente ve que dicho envi6 tarda en llegar hasta el destino final o
el servicio no es el adecuado, él tiene la opcién de contratar el mismo servicio con otra
empresa del mismo rubro. En este rubro el precio final y el tiempo de entrega tiene una
relacion fuerte y depende mucho de la necesidad del cliente si él envi6 tiene una alta
prioridad de traslado o no. Sea la decisién que tome, el cliente siempre tendréa otra opcion

0 medio por donde podra enviar su paqueteria.

2.2.1.5.Poder de negociacion de proveedores

Los proveedores principales para la operatividad continua de Serpost S.A. son las
empresas aéreas y agencias terrestres, quienes transportan los envios a nivel nacional e
internacional. En la actualidad se identificoO a bastantes empresas aéreas y agencias
terrestres que pueden transportar la carga de Serpost S.A. a nivel nacional e internacional,
debido a ello es que los proveedores de transporte de carga tienen un nivel bajo de
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negociacién porque si el nivel de servicio brindado por uno de ellos no es el esperado,
Serpost S.A. facilmente toma la decision de irse con otro proveedor que pueda cumplir

con sus expectativas.

2.1.2. Anadlisis del entorno global
2.1.2.1 Variables politicas

Con respecto a las variables politicas, se identifico que los altos directivos rotan
constantemente, lo cual altera la continuacion de los proyectos vigentes. Por otro lado,
los procesos en una entidad estatal tienden a ser mas burocraticos, lo cual también retrasa
los planes o mejoras para la organizacion. Existe una gran influencia por parte del estado
al colocar a personas de confianza en cargos altos en Serpost S.A., lo cual limita los
avances necesarios para el desarrollo de la empresa, ya que son personas que, a veces, no
cumplen con el perfil del puesto. Por ultimo, la relacion entre los funcionarios politicos
y la directiva de Serpost S.A. se esta haciendo mas fuerte debido a cambios propuestos
por la UPU en los formatos de presentacion de proyecto paises de cada operador postal

asociado a dicha entidad.
2.1.2.2 Variables econ6micas

Con respecto a las variables econémicas, el servicio postal es un negocio muy rentable y
mas aun con el tremendo auge que se vive debido al incremento de las compras virtuales.
Este incremento generaria mayores ingresos a la empresa siempre y cuando se logre
atender de la manera mas eficiente, lo cual no pasa en la actualidad. Por otro lado, el nivel
de confianza del emisor y remitente debe ser cada vez mayor hacia nosotros, ya que de
ellos depende de que este negocio siga en operatividad; debido a ello, Serpost S.A. esta
comprometida en mejorar constantemente el nivel de la calidad del servicio. Por dltimo,
en el Per( existe una competencia fuerte entre operadores postales con una mejor calidad

de servicio, lo cual, si Serpost S.A no se adecUa, podria significar una amenaza fuerte.
2.1.2.3 Variables sociales

Con respecto a las variables sociales, Serpost S.A. es visto como la empresa con mayor
cobertura a nivel nacional debido a que llegamos a los puntos mas alejados del Per
teniendo en cuenta que nuestra mision es llegar a contribuir a la sociedad. La opinion de

nuestros clientes o de nuestro publico objetivo es que tenemos un servicio muy ineficiente
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o lento, ya que nos toma mas tiempo distribuir un envié en comparacion a otras empresas.
Por ultimo, si es algo que favorece a la empresa, es la nueva generacion de los millenials,
ya que ellos suelen comprar mas por paginas de internet, por sus celulares, entre otros, lo

cual favorece a las ventas del servicio.
2.1.2.4 Variables tecnoldgicas

Cada dia la tecnologia avanza y es un elemento esencial para el éxito de las
organizaciones a nivel mundial. En el ambito postal es necesario contar con una
tecnologia que permita generar una trazabilidad de los envios hasta sus destinatarios. Con
respecto a las variables tecnoldgicas, se observé que actualmente Serpost S.A. no cuenta
con la tecnologia adecuada para sus operaciones y debido a ello es que la mayoria de sus
actividades operativas se hacen manualmente y sin un eficiente control de ellas. Entre las
tecnologias necesarias para un operador postal estan los dispositivos de entrega, ya sean
celulares con GPS, que permitan distribuir los envios de manera rapida y eficiente, una
sorter 0 maquina clasificadora que permita automatizar todas las actividades de
clasificacion, digitacion, entre otros, la cual permitiria disminuir el riesgo de
equivocacion, las motos eléctricas que tienden a ser un medio esencial y que se ve
frecuentemente en las fuerzas de distribucion de los diferentes operadores postales.
Ninguna de las tecnologias anteriormente mencionadas cuenta Serpost S.A. pero se esta
analizando una restructuracion operacional, con la cual logrardn contar con alguna de
aquellas tecnologias mencionadas. Por otro lado, la tecnologia de la informacion que se
maneja para todos los operadores postales asociados a la UPU es manejado por el sistema
denominado internacional postal system (IPS), el cual permite a Serpost S.A. tener
conocimiento real de sus movimientos de envios a nivel nacional e internacional y de alli

sacar indicadores para la toma de decisiones.
2.1.2.5 Variables ambientales

Serpost S.A. en consciente que la conservacion del medio ambiente es importante vy,
debido a ello, es que se evaluara la compra de vehiculos menores para distribucion con
motores eléctricos, el cual se analizara su viabilidad, asi lograr reducir la contaminacion
por CO2. Por otro lado, Pert es un pais donde es frecuente los desastres naturales como
es el fendmeno del nifio, huaicos, entre otros, lo cual, en caso suceda, afectaria los plazos

de la distribucion de los envios debido al cierre de las vias de transito.
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2.1.2.6 Variables legales

Segun el decreto legislativo N°685 queda prohibida toda forma de monopolio,
acaparamiento, practicas y acuerdos restrictivos en el servicio postal. El estado garantiza
la libertad de transito postal en el pais, toda persona natural o juridica, constituida o
establecida en el pais, tiene derecho a prestar libremente servicios postales en la forma
regulada por las disposiciones de la materia, entre otros puntos mas que muestra el
decreto legislativo. Este decreto tiene ciertas ventajas y desventajas para Serpost S.A. que
dependeréan del cumplimiento de los objetivos ante la sociedad y en caso no se cumpla

sera revocada y otorgada a otra empresa postal.
En el cuadro siguiente se visualiza el analisis PESTEL, en el cual se detalla las

oportunidades y amenazas de Serpost S.A. (Ver tabla 2.1)

Tabla 2.1
Identificacion de oportunidades y amenazas por analisis Pestel

Factores .
externos Oportunidad Amenaza
Politicos Relacidn entre funcionarios politicos y Alta rotacion de directivos
directivos de Serpost S.A. es mas fuerte Procesos burocraticos
Competencia fuerte de operadores

Econémicos | Incremento de los envios internacionales
postales

Nuestro destinatario califica a Serpost
€Omo una empresa que demora en su
distribucion

La nueva generacion millenials favorece la

Sociales .
compra por internet

Uso de un sistema universal de informacion
Tecnoldgicos | (IPS) para la toma de decisiones en base a
indicadores

proveedores nacionales de motos eléctricas

Otros operadores postales con sus
operaciones automatizadas

Ambiental R Desastres naturales a nivel nacional
para el proceso de distribucion
Decreto legislativo N° 685 - le asignan a Decreto legislativo N° 685 - toda persona
Serpost S.A. la concesion del servicio natural o juridica constituida o
Legal : . =
postal en todo el pais como operador postal | establecida en el pais tiene derecho a
del estado prestar libremente servicios postales

2.3. Anadlisis interno de la empresa

Analizando las diferentes variables internas que actualmente estdn presentes en la
operacion postal, se consideran las mas importantes las siguientes: personal laboral,
operaciones, parque automotor operativo, mercadotecnia, investigacion y desarrollo,

finanzas, entre otras.
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2.3.1 Personal laboral

Con respecto al personal laboral, se observo que el personal en Serpost S.A es
considerado en su mayoria como adulto mayor y el resto es personal joven que ingresa
por periodos de demanda alta. Al contar con un personal que ha trabajado una cantidad
significativa de afos en la empresa, nos asegura tener un personal con mucha experiencia
para desarrollarse en su actividad. La mayoria del personal operativo y administrativo no
se sienten identificado con la empresa debido a diferentes factores personales como
salarios bajos, el retraso de pagos de bonos por incremento de produccién, mal ambiente
laboral, desinterés por parte de la gerencia hacia ellos, entre otros. La relacion de planilla
es 1 686 colaboradores en mayo del 2019 siendo 1 297 los colaboradores permanentes y

389 los colaboradores contratados. (Ver tabla 2.2)

Tabla 2.2
Informacion de planilla al mes de mayo del 2019
Informacion de planilla 2019
Condicion Meses
Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Permanente 1303 1302 1298 1296 1297
Lima y Callao 873 874 871 874 876
Provincias 416 414 413 406 405
Funcionarios 14 14 14 16 16
Contratado 669 267 506 389 389
Cliente empresarial 204 23 22 2 2
Planta 465 244 484 387 387

2.3.2 Operaciones

Con respecto a las operaciones postales, se observd que actualmente se cuenta con un
personal operativo con bastante experiencia, pero con desmotivacion y poca capacitacion
por parte de la empresa. No se tienen manuales de funciones especificas para cada cargo
operativo; debido a ello, el trabajador realiza sus actividades de acuerdo con lo que su
superior inmediato le encarga. Existe mucho desorden al momento de trabajar en cada
area debido al insuficiente espacio en el centro de trabajo. Las administraciones y
sucursales a nivel nacional son 37, las cuales 26 son de provinciay 11 en Lima. Ademas,

dentro de las 11 administraciones de lima encontraremos 8 sucursales que sirven como
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centros de distribucion ubicados estratégicamente donde exista una carga significativa.
Cada administracion, como es logico, esta saturada debido a la cantidad de carga que le
ingresa diariamente, la cual excede su capacidad operativa diaria de distribucion. La
distribuciéon de los envios no se realiza de una forma estandarizada para todas las
administraciones, debido a que cada administracion tiene su fuerza de distribucion, ya
sea por medios vehiculares o por personas (carteros y mensajeros). La forma de procesar
la carga en cada administracion es diferente de las deméas administraciones debido a la
falta de control operativo. Al momento de recepcionar la carga de llegada internacional
no se clasifica de manera estandarizada por servicio, lo cual afecta la separacion y
reconocimiento de las sacas para cada area. La falta de capacitacion operativa cada cierto
periodo afecta negativamente en las actividades que realiza cada personal. Falta de
control de las operaciones de recepcion de carga, apertura de sacas, digitacion de envios,
clasificacion de envios y despachos diarios. La existencia de solo un area de recepcion
de carga de llegada. La manera de procesar la carga no se hace bajo la metodologia FIFO
debido a la falta de capacitacion al personal. Un tema que retrasa el procesamiento de la
carga en el CCPL es el lento procesamiento que tienen los oficiales de Aduanas, ya que
si ellos no dan la autorizacion no se puede empezar a procesar la carga internacional de

Ilegada, lo cual limita la cantidad de envios procesados por dia.

A continuacion, se adjunta una tabla donde se visualiza las administraciones y

sucursales locales y nacionales de Serpost S.A. (Ver Tabla 2.3)
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Tabla2 3

Administraciones y oficinas a nivel nacional en Serpost S.A.

Administraciones v Oficinas en todo el Pera

Dependencia

Nombre de la Administracidn

Administracidn de Lima - Callao

Administracidn Postal de Chosica

Administracidn de Lima - Callao

Administracidn Postal de Comas

Administracidn de Lima - Callao

Administracidn Postal de Brefia

Administracidn de Lima - Callao

Administracidn Postal del Callao

Administracidn de Lima - Callao

Administracidn Postal de lngenieria

Administracidn de Lima - Callao

Administracidn Postal de Jesus Maria

Administracidn de Lima - Callao

Administracidn Postal de La Victoria

Administracidn de Lima - Callao

Administracidn Postal de Lima

Administracidn de Lima - Callao

Administracidn Postal de Lince

Administracidn de Lima - Callao

Administracidn Postal de Miraflores

Administracidn de Lima - Callao

Administracidn Postal de Villa Maria del Triunfo

Administracidn de Lima - Callao

Oficina Postal de Puente Piedra

Administracidn de Lima - Callao

Oficina Postal de Puebla Libre

Administracidn de Lima - Callao

Ofizina Postal de San Miguel

Administracidn de Lima - Callao

Oficina Postal de Santa Raguel

Administracidn de Lima - Callao

Oficina Postal de Charrillos

Administracidn de Lima - Callao

Oficina Postal de Surco

Administracidn de Lima - Callao

Oficina Postal de &Ate Witarte

Administracidn de Lima - Callao

Oficina Postal de fscarrunz

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de Arequipa

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de Moguegua

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de Tacna

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de Abancay

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de Avacucho

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de Cajamarca

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de Cerro de Pazco

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de Chachapouas

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de Chiclavo

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de Chimbote

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de Cusco

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de Huacho

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de Huancavelica

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de Huancauo

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de Huanuco

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de Huaraz

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de lca

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de Juliaca

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de Piura

Administracidn de Provincia

Administracidn Poszstal de Pucallpa

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de Puerta Maldonado

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de Puno

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de Tarapota

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de Truijilla

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de Tumbes

Administracidn de Provincia

Administracidn Postal de lquitos
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2.3.3. Parque automotor

Con respecto al parque automotor de Serpost S.A., se observo que se cuenta con una
cantidad de 270 vehiculos en la organizacidon, de los cuales solo 173 vehiculos estan
operativos y 97 estan inoperativos, los cuales representan una capacidad de transporte y
distribucion perdida. Existen diferentes tipos de vehiculos para transporte y distribucién
como: motos, motokars, motofurgones, camionetas y camiones furgones. Los vehiculos
de transporte de carga son esencialmente las camionetas y los furgones que traen la carga
que ingresa al CCPL como también trasladan la carga a las administraciones y oficinas;
y los vehiculos de distribucion son las motos, motofurgones y motokars. La mayoria de
los vehiculos estan desfasados tanto por afios de trabajo como por exceder los afios de
vida util. (Ver figura 2.1)

Figura 2.1

Camioneta H1 del &rea de transportes en Serpost S.A.

Nota.: Imagen tomada a un vehiculo Hyundai H1 en la sede principal de Serpost S.A.

2.3.4 Mercadotecnia

Con respecto a la mercadotecnia, se observé que la cobertura de Serpost S.A. tiene una
buena infraestructura operativa, la cual nos permite llegar a los puntos més alejados de la
geografia nacional y poder satisfacer la demanda de los usuarios en cumplimiento al rol

social encomendado por el estado peruano.
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Serpost S.A. cuenta con 578 puntos de atencion a nivel nacional, de los cuales
143 puntos de atencion son propios y 435 puntos son de terceros como las postas y los
representantes comerciales. Con dichos puntos de atencion, Serpost S.A. lleva el servicio
postal hasta los lugares mas inaccesibles, con el fin de cumplir su mision, asumiendo los

riesgos y altos costos que su finalidad demanda.

Dentro de sus principales lineas de negocio, Serpost S.A. ofrece servicios de
mensajeria local, nacional e internacional, los cuales estan clasificados en 5 lineas de

negocio. (Ver cuadro 2.4)

Tabla 2.4

Lineas de Negocio de Serpost S.A.

N° Linea de negocio Servicios

Servicio Especial Nacional

Servicio de Apartados Postales

1 Correo Personal —
Servicio de Estafeta
Concursos y Promociones
| Servicio Empresarial Local
2 Correo Empresarial r B - -
Servicio Empresarial Nacional
Encomiendas Nacionales
| Encomiendas Internacionales
3 Correo Encomiendas

Express Mail Service EMS

Servicio Exporta Facil

Sello Conmemorativo

Hoja Souvenir
SE-TENANT
Sobres de Primer Dia de Emisién

4 Correo Filatelia y Nuevos Negocios
Aerograma

Mini Pliego

Album Filatélico

Hojas Anuales de Coleccion

Nacional

5 Giros Postales

Internacional

Nota. Adaptado de Memoria anual 2010, por Serpost el correo del Perd, 2020
(http://www.serpost.com.pe/transparencia/Documentacion_Transparencia/Docs 2011/Informacion_Adici
onal/Memoria_Anual/Men2010.pdf).
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2.3.5 Tecnologia

Con respecto a la tecnologia, la globalizacion mundial ha permitido que diferentes
empresas a nivel nacional tengan un acceso a los cambios tecnolégicos que se difunden
en el mercado industrial y mundial. Serpost S.A. no se encuentra ajena a las opciones
tecnologicas que ofrece el mercado tales como el sistema de comunicacion electrénica,
equipos de seguimiento georeferencial, etc. En la actualidad, tener un buen sistema de la
informacion es esencial para competir en el mercado y es por eso que Serpost S.A. viene

desarrollando soluciones para mejorar el flujo de informacion en la empresa.

En base a la experiencia laboral del investigador, se observd que la plana
Gerencial, como todos los demas niveles de la empresa, no cuentan con un sistema de
informacion general que les proporcione informacion oportuna y relevante, el cual les
permita conocer en tiempo real el desemperio de las actividades en general. Es necesario
la implementacion de un sistema de informacion que ayude a la toma de decisiones, ya

gue el mundo de los negocios se mueve a base de eso.

También se observo que se cuenta con el Sistema Operativo Postal (SOP), el cual
permite registrar reclamos, monitorear el seguimiento de los envios, asi como también la

obtencion de reportes estadisticos, etc. (Ver figura 2.2, figura 2.3, figura 2.4)

Serpost S.A. ofrece a los exportadores peruanos el servicio “Exporta Facil”, que
le permite exportar sus productos de manera segura, sencilla y rapida, con lo cual se
reduce tramites burocraticos, asi como elevados costos logisticos y de transporte. Con
este servicio el exportador puede exportar mercaderias hasta un valor de US$2 000 y
hasta 30 kilos por paquete, pudiendo al empresario realizar todos los envios que les sean

necesarios.
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Figura 2.2
Acceso al Sistema Operativo Postal (SOP) - Correo tradicional y Canje Aéreo

— — — 3
SERPOST S.A. - Departamento de_?mas Elnfon'nmg' ‘ i
— — — e

Actualizado al
SOP - CANJE 28/05/2019 04:24:27 p.m.
SOP - CORREQ TRADICIONAL 04/06/2019 11:21:35 2.m.

™ pOSTAL

I
Médulo de Actualizacion 1.0 %
16 Octubre del 2006 Ejecutar Salir

S e J

Nota. Imagen del Software SOP Correo tradicional y Canje Aéreo — Serpost S.A.

Figura 2.3

Médulo del correo tradicional en el SOP

SEpost =y

SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.

SISTEMA OPERATIVO PoONE S AT

Versién 1.0
@heoreohos Reservados
Dpto. de Biatomas de Informaocién
Lima-Pern

Nota. Imagen del Software SOP Correo tradicional — Serpost S.A.
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Figura 2.4
Médulo de Canje Aéreo en el SOP

o [ e

8 X 8 X B M A O P E R ATTIV O o - B By & T
.0

V.

Nota. Imagen del Software SOP Canje Aéreo — Serpost S.A.
2.3.6 Finanzas

Con respecto a la situacion financiera de Serpost S.A., al analizarse los estados de
resultados de los afios 2016 y 2017 se puede observar un crecimiento en los ingresos por
servicios en 3,11% en el afio 2017 con respecto al afio anterior, de los cuales el ingreso
por servicio internacional crecio en un 27,11%, lo cual muestra el crecimiento de las
compras por internet (Ecommerce). La Utilidad bruta disminuyo en un 5,33% en el afio
2017 con respecto al afio anterior, debido a que los costos de servicio operacional
subieron en un 5,38% en el afio 2017 con respecto al afio 2016. Dentro de los ingresos y
gastos operativos, los gastos de ventas se incrementaron en un 8,35% el afio 2017 con
respecto al afio anterior mientras que los gastos administrativos decrecieron en el afio
2017 en 14,79% con respecto al afio anterior, los ingresos operativos disminuyeron en
21,60% en el afio 2017; todo ello logro que los ingresos y gastos operativos decrezcan
positivamente en un 14,67% en el afio 2017. Por altimo, los resultados integrales de los
afios 2016 y 2017 fueron de S/979 943,00 y S/2 439 194,00 respectivamente, la ganancia
por accidn basica paso de un 98,66 en el afio 2016 a un 259,27 en el afio 2017 significando
un incremento de 162,79%. En la tabla siguiente se visualiza el estado de resultados de
los afios 2016 y 2017 de Serpost S.A. (Ver Tabla 2.5)
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Tabla 2.5

Estado de Resultados de los afios 2016 y 2017

Estado de Resultados Integral
Por los afios terminados al 31 de diciembre del 2016 ¥ 2017
Expresado en Soles
Concepto 2016 2017
Ingreso por servicios 83 330 787 350212 470
Ingreso por servicios nacionales 50035 472 43 600 432
Ingreso por servicios internacionales 33295 315 42 321 988
Costo de serwicios operacionales -fifi 276 050 -69 FFF 390
Utilidad Bruta 17 054 737 16 145 080
Ingresos y Gastos Operativos -11 504 393 -10 072 225
Gasto de ventas -1 445 418 -1 569 302
Gastos de adiministracidn -12 305 714 -10911 211
Otrog gresos 3271226 2 564 570
Otros gastos -821 487 -156 282
Utilidad operativa 5 250 344 6 072 855
Otros ingresos y gastos -3 238 194 -76 271
Ingresos finatcieros 5515 305
Castos financieros -656 57 622 1589
Diferencia de cambio neta -2 586 822 545 583
Utlhdad antes del impuesto a las 2012 150 5 006 584
ganancias
Impuesto a las ganancias 0 -1 fisf 341
Impuesto a las ganancias diferido -1 112 430 -1 975 959
Utilidad neta del afio por actividades
ordinarias 800 720 2 364 284
Otro resultado integral 80 223 74 910
Incremnento por reversidn de pasivo
diferndo en rivaluau:injn de au:tpivns 50 223 el
Resultado integral del afio 970 043 2 430 194
Canancia por accion basica ¥ diluida 08].60 25027

Nota: Adaptado de Memoria Anual 2017, por Serpost el correo del Pert, 2020

(http://clientes.serpost.com.pe/transparencia/Documentos/Docs 2018/Complementaria/MemoriaAnual 2

017.pdf).
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De acuerdo con todos los factores internos descritos anteriormente podemos
enlistar las fortalezas y debilidades que presente Serpost S.A. en la actualidad.

Dentro de las fortalezas que presente la organizacion se tiene:

Amplia cobertura de distribucion a nivel nacional con participacion en
diferentes paises a nivel mundial

Integrante de la Union Postal Universal (UPU) y de la Unién Postal de las
Américas, Espafia y Portugal (UPAEP)

Existencia de una variedad de productos diferenciados

Personal operativo con amplia experiencia en las operaciones postales
Amplios horarios de atencion en los diferentes puntos de atencion a nivel
nacional

Se cuenta con equipos de Rayos X de ultima generacion

Se cuenta con un sistema informatico propio en las operaciones (SOP) y con

un sistema informatico internacional (IPS)

Dentro de las debilidades que presenta la organizacion se tiene:

Antigledad e insuficiencia en capacidad de las unidades vehiculares
Antigledad e insuficiencia de equipos de comunicacion y computo

Falta de un sistema de informacion integrado que abarque a todas las areas
de la organizacion

No se realizan capacitaciones constantes al personal administrativo y
operativo

No se cuentan con los indicadores mas necesarios para llevar los procesos

controlados

Falta de personal calificado para ocupar puestos de supervisores o jefes en
las areas operativas y administrativas

La mayoria de las operaciones en el centro de clasificacion postal de Lima se

hacen de manera manual

La mayoria del personal operativo es de la tercera edad lo cual limita la

productividad.
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e Solo se cuenta con 2 turnos de trabajo al dia en las areas operativas

e Falta de espacio en el CCPL para que los procesos operativos puedan

desarrollarse de manera ordenada y rapida.

2.3.7 Andlisis de la estructura organizacional

En Serpost S.A. se cuenta con un directorio, una gerencia general, 5 gerencias especificas
que estan directamente relacionadas cada una con una actividad esencial para el

funcionamiento del negocio, 10 Sub Gerencias y 6 jefaturas.
A continuacion, se presentara un organigrama en la cual se detallara la estructura

organizacional de Serpost S.A. (Ver figura 2.5)

Figura 2.5
Organigrama Organizacional de Serpost S.A.

Gerencia
General

_
Gerencia
— Legal
e
Gerencia de Desarrollo ‘Gerencia de Administracidn Gerencia Gerencia
Corporativo de Recursos Comercial Postal

[ ]
= r

———
Sub Gerencia de
Desarrolio Empresarial Sub Gerencia Sub Gerencia
de Finanzas de Ventas
e
Sub Gerencia de Tecnologia
de la Informacién Sub Gerencia de Sub Gerencia de
r Recursos Humanos Marketing y Filatelia

—

Sub Gerencia de
Administraciones Postales

1

i

Sub Gerencia
de Logistica

Sub Gerencia de
Operaciones Postales

Sub Gerencia de Pagueteria y
Operaciones Aduaneras

2.4 Identificacion y descripcién general de los procesos claves

Dentro de Serpost S.A. se tiene diferentes procesos claves que hacen que la organizacion
tenga direccion y rumbo hacia los objetivos organizacionales definidos por la gerencia

general. Entre los procesos claves tenemos:
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e  Administracion de recursos
e Legal

e Desarrollo Corporativo

e Comercial

e Operaciones y Logistica

La administracion de recursos es el 6rgano de apoyo responsable de programar,
conducir 'y controlar los sistemas administrativos de tesoreria, contabilidad,
abastecimiento, gestién de recursos humanos, y las actividades vinculadas al tramite
documentario y seguros generales, en el marco de la normatividad vigente. Depende de
la Gerencia Legal y como sus subprocesos tenemos al area de Recursos Humanos,
Logistica, Finanzas.

El area Legal es el drgano encargado de prestar asesoramiento juridico legal
oportuno a la Gerencia General y a las deméas unidades orgénicas de la empresa en las
actividades que desarrolla Serpost S.A., asi como absolver las consultas que le sean
formuladas en el ambito de su competencia con la finalidad de coadyuvar a una adecuada
toma de decisiones. Depende jerarquicamente de la Gerencia General.

El proceso de Desarrollo Corporativo es el 6rgano encargado de prestar asesoria
a la Alta direccion y a los 6rganos de la institucion en asuntos relacionados a la
conduccidn de los procesos de planeamiento, presupuesto, modernizacion institucional.
Depende de la Gerencia General y como sus subprocesos encontramos al area de
Desarrollo Empresarial y tecnologias de la informacién.

El &rea Comercial es el 6rgano responsable de planear, ejecutar, dirigir y controlar
las actividades de marketing y ventas de los servicios postales de acuerdo a los fines que
ofrece la Empresa. Depende de la Gerencia General y como sus subprocesos encontramos
al area de Marketing y Filatelia y Ventas.

El area de Operaciones y Logistica es el rgano responsable de dirigir y ejecutar
los procesos operativos de admision, clasificacion, encaminamiento, distribucion de los
servicios y productos que brinda la empresa a nivel nacional e internacional. Depende de
la Gerencia General y como sus subprocesos encontramos al area de Administraciones
Postales y Paqueteria y Operaciones Aduaneras.

En la figura siguiente se observa cuales son los procesos de ejecucion y los

procesos de apoyo dentro de Serpost S.A. (Ver figura 2.6)
38



Figura 2.6
Cadena de valor de Serpost S.A.

ADMINISTRACION DE RECURSOS

DESARROLLO CORPORATIVO

ACTIVIDADES
DE APOYO

LEGAL

OPERACIOMES Y

LOGISTICA COMERCIAL

=
55

ACTIVIDADES
PRIMARIAS

2.4.1 Anadlisis de los indicadores generales de desempefio de los procesos claves

Al analizarse los indicadores de desempefio, vemos que en la creacion de valor en el 1°
trimestre no se llegé a cumplir la meta esperada; en el indicador margen EBITDA se
observa que el nivel de cumplimiento es un poco mas del 50% del esperado al 1°
trimestre, lo cual significa que las ganancias operativas antes de impuestos, intereses,
depreciacion y amortizacion es casi el 30% de la meta anual; y en el indicador margen
operativo se observa que el nivel de cumplimiento es del 43,75% del esperado al 1°
trimestre, lo cual significa que la rentabilidad operativa es un poco mas del 21% de la

meta anual.

Con respecto al indicador que mide la calidad del servicio de distribucion, se
observa que el nivel de cumplimiento es casi del 100%, lo cual significa que el sistema
CEDSUM ayuda a realizar la descarga en el sistema de los envios entregados al
destinatario en gran medida. Se puede decir que la meta anual de este indicador operativo
se logro realizar en su plenitud al 1° trimestre del afio. Pero de los dos siguientes
indicadores se logré un 0% con respecto a la meta y esto se debe a que se siguid
trabajando de la misma manera con las mismas rutas, horarios de trabajo, mismos
vehiculos tanto para el proceso de transporte y distribucion y con una carga internacional

en crecimiento.

Con respecto al indicador que mide el nimero de proyectos de inversion con inicio

de operacion, se observa que no se avanzé al 1° trimestre. Serpost S.A. tiene muchos
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proyectos que son financiados por entidades externas como es la UPU y FONAFE; una
vez se realice la elaboracion técnica del perfil del proyecto, este pasa a dichas entidades
para su evaluacion técnica y ver su viabilidad misma. Si el proyecto es aprobado por ellos
en cada punto, se realizara el financiamiento parcial dependiendo el plan de trabajo del
proyecto. Actualmente la empresa tiene proyectos que necesitan de dicho financiamiento

para su realizacion e implementacion operativa.

Con respecto al indicador de mejoramiento del clima laboral, se observé que el
nivel de cumplimiento es del 94,64%, lo cual significa que estan cerca de cumplir la meta
anual. Al hablar de un mejor clima laboral va desde la relacion que existe entre los
trabajadores del mismo nivel jerarquico hasta la relacién que se tiene verticalmente. Es
un gran reto que la empresa mantenga un buen clima laboral en las actividades diarias,

ya que ayudara a mejorar los indicadores operativos y sobre todo a que la empresa se vea

como un excelente lugar donde trabajar

A continuacién, se presenta la siguiente tabla de indicadores de desempefio al 1°
trimestre del 2019 (Ver Tabla 2.6)

Tabla 2.6

Indicadores de desempefio al 1° Trimestre del 2019

Indicadores de desemperio al 1° trimestre del 2019

Objetivo Objetivo | Indicador . Unidad | Meta | Meta1® ACC'?,” Nivel de
- P . Formula . . all L
estratégico | especifico | Operativo medida | Anual |trimestre |, . realizacion
trimestre
(Ganancia
Aplicacio (perdida)
nde 1. Maraen operativa +
medidas ' g Amortizaci % 17,88 9,93 5,06 50,96%
EBITDA |,
de on) /
austeridad Ingresos *
Aumentar (1ggnancia
la creacion (perdida)
de valor op erativa /
econdmico | Cumplimi P
total de
ento de la 2. Margen | Ingresos de
metade |= ad gre % | 1561 | 752 | 329 | 4375%
inaresos Operativo | actividades
o gerativos ordinarias
P del
ejercicio) *
100
(Continua)
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(Continuacion)

1.Capacitacion y
. entrenamiento al
Mejorar el
nivel de perso_n,al de . Suma de
. .. | atencién al 3. Nivel de .
satisfacci6 | . - .| puntaje de
0 del cliente sa_tlsfacmon encuestas _
cliente en 2. Completar con | cliente en / N° total Ratio | 2,70 2,40 4,21 100%
personal de puntos de
los puntos . L de
de expendio la admisién encuestas
. cobertura de los
admision
puntos de
admisién
Reporte mensual
de cumplimiento | (Total de
de descarga en la L L
entrega de envios Eficiencia | tradiciona
certificados ge desgarga :jes d
~ ’ e envios escargal 0 0
Eggﬂg?eossy tradicionale | os/ total % 86,97 | 85,55 | 84,97 | 99,32%
comunes hasta2 | >.&" el de g_n\_/los
kg del correo de sistema tradiciona
llegada CEDSUM | les) * 100
internacional
5. NUmero
de dias
promedio Promedio
Disminuir los desde que la | (Dia de
dias promedio de ?r?tregr?waciona (ra?]%:(sagg
Mejorar la | entrega de los :
calidad envios comunes | | €omun CEDSUM ]
del que serdn Ingresa a - Dia de Dias | J+52 | J+54 | J+57 0,00%
servicio | distribuidos en canje aéreo | ingreso de
de Lima-Callao y en hasta la carga a la
distribuci | Provincia entrega aI_ oflc_lna de
6n destinatario | canje
a nivel local | aéreo)
y nacional
(J+)
6. NUmero
de dias
promedio Promedio
Disminuir los desde que la | (Dia de
dias promedio de carga registro
entrega de los internaciona | entrega
envios | registrable | CEDSUM
registrables que ingresa a - Diade Dias | J+17 | J+17 | J+19 0,00%
seran distribuidos | $23° aéreo . ingreso de
en Lima-Callao hasta la cargaala
en Provincia y entregaal | oficina de
destinatario | canje
a nivel local | aéreo)
y nacional
)
(Continua)
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(Continuacion)

(N° de
proyectos
con inicio
Elaboracion de de
los 7 operacion /
Mejorar la cronogramas ' N° de
gestion del de los Proyec-t’os de proyectos o 100 2000! o 0.00%
portafolio de proyectos de :E\i/ceir)sg)en c©on e 0 ' V7
inversion inversion en los - inversion
plazos operacion del
establecidos presupuesto
aprobado
vigente) *
100
g: :Ersjromlso Resul;ado
Fortalecer el directivos para 8._ :)abtenldo de
gobierno eldesarrolloy | Nivelde 1oy acion | 9 [42,23]10,00(4550| 100%
corporativo cumplimiento | implementacion anual segin
de las del CBGC h ;
actividades erragQta
CBGC
programadas
(Total de
9. envios
Mejorar la Actualizacion | Cumplimiento | EMS
eflca}c!ade dezonlflf:auon d(_a pI_azos:,de distribuidos % |81,00|77,00|80.67| 100%
servicios con para envios distribucion / Total de
mayor valor EMS local y nacional | envios
EMS EMS) *
100
(Total de
encuestas
10. Mejorar el (;a_llgi:.adas
clima laborala | * 100 | % |70,00|67,00 63,41 | 94,64%
nivel nacional
Total de
encuestas)
Desarrollar Fortalecimiento *100
sosteniblemente | de la carrera (NGmero
el talento profesional del
humano personal de per_sonal
capacitado
con nota
11.Plande - aprobatoria | o, | 76 5516500 99,37 | 100%
capacitacion =>15/
Total de
personal
capacitado)
*100

Nota. Adaptado de Instrumento de gestion - indicador de desempefio 2019, por Serpost el correo del Perd,

2020 (http://clientes.serpost.com.pe/transparencia/n_IndiDes.aspx).
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2.5 Determinacion de posibles oportunidades de mejora

Al visualizar la tabla 2.6 se evidencia que existe un problema en los tiempos de entrega
de los envios, lo cual muestra un problema en el area de operaciones. Al analizarse las
diferentes posibles mejoras que se pueden realizar en la empresa, se tomo en
consideracién el nivel de importancia y el impacto que generaria en la reduccion de los
tiempos de entrega de los envios, en aumentar la capacidad de operacion postal y mejorar
el procesamiento de la carga del CCPL, sabiendo que el proceso que necesita mejoras
esta en el area de operaciones, el cual se encargara de mejorar el nivel de la calidad de
servicio. Ademas, estas mejoras estan alineadas con el plan estratégico de la empresa, lo
cual permitira un mejoramiento de la calidad del servicio en general. Se realiz6 una matriz
de enfrentamiento donde el “2 = mas importante que”, “1= igual de importante que” y el
“0= menos importante que” (Ver tabla 2.7). Los digitos en la tabla 2.7 hacen referencia a

los mismos que se encuentra en la tabla 2.8

Tabla 2.7

Matriz de enfrentamiento de las oportunidades de mejora en Serpost S.A.

Oportunidades 1 2 3 4 5 6 Suma | Ponderacion
de mejora
1 1 1 25%
2 1 1 14%
3 1 1 11%
. 1 1 14%
5 1 18%
6 18%

2.6 Seleccion del sistema o proceso a mejorar

Para la toma de decision de la mejora a implementar se utilizo la técnica de ranking de
factores para evaluar su importancia en la empresa como su impacto que generaria en la
calidad del servicio (Ver tablas 2.8, tabla 2.9, tabla 2.10, tabla 2.11)

Tabla 2.8
Nivel de importancia de las oportunidades de mejora

N° Oportunidades de mejora Importancia
1 | Mejora del proceso de transporte y distribucion 25%
2 | Mejoramiento del CDS para el intercambio de informaciéon con EEUU 14%
3 | Mejorar el clima laboral en las &reas operativas y administrativas 11%
4 | Mejorar la clasificacion de sacas por servicios en la recepcién de carga en el CCPL 14%
5 | Mejorar la productividad de cada actividad en los servicios registrables y comunes 18%
6 | Reduccidn de los tiempos de procesamiento de la carga en el CCPL 18%
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Tabla 2.9
Valorizacion de cada oportunidad de mejora por variable

Valorizacion
Bueno 2
Regular
Malo 0
Tabla 2.10

Variables para la valorizacion de las oportunidades de mejora

N° Variables
Disminuye los tiempos de entrega al cliente

Aumenta la capacidad de operacion

3 Mejora el procesamiento de la carga en el CCPL

Tabla 2 11
Ranking de factores para priorizar los problemas del proyecto

N° | Importancia Varllable Puntaje Var|2able Puntaje Varéable Puntaje P%;c:fe
1 25% 2 0,5 2 0,5 1 0,3 1,25
2 14% 0 0,0 1 0,1 2 0,3 0,4
3 11% 1 0,1 2 0,2 2 0,2 0,5
4 14% 0 0,0 2 0,3 2 0,3 0,6
5 18% 0 0,0 2 0,4 2 0,4 0,7
6 18% 0 0,0 2 0,4 2 04 0,7

De acuerdo a la aplicacion de la técnica de ranking de factores, se realizara la
mejora para el proceso de transporte y distribucion, el cual ayudara a disminuir los
tiempos de entrega al cliente a nivel local y nacional como aumentar la capacidad de

transporte y distribucion.
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Este proceso de transporte y distribucion es muy amplio por eso que se acotara
los objetos de estudio en el mismo proceso donde se identificara el proceso que genere

un mayor impacto en la operacion postal

Al analizar la carga de llegada que ingresa al CCPL se visualiza que la carga
internacional es la que tiene una mayor participacion de envios con un 77%, de los cuales
el 76% pertenece al ingreso de carga internacional en la oficina de canje aéreo y el 1%
pertenece a la carga internacional por via maritima. ElI 23% de la carga de llegada al
CCPL pertenece a la carga nacional admitida en las diferentes administraciones y
oficinas. Debido a este porcentaje de participacion es que para el proceso de transporte
se tomara como objeto de estudio al subproceso de ingreso de carga internacional desde
la oficina de canje aéreo hasta que ingresa al centro de clasificacion postal de Lima
(CCPL). (Ver tabla 2.14)

Tabla 2.12
Porcentaje de participacion de la carga de llegada al CCPL en envios

Ingreso al CCPL (envios)
%
fuentes 2016 2017 2018 Total Participacion

Via aérea internacional 2723648 | 4477747 4 560 825 11762 220 76%
Via aérea nacional 81 709 134 332 136 825 352 867 2%
Via Maritimo 47 085 70 770 73 925 191 780 1%
Carga Nacional via

RS 946 467 810 347 891 110 2 647 923 17%
Carga local terrestre 215674 199 220 145 870 560 764 4%

Al analizar la flota de transporte y distribucion a nivel nacional y local se visualiza
que cerca del 36% esta en estado inoperativo por diferentes factores como falta de
mantenimientos preventivos, antigliedad del vehiculo, vehiculos operativos parados
porgue su circulacién esta restringida en dicha zona, vehiculos mal disefiados para las
operaciones de transporte y distribucion, vehiculos no acorde para su transito de acuerdo
a la geografia de la zona, mala designacion de los vehiculos dependiendo del trafico de
carga que tiene cada administracién a nivel local y nacional. Esta flota inoperativa
representa una capacidad de transporte y distribucién perdida, la cual se deberia evaluar
y renovar antes de analizar una futura compra de vehiculos adicionales por crecimiento

de la demanda para evitar comprar mas de lo que se necesita.
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Al analizar, usando la teoria de restricciones, el proceso completo de extremo a
extremo de la carga internacional desde que ingresa al CCPL hasta que se distribuye al
destinatario, se observo que el tramo donde existe un mayor tiempo es desde que ingresa
a la administracion postal hasta la distribucion final, es decir, es donde se genera la mayor
cantidad de dias en comparacion a sus anteriores procesos, es por ello que se enfocara en
optimizar el tramo final. Esta muestra fue tomada 1 semana por mes entre enero a julio
del 2019. Dentro de la muestra se indica la hora de cada evento, los cuales son: hora que
ingreso a la oficina de canje aéreo, hora de ingreso al CCPL, hora de apertura de la saca,
hora de salida del CCPL, hora de registro en el CEDSUM (anaquelado) en la
Administracion Postal y la hora de registro de entrega en el CEDSUM. Solo el servicio
registrable tiene todos esos eventos mencionados completamente registrados a excepcion
del servicio comun que solo se tiene el registro de las horas a partir desde que se anaquela
en las administraciones postales hasta que se haya realizado la entrega, debido a ello se
estimd que el tiempo desde que ingresa a la oficina de canje aéreo hasta que él envid salga
del CCPL es en promedio 15 dias tanto a nivel local como nacional, dato que fue

corroborado por el area de la Sub Gerencia de Operaciones Postales.

Para la distribucion del servicio registrable a nivel local y nacional toma un tiempo
promedio de 13 dias desde que ingresa a la administracion postal hasta que se entrega al
destinatario final. Para la distribucion del servicio comdn a nivel local y nacional toma
un tiempo promedio de 42 dias desde que ingresa a la administracion postal hasta que se

entrega al destinatario final. (Ver tabla 2.13 y tabla 2.14)

Tabla 2.13
Tiempos promedio de procesamiento de la carga internacional registrable de extremo a
extremo en Serpost S.A.

Tiempos promedio de procesamiento del serﬁicio registrable

Inareso al Salida del Redqistro Registro

oep | Apertura- | ccpL- |, PR CEDSUM

Administracione . Ingreso al Apertura q entrega -
X Ingreso Canje Salida del :

sen Limay Aéreo CCPL CcCPL Registro

provincia Anaquelado
Promedio dias Prorpedlo Prorpedlo Promedio dias | Promedio dias
dias dias

Provincia 1 3 1 5 6
Lima 1 5 1 5 10
Promedio Pert 1 4 1 5 8
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Tabla 2.14

Tiempos promedios de procesamiento de la carga internacional comin de extremo a

extremo en Serpost S.A.

Tiempos promedio de procesamiento del seﬁicio comin

Ingreso al Registro FEIET
Apertura - | Salida del CEDSUM
- . CCPL - Anaquelado -
Administraciones . Ingreso al CCPL - . entrega -
. Ingreso Canje Salida del :
en Limay G CCPL Apertura CCPL Registro
provincia Anaguelado
Promedio dias Prorrled|o Prorpedm Promedio dias | Promedio dias
dias dias
Provincia 15 30 21
Lima 15 17 16
Promedio Peru 15 23 19

En conclusion, los procesos en los cuales se enfocaré seran los siguientes:

e Ingreso de la carga internacional desde la oficina de canje aéreo hasta la

recepcion en el centro de clasificacion postal de Lima (CCPL).

e Distribucion de la carga internacional desde los Administraciones Postales

hasta la entrega del envi0 al destinatario.

e Renovacion de los vehiculos inoperativos en las diferentes dependencias a

nivel local y nacional.
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CAPITULO III: DIAGNOSTICO DEL SISTEMA O
PROCESO OBJETO DE ESTUDIO

3.1. Analisis del sistema o proceso objeto de estudio

El proceso de transporte y de distribucion en Serpost S.A. es esencial debido a que
permite cumplir con la entrega de los envios. Debido a ello, la empresa cuenta con una
flota vehicular tanto para transporte y distribucién, la cual permite atender, a nivel
nacional y local, la entrega de los envios hasta los destinatarios. Segun los procesos
acotados en el capitulo anterior, el proyecto se enfocara en el proceso de ingreso de carga
internacional desde la oficina de canje aéreo hasta la recepcion en el centro de
clasificacion Postal de Lima (CCPL), distribucion de la carga internacional desde las
administraciones postales hasta la entrega del envié al destinatario y la renovacion de los

vehiculos no operativos en las diferentes dependencias a nivel local y nacional.

Al realizarse un recorrido in situ al proceso de transporte de la carga internacional
desde la oficina de canje aéreo hasta que ingresa al centro de clasificacion postal de Lima

(CCPL), se levanto lo siguiente:

e Existe una tendencia de crecimiento de la carga internacional, lo cual amerita
que se realice una mayor cantidad de viajes debido a que excede a la
capacidad de transporte de carga actual desde la oficina de canje aéreo hasta
el centro de clasificacion postal de Lima (CCPL).

e Serealiza en promedio 3 viajes al dia (a excepcion del lunes que son 4 viajes
debido a que transporta la carga del domingo) desde la oficina de canje aéreo
hasta el centro de clasificacion postal de Lima (CCPL).

e Los vehiculos de transporte tienen una capacidad de carga (kg), la cual se ve
afectada por el volumen de los envios, ya que algunos envios pueden pesar
poco pero su volumen es alto. Esto afecta directamente el proceso, ya que se
transportan menos envios debido al volumen de estos. Ademas, el proceso de
carga Yy descarga de los envios del vehiculd de transporte implica un mayor

esfuerzo, ya que son envios grandes y dicha actividad se hace manualmente.
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Para dicho proceso solo se usan 2 camiones furgones con una capacidad de
carga de 4 150 kg y 6 330 kg. Ambos vehiculos a la actualidad estan
operativos, pero necesitan algunas reparaciones minimas (agujeros pequefios
en la parte superior de los vehiculos donde ingresa el agua en temporadas de
lluvias, lo cual humedece los envios y afecta la operatividad).

La carga internacional llega por la via maritima (1 vez por semana y 4 veces
al mes) y aérea (diariamente). Los 2 camiones furgones actuales de transporte
son exclusivamente de recojo a canje aéreo, pero se usa uno de ellos una vez
a la semana para el recojo de la carga maritima, por ese dia se deja de recoger
mas carga en la oficina de canje aéreo. Esto ocurre el 15% de los dias al mes
(26 dias laborables por mes).

Tanto en la salida del camion furgon en la Oficina de canje aéreo como en la
recepcion de carga en el CCPL existe personal de Aduanas, quienes dan la
autorizacion para su procesamiento de la carga. Sin la autorizacion de ellos
el vehiculo no puede salir de canje aéreo como tampoco se puede realizar la
descarga de los envios del camion en el CCPL. Este tiempo que el camion
furgon espera para su aprobacion y visto bueno del aduanero para que salga
de canje aéreo como para la descarga del vehiculo con los envios es un tiempo
perdido que afecta a nuestros plazos de entrega.

En la actualidad el ultimo camion furgon que traslada la carga de llegada
internacional lo realiza a las 4:00 pm debido a que Aduanas solo trabaja hasta
las 19:00 pm y es necesario que ellos validen los envios para realizar la
descarga. Los oficiales aduaneros tienen un horario de trabajo (7:00 am a
19:00 pm), lo cual afecta la operatividad, ya que Serpost tiene 2 horarios de
trabajo (7:00 am a 23:00 pm) y no se puede avanzar con el procesamiento de
la carga sin la autorizacion de ellos. Esta diferencia de horarios sucede a la
falta de interés por parte de las autoridades postales de Serpost, EI Ministerio
de transporte (MTC) y de la misma Aduanas. Nunca existié una buena
comunicacion entre ellos lo que ocasiono que nunca se abordara un problema
tan obvio.

El Area de transporte, cuya oficina se encuentra en el CCPL, controla los 2

camiones furgones. Dicha area tiene personal que carece de los
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conocimientos logisticos necesarios para la gestion y designacién eficiente
de dichos vehiculos.

e Falta de un andlisis e identificacion de las horas con mayor carga que ingresa
a la Oficina de canje aéreo para poder planificar y seleccionar las horas en
que los vehiculos realizaran oportunamente la actividad de transporte de la

carga a canje aéreo.

Al realizarse un recorrido in situ al proceso de distribucion de la carga
internacional desde las Administraciones Postales hasta la entrega del envi6 al

destinatario a nivel local y nacional, se levantd lo siguiente:

e No existe un control eficiente de la cantidad de envios distribuidos por
administracion a nivel local y nacional

e Los carteros 0 mensajeros no tienen un control diario de distribucion por la
falta de control y seguimiento cuando ellos salen a distribuir

e Los mensajeros o carteros tienden a seleccionar los envios que entregaran por
dia debido a que algunos destinatarios les dan propina por la entrega rapida
de sus envios.

e Cierta parte de la flota vehicular de distribucion a nivel local y nacional se
encuentra en estado no operativo por factores de uso y los constantes
mantenimientos que se le ha dado.

e Para la distribucion de los envios en las administraciones postales se usa el
control efectivo de distribucion y seguimiento de la Gltima milla (CEDSUM),
el cual imprime la hoja de ruta del cartero al salir a realzar su recorrido diario.
Una vez ya entregado todos los envios, que se muestra en su lista de cada
cartero, se procede a liberar dichos envios en el sistema como entregado. Este
tiempo que se incurre desde gque se entrega el envid hasta que el cartero se
acerca a la administracion para la liberacion del envio en el CEDSUM es
considerable porque dicha validacion de la entrega del envié debe ser
inmediata.

e En la actualidad en las administraciones existe una carga acumulada
pendiente por distribuir y es debido a que la capacidad de distribucion es

menor a la carga que ingresa diariamente a cada administracion como
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tambieén la falta de control de los administradores. Se ha hecho normal
primero procesar la carga registrable antes que la comun debido a que la
registrable si tiene seguimiento y penalizacion mientras que la comdn, que
ingresa a granel a las administraciones, no tiene penalizacion.

En cada administracion existen diferentes medios de distribucion que
dependen mucho de la zona de reparto. Dentro de la flota vehicular de
distribucion se tienen motocicletas, camionetas, bicicletas y algunos carteros
que van a pie.

Existen vehiculos para distribucion que estan sin uso en las administraciones
postales debido a la falta de personal porque es normal en Serpost S.A. que
cuando un personal renuncia o es apartado de la empresa se tarde en reponer
dicha persona causando un menor rendimiento de la administracion.

En la actualidad existe carga que no se puede distribuir debido a la falta de
vehiculos como de personal sabiendo que la carga tiende a crecer a inicio del
segundo semestre del afio.

En las administraciones existe un bajo control de cada actividad que se realiza
para la distribucion debido a la falta de personal calificado como de las
herramientas informaticas, las cuales limitan la generacién de la informacién
para su posterior analisis.

Existe una cantidad grande de sacas pendientes por aperturar y registrar en el
CEDSUM debido a la carga pendiente por procesar de dias anteriores. ES
decir, las sacas que ingresan en un dia no cumplen que ese mismo dia se
registren en el CEDSUM debido a que alin queda carga pendiente de registrar
de dias anteriores. Esto altera los indicadores de tiempo de distribucion

denominadas por la UPU con la terminologia (K + X).

Al realizarse una visita in situ para verificar el estado actual de la flota vehicular

en las administraciones Postales a nivel nacional, se levant6 lo siguiente:

Existen vehiculos inoperativos en las administraciones postales por falta de
una renovacion oportuna
Los vehiculos inoperativos estan asi por obsolescencia y antigiedad
Debido a que su mantenimiento es muy costoso y tienden a presentar fallas
mas frecuentes
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e Los motofurgones y los motokar estan practicamente en su totalidad en
desuso debido a la prohibicién de su circulacion en la mayoria de sus distritos
urbanos y rurales.

e Las motocicletas representan los vehiculos mas inoperativos en la flota de
distribucion de Serpost S.A a nivel local y nacional.

e Existe mas flota vehicular inoperativa en provincia que en Lima

e EIl area de Transporte, cuya oficina se encuentra en Lima, solo controla y
gestiona los vehiculos que operan en Lima y Callao mas no los de provincia,
debido a ello es que la flota de provincia es la que presenta un mayor
porcentaje de vehiculos inoperativos, los cuales estan bajo el control de la

Sub Gerencia de Administraciones Postales.

Una vez analizado los 3 subprocesos claves mencionados anteriormente, se puede

notar que existen 3 problemas que resaltan, los cuales son:

e Deficiente capacidad de transporte de la carga internacional al CCPL al dia.

e Vehiculos inoperativos en las administraciones postales de Lima-Callao y
provincia

e Excesivos tiempos de entrega de envios desde que ingresa a la Administracion

Postal hasta llegar al destinatario.
A continuacion, se presenta los diagramas de causa - efecto para analizar las

posibles causas a los tres problemas mencionados y luego se visualizara el flujo del

proceso de transporte y distribucion en Serpost S.A. (Ver figura 3.1y figura 3.2)
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Figura 3.1

Diagrama de causa - efecto del bajo nivel de calidad de servicio en los servicios comunes y registrables
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Figura 3.2

Proceso de transporte y distribucion de la carga internacional y nacional en Per(
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3.1.1. Descripcion detallada del sistema o proceso objeto de estudio

La flota vehicular actual de Serpost S.A. esta compuesta por motokars, motofurgones,
camionetas panel, camiones furgones, motos lineales, los cuales se usan para la
realizacion de los procesos de transporte y distribucion. En la actualidad la flota esta
conformada por un total de 270 unidades vehiculares entre todos los tipos de vehiculos

ya mencionados. (Ver tabla 3.1, figura 3.3, figura 3.4, figura 3.5, figura 3.6 y figura 3.7)

Tabla 3.1
Inventario actual de vehiculos en Serpost S.A.

Tipo de vehiculo | Inventario
inicial

Camion Furgon 2
Motos 179
Motofurgon 24
Motokar 6
Camionetas 59
Figura 3.3

Vehiculo de transporte y distribucion en Serpost S.A.: Motokar

Nota. Imagen de una Motokar que se utiliza para el proceso de distribucién
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Figura 3.4
Vehiculo de transporte y distribucién en Serpost S.A.: Motofurgén

Nota. Imagen de una Motofurgén que se utiliza para el proceso de distribucién

Figura 3.5
Vehiculo de transporte en Serpost S.A.: Camion Furgon

Nota. Imagen de una Camién furgon que se utiliza para el proceso de transporte

Figura 3.6
Vehiculo de transporte y distribucién en Serpost S.A.: Camionetas Panel
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Nota. Imagen de camionetas H1 que se utilizan para el proceso de transporte y distribucién
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Figura 3.7

Vehiculo de distribucion en Serpost S.A.: Motocicletas

— -3 . —

Nota. Imagen de una motocicleta lineal que se utiliza para el proceso de distribucion

En el proceso de ingreso de la carga internacional desde la oficina de canje aéreo
hasta la recepcion en el centro de clasificacion Postal de Lima (CCPL), los vehiculos que
se usan son los 2 camiones furgones, uno con capacidad de carga de 4 150 kg vy el otro
con 6 330 kg, los cuales cumplen la funcién de transportar la carga internacional que
ingresa al CCPL, provenientes de canje aéreo y terminales maritimos, como transportar
la carga de salida desde el CCPL hacia los almacenes de las empresas aéreas y agencias

terrestres.

El problema que se ve cada dia es que la cantidad de carga internacional se va
incrementando debido a que los envios ahora son mas paquetes que correos, lo cual
represente un mayor volumen en la carga que ingresa al CCPL. Con la capacidad actual
de transporte se tienen que realizar mas viajes o a veces dejar la carga para el dia
siguiente, lo cual se ve més afectado con el poco espacio disponible de recepcion en la
oficina de canje aéreo porque el flujo de entrada es constante en dicha oficina. Ademas,
a causa de la evolucion del correo por efecto del desarrollo del comercio electronico, ha
generado que el volumen que ocupan los envios de correspondencia requieran mayores
espacios de procesamiento y almacenamiento como también que los operarios tengan que

cargar mayor peso por envio. (Ver figura 3.8, figura 3.9 y tabla 3.2)
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Figura 3.8

Comparacion del volumen de cartas/sobres vs envios de paqueteria
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Figura 3.9

Crecimiento y evaluacion del correo postal de sobres a paquetes
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Nota. Adaptado de Informe sobre el desarrollo postal 2018, por la Unién Postal Universal, 2020
(https://www.upu.int/UPU/media/upu/publications/postalDevelopmentReport2018Es.pdf).
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Tabla 3.2
Ingreso de la carga internacional al CCPL del 2011 al 2018 en sacas

Ingreso de la carga internacional al CCPL del 2011 al 2018 en sacas

Mes/Afio 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Enero 11 480 12 266 13 984 14112 15 335 22 884 19134 19933
Febrero 10 606 11 509 11 820 12 272 13 866 14 802 15 804 17 868
Marzo 12126 13169 12922 14 970 15918 16 733 18 929 17 565
Abril 11 349 11 996 12 669 13 818 15 515 16 534 19 066 19 380
Mayo 11 775 12 982 13 522 15 584 16 947 18 043 21 057 19 080
Tunio 11211 13 619 13 245 15193 17 411 18175 20 426 18 842
Julio 11 852 13912 15 061 15 625 18139 17 631 21988 19923
Agosto 11 437 12 720 14 136 16 963 17 727 20282 19 737 20 346
Sefiembre 11 823 13 077 13028 8 847 16 929 19 514 20941 20 603
Qctubre 12221 13 874 14 638 15 518 17 646 18 089 20 545 20 485
Noviembre 13 382 13794 15 553 20 556 7 099 19 703 22 086 21 764
Diciembre 17 260 18 141 19 951 20755 14131 22 454 23915 22330
Total 146 522 161 059 170 529 184 213 186 663 224 844 243 628 238119
% Crecimiento _ 10%] | 6%| | 8%9| | 1% | 20%| | goo[ 1 -2%

Por otro lado, el conocimiento de las horas pico por dia es esencial para la correcta
asignacion de los vehiculos mencionados para asegurar que el vehiculo venga ocupado
lo més que se pueda como también realizar la menor cantidad de viajes Ilegando a
trasladar la carga que llega por dia a la oficina de canje aéreo. Para ellos se analiz6 con
una muestra de los primeros 15 dias del mes agosto del 2019, en la cual se detallé los
viajes y horas en que cada camion furgon se dirige a la oficina de canje aéreo como
también las horas en las que llega més carga a la oficina de canje aéreo. De ello se llegd
a concluir que diariamente desde las 4 pm hasta las 12 am de un dia se acumula los envios
para que dicha carga salga con la carga de la madrugada del dia siguiente, lo cual con el
actual volumen de los envios genera retrasos en el transporte de carga. Los dos camiones
furgones estan ocupados exclusivamente desde las 5 pm hasta las 12 am para el traslado
de la carga internacional de salida al extranjero debido a que la carga internacional sale
en la noche. El peso promedio de traslado desde canje aéreo al CCPL es 6 419 kg en los
3 viajes que se realiza y la carga pendiente por traslado diariamente es en promedio 2 355
kg. Otro impedimento para que ingrese una carga en la noche es el horario de trabajo de
Aduanas, ya que ellos solo trabajan de 7:00 am hasta las 19:00 pm y sin la autorizacion
de ellos el vehiculo no puedo salir de canje aéreo como no se puede descargar la carga en

el centro de clasificacion postal de Lima. (Ver tabla 3.3)
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Tabla 3.3

Analisis de ciclos de transporte de carga entre la oficina de canje aéreo y el centro de

clasificacion postal de Lima por hora al dia
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En el proceso de Distribucion de la carga internacional desde las
Administraciones Postales hasta la entrega del envié al destinatario se puede observar
que de la misma manera existe un gran incremento de envios por distribuir debido al
incremento de la carga internacional por el Ecommerce. Ademas, el volumen de los
envios es variable y cada vez mayor debido a ello que la capacidad de distribucién
necesita incrementarse para llegar a cumplir con la entrega de los envios en el menor de

los tiempos.

Al analizar la informacion historica del trafico postal en las Administraciones
postales de Lima y provincia se concluye que el trafico postal en promedio crece un 17%
anualmente en todas las administraciones a nivel Lima y provincia debido al incremento
de la carga internacional. En el afio 2016 el trafico de envios decrecio en un 18% con
respecto al afio 2015 pero en el afio 2017 y 2018 el trafico postal crecio
considerablemente en un 54% y 14% respectivamente. Paralelamente el incremento
promedio anual en las administraciones de Lima — Callao es del 17% y en provincia del
18%. El porcentaje de participacion promedio en el trafico postal en Lima — Callao es del
68% mientras que en provincia es del 32%. Debido a este gran incremento en el trafico
postal es que los tiempos de distribucion han aumentado como también el incremento de
la carga en las administraciones es debido a los envios pendientes por aperturar y
distribuir. (Ver tabla 3.4)

Tabla 3.4
Trafico de envios por afio en las administraciones de Lima - Callao y provincia

TRAFICO DE ENVIOS POR ANO A NIVEL LIMA - CALLAO Y PROVINCIA
% % Incremento promedio
Administraciones Postales 2015 2016 2017 2018 Participacion anual por
promedio Administracion
Lima - Callao 6759062 | 5224575 | 8235677 | 9435710 68% 17%
Provincia 2802863 | 2656711 | 3895731 | 4430788 32% 18%
TOTAL 9561925 | 78812855 | 12131 408 | 13 866 498

% CRECMIENTO ANUAL -18%| 54%| 14%
% CRECIMIENTQ PROMEDIO ANUAL 17%

En las Administraciones Postales de Lima — Callao las que representan el mayor
numero de trafico de envios en los afios 2015, 2016, 2017 y 2018 son las administraciones
postales de Lima, Ingenieria, La Victoria y Miraflores con un porcentaje promedio de

61



participacion del 13%,

11%, 14% vy del 21% respectivamente. Ademas, las

administraciones que presentan un mayor incremento promedio anual en su carga son las

administraciones de ingenieria, Villa Maria del Triunfo. Callao y Comas con 26%, 28%

y 56% y 21% respectivamente. (Ver tabla 3.5)

Tabla 3.5

Trafico de envios en las administraciones de Lima - Callao por afio

TRAFICO DE ENVIOS POR ANO EN LAS ADMINISTRACIONES DE LIMA - CALLAO

Ly}

% Incremento

Administraciones Postales 2015 2016 2017 2018 Participacio | promedio anual

n promedio por
Adm. Post. Lima 706584 792124 1004343 1221419 13% 20%
Adm. Post. Brefia 268 377 252773 303017 408859 4% 16%
Adm. Post. Callao 2993215 177437 512 839 617 847 5% 6%
Adm. Post. Comas 362 866 293 337 469 697 571713 6% 21%
Adm. Post. Ingenieria 579716 598 844 914158 1104269 11% 26%
Adm. Post. La Victoria 1216599 721686 1007122 1184235 14% 5%
Adm. Post. Lince 557476 348528 642 048 552742 % 11%
Adm. Post. Miraflores 15642631 1025501 1784073 1907460 21% 15%
Adm. Post. Villa Maria del Triunfo 399182 367 498 563 293 714144 % 28%
Adm. Post. Jesus Maria 557 934 419 069 760151 748498 8% 18%
Adm. Post. Chosica 246 850 227778 274 36 344 524 4% 13%
TOTAL 6759062 | 5224575 | 8235677 |92435710

En las administraciones de provincia las que presentan el mayor nimero de trafico

de envios en los afios 2015, 2016, 2017 y 2018 son las administraciones postales de

Arequipa, Cusco, Trujillo, Ica, Chiclayo, Piura, Huancayo y Tacna con un porcentaje

promedio de participacion del 16%, 16%, 9%, 7%, 6%, 4%, 4% y 4% respectivamente.

Ademas, las administraciones que presentan un mayor incremento promedio anual en su

carga son las administraciones de Juliaca, Huanuco, Pucallpa, Cajamarca, Chiclayo,

Puno, Iquitos, Moquegua, Huacho, Chimbote, Huancayo y Piura con 48%, 36%, 35%,
33%, 33%, 31%, 30%, 29%, 27%, 25%, 24% y 22% respectivamente. (Ver tabla 3.6)
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Tabla 3.6
Trafico de envios en las administraciones de Provincia por afio

TRAFICO DE ENVIOS POR ANO EN LAS ADMINISTRACIONES DE PROVINCIA

% % Incremento
Administraciones Postales 2015 2016 2017 2018 Participacion | promedio anual
promedio | por administracion
Adm. Post. Huacho 58 486 93 317 108 840 114 835 3% 27%
Adm. Post. Ica 256 710 156 595 231 272 272 826 [7% 9%
Adm. Post. Arequipa 422618 454 351 674 178 674 271 16% 19%
Adm. Post. Moguegua 60912 75529 109 284 127 347 3% 29%
Adm. Post. Tacna 118 453 83 602 156 486 155 262 4% 19%
Adm. Post. Trullo 259740 245 834 3T7TE0 392 555 9% 18%
Adm. Post. Churnbote fig 589 63 751 101750 124 225 3% 25%
Adm. Post. Huaraz 73213 79T 84 290 95 a0l 2% 9%
Adm. Post. Tarapoto 86 510 EEYE 108 722 137971 3% 19%
Adm. Post. [quitos 60 278 61 163 102 867 122 486 2% 30%
Adm. Post. Chiclayo 153 338 150 716 254 951 331430 6% 33%
Adm Post Chachapoyas fi6 002 28 274 36 124 54 351 1% 7%
Adm. Post. Pura 135 850 121 285 130 448 222 463 4% 202%
Adm. Post. Cajamarca 41 974 39 668 7247 89 003 2% 33%
Adm. Post. Tumbes 29579 21040 29 284 35 806 1% 11%
Adm. Post. Hudnuco 40 517 57310 75 134 102 092 2% 36%
Adm. Post. Huancayo 109 553 97 346 178012 177592 4% 24%
Adm. Post. Cerro de Pasco 25 841 14 107 16 699 30009 1% 18%
Adm. Post. Ayacucho fi4 961 63 292 80429 62612 2% 1%
Adm. Post. Huancavelica 19 575 23 2675 26 960 29 696 1% 15%
Adm. Post. Pucallpa 35460 28 891 53 495 NS 1% 35%
Adm. Post. Cusco 447 359 455 519 600 133 700 Oas 16% 17%
Adm. Post. Abancay 52 147 49 402 71457 71700 2% 13%
Adm. Post. Puerto Maldonadao 22183 16 035 20762 20435 1% 0%
Adm. Post. Puno 59 576 47 949 92 553 110 426 2% 31%
Adm. Post. Jubaca 33437 56 708 97 594 100771 2% 48%
TOTAL 2802863 |2656710,5| 3895731 | 4430788

Para la parte de renovacion de los vehiculos inoperativos en las diferentes
dependencias a nivel local y nacional, se cuenta con 270 vehiculos de transporte y
distribucion a nivel nacional, de los cuales cerca del 36% se encuentra en estado
inoperativo debido a la falta de una renovacion vehicular oportuna, obsolescencia,
mantenimientos frecuentes, lo cual afecta negativamente en el proceso logistico y, como
tal, en la calidad del servicio. Los motofurgones y los motokar estan practicamente en
desuso debido a la prohibicion de su circulacién en la mayoria de los distritos urbanos;
también estan en desuso debido a que dichos vehiculos no son acordes a los terrenos
agrestes que presenta el Peru, adicionalmente por ser inseguro al operador postal. Al tener

vehiculos inoperativos en la operacion se tiene una capacidad de transporte y distribucién
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perdida, la cual no abastece la carga de llegada internacional y su distribucion a través de

los centros de reparto. (Ver tabla 3.7, figura 3.10 y figura 3.11)

Tabla 3.7

Resumen del inventario de la flota vehicular de Serpost S.A. al 2019

Resumen de inventario vehicular 2019

. . Inventario | Vehiculos | Vehiculos no Capgmdad

Vpo RV Inicial Operativos | operativos vehl_cular
operativa (kg)
Camion Furgon 2 2 0 10480
Motos 179 118 61 4130
Motofurgon 24 15 9 7500
Motokar 6 0 6 0
Camionetas 59 38 21 44 840
Total 270 173 97

% Participacion 100% 64% 36% 66 950

Figura 3.10

Inventariado de la flota vehicular de Serpost S.A. por tipo y estado del vehiculo

120

160

140

120

100

20

60

40

20

175

Camidn Furgdn Motos

B nventario Inicial

Motofurgén

myehiculos Operativos

Motokar

myehiculos no operativos

Camionetas

64



Figura 3.11
Inventario de los vehiculos no operativos en Lima y Provincia
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3.1.2. Analisis de los indicadores especificos de desempefio del sistema o proceso

Serpost S.A. no cuenta con indicadores esenciales para medir la operacion postal, es por
ello, que para el proyecto se planteara 2 indicadores esenciales para medir los resultados

y su impacto en el proceso. Estos indicadores son:

e Numero de dias promedio desde que la carga internacional comuUn ingresa a
canje aéreo hasta la entrega al destinatario a nivel local y nacional (J+).
e Numero de dias promedio desde que la carga internacional registrable ingresa

a canje aéreo hasta la entrega al destinatario a nivel local y nacional (J+).

Estos indicadores tienen un valor objetivo, el cual es reducir el nimero promedio
de dias (J+). Al finalizar el 4 afio de implementacion del proyecto se espera que los
tiempos promedio de entrega del servicio registrable se reduzca 8 dias y para el servicio
comun se reduzca 20 dias. Ademas, se estima como objetivo anual una reduccion del
25% para cada uno de dichos servicios. El método de seguimiento que se plantea es de
un reporte mensual de los 2 indicadores para poder medir su evolucion ya con la flota

vehicular implementada. (Ver tabla 3.8)
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Tabla 3.8

Indicadores de gestion para el proyecto de transporte y distribucion

Indicadores de gestion para el proyecto de transporte y distribucién

Unidad de

al destinatario a nivel local y
nacional (J+)

ingreso de carga a la oficina de
canje aéreo)

Indicador - Férmula Valor actual
medida

NUmero _de dias promedlo (jes_de que Promedio (Dfa de registro
la carga internacional comdn ingresa >

A . entrega CEDSUM - Dia de
a canje aéreo hasta la entrega al Dias inareso de caraa a la oficina de J+57
destinatario a nivel local y nacional greso 9

canje aéreo)

(J+)
Namero 'de dias promedlq desde que Promedio (Dia de  registro
la carga internacional registrable 5
. P . entrega CEDSUM - Dia de
ingresa a canje aéreo hasta la entrega Dias J+19

El término “J” se usa para indicar el “tiempo cero 0 inicial” en que los envios

estan ingresando al pais destino y que posteriormente se le sumaran los dias para que el

operador postal entrega los envios al destinario final. En las tablas 2.14 y 2.15 se

muestran los tiempos que demora en ser entregado el envié desde que ingresa a la

oficina de canje aéreo, ya considerando en esos tiempos los de traslado, paradas y

distribucion.
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CAPITULO IV: DETERMINACION DE LA
PROPUESTA DE SOLUCION

4.1 Planteamiento de alternativas de solucidn

De acuerdo con lo mencionado, los problemas mas resaltantes de Serpost S.A. son los
vehiculos en estado no operativo y el incremento de la carga internacional tanto en el
ingreso de envios al CCPL como en la distribucion, lo cual es generado por el “boom”
del comercio electrénico. Al hacer referencia a todo esto, se identifica que existe un
problema para el transito de dichos envios por todo el flujo de procesamiento de extremo
a extremo. A continuacién, se plantean las soluciones que generarian un impacto positivo

al proceso de transporte y distribucion:

1. Realizar un estudio de tiempos en el proceso de distribucion y transporte para
la reduccion de los tiempos.

2. Automatizar los procesos mediante una sorter que permita acelerar el
procesamiento de la carga internacional y, asi, aumentar la capacidad de
procesamiento por dia.

3. Establecer indicadores claves de gestion para el proceso de transporte y
distribucion.

4. Renovar la flota vehicular de transporte y distribucion a nivel nacional

5. Seleccionar, analizar e implementar herramientas al proceso de transporte y
distribucion como: bandejas, rampas hidraulicas, Hydrarolls, carretillas para
agilizar el procesamiento y traslado de la carga.

6. Adquirir vehiculos menores que permitan atender una demanda creciente en
los préximos 4 afios para el proceso de distribucion.

7. Adquirir vehiculos pesados con mayor capacidad que permita transportar
mayores envios de llegada en menos viajes hacia el CCPL en los proximos 4

afos
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8. Realizar un plan de mantenimiento preventivo a los vehiculos a nivel
nacional.

9. Implementar un turno noche para la recepcion de la carga internacional como
también para la distribucion.

10. Adquirir un aplicativo “proof of delivery” que me permita registrar al

momento los envios entregados al destinatario.

4.2 Seleccion de alternativas de solucion

Las alternativas de solucidén que se seleccionaron estan alineadas con el objetivo del
proyecto, el cual es el mejoramiento de la calidad del servicio en la red de distribucion y
transporte. Estas soluciones permitiran mejorar la red de transporte y distribucion en
Serpost S.A.

Se selecciond a la alternativa 2 debido a que la automizacién de los procesos en
el CCPL es importante tanto para evitar errores y retrabajos al momento de transportar y
distribuir los envios como aumentar la capacidad de procesamiento por dia. Se escogi6 a
la opcién 3 debido a que es importante que todo proceso sea medido y controlado por
indicadores claves, los cuales permitiran ver en qué estado se encuentra la operacion de
transporte y distribucion. Se escogio a la alternativa 4 debido a que el 36% de nuestra
flota vehicular esta en estado no operativo, lo cual representa una capacidad de transporte
y distribucion perdida; por otro lado, realizarle un mantenimiento frecuente saldra mas
costoso al largo plazo y es preferible hacer una renovacion de dichos vehiculos, los cuales
permitan una mayor eficiencia para la operacion. Se escogio a la alternativa 5 debido a
que es necesario la implementacion de herramientas logisticas como las bandejas
modulares, carretas de traslado de cargo, rampas hidraulicas, Hydrarolls, etc., las cuales
permitiran agilizar el procesamiento, transporte y distribucion de la carga a nivel
nacional. Se escogid a las alternativas 6 y 7 debido a la necesidad urgente que existe en
la empresa de adquirir vehiculos, mayores y menores, con mayor capacidad de carga para
atender el incremento de los envios de llegada internacional en los procesos de transporte
y distribucidn. Se escogio6 la alternativa 8 sabiendo que nada asegura que una nueva flota
pueda mantenerse operativa y no termine como la actual Se seleccion6 a la alternativa 9
porque implementar un turno nocturno para el proceso de transporte de carga

internacional al CCPL ayudaria a atender la demanda creciente. Por tltimo, se seleccion6
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a la alternativa 10 debido a que un problema frecuente que se menciono es que los envios
siempre se liberan en el CEDSUM después de haberse distribuido al cliente, lo cual afecta

negativamente los tiempos de entrega.

Las demas ideas son buenas propuestas de mejora, pero no generan un impacto

significativo en comparacién a las seleccionadas.

4.2.1 Determinacion y ponderacion de criterios, evaluacion de las alternativas

Se realiz6 una matriz de enfrentamiento donde el “2 = mas importante que”, “1= igual de
importante que” y el “0= menos importante que”. (Ver tabla 4.1). Los digitos en la Tabla
4.1 hacen referencia a los mismos que se plantearon en la seccion 4.1 “Planteamiento de

las alternativas de solucion™.

Tabla 4.1

Matriz de enfrentamiento de las soluciones al problema de Transporte y distribucion

Solucion |, 3 4 5 6 7 8 9 10 | Suma | Ponderacion

propuesta

0 1 0 0 0 2 0 4 5%

3 1 1 0 0 0 1 0 3 4%

4 2 2 1 1 1 2 2 13 18%

5 1 0 0 0 2 1 5 7%

6 2 1 1 2 2 13 18%

7 2 1 2 2 13 18%

8 2 2 2 13 18%

9 0 1 4%

10 2 8%
Tabla 4.2

Variables a considerar para la seleccion de la solucién al proyecto
N° Variables

1 Impacto directo en los procesos de transporte y distribucion

2 Implementacién de la mejora a corto plazo

3 No existe complejidad para implementarlo

69



Tabla 4.3

Ponderacion de cada variable

Ponderacion de Variables
Malo 1
Regular 2
Bueno 3

4.2.2 Evaluacion cualitativa y/o cuantitativa de alternativas de solucion

Para la evaluacién se usara la técnica de ranking de factores para la priorizacion de las

soluciones a implementar. (Ver tabla 4.2, tabla 4.3 y tabla 4.4)

Tabla 4.4

Ranking de factores para priorizar las soluciones del proyecto

Orden de
priorizacién

Solucion propuesta

%

V1

P1

V2

P2

V3

P3

Total

1

Renovar la flota vehicular de transporte
y distribucion a nivel nacional

18%

g

0,53

0,53

0,18

1,247

Adquirir vehiculos menores que
permitan atender una demanda
creciente en los préximos 4 para el
proceso de distribucion.

18%

0,53

0,53

0,18

1,247

Adquirir vehiculos pesados con mayor
capacidad que permita transportar
mayores envios de llegada en menos
viajes hacia el CCPL.

18%

0,53

0,53

0,18

1,247

Realizar un plan de mantenimiento
preventivo trimestral mas frecuente a
los vehiculos a nivel nacional.

18%

0,53

0,53

0,18

1,247

Adquirir un aplicativo “proof of
delivery” que me permita registrar al
momento los envios entregados al
destinatario.

8%

0,25

0,25

0,16

0,658

Seleccionar, analizar e implementar
herramientas al proceso de transporte y
distribucién para agilizar el
procesamiento de la carga

7%

0,21

0,14

0,07

0,411

Automatizar los procesos clasificacion,
digitacion y despacho para minimizar
los errores y acelerar el procesamiento
de la carga internacional, y asi,
aumentar la eficiencia en el proceso de
transporte y distribucion

5%

0,11

0,11

0,05

0,274

Establecer indicadores claves de
gestién para el proceso de transporte y
distribucién

4%

0,08

0,12

0,12

0,329

Implementar un turno noche para la
recepcion de la carga internacional
como también para la distribucion.

4%

0,12

0,12

0,08

0,329
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4.2.3 Priorizacion de soluciones seleccionadas

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion por el ranking de factores, se

genera una priorizacion de las soluciones. Las mas prioritarias son las de renovar la flota

vehicular actual inoperativa que afecta el proceso de transporte y distribucién a nivel

nacional, adquirir vehiculos menores que permitan atender una demanda creciente en los

proximos 4 afios para el proceso de distribucion, adquirir vehiculos pesados con mayor

capacidad que permita transportar mayores envios de llegada en menos viajes hacia el

CCPL e implementar un plan de mantenimiento preventivo a los vehiculos a nivel

nacional. A continuacion, se vera el cuadro de priorizacion de soluciones de acuerdo al

ranking de factores realizado anteriormente. (Ver tabla 4.5)

Tabla 4.5

Priorizacion de las alternativas de solucién del proyecto

Clieimes Solucién propuesta
priorizacion prop

1* Renovar la flota vehicular de transporte y distribucion a nivel nacional

% Adquirir vehiculos menores que permitan atender una demanda creciente en
los proximos 4 afios para el proceso de distribucién
Adquirir vehiculos pesados con mayor capacidad que permita transportar

3* mayores envios de llegada en menos viajes hacia el CCPL en los proximos 4
afios

4* Realizar un plan de mantenimiento preventivo a los vehiculos a nivel nacional.

5 Adquirir un aplicativo “proof of delivery” que me permita registrar al momento
los envios entregados al destinatario.
Seleccionar, analizar e implementar herramientas al proceso de transporte y

6 distribucién como bandejas, rampas hidraulicas, Hydrarolls, carretillas para
agilizar el procesamiento y traslado de la carga.
Automatizar los procesos mediante una sorter que permita acelerar el

7 procesamiento de la carga internacional y, asi, aumentar la capacidad de
procesamiento por dia.

8 Establecer indicadores claves de gestion para el proceso de transporte y
distribucion.

9 Implementar un turno noche para la recepcion de la carga internacional como
también para la distribucion

Nota. Las soluciones con (*) son las que se realizaran en simultaneo
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CAPITULO V: DESARROLLO Y PLANIFICACION DE
LAS SOLUCIONES

5.1 Ingenieria de la solucion

Para sustento del presente proyecto se tomard en consideracion el anélisis y la
implementacién de las 4 primeras prioridades ya mencionadas sin descartar la
importancia de las otras soluciones propuestas, ya que ellas también generarian un

impacto positivo en la operacion de transporte y distribucion.

5.1.1 Renovaciony redistribucion de la flota vehicular de transporte y distribucién a nivel

nacional

Dado el impacto negativo en el proceso actual de transporte y distribucion debido a la
existencia del 36% de flota vehicular inoperativa. la cual causa una reduccién de la
capacidad de transporte y distribucion, se propone renovar la flota inoperativa teniendo
ciertas consideraciones como es la compra de nuevo vehiculos con mayor capacidad y la
redistribucion de los vehiculos dependiendo la necesidad de la administracion destino.
Ademas, los tipos de vehiculos que se encuentran inoperativos son: las motos,
motofurgones, motokar y las camionetas paneles, las cuales se reemplazaran por motos
pisteras, motos todo terreno, camionetas doble cabina, camionetas paneles y mini
furgones. Las motos pisteras se asignaran a administraciones con zonas urbanas para el
mejor uso del recurso y las motos todo terreno se asignaran a administraciones con zonas
rurales y urbanas y las camionetas doble cabina, camionetas paneles y mini furgones se
asignaran dependiendo la cantidad de carga y la complejidad geografica de la
administracion destino. Por altimo, las motokar y los motofurgones seran reemplazados
en su totalidad por otros tipos de vehiculos debido a que en la actualidad no son utilizados,
ya que no son acordes a los terrenos agrestes que presenta el Peru, también por ser
inseguros para el operador postal y estar restringidos para el transito en algunas ciudades
del Peru. (Ver tabla 5.1)
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Tabla 5.1

Cuadro de redistribucioén de la flota inoperativa a renovar por tipo de vehiculo y por administracién destino a nivel nacional
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Tabla 5.2
Planificacion de la renovacion de la flota vehicular inoperativa en Serpost S.A.

Camionetas .
Afio Motos Moto todo doble Camioneta Mini furgon
Pistera terreno . Panel
cabina

2020 5 56 15 6 15
2021 0 0 0

2022 0 0 0

2023 0 0 0 0 0

Para la adquisicién de la compra de los vehiculos para renovacion se planifica que
la compra se realizara totalmente en el afio 2020, lo cual implica la compra de 61 motos
entre pisteras y todo terreno, 15 camionetas doble cabina, 6 camionetas paneles y 15 mini

furgones, los cuales seran distribuidos a nivel nacional. (Ver tabla 5.2)

5.1.2 Adquirir vehiculos menores para atender la demanda creciente en la

distribucion de envios para los proximos 4 afios

Para la adquisicion de las motos para atender la demanda creciente internacional se opto
por seguir comprando las motos pisteras y todo terreno (Ver figura 5.1). Se penso en la
adquisicion de motos eléctricas, que ya hay en el Per(, pero aun no existen grifos de
recarga eléctrica a nivel nacional y el rendimiento de las motos eléctricas van desde los
70 a 90 km por cada recarga de 6 horas, ademas tienen una velocidad méaxima de 60km/h
y solo pueden ser usadas en zonas urbanas; sin embargo, tienen puntos positivos como
la nula emision de gases de efecto invernadero que favorece al cuidado del medio
ambiente, el costo de consumo es menor ya que un motor de combustion recorre 60km
por cada S/10.00 de combustible, mientras que la moto eléctrica se invierte S/1.00 de

energia para que recorra la misma distancia.

Para realizar la proyeccion de la demanda del trafico de envios en los proximos 4
afios se analizo el patron de la serie de tiempo de los traficos de envios de cada una de las
37 administraciones tanto de Lima — Callao y provincia, llegando a la conclusion que el
patron de comportamiento es de tendencia a crecer en la mayoria de las administraciones

(Ver figura 5.2 y figura 5.3). Debido a la tendencia en el patron observado se usara el
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método de regresion lineal para el célculo de las proyecciones de la demanda en cada

administracion postal a nivel nacional.

Figura 5.1
Prototipo de la moto de reparto para el proceso de distribucion de la dltima milla

Figura 5.2
Trafico de envios de la Administracion Postal de Lima

Trafico de envios - Administracion Postal de Lima
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Figura 5.3
Trafico de envios de la Administracion Postal de Arequipa

Trafico de envios - Administracion Postal de Arequipa
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A continuacion, se muestra el cuadro de las proyecciones de todas las
administraciones postales de Serpost S.A. a nivel nacional en donde se podra visualizar
los datos historicos del trafico de envios por cada afio y por cada administracion, el trafico
de envios proyectado para los siguientes afios y para cada administracion y los valores
del célculo de la proyeccion basados en los célculos de una regresion lineal (ecuacion
lineal). Ademas, se muestra el coeficiente de determinacion (R2) y el coeficiente de
correlacion (R), donde se resalta que 7 administraciones del total tienen el coeficiente de
correlacion muy débil, lo cual demuestra que su proyeccion no es nada confiable pero
igual se identifica dichos datos para tener en consideracion. Por ultimo, en dicho cuadro
se muestra el total de trafico postal por cada administracién en sus afios historicos como
en sus afos proyectados como también él % de variacion del trafico de envios con

respecto al afio anterior. (Ver tabla 5.3)

Una vez ya se tiene las proyecciones del trafico postal en las diferentes
administraciones postales de Serpost S.A. se realizard un analisis con su capacidad de
distribucion de cada administracion para evaluar la demanda atendida y la demanda que
no es atendida por falta de capacidad, a la cual se le adicionara vehiculos menores (motos
pisteras y todo terreno de capacidad de carga 35 kg) dependiendo el territorio donde se
pondré operativo dicho vehiculo. (Ver tabla 5.5, tabla 5.6, tabla 5.7). Se adiciona el

resumen total de vehiculos menores por administracién a adquirir. (Ver tabla 5.8)
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Tabla 5.3

Proyeccion del trafico postal en las administraciones postales de Serpost S.A. a nivel nacional

ADMINISTRACTONES TRAFICO FOR ANO (ENVIO S} TRAFIC O PROYECTADO POR ANG (ENVIOS) VALORES DE CALCULO
2015 2016 2017 2018 zZo19 2020 2021 z022 2023 A B R2 | R
LIMa 706 s24| 7o2124| 1004 34z 1221 s19] 1370298s| 1 sasoroe| 17218433 1mersis| 2072881175 6724353 312 277,1 |0,97 |0.98
EBREMN & 268 377|252 773 30 3017 408 859 426 179 473 348 520 517 567 686 &14 855 47 1659 24 808 032|075 [0.85
CALLAD 299 215|177 437 512 539 &17 547 724 559 853 788,8 282 918,65 11120458.4| 1241 178,2| 129 120.8| -252 @88 407,2| 0.7 [0,83
COMAS 362 866|295 337 459 597 571 713 525 128,5 705 418,5 785 F0E,7 BES5 998,58 945 288,92 | 80290,1[-151 480 583.4[0,72 0,24
INGEHIERLA 579 71&6|  S9F 844 214 158 1104 269 1271490 1403873 1sanas4e| 18381819 2027079,2[188 897,53 380 112 158,7|0,92 (0,95
La VICTORLA 1216 592| 721es6| 1007122 1184 235 1072496,5] 109s330,9) 11171653 11359997 1 154834,1] 158344 36947 1571 0,01 [ 0.1
LINCE 557 476| 548 528 542 048 552 742| 595 027.99 522 955,8 550 591,65 &78 §23,4 708 755,2| 27 951,8| -55 799 274.2[0.08 [0.28
MIEAFLORES 1 564 2635|1025 501 1 724 073| 1 207 480 2017385] 21951813 23749976 2ssamize| 2732s30,2[178 m16,3 359 012 7447|035 0,59
VILLA MARLA DEL TRIUHFO | 399 182| 367 498 563 295 TT4 144 856 199,35 988 267,56 1120335,7] 12524038 1 384 471,9[ 132 088,1 | -265 789 2944 0,54 [0,51
JESUS MARLA 557 9354 412 069 760 151 45 498 E4% 508,35 240 583,53 1032 161,53] 1 125435.7| 1 214 7181 91 277,4]-183 439 454,1 [0,52 0,72
CHOSICA 248 850|227 778 274 938 I44 524 358 567 392 585 438 603 480 521 404 E39 34 0l% 68 323 775|074 [0.85
HUALCHO S8 486 9% 317 102 840 114 533 140 010 158 4686,4 176 922,85 195 572,2 213835,6] 18 456,4| 37 123 4816|089 (0,94
IC4 256 710|156 595 231 272 272 526 260 107 272 409,7 284 712,4 297 015,1 302 317,8| 12 302,7| -24 579 044,3[0,1  [0,51
AREQUIPA 422 518| 454 351 574 178 574 271 200 051 897 520.5 2050058,2|  109248s5,8| 11829854 97 478,6| -195 002 242,4 0,85 (0,92
MOQUEGUA &0 912 73 529 102 284 127 347 151 533 175 032 192 545 222 051 245 557 23 S0& -47 307 021 0,97 [0.98
TACHA 118 455 B3 &02 156 486 155 262 174 278,35 192 609,65 210 940,65 229 271,8 247 602,9| 18 331,1| -36 836 2124 |0,45 (0,67
TRUJILLO 2509 740| 243 854 377 780 392 555 451 573 504 §11,5 558 050 611 288,35 &64 527| 53 238.5|-107 036 958,5|0,72 | 088
CHIMEOTE &8 529 &% 751 101 750 124 225 140 805,5 151 205,2 121 728,9 202 277,86 222 7683 20490,7| -41 229 s17 =|oas (092
HUARAT TE 215 79 76 24 200 235 &0l 101 132,35 108 307,3 115 475,1 122 542,29 120510,7| 7 167,8| -14 370 8a5,7|0,95 (0,97
TARLPOTO &6 510 75 475 108 722 157 971 143 077 167 840 186 603 205 366 =24 129 18 763 -%7 733 420|077 [0.87
IQUITOS &0 278 51 153 102 867 122 485 143 780,5 166 613,3 182 445,1 212 278,92 235111,7| 22832,8| -45955642,7[0,2 |0.94
CHICLATO 155 338|150 718 234 951 331 &30 382 438,35 448 3478 510 258,7 574 162,8 532 080,92 63 911,1|-128 654 0744|059 (0,94
CHACHAPOYAS &6 002 28 274 6 124 sS4 351 39412 36 701,7 33 991,4 31 281,1 28 5708 -2 710,53 s 511 5077 |[0,04 | 0.2
PIURA 155850 121 295 130 445 222 483 219 752 245 851,2 273 580,4 300 453,6 327 358,8| 26 899,2| -54 08% 722,8|0,55 (0,74
CATAMARCA 41 975 30 56T 72 227 =9 008 104 133,5 121 492 138 864,5 156 230 173 s95.5| 17 385,5 34 958 811 (0,87 [0.93
TUMEES 29 579 21 040 29 284 35 806 35 658,5 38 351 41 043,5 43 738 46 4285 2852,5 -5 400 429 (0,33 [0,57
HUANUCO 40 517 57 310 78 154 10z 052 120 200,35 141 455,49 152 010,3 182 5865,2 203 120,1| 20 554,9| -41 379 442,56 |0,99 (0,99
HUAHCAYO 102 553 27 345 178 012 177 592 211 821,5 240 299.8 258 778,1 297 258,4 325 734,7| 28 478,3| -57 285 8s5.2[0,72 |0,24
CEEREC DE FASCO 25 541 14 107 16 692 =0 002 25 438 26 2475 28 4572 29 985,8 314764 1s09e| 3022 4444|007 [0.28
AT ACUCHO &4 P61 &3 292 B0 429 52612 70 345 71 5355 72 364 73 373 74 552 1 oog -1 2ae 525|002 [0.14
HUTAHCAVELICA 1% 575 23 268 26 960 25 594 33 388,53 36 794,05 40 195,86 43 805,15 47 010,7| 3 405,55| -6 842 418,95 1| 1
PUCALLFPA =5 460 23 891 5% 495 74 754 823 771,5 28 020,1 112 288,7 126 517,3 140 7652 14 24ms| 2:em41s519|0s o089
CUZCO 447 339| 455819 600 133 700 058 776 455 266 599,01 255 945,2| 1047 1875 1157 451,4| 90 244.1|-181 428 5382,9|0,92 (0,95
ABANCAY 52 147 43 02 72 457 71 700 81 855 0006 .4 81578 106303 .2 1144606 S151.4] -16375521.6[0,73 0,85
PUERETO MALDONADD 22 183 16 035 20 762 20 435 12 7245 12 72,8 12 521,1 19 5824 12 517,7 -51,7 124 10&,8 o| o
PUNHO S0 576 47 949 92 5575 110 428 126 214,35 145 629,9 186 345,35 186 080,7 205 776,1| 192 715,4| -39 78 478,1|0,78 [0.88
TULIACA 35 457 S6 708 27 594 100 771 152 849,35 157 138,3 181 427,1 205 715,29 230 004,7| 24 z88,5| -48 906 237,709z (0,95
TOTAL 9 551925 |7 221 286 | 12 131 408 |13 266 498 | 15 151 239.5 | 16 867 623,65 | 18 584 007, | 20 300 391,95 [ 22 016 776,1
% DE VARTACION 194 B5es I32s = i0gs e = Ehs




A continuacion, se muestra una tabla donde se ve los pesos promedios distribuidos
por las administraciones postales al dia (kg/dia), el promedio de envios distribuidos por
administracion al dia (envios/dia), el promedio de envio sobre kg por administracion
(envios/kg) y la inversa también (kg/envios). Estos datos servirdn como valores de
conversion de los envios proyectados a kg. Todos los datos fueron tomados en el afio
2018. (Ver tabla 5.4)

Tabla 5.4
Promedio de envios y de kg distribuidos por las administraciones Postales a nivel

nacional por dia

A B AxB 1B

Promedio en peso Promedio de envioz | Promedio de enados Promedio de kg

diztribuido por sohre kg por diztribucios por zohre envios por

AR TR e ET TR administracién al dia| adminisiracién | administraciénpor | administracién

(KG) {emvios/Tleg) dia {envios) (K GYenorios)

LINMA& 541 285 9.4393 5,240 011
EREN 4 154 518 4. /A0 720 0.21
CATLLAC 177.571 S.010 1,400 011
COMAS 121.000 2.471 l.als 012
INGEHNIERIA 454 487 7.569 5,440 0.13
L4 VICTORLA 523.177 7.454 5,200 0.13
LINCE TR5.756 2.388 1,200 0.42
MIEAFLORES 231.000 7430 6,558 0.13
VILLA MARIA DEL TRIUHFO 252.000 2.8345 2,482 0.10
JESTTS MARTA 548.431 3.952 2,1a0 0.25
CHOSICA 105.561 2628 1,000 0.10
HUACHD 135.187 25835 515 0.42
ICh 240425 1.185 280 0.88
AFREQUIPL alA085 24587 1,520 0.41
MOOQUESGTA 58850 1.020 =] 022
TLHCHL 110.51%2 3619 400 0.28
TEUILL 523000 1.5339 00 0.75
CHIMBOTE 145114 2412 350 0.41
HUARAZ 57.000 22348 152 0.55
TARLPOTC 112210 2.684 320 0.57
IQUITOS 239000 1.171 280 085
CHICLAY O S34/.581 2308 200 0.43
CHACHAPOTALS 112000 12.130 2,278 0.05
PITEL 228.145 2.630 afo 0.38
CATAMARCA 25.000 4.1a87 358 0.24
TUMEES 28.544 3.153 20 0.32
HUAHTICO 70.000 3.728 261 0.27
HUAWCATO 208.022 2.598 540 0.39
CERRC DE PASCO 12.000 4.159 50 0.24
AVACTCHD 47.307 59159 280 0.17
HUANCAVELICA 12.000 48379 58 0.20
PUCALLPA 77490 53.TRE 202 0.27
CUZCD 575000 2955 1,120 0.54
ABAMCAY S35.182 4975 180 0.20
PUEERETO MALDOH AT =2.000 1.2793 50 0.72
PUNHC F1.044 1.530 130 0.55
JOLIACHA 44 000 2274 100 0.44
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6.

Tabla 5.5

Cantidad de vehiculos menores a comprar segun proyecciones de los afios 2019 y 2020 en las administraciones postales

PROYEC CIONES DEL ANO 2019 PROYEC CIONES DEL ANO 2020
Envios Enxios Capacidad Capacidad Diferencia Ennios Ennios Capacidad Capacidad Diferencia
ADFINISTREACTONES esperado esperados promedio de promedio de diaria Diferencia | FINAL esperado esperados promedio de promedio de diaria Diferencia | FINAL
anualmente diarios dizstribucion 2019 | distribucion 2019 . diaria (kg)}| 2012 | anualments diarios diztribucion 2020 | distribucion 2020 . diaria (Jegd| 2020
en 12019 2019 pox dia {envios) por dia (kg} {envios) en o12020 2020 por dia {envios} por dia {ke} fenwios)

LIMA 1370 298 4392 3240 341 1152 121 3 1545971 4355 4392 463 565 59 2
EREN4 426 179 1 365,95 20 155 648 139 4 4735 3458 1517 1 366 253 151 52 1
CALLAC 724 659 232263 1400 172 723 20 2 255 789 2737 2323 258 414 48 1
COMAS £25129 200362 1418 121 388 46 1 705 412 2261 2004 237 257 30 1
INGENIERTA 1271 450 407529 5 440 454 635 54 2 1 450 387 4 651 4075 538 605 80 2
L4 VICTORIA 1072 497 345092 3200 525 -440 -52 1] 1028331 3520 3900 523 -320 -51 0
LINCE 555028 150714 1 300 796 7 ] u} 522 980 1997 1907 795 S0 37 1
MIRAFLORES 2017 385 & 465,91 & 598 281 -132 -18 1] 2196121 7039 6 598 281 441 59 2
VILLA MAERLL DEL TEIUNFO 2356 200 274423 2482 252 262 27 1 985 268 3148 2744 7% 425 43 1
JESTTS MARTA 549 607 272309 2 1al 546 563 142 4 540 324 S30la 2723 G35 2595 74 2
CHOSICA 358 587 1142,25 1,000 104 142 1& 1 392 585 1258 1149 117 109 11 0
HUACHD 140010 448,75 315 133 134 57 1 158 466 508 443 120 59 25 1
ICAa 260107 834 230 240 554 475 4 272 410 875 443 330 430 365 4
AREQUIPA 200051 2 564 13520 &1& 1044 425 11 207 530 2877 2564 1032 312 127 4
MOQUEGTA 151 533 438 &l 59 428 418 1 175039 561 95 24 465 458 1
TACHA 174 299 559 400 111 152 44 1 192 610 617 527 145 g1 25 1
TEUILLO 451 573 1447 700 525 747 558 2 504 212 1418 1075 203 545 405 2
CHIMEOTE 140 308 451 350 145 101 42 1 16l 2596 517 451 187 56 29 1
HUARAZ 101 140 324 162 57 182 57 2 108 307 347 324 114 23 2 0
TAFLPOTO 142 077 478 320 112 158 59 2 147 840 538 478 178 &0 22 1
IQUITOS 145 731 461 230 239 181 154 1 166 615 534 521 274 215 182 1
CHICLAYO 382437 1228 200 347 428 184 5 445 345 1431 1228 531 205 2% 3
CHACHAPOVAS 39412 126 2276 119 -2 150 -112 u} 56 702 113 2278 119 -2 159 -113 u]
PITRA 219 782 704 &00 228 104 40 4 246 681 791 704 268 26 33 1
CAJAMARCA 104 134 334 358 26 -25 & 1] 121 432 382 358 88 31 7 0
TUMEES 35 /59 114 a0 29 24 8 u} 38 351 123 114 36 9 3 u]
HUANTCO 120901 388 261 m 127 34 1 141 455 455 388 104 &6 18 1
HUANCATO 211 822 &% 540 208 132 54 1 240 300 770 573 262 21 35 1
CERRC DE PASCO 25438 82 50 12 52 8 u} 26 9438 86 82 20 5 1 u]
ATACUCHO 70 348 225 280 47 -55 -2 1] 71 355 220 280 47 -51 -2 0
HUANCAVELICA 33 389 107 59 12 45 10 u} 56 794 113 107 22 11 2 u]
PUCALLPA 23 772 268 282 7 -24 A 1] 98020 314 262 77 22 & 0
CUZCO 776 455 24389 1120 372 1382 465 7 BEE 652 2778 1344 624 934 318 7
ABAMNCAT 81 5§55 262 180 36 52 17 u} 20 00& 288 262 53 26 5 u]
FUERTO MALDONADD 19725 a3 50 3% 14 11 1 19 673 65 63 50 -0 -0 0
FUNO 126 215 407 130 71 277 151 1 146 630 470 124 108 276 151 1
JILIACH 132 850 428 100 44 328 145 1 157 138 504 130 75 524 143 1

-
=
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Tabla 5.6

Cantidad de vehiculos menores a comprar segun proyecciones de los afios 2021 y 2022 en las administraciones postales

PROYECCIONES DEL ANO 2021 PROYEC CIONES DEL ANO 2022
Exoios Exoios Capacidad Capacidad Diferencia Envios Envios Capacidad Capacidad Diferencia
ADMINISTRACIONES esperado esperados promedio de promedio de diaria Diferencia | FINAL esperado esperados promedio de promedio de iaria Diferencia | FINAL
anualmente diarios d.lstribucmn ?021 d.lstrﬂrucmn 2021 {envios) diaria (kg}| 2021 | anualmente diarios d.lstrﬂ)ucmn ?022 d.lstn'hucmn 2022 (envios) diaria (kg)| 2022
en el 2021 2021 por dia (emvdos) por dia (kg) en el 2022 2022 por dia {envios) por dia (kg)

LIMI& 1721 643 5518 4 955 522 X 59 2 1 897 516 & 031 5518 581 563 5% 2
ERERa 520 517 1668 1517 326 151 32 1 567 686 1820 1 668 358 151 32 1
CALLAD 982 919 3150 2737 304 414 45 1 1112048 3 564 3150 350 414 45 1
COMAS 785 709 2518 2281 267 257 30 1 265 299 2778 2518 297 257 30 1
INGEHIERLA4 1 845 283 5288 4 681 alg a05 20 2 1838 182 5892 5 284 685 &05 20 2
Li VICTORLA 1117143 5 581 5500 523 -319 -45 Ju] 1 13& 000 Sadl 5900 523 -259 =33 1]
LINCE #50 352 2 086 1597 836 B 37 1 678 823 2176 2 086 374 B 37 1
MIEAFLORES 2374 998 7al2 7039 240 573 17 2 2 553814 8185 78l2 1015 573 7 2
VILLA MARIA DEL TRIUNFO 1120 358 3 591 3 168 322 423 43 1 1252 404 4014 3 5891 365 425 43 1
JESUS MARTA 1032 1al 3 302 3014 763 293 74 2 1123 459 3 a0l 3 302 237 293 74 2
CHOSICA 426 603 13567 1258 151 10% 11 Ju] 480 621 1478 1387 142 102 11 1]
HUACHO 176 523 567 508 215 59 25 1 185 379 A28 587 240 59 a5 1
IC4 284 712 213 06 520 306 283 4 287 015 252 789 &E0 153 157 4
AREQUIPA 995 008 3189 2877 11&8 312 127 4 1092 487 3502 3189 1293 312 127 4
MOQUEGTA 198 545 638 131 129 505 435 1 222 051 712 157 164 545 534 1
TACHA 210 241 a6 617 171 59 14 Ju] 229 272 735 674 187 59 1& 0
TEUILLO 558 050 1738 1450 10383 339 233 7 611 289 1358 1 78% 1 358 171 127 4
CHIMEOTE 181 787 583 517 214 3] 27 1 202 278 548 583 242 43 a7 1
HUAFRAZ 115475 370 347 122 a5 | o 122 643 383 370 150 a3 8 0
TARAPOTO 186 603 5598 538 200 &0 22 1 205 366 658 558 223 S0 22 1
IQUITOE 189 448 a07 362 309 245 209 1 212 279 &30 403 Sd4d 277 237 1
CHICLAYO 510 258 1635 1431 20 205 28 3 574170 1240 1 635 708 205 23 3
CHACHAPOTAS 35991 10% 2276 11% -2 167 -113 Ju] 31 281 100 2276 11% -2178 -114 1]
FIUF4 273 560 877 721 501 ) 35 1 300 460 963 877 353 ) 33 1
CATAMARCA 138 8845 445 389 53 56 13 o 156 250 501 445 107 56 13 0
TUMEE: 41 044 132 123 3% £l 3 o 43 736 140 1532 42 el 3 0
HUANTCO 162 010 519 453 122 G 18 1 182 565 585 519 159 G 18 1
HUANCATO 268 778 26l 770 297 41 33 1 287 256 253 26l 332 1 35 1
CEREC DE PASCO 284 57. a1 6 21 3 1 Ju] 28 267 k] 21 a2 3 1 1]
ATACTCHD T2 564 232 280 47 -48 -8 Ju] 753375 235 280 47 -45 -8 0
HUANCAVELICA 40 200 129 118 24 11 2 o 43 a5 140 129 26 11 2 0
PUCALLPA 112 2689 360 314 23 46 12 o 126 517 408 360 95 46 12 0
CUZCO 956 343 3067 2 568 269 429 152 5 1047 187 3358 30687 1058 289 S8 3
ABANCAY 92 158 315 288 58 26 3 Jul 106 309 341 315 &3 26 3 1]
PUERTO MALDOHADO 12 621 63 &3 50 -0 -0 Ju] 1% 568 a3 ] 30 -0 -0 1]
FUNO 166 545 533 258 141 275 150 1 1846 0&1 586 522 178 274 150 1
JOLIACA 181 427 581 259 114 322 142 1 205 714 659 339 143 321 141 1
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Tabla 5.7

Cantidad de vehiculos menores a comprar segun proyecciones del afio 2023 en las administraciones postales

PROYEC CIONES DEL ANO 2023
Ennios Envios Capacidad Capacidad Diferencia
ADMINISTRA CIOMNES esperados esperados promedic de promedic de ai g Driferencia | FINAL
Aanwalnue nbe diaries disirib’u.cilin ?023 distl':l'hux':ién 03 femvios} diaria (gl | Z0Z3
en 1 2023 b= | o ] por dia {enies} por dia {Jegd

LINIA 2072 258 & &g & 051 &4l SE5 5% =
EREM.A Sl4 555 1 =271 1 =20 S20 151 Sz 1
CALLAC 1 241 1758 5278 5 5ad SE6 414 & 1
ZORLAS Fds 28 3 035 2 778 S22 257 S0 1
INGEMNIERIA 2027 079 & 457 5 822 =] als =0 ]
L VICTORLA 1 154 234 3 701 5 200 5235 -12% -=7 [u]
LIMNCE FO0E TS5 2265 217a 211 20 57 1
MIFEAFLORES 2 7532 &30 2 758 2 els 1 035 575 77 =2
WILLA MAFRIA DEL TEITTHFO 1 554 472 4 4357 <4 014 405 425 45 1
JESTIS MARTA 1 214 715 3 295 3 a0l 211 225 74 =2
CHOSICA 424 B35S 1 585 1 476 1535 107 11 u]
HITACHOD 213 238 sE5 S5 255 55 25 1
ICA S0 518 231 952 =00 S5 =1 1
AREQIIIPA 1 18% 285 3214 3 502 141% 312 127 4
RO QTTEGTT A 245 557 TET =203 123 S24 73 1
TACH L 247 503 =4 55 203 55 1& u]
TEIOIILLC aad 527 2130 1 252 1455 171 127 d
CHIMEOTE 222 788 714 s48 Z2a5 =13 =i 1
HITA RS F 122 211 41a =3 152 23 = u]
TAFRLPCOT O 224 129 Fi= a5a =245 [=qu] 22 1
LTI TS 255112 754 444 == =10 284 1
CHICLAY O 538 021 2045 1 =40 =27 205 =25 3
CHACHAPOY LS 25 571 22 =2 278 11% -2 185 -114 [u]
PITTE.., 327 359 1 043 S53 368 =2a 33 1
Za T T A T 175 539 56 S01 120 Sa 15 [u]
TUMEES 48 429 143 140 44 = ] u]
HIT LTI 2035 120 a5l aS85 157 =1 1= 1
HITAMCANY O 325 735 1 044 ] Sa7 21 35 1
CERFRD DE PASCO 51 478 101 == 25 5 1 [u]
AT A CTICH O F4 S82 238 250 47 -2 -7 u]
HULAMNCAWVELICS 47011 151 140 25 11 =] [u]
FIICALLFA 140 7&& 451 40& 108 =) 12 u]
ZTITECD 1 157 451 5 &da 5 558 1 15a 285 i =]
AFLMCST 114 451 Sa7 G541 B 28 ] u]
FPUEERET O BI4T. T A Tl 12 518 a5 &35 S0 -1 -1 [u]
FTITHO 205 F7a aal SEa =211 275 145 1
JOOLI A 250 005 757 415 1z4 S15 140 1
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Tabla 5.8

Resumen de los vehiculos menores a comprar para las administraciones postales

CANTIDAD RERUERIDA POR INCREMENTOD DEL TRAFICO POSTAL EN LAS ADMINISTRACIONES
P"b""‘:l';'; ;‘:]"‘“a s Afi0 2019 ARD 2020 Afi0 2021 Afi0 2022 Afio 2022 TOTALES
ADMINISTRACION
POSTAL
ruraL | ureano | SP*NT- pupar | ureano | SMNT | gurs (ureano | EPNT- [ pural |(ureano | PN | pural (ureano | SN | pural |uRBAND | TOTALES | RURAL |URBAND
Comprar Comprar Comprar Comprar Comprar

Lima e E 3 1 2 z 1 1 z 1 1 2 1 1 2 1 1 n 5 &
Erefia e 100 [ ] 4 1 ] 1 1 [ 1 1 [ 1 1 [ 1 5 [ 8
Callao i [ 2 z [ 1 1 0 1 [ 0 1 1 [ 1 [ [ 5 6 [
Comas 0 0 1 1 [ 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 i 5 5 0
Ingenieria 50 B0 2 1 1 z 1 1 z 1 1 2 1 1 2 1 1 n 5 5
La Wictoria e B 0 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [
Lince e 100 [ [ [ 1 [ [ 1 [ 1 1 [ 1 1 [ [ 4 [ [
Miraflores 0 100 0 0 0 z 0 2 z i 2 z 0 2 z i 2 3 0 g
illa Maria del Triunfo 0 0 1 1 [ 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 i 5 5 0
Jesiiz Maria 0 100 [ 0 4 z 0 2 z i 2 2 [ 2 2 i 2 1z 0 12
Chosica i [ 1 1 [ [ ] 0 [ [ 0 [ [ ] [ [ [ [ 1 [
Huacho i [ 1 1 [ 1 1 0 1 [ 0 1 1 [ 1 [ [ 5 5 [
lca 0 0 [l 4 0 1 4 0 [ 4 0 [l 4 0 1 1 i 7 17 0
Brequipa 0 0% n [ [ + 4 0 + 4 0 [ + 0 + 4 i i 27 0
MoqueqUa 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 5 5 [
Tacna 10 [ 1 1 [ 1 1 0 [ [ 0 [ [ [ [ [ [ 2 2 [
Trujille 0 [ 8 5 [ B 5 0 7 7 0 [ 4 [ 1 4 [ il 3 [
Chimbate 0 0 1 1 [ 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 i 5 5 0
Huaraz nm 0% 2 2 [ 0 0 0 0 i 0 0 [ 0 0 i i 2 2 0
Tarapota 0 0 2 2 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 6 6 [
lquito= 10 [ 1 1 [ 1 1 0 1 [ 0 1 1 [ 1 [ [ 5 5 [
Chiclayo 0 [ 5 5 0 E 3 0 3 3 0 3 3 0 3 3 i 7 17 [
Chachapoyas 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 i 0 0 [ 0 [ i i [ 0 0
Piura 1 0% [ 4 [ 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 i 8 8 0
Cajamarca i [ [ ] [ [ ] 0 [ [ 0 [ [ ] [ [ [ [ [ [
Tumbes i [ [ [ [ [ [ 0 [ [ 0 [ [ [ [ [ [ [ [ [
Huanuco 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 i 5 5 0
Huancaye 0 0% 1 1 [ 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 i 5 5 0
Ceno de Pasen 0 0 0 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [
Byacuche 10 [ [ [ [ [ [ 0 [ [ 0 [ [ [ [ [ [ [ [ [
Huancavelica 0 [ [ [ [ [ [ 0 [ [ 0 [ [ [ [ [ [ [ [ [
Fucallpa 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 i 0 0 [ 0 [ i i [ 0 0
Cusco nm 0% 7 7 [ 7 7 0 5 5 0 3 3 0 3 3 i 25 25 0
Bbancay i [ [ ] [ [ ] 0 [ [ 0 [ [ ] [ [ [ [ [ [
Fueno Maldonado 10 [ 1 1 [ [ [ 0 [ [ 0 [ [ [ [ [ [ 1 1 [
Funo 0 [ 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 i 5 5 [
Juliaca 0 0 1 1 [ 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 i 5 5 0

TOTAL 71 50 1 50 42 8 16 38 8 T 33 8 38 0 8 246 203 13




Segun los cuadros mostrados se debe comprar un total de 246 motos entre pisteras
y todo terreno en los siguientes afios, pero primero se debe descontar la cantidad de motos
que ya se estdn comprando por renovacion para disminuir la cantidad de motos a comprar
por incremento de demanda en el afio 2020 (Ver tabla 5.2). La compra de las motos se
dard a inicios del afio 2020, lo cual implica que las motos proyectadas en el afio 2019 se
sumaran al afio 2020. En la renovacién de vehiculos se propuso la renovacion de 61
motos, lo cual implica una reduccion de la compra de las motos por incremento de la
demanda en 61 motos siendo la compra de motos para el afio 2020 de 60 motos. (Ver
tabla 5.9)

Tabla 5.9

Planificacion de la compra de las motos por incremento de la demanda del trafico de

envios en las administraciones postales de Serpost S.A.

Necesidad de motos L Cantidad de
~ . Renovacién de
Afo por incremento del motos a
fe . motos

trafico de envios comprar
2019 - 2020 121 61 60
2021 46 0 46
2022 41 0 41
2023 38 0 38

5.1.3 Adquirir vehiculos pesados con mayor capacidad que permitan transportar

los envios de llegada internacional hacia el CCPL en los proximos 4 afios

Para adquirir el vehiculo pesado que se necesita para poder soportar las operaciones en
los proximos 4 afios, se tomd la decision que sea una plataforma con contenedores, la
cual permita el constante recorrido de la plataforma para la carga de otros contenedores
aprovechando los tiempos perdidos por las operaciones de Aduanas. Para el calculo de la
capacidad en peso que debe tener como minimo el nuevo vehiculo se realizd una
proyeccidn por regresion lineal debido a que su tendencia de los datos historicos responde
a una tendencia a crecer. Una vez se tenga las proyecciones se identificara la maxima
proyeccion para saber cuanto es lo maximo que debemos soportar en peso de carga, para

que luego se tome la decision de que capacidad de vehiculo se adquirira.
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Figura 5.4

Ingreso de carga internacional al aeropuerto Jorge Chavez desde el afio 2011 al 2018 (kg)

TRAFICO A NIVEL PESO DESDE EL 2011 AL 2019 (kg)
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Tabla 5.10
Proyecciones del ingreso de la carga internacional al CCPL hasta el afio 2023 (kg)

DATOS HISTORICOS DE INGRESO DE CARGA INTERNACIONAL AL CCPL PROYECCIONES DE INGRES0Q DE CARGA INTERNMACIONAL AL CCPL
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2023 2023
Mes Eg Mes KEg Mes Eg MMes Kg Mes Kg Mes Kg Mes Kg Mes KEg Mes Kg Mes Eg Mes Kg MMes Kg Mes Kg
1 01 364,24| 13 101 548,81 25 | 11980691| 37 | 12253392| 49 133045,86| 61 | 206992,12) 73 | 15119279| 85 179 85402| 97 185 811,75 109 | 197 784,75 121 | 209757,75| 133 221730,75| 145 | 23370375
2 815090,14] 14 DI75576| 26 | 10008341 38 | 10794095 30 11583459 62 | 11576737) 74 | 12806016 86 173 866,31 98 126 2809,5| 110 1987825 132 | 2107555 134 2227485 146 | 2347015
3 9573708 15 106 561,92) 27 | 109337,16) 39 | 126416,11) 51 135178,08] 63 | 13308169 75 1579142 87 1559964 99 187 807,25) 111 | 19978025| 123 | 21175325 135 2237625 147 | 23560925
4 o0 640,86| 16 D411363| 28 | 11014828 40 | 117379,12| 52 132071,43| 64 | 138 180,54 76 157 740,2| 88 181 054,61 | 100 188 805 112 200778| 124 212751 138 224724| 142 236 697
5 025431 17 10473502) 29 | 11837702 41 128 186,06| 53 13582007 65 | 14434062) 77 | 17151708 89 176 024,72 101 180 802,75 113 | 200177575| 125 | 21374875 137 22572175 140 | 23T 6475
6 929ER 42| 18 112 180,57 30 | 11254033| 42 | 129230,58| 54 | 14425568 66 | 14542516) 78 | 17680438 90 16§ 200,08 102 1908005 114 027735 126 | 214746,5) 138 226 719.5| 150 | 23R 6925
7 06 107,05 19 115 473,46| 31 135141,24| 43 | 132974,42| 55 137833,46| 67 | 13021845 79 192 45,02 91 174 960,85 103 191 708,25) 115 | 20377125| 127 | 21574425 130 27725 15 | 230600,25
g 89 560,96] 20 103008,87) 32 | 12066524) 44 | 13594657 56 130 189,76 68 | 15540484) 80 | 18225391| 92 179 663,27 104 192796 116 04769| 138 2167421 140 2R T15| 152 240 658
9 0447538 21 104 572,56| 33 | 111221,07| 45 67 470,11| 57 134977,7| 69 | 135931,47| 81 | 20255294| 93 190 569,36 | 105 19379375 1T | 205766,75| 120 | 21773075 14 22071275 153 | 241 68575
10 0541 22 113 151,37) 34 | 12681557) 46 | 13662081 58 14210042 70 | 136811,38) 82 | 186 15665 94 181 212,8| 106 1947915 118 06 7845 130 | 21BTITE 142 230710,5] 154 | 24268335
11 11564036 23 12063969 35 | 138610,21) 47 | 17512952 59 5959275 W1 | 17154066 83 | 20520512] 95 195 339,68 | 107 19578925 119 | 20776225| 131 | 21973525 143 31 708,25 155 | 24368125
12 |147 770,31| 24 166 236,63 36 | 18248697| 48 | 183062384| 60 122663,2| 72 | 198221,08] B84 | 21454025 96 198 154,12| 108 196 787 120 208 760| 132 20733 14 232 706| 156 244 679

Como se observa en la gréfica, los datos historicos presentan un comportamiento del patrén de tendencia, la cual tiende a crecer a lo largo
del tiempo, debido a ello es que se tomo la metodologia de la regresion lineal para el calculo de las proyecciones en los 4 afios siguientes (Ver
Tabla 5.10). Se puede observar que el valor de determinacion es 0.63 y que el valor de correlacion es 0.79, el cual indica que sus proyecciones son
moderadamente confiables. El ingreso de la carga internacional viene en crecimiento no solo en peso sino en volumen, para ello se convertira el

peso requerido para el afio 2023 a volumen segin una muestra realizada del volumen de los envios internacionales. (Ver Figura 5.4).



Tabla 5.11

Muestras para el calculo de la densidad de los envios internacionales

Nu(rjr;ero Cantidgd Peso VoclallJrn:gr(;Sel Densidad
muestras et Gmioe (ko) prueba (m3) (Rgimmie)
Muestra 1 1230 57,16 0,5 114,32
Muestra 2 1053 51,8 0,5 103,6
Muestra 3 816 50,12 0,5 100,24
Muestra 4 147 39,22 0,5 78,44
Muestra 5 253 44.8 0,5 89,6
Muestra 6 225 53,42 0,5 106,84
Muestra 7 138 52,04 0,5 104,08
Muestra 8 138 43,02 0,5 86,04
Muestra 9 160 50,48 0,5 100,96
Promedio 462 49,1178 0,5 98,3

Una vez calculado la densidad promedio de los envios internacional (Ver tabla

5.11), se calculard el volumen requerido para los proximos 4 afios del proyecto

multiplicando las 9 410.73 kg, que es la carga méxima por dia (Sabiendo que al mes se

trabaja 26 dias), por la inversa de la densidad que es 0,01017133 m3 / kg dando un

volumen requerido diario de carga para el afio 2023 de 95,72 m3. Debido a ello se

propondra la compra de una plataforma mas 2 contendores de 20 pies durante los

préximos afios (38,08 m3 de volumen por cada contenedor). (Ver tabla 5.12)

Tabla 5.12
Planificacion de la compra de la plataforma con los contenedores
C,anjga o Méaximo Vel Cantidad | Cantidad
~ maxima | Carga maxima de cada
Afio L Volumen de de
mensual diaria m3 / kg . contened
Requerido contenedor | platafor
esperada | esperada (kg) diari or (20
iario . es mas
(kg) pies)
2020 208 760 8 029,23 0,01017133 81,66 38.077 2 1
2021 290 760 8 489,73 0,01017133 86,35 38.077 0 0
2022 232 706 8 950,23 0,01017133 91,04 38.077 0 0
2023 244 679 9 410,73 0,01017133 95,72 38.077 0 0
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El precio estimado para el contenedor de 20 pies es de $1 000,00, el cual se
descargara y cargara a la plataforma mediante montacargas (Ver figura 5.5), mientras que
para la compra de la plataforma se tendra que realizar una seleccion y evaluacion de unos

proveedores mediante la metodologia de la ponderacion de proveedores.

Para la evaluacion y seleccion de los proveedores de la plataforma se tomé en
consideracion a 3: “Hyundai — UD Trucks y Scania. Todos tienen vehiculos de calidad
alta, ya que son empresas reconocidas a nivel mundial y tienen una participacion en el
mercado nacional significativa, usan motor diésel, contribuyen a la reduccion de la
contaminacion del medio ambiente bajo las normas euro, la cual exige la reduccion de la
emision de 6xido de nitrégeno mediante el liquido adblue (combinacion entre urea y agua
en un 90%) y brindan vehiculos que den seguridad y comodidad al piloto. Entre las
variables mas importantes estan su capacidad de carga (kg) y su calidad, ya que de esas
variables depende el peso y el aseguramiento de la carga que se transportara mediante los
contenedores (Ver tabla 5.14). Se realizd una matriz de enfrentamiento donde el “2 = mas
importante que”, “1= igual de importante que” y el “O= menos importante que”. (\Ver

tabla 5.13)

Tabla 5.13
Matriz de enfrentamiento de los factores de la plataforma a adquirir
Capacidad de Factor Fotencia del Seguridad del|Posicidn en el
Factores Calidad Precio carga (kg) | medioambientel vekﬁ:;l;)(hpf vehizulo ereado Totales| %
Calidad 1 0 2 2 1 1 7 | 1%
Precio 1 0 0 0 3 T
Capacidad de carga (kg) 2 2 2 2 12 29%
Factor medioambiental 0 1 1 1 4 10%
Potencia del vehiculo thp / rpm) 0 1 1 1 4 10%
Seguridad del vehiculo 1 2 1 6 14%
Posicién en el mercado 1 2 1 £ 14%
42 | 100%
Tabla5.14
Detalles de los factores de la plataforma por proveedor
Factores Hyundai HD160 Max | UD Trucks - Croner Pke Scania P250
Calidad Alta Alta Alta
Precio (3) 57 000,00 68 500,00 75 000,00
Capacidad de carga (kg) 11 500 13 000 13 550
Tipo de motor Diesel Diesel Diesel
Factor medioambiental Bueno Bueno Bueno
Potencia del vehiculo 222/2 500 280/2 200 250/1 800
(hp/rpm)
Seguridad del vehiculo Alta Alta Alta
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Tabla 5.15

Evaluacion y seleccion del proveedor para la compra de la plataforma

Hyundai UD Trucks - Scania P250
Factores Ponderacion | _HD160 Max_| Croner Pke
Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje | Total
Calidad 17% 2 0,33 2 0,33 2 0,3
Precio ($) 7% 2 0,14 1 0,07 0 0,0
Capacidad de carga (kg) 29% 0 0,00 1 0,29 2 0,6
Factor medioambiental 10% 2 0,19 2 0,19 2 0,2
Eﬁgfr';%a) del vehiculo 10% o |o00| 2 o019 1 |o1
Seguridad del vehiculo 14% 2 0,29 2 0,29 2 0,3
Posicion en el mercado 14% 2 0,29 0 0 2 0,3
1,24 1,36 1,76

Una vez realizado el analisis se demuestra cuantitativamente que la mejor opcién
para la compra de la plataforma es la Scania P250, la cual brinda un costo de $5,54 por
cada kg de carga siendo este mayor en comparacion a los otros dos proveedores
evaluados. (Ver tabla 5.15)

El camion furgon que actualmente tiene la empresa, el de menor capacidad de
carga, se venderd y el otro camion de mayor capacidad pasara a ocupar funciones de
apoyo para el traslado de carga internacional al CCPL como el traslado de la carga

internacional desde el CCPL al aeropuerto.

Figura 5.5

Contenedor de 20 pies para el proceso de ingreso de carga internacional al CCPL
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5.2 Actividades y cronograma de implementacion de la solucién

Para la realizacion de la compra se hara bajo una licitacion y bajo la ley de contrataciones
del estado. A continuacién, se propone las actividades que realizara la Sub Gerencia de
Logistica para la renovacién y adquisicion de los vehiculos. Como el monto de compra
es mayor a S/32 400,00, se usara el método de adjudicacion simplificada, el cual permite

que las etapas, plazos y requisitos sean mas flexibles.

Tabla 5.16
Tiempo estimado para la implementacion de los vehiculos bajo el método de

adjudicacion simplificada

DIAS CALENDARIOS
1 29 43 44 | 52 | 46 | S0 | 53 | 54 | 54 | 57 | 60 52 142 | 152 | 182
Presentacién de requerimiento 1 DH
Indigacion de mercado 20 DH
Certificacién de presupuesto y elaboracién de bases 10 DH|
Convocatoria (Publicacién de las bases SEACE) 1 DH
Registro de participantes 6 DH

Secuencia de licitacion

Formulacin de consultas y observaciones 2DH

Absgolucion de consultas, observaciones e intereses base 2DH
Presentacin de Ofertas 1DH
Evaluacién de ofertas 1 DH
Calificacion de Ofertas 1 DH
Otorgamiento de la buena pro 1 DH

Consentimiento de la buena pro 5DH
Firma del contrato 14 DH
Entrega del bien 60 DH
Acta de conformidad del bien 10 DH
Distribucién de bienes a nivel nacional 26 DH

Se ha estimado que el tiempo de entrega de los bienes y distribucion de los
vehiculos a nivel nacional es de 182 dias calendarios (Aproximadamente 6 meses),
ademas se estima un plazo de 20 dias calendarios desde la convocatoria hasta el

consentimiento de la buena pro. (Ver tabla 5.16)

5.3 Objetivos y metas

Los objetivos tanto para el servicio comdn y registrable es la disminucion de los dias de
entrega desde que ingresa €l envio al aeropuerto hasta que se entrega al destinatario. Al
término del afio 2023 se dara una reduccion en los tiempos de entrega en 20 y 8 dias en
promedio para el servicio comun y registrable respectivamente. Quiere decir que existe

un objetivo de reduccion del 25% anualmente para ambos servicios. (Ver tabla 5.17)
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Tabla 5.17

Obijetivos del proyecto de transporte y distribucion en Serpost S.A.

Indicadores de gestion para el proyecto de trasnporte y distribucién

hasta la entrega al destinatario a

rivel local v nacional (J+)

mgreso de carga a la oficina de
catije aéreo)

Unidades de Valor 1 o anual %
o
Indicador . Formula WValor Actual ohjetivo al | . . mejoramiento
medida - mejoramiento .
4 afio 4 afio
I;ngero del dias pr?rrtlecho onal Promedio (Dia de registro
esde que la carga internacion )
trega CED ST - Dia d
comin ingresa a canje aéreo Dias .en cea 1a. c I+ 57 T+ 37 250 100%
. . ingreso de carga ala oficina de
hasta la entrega al destinatano a cane atreo)
nivel local ¥ nacional (T +) 1
].;TUI;IEI’O del dias pr?riledlo onal Promedio (Dia de registro
esde que la carga internacion ,
trega CED ST - Dia d
registrable ingresa a canje aéreo Dias Erireea o J+ 19 JT+11 25% 100%

Nota. La terminologia “J” significa el tiempo cero o cuando el envio arribo al aeropuerto destino.

5.4

solucioén

Elaboracion del presupuesto general requerida para la ejecucion de la

Para la renovacion y compra de vehiculos hasta el afio 2023 se realzara la compra de 283

vehiculos de diferentes tipos mas 2 contenedores sumando un total de $1 514 804,41.

(Ver tabla 5.18). Solo la nueva capacidad total adquirida es de 83 650 kg de carga,

sumados a la capacidad de carga actual da un total de 156 965 kg de capacidad de carga

de los vehiculos. La capacidad de carga se incremento en un 57% respecto a la capacidad

actual.
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Tabla5.18

Presupuesto para la compra de la flota vehicular requerida para el proyecto

A la capacidad actual solo se adicionaria la capacidad de carga nueva que se
adquirira descontando el camidn furgdn de menor capacidad (4150 kg), el cual se vendera

para generar ingresos para la nueva compra vehicular. Los detalles se muestran en el

cuadro de capacidad actual vs capacidad futura (Ver tabla 5.19)

C:;’::d Capacidad de | Precio
Tipo de . . carga - Unitario .
Componente Vahiculo Imagen del vehicule Cantidad cs.u'ga. Serpost S.A. | sin 1OV Precio total
umianal g 6]
(hg)
Mf;‘:;i;gd" —_ 7l s 35 1 960 2372 130032
E
Motos Pistera ﬁ 3 35 175 | 130085 & 504.24
iz Pz = “ 15 852 12780 | 1609322 2413m831
Fenovacidn de vehimilos Mind Furgin ﬂ
Camioneta Panel & é 1485 8910 | 3134748 158 084,76
Canmianeta dable \% 15 g0 13350 | 31251 468 765
cabina "
Motos tads 159 35 5 565 237 69 198
terreno
Incremento de demanda enla
distrubicitn de laultima milla
Motos Pistera 26 35 210 | 130083 338221
Contenedor 20 - 2 20000 1000 2000
Incremento de la demanda de paes
la rarga mternacional de 40 000
llezada al CCPL
Plataforma 1 13 550 75 000 75000
285 23650 $1,514,804.41




Tabla 5.19

Capacidad actual vs capacidad futura

Vehiculos actuales Vehiculos para comprar
Capacidad .
Tipos de de carga Tipos de nug/zp:glgaida )
vehiculos actual - vehiculos g
Serpost S.A.
actual Serpost S.A. propuesto K
ka) (ko)
(kg
]E:amlones 10 480 Camlpn 6330
urgones Furgon
Plataforma +
Motokar 0 2 40 000
contenedores
Motofurgones 7 500 Mini Furgon 12 780
Camionetas aagap | CaMioneta 8 910
Panel
Motos 4130 Motos 8 645
Capacidad 66 950 Camioneta 13 350
actual doble cabina
Capacidad 156 965
Futura

5.5 Evaluacion de Riesgos

Es importante resaltar los posibles riesgos del proyecto, ya que al ser un proyecto que
pertenece a una empresa del estado, existe la probabilidad de que suceda algin evento
que retrase u obstaculice el progreso de la ejecucién e implementacion del proyecto en la
empresa. (Ver tabla 5.20)
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Tabla 5.20

Evaluacién de riesgos del proyecto

2. Procesos de adquisicion
engorrosos y complicados

-I;'izgg%e Riesgo Medida de mitigacion Encargados
1. Restriccion del personal L Respluuon de RRHH. para i, Operador
. garantizar la permanencia del -
Personal asignado al proyecto. personal designado
. 2. Falta de conductores 2. Recursos
relacionado 2. Gestion con RRHH para la
3. Falta de carteros con contratacion de conductores / humanos
brevetes ., 3. Gerencia Postal
obtencidn de brevetes
1.Restricciones presupuestales
para IOS. gastos de - . 1. Operador
mantenimiento y contratacion | 1. Considerar los recursos en desianado
del personal. el presupuesto anual o Y -
. . 2. Gerencia de
. . 2. Presupuesto insuficiente modificacion presupuestal
Financiero : . = ey Desarrollo
(Subida del precio - tipo de 2. Previsidn presupuestal del .
; - 3. Gerencia de
cambio) operador designado para L -,
. . Administracion
3. Desfases entre transferencias | cubrir el exceso 4. Gerencia Postal
de fondos del FMCS y proceso ‘
de adquisiciones
1. Ministerio de
1. Desconocimiento de - - transporte y
. 1 1. Directivas especificas del et~
Gerencial metodologias de la UPU y N . Comunicaciones
FMCS P 2. Coordinador
Nacional del FMCS
e 1. Alta rotacion de directivos 1. Asignar funciones de 3 Qperador
Politico L designado
(cargos de confianza) contrato permanente - '
2. Directorio
1. Operador
1. Utilizacidn incorrecta de los | 1. Asegurar los recursos para | designado
recursos de operacion y la operacion y control del 2. Gerencia de
Operacional | seguimiento transporte y distribucion Desarrollo

mediante un plan de
capacitacion

3. Gerencia de
Administracion
4, Gerencia Postal
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CAPITULO VI: EVALUACION ECONOMICA
FINANCIERA DE LA SOLUCION

Este proyecto serd financiado por un fondo internacional denominado “Fondo del
mejoramiento de la Calidad del Servicio”, el cual pertenece a la Unidon Postal Universal
(UPU). Este fondo se genera mediante ingresos de dinero de los correos lideres a nivel
internacional afiliados a la UPU con el objetivo de apoyar a los correos afiliados que no
tienen la capacidad econémica para mejorar su calidad del servicio. Al momento de hacer
el desembolso del dinero a un operador postal solo se le exige que cumpla con mejorar
su calidad de servicio, el cual se medird mediante indicadores ante la UPU. Este
financiamiento no se devuelve a la UPU ni genera intereses siempre y cuando se cumpla
con el objetivo de mejorar la calidad del servicio. Este dinero ingresara a Serpost S.A. a
fines del afio 2019 para la adquisicion de la flota a inicios del afio 2020 y viendo el
cronograma de compra, el ingreso de los vehiculos en la operacion serd a mediados de

los meses junio-julio.

Siguiendo la planificacion de la adquisicion de los vehiculos durante los 4 afios
del proyecto, se presenta los datos para la evaluacién econémica del proyecto: El ingreso
promedio por kg es S/19,09 soles, el costo promedio de operaciones para la distribucion
de los envios internacionales es S/15,36 soles por kg, el cual comprende el costo del
consumo de combustible y la mano de obra directa de los operadores postales, el gasto
promedio de venta por kg es S/0,31 soles, El gasto administrativo es la suma de los
salarios del personal administrativo del proyecto mas la suma del personal que
supervisara las operaciones sumando un total de S/2 920 400 soles anualmente, los gastos
operativos son los desembolsos realizados para el traslado de los vehiculos a sus destinos
a nivel nacional, los otros gastos seran la suma por programas de capacitacion a los
choferes que serdn 2 cada afio, los otros ingresos seran solo en el primer afio del proyecto
debido a la venta de 1 camion furgén por S/169 000 soles, los gastos por seguro
(MAPFRE) estaran dados por cada tipo de vehiculos: motos (S/500,00 soles cada moto
al afo), camionetas (S/420,00 soles cada camioneta al afio) y camiones (S/1 080,00 soles

cada camion al afio), los cuales tienen una vigencia de 1 afio, los gastos se estaran dando
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por cada tipo de vehiculo: motos (S/1 200,00 soles por moto al afio), camionetas (S/5 500
soles por camioneta al afio), camiones (S/15 000 soles por camion al afo), y la
depreciacion de los vehiculos que se dard de manera lineal en 5 afios para cada vehiculo,
el impuesto a la renta es el 30% de la utilidad antes de impuestos. Dentro de la inversion
inicial para el proyecto se tiene la inversion total de los vehiculos que suma un total de
S/5 120 038,91 soles, la inversion administrativa del personal que desarrollé el
diagnostico y planted la solucién durante 19 meses que suma S/1 552 300.00 (desde
diciembre del 2018 a junio del 2020) y la inversion en la consultora externa quien realizo
el diagnostico de los procesos operativos de Serpost S.A. en el mes de diciembre del 2018
por S/169 000. sumando un total de la inversion inicial de S/6 841 338,91. El costo de
oportunidad de capital (COK) es del 15% para el proyecto. A continuacion, se presenta
el cuadro donde se visualiza los ingresos y egresos de los 4 afios del proyecto, ademas se
presenta el VAN, TIR, B/C y el periodo de recupero de la inversion total. (Ver tabla 6.1)

Tabla 6.1
Evaluacién econémica del proyecto

Concepto / Afios 1} 2020 2021 2022 2023
S:;:ii;:fg;;;mms internacionales 1258 91822) 2554 86376 2694 19703 28335303
Ingresos por servicios internacionales 24 032 T45.82| 48 772 349,15 51432 221,30| 54 092 09343
Costos de servicios operacionales -19 336 983.56| -39 242 TO7.35| 41 382 866,35| 43 523 025,41
Utilidad hruta 4695 764,06 9529 641,82 10049 35492 10 565 068,02
Gastos de ventas -390 264,65 S792 0077 -835 201,08 -878 354,40
Gastos administrativos -1 462 200 -2 924 400 -2 924 400 -2 924 400
Castos operativos -25 000 -2 350 -2 050 -1 900
Gastos por seguro -g2 200 -108 050 -130 00 -174 00
Gastos por matenirmento -89 250 -413 400 -463 800 -509 400
Drepreciacion -1 393 636,17 -3 01293541 -3 209 444,60 -3 390 225,33
Otros Gastos -48 280 -48 280 -48 280
Otros ingresos 169 000
Utilidad Orperativa antes de impuesto 137393414 2225 218,64 243557924 264241829
Itnpuesto a la renta -412 180,24 -663 465,59 -730 673,77 S792 72549
Utilidad Neta 961 753,90 1 559 753,05 1704 905,47 1 349 692,81
Depreciaciin 1393 4636,17) 301293541 3209 444,60 3 390 225,33
Inversidin de activos -5 120 038,91
Inwersidn admimstrativa -1 552 300
Inwersidn en Consultoria -16% 000
Flujo Neto Econdmico -6 841 338,91 2 355390,07) 4572 68847 4 914 350,07 5239 918,14
VAN (8:) 4 591 440,94
TIR 43%

E/C 1,715
PR 1 afio ¥ 353 dias
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Se observa que el VAN es mayor que 0; por lo tanto, se concluye que el proyecto
esrentable, la TIR es mayor al COK; por lo tanto, se concluye que el proyecto es rentable,
el beneficio / costo (B/C) es de 1,72, lo cual significa que por cada S/1,00 invertido se
genera S/1,73 soles de ingresos; y, por ultimo, el periodo de recupero de la inversion
realizada es de 1 afio y 353 dias desde el primer dia en que se implementa el proyecto.
(Ver tabla 6.1)

Por ultimo, se presenta la evaluacién social del proyecto, el cual identificara los
beneficios y costos para la sociedad, con lo cual de determinara la rentabilidad social del
proyecto y su contribucion al bienestar del pais. Se sumara anualmente todos los egresos
que se realizaron a excepcion de la materia prima que son los siguientes: el 40% del costo
de operaciones es el costo promedio por afio para la mano de obra, los gastos de ventas,
gastos administrativos, gastos operativos, gastos por seguro, gastos por mantenimiento,
Depreciacion y otros gastos. Al sumar cada uno de los conceptos mencionados se
obtendra el valor agregado para cada afio. La tasa de descuento es del 8% propuesto por
el MEF aplicado a los proyectos sociales. Finalmente, se presentara los siguientes

indicadores: densidad de capital, Intensidad de capital y Producto — Capital, con los

cuales se analizara y sacaré conclusiones. (Ver tabla 6.2)
Tabla 6.2
Evaluacion social del proyecto

Concepto / Afios 0 2020 2021 2022 2023
Costo de Mano de Obra 7 734 793,54 |15 697 082,94 |16 553 146,55 |17 409 210,16
Gasto de ventas 390 264,65 792 007,77 835 201,08 878 394,39
Gastos Administrativos 1 462 200 2924 400 2924 400 292 4400
Gastos operativos 25000 2350 2050 1 900
Gastos por seguro 82 200 108 050 130 600 174 050
(Grastos por matenimiento 89 250 413 400 463 800 509 400
Depreciacion 1393 636,17| 301293541 3209 444,60| 3390 225,33
Ofros gastos 48 280 48 280 48 280 48 280
Valor agregado 11 225 624,36 |22 998 506,12| 24 166 922,23 | 25 335 859,89

Valor agregado actual

67 918 704,14

Inversion total 6 841 338,91
Nimero de empleos adicionales 160
Tasa de descuento 0,08
Densidad de Capital 42 758,37
Intensidad de Capital 0,10
Producto - Capital 9,93
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El valor agregado del proyecto es de S/67 918 704,14 con una inversion inicial de
S/6 841 338,91. La densidad de capital es de S/42 758,37 soles, lo cual significa que para
generar un puesto de trabajo se necesita dicho monto; la intensidad de capital es de 0,10,
lo cual significa que por cada S/1,00 de valor agregado se necesitd S/0,10 soles y; por
Gltimo, el producto-capital es de S/9,93 soles, el cual significa que por cada S/1,00

invertido en el proyecto se generd dicho monto. (Ver tabla 6.2)

El personal que se contratard serd 70 choferes mas para el incremento de la
demanda en las administraciones postales a nivel nacional (Ver tabla 6.3) méas 90
personas con el cargo de supervisor de transporte y distribucion a nivel nacional para el
control del transito de los envios (2 personas por Administraciones /Sucursal). Se asume
que el cartero, a la actualidad, tiene licencia de conducir y cuenta con la facultad de

manejar los vehiculos menores para distribucion.

Tabla 6.3
Cantidad de choferes a contratar por el incremento de la demanda en Serpost S.A.

Total de
Personal actual P
vehiculos a . .
de transporte y ~ | Diferencia
distribucion | comprar alafio
2023
Transporte 30 40 10
Administraciones 357 a7 60
Postales
70
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CONCLUSIONES

1. Actualmente el mercado postal estd experimentando un gran cambio debido al
incremento de las compras virtuales a nivel mundial, lo cual origina que los movimientos

de envios y paquetes sean mayores en todos los operadores postales.

2. Serpost S.A., al ser un miembro afiliado a la UPU y UPAEP, tiene la facultad de
realizar e implementar proyectos financiados por el FMCS sin que se genere un retorno
del dinero invertido siempre y cuando se optimice la calidad del servicio postal del

operador designado.

3. Serpost S.A. es una empresa en la cual no se encuentra automatizada sus
operaciones; mayormente se trabaja de manera manual y con la ayuda de herramientas
de sistemas que permitan registrar y generar estadisticas Utiles para la toma de decisiones.
El personal operativo en su mayoria es personal con secundaria completa y pertenece a
la tercera edad, lo cual favorece a la empresa debido a los afios de experiencia del

colaborador.

4. En el proceso de transporte y distribucion solo existe el control sobre la flota que
opera en Lima — Callao mediante la jefatura de transporte, ubicada en la sede de la Av.
Tomas Valle en Los Olivos, mientras que los vehiculos de provincia estan bajo las

ordenes de cada administracion postal.

5. El proceso de transporte y distribucion ha sido descuidado por la empresa; por
consiguiente, en el futuro se vio la necesidad de revertir dicha situacion mediante la

evaluacion de un proyecto nacional que nivele las ineficiencias actuales y futuras.

6. Se identifico que los problemas a solucionar para el proyecto son: incremento de
la carga internacional de llegada al CCPL; el mayor tiempo del proceso de extremo a
extremo se encuentra el tramo final dsea el de distribucion, el cual se debe reducir, y la

flota inoperativa que significaba una capacidad de transporte y distribucion parada.
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7. El problema del incremento de la carga internacional que ingresa al CCPL se debe
al incremento de las compras virtuales, lo cual origind que ingrese mas envios y paquetes
a la operacidn. Se proyect6 datos historicos de los kg que han ingresado hasta el 2018 al
CCPL con los cuales se proyectaron los 4 afios siguientes usando la progresion lineal

debido a su pendiente en crecimiento.

8. El problema del tramo final del proceso de distribucion se debid a que solo dicho
proceso, al distribuir los envios registrables y comunes, se demora en promedio unos 13
y 42 dias respectivamente, lo cual refleja unos tiempos altos para la atencién de los
envios. Se proyecto datos historicos del trafico postal hasta el 2018 que ingresaron a cada
administracion nacional por los 4 afios siguientes usando la progresion lineal debido a su

pendiente en crecimiento.

Q. El problema de los vehiculos inoperativos se debe a la falta del cuidado de estos,
vehiculos mal disefiados, como la mala distribucion que se les dio para las operaciones a
nivel nacional. Para ello, se inventario todos los vehiculos inoperativos a nivel nacional
con la finalidad de renovarlos por vehiculos con mayor capacidad y que puedan tener un

Optimo desemperio en cada administracion.

10.  Las proyecciones realizadas son desde el afio 2019 al afio 2023 (5 afios) pero la
compra se iniciard a finales del afio 2019 dsea que los vehiculos se implementaran en el
afio 2020; por lo tanto, la vida Gtil del proyecto sera de 4 afios (desde el 2020 hasta el

2023), considerando que el afio 2019 se sumara al afio 2020.

11.  Entre los vehiculos a renovar y comprar se tienen los siguientes: motos pisteras y
todo terreno, mini furgones, camionetas panales, camionetas doble cabina y una
plataforma que transportara la carga mediante contenedores de 20 pies. La suma de la

inversion vehicular es de S/5 120 038,9 soles.
12.  El costo total de la inversion es de S/6 841 339,91 soles que proviene de la suma

de la renovacién y compra de los vehiculos para el proceso de transporte y distribucion,

pago del salario del personal administrativo que realizo el diagnostico y evaluacion del
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proyecto, y el pago del consultor externo que identifico las oportunidades de mejora en
Serpost S.A.

13.  Con este proyecto se demostrara que al aumentar la capacidad de carga (tanto para
la flota de transporte y distribucion a nivel nacional) y optimizar los procesos de
transporte y distribucién se mejorara de manera significativa los tiempos de entrega, esto
a su vez afectard de manera positiva el indicador de calidad de servicio. A lo largo de los
4 afios del proyecto se estima que, con estas implementaciones y mejoras, el servicio
comun lograra reducir su tiempo de entrega de un J + 57 a un J + 37 a nivel nacional
mientras que el servicio registrable de un J + 19 aun J + 11 a nivel nacional. Se recuerda
que la terminologia *j significa el tiempo inicial que el envio ingreso a la oficina postal

ubicada en el Aeropuerto Jorge Chavez.

14.  Para un mejor control de la demanda con respecto al tiempo, se generara un
modelo que permita pronosticar de manera eficiente la demanda y compararla con la

capacidad de transporte y distribucion actual para que se tomen las medidas correctas.

15. La correcta distribucion y asignacion de los vehiculos a nivel local y nacional es
un factor importante, ya que los climas y la geografia no son iguales en todo el Peru. Se
asignara de la mejor manera los vehiculos dependiendo la necesidad existente en el

destino.
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RECOMENDACIONES

1. Para toda empresa del servicio de distribucion de envios, se recomienda que todos
sus envios tengan un seguimiento de extremo a extremo con la finalidad de tener una
trazabilidad del envié como también sirva de ayuda a sus clientes para saber el estado de

sus envios.

2. Ahora, en un mundo donde las compras se hacen cada vez mas sencillas gracias a
los medios electronicos, es recomendable que todos los operadores postales a nivel
mundial opten por adaptarse a estos cambios operativos que son urgentes, ya que

representan una gran oportunidad para las organizaciones postales.

3. La capacitacion es un factor muy importante en todas las empresas; por lo tanto,
es importante que el operador postal este suficientemente capacitado para poder realizar

sin inconvenientes su trabajo diario.

4. Es necesario reconocer el territorio perfectamente donde se va a operar y méas adn

si ese territorio presenta una geografia complicada como la del Perd.

5. Como toda empresa de servicios es importante medir la calidad del servicio que
esta brinda a sus clientes, por ello, deben existir herramientas 0 mecanismos que permitan

medir e informar el nivel de calidad y satisfaccion del servicio de la organizacion.

6. Al ser una empresa del servicio de distribucion, es recomendable que siempre se
vean mejores formas de distribucion, ya sea por la adquisicion de una moderna flota como
el cambio del procedimiento de distribucion, siempre resaltando que dicho cambio debe
tener en consideracion la reduccién de tiempos, ahorro en costos y la llegada oportuna

del envi6 al destinatario

7. Toda empresa de distribucion debe manejar herramientas informéticas que

agilicen el registro de los envios cuando se entregan al destinatario, ya que eso mejoraria

101



los tiempos de distribucidn de los envios al ser liberados en el sistema en el mismo tiempo

que se entrega él envid.

8. Por ultimo, al ser Serpost S.A. una empresa perteneciente al estado, es necesario
que exista una excelente relaciéon y comunicacién entre la entidad regulatoria (MTC —
FONAFE) y el operador designado (Serpost S.A.), ya que ambos tienen una
responsabilidad social con la poblacion peruana.
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Anexo 1: Carga internacional acumulada en el CCPL (Comunesy

registrables)
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