Universidad de Lima
Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Carrera de Ingenieria Industrial

MEJORA EN EL CUMPLIMIENTO DEL
CRONOGRAMA DE PROYECTOS,
MEDIANTE LA PROPUESTA DE GESTION
DE PROYECTOS EN BASE A LOS
LINEAMIENTOS DEL PMI EN LOS
PROCESOS DE LA CONSTRUCTORA
DOLMEN

Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial

Miguel Angel Huerta Romero

Cadigo 20132852

Asesor

Carlos Alberto Galvez Zarate

Lima — Perud

Agosto de 2021






IMPROVEMENT IN THE COMPLIANCE OF
PROJECT SCHEDULE, THROUGH THE
PROJECT MANAGEMENT PROPOSAL

BASED ON THE PMI GUIDELINES IN THE

PROCESSES OF THE DOLMEN
CONSTRUCTION COMPANY



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN Xii
ABSTRACT Xiii

CAPITULO I: CONSIDERACIONES GENERALES DE LA INVESTIGACION 1

1.1.  Antecedentes de la empresa 1
1.1.1. Breve descripcion de la empresa y resefia historica 1
1.1.2. Descripcion de los productos o servicios ofrecidos 2
1.1.3. Descripcion del mercado objetivo de la empresa por linea de negocio 3
1.1.4.  Estrategia general de la empresa 3
1.1.5. Descripcion de la problematica actual 4
1.2.  Objetivos de la investigacion 5
1.3.  Alcance y limitaciones de la investigacion 5
1.4.  Justificacion de la investigacion 6
1.5.  Hipotesis de la investigacion 7
1.6.  Marco referencial de la investigacion 7
1.7.  Marco conceptual 10
1.7.1.  Metodologia del PMI 10
1.7.2. Grupo de Procesos 10
1.7.3.  Areas de Conocimiento de la Gestion de Proyectos 12
1.7.4. Indicadores de Gestion de Proyectos — Gestion de Valor Ganado. 12
1.7.5. Indicadores de Gestion de Proyectos — Gestion de Valor Ganado. 14
CAPITULO I1: ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA Y SELECCION
DEL SISTEMA O PROCESO A SER MEJORADO 18
2.1.  Analisis Externo de la Empresa 18
2.1.1.  Analisis del entorno global 18



2.1.2.  Analisis del entorno competitivo 20
2.1.3. Identificacion y evaluacion de las oportunidades y amenazas del entorno 22

2.2.  Andlisis Interno de la Empresa 26

2.2.1.  Analisis del direccionamiento estratégico: vision, mision y objetivos

organizacionales 26
2.2.2.  Analisis de la estructura organizacional 28
2.2.3. Identificacion y descripcion general de los procesos claves 30

2.2.4.  Analisis de los indicadores generales de desempefio de las actividades clave.

.......................................................................................... 34

2.2.5. Determinacion de posibles oportunidades de mejora (hallazgo de problemas)

.......................................................................................... 36

2.2.6. Identificacion y evaluacion de las fortalezas y debilidades de la empresa. 36

2.2.7.  Seleccion del sistema o proceso a mejorar 40
CAPITULO I11: DIAGNOSTICO DEL SISTEMA O PROCESO OBJETO DE

ESTUDIO 42

3.1.  Andlisis del sistema o proceso objeto de estudio 42

3.1.1. Descripcion detallada del sistema o proceso objeto de estudio 42

3.1.2.  Analisis de los indicadores especificos de desempefio del sistema o0 proceso

3.2.  Determinacién de las causas raiz de los problemas hallados 49
CAPITULO IV: DETERMINACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION 53
4.1.  Planteamiento de alternativas de solucion 53
4.2.  Seleccion de alternativas de solucion 53

4.2.1.  Determinacion y ponderacion de criterios evaluacion de las alternativas 53

4.2.2.  Evaluacion cualitativa y/o cuantitativa de alternativas de solucion 55

4.2.3. Priorizacion de soluciones seleccionadas 56
CAPITULO V: DESARROLLO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO DE
SOLUCION 57

5.1.  Disefio e Ingenieria del proyecto de solucion — Proyecto Piloto 57



5.2.  Desarrollo y Comparacion de Resultados de la solucion 82
5.3.  Plan de implementacion de la solucion 83

5.3.1 Elaboracién del presupuesto general requerido para la ejecucion de la

SOIUCTON e 83
5.3.2.  Cronograma de implementacion del proyecto solucién 84
5.4.  Aseguramiento del proyecto de solucion 87

CAPITULO VI: EVALUACION ECONOMICA Y SOCIAL DEL PROYECTO

DE SOLUCION 88
6.1.  Evaluacion cualitativa de la solucion 88
6.2.  Evaluacién econdémica del proyecto de mejora 88

CONCLUSIONES 94

RECOMENDACIONES 95

REFERENCIAS 96

BIBLIOGRAFIA 98

ANEXOS 99

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 2.1 Oportunidades y Amenazas 23

Tabla 2.2 Matriz de enfrentamiento de factores para las oportunidades y amenazas

externas. 23
Tabla 2.3 Matriz EFE 24
Tabla 2.4 Identificacidn de Fortalezas y Debilidades de la empresa 37

Tabla 2.5 Matriz de enfrentamiento de factores para las fortalezas y debilidades

internas. 38
Tabla 2.6 Matriz EFI 39
Tabla 2.7 Procesos claves de la empresa Dolmen Ejecutores 40

Tabla 2.8 Matriz de enfrentamiento de factores de la empresa Dolmen Ejecutores 40

Tabla 2.9 Calificacion de Factores 41
Tabla 2.10 Seleccion de area a mejorar 41
Tabla 3.1 Caracteristicas de Proyectos anteriores. 46
Tabla 3.2 Tasa de compra de Materiales entregados a tiempo 47
Tabla 3.3 Cumplimiento del plan de produccion 47
Tabla 3.4 Control de Rentabilidad del Proyecto 48
Tabla 3.5 Rentabilidad de Proyectos anteriores Casco Estructural. 48
Tabla 3.6 Pérdida Real del Proyecto. 49
Tabla 3.7 Analisis de Thibaut 50
Tabla 4.1 Matriz de consistencia de causas raices y problemas a resolver 54
Tabla 4.2 Matriz de enfrentamiento de criterios de evaluacion de las soluciones 55
Tabla 4.3 Ranking de factores del area de produccion 55

vii



Tabla 5.1 Desarrollo del Acta de constitucion del proyecto 58

Tabla 5.2 Registro y analisis de interesados del proyecto 60
Tabla 5.3 Plan de Gestion del Alcance del Proyecto 61
Tabla 5.4 Desarrollo del Enunciado del Alcance del Proyecto 63
Tabla 5.5 Matriz Plan de Gestion de Costos 68

Tabla 5.6 Ejemplo Analisis de Procesos Unitarios — Concreto en Placas y Columnas

69
Tabla 5.7 Presupuesto Final del Proyecto (Casco estructural Tarrajeado) 69
Tabla 5.8 Plan de Gestion de Calidad del Proyecto 70
Tabla 5.9 Plan de Aseguramiento de la Calidad del Proyecto 72
Tabla 5.10 Linea Base de Calidad del Proyecto 73
Tabla 5.11 Matriz de Actividades de Calidad 74
Tabla 5.12 Descripcion del Rol de Director del Proyecto 76
Tabla 5.13 Indicadores de Control Gestion de Valor Ganado 80
Tabla 5.14 Objetivos y metas del proyecto de solucién 82
Tabla 5.15 Comparativa Cumplimiento del plan de produccion 82
Tabla 5.16 Comparativa Control de Rentabilidad del Proyecto 83
Tabla 5.17 Costos constantes de la implementacion en el Proyecto 84
Tabla 5.18 Costos Unicos de la implementacion 84
Tabla 5.19 Plan para el aseguramiento del proyecto de mejora 87
Tabla 6.1 Indicadores de la evaluacion econémica de la Solucion 89
Tabla 6.2 Comparativa de indicadores del escenario Probable contra el escenario
Optimista 91
Tabla 6.3 Comparativa de indicadores del escenario Probable contra el escenario
Pesimista 92

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1 Logo de la empresa Dolmen Ejecutores...............oooeiviiiiiiininiiininnn... 1
Figura 1.2 Ciclo de vida del Proyecto...........covvuiuiniiiiie e 11
Figura 1.3 Interaccion de los grupos de procesos en el Proyecto..................c.cee.e.. 11
Figura 1.4 Flujo de Procesos en la Gestion del Proyecto PMI.....................o.ool. 13
Figura 1.5 Interaccion de la Linea de Base para la medicion del rendimiento............ 14
Figura 1.6 Elementos de la Gestion del Valor Ganado..................ccooviiiiiiininnen. 16
Figura 2.1 Estructura Organizacional ...............cooviiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e, 28
Figura 2.2 Mapeo de macro procesos de la empresa Dolmen Ejecutores................. 30
Figura 2.3 Perspectiva de Control Balanced Scorecard.................ccooeviiiiiinn.n. 34
Figura 2.4 Balanced Scorecard y Objetivos estratégicos de la organizacion.............. 35
Figura 3.1 Flujograma de Procesos. .. .. ...uvueriniitiiiitiiie e e 46

Figura 3.2 Diagrama de relaciones de causa efecto de la empresa Dolmen

Ejecutores.............. 8. 5. 8. oo 8oL 51
Figura 5.1 Vista frontal del Proyecto..............oviiiiiiiiiiiiiie e, 57
Figura 5.2 Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiinnn. 66
Figura 5.3 Cronograma del Proyecto...........vuiuiiiriniiitiiiie e ceeeeaes 67
Figura 5.4 Organigrama de Recursos del Proyecto..............ccoooiiiiiiiiiini.. 75
Figura 5.5 Acero en Columnas. ...........cc.ovveieinrinieiiiieneaieeenann, 78
Figura 5.6 Encofrado de Placas y Columnas................ccoeviiiiiiiiiiiiniiiiiiininnn, 78
Figura 5.7 Curva S de valor ganado en el Proyecto...........ccoovvviiiiiiiiiininiiianin, 80
Figura 5.8 Cronograma de la Implementacion..................ccoooeiiiiiiiiiiiiiiiniiann., 86
Figura 6.1 Evaluacion econdmica de la Solucion...............ooviiiiiiiiiniiii 89



Figura 6.

Figura 6.

Proyecto

2 Periodo de Recupero Descontado.............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieas

3 pardmetros normativos y comparativos Urbanisticos y Edificatorios del



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Carta de autorizacion de la empresa ..........ccoceeeeverenecnnene

Anexo 2: Presupuesto del Proyecto por Especialidades y por Partidas

Xi



RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion es proponer una mejora en el
proceso de Gestion de Proyectos de la empresa constructora Dolmen Ejecutores. Este

estudio se enfocara en el area de produccion.

Mediante un diagndstico interno de la organizacion se identificé que el nivel de
cumplimiento de las actividades del cronograma de produccion era de un 70%, cuando
se espera un 95% de nivel de cumplimiento. Mediante un analisis de la organizacion,
deteccion de problemas y potenciales soluciones, utilizando herramientas de ingenieria
se pudo determinar mediante un ranking de factores y matriz de enfrentamiento que area

de la empresa tenia mayor incidencia en los procesos claves de la organizacion.

De esta forma se selecciond y desarrollo la implementacion de la metodologia de
Gestion de Proyectos del proceso productivo de construccion de un proyecto
inmobiliario. Gracias a laimplementacion de esta mejora, se ogro levantar los indicadores
de nivel de cumplimiento del cronograma en un 15%, bajar la tasa de reclamos por
demora en la entrega del proyecto y aumentar la rentabilidad de un proyecto inmobiliario

en aproximadamente 8% adicional.

Finalmente, la inversion que se realizara para esta mejora es de unos S/ 12 696,65
para realizar la implementacion de la metodologia de Gestion de Proyectos del PMI para
mejorar el proceso del area de produccién. Dando de esta forma obteniendo un VAN
econdémico de S/ 12 696,65 soles, un TIR de 40% y un periodo de recupero de 3 meses

con 29 dias.

Palabras clave: Gestion de Proyectos, Area de Produccion, Constructora, Casco

Estructural, Mejora en cumplimento del Cronograma.
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ABSTRACT

The main objective of this research work is to propose an improvement in the Project
Management process of the construction Company Dolmen Ejecutores. This study will

focus on the production area.

Through an internal diagnosis of the organization, it was identified that the level
of compliance with the activities of the production Schedule was 70% when a 95% level
of compliance is expected. Through an analysis of the organization, detection of problems
and potential solutions, using engineering tools, it was possible to determine through a
ranking of factors and a confrontation matrix which area of the Company had the greatest

impact on the key processes of the organization.

In this way, the implementation of the Project Management methodology of the
production process of construction of a real estate Project was selected and developed.
Thanks to the implementation of the improvement, it was possible to raise the level of
compliance indicators of the Schedule by 15%, lower the rate of claims for delay in

Project delivery and increase the profitability of a real estate Project by an additional 8%.

Finally, the investment that will be made for this improvement is about
S/ 69 515,67 to implement he PMI Project Management methodology to improve the
production area process. Giving in this way obtaining an economic NVA of S/ 12 696,65
soles, an TIR of 40% and a recovery period of 3 months and 29 days.

Keywords: Project Management, Production Area, Construction Company,

Improvement in compliance with the Schedule.
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CAPITULO I: CONSIDERACIONES GENERALES DE LA
INVESTIGACION

1.1.  Antecedentes de la empresa
1.1.1. Breve descripcion de la empresa y resefia histérica

La empresa Dolmen Ejecutores S.R.L. fue fundada en el 1997, cuenta con 20 afios de
experiencia en el mercado del disefio y construccidn, con la finalidad de satisfacer la gran
demanda del sector, ofreciendo al mercado servicios de disefio arquitectdnico, desarrollo
del proyecto, construccién, infraestructura urbana, viviendas multifamiliares,

consultorias, supervision y saneamiento fisico legal del inmueble.

Cuenta con mas de 20 afios en el mercado dedicandose principalmente a la
construccion privada. Desarrollando y construyendo proyectos de galerias comerciales,

Edificios multifamiliares para vivienda, entre otro tipo de inmuebles.

Pueden incluir opcionalmente alguna figura, aunque no es necesario. Recuerden
que toda figura debe ser referida y comentada brevemente en el texto previo. Algo como

ver la figura 1.1; la figura podréa estar en la misma pagina o en la siguiente.

Sin embargo, también tuvo participaciones en edificaciones importantes del
estado como el proyecto de Edificacion del conjunto “Residencial Campoy”. 1y II etapa.
Ademaés de la elaboracion de los estudios definitivos de obra y gerenciamiento del

proyecto “Nuevo Instituto Nacional de Salud del Nifio”.

Figura 1.1
Logo de la empresa Dolmen Ejecutores

DOLMEN EJECUTORES

Nota De Dolmen Ejecutores



1.1.2. Descripcion de los productos o servicios ofrecidos

La empresa Dolmen Ejecutores actualmente ofrece los servicios de toda la linea de
produccién de un inmueble, a continuacion, se detallardn los servicios principales del

negocio.
Disefio arquitectonico y desarrollo de Anteproyecto

La empresa ofrece el servicio de disefio de un proyecto desde cero, para una
remodelacion o ampliacion en base a reuniones personalizadas con el equipo de
arquitectos para identificar las necesidades y requerimientos del proyecto, posteriormente
se desarrolla los planos de arquitectura (distribucion, cortes y elevaciones), los planos de
seguridad (Rutas de evacuacion y sefializacion), las memorias descriptivas
correspondientes y el trdmite hasta la aprobacion en la Municipalidad correspondiente.
Ademas de forma opcional se ofrece vistas en 3D y recorridos virtuales de las

edificaciones.
Ingenieriay desarrollo del Proyecto

Se desarrolla los planos de las especialidades de estructuras, instalaciones
sanitarias, eléctricas, gas y mecanicas segun sea necesario junto a su memoria descriptiva
respectiva para el proyecto de construccion hasta la aprobacion y obtencion de la Licencia

de construccion por la municipalidad correspondiente.
Construccion

En este servicio se ofrece la ejecucion del proyecto de construccion aprobado por
la municipalidad y con Licencia de construccion vigente para el terreno a construir.
Desarrollando todo el proceso constructivo desde la demolicidén, movimiento de tierras,
cimientos, casco estructural, acabados y obtencion de la conformidad de obra en la

Municipalidad correspondiente.
Saneamiento fisico-legal

Este servicio consiste en realizar los diversos trdmites de inscripcion o
regularizacion de un inmueble en la Superintendencia Nacional de Registros Pablicos
(SUNARP), para la ejecucion de estos servicios la empresa cuenta con un equipo de
verificadores certificados por Sunarp para realizar los tramites de Saneamiento Fisico
Legal, dentro de esta unidad de negocio ofrece los siguientes servicios.



Declaratoria de fabrica, en este servicio se realiza un expediente técnico que
contiene planos de distribucidn de toda la edificacion, una memoria descriptiva donde se
detalla la descripcion de todos los ambientes del inmueble, el informe técnico de
verificador certificado, el llenado del Formulario Unico de Edificacion y los tramites

respectivos.

Independizacion o subdivision de lote, en donde se busca separar en partidas
independientes distintos ambientes o areas de la edificacion, por ejemplo, en caso de un
edificio de viviendas se realiza la independizacion de cada departamento para conseguir
una partida individual para cada unidad inmobiliaria y registro del ndmero del

departamento en Sunarp.

1.1.3. Descripcion del mercado objetivo de la empresa por linea de negocio

El mercado objetivo de la empresa en estos momentos es exclusivamente los servicios de
construccion privada, enfocandonos en el servicio de Arquitectura, Desarrollo de

Proyectos y Construcciéon dirigidos a la zona de Lima, Perd.
Mercado objetivo Arquitectura, Desarrollo de Proyectos y Construccion

Personas naturales, que requieran los servicios de construccion, ampliacion,
remodelacion o desarrollo integral de su proyecto inmobiliario recibiendo una asesoria

personalizada en todas las etapas del proyecto.

Personas juridicas, empresas inmobiliarias u otras entidades que necesiten el
desarrollo de un proyecto inmobiliario, remodelacion o ampliacion de sus instalaciones

ofreciéndoles un servicio integral de desarrollo o consultoria personalizada.

1.1.4. Estrategia general de la empresa

La estrategia que sigue la empresa Dolmen Ejecutores es una diferenciacion por calidad
e integracion de todos los servicios del proceso productivo de un inmueble ofrecidos por

la organizacion.

La elaboracion del proceso constructivo es en base al Reglamento Nacional de
Edificaciones, utilizando los mejores proveedores de materiales del mercado,
personalizando el disefio arquitectdnico del inmueble y aplicando los més de 20 afios de

experiencia en el rubro.



1.1.5. Descripcion de la probleméatica actual

La problematica actual de la compafiia es el incumplimiento de entrega a tiempo de las
actividades del cronograma del proyecto, en base a informacion de proyectos anteriores
se pudo determinar que aproximadamente solo se cumplen a tiempo un 70% de las
partidas o paquete de actividades del cronograma, este indicador se obtuvo del promedio
de actividades del cronograma no cumplidas a tiempo de los ultimos tres proyectos de

viviendas multifamiliares realizados por la empresa.

Estas partidas son determinadas en la planificacion del proyecto inmobiliario, de
acuerdo al cronograma interno de entrega que realiza la organizacion y que puede
repercutir en la entrega final del proyecto o en aumento de costos para garantizar la

entrega final a tiempo del proyecto inmobiliario.

En el Articulo 175° del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado, se aprecia que el contratista 0 empresa constructora esta obligada a cumplir
los avances determinados en el calendario de avance de obra o0 cronograma vigente. Por
esta razén, cuando el monto de la valorizacion acumulada de ejecucion del proyecto es
menor al noventa por ciento (90%) del monto acumulado programado, el supervisor debe
anotar lo ocurrido en el cuaderno de obra y avisar a la entidad responsable del proyecto.
Este retraso se puede considerar como causa de término del contrato de obra, sin
necesidad de apercibimiento alguno del contratista 0 empresa encargada de la ejecucion

de la obra.

Mientras que, en el sector privado, la empresa firma contratos a suma alzada con
los clientes, los que consisten en entregar la construccion completamente terminada en
favor de recibir una cantidad fija previamente acordada, repartida en plazos, de acuerdo
a la planificacion y avance de la obra. Esto repercute en que cualquier tipo de atraso en

el cronograma afecta en la utilidad del proyecto de la empresa.

En base a la problemética descrita es conveniente formular la siguiente pregunta
de investigacion ¢(Es factible mejorar el cumplimiento a tiempo del cronograma de
actividades del proceso de produccion de la empresa Dolmen Ejecutores mediante la

Gestion de Proyectos en base a la metodologia del Project Management Institute (PMI)

¢Es factible que la Gestién de Proyectos en base a la metodologia del Project
Management Institute (PMI) en el proceso productivo podra mejorar el cumplimiento de

entrega a tiempo de las actividades del cronograma del proyecto?



1.2.  Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar que mediante la Gestion de Proyectos de su proceso productivo es factible
mejorar la entrega a tiempo de las actividades del cronograma de los proyectos de la

empresa Dolmen Ejecutores, a partir de su viabilidad técnica, econémica y social.
Objetivos especificos

e Realizar el diagnostico del proceso de produccion de la empresa con la
finalidad de detectar problemas y oportunidades de mejora en el area de

produccion de la organizacion.

e Determinar las causas raiz de la problematica de la empresa, para poder
analizar las potenciales soluciones y seleccionar la mas adecuada y

beneficiosa para la organizacion.

e Determinar la viabilidad técnica, econémica y social de la adecuacion de
Gestion de Proyectos.

1.3.  Alcancey limitaciones de la investigacion

Este estudio de investigacion se realiz6 como proyecto de ingenieria para la mojara en el
cumplimiento de entrega a tiempo de las actividades del cronograma del proyecto del
proceso de produccion del casco estructural de la compafiia Dolmen Ejecutores, el
proceso se desarrollara en base al proyecto de viviendas multifamiliar “Aura del Sur”,
ubicado en el distrito de Miraflores en la ciudad de Lima, construido del afio 2018 a 2019.
El cual, consta de siete pisos con azotea, esta propuesta sera validada técnica, econdémica

y socialmente, quedando su implementacién a cargo de la empresa en una siguiente etapa.

Dentro de las limitaciones de la investigacion se tiene en cuenta que, por el tiempo
limitado de la investigacion, se implementd un piloto de la solucién en un solo proyecto
de construccion de viviendas que fue descrito anteriormente, de esta forma se podra
analizar los indicadores del piloto de esta implementacion para corroborar que la solucion

funciona.



1.4.  Justificacion de la investigacion
Justificacion Técnica

La investigacion es factible debido a que se cuenta con la tecnologia y autorizacion de la
empresa constructora Dolmen Ejecutores para realizar la investigacion dentro de sus

instalaciones antes, durante y después de la ejecucion del proyecto.

Se justifica técnicamente debido a la aplicacion de diferentes herramientas de
ingenieria industrial para la deteccion de la mejor alternativa y la propuesta para
solucionar la problematica planteada al inicio de la presente investigacion. Mediante el
uso correcto de los conocimientos y aplicacién de las técnicas y herramientas de
ingenieria industrial como el analisis y diagnéstico de la organizacion con un diagrama
de Thibaut, identificacion de problemas causa-raiz, ranking de factores, calculo de la ruta
critica mediante programacion lineal, DOP de los procesos, Gestion de Proyectos en base

a la metodologia del PMI, entre otros.

Justificaciéon Econdmica

En el aspecto economico quedd justificado la realizacion de la presente investigacion en
la medida que se cuentan con los recursos necesarios para efectuarla, disponiendo de los
instrumentos, herramientas, materiales para impresion y los medios digitales necesarios

para completar el estudio.

De la misma forma, el investigador se aseguré de contar con los recursos
econémicos necesarios para los desplazamientos y la adquisicién de recursos de

informacion.

Un aspecto importante para justificar econdmicamente el estudio es que el sector
construccion tendra un crecimiento para el afio 2021 estimado de en un 17,4% y en 2022
en un 3,8%. (Ninahuanca, 2020)

La aplicacion de la propuesta de mejora permitiria el ahorro de los recursos
empleados en la empresa, mediante la reduccion de gastos por un mejor cumplimiento de
las actividades a tiempo, a un nivel que se analizara a profundidad en la presente

investigacion.



Justificacion Social

Socialmente, se lograra incrementar los empleos para profesionales del rubro y

trabajadores de construccion civil que participaran en los proyectos de la empresa.

Ademas de mejorar la responsabilidad sobre el medio ambiente al contar con un
manejo responsable de desechos, el cual seré trasladado por camiones hacia los dep6sitos

de eliminacidn autorizados segun la zona del proyecto.

1.5.  Hipotesis de la investigacion

Mediante la Gestion de Proyectos, en base a la metodologia del PMI, en el proceso
productivo en la empresa Dolmen Ejecutores es factible mejorar la entrega a tiempo de
las actividades del cronograma del proyecto, a partir de su viabilidad técnica, econdmica

y social.

1.6.  Marco referencial de la investigacion

A continuacion, se presentan algunos articulos de investigacion cientifica o trabajos de
investigacion pasados que serviran como referencia para ejecutar la presente

investigacion.

Palomino Yataco, R. (2019). “Implementacion de la gestion de proyectos bajo

el enfoque del PMI para mejorar el desempefio de la empresa constructora”

En el primer trabajo de investigacion, realizado en la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos para optar por el titulo de Ingenieria Industrial, se presenta la propuesta

de implementacion de Gestion de Proyectos en una empresa Constructora.

La principal similitud entre ambas investigaciones se encuentra en que en ambas
se busca determinar el beneficio de la implementacion de Gestion de Proyectos con el
enfoque del PMI en el proceso productivo de una constructora. Sin embargo, en el estudio
citado se enfoca en el desarrollo de una edificacion comercial, mientras que en la presente

investigacion se realiza sobre una edificacion de viviendas.

Garcia-Velarde Cruz, P. y Morales Tejada, S. (2017). “Propuesta e
implementacion de la gestion de la planificacion de proyectos en base a los

lineamientos del PMBOK del PMI, para la reduccion de los costos de una empresa

7



de proyectos industriales y mineros. Caso: Proyecto obras eléctricas e

instrumentacion — reubicacidn de ciclones etapa 11”.

En el mencionado trabajo de investigacion, realizado en la Universidad Catdlica
San Pablo de Arequipa, para optar por el titulo de Ingenieria Industrial, presenta la
propuesta de implementacion de Gestion de Proyectos en base a 3 etapas de gestion de la
planificacion para proyectos siguiendo la metodologia del Project Management Institute
(PMI).

En cuanto a las similitudes de la investigacion tenemos que en las dos se busca
medir la reduccién de costo y tiempo. Mientras que la diferencia es que dicha
investigacion se centra en un caso de un proyecto de obras eléctricas e instrumentacién

de reubicacion de ciclones.

Gil Malambo, N. y Rubiano Quintero, 1. (2017). “Implementacion de una
Oficina de Gerencia de Proyectos (PMO) en la empresa VIAYCO SAS”.

En el mencionado trabajo de investigacion, realizado en la Universidad Catolica
de Colombia, se presenta la propuesta de implementacion de una Oficina de Gerencia de
Proyectos siguiendo la metodologia del Project Management Institute (PMI) y los

lineamientos de la guia PMBOK.

En cuanto a las similitudes de la investigacion tenemos que ambas buscan mejorar
la Gestion de los procesos productivos de una empresa constructora, sin embargo, la
principal diferencia, es que una se enfoca en la creacion e implementacion de una Oficina
de Gerencia de Proyectos, mientras que la presente investigacion busca determinar el
beneficio de la implementacién de la metodologia en el proceso productivo directamente.

Hurtado, O. y Morales, L. (2016). “Plan para la Direccién de un Proyecto de

Construccién de Vivienda siguiendo las buenas practicas de la guia del PMBOK?”.

En el mencionado trabajo de investigacion, realizado en la Universidad Industrial
de Santander, se presenta la propuesta de implementacion del plan de Direccion de un

Proyecto de construccion siguiendo los lineamientos de la guia PMBOK.

En cuanto a las similitudes de la investigacion tenemos que ambas buscan mejorar
la Gestion de los procesos de Gestién de Proyectos de una obra de construccion de

viviendas. Mientras que la principal diferencia, es que esta implementacion se realiz6 en



base a la quinta edicion del PMBOK para la metodologia de Gerencia de Proyectos,

mientras que la presente investigacion se enfoca en la sexta edicion de la misma guia.

Velarde Mendoza, H. (2011). “Procedimiento Constructivo de un Edificio

Multifamiliar”.

En el mencionado trabajo de investigacion, realizado en la Universidad Ricardo

Palma, se presenta el procedimiento constructivo de un edificio Multifamiliar.

En cuanto a las similitudes de la investigacion tenemos que ambas buscan mejorar
el proceso de una obra de construccion de viviendas. Mientras que la principal diferencia,
es que la investigacion de Velarde solo busca detallar el Proceso productivo, mientras
que la presente investigacion se enfoca en mejorar el Proceso en base a la Gestion de

Proyectos.

Laos Raffo, G.; Chavarri Lozano, J.; Vasquez Chéavez, H. y Escobedo
Lucana, J. (2020). “Direccion de proyecto para la construccién de un edificio

multifamiliar aplicando estandares globales del PMI”.

En el mencionado trabajo de investigacion, realizado en la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, se presenta el procedimiento para la Direccion de un proyecto de
construccion de un edificio multifamiliar aplicando los estandares del PMI al igual que

la presente investigacion.

Mientras que la principal diferencia, es que la investigacion mencionada no solo
aplica la Gestion de Proyectos sino la metodologia Lean Construction para la

investigacién de dicho proyecto.

Llontop, R.; Ramirez, J.; Vasquez, K. y Zapata, P. (2016). “Direccion de

Proyecto de Construccion de la clinica Peruana — Primera etapa”.

En el mencionado trabajo de investigacion, realizado en la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, se presenta el procedimiento para la Direccion de un proyecto de
construccion de la clinica Peruana aplicando los estandares del PMI al igual que la

presente investigacion.

Mientras que la principal diferencia, es que la investigacion mencionada aplica la
Gestion de Proyectos para la construccion de un centro médico a diferencia de la presente

investigacion que realiza un proyecto de viviendas.



1.7. Marco conceptual
1.7.1. Metodologia del PMI

Para el orden conceptual se trabajara en base a la definicion y metodologia propuesta por
el Project Management Institute (PMI), institucion que en pro de documentar y
estandarizar la informacidn, experiencia y buenas practicas en gestion de proyectos crea
la guia PMBOK. Actualmente, se encuentra en la 6ta edicion, por lo que esta guia en su

Gltima edicion publicada nos servird como base para el marco teérico de la investigacion.

El PMBOK nos brinda pautas para la gerencia de proyectos mediante estandares
reconocidos mundialmente los cuales son un pilar en la profesion de la direccion de
proyectos. Por lo que la implementacion adecuada e integracion de los 49 procesos de
direccion de proyectos, que se encuentran agrupados en 5 grupos de procesos y 10 areas

de conocimiento que se exponen a continuacion.

1.7.2. Grupo de Procesos

La Gestion de Proyectos, se puede interpretar como una serie de procesos
interrelacionados con sus respectivas pareas de conocimiento del proyecto. En la guia
cada proceso tiene entradas, herramientas, técnicas y salidas que se deberdn evaluar para
cada proyecto en particular. EI PMBOK nos indica los 5 procesos generales que

contienen las etapas del proyecto, estos son:

Procesos de Inicio: Son los procesos que se originan al iniciar con un nuevo
proyecto, en donde se busca definir las diferentes caracteristicas iniciales del mismo e
identificar a los interesados del proyecto.

Procesos de Planificacion: Es el flujo de procesos més grande en las 5 etapas, en
donde se busca determinar el alcance del proyecto, planificar y definir todos los recursos

del proyecto.

Procesos de Ejecucion: Son los procesos que cumplen la funcion de realizar el
trabajo definido en la etapa de planificacion por la direccion del proyecto. Es esta etapa

se gestiona el trabajo y los diversos recursos del proyecto

Procesos de Control: Son aquellos que cumplen el objetivo de monitorear,
revisar e informar del progreso y el desempefio del proyecto. De esta forma en caso de
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requerir un reajuste en los procesos por atrasos o modificaciones en el proyecto, se podran

tomar las medidas preventivas y correctivas a tiempo para conseguir el éxito del proyecto.

Procesos de Cierre: Son los procesos usados para la finalizacion o cierre de las

actividades del proyecto. Es la etapa donde se busca cerrar formalmente el proyecto y

documentar las lecciones aprendidas.

Para entender mejor las étapas del proyecto nos apoyaremos en primer lugar en la

Figura 1.2, donde se puede observar el Ciclo de vida de un proyecto.

Figura 1.2
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En la figura 1.3, se observa la interaccion de los distintos grupos de procesos en

las fases del proyecto.

Figura 1.3
Interaccion de los grupos de procesos de un proyecto
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1.7.3. Areas de Conocimiento de la Gestion de Proyectos

Las areas de conocimiento, segin el PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), es aquella definidas por distintos procesos, practicas, datos, resultados,
herramientas y técnicas que componen los procesos de Direccion o Gestion de Proyectos

gue se encuentran dentro de las areas de conocimiento planteadas por el PMI.

La gestion de los proyectos incluye los modulos de integracion del proyecto; el
ambito de desarrollo del Proyecto; la definicion y cumplimiento de cronogramas de
ejecucion; la determinacidn y manejo de costos y presupuestos relacionados al proyecto;
el aseguramiento de la calidad en cada etapa del proyecto; la administracion de los
recursos para el proyecto como mano de obra; tecnologia y otros aspectos similares; los
procesos de comunicaciones del proyecto; la gestion de los riesgos que pudieran afectar
completar el proyecto; la gestion de adquisiciones y compras de bienes y servicios;

considerando la buena gestidn de las expectativas y requerimiento de partes interesadas.

Para poder apreciar y entender de mejor manera el involucramiento de las 5 etapas
del proyecto, con las 13 areas de conocimiento y los 49 procesos de Gestion de Proyectos,
en la figura 1.4 podremos apreciar un mapeo general de la metodologia planteada por el

Project Management Institute.

1.7.4. Indicadores de Gestion de Proyectos — Gestion de Valor Ganado.

La Guia del PMBOK facilitara las empresas el desarrollo de indicadores de control de

estado de los proyectos.

Un factor de éxito en todo tipo de proyecto es la capacidad del Gerente del
Proyecto para tomar decisiones correctas y en el momento oportuno. Para tomar las
mejores decisiones nos basamos en la Gestion del Valor Ganado (GVG), este enfoque
sirve para determinar el desempefio del proyecto a partir de la comparacion del avance
real del proyecto frente al planificado. Ademas, nos permite generar tendencias para
pronosticar como le ira a nuestro proyecto si es que seguimos de la misma forma o si

tomamaos alguna accion correctiva.
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Figura 1.4
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1.7.5. Indicadores de Gestion de Proyectos — Gestion de Valor Ganado.

La Guia del PMBOK para facilitar y poder satisfacer la necesidad generada por las

empresas, desarrollo de indicadores de control de estado de los proyectos.

Un factor de éxito en todo tipo de proyecto es la capacidad del Gerente del
Proyecto para tomar decisiones correctas y en el momento oportuno. Para tomar las
mejores decisiones nos basamos en la Gestion del Valor Ganado (GVG), este enfoque
sirve para determinar el desempefio del proyecto a partir de la comparacion del avance
real del proyecto frente al planificado. Ademas, nos permite generar tendencias para
pronosticar como le ira a nuestro proyecto si es que seguimos de la misma forma o si

tomamaos alguna accion correctiva.

Para la correcta implementacion de la Gestion del Valor Ganado se debe definir
la Linea Base de Medicion del Desempefio, la cual integra la medicion del trabajo a
realizar (Alcance), los plazos de las actividades para su realizacion (Cronograma), el
calculo de los recursos y costos requeridos para la ejecucion del proyecto. (PMI, Project

Management Institute, 2008).

Figura 1.5
Integracion de la Linea Base de Medicidn del Rendimiento
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Nota De web del PMI: https://www.pmi.org/learning/library/earned-value-management-best-practices-
7045

Para controlar el proceso se desarrollaran los siguientes indicadores que se

subdividen en tres tipos:
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Indicadores de estado del proyecto:

e Valor ganado (EV): Es el costo presupuestado del trabajo realizado,
representa el valor de mi trabajo realizado y lo que me deberia estar costando.

e Valor planificado (PV): Es el valor de lo que se planifico hasta una

determinada fecha.

e Valor actual o Costo real (AC): Es el costo real del trabajo, representa lo que

realmente me esta costando.
Indicadores de cronograma

e Variacion del cronograma (SV): Indica si un proyecto esta adelantado o
atrasado con respecto del cronograma. Este se halla mediante la siguiente

formula:
Variacion del cronograma (SV): Valor ganado (EV) — Valor planificado (PV)

e Indicador de cronograma (SPI): Este nos indica que tan eficiente es la
empresa con el uso del tiempo, un SPI < 1 equivale a que el trabajo ejecutado

es menor de lo previsto. Este indicador se halla mediante la siguiente formula:

Indicador de cronograma (SPI) = Valor ganado (EV)/Valor planificado (PV)

Indicadores de costo

e Costo varianza (CV, Cost Variance): Es larelacion del rendimiento de avance

fisico para los costos incurrido y se calcula mediante la siguiente formula:
Costo varianza (CV) = Valor ganado (EV) — Valor actual (AC)

e CPI: Este indicador nos dice que tan eficiente es la empresa con el uso del
presupuesto. Un CPI <1 equivale a que el trabajo ejecutado es menor al

previsto. La formula para calcula el indicador es la siguiente:
CPI = Valor Ganado (EV)/ Valor actual (AC)

Para entender de una mejor manera la aplicacion de estos indicadores y como se
calculan teniendo la line base del proyecto. En la Figura 1.6 se observa los elementos del

Gestion del Valor Ganado con una vista general sobre la Curva S del proyecto.
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Figura 1.6
Elementos de la Gestion del Valor Ganado (GVG)
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1.7.2 Glosario de términos

e Proyecto “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear

un producto, servicio o resultado unico” (PMI, 2017, p.4).

e Gestion o Direccion de Proyectos, “Es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas para las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos de este. Se logra mediante la aplicacion e
integracion adecuadas de los procesos de direccion de proyectos identificados
para el proyecto. La direccion de proyectos permite a las organizaciones

ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente”. (PMI, 2017, p. 10)

e Acta de Constitucion del Proyecto, es el documento emitido para declarar el
inicio del proyecto y brindar la autorizacion formal de la existencia del
proyecto. (PMI, 2017)

e Contrato, acuerdo que establece un vinculo entre las partes interesadas en
virtud del que el vendedor del producto o servicio se encuentra obligado a

proveer lo especificado y el cliente o comprador a pagar por él. (PMI, 2017)

e Cronograma, es una representacion grafica y ordenada en la cual se detallan

los datos especificos del proyecto, como las actividades, orden de los
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trabajos, fechas establecidas, duracion de las actividades y recursos a usar.
(PMI, 2017)

Hito, evento o fecha significativos dentro de un proyecto, programa o
portafolio. (PMI, 2017)

Juicio de Expertos, juicio que se realiza en base a la experiencia en un area
especifica, segln convenga para la tarea o actividad que se viene ejecutando.
(PMI, 2017)

Linea Base, es la version aprobada de la planificacion de recursos previa al
inicio de las actividades, esta se usa como base para compararla con los

resultados reales del proyecto. (PMI, 2017)

Planificacion, es una serie de pasos correlativos a seguir, que son

determinados y parametrizados antes del inicio del proyecto. (PMI, 2017).
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CAPITULO I1: ANALISIS SITUACIONAL DE LA
EMPRESA Y SELECCION DEL SISTEMA O PROCESO A
SER MEJORADO

2.1.  Andlisis Externo de la Empresa
2.1.1. Analisis del entorno global

Para analizar el entorno global se analizaron los factores que afectan el desarrollo del

macro entorno de la empresa aplicando la técnica PESTEL.
Politico

En el pais se ha vivido momentos de gran incertidumbre en el ambito politico
iniciada con la vacancia del expresidente Vizcarra por incapacidad moral por parte del
Congreso de la Republica, nombrando como al ex presidente del congreso Manual
Merino para asumir el cargo de presidente, este acontecimiento detono protestas masivas
por parte de la poblacion las que lamentablemente terminaron con pérdidas irrecuperables
como la vida de dos jovenes a la hora de una penosa confrontacién con la policia,
terminando con la renuncia de un nuevo ex presidente y finalmente con el nombramiento
del actual Presidente de la Republica el Ingeniero Francisco Sagasti. Por el bien del pais
se espera que el nuevo poder ejecutivo pueda dar la estabilidad que se necesita para salir
de una crisis histérica como la actual. (“Francisco Sagasti: las razones de la crisis politica
en Perud y cuales pueden ser las salidas”, 2020)

Econdmico

La economia en los Ultimos afos se encontraba en una fase de recuperacion
aumentando nuevamente su variacion positiva progresivamente, por lo que las
expectativas del sector construccion para el 2020 eran positivas lamentablemente luego
de la crisis sanitaria mundial el golpe para este crecimiento fue muy fuerte debido a que

se suspendieron completamente las actividades por tres meses.

Sin embargo, Humberto Martinez, el presidente de la Camara Peruana de la
Construccion (CAPECO), afirmo que el sector se encuentra en proceso de recuperacion.

Durante el periodo de emergencia sanitaria las tasas de crédito hipotecarios han bajado
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en un 1,5% respecto al inicio de la pandemia. (“Capeco: sector construccion se recuperd

en un 12 % durante la pandemia”, 2020).

Sin embargo, luego de la reactivacion de la economia, en los Ultimos meses el
sector construccion se recupera y permite proyecciones optimistas el BCR y de las
empresas del sector que esperan un crecimiento superior al 13% de sus operaciones en el

proximo afo.

El presidente del BCR, Julio Velarde, comento las proyecciones del afio 2020,
donde el sector construccion se contraeré en un estimado de 15,6%. Sin embargo, destaco

que el crecimiento para el afio 2021 se estima en un 17,4% y en 2022 en un 3,8%.

Finalmente, los empresarios del sector estiman que la venta de unidades de
vivienda disminuyo en 7% en el afio 2020, mientras que de cara al 2021 se proyecta una
importante recuperacion impulsada por el posible incremento de un 16% en la inversion

en nuevos proyectos. (Ninahuanca, 2020)
Social

El sector construccion ha sufrido un estancamiento en cuanto a las ventas de
viviendas, por lo cual, el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento al inicio
de la pandemia se facilitd el acceso a los programas de vivienda. A continuacion, se

describiré estos programas.

El BFH de Techo Propio, es un subsidio que se da en beneficio de las familias con
menores recursos para que puedan construir 0 comprar una vivienda, los montos
otorgados son de S/ 25 800 para la construccion y S/ 37 625 para la adquisicién de un

inmueble.

El Crédito Mivivienda, es un crédito hipotecario respaldado por el fondo
Mivivienda otorgado para la compra de un inmueble que tenga un valor comercial en el
rango de S/ 60 000 y S/ 427 600 soles. Ademas, hay beneficios adicionales como el Bono
de Buen Pagador, subsidio para aquellas personas que tienen buen historial crediticio y
este tiene un rango entre S/ 10 000 y los S/24 000 soles. (Fondo Mivivienda, 2020)

Tecnoldgico

En el negocio de la construccidn el mayor factor tecnolégico son la evolucién de
los materiales de construccidn, y gracias a las investigaciones de grandes compafiias se

puede obtener desde cemento especial para la construccién en lugares frente al mar como
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la linea especializada de Cementos SOL “Black”, hasta diferentes tipos de ladrillos al
tradicional, el cual estd compuesto principalmente de arcilla, buscando reemplazarlos con
los ladrillos silicocalcareos, compuesta de una mezcla de arena fina natural, cal hidratada

y agua.

Ademas, también se encuentran las nuevas tecnologias digitales como: la
presentacion de proyectos en realidad virtual usando diferentes softwares que se

encuentran en el mercado como Revit, AutoCAD, 3D Max, Lumion, V-Ray entre otros.

Por otro lado, también se usa la tecnologia en los mecanismos que controlan las
casas inteligentes, este es un concepto que domotica, logrando controlar los dispositivos
por receptores y emisores de voz. Por ejemplo, el control de luces inteligentes para
programar escenas para cada situacion en un ambiente de la casa y cambiarlo tan solo
con un comando de voz es totalmente comun en una casa inteligente, ademas de poder
activar electrodomésticos, subir o bajar persianas, abrir 0 hasta seguir en tiempo real el

estado de las plantas de nuestro jardin y cualquier ambiente del inmueble.

2.1.2. Andlisis del entorno competitivo

Usando el andlisis de las 5 fuerzas de Porter (2013) podemos obtener una idea clara del

sector en el que opera la empresa constructora.
Poder de negociacion de los proveedores

Dentro del servicio de Construccion de la empresa se puede clasificar a los

proveedores en los siguientes grupos:

Proveedores de servicios basicos, son los que vendrian a ser los proveedores de
energia eléctrica y agua potable. Estos tienen alto poder de negociacidn pues no tienen

sustitutos.

Proveedores de Materiales e Insumos, estos son los que abastecen del material
necesario para 1la construccion de una obra, estos tienen un poder de negociacién medio,
debido a que hay una gran cantidad de proveedores que venden los mismos materiales.
La organizacion ha trabajado y cultivado la buena relacion con sus proveedores. Sin
embargo, en el mercado peruano hay una gran cantidad de oferta de los productos para

realizar el servicio con precios similares. Por este motivo resulta ser una fuerza baja.
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Poder de negociacién de los compradores
Los clientes se pueden dividir en dos grupos:

Personas naturales: Aquellas que tengan la necesidad y cuenten con el poder
adquisitivo para invertir en el disefio, modificacion o construccion de su casa 0 en un
proyecto de mayor envergadura. Cuentan con un poder de negociacion bajo ya que al ser
personas individuales y no poder organizarse no tienen la potestad de negociar

considerablemente el precio del proyecto y llegar a un acuerdo con la empresa.

Personas Juridicas: Empresas que requieran subcontratar los servicios de
construccion. Ej.: Inmobiliarias. Ademas de organizaciones que requieran alguna
modificacion, disefio o supervision de la construccion de sus establecimientos. Tienen un
poder de negociacion medio ya que se busca llegar a un acuerdo que satisfaga a ambas
partes. Cabe resaltar, que mientras se refiera a una empresa mas grande, el poder de
negociacién de esta puede ser mayor, ya que muchas de las grandes empresas suelen
guedarse trabajando con la empresa constructora que le realiza buenos trabajos, suelen

confiar y ya cuentan con cierta informacion bésica de ellos.
Amenaza de sustitutos

Se sabe que un servicio sustituto es el que perteneciendo a otro sector cubre la

misma necesidad que la oferta que ofrece el rubro, en este caso vivienda.

Asi bien se puede considerar sustituto al arrendamiento de un departamento, casa,
etc., que también satisface la necesidad de un lugar donde vivir. Al ser este el Gnico

sustituto se puede decir que la amenaza de servicios sustitutos es baja.
Rivalidad entre competidores

La rivalidad en el sector es alta, esta se ha visto incrementando en afios anteriores
debido al periodo considerado como el “boom de la construccion” en donde se crearon y
consolidaran diversas empresas constructoras. Ademas de tener en el mercado empresas
ya consolidadas. Por lo tanto, se puede concluir que la intensidad de rivalidad del sector

es alta.
Amenaza de nuevos participantes
La amenaza en el sector estd determinada por diversos factores, los cuales se

detallaran a continuacion.
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Requerimientos de capital: Es elevada especialmente en el rubro de la etapa de
produccion, ya que se manejan grandes presupuestos por proyecto, ademas la empresa
debe ser capaz de tener una carta fianza. Por lo que se podria considerar esta una barrera
alta.

Ventajas absolutas de costo: En esta industria se debe buscar siempre tener una
ventaja en tus costos respecto a los competidores por lo cual se debe buscar reducir los
costos principalmente en la etapa de produccién. Por lo que se podria considerar esta una

barrera media.

Curva de aprendizaje, en este caso la intervencion del personal de produccion
entre obreros, capataces, ingenieros, etc., es fundamental para que la construccion se
realice con calidad, cumpliendo los plazos establecidos, por lo que la experiencia y
conocimiento por parte del personal es de vital importancia. Por lo cual verificar el
desempefio de los mismos y brindarles capacitaciones constantes para la mejora de su
productividad es muy importante. Por lo que puede considerarse esta barrera como media.

Por lo que se podria considerar esta una barrera alta.

Acceso a los insumos, se debe buscar tener diversos proveedores para poder
obtener los mejores 0 mas asequibles costos de los insumos en el mercado, ya que estos
se necesitaran en gran cantidad para la realizacion de la edificacién. En la actualidad es
facil encontrar distintos proveedores de estos materiales por lo que se podria considerar

esta una barrera media.

Tecnologia de fabricacion: Se debe realizar varios procesos de ingenieria y
construccion por lo cual es un proceso complicado. Por lo que se podria considerar esta

una barrera alta.

Conclusiones
Segln el andlisis anterior se puede concluir que el sector Construccion, es
atractivo para la empresa; debido a que es un rubro muy rentable para las empresas que

tienen experiencia y tiempo en el mercado.

2.1.3. ldentificacion y evaluacién de las oportunidades y amenazas del entorno

Para realizar la evaluacion de las oportunidades y amenazas se usara la matriz

EFE (Evaluacién de factores externos). Para esto enunciaremos las oportunidades y
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amenazas generadas por variables del entorno externo, es decir que son ajenas a la

empresa, pero pueden generar efectos positivos o negativos.

Tabla 2.1

Oportunidades y Amenazas

Oportunidad
A Recuperacién y proyecciones positivas del sector.
B Facilidades para las adquisiciones de viviendas con renovados programas y ayuda del
estado lo cual genera mayor demanda para el sector construccion.
C Implementacién de tecnologia en la construccion.
D Desarrollo de nuevos mercados.
Amenazas
E Conflictos entre sindicatos de la zona del Proyecto.
F Incremento del periodo de venta de los edificios.
G Reduccién de la inversion privada en la adquisicién de inmuebles y decrecimiento de la
industria por la inestabilidad del pafs.
H Costos adicionales por protocolos sanitarios.

Luego de identificar las oportunidades y amenazas se procede a realizar las Tabla

2.2 en donde se realiza una matriz de enfrentamiento con la finalidad de identificar peso

de incidencia que puede tener en la empresa.

Tabla 2.2
Matriz de enfrentamiento de factores para las oportunidades y amenazas externas.
Factor A B C D E F G H Peso Porcentaje
%
A - 0 1 1 1 1 1 1 6 17,14 %
B 1 - 1 1 1 1 1 1 6 17,14 %
C 1 0 - 0 1 0 0 1 3 8,57 %
D 0 0 1 - 0o 0 0 1 2 5,73 %
E 0 0 1 1 - 0 o0 1 3 8,57 %
F 1 1 1 1 1 - 0 1 6 17,14 %
G 1 1 1 1 1 0 - 1 6 17,14 %
H 0 0 1 1 1 0 0 - 3 8,57 %
Total 35 100%

A continuacion, en la Tabla 2.3 se presentara la matriz de evaluacién de factores

externos (Matriz EFE), para la cual todos los factores externos cuentan con un peso

relativo, al cual se la otorga una calificacion de acuerdo al siguiente criterio en base a la

eficacia de respuesta de la empresa:
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e 1:Mala
e 2:Regular
e 3:Buena

e 4: Superior

En primer lugar en la tabla anterior podemos observar que se la da una calificacién
de 3 (Buena) a la recuperacion positiva del sector, esto se debe a que se esta
implementando nuevos métodos de captacion de clientes de manera digital aprovechando

el incremento y proyeccion de este medio.

Tabla 2.3
Matriz EFE
Aspectos Externos
Total,
N Oportunidades Valor Calificaci ota
6n ponderado
A | Recuperacion y proyecciones positivas del sector. 17,14 % 3 0,514
B | Facilidades para las adquisiciones de viviendas 17,14 % 3 0,514
con renovados programas y ayuda del estado lo
cual genera mayor demanda para el sector
construccion.
C | Implementacion de tecnologia en la construccion. 8,57 % 3 0,257
D | Adentrarse en nuevos mercados. 5,73 % 2 0,172
Total 1,457
Total,
N Amenazas Valor Calificaci ota
° & ponderado
E | Conflictos entre los sindicatos de la zona del 8,57 %
proyecto. 3 0,257
F | La tasa de retorno de la inversiéon es una fuerte 17,14 %
amenaza, ya que ha aumentado el periodo de venta 2 0,343
de los edificios.
G | Potencial reduccion de la inversion y crecimiento 17,14 % 3 0,514
de la industria por la inestabilidad politica del
pais.
H | Costos adicionales por protocolos sanitarios. 8,57 % 2 0,171
Total 100 % 1,285
Total Ponderado Final 2.742

Con respecto a las facilidades para adquirir viviendas por los renovados
programas del estado para la recuperacion del sector, se la da una calificacion de 3
(Buena) a la empresa debido a que se ha redirigido la estrategia organizacional para
realizar proyectos multifamiliares que se encuentren dentro de los pardmetros de costo

que les permita acceder a los clientes potenciales a los nuevos programas del estado.
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En cuanto a la implementacion de la tecnologia en construccion, la empresa tiene
una calificacion de 3(Buena) debido a que esta implementando el uso de domética en sus
proyectos, de esta forma instalando todo un sistema para controlar mediante diferentes
comandos de voz con un asistente virtual como los dispositivos de las distintas
generaciones de Amazon Alexa o Google assistant, estos comandos nos permiten realizar
diferentes tareas como encender las luces en distintos ambientes, controlar la basqueda
en el televisor mediante la voz para ver una pelicula en Netflix o ver algin video en
YouTube, abrir y cerrar las persianas, reproducir musica en tus parlantes desde cualquier
aplicacion, encender el robot limpiador e infinidad de comandos que se pueden programar

para seguir una secuencia usando tus dispositivos domoticos.

Mientras que la oportunidad de adentrarse en nuevos mercados es calificada con
un 2 (Regular), debido a que si bien se tenia planeado la incursion en mercados como la
consultoria o supervision de proyectos estos proyectos se han visto un poco retrasados

por la coyuntura actual.

Por otra parte, con respecto a las amenazas en cuanto a los cupos que cobran los
sindicatos de la zona del proyecto, se tiene un buen manejo dandole un puntaje de 3,
debido a que se tiene una buena relacion con los representantes del Sindicato de

Construccion Civil de Lima.

Luego tenemos el aumento en el periodo de venta de departamentos en el sector
inmobiliario, en este aspecto se tiene una puntuacion de 2 (Regular), eso se debe a que a
pesar de aprovechar los nuevos programas inmobiliarios del estado buscando realizar
proyectos que entren en sus estandares, la caida del sector debido a la emergencia

sanitariamente tuvo grandes consecuencias en el rubro.

Con respecto a que si bien tenemos la reduccion de la inversion privada en el
sector por la inestabilidad del pais, la empresa con la experiencia en el sector entiende
que las crisis son ciclicas, por lo que histéricamente ante una crisis econémica se puede
generar una gran oportunidad de compra de diversas propiedades que bajan su valor y
que en el corto o mediano plazo lo recuperaran e incluso con el conocimiento de la
proyeccion de la ciudad este terreno podra tener en el futuro un valor mucho mayor,
conociendo esto la organizacion ha realizado una investigacion y armado de un portafolio
de potenciales proyectos para aprovechar estas oportunidades en caso se presenten. Por

este motivo se le da una calificacion de 3 (Buena).
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Como ultima amenaza tenemos los costos adicionales que se producen por la
emergencia sanitaria dandole un puntaje de 2 (Regular), debido a que si bien se estan
aplicando los protocolos del proyecto siguiendo todas las recomendaciones del Ministerio
de Salud y Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, no se sabe la
repercusion o aumento total de los costos debido a que es un proceso nuevo con el cual
las empresas constructoras tienen que lidiar y en caso de producirse un contagio
repercutiria en la paralizacién de la obra, lo que seria un gran impacto en los costos del

proyecto.

Por altimo, el ponderado final obtenido de la suma de ambas partes de la Matriz
es de 2,74, lo que es un indicador que las estrategias de la empresa aprovechan de una
manera buena las oportunidades y se protegen de las amenazas existentes, sin embargo

aun se puede mejorar en una gran medida estos aspectos externos.

2.2.  Andlisis Interno de la Empresa

2.2.1. Analisis del direccionamiento estratégico: vision, mision y objetivos

organizacionales

Para todas las empresas es muy importante tener claramente cudl es la vision y mision en
la empresa, pues estas nos indican el proposito o la razon de su existencia y hacia donde
desea llegar la empresa en un futuro. Por lo cual se realizd una reunion con el gerente
general de la empresa una vision, mision y unos objetivos organizacionales que la

empresa Dolmen Ejecutores S.R.L debe contar.

En la reunién con el propietario mayoritario nos indico que la empresa no cuenta
con una misién, visién ni con objetivos organizacionales escrito. Solo se realizan
objetivos por proyecto o diarios con el fin de cumplir las tareas respectivas de la mejor
manera. De esta manera la empresa opera dentro del sector construccion. Sin embargo,
comento que esta dispuesto a apoyar la implementacion para poder tener una misién y
vision claras para la organizacion con el fin de cubrir las expectativas de la empresa.
Ademas, de permitirle afrontar los cambios del sector construccion y ser mas
competitivos. Por lo cual se elabor6 la siguiente propuesta de misién, vision y objetivos
organizacionales para la empresa Dolmen Ejecutores S.R.L.

26



Se propone la Mision, vision y se emite los objetivos organizacionales de la

empresa Dolmen Ejecutores propuestos en la reunién de Direccién anual.

Misién

Somos una empresa constructora dedicada al sector privado en el disefio,
supervision y edificaciones como edificios multifamiliares y comerciales. Buscamos
satisfacer las exigencias de nuestros clientes brindando un servicio de calidad y
cumpliendo los plazos acordados. Desarrollando nuestros procesos en un ambiente

laboral de eficiencia que motive y desarrolle a los colaboradores. Tenemos la Mision de

poder construir un millon de hogares para colaborar con el gran déficit que se cuenta.
Vision
La empresa Dolmen Ejecutores estara consolidada en el mercado nacional en la
préxima década, en servicios de disefio, ingenieria y construccion; mediante su capital

humano, contando con personal capacitado y la implementacion de las nuevas

tecnologias y metodologias en la construccion estando siempre a la vanguardia del sector.
Objetivos organizacionales
Corto plazo

e En el siguiente proyecto se debe reducir los sobrecostos por retrasos en la
ejecucion de obra en un 15% con respecto al proyecto anterior
e En el proximo proyecto se debe eliminar en un 80% las demoras producidas

por el abastecimiento de materiales con respecto a la edificacién anterior.

Mediano plazo

e En los proximos dos afos tener un crecimiento del 100% en los ingresos de
la empresa para poder ir consolidandose en el mercado nacional luego de la
caida del sector.

Largo plazo

e En la proxima década consolidarse en el mercado nacional y tener un
crecimiento sostenible porcentual de 10% en el aumento de las ventas anuales
para poder competir con la dura competencia del sector.

e En diez afos tener sucursales regionales en distintas partes del mundo, que

tengan un crecimiento proyectado para penetrar en sus mercados.
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2.2.2. Analisis de la estructura organizacional

Para realizar el analisis de la estructura de la empresa se desarrollara inicialmente
una breve descripcion de las principales areas, para una vision general se podra observar

el organigrama general de la organizacion en la Figura 2.1.

Figura 2.1

Estructura Organizacional
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Gerente General de la empresa

El gerente general, es el mayor accionista de laempresa Dolmen Ejecutores. Tiene
la funcion de velar que la empresa marche segun lo planificado realizando una labor de
supervision de todas las areas. Ademas, de cumplir las funciones de Gerente de Ventas y
es el que se encarga de mantener las reuniones finales con los clientes, ofreciéndole los
servicios de la empresa y asesorando al cliente sobre cualquier duda que tenga sobre los

potenciales proyectos y servicios.

Gerente de Administracion y Finanzas

Esta area es la encargada de la gestion contable, cubrir las necesidades y analizar
el uso de fondos de la empresa, revisar la contabilidad realizada por el Contador y
administrar la planilla de los colaboradores. El gerente de esta area organiza las reuniones

mensuales con todas las gerencias para analizar el estado actual de la compafiia, analizar
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el cumplimiento de los objetivos y acciones a tomar en caso de no estar consiguiendo el

resultado propuesto.

Ademas, esta gerencia cuenta con la facultad de supervisién de las diversas areas
de la empresa, buscando la integracion en los diversos procesos para una mejora

organizacional.

El area de Administracion y Finanzas, si bien cuanto, con un seguimiento e
indicadores para la toma de decisiones, no cuenta con una politica clara en cuanto a sus

analisis de estados financieros y gestion de los beneficios de la empresa.
Contador

Se cuenta con un contador externo el cual reporta directamente al gerente de
administracion y finanzas y al gerente general, este es el encargado de realizar la
contabilidad de la empresa, determinando y realizar los pagos de impuestos; ademas de
realizar las declaraciones para la Superintendencia Nacional de Administracion

Tributaria (SUNAT) por parte de la empresa.

El problema identificado en este apartado es que, al tener un contador externo,
hay veces que los reportes de contabilidad demoran en llegar por lo que esto demora el

desarrollo de los estados financieros que ayudan a la toma de decisiones.
Gerente de produccién

Este puesto también es desarrollado por el Arquitecto Jaime Huerta Romero, el
cual es el encargado de liderar al equipo de arquitectos en la realizacion del disefio del
proyecto y supervisar al equipo de ingenieros en el desarrollo del expediente técnico de
las especialidades de estructuras, instalaciones sanitarias, eléctricas, mecanicas y gas en

la etapa de desarrollo del proyecto.

Posteriormente, es el encargado de liderar la supervision junto al Gerente General
de la construccion del proyecto, analizando la calidad, cumplimiento en las entregas y
correcto cumplimiento de los detalles de los planos aprobados de las distintas

especialidades del proyecto.

En esta area se ha podido identificar algunos problemas con la demora en las
actividades del cronograma de los proyectos en la etapa de construccion que el Gerente
de Produccién junto a su equipo busca solucionar este problema, analizando nuevas

metodologias a implementar.
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Gerente de R.R.H.H.

Estas funciones las cubre el gerente general en colaboracidn con el Gerente de
Administracion, esta &rea se encarga de la contratacion, capacitacion, supervision y
desarrollo del recurso méas importante de la empresa que es la mano de obra. Ademas de
gestionar la seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores de la empresa, esto

incluye los seguros en caso de accidentes o emergencias ocupacionales.

2.2.3. ldentificacion y descripcion general de los procesos claves

La herramienta que se usara para realizar la descripcion general de los procesos de la
organizacion es un Mapa de Macro Procesos con la finalidad de identificar los procesos

clave de la organizacion. (Ver Figura 2.2)

Figura 2.2

Mapeo de macro procesos de la empresa Dolmen Ejecutores
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Tomando como punto de inicio el proceso de venta de un proyecto inmobiliario
de la empresa Dolmen Ejecutores, para la atencion de un cliente en particular, el proceso
comienza con el contacto inicial, visita al terreno y envio de documentos de la propiedad
como el certificado de parametros en donde figura la cantidad de pisos, nUmero de
estacionamientos por unidad inmobiliaria, retiro, tipo de zonificacion entre otros datos
importantes para poder cotizar el presupuesto, esto se debe a que cada proyecto

inmobiliario es Unico.
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Luego de llegado a un acuerdo sobre el costo del servicio, se iniciara con el
proyecto inmobiliario, para entender mejor este proceso veremos y detallaremos los

procesos clave del Mapa de Macroprocesos.

Los procesos claves de la empresa Dolmen Ejecutores se describirdn a

continuacion:
Apertura de nuevos proyectos

Al momento de iniciar un nuevo proyecto se debe definir en el contrato los
requerimientos y el alcance de los servicios que se le ofrecerdn al cliente, para que no se
preste a malentendidos a la hora de ejecutar el trabajo, esta apertura se realizara tanto
para proyectos que pueden ser desde grandes proyectos de disefio, ingenieria y

construccion hasta proyectos mas pequefios y personalizados como una remodelacion.
Recopilacion de informacion y visita al terreno

Dentro de las competencias del area comercial se encuentra todo el proceso de
anélisis de informacion, en donde se solicitard documentos como certificado de
parametros, partida registral del inmueble donde se indicas los perimetros declarados en
registros publicos, ademas de levantar informacion sobre los deseos de disefio, usos y

magnitud del proyecto por parte del cliente

La visita al terreno es importante para recopilar informacién de las existencias
actuales y realizar una verificacion ocular de lo presentado en papel para realizar la

cotizacion del servicio a ofrecer segun las necesidades del cliente.
Disefio y desarrollo del Proyecto

Una vez llegado a un acuerdo el equipo de Arquitectos de la empresa se relne
periddicamente con el cliente para recopilar sus preferencias y observaciones en base a
las propuestas de disefio presentadas para su aprobacion y satisfaccion. Dolmen
Ejecutores le da mucha importancia a esta etapa ya que es la base sobre la cual se iniciarg,
teniendo una gran influencia en el éxito del proyecto y la satisfaccion del cliente. Una
vez definida la distribucion y disefio Arquitectonico se pasara a desarrollos los planos a
detalle incluyendo vistas de cortes y elevaciones del proyecto para presentar en el

expediente.

Luego se debera realizar los planos y documentos necesarios de Seguridad del

proyecto, dentro de los que se incluyen los planos de Sefializacion y rutas de evacuacion.
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En esta etapa y contando con los documentos de Arquitectura y Seguridad opcionalmente
se puede presentar un Anteproyecto a la Municipalidad, este consiste en entregar un
expediente técnico inicial con la finalidad de que sea revisada y aprobada por la comision
técnica correspondiente en primera instancia. Esta estrategia opcional se realiza para
asegurarse que el proyecto no tenga ninguna observacion en la parte de Arquitectura para
poder desarrollar con tranquilidad las especialidades restantes sin el temor a alguna

observacion que produciria un acondicionamiento en las demas especialidades.

Finalmente se desarrollaréd los planos y memorias descriptivas correspondientes
de la especialidad de estructuras, instalaciones eléctricas, sanitarias, mecanicas, gas segun
sea necesario para su presentacion en la Municipalidad con la finalidad de obtener la

Licencia de Construccion para el Proyecto.
Construccidn de la Edificacion

En el caso que en el terreno se encuentre alguna edificacion o existencia a demoler
esta serd ejecutada por la empresa Dolmen Ejecutores, que previamente solicitara la
licencia de Demolicidn en paralelo al desarrollo del proyecto. Este servicio se hara
respetando todas las medidas de seguridad y usando la mejor estrategia para evitar

accidentes. Todos los residuos de la demolicion son desechados en lugares certificados.

Las obras y trabajos preliminares que se debera realizar en el terreno son la
entrega del permiso momentaneo del propietario para realizar los trabajos en su
propiedad, la construccion de un cerco perimétrico, recubrimiento del perimetro para
evitar afectar las construcciones de los vecinos, movilizacién de las herramientas y

equipos necesarios para el inicio de los trabajos en obra.

Posteriormente se realiza el movimiento de tierras para realizar los Cimientos de
la edificacion, segun el proyecto en caso se tener sotanos 0 semisotanos se realizara un
movimiento masivo y segun el tipo de suelo (analizando previamente en la etapa de
desarrollo del proyecto) se procedera a ejecutar los cimientos del inmueble en donde se
realizan procesos constructivos para las zapatas, vigas, losas de cimentacién y todo lo

necesario y especificado en los planos de estructuras del proyecto.

Una vez terminada esta etapa se procedera a realizar el casco estructural de la
edificacion aqui tendremos algunos de los procesos mas importantes de toda la cadena de
produccion debido a que son los trabajos con mayor impacto en el Costo del proyecto.

Entre estos tenemos el proceso de construccién de Losas, columnas, vigas, escaleras,
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placas, techos entre otros que la base de su proceso es la colocacion de acero de refuerzo,

encofrado y llenado de concreto.

En simultaneo se deberé ir realizando e instalando las tuberias, pases y conexiones
para las instalaciones sanitarias (agua y desague), las instalaciones eléctricas
(tomacorrientes y puntos de luz) y los puntos necesarios para cualquier tipo de instalacion

adicional en el proyecto como gas o0 mecanica.

Posteriormente a la construccién del Casco tarrajeado con las instalaciones
requeridas del proyecto y en algunos casos en simultaneo con las partes ya aprobadas por
la supervision de los especialistas se realizara la instalacion de los acabados del proyecto
especificados en el Proyecto de Arquitectura en donde estara definido el tipo de puertas,
ventanas, piso, paredes y todos los acabados de instalaciones eléctricas y sanitarias para

la entrega final del proyecto.

Finalmente tras una solicitud e inspeccion técnica por parte de la Municipalidad
correspondiente se podra obtener la Conformidad de obra del proyecto, con lo cual esta
entidad confirma la calidad, habitabilidad y cumplimiento de las Normas técnicas en la
edificacion.

Saneamiento Fisico — Legal

Una vez obtenida la conformidad de obra es importante mencionar que toda la
edificacion esta inscrita como una sola unidad inmobiliaria, para entender con mayor
claridad pondremos el ejemplo de un edificio multifamiliar el cual a pesar de tener por
decir 20 departamentos, estos solo cuentan con una sola partida registral en Sunarp. Lo
que se hace es realizar un declaratoria de fabrica de la edificacion con todas las
existencias actuales, la cual es presentada en SUNARP junto a un expediente técnico de
independizacion, donde se indican las zonas comunes, areas ocupadas y techadas de cada
unidad inmobiliaria que se quiera independizar, y un Formulario Registral especifico para
cada caso se lograra la inscripcion y apertura de una partida registral exclusiva para cada
departamento. Con esto finalmente se podra entregar el proyecto totalmente saneado

legalmente para su uso final.
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2.2.4. Andlisis de los indicadores generales de desempefio de las actividades clave.

Para el analisis de los indicadores de desempefio se desarrollard en primer lugar un cuadro
de control de Balanced Scorecard. De esto forma se podra observar los indicadores
generales de la empresa para observar el mapa estratégico de la empresa Dolmen

Ejecutores con las diferentes perspectivas que se presentan en la Figura 2.3.

Figura 2.3

Perspectiva de Control Balanced Scorecard

Perspectiva Mapa estratégico
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Este mapeo se realizd con la finalidad de a continuacion poder presentar una
vision general con los indicadores de desempefio de los procesos claves enfocados en el

mapa de procesos estratégico Balanced Scorecard, el cual se presenta en la Figura 2.4.
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Figura 2.4
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2.2.5. Determinacion de posibles oportunidades de mejora (hallazgo de

problemas).

Luego de realizar el andlisis de los procesos e indicadores generales en los puntos

anteriores, se identificara los problemas generales de la organizacion para de esta forma

poder determinar las oportunidades de mejora.

Oportunidad de mejora en la Gestion de la Construccién

El cumplimiento del cronograma de ejecucion del proyecto es deficiente ya
que solo se cumple el 70% de actividades de la empresa segun el cronograma
inicial del proyecto por diversos factores que se podran resolver al
implementar la metodologia de Gestion de Proyectos del Project
Management Institute (PMI). Mejorando de esta forma el proceso clave de

construccion en la organizacion

La rentabilidad no es la esperada en los proyectos de construccion ya que se
busca obtener un aproximado del 95% de los beneficios proyectados y solo
se consigue un 60% de los mismos, esto se debe a no cumplir con los tiempos
de entrega en las actividades criticas y para subsanar el problema o entregar
a tiempo se dedican mas recursos, lo que repercute en un mayor costo. Para
resolver este conflicto se debe mejorar la planificacion y seguimiento del plan
de produccion lo cual también se podrd mejorar al implementar la Gestion de
Proyectos en base la metodologia del PMI en el proceso de Construccion de

la empresa.

Mejora en la Gestion de la Cadena de Suministro

Algunos incumplimientos en las tareas del cronograma se pueden deber en
ciertas ocasiones a retrasos o una mala planificacion de los suministros del
proyecto, de esta forma materiales que son necesarios para tareas criticas al

no llegar a tiempo, pueden repercutir en la fecha de entrega final del proyecto.

2.2.6. ldentificaciony evaluacion de las fortalezas y debilidades de la empresa.

Para evaluar las fortalezas y debilidades se deber realizar un analisis del entorno interno

de la empresa, con este proposito se empleara la matriz EFI o matriz de evaluacion de

factores internos.
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Con este proposito se identificara en primer lugar las fortalezas y debilidades de
la empresa en la Tabla 2.4, para posteriormente asignarles el valor de 0 y 1 en una Matriz
de enfrentamiento en donde cada factor interno obtendré una ponderacién porcentual. El
valor otorgado representa el nivel de importancia del factor para alcanzar el éxito de la

organizacion.

Tabla 2.4
Identificacion de Fortalezas y Debilidades de la empresa

Letra Fortalezas
A Lealtad de los clientes.
B Los proyectos cumplen con la calidad requerida del cliente.
C Se cuenta con un buen historial financiero o crediticio.
D Se tiene una buena relacién con los representantes del sindicato de construccion

civil de Lima.

Debilidades

No se cuenta con objetivos, politicas del proceso comercial.

No se realiza un seguimiento constante a la planificacion del proyecto.
No se hacen evaluaciones de desempefio a los trabajadores.

No se tiene un control de la cadena de suministros.

I oOmTm

Con este proposito en la Tabla 2.5 se detallaran las principales fortalezas y
debilidades de la organizacion. Para luego asignarles el valor de 0 y 1 en una Matriz de
enfrentamiento en donde cada factor interno obtendrd una ponderacion porcentual. El
valor otorgado representa el nivel de importancia del factor para alcanzar el éxito de la

organizacion como se refleja en la Tabla 2.6.

Una vez obtenidos dichos valores en la Tabla 2.5 que contiene la Matriz de
enfrentamiento de factores internos se debera clasificar, cada factor con una puntuacion

del 1 al 4 considerando lo siguiente:

e 1:Mala
e 2:Regular
e 3:Buena

e  4: Superior

Posteriormente se calcula el valor ponderado de cada factor en base a una
multiplicacién entre el valor y la clasificacion entregada, de esta manera se obtendra un

resultado acumulado de la matriz de factores internos (EFI).
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De esta forma en el caso de obtener un promedio total de 4 este indica que la
empresa tiene unas inmejorables fortalezas en el rubro y no cuenta con debilidades que

le afecten directamente.

Mientras que un promedio total de 1 quiere decir que la empresa no aprovecha
ninguna de sus fortalezas ni minimiza ninguna de sus debilidades. A continuacion, se

presentara la Tabla 2.5 de Matriz de enfrentamiento de factores internos.

Tabla 2.5
Matriz de enfrentamiento de factores para las fortalezas y debilidades internas.
Factor A B C D E F G H Pes Porcentaje
0 %
A - 1 1 1 1 1 1 1 7 17,07 %
B 0 - 1 1 1 1 1 1 6 14,63 %
C 1 1 - 1 1 1 1 1 7 17,07 %
D 0 1 1 - 1 1 1 1 6 14,63 %
E 0 0 1 1 - Ol 0% 1 3 732 %
F 1 1 1 1 1 -f 0 % 6 14,63 %
G 0 0 1 1 1 0 - 1 4 9,76 %
H 0 0 0 1 1 0 0 - 2 4,89 %
Total 35 100%

La lealtad de los clientes es evaluada con una calificacion de 3 debido a que se
cuenta con un gran servicio y personalizacion de atencion a cada uno de nuestros clientes,
al ser un servicio Premium de alto costo se tiene gran importancia en los detalles, lo que
ha logrado consolidar que a pesar de algunas discrepancias en algunos casos la fidelidad
de nuestros clientes se mantiene firma gracias a la buena resolucion de conflictos por lo

que es una de las fortalezas méas destacadas de la empresa.

Todos los proyectos de la empresa cumplen con la una gran Calidad y cumplen
con todos los requisitos y exigencias de los clientes de la organizacion por lo que se le da
una calificacion de 3, debido a que aln se encuentra pendiente el proceso de certificacion
de Calidad 1SO 9001 planeado para el afio 2021.

Debido a la amplia cantidad de afios de la empresa en el sector, ha podido cultivar
una buena relacion crediticia con entidades importantes como el Scotiabank y el BBVA

Continental, por lo que se le da una calificacion de 3.
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Terminando con las fortalezas de la organizacion tenemos la buena relacion que

tiene la empresa con el Sindicato de Construccion Civil de Lima por lo que se le da una

calificacion de 3. Este tema es muy importante ya que de esto puede depender el éxito

del proyecto.

Iniciando con las debilidades de la empresa tenemos que si bien se cuenta con una

tasa aceptable de nuevos clientes, no se tiene definido claramente los objetivos y definida

las politicas del proceso comercial de la empresa por lo que se le da una calificacion de

2.

Luego se le dio una calificacion Regular (2) a la siguiente debilidad debido a que

si bien no se realiza un seguimiento constante a la planificacion del proyecto, si se hace

un seguimiento y evaluacion en los hitos importantes del proyecto.

Tabla 2.6
Matriz EFI
Aspectos Externos
N° Fortalezas Valor Calificacion T:tal'd
ponderado
A | Lealtad de los clientes. 17,07 % 3 0,51
B | Los proyectos cumplen con la calidad requerida 14,63 % 3 0,44
del cliente.
C | Se cuenta con un buen historial financiero o 17,07 % 3 0,51
crediticio.
D | Setiene una buena relacién con los 14,63 % 3 0,44
representantes del sindicato de construccién civil
de Lima.
=g =g -7 TOtal'
N° Debilidades Valor Calificacion
ponderado
E | No se cuenta con objetivos, politicas para el
proceso comercial. 7,32 % 2 0,15
F | No se realiza un seguimiento constante a la
planificacién del proyecto. 14,63 % 2 0,29
G | No se hacen evaluaciones de desempefio a los 9,76 % 2 0,19
trabajadores.
H | No se tiene un control de la cadena de 4,89 % 2 0,09
suministros.
Total 2,62

En cuanto a que no se realizan evaluaciones de desempefio a los trabajadores, se

la da una calificacion de 2. Esto se debe a que si bien no se evalta detalladamente a los

trabajadores se hace una evaluacion por los supervisores del proyecto en la entrega de

cada hito importante del proyecto.
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La Gltima debilidad que tiene la empresa es que no se tiene un correcto control de
la cadena de suministro, a este punto se le da un puntaje de 2 debido a que se busca
trabajar con proveedores consolidados en el mercado por lo que la tasa de retrasos en sus
entregas es muy bajas.

La suma total de los ponderados da 2,62 esto quiere decir que se tiene una posicion
interna relativamente fuerte, pero se tiene una gran oportunidad de fortalecer diversos

aspectos internos de la organizacion.

2.2.7. Seleccion del sistema o proceso a mejorar

Para poder determinar el area en el que se realizara la mejora de la empresa Dolmen
Ejecutores, con este propoésito en primer lugar se detalld anteriormente los procesos
calves de la organizacion. Ademas, de la misma forma que en puntos anteriores se
aplicara una matiz de enfrentamiento de factores para determinar el peso de cada proceso

clave de la organizacion. (Tabla 2.7)

Una vez definidos todos estos aspectos se procede a realizar un ranking de factores
tomando como referencia los resultados anteriores. En base a esta herramienta se podra

definir el area a priorizar la mejora en la empresa Dolmen Ejecutores. (Tabla 2.10)

Tabla 2.7
Procesos claves de la empresa Dolmen Ejecutores

Letra Procesos Claves

A Apertura de nuevos proyectos

B Recopilacién de informacion y visita del terreno
C Disefio y Desarrollo del Proyecto

D Construccion de la edificacion

E Saneamiento fisico - legal

Tabla 2.8
Matriz de enfrentamiento de factores de la empresa Dolmen Ejecutores
Factor A B C D E Peso  Porcentaje
A - 1 1 1 1 4 26,67%
B 0 - 1 1 1 3 20,00%
C 1 0 1 1 3 20,00%
D 1 1 1 - 1 4 26,67%
E 0 0 1 0 - 1 6,66%
Total 15 100,0%
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Tabla 2.9
Calificacion de Factores

Aspecto Calificacion
Poco significativo 2
Significativo 4
Muy significativo 6
Altamente significativo 8

Tabla 2.10
Seleccion de area a mejorar
Ranking de factores Area Area Area Adm.y  Areade
Logistica  Produccion Finanzas RRHH
Procesos Claves Pond. |Calif. Punt. Calif. Punt. Calif. Punt. Calif. Punt.
= Apertura de nuevos 0 8 2,13 4 1,07 4 1,07 2 0,53
proyectos 26,67%
= Recopilacion de 6 1,20 4 0,8 4 0,8 2 0,40
informacién y visita 20,00%
del terreno
= Disefio y desarrollo 20,00% 2 0,4 8 1,6 2 0,4 4 0,80
del proyecto
" Co_n_struplcmn de la 26,67% 2 0,53 8 2,13 2 0,53 6 1,60
edificacion
= Saneamiento fisico - 6.66% 2 0,13 8 0,53 2 0,13 6 0,40
legal
TOTAL 4,39 6,13 2,93 3,73

Del cuadro podemos interpretar que Area de produccion de la empresa Dolmen
Ejecutores con 6,13 puntos guarda una mayor relacion que otras en los procesos claves

de la organizacion. Por este motivo sera el area priorizada para la mejora propuesta.
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CAPITULO I11: DIAGNOSTICO DEL SISTEMA O
PROCESO OBJETO DE ESTUDIO.

3.1.  Andlisis del sistema o proceso objeto de estudio
3.1.1. Descripcion detallada del sistema o proceso objeto de estudio

En la empresa Dolmen Ejecutores el servicio principal que ofrece en el area de
produccion es la construccion de viviendas multifamiliares, procesos que cumplen todas
las especificaciones técnicas del Reglamento Nacional de Edificaciones, las Normas

Técnicas Peruanas y las disposiciones municipales correspondientes al terreno.

Los requerimientos de los proyectos son recopilados y desarrollados en conjunto
con el cliente desde su fase inicial. Para el analisis de esta investigacién se evalla un
proyecto, el cual consiste en la construccién de un edificio multifamiliar de siete pisos y

azotea. Debido a que es el tipo de proyecto que mas realiza la empresa.

A continuacion, se detallard el proceso de produccion de Construccion de un
proyecto inmobiliario en la etapa de Casco Estructural del proyecto. Debido a que la
problematica se desarrolla en este proceso clave de la organizacion y por definicion de la

Gerencia General.
Trabajos preliminares

El proceso de produccion de un inmueble inicia con las obras preliminares del
proyecto, luego de la obtencion de la Licencia de Construccion y entrega del terreno para
los trabajos por parte del cliente (Previo al inicio al proceso de produccién). En esta etapa,
suponiendo que es un terreno sin una construccién, se realiza el cercado del terreno, la

movilizacidn de equipos y herramientas para el inicio del proyecto.
Movimiento de Tierras

En esta etapa tenemos en primera instancia la excavacion masiva con maquinaria
pesada para realizar el s6tano o semisdtano segun el requerimiento del proyecto, con su
respectiva eliminacion. Posteriormente, se debe realizar excavaciones localizadas para
ubicar la cisterna, zapatas, cimientos, calzaduras y lo que se encuentre proyectado para

la cimentacion. Luego, se realiza el relleno compactado con material mejorado para
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finalmente proceder a la eliminacion del material excedente de las excavaciones

localizadas.
Obras de Concreto Simple

Continuando con los trabajos se utiliza concreto sin acero de refuerzo para rellenar

los siguientes elementos que se detallan a continuacion.

e Calzaduras de Concreto Ciclopeo: Con una resistencia a la compresion de

F’c= 100 Kg/Cm2, ademas se le debera agregar un 25% de piedra grande.

e Cimientos y Sub cimientos de Concreto Ciclopeo: Con una resistencia a la
compresion de F’c= 100 Kg/Cm2, ademas se le deberd agregar un 30% de

piedra grande.
Obras de Concreto Armado (Casco estructural del Proyecto)

Para estos trabajos se utiliza concreto con acero de refuerzo y el proceso es el
mismo para cada uno de ellos, inicia con la colocacion del Acero de refuerzo para el
elemento a edificar, posteriormente se realizara el encofrado de dicho elemento, en este
proyecto se usé encofrado convencional de madera, para finalmente realizar el vaciado
de Concreto que en estos procesos debe contar con una resistencia a la compresion de
F’c=210 Kg/Cm2 segun la norma vigente. A continuacion, se nombraran los elementos

de concreto armado que tienen este procedimiento.

e Zapatas y Cimientos corridos armados.
e Vigas de Cimentacion.

e  Sobre cimientos reforzados

e Placas y Columnas

e Vigas

e Losas Macizas

e |Losas aligeradas (e= 20cm)

e [Escaleras

e Cisterna

e Camara de desagie
Muros y tabiques de Albafileria (Casco del Proyecto)

Para estos trabajos se adquiere ladrillos King Kong y pandereta, los muros en los

proyectos de este tipo de edificacion son no portantes, esto quiere decir que no son
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disefiados para soportar cargas estructurales y se utilizan con la finalidad de separar

ambientes.

En primer lugar, se realiza el emplantillado de muros de ladrillo, este proceso
consiste en medir, trazar, colocar y alinear la primera linea de ladrillos del muro. Para
esto necesitamos realizar una mezcla de Arena gruesa, cemento Portland Tipo 1 y Agua.
Se debe verificar que los ladrillos estén nivelados, esto quiere decir que se encuentren de
forma horizontal y a una misma altura, para esto se utiliza un nivel de mano, en el que

con el sistema de burbujas de aire se puede determinar el nivel.

Posteriormente se ird colocando encima del emplantillado los siguientes niveles
de ladrillos, para este proceso se debe Aplomar, para verificar que los elementos de
ladrillo se encuentren en posicion completamente vertical. Para esto se utiliza una
plomada, se debe verificar que el borde lateral de la plomada no esté demasiado separado

ni junto contra el muro de ladrillos.

Finalmente se tiene el tarrajeo en muros interiores, exteriores, columnas, vigas y
cielo rasos del proyecto para lo cual sera necesaria una mezcla de Arena fina, Cemento
Portland tipo I (Segun requerimiento de la edificacion) y agua. Ademas, se utilizard una
regla de madera, para realizar el tarrajeo. Para realizar este proceso en lugares de altura,
se deberé utilizar andamios normados y linea de vida para garantizar la seguridad de los

trabajadores.
Instalaciones Sanitarias

Las instalaciones del proyecto, se deben ir ejecutando gradualmente conforme se
va avanzando el proyecto, debido a que cuenta con tuberias empotradas. Los puntos de
salida y el recorrido de las tuberias deben ser de acuerdo a los planos de instalaciones
sanitarias del proyecto, en donde se detallara el recorrido y puntos de salida de Desagie,
sistema de agua fria y sistema de agua caliente. Para el desarrollo de este proceso se debe

adquirir los siguientes materiales:

o Desagiie: Tuberias de PVC para desagilie de 4”, 2”, pegamento para PVC,
Codos y Yee.

e Agua Fria: Tuberias de PVC para Agua fria de 27,17, 1 147, %4 y 2” segin
sea el caso, pegamento para PVC, cinta teflon, reduccion, codo, Tee de PVC.

e Agua Caliente: Tuberias de CPVC para Agua caliente de %4”, pegamento para

PVC, cinta teflon, reduccion, codo, tee y adaptadores de CPVC
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Instalaciones Eléctricas

En cuanto a las instalaciones eléctricas del proyecto, también se deben ir
ejecutando gradualmente conforme se va avanzando el proyecto, debido a que cuenta con
tuberias empotradas. Los puntos de salida y el recorrido de las tuberias deben ser de
acuerdo a los planos de instalaciones eléctricas del proyecto, en donde se detallara el
recorrido y puntos de salida de Artefactos de Luz, tomacorrientes, calentadores, cocina
eléctrica, extractores, timbre y campanilla, sensor de temperatura, central de alarma
contra incendios, sirena de alarma contra incendios, teléfonos. Intercomunicadores, TC-
Cable, Portero eléctrico. En la etapa de Casco del Proyecto se debera dejar las tuberias

para pasar el cableado eléctrico.

Posterior a estas instalaciones se debera realizar las conexiones de Alimentacion

eléctrica de los medidores externos del inmueble hacia los sub tableros del proyecto.
Para el desarrollo de este proceso se debe adquirir los siguientes materiales:

e Cintaaislante, Tubo PVC SAP, curvas PVC segun las medidas requeridas del

proyecto.
e Cajas de distribucion para los distintos sistemas eléctricos.

Para poder apreciar con mayor claridad el proceso de diagramara en la figura 3.1,
utilizando un Diagrama de Operaciones del proceso de Construccion de un inmueble en

la etapa de Casco estructural del proyecto.
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Figura 3.1
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3.1.2.

Andlisis de los indicadores especificos de desempefio del sistema o proceso

Para el andlisis de los resultados del proceso operativo se presentaran diversos

indicadores proporcionados por la empresa Dolmen Ejecutores, estos han sido realizados

en base a los tres proyectos anteriores similares al proyecto piloto objeto de estudio. En

la Tabla 3.1 se podra apreciar las caracteristicas de los proyectos de donde se adquirié los

indicadores.
Tabla 3.1
Caracteristicas de Proyectos anteriores.
. Area o o Costo del .
Proyecto Tipo Techada N° Pisos Casco Rentablidad
Bou_levard San Ed|f|_0|o 278825 m2 08 Pisos $ 675 796,08 $ 4352127
Borja multifamiliar con Azotea
Boulevard Surco |E9TICI0 5781 ogma  0BPISOS g 5en 4155 $35 710,37
multifamiliar con Azotea
. Edificio 12 Pisos
Isla Captiva Il multifamiliar 5 150,00 m2 con Azotea $ 840 156,23 $ 45 788,51
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Tasa de compra de Materiales entregados a tiempo

Este indicador nos dice cual es la cantidad de pedidos de materiales que se
entregaron a tiempo en la construccion. Este es muy importante debido a que representa
si hay retrasos en las entregas de materiales estos derivan en un atraso de las actividades
de la obra y por consiguiente en un incumplimiento del cronograma que debe ser
solucionado con horas extra o un replanteo de actividades para no retrasar la
planificacion. En la siguiente tabla 3.2 se observa que la tasa de compras entregadas a
tiempo es del 92% aproximadamente, pero ese 7% que no se entrega a tiempo puede

producir retrasos significativos para el proyecto.

Tabla 3.2
Tasa de compra de Materiales entregados a tiempo
Indicador |N°entrega de! Total de Tasa de compras Objetivo Meta
es materialesa compras entregadas a
tiempo tiempo

N° Entrega de Lograr incrementar
materiales a en 0,7 las entregas a
tiempo/Total 106 115 0,92 0,99 tiempo de los
compras materiales

La meta de la organizacion en este aspecto es mejorar el nivel o tasa de compra

de materiales entregados a tiempo en 0,7.
Cumplimiento del plan de produccion

Este indicador nos dira que tanto se ha cumplido el plan de produccion o el
cronograma trazado al inicio del proyecto en promedio de los proyectos anteriores de la
empresa. En la tabla 3.2 se observa que la tasa es 70%, esta se halla de la division de la
entrega de tareas o actividades a tiempo y el total de trabajos programados. El objetivo
de 95% fue definido por la Gerencia General. Para calcular este indicador se utilizaron

datos brindados por la empresa Dolmen Ejecutores en base a sus proyectos anteriores.

Tabla 3.3
Cumplimiento del plan de produccion
Entrega de Totalde  Cumplimiento
Indicadores trabajos a trabajos del plan de Objetivo Meta
tiempo  programados produccién
Entrega de trabajos a Bnggementar eenl
tiempo/Total de 105 150 0,70 0,95 Cl,Jm limiento
trabajos programadas del pplan
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El objetivo de la organizacidn en este aspecto es mejorar el cumplimiento del plan

de produccion o del cronograma en 0,25
Rentabilidad de los proyectos

Este indicador nos dird que tanto se ha cumplido la rentabilidad planificada del
proyecto, como objetivo de la gerencia general se busca conseguir por o menos una
rentabilidad por lo menos del 95% de lo planeado. En la tabla 3.4 se observa que la tasa
es 60%, esta se halla de la division de la rentabilidad del proyecto real y la rentabilidad
estimada del proyecto. Para calcular este indicador se utilizaron datos brindados por la

empresa Dolmen Ejecutores en base a sus proyectos anteriores.

Tabla 3.4
Control de Rentabilidad del Proyecto
Rentabilidad -
. Rentabilidad o
INDICADORES | Promedio  coiadade Rentabilidad iy Meta
Real de los los Proyectos de Proyecto
Proyectos
Incrementar en
Rentabilidad Real del en 035 el
Proyecto/Rentabilidad 6% 10% 0,60 0,95 cumplimiento de
estimada del proyecto la rentabilidad
estimada

Como se menciond anteriormente, en este rubro en la ejecucién de proyectos
inmobiliarios de acuerdo a ley e indicacion de la Gerencia general como minimo solicita

un 95 % del cumplimiento del cronograma.

En la tabla 3.5 se puede apreciar la comparativa de la rentabilidad estimada de los

proyectos y la rentabilidad real conseguida.

Tabla 3.5
Rentabilidad de Proyectos anteriores Casco Estructural.
Costodel Rentablidad Rentablidad %. . Brecha
Proyecto . Rentabilidad .
Casco estimada real estimada
Real

Egﬁj':"ard San | $67579608  $67579,60 $43521,27 6,44 % 0,356
Boulevard Surco | $ 585 415,85 $58541.58 $35710,37 6,10 % 0,390
Isla Captiva Il $ 840 156,23 $84 015,62 $45 788,51 5,45 % 0,455
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La pérdida real se estimara en la siguiente Tabla.3.6.

Tabla 3.6
Pérdida Real del Proyecto.
Reptabllldad Rentabilidad Rentabilidad Brecha o Perdida
Proyecto | estimada del o
C Real objetivo Real
asco
Boulevard San Borjal $ 67 579,60 64,4 % 95% $20 679,36
Boulevard Surco $58 541.58 61,0 % 95% $19904,14
Isla Captiva Il $ 84 015,62 54,5 % 95% $ 34 026,33

De los datos anteriores podemos estimar que en promedio la perdida por proyectos
es de $ 24 869.94 Dolares Americanos. Considerando el tipo de cambio actual de 3,64
soles por dolar, el estimado en moneda nacional es de S/ 90 526,58 soles de perdidas
reales por proyecto de construccion de casco estructural en edificios multifamiliares de

viviendas.

3.2.  Determinacion de las causas raiz de los problemas hallados

Para identificar las causas raiz de los problemas principales que tiene el area de
produccion de la empresa Dolmen Ejecutores se realizé un diagnostico de la organizacion
mediante la metodologia de Thibaut que se puede observar en la Tabla 3.7 que se presenta

a continuacion.
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Tabla 3.7
Andlisis de Thibaut

Andlisis de Resultados

Demora en la entrega de las actividades
Diminucion de la Rentabilidad por el
Aumento en los costos.

No se controla el tiempo y costo de las

KPIS

Entregas de material a tiempo/Total de
compras = 92%

Entrega trabajos a tiempo/Total trabajos
programados = 70%

actividades.

Rentabilidad Prom. Real/Rentabilidad

estimada = 60%

Estudio de Objetivos y
Politicas

Analisis de medios,
recursos y
organizacion

Analisis de Métodos

y procedimientos

Relacién con otros
Procesos

= No cuenta con una
politica de
recepcion y
almacenamiento de
materiales

= Cuenta con
politicas de
subcontratos para
el proyecto

= Cuenta con una
correcta politica de
recepcion y entrega
del terreno

= No cuenta con
politica de
seguimiento de las
actividades del
proyecto

= No cuenta con
politica de
seguimiento de
costos del
proyecto.

= Personal
profesional y
obrero con
experiencia en
construccion en
proyectos
inmobiliarios

= Se posee las
herramientas
manuales para las
distintas tareas,
pero falta una
gestion de
mantenimiento.

= Se cuenta con una
correcta Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

= Se aplica una

Gestion y control
de Proyectos
deficiente, por lo
que no se logra
conseguir el
objetivo de las
tareas planificadas

= Se cuenta con los

procesos
constructivos
identificados y
mapeados.

= No se cuenta con

un buen
procedimiento de
seguimiento y
control del proceso
constructivo

= RRHH: Seleccién

de personal para el
proyecto
Administracion y
Finanzas: El equipo
técnico prepara las
cotizaciones de los
proyectos de
construccion
Logistica: Es el
encargado de
realizar la
planificacion y
solicitud de los
materiales.

Del andlisis realizado anteriormente se desarrollé un Diagrama de Causa Efecto

que se puede observar en la Figura 3.2 también conocida como Diagrama de arbol del

problema, sus efectos y causas raices
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Figura 3.2

Diagrama de relaciones de causa efecto de la empresa Dolmen Ejecutores

ANALISIS CAUSA EFECTO AREA TECNICA DOLMEN EJECUTORES

Baja TS
rentabilidad Fldehz'acwn del
cliente

deficiente

Efecto Sobrecostos

Retrasos en los
plazos del
Proyecto

Problema

Incumplimiento
del plazo para
actividades del
cronograma

Causas

Planificacion y
seguimiento de
tareas deficiente

Demoras en
la entrega de
materiales

No se toma
accion
rapidamente
ante algun
retraso

No se cuenta
con una
gestion de
proveedores

0 se cuenta

con un
sistema de
Gestion del
proyectos

Causas Raices

Del andlisis anterior concluimos que el principal problema del area de produccién
son los retrasos en los plazos del proyecto.

Las demoras o retrasos en las actividades del cronograma se producen por un
procedimiento deficiente de planificacion, seguimiento de las actividades y demora en la
entrega de materiales. De esta forma se pudo hallar las siguientes causas raiz.

e No se cuenta con un Sistema de Gestion de proyectos

o1



No se toma accién rapidamente ante algun retraso producido en el proyecto.

No se cuenta con gestion de proveedores.
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CAPITULO IV: DETERMINACION DE LA PROPUESTA
DE SOLUCION

4.1. Planteamiento de alternativas de solucion

Una vez realizado el diagndstico e identificacion de las causas de los problemas del &rea
de produccidn de la empresa, se procedera a plantear diferentes alternativas de solucion
para la mejora propuesta. Estas posibles soluciones se determinaron en base a todo el
analisis previo de la investigacion que nos permiten conocer los datos necesarios para

este propo6sito. Estas propuestas son las siguientes.

e Implementar una gestion de cadena de suministro de materiales, con esta
propuesta el area de produccion conseguiria reducir los retrasos en la entrega
de materiales, lo que en consecuencia disminuiria el problema de avance por

falta de materiales.

e Implementar la metodologia de Gestion de Proyectos en base al PMI (Project
Management Institute), la cual nos brindara una gestion global de todas las
etapas del proyecto incluyendo la planificacion y seguimiento que son

deficiencias con las que cuenta la empresa.

Para analizar de una mejor manera las soluciones en base al problema identificado
desarrollaremos la Tabla 4.1 en donde se podra observar la relacion entre el problema,

las causas raices, las propuestas de solucion y los objetivos que tiene la organizacion.

4.2.  Seleccion de alternativas de solucién

4.2.1. Determinacion y ponderacion de criterios evaluacion de las alternativas

Es fundamental la determinacion de los criterios para la eleccién de las soluciones y

ademas ver el nivel de importancia que tiene cada uno, tales como:

e Relacidn con los objetivos de la empresa: Se debe buscar una solucion acorde
con los objetivos de la organizacion para poder cumplir asi la vision de la

misma.
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e Tiempo estimado de implementacion: Este factor determina el tiempo de

duracion de las pruebas de soluciones propuestas.

e Facilidad y adaptacién de la empresa a la solucion: Este factor considera la

dificultad de adaptacion de la empresa a cada propuesta de solucion.

e Impacto de la solucion: Factor de gran importancia, pues se evidencia que la

mejora a realizar sea una 6ptima solucion.

e Inversion: Es un factor importante para la empresa, pues se debe evaluar si la

empresa cuenta con los recursos financieros.

Tabla 4.1

Matriz de consistencia de causas raices y problemas a resolver

Problema por

resolver Causas céig??aﬁéz Aslt(;elrunca:gxa dceie Objetivo y efectos
(variable intermedias dependiente) indenieria de la solucion
dependiente) P 9
- Implementacion
Incumplimiento No se cuenta con ;
del plazo de una buena d_e Jos ’ Mejorgr ?I
actividades de la  Gestion del lineamientos del cumplimiento de
o PMI para Gestion  las actividades.
ruta critica Proyecto de Proyectos
Realizar una
correcta
No se toma Implementacion planificacion y
Retrasos en el Planificacion y action de los seguimiento de

cumplimiento del
Cronograma del
Proyecto

seguimiento de
tareas deficiente

rdpidamente ante
algln retraso

lineamientos del
PMI para Gestién
de Proyectos

los recursos del
proyecto.
(Tiempo, costo,
mano de obra,

etc)
Disminuir los
No se cuentacon  Implementacion  retrasos por
Demora en la £
entrega de una correcta de Gestion de la entrega a
materiales Gestién de Cadena de destiempo de los
proveedores Suministros materiales de

procesos clave.

En latabla 4.2, se realizara el ponderado de los criterios de evaluacion propuestos

mediante una matriz de enfrentamiento, la cual nos indicara el nivel de importancia de

cada criterio.
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Tabla 4.2

Matriz de enfrentamiento de criterios de evaluacién de las soluciones

Factor Objetivos Plazo Facilidady Impacto Inversion|Puntaje  Peso
Implem. Adaptacion
= Objetivos - 1 1 1 1 3 30,00%
= Plazo 0 - 0 1 0 1 10,00%
implementacion
= Facilidad y 0 1 - 0 0 1 10,00%
Adaptacion
= Impacto 0 0 1 - 0 1 16,67%
= Inversion 1 1 1 1 - 4 40,00%
Total 15  100,0%

4.2.2. Evaluacion cualitativa y/o cuantitativa de alternativas de solucién

Para realizar una eleccion de las propuestas de solucion se utilizara el método cuantitativo

de Ranking de factores, para poder determinar le mejor solucién

Para la calificacion del ranking de factores se utilizara el siguiente criterio de

puntuacion:
e Excelente: 10
e  Muy bueno: 8
e Bueno: 6
e Regular: 4
2

e Deficiente:

Tabla 4.3

Ranking de factores del &rea de produccion

Factor Ponderacién Mejora de Gestion de la Gestion de Proyectos en
Cadena de Suministro base al PMI
Calif. Puntaje Calif. Puntaje

Obijetivos 0,3 6 1,8 10 3,0
Plazo de 0,1 6 0,6 4 0,4
implementacion
Facilidad y 0,1 4 0,4 4 0,4
Adaptacion
Impacto 0,1 4 0,4 8 0,8
Inversion 0,4 4 1,6 6 2,4

TOTAL 1,0 4,8 7,0
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4.2.3. Priorizacion de soluciones seleccionadas

Luego de aplicar el método cuantitativo para seleccionar las mejores propuestas de
solucién con respecto a los factores de evaluacion propuestos, se detallara la priorizacion
de las soluciones seleccionadas para cada area de la compafiia.

En primer lugar, como la solucién a priorizar se obtiene la implementacion del
sistema de Gestion de Proyectos en base al PMI. Esta es la solucién seleccionada por
tener una mayor correlacion con los objetivos de la organizacion y por el impacto que

esta tendra en el area de produccion de la empresa.

Por altimo, se tiene la implementacion de un sistema de gestion de la cadena de
suministro de la organizacion. Esta también tiene gran importancia ya que ademas de
diversas ventajas garantiza un correcto procedimiento en la coordinacion y entrega de los

materiales criticos para el proyecto.
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CAPITULO V: DESARROLLO Y PLANIFICACION DEL
PROYECTO DE SOLUCION

5.1. Disefio e Ingenieria del proyecto de solucion — Proyecto Piloto

Para la presenta investigacion, se realiz un proyecto piloto en donde se implementaron
los procesos de Gestion de Proyectos bajo el enfoque del Project Management Institute
(6ta edicion) con la finalidad de demostrar que, mediante una mejora en la Gestion del
proceso productivo de construccion, se incrementara el cumplimiento en la entrega de
tareas o actividades del cronograma, que puedan repercutir en el tiempo o en el costo del

proyecto.

La metodologia propuesta fue aplicada en el proyecto piloto, el cual consiste en
la construccién de un edificio multifamiliar de siete pisos y azotea. Ubicado en la Av.
José Casimiro Ulloa — Distrito de Miraflores, con un area del terreno de 308,44 m?. Para
el presente analisis se considero solo el proceso de produccion del Casco estructural del

proyecto.

Figura 5.1
Vista frontal del Proyecto Piloto

_ T

Nota: De Dolmen Ejecutores — Proyecto “Aura del Sur”

El desarrollo de esta metodologia se dividird por los grupos de Procesos

propuestos por la metodologia y aplicados en el Proyecto Piloto realizado por la empresa
57



Dolmen Ejecutores, este grupo de procesos se encuentra repartido en las etapas de inicio,

planificacion, ejecucion, control y cierre del proyecto como se pudo apreciar en el Marco

Teorico de la investigacion.

5.1.1. Acta de Constitucion del Proyecto

A continuacion, se desarrollara los puntos que contiene el Acta de Constitucion,

en base a un proyecto de la empresa Dolmen Ejecutores, el cual la parte de estudio para

esta investigacion como antes se menciond consiste en la construcciéon de columnas de

un piso tipico de un edificio multifamiliar. Para la cual su uso la herramienta de “Juicio

de Expertos”, en la cual se obtuvo informacion importante por parte del Gerente general

y el Gerente de Operaciones de la empresa que ayudo a desarrollar los siguientes puntos

que se puede observar en la Tabla 5.1.

Tabla 5.1

Desarrollo del Acta de constitucion del proyecto

Acta de Constitucion

Descripcién

Nombre del Proyecto

Descripcion del Proyecto

Descripcion del Producto del
Proyecto

Objetivos del Proyecto

Edificio Multifamiliar “Aura del Sur”.

El proyecto consiste en la construccion de un edificio de viviendas
multifamiliares de 7 pisos, este tiene planos aprobados por la
Municipalidad de Miraflores y cuenta con Licencia de Construccién,
servicio que la empresa inmobiliaria Weston S.A.C. ha solicitado y
pactado mediante un contrato con Dolmen Ejecutores.

El casco estructural serd de concreto Armado (incluird acero de
refuerzo), de acuerdo al detalle de elementos estructurales
desarrollado en la especialidad de Estructuras y aprobado por la
comision técnica de la Municipalidad previo al inicio del Proyecto.

Alcance: Cumplir al 100% la construccion del Proyecto. El criterio
de evaluacion es la Conformidad de obra.

Tiempo: Terminar la ejecucion en el tiempo dentro de la
programacion establecida de 12 meses. La evaluacion se da a través
del cronograma realizado en la planificacion del Proyecto.

Costo: No exceder los costos presupuestados para el Proyecto. El
presupuesto base asignado es de S/ 2 674 728.42 soles.

Cumplir con las normas del reglamento nacional de edificacion.
Cumplir la Ley 29783 de Seguridad y Salud en el trabajo.

Cumplir con el Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad
Ambiental- Decreto Supremo N° 003-2018 — Ministerio del
Ambiente (MINAM)

(Continua)
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(Continuacion)

Acta de Constitucion

Descripcién

Requisitos Avanzados del
Proyecto

Requisitos Avanzados del
Proyecto

Interesados del Proyecto

Riesgos de Alto nivel

Designacion del director del
Proyecto

Autoridad Asignada

Requisitos impuestos por el Cliente

Presentar informes mensuales al cliente del avance del proyecto.

La empresa debera asignar a los profesionales colegiados
responsables de la ejecucion del Proyecto.

Se debera contemplar una supervisién continua del Proyecto.

El ingeniero residente del Proyecto debera ser un Ingeniero o
Arquitecto colegiado y contar con experiencia minima de 5 afios en
ejecucion de proyectos.

La empresa ejecutora del proyecto deberd gestionar y manejar
cualquier conflicto con los vecinos.

Requisitos impuestos por la Constructora Dolmen Ejecutores

El pago del cliente se realizara en funcién de las valorizaciones y
deberan ser mensuales.

Cualquier tipo de modificacién o cambio en el Alcance del proyecto
que afecte el cronograma o costo, serd motivo de adicionales al costo
Jinicial pactado.

La respuesta y aprobacion de los adicionales por parte del Cliente
debera tener un tiempo maximo de 5 dias calendarios.

Constructora. (Gerente de Produccion), director del Proyecto.
Supervisor de obra interno. Oficina técnica, Ingeniero de Seguridad
y Salud en el Trabajo, Contratistas, Proveedores, Municipalidad de
Miraflores, Sindicato de trabajadores de Lima, Vecinos colindantes,
SUNAFI, Potenciales compradores de los departamentos,
Patrocinador o Cliente del Proyecto

Paralizacion de la obra por faltas graves en seguridad por parte de la
Municipalidad correspondiente.

Intervencion del Sindicato de Construccién Civil por falta de cupos
de Trabajo.

Retraso en el desembolso de las valorizaciones programadas por
parte del Cliente.

Incompatibilidad de planos de las diversas especialidades del
Proyecto.

Incremento de los precios de los materiales o recursos utilizados en
el Proyecto.

Arg. Jaime Huerta Rosales (responsable del Proyecto).

Monto asignado para gastos de emergencia S/ 5 000 soles.

Poder de negociacién directa de los contratos con las empresas
subcontratistas que participaran en la ejecucion del Proyecto.

Capacidad de realizar cambios en el equipo del Proyecto y personal
obrero en beneficio del avance, calidad y ejecucién de la obra.
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5.1.2. Gestién de Interesados

Es importante identificar a las personas, grupos u organizaciones que podrian
afectar o salir afectados por una decision o actividad del proyecto, por lo cual es
conveniente analizar y documentar informacion relevante en cuanto a sus intereses,

participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.

A continuacién, se desarrollard la Tabla 5.2 con la identificacion de los

interesados, aplicando de la herramienta de Juicio de expertos.

Tabla 5.2
Registro y analisis de interesados del proyecto

N° NOMBRE Puesto Influencia Impacto Interés Estrategia
1 Sponsor Propietario  Alta Alto Alto Presentar los avances valorizados del
proyecto
2 Constructora | Contratista  Alta Alto Alto RealiZasitirg correcta gestion del .
proyecto para cumplir con sus objetivos
3  Sindicato Sindicato Alta Alto Medio Qurr_lpllr con los equerimientos el
sindicato de trabajadores.
4 Municipalidad C_ludad de Alta Alto Medio Realizar inspecciones |nterr_1a_s previas a
Lima la del supervisor de la Municipalidad
Mantener motivado al personal
5 Obreros Trabajadores Medio Alto Medio mediante una correcta gestion de
RRHH
6 Proveedqres Proveedor Medio Alto Bajo Planificar el pedido de materiales para
de materiales gue no ocurran retrasos.
7 Proveec_io_res Proveedor Medio Alto Medio !Especmgar_ plazos y penall_d_ades por
de servicios incumplimiento de lo planificado.

Tener una buena relacién con ellos y

8 Vecinos CL:iIrlﬁ;ad e Bajo Medio  Medio asegurarles que la empresa se hara
cargo de cualquier reparacion necesaria
9 Compradores | Externo Bajo Medio  Bajo Cumplir con los requerimientos de los

compradores potenciales.

5.1.3. Gestion del Alcance del Proyecto

En la Tabla 5.3, se desarrollara el documento “Gestidn del Alcance del proyecto” en base

al proyecto piloto mencionado anteriormente.
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Tabla 5.3
Plan de Gestion del Alcance del Proyecto

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE, CONTEXTO DEL PROYECTO

1. Describir la administracién del Alcance del Proyecto
a. Para la definicion del Alcance del proyecto se contara con los siguientes pasos:

Analizar el Acta de Constitucion y Requisitos con el equipo del proyecto (Para determinar las
Expectativas).

Analizar el servicio que a realizar, para poder cumplir con los requisitos establecidos y entregables
solicitados, con el equipo del Proyecto.

Se identificardn las potenciales alternativas para la ejecucion y realizacion del Proyecto, en
reuniones con los equipos del Proyecto.

Consultar el juicio experto en gerencia de proyectos de construccion.

Elaborar el enunciado del alcance del proyecto.

b. Para elaborar el Diccionario de la Estructura de Desglose de trabajo (EDT) se seguiran los siguientes
pasos:

La EDT sera disefiada por el Director de Proyecto designado en el Acta de Constitucion, en conjunto
con todo su equipo de trabajo.

La propuesta sera revisada por el Arquitecto Jaime Huerta, Gerente de Produccion.
La EDT seréa aprobado por el Arquitecto Jaime Huerta, Gerente de Produccién.

C. Para la validacion de los entregables se debera considerar lo siguiente:

Se definira una matriz de asignacion de responsabilidades, considerando los principales interesados,
para realizar la revision y aprobacién de los entregables.

Los responsables tendran 5 dias habiles para la revision de los entregables. De no recibir respuesta,
luego del plazo otorgado se considerara aprobados los entregables.

Luego de la revision o supervisidn realizado por el personal asignado por la Constructora Dolmen
Ejecutores. tiene 5 dias habiles para subsanar cualquier observacién identificada por la supervision
o cliente.

La aprobacién final del entregable no puede excederse del plazo de 10 dias habiles.

Cualquier tipo de variacion o solicitud de cambio en los plazos o costos por temas extraordinarios,
sera coordinado con la Gerencia de la Constructora Dolmen Ejecutores.

(Continua)
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PLAN DE GESTION DEL ALCANCE, CONTEXTO DEL PROYECTO

2. Evaluacion de cambios del Alcance del Proyecto

Como manejar los cambios del Alcance.

A) Cambios por parte del Cliente:

Las peticiones de modificaciones al Alcance lo pueden realizar los interesados claves a mediante
una solicitud de cambio dirigida hacia el Patrocinador, la inmobiliaria Weston SAC.

El representante asignado por el cliente revisara el cambio, de ser razonable dicho cambio elevara
la solicitud al Director de Proyecto el Arquitecto Jaime Huerta.

El Arg. Jaime Huerta (Director de Proyecto) con su equipo se encargaran de la evaluacién del
impacto del cambio. Una vez evaluado el impacto se desarrollard un informe que seré elevado al
representante de la Inmobiliaria Weston SAC (Patrocinador).

El Cliente (Patrocinador) revisara, aprobaré o rechazara la realizacion de dicho cambio al alcance
del Proyecto.

B) Cambios por parte del equipo del Proyecto

Las solicitudes de cambios al Alcance lo pueden hacer el mismo equipo de direccién de Proyecto
o cualquier interesado clave a través de la Direccion.

El equipo de direccion de Proyecto realizard la evaluacion y desarrollard un informe de los
impactos que conlleve este cambio.

Este informe sera revisado por el Director de Proyecto Jaime Huerta, quien elevara el informe junto
con una solicitud de cambio hacia el cliente (Patrocinador).

El cliente (Patrocinador) revisara, aprobara o rechazara la realizacion de dicho cambio al alcance
del Proyecto.

Para el control de los cambios

Los cambios serdn monitoreados por el Director de Proyecto, Jaime Huerta quien llevara un control
quincenal de todos los cambios presentados, conjuntamente con las valorizaciones.

(Continua)
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PLAN DE GESTION DEL ALCANCE, CONTEXTO DEL PROYECTO

3. Identificacion y clasificacion de los cambios del Alcance del Proyecto
a. Los cambios al alcance se identifican y se clasifican a lo siguiente:

*  Tipo 1: Cambio del alcance por parte del Cliente (Patrocinador).
*  Tipo 2: Cambio del alcance inherente a la ejecucion del Proyecto mismo.

b. La identificacion y clasificacion es responsabilidad del director del Proyecto, el Arg. Jaime Huerta.

C. El andlisis de los impactos que conlleven estos cambios al alcance estara bajo la responsabilidad del
Director de Proyectos Jaime Huerta, quien trabajard en conjunto con su equipo de direccion de

Proyecto.

4. Integracion de los cambios del Alcance del Proyecto

a. Siel cambio es aprobado, se generara un adicional y/o deductivo de obra segln corresponda.

b. EI Director del proyecto efectuara una actualizacion del requisito especifico afectado por el cambio
aprobado final, asi mismo se realizara la actualizacion del alcance, tiempo y costo.

C. Todos los documentos actualizados deben tener versiones secuenciales, y si se realizara cambios en el
Plan para la Direccion del Proyecto, se comunicara a las partes interesadas, por Gltimo se realizard el

reporte del estado de acciones y resultados de cambios.

En la Tabla 5.4, se

desarrollara el documento “Enunciado del Alcance del

proyecto” en base al proyecto de la empresa Dolmen Ejecutores mencionado

anteriormente.

Tabla 5.4

Desarrollo del Enunciado del Alcance del Proyecto

Acta de Constitucion

Descripcion

Descripcion del Proyecto

Descripcion del entregable final

El proyecto se realizara por un acuerdo escrito en un contrato
realizado entre la empresa Dolmen Ejecutores S.R.L. y la
inmobiliaria Weston S.A.C., el cual dentro de sus acuerdos contiene
los procesos del presente analisis y este consiste en la construccion
de un edificio multifamiliar de siete pisos con azotea.

El entregable final sera la construccion de la vivienda multifamiliar
de 07 pisos més azotea, que tendra 18 secciones inmobiliarias, en
donde tenemos 01 estacionamiento simple, 08 estacionamientos
dobles y 09 departamentos que se encuentran desde la segunda

planta hasta el séptimo piso

(Continua)
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Acta de Constitucion

Descripcién

Alcance

Criterios de Aceptacion del
Producto

Lo que no incluye el Proyecto o
Servicio

Principales caracteristicas del
producto final

Dentro del Alcance tenemos los siguientes puntos:

Cimentacion: Realizar el movimiento de tierras masivo y localizado
para realizar la cimentacion del proyecto con la colocacion de
elementos como Zapata, cimientos corridos, vigas de cimentacion,
entre otros.

Estructuras: Desarrollar el proceso productivo de construccién
cumpliendo con los planos aprobados por la comision técnica de la
[Municipalidad correspondiente y siguiendo los lineamientos del
Reglamento Nacional de Edificaciones del Perd.

Instalaciones Sanitarias: Realizar el Sistema de tuberias y puntos
de desaglie, agua fria y caliente. Cumpliendo con los planos
aprobados por la Municipalidad o en caso de variacion supervisada
por un ingeniero sanitario.

Instalaciones Eléctricas: Realizar las instalaciones de alimentacion
de medidores, salidas de luz, tomacorrientes, tv, intercomunicador,
entre otros.

e Debe contar con todas las normas y sistemas de seguridad
descritos en el Reglamento Nacional de Edificaciones y aprobado
por la Municipalidad correspondiente.

e  Soportar un sismo de hasta 8 grados en la escala de Richter.

e Resistencia al fuego en las zonas de evacuacion de por lo menos
2 horas.

e Contar con todos los parametros de seguridad descritos en el
reglamento nacional de edificaciones.

o Se deberd dejar las salidas de agua, desagiie, instalaciones
eléctricas que cumplan con los requisitos de las Especificaciones
técnicas del Proyecto.

Pagos de los servicios municipales para la construccién del Proyecto.

Para el piloto no se incluy6 los acabados y equipamiento del edificio
como son la pintura, enchapes, griferias, aparatos sanitarios, vidrios,
etc.

El detalle de cada una de las secciones inmobiliarias sin contar las
zonas comunes es el siguiente: Estacionamiento 1 : 17.55 m2 — Tipo:
Simple; Estacionamiento 2 : 17.55 m2 — Tipo: Dable;
Estacionamiento 3 : 17.55 m2 — Tipo : Doble; Estacionamiento 4 :
17.55 m2 — Tipo : Doble; Estacionamiento 5 : 17.55 m2 — Tipo :
Doble; Estacionamiento 6 : 17.55 m2 — Tipo : Doble;
Estacionamiento 7 : 17.55 m2 — Tipo : Doble; Estacionamiento 8 :
17.55 m2 — Tipo : Doble; Estacionamiento 9 : 17.55 m2 — Tipo :
Doble; Departamento 201 : 17.55 m2 — Tipo : Duplex; Departamento
202 : 17.55 m2 — Tipo : Simple; Departamento 302 : 17.55 m2 —
Tipo : Simple; Departamento 401 : 17.55 m2 — Tipo : Duplex;
Departamento 402 : 17.55 m2 — Tipo : Simple; Departamento 502 :
17.55 m2 — Tipo : Simple; Departamento 601 : 17.55 m2 — Tipo :
Flat; Departamento 701 : 17.55 m2 — Tipo : DUplex; Departamento
702 : 17.55 m2 — Tipo : Duplex
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Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT)

En primer lugar, debemos realizar la Estructura de Descomposicion del Trabajo
(EDT), el cual representa el trabajo especificado en el enunciado del alcance  del
proyecto, consiste en subdividir el trabajo del proyecto en porciones de trabajo méas
pequefias y faciles de manejar, donde cada nivel inferior representa con mayor detalle el
trabajo del proyecto. La EDT es la suma de todos los entregables o partidas del proyecto,
donde los llamados “paquetes de trabajo” se encuentran en el nivel inferior y pueden ser
programados, controlados y estimar su costo. Posteriormente se indicara la manera de
desarrollar el EDT.

5.1.4. Gestion del Cronograma del Proyecto
El cronograma del proyecto considera las siguientes etapas:
Definir las Actividades del Proyecto

Para realizar este proceso se identificd y documento las tareas especificas que se
deben realizar para la determinacion de los entregables del proyecto, para esto se partio
de la Estructura de Desglose del Trabajo, para posteriormente agrupar las tareas en
entregables de trabajo que se deberan posteriormente planificar. El listado de las
Actividades se podra observar en la tabla 5.3 de Cronograma del Proyecto que se

encuentra mas adelante.
Secuenciar las Actividades del Proyecto

En esta etapa del proceso se determind las relaciones entre las actividades del
proyecto y se defini6 la secuencia logica de trabajo para obtener el maximo beneficio
teniendo en cuanta las restricciones en todas las etapas del proyecto objeto de estudio,

mas adelante se podra observar esta secuencia.
Desarrollar el Cronograma del Proyecto

Luego de realizar el correcto secuenciamiento de las actividades del proyecto se
valoré el tiempo de las actividades en base a la data histérica de tiempo por proceso que
tiene la empresa, validadas por el Gerente General y el Gerente de Produccion de la
organizacion. ElI Cronograma se desarrollé en el programa MS Project y se obtuvo el

cronograma que se puede apreciar en la siguiente imagen.
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Figura 5.2

Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT)
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Figura 5.3

Cronograma del Proyecto
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5.1.5. Gestion de Costos del Proyecto

El cronograma completo se podrd observar
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en el Anexo 3 de la presente

Se debe determinar el plan de Gestion de costos. En la Tabla 5.5 se desarrollara el plan

de Gestion de Costos.
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Tabla 5.5

Matriz Plan de Gestion de Costos

Titulo

Descripcion

Titulo del Proyecto

Construccion de Edificio Multifamiliar Aura del Sur

¢COlmo se gestionara los costos
del Proyecto?

Determinacién del Presupuesto

e Para realizar el presupuesto de una edificacion se
metro los distintos elementos del proyecto para
realizar la estimacién de costo de las partidas. El
metrado se realizo en base a la Norma Técnica de
metrados para obras de edificacién y habilitaciones
urbanas.

e Luego de realizar el metrado se realizara el Anlisis
de Precios Unitarias (APU), este consiste en realizar
un andlisis de costo por unidad de medida seguln la
partida (Esta concuerda con los metrados
realizados). Se toma en cuenta el costo de los
materiales, equipos y mano de obra que son
necesarios para realizar las labores asignadas.

Nivel de precision de los Costos

El nivel de precision en un proceso de construccion es de un
-5 a 10% por la gran variabilidad de este tipo de proyectos.

Unidades de medida

U. medida
e Personas: Soles/hora
e Magquinaria: Soles/hora
e  Materiales: Unidad estandar segun el reglamento
(m3, m2, ml, Gl, Kg, Bolsa, etc.)

Presupuesto
e Los costos para este proyecto seran determinados en
S/.

Umbrales de Control

La Variacién permitida a la hora de controlar el proyecto es
de un +/- 5% del costo planificado al inicio del proyecto, si
el control periddico durante el proceso constructivo se
verificard la razén para poder tomar acciones correctivas.

Determinar el Presupuesto

Luego de realizar un estudio de costos de los materiales y recursos necesarios para

el proyecto, se debera determinar el Presupuesto base del proyecto. Como se determino

en la Gestion de Costos del proyecto se debera realizar un Analisis de Precios Unitarios

(APU) para cada partida del proyecto, en la Tabla 5.6 se muestra un ejemplo de este

analisis de la partida de Concreto en placas y columnas con una resistencia a la

compresion de 210 Kg/cm2, esta partida es parte del proceso productivo objeto de

estudio.
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Tabla 5.6
Ejemplo Anélisis de Procesos Unitarios — Concreto en Placas y Columnas

Partida

05.04.01

CONCRETO EN PLACAS Y
COLUMNAS fic = 210 KG/CM2

Costo Unitario

Rendimiento: 30,00 Directo S/. Por 341,37
m3:

Codigo Descripcion de Insumos Unid. Cuadrill Cantid. Precio Parcial Subtot.
MATERIALES
C° PREMEZCLADO

220101 F'C = 210 (C/BOMBA) M3 1,0300 279,00 287,37 287,37
MANO DE OBRA

470101 | CAPATAZ HH 0,10 0,0267 19,36 0,52

470102 | OPERARIO HH 3,00 0,8000 17,60 14,08

470103 | OFICIAL HH 1,00 0,2667 15,60 4,16

470104 | PEON HH 8,00 12,1333 13,60 29,01 47,77
EQUIPOS
HERRAMIENTAS

370101 MANUALES %MO 3,000 47,77 1,43

490003 MABRADORA DE HM 1,00 0,2667 18,00 4,80 6,23

CONCRETO 4 HP 2.40"

Posterior al analisis de costos de todas las partidas se procede a realizar el

presupuesto total en la Tabla 5.7 se podra observar este presupuesto. Ademas, en el

Anexo 2 del Proyecto se encuentra el detalle del presupuesto de todas las partidas del

proyecto objeto de estudio como las especialidades de estructuras, arquitectura al nivel

de casco Tarrajeado, instalaciones sanitarias, instalaciones eléctricas.

Tabla 5.7
Presupuesto Final del Proyecto (Casco estructural Tarrajeado)
ITEM DESCRIPCION TETAL
(Sh)
Presupuesto casco tarrajeado B
1 Estructuras 1230 903,34
2 Arquitectura 498 371,69
3 Instalaciones sanitarias 74 357,06
4 Instalaciones eléctricas 54 334,30
Costo directo 1857 966,39
Gastos generales (12.00%) 222 955,97
Utilidad (10.00%) 185 796,64
Subtotal (Soles) 2 266 719,00
IGV (18,00%) 408 009,42
Costo total (Soles) 2674 728,42
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5.1.6. Gestion de la Calidad del Proyecto

Se debe determinar el plan de Gestidn de Calidad. En la Tabla 5.8 se desarrollara el plan

de Gestion de Calidad del Proyecto.

Tabla 5.8
Plan de Gestion de Calidad del Proyecto

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

I. Politica de Calidad del Proyecto

a. Proposito y campo de aplicacion:

El propdsito del presente Plan de Gestion de Calidad de la empresa constructora Dolmen Ejecutores es
determinar la forma de planificar, asegurar, controlar, registrar y mejorar los trabajos que se ejecuten en el
Proyecto para obtener un trabajo de calidad que cumpla con las especificaciones técnicas, los requisitos del
Cliente, los requisitos legales y reglamentarios y los estandares de calidad de la empresa Dolmen Ejecutores
aplicables a los productos que realizamos, buscando de esta manera a incrementar la satisfaccion de nuestros
clientes.

Debido a la naturaleza de nuestro producto cada Proyecto tiene su propio Plan de Gestion de la Calidad,
donde se especificara de acuerdo a sus caracteristicas, entregables y requisitos establecidos del Proyecto, en
este caso el Plan de Gestion de la Calidad es aplicable al Proyecto denominado EDIFICIO
MULTIFAMILIAR AURA DEL SUR.

Il. Planificar la Calidad del Proyecto

El plan de Gestion de Calidad se desarrollo analizando la siguiente informacion:
*  Actade constitucion, desarrollada anteriormente.
*  ElPlan para la Direccion del Proyecto, donde se analiza la linea base (inicial) del Alcance, en donde
se puede apreciar los entregables y criterios de aceptacidn correspondientes.
*  Los Activos de los Procesos de la constructora Dolmen Ejecutores, con la informacién obtenida de
los diferentes Proyectos que ha ejecutado la empresa en donde se han podido identificar los diversos

errores mas comunes y de los que debemos tener cuidado aplicando en todo momento las lecciones
aprendidas y la Politica de Calidad de la organizacion.

I11. Politica de Calidad de la empresa

En Dolmen Ejecutores, la Politica de la Calidad es brindar a nuestros clientes servicios de ingenieria,
procura y construccion de tal forma que podamos cumplir los compromisos legales y contractuales para
satisfacer los requisitos en cuanto a costo, plazo, seguridad y medio ambiente del Proyecto.

Para garantizar a nuestros clientes un servicio de calidad:

¢ Garantizamos el cumplimiento de todos nuestros compromisos contractuales.

*  Mantener y controlar en forma continua el Plan de Gestion de la Calidad.

*  Buscar siempre la mejora en los proyectos en términos de costo y plazo.

¢  Desarrollar y mantener personal calificado en los diferentes niveles de la organizacion.

e Prevenir la ocurrencia de incidentes personales, materiales y medio ambientales.
Para lograr esto nosotros:
*  Seemplea las mejores practicas en nuestros procesos operativos y de gestién de manera que se
busca aumentar la confiabilidad de los servicios ofrecidos.
*  Se garantiza la integramos de equipos de profesionales comprometidos con cumplir los requisitos
contractuales.
Promovemos en nuestros colaboradores una permanente actitud dirigida al mejoramiento continuo de los
procesos.

(Continua)
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(Continuacion)

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

I11. Politica de Calidad de la empresa

En Dolmen Ejecutores, la Politica de la Calidad es brindar a nuestros clientes servicios de ingenieria,
procura y construccion de tal forma que podamos cumplir los compromisos legales y contractuales para
satisfacer los requisitos en cuanto a costo, plazo, seguridad y medio ambiente del Proyecto.

Para garantizar a nuestros clientes un servicio de calidad:

*  Garantizamos el cumplimiento de todos nuestros compromisos contractuales.

e  Mantener y controlar en forma continua el Plan de Gestion de la Calidad.

*  Buscar siempre la mejora en los proyectos en términos de costo y plazo.

*  Desarrollar y mantener personal calificado en los diferentes niveles de la organizacion.

*  Prevenir la ocurrencia de incidentes personales, materiales y medio ambientales.

Para lograr esto nosotros:

*  Se emplea las mejores practicas en nuestros procesos operativos y de gestion de manera que se
busca aumentar la confiabilidad de los servicios ofrecidos.

*  Se garantiza la integramos de equipos de profesionales comprometidos con cumplir los requisitos
contractuales.

*  Promovemos en nuestros colaboradores una permanente actitud dirigida al mejoramiento continuo
de los procesos.

V. Técnicas y Herramientas

*  Analisis de Datos, como el analisis de Costo-Beneficio, en donde se puede observar cudles son las
partidas o trabajos con mayor incidencia y que se debe tener un mayor control.

*  Tama de Decisiones, luego de conocer las partidas mas incidentes se aplicara diferentes técnicas
de control, dependiendo del presupuesto asignado que se disponga se definira cuales son las mejores
técnicas a usar sin afectar la calidad.

*  Planificacion de inspeccion, la constructora Dolmen Ejecutores cuenta con Protocolos de inspeccion
para los diferentes entregables, se analizara y determinard cuales son los que se aplicaran en el
Proyecto a ejecutar.
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Tabla 5.9
Plan de Aseguramiento de la Calidad del Proyecto

PLAN DE GESTION DE CALIDAD, ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

I. Requisitos Generales del Proyecto

Los requisitos generales son:

*  Aquellos presentados por el cliente y plasmados en el Acta de constitucion, desarrollada
anteriormente.

I1. Responsabilidad de la Direccion

Compromiso de la Direccion del Proyecto:
*  La direccion de la constructora Dolmen Ejecutores garantiza su compromiso con el desarrollo e
implementacion del proyecto del edificio multifamiliar Aura del Sur. (Proyecto Piloto)
Enfoque del Cliente:
La alta direccion de la empresa garantiza que los requisitos del cliente detallados anteriormente se
cumplan con la finalidad de elevar su satisfaccion y fidelizacion.
Politica de Calidad:

*  Ladireccion se compromete a ejercer sus politicas internas adaptadas al presente proyecto.
Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion:

* La constructora asegura que las responsabilidades y autoridades del proyecto se encuentren
definidas y sean comunicadas.

* Laalta Direccion designa un miembro del Proyecto, quien ademas de cualquier otra responsabilidad

gue pueda tener, se le suma la autoridad para:
- Asegurar se implementen y mantengan los procesos necesarios para el plan de Gestiéon
de Calidad.
- Asegurar que se promueva el valor de los requisitos del cliente en todos los niveles de la
organizacion.
Comunicacion Interna:

*  Ladireccion de laempresa asegura se cumplan con los procesos de comunicacién apropiados dentro
de la organizacion y que dichas comunicaciones se encuentren alineadas a la eficacia del Plan de
Gestion de Calidad.

1. Gestion de Recursos

Provision de Recursos:

*  Dolmen Ejecutores determina y proporciona los recursos necesarios para garantizar la satisfaccion
del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos en cuanto a los recursos del Proyecto.
Recursos Humanos:

¢ Dolmen Ejecutores garantiza que el personal del proyecto Aura del Sur que realice los trabajos que
afecten a la conformidad de los requisitos del producto, detallados anteriormente, seran personal
capacitados con experiencia para la ejecucion de los diversos trabajos del Proyecto.
Infraestructura:

*  Laempresa asegura contar y proporcionar la infraestructura necesaria para el desarrollo del Proyecto
y lograr la conformidad de los requisitos establecidos.
Ambiente de Trabajo:

*  Laorganizacion brinda a su personal un ambiente comodo de trabajo manteniendo el orden, limpieza
y seguridad de la obra.

(Continua)
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(Continuacion)

PLAN DE GESTION DE CALIDAD, ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

IV. Realizacion del Producto
Planificacion de la ejecucién del producto:

*  Laplanificacion de la ejecucion del producto seré realizado por la constructora tomando en cuenta y

siendo coherentes con los requisitos del Proyecto
Procesos relacionados con el Cliente:

*  Ladeterminacion y revision de los requisitos se realizara antes de que la constructora se comprometa
a proporcionar uno de los servicios que ofrece al cliente. Es importante establecer claramente los
requisitos y queden establecidos en el contrato.

*  Laforma de comunicacién con el cliente la determinara la empresa constructora priorizando que sea
la mas eficiente.

Compray Subcontratos:

*  La direccion del Proyecto determinara los procesos mas eficientes de compra, verificacion y
abastecimiento de los productos adquiridos.

* La Direccion determinara y evaluara cualitativa y cuantitativamente a las empresas a subcontratar
para determinar la mejor opcidn para el Proyecto.

Comunicacion Interna:

*  Ladireccion de la empresa asegura se cumplan con los procesos de comunicacion apropiados dentro
de la organizacion y que dichas comunicaciones se encuentren alineadas a la eficacia del Plan de
Gestion de Calidad.

En base al Plan de la Gestion de Calidad se desarrolla en la Tabla 5.10 la Linea
base de la Calidad del Proyecto para poder saber las consideraciones iniciales a tomar

para medir el cumplimiento de la calidad del Alcance, Tiempo y Costo.

Tabla 5.10
Linea Base de Calidad del Proyecto
Factor de . ! o Frecuenciay Frecuenciay
Calidad Oggﬁg’; dde I\(IJG;EIriIE:ra Momento de momento
Relevante medicion De reporte
N° EA/N° ET = N° EA = -Frecuencia -Frecuencia
100% Numero de Mensual - Mensual -Medicion,
entregables Medicion, Gltima semana del
Alcance aprobados primera semana mes
N° ET= Ndmero del mes siguiente
de entregables siguiente
totales
Tiempo Llegar a SPI(t) = indice de  Frecuencia -Frecuencia
concluir el rendimiento de Mensual - Mensual -Medicion,
proyecto dentro tiempo > 0,95 Medicion, Gltima semana del
del plazo primera semana mes siguiente.
estimado del mes
siguiente
Llegar a -Frecuencia -Frecuencia
concluir el CPI = indicede ~ Mensual - Mensual -Medicién,
c proyecto con el rendimiento de Medicién, Gltima semana del
osto . .
costo estimado. costo > 0,95 primera semana mes
del mes siguiente
siguiente
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En la siguiente Tabla 5.11 se desarrolla la Matriz de actividades de Calidad del
Proyecto, en donde se analiz6 los paquetes de Trabajo mas importantes, especificando
para cada uno, en caso exista, el estandar o norma de Calidad aplicable para el desarrollo

de la actividad.

Tabla 5.11
Matriz de Actividades de Calidad
Estdndar o
Paquete_ de norma de calidad Actividades de Prevencion Actividades de Control
Trabajo X
aplicable
Acta de - Reunién previa con Equipo de -Revision y aprobacion
constitucion direccion de Proyecto  del patrocinador
Alcance del - Reunion previa con Equipo de -Revision y aprobacion
Proyecto direccién de Proyecto del patrocinador
Plan para la - Reunion previa con Equipo de -Revision y aprobacién
Direccion del direccion de Proyecto  del patrocinador
Proyecto
Cimentaciones Norma E.060 — -Revision de niveles de fondo de -Ensayo de probetas para
Concreto cimentacion verificar resistencia.
Armado/ -Revision de niveles post
Especificaciones  -Revision de dimensiones de vaciado.
técnicas del acuerdo a Planos de Estructuras. -Protocolo de entrega
Proyecto aprobado
Columnas Norma E.060 —  -Revisidn de acero de acuerdo a  -Ensayo de probetas para
Concreto Armado/ planos de estructuras. verificar resistencia.
Especificaciones  -Revision de dimensiones de -Revision de
técnicas del acuerdo a Planos de Estructuras.  alineamiento post
Proyecto -Revision de verticalidad y vaciado.
escuadra -Revisidn de verticalidad
-Revisidn de alineamiento post vaciado
-Revision de recubrimiento -Protocolo de entrega
aprobado.
Vigas Norma E.060 — -Revision de acero de acuerdo a  -Ensayo de probetas para
Concreto Armado/ planos de estructuras. verificar resistencia.
Especificaciones  -Revision de espesor de acuerdo a -Revision de niveles post
técnicas del Planos de Estructuras. vaciado.
Proyecto -Revision de niveles topogréficos. -Protocolo de entrega
-Revisidn de pases de aprobado.
instalaciones eléctricas y
sanitarias

(Continuda)
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(Continuacion)

Paquete de Esténdarg L . L
Trabajo norma Qe calidad  Actividades de Prevencion Actividades de Control
aplicable
Losas Norma E.060 -  -Revision de acero de acuerdo a  -Ensayo de probetas para
aligeradas/macizas  Concreto Armado/ planos de estructuras. verificar resistencia.
Especificaciones ~ -Revision de espesor de acuerdo a -Revision de niveles post
técnicas del Planos de Estructuras. vaciado.
Proyecto -Revision de niveles topogréficos. -Protocolo de entrega
-Revision de ductos. aprobado.
-Revision de pases de
instalaciones eléctricas y
sanitarias
Escaleras de Norma E.060 — -Revision de acero de acuerdo a  -Ensayo de probetas para
concreto armado Concreto Armado/ planos de estructuras. verificar resistencia.
Especificaciones  -Revision de espesor de acuerdo a -Revision de niveles post
técnicas del Planos de Estructuras. vaciado.
Proyecto -Revision de niveles topograficos. -Protocolo de entrega
-Revisidn de pases de aprobado.
instalaciones eléctricas y
sanitarias

Todas las actividades antes mencionadas en la Matriz de actividades de Gestion
de Calidad fueron cumplidas satisfactoriamente a la hora de implementar la metodologia
en el Proyecto Piloto.

5.1.7. Gestién de los Recursos

Para realizar una correcta implementacion de Gestion de Recursos para el

Proyecto Piloto se determind el Organigrama de Ejecucion del Proyecto. Figura 5.4

Figura 5.4

Organigrama de Recursos del Proyecto

Director de
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Es de vital importancia tener muy clara la descripcién de Roles que tendra cada
especialista del organigrama, a manera de ejemplo en la Tabla 5.12 se describira el Rol

del director del Proyecto

Tabla 5.12
Descripcion del Rol de Director del Proyecto

DIRECTOR DEL PROYECTO
NOMBRE DEL ROL: (RESIDENTE DE OBRA)
OBJETIVOS DEL ROL.:
Es el profesional encargado del proyecto, teniendo responsabilidad sobre el alcance, presupuesto,
cronograma y calidad.
Lidera al equipo de direccidn de proyecto.
RESPONSABILIDADES:
* Supervisa y controla los alcances contractuales del Proyecto
* Eselresponsable de las decisiones en funcién del Control del presupuesto del proyecto.
* Responsable de la Direccidn del Proyecto
* Revisa los Informes a presentar al patrocinador.
* Supervisa y controla los reportes de Control de Cronograma de Proyecto
FUNCIONES:
* Inicia el Proyecto con la firma del Acta de inicio de Obra y apertura de cuaderno de Obra
* Eselresponsable del correcto llenado del Cuaderno de Obra en todas las etapas de ejecucion.
* Debe participar en la planificacién del proyecto
* Es el encargado de negociar con proveedores externos
* Asigna las tareas a los miembros del equipo del proyecto
* Designa al Lider de Oficina Técnica, Prevencionista de Riesgos, Administrador de obra y Lider
de Campo
* Supervisa y controla el desarrollo del proyecto para que cumpla con los lineamientos
proyectados y no exceda la inversion aprobada
* Es el Responsable de Cierre del Proyecto
NIVELES DE AUTORIDAD:
* Decide sobre la contratacion de los Recursos.
* Decide los requisitos que deberian tener los contratistas para la ejecucion de sus tareas.
* Decide sobre la planificacion inicial y replanteo del plan de proyecto en caso sea necesario.
* Decide en funcién al desarrollo, disefio y materiales del proyecto en desarrollo.
Reporta a: Patrocinador
REQUISITOS DEL ROL.:
CONOCIMIENTOS:
Conocimiento del Reglamento nacional de Edificaciones (RNE); Conocimiento de Procedimientos
de contrataciones de la Empresa; Direccidn de proyectos segun estandar de la Guia del PMBOK®
6ta Edicion; Costos y Presupuestos de ejecucion de proyectos de construccién; Conocimiento de
Finanzas; Conocimiento de Seguridad y Salud en el Trabajo; Conocimiento en Gestion ambiental;
Conocimiento de contabilidad y administracion de proyectos; Conocimiento de procesos
constructivos.
HABILIDADES:
Liderazgo; Habilidad en direccion y manejo de proyectos y personal; Comunicacién asertiva;
Manejo y Solucién de conflictos internos y externos; Inteligencia emocional
EXPERIENCIA:
Experiencia minima de 5 afios en el desarrollo de proyectos y construccion de obras inmobiliarias;
Uso de estandares de direccién de proyectos (2 afios); Gerente en Proyectos multiples (2 afios).
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Para el caso del Proyecto Piloto, al contar con personal con gran experiencia en
proyectos de construccion dentro de la organizacion se opté por proporcionar a los
diversos profesionales involucrados en la obra en la metodologia de Gestidn de Proyectos
del PMI.

Ejecucion del Proyecto

La ejecucion del proyecto se dio en el terreno ubicado en el distrito de Miraflores

en la ciudad de Lima, realizando las tareas segun el planeamiento asignado del proyecto.

Este es el proceso de dirigir y ejecutar el trabajo que ha sido definido en la
planificacion del proyecto y de los cambios necesarios, previamente aprobados, para

cumplir con los objetivos del proyecto.

La direccion y gestion del trabajo del proyecto busca cumplir con los siguientes

puntos:

e Hay que llevar a cabo las actividades cumpliendo los objetivos

e Se debe crear lo entregables, entregarlos a tiempo correcto

e Se debe capacitar y dirigir a los miembros del equipo o traer a personal que
maneje esta herramienta.

e Se debe gestionar correctamente los recursos necesarios para la ejecucion del
proyecto de construccion.

e Implementar métodos y normas, estos son parte de los activos de la
organizacion, hay que seguir los procedimientos de la organizacion.

e Establecery gestionar las canales de comunicacion, son muy importantes para
el proyecto.

e Generar datos, al terminar la actividad, se debe actualizar el avance y estado
del proyecto.

e Emitir solicitudes de cambio, si no se va a cumplir algo solicitar un cambio,
al hacer esto no es que se cometa un error, si es un cambio que se tiene que
informar se debe hacer la solicitud de cambio. En este caso se debe actualizar
todo el alcance y planificacion del proyecto.

e Gestiona los riesgos, podemos aplacar estos con las reservas de contingencia.

e Gestionar a los proveedores y vendedores.
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e Recopilar y documentar las lecciones aprendidas, no se debe esperar al fin del

proyecto para realizar las lecciones aprendidas. Con esto tengo una base, para

No cometer este error.

A continuacion, se ensefiaran algunas fotos del desarrollo del proyecto piloto

objeto de estudio.

Figura 5.5

Acero en Columnas

Nota: De Dolmen Ejecutores — Proyecto “Aura del Sur”

Figura 5.6
Encofrado de Placas y Columnas

f,,] I

!

Nota: De Dolmen Ejecutores — Proyecto Piloto Construccién segundo nivel
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5.1.8. Control de Gestion del Proyecto

En primer lugar, este control consiste en usar la Gestion de Valor Ganado y determinar
el estado actual del cronograma y costos del proyecto, verificar si el cronograma ha

variado por algun motivo, ademas de gestionar los cambios reales a medida que suceden.
Para realizar este control se puede utilizar las siguientes herramientas:

e Informes de avance: Se determinan las fechas de inicio y fin reales, con sus
respectivas duraciones restantes en caso de no concluir aun alguna actividad.
Ademas del porcentaje completado de las actividades en curso.

e Mediciones de rendimiento: Para medir el rendimiento se utilizard diversos
indicadores como los de variacion del cronograma (SV), indice de
rendimiento del cronograma (SPI). Estos indicadores se detallaran en la parte
de control de costos del proyecto.

e Softwares: Algunos programas como el MS Project son de utilidad para
realizar un control del cronograma.

e Analisis de variacion: Consiste en comparar fechas reales con las planificadas,
la cual nos proporcionara informacion certera para detectar desviaciones en el
cronograma y poder implantar medidas correctivas.

e Informacion sobre el desempefio que esta teniendo el proyecto con relacion a
la ejecucion del presupuesto. Algunos ejemplos de esta informacion serian los
valores calculados de la variacion del presupuesto (CV — Cost Variance) y el
indice de rendimiento del presupuesto.

e Proyecciones: Estimaciones o predicciones de las condiciones en el futuro del
proyecto basandose en la informacion y los conocimientos que el equipo de
trabajo tiene disponible en el momento de la proyeccion.

En la Tabla 5.13 se verificaran los indicadores de seguimiento de la Gestion de

Valor Ganado, utilizados para el proyecto piloto de la investigacion.
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Tabla 5.13
Indicadores de Control Gestion de Valor Ganado

Nombre Indicador Resultado Descripcion
Var:jauon SV <0 Con retraso respecto a la planificacion.
e _ _ ) .
Cronograma SV=EV-PV SV=0 Se llego6 el cronograma a la perfeccion.
(SV) SV>0 Por delante con respecto a la planificacion.
Cv<o0 Por encima del presupuesto
Variacisn CV=EV-AC CVv=0 Se ha gastado exactamente lo planificado
de Costos Cv>0 Por debajo del presupuesto
CPI<0 El proyecto esté por encima del presupuesto
Situacion de estabilidad, el proyecto esta dentro del
Variacion CPl=EV/IAC CPI=0 presupuesto
de Costos CPI>0 El proyecto esta por debajo del presupuesto
) El proyecto esta retrasado con respecto a lo
Indice de SPI <0 planificado
desempefio Situacién de estabilidad, el proyecto marcha segtn
del SPI = EV/IPV SPI =0 lo planeado
Cronograma El proyecto est4 adelantado con respecto a lo
(SPI) SPI >0 planificado.
CurvaS:

En lo que se refiere a informes graficos la curva S nos muestra el costo acumulado
del proyecto a los largo de la planificacidn — ejecucion. En la siguiente figura se observara

como se compara la curva S planificada con la curva S real del proyecto piloto de estudio.

Figura 5.7

Curva S de valor ganado en el Proyecto

sstsmValor acumulado  s=@s=Valor planeado AC

Yy,
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/
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Costo

/

Mes 1 ‘ Mes 2 ‘ Mes 3 ‘ Mes 4 ‘ Mes 5 | Mes 6 ‘ Mes 7 ‘ Mes 8 ‘ Mes 9 ‘Mesl{)
T1
2018

o

Nota: De Dolmen Ejecutores — Proyecto “Aura del Sur”
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Se puede observar que los costos en el proyecto piloto excedieron en ciertos
puntos del cronograma lo planificado, debido a gastos adicionales para poder terminar el
proyecto en el plazo establecido por diversos retrasos, que a pesar de mejorar en gran
medida el cumplimiento del cronograma siguen existiendo algunas ocasiones en las que

no se logra respetar los tiempos planificados incurriendo en retrasos.

5.1.9. Cierre del Proyecto

El cierre del proyecto es el acto formal de entrega de todo lo ejecutado al cliente u
organizacion que adquirio los servicios de construccion. Es muy importante realizar el
cierre de todos los proyectos para ponerle un punto final a cada proyecto. Este proceso

consiste en:

e Laentrega del producto para que ingrese al ciclo de vida de la operacion.

e Verificar si se cumplieron con los objetivos y alcance del proyecto

e Generar un documento de cierre del proyecto, que es la documentacién formal
que indica la conclusion del proyecto y la transferencia de los productos

entregables del proyecto completados al cliente.

Cerrar las adquisiciones:

Es el proceso de finalizar cada adquisicion, documentar los acuerdos y la
documentacion relacionada para usarla como una futura referencia. Implica diversas
actividades administrativas como actualizar registros para reflejar los resultados finales,
finalizar reclamaciones abiertas y archivar la informacién para un uso posterior. Para

realizar este cierre de adquisiciones se pueden usar la siguiente herramienta:

e Auditorias de adquisicion: Es una revision estructurada de todo el proceso de
adquisicion, desde el proceso de planificacion de las mismas, hasta el proceso
de controlarlas. El objetivo es identificar los éxitos y los fracasos que deben
ser reconocidos en la administracion de futuros contratos de adquisicion de la

empresa.

Obijetivos del proyecto de la solucion

En la Tabla 5.14, se desarrollarén los objetivos del proyecto de la solucion
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Tabla 5.14

Objetivos y metas del proyecto de solucion

Proyecto de Objetivos del proyecto Actividades
- b Meta o~ .
Solucién de solucién ¢Cbémo se lograra?
Gestion de | Realizar un buen inicio, No tener contradicciones Implementar una Gestién de
Proyectos con | determinaciony gestion con el cliente por no Alcance del proyecto.
enfoque PMI del Alcance del determinar  bien el
proyecto. Alcance del servicio.
Mejorar los indicadores Reducir el % de Realizar la planificacion y
de entrega a tiempo del actividades entregables seguimiento con indicadores
cronograma del fuera de tiempo del -cuantitativos del cronograma a
proyecto. proyecto. lo largo de todo el proyecto.
Mejorar los indicadores Aumentar los margenes Realizar la planificacion y
de rentabilidad del de rentabilidad del seguimiento con indicadores
proyecto. servicio de construccién cuantitativos del Costo a lo
de un proyecto largo de todo del proyecto.
inmobiliario.
5.2. Desarrollo y Comparacion de Resultados de la solucion

El desarrollo de la aplicacion de la metodologia de Gestidn de Proyectos del PMI, en el
piloto que se detalld anteriormente, para conocer la conveniencia de la implementacion
en las siguientes Tablas se desarrollara la comparativa de los indicadores previos y
posteriores a la propuesta de mejora.

Comparativa Cumplimiento del plan de produccion — Antes de la solucion y

Después de la solucidn.

Este indicador nos dira que tanto se ha cumplido el plan de produccion o el
cronograma trazado al inicio del proyecto. En la tabla 5.15 se observa que la comparativa
entre los indicadores previos y posteriores del cumplimiento del plan de produccién o

cronograma del proyecto.

Tabla 5.15
Comparativa Cumplimiento del plan de produccién
Indicadores Cumplimiento del  Obijetivo de la Cumplimiento Andlisis
Plan de Produccion implementacion del Cronograma
(Antes de la Proyecto Actual
Solucién) (Después de la
solucidn)
Se incrementd
. el
Entreg71fiett:a§ajos a cumplimiento
tlrzgapg Or: ra?nada 0.70 0.95 0.85 del
J0S prog S cronograma en
0.15 segun lo
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esperado.

El objetivo de la organizacion en este aspecto no se cumplio en su totalidad debido

a que se pudo mejorar el cumplimiento del plan de produccién o del cronograma en 0.15.
Comparativa Rentabilidad de los proyectos

Este indicador nos dira que tanto se ha cumplido la rentabilidad planificada del

proyecto y su comparativa antes y después de la mejora realizada en el proyecto piloto.

Tabla 5.16
Comparativa Control de Rentabilidad del Proyecto
Indicador de .
L Indicador de
Rentabilicad Rentabilidad
INDICADORES |. P .. Objetivo  Luego de la Anélisis
implementacion ; ,
mejora (Después
(Antes de la s
y; de la Solucién)
Solucion)
Rentabilidad Real del 0,60 - 0.95 0.85 Se consiguio
Proyecto/Rentabilidad incrementar en un
estimada del proyecto 0.25 el cumplimiento
de la Rentabilidad
estimada

Si bien no se pudo conseguir el objetivo de aumentar la rentabilidad del proyecto
de 0.6 a 0.95, se consiguido mejorar en 0.25, el cual es un indicador muy cercano al
objetivo considerando que la implementacion fue en un proyecto piloto y por ende era la
primera vez que se realizaba la metodologia en la organizacion. Por consiguiente, se
espera que en futuros proyectos se logre el objetivo. ElI 0.25 de la rentabilidad del
proyecto piloto en moneda nacional es de S/ 46 448.62 soles, siendo la rentabilidad
después de la solucién de S/ 157 926.60 menos antes de la solucion de S/ 111 477.98.

Solo en la etapa de estructuras.

5.3.  Plan de implementacién de la solucion

5.3.1. Elaboracion del presupuesto general requerido para la ejecucion de la

solucion

Se requerird de recursos necesarios para poder realizar la implementacion de la
metodologia de Gestion de Proyectos. Por lo que, se calculara los recursos necesarios
para poder implementar la solucion. En la Tabla 5.17 se desarrolla el presupuesto de los

costos constantes de mano de obra para la implementacién a lo largo del proyecto
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multifamiliar objeto de estudio. Esta cantidad de recursos es variable segun las

dimensiones del proyecto a ejecutar.

Tabla5.17
Costos constantes de la implementacion en el Proyecto

Mano de obra Gestién del Proyecto

Salario (S/) Salario (S/)

Cargo Cantidad Funciones
mensual anual
Asistente
Project 1 1500 18 000
Manager
Profesional
Total Salarios 1500 18 000
Gratificaciones 3000
ESSALUD (9%) 1 620,00
CTS 1 750,00
Total 24 370,00

En la Tabla 5.18 se detallarad los costos Unicos de implementacion, es decir los

costos que se realizaran una sola vez en el proyecto.

Tabla5.18
Costos unicos de la implementacion
Aspectos Cantidad Costo unitario Costo total
Computadora en obra 1 4000 4000
Impresora en obra 1 329 329
Accesorios de escritorio 1 200 200
Costo Total: 4529

Finalmente se obtiene un Presupuesto Total de S/ 28 899,00 para realizar la
implementacion de la metodologia de Gestion de Proyectos del PMI para mejorar el

proceso del area de produccion.

5.3.2. Cronograma de implementacion del proyecto solucion

Las actividades de implementacion de la solucion del area de produccion, estara
dividida en ocho etapas, las cuales se deberan implementar previo al inicio de un nuevo
proyecto de la empresa Dolmen ejecutores, siguiendo los lineamientos que el Project

Management Profesional contratado por la organizacion plasme en el manual de Gestion
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de Proyectos adaptado para las proyectos de construccién de edificios multifamiliares, de
esta forma se estandarizaran los procesos de gestion de proyectos en la empresa, las

etapas se describiran a continuacion.

Anédlisis de la situacion actual, esta etapa consiste en analizar que tanto se sabe en
la empresa sobre la gestion de proyectos y de transmitir a los trabajadores el
convencimiento de que esta metodologia mejorara la productividad de la empresa.

Evaluar los indicadores del Proyecto piloto.

Planificacién de la implementacion, esta etapa consiste en planificar las distintas

actividades para la implementacion de la metodologia en los nuevos proyectos.

Desarrollo de la guia de Gestion de Proyectos en la etapa del proceso inicio del
proyecto, para que a partir del siguiente proyecto que realizara la empresa constructora
se creard el area de oficina técnica, dirigida por un Project manager profesional (PMP)
certificado por el PMI, el cual se encargard de realizar toda la documentacién que el

sistema de gestion de proyectos propone para el inicio del proyecto.

Desarrollo de la guia en la etapa de planificacion del proyecto, en esta etapa se
desarrollara todos los lineamientos necesarios para realizar una correcta planificacion del
proyecto en base a las plantillas estandarizadas que debera proporcionar el desarrollador
de la guia 0 manual de Gestidn de Proyectos de la organizacion. Entre los que se realizara

el desarrollo del alcance, el presupuesto y el cronograma.

Desarrollo de la guia en la etapa de ejecucion del proyecto, esta consiste en
implementar la metodologia y lineamientos del PMI vistos anteriormente y estandarizar
su uso en todos los proyectos de la compafiia.

Se estandarizaran los procesos e indicadores de control del proyecto, en base al
sistema de gestion de proyectos detallados anteriormente con el método del VValor Ganado

para poder realizar una comparativa del tiempo y costo del proyecto.

Lineamientos para el cierre del proyecto, se estandarizara el proceso de la
realizacion de toda la documentacion necesaria para el cierre de un proyecto bajo las
bases del PMI.

Finalmente se debera realizar la implementacion y entendimiento de la Guia
desarrollada en un proyecto real de construccidn de edificios de viviendas multifamiliares

de la empresa Dolmen Ejecutores, para de esta manera poder realizar mejoras o
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En la Figura 5.8 se podra observar el cronograma de actividades para llevar a cabo
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complementar algunos aspectos de la guia que una gran cantidad de veces solo se

observan a la hora de la ejecucion del proyecto.

Cronograma de la Implementacién

la implementacion propuesta.

Figura 5.8
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5.4.

Aseguramiento del proyecto de solucion

En la tabla 5.19 detalla el plan de aseguramiento y asignacion de responsables de los

objetivos de la implementacion.

Tabla 5.19

Plan para el aseguramiento del proyecto de mejora

Objetivo metas indicadores Actividades Responsable Ii:rfif:ri]g Fecha fin
Eliminar los
. malos 3 -
Reall_za_r un entendidos o Cantl(_iad_ de |mp|emen§§C|on - Los proyectos
buen inicio, . contradicciones  de la Gestion de Inicio
A contradicciones - de estas
determinacion . con el cliente Alcance, Gerente de del P
- con el cliente . s caracteristicas
y gestién del por aspecto dentro Produccién  préximo
alcance del PORID. malentendidos  de la Gestion de proyecto duran de 6 a
royecto deterginar ien en el Alcance Proyectos 18 meses.
proy el Alcance del y
servicio
. Planificacion y
Mejorar los . o
L Reducir el % seguimiento con % Los proyectos
indicadores de L oo Mg Inicio
entreasa de actividades Cumplimiento indicadores de Gerente de del de estas
entreg entregadas a tiempo del seguimiento del e Pt caracteristicas
tiempo del N Produccion  proximo
fuera de tiempo Cronograma cronograma a lo duran de 6 a
cronograma proyecto
del proyecto largo del 18 meses.
del Proyecto
Proyecto
Se realizara una
Aumentar los e .
. margenes de plan_lfl_cacmn y - Los proyectos
Mejorar 105 entabilicad del e el deestas
indicadores de y . Rentabilidad indicadores de Gerente de del s
- servicio de . » 5 caracteristicas
Rentabilidad . del proyecto seguimiento de  Produccion  préximo
del proyecto copstrykeidy Costos en base proyecto duran de 6 a
un proyecto 18 meses.
. oW al Valor
inmobiliario
Ganado
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CAPITULO VI: EVALUACION ECONOMICA Y SOCIAL
DEL PROYECTO DE SOLUCION

6.1. Evaluacién cualitativa de la solucion

En este punto se desarrollara solo las evaluaciones econémicas de las soluciones, esto
debido a que la empresa tiene el capital necesario para asumir los costos de
implementacién de las diferentes soluciones con un aporte propio. Por lo que, no es

necesario realizar la evaluacion financiera.

La inversién total, como los costos operativos fueron calculados anteriormente en

el presupuesto, estos son:

e Inversion inicial: S/ 4 529,00

e Costos operativos: S/ 24 370,00 repartidos entre todos los meses de la

implementacion

Los beneficios que tendra la empresa por la implementacion de esta soluciéon, en
este caso seran calculados por el ahorro que producira la implementacion a la hora del
proceso productivo del proyecto de construccion. Segun los indicadores historicos de
Dolmen Ejecutores, las perdidas por proyecto son variables, pero calculando un promedio
para los proyectos similares al objeto de estudio, es decir edificaciones de siete pisos con
un area techada similar, el monto se aproxima a los S/ 46 448,62 por proyecto en

promedio. El cual, estara repartido a lo largo de toda la ejecucion del proyecto.

6.2.  Evaluacién econdmica del proyecto de mejora

Para la evaluacion econdémica, se tomé un COK del 20% pues es el costo de
oportunidad con el cual la empresa trabaja para evaluar sus proyectos. Con los datos
anteriores se obtiene el flujo de caja econdmica e indicadores respectivos. en la Figura
6.1
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Figura 6.1

Evaluacion econdmica de la Solucién

Concepto 0 1 2 3 4 5 b 7 8 9 10 il 2
Inversion total 452,00
(+) Beneficios 387072 387072 381072 37072 38072 387072 3871072 38072 38072 387072 38072 38072
(-) Costos operativos 203083 203083 203083 203083 203083 203083 203083 20308 203083 203083 203083 203083
Flujo Neto de Fondos
o 45000 183080 183989 183080 183080 183089 183980 183089 183089 183080 183989 183089 183089
Tabla 6.1
Indicadores de la evaluacién econdmica de la Solucién
Indicadores
VAN 12 696,65
TIR 40%
B/C 1,80

Analizando los indicadores, se puede concluir que el proyecto es viable para

implementar en la empresa ya que como se puede observar en la tabla anterior, se tiene:

Por

VAN positivo, lo cual nos indica que el aporte de beneficios de esta solucién,
estd por encima de la tasa minimo, es decir el proyecto es rentable.

El TIR (Tasa de rendimiento interno), es mayor que el COK, esto nos indica
que nuestro proyecto es mas rentable de lo minimo esperado

B/C nos dice que el beneficio con respecto al costo de la solucion es de 1,80

que es un buen indicador.

otra parte, en la Figura 6.2 se determina el Periodo de recupero, que consta de

3 meses y 22 dias, lo que nos quiere decir que en el proyecto objeto de estudio que tiene

una duracién promedio de 12 meses, se recupera la inversion en el tiempo indicado.
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Figura 6.2
Periodo de Recupero Descontado

Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Flujo de Caja -4,529.00 1,533.24 1,277.70 1,064.75 887.29 739.41 616.17 513.48  427.90 356.58 297.15 247.63 206.36
Descontado
Afio Inversion  Benef.Net Recupero  Saldoinver Periodo de R
0| 4,529.00 4,529.00
1 1,533.24  1,533.24  2,995.76 1
2 1,277.70 1,277.70 1,718.06 1.00
3 1,064.75  1,064.75 653.32 1.00
4 887.29 653.32 - 0.74
5 739.41 -
6] 616.17 - 3.74 Meses Meses Dias
7 513.48 - 3 22
8 427.90 - PRD
9 356.58
10, 297.15
11 247.63
12, 206.36

6.2.1 Analisis de Sensibilidad del Proyecto.

Para el andlisis de sensibilidad se toma como variable critica la rentabilidad del
servicio de Construccion obtenida con la implementacion del proyecto piloto. Debido a
un cambio en las diferentes condiciones que puedan afectar los plazos de ejecucion del

proyecto, esta variable tendré un reajuste.

Por consiguiente, en el andlisis de sensibilidad se plantearan tres escenarios con
diferentes valores de la variable rentabilidad obtenida por la implementacion del sistema

de Gestion de Proyectos. Los escenarios son probable, optimista y pesimista.

En el escenario probable se encuentra los datos actuales hallados en el proyecto
piloto que figuran en las tablas 5.15 y 5.16. con un aumento en la rentabilidad en 0.25,

con lo que se llega a 0.85

En el escenario optimista se lograra el objetivo de lograr un aumento en 0.35 de

la rentabilidad planeada segun lo expuesto anteriormente. Con lo que se llega a 0.95.

Mientras en el escenario pesimista solo se conseguira un aumento en la

rentabilidad planeada del 0.15. Con lo que se llega a 0.75.

e Escenario Optimista: La Rentabilidad aumenta en 0.35

En la Tabla 6.5 se actualizan los flujos netos del fondo econémico con la nueva
rentabilidad.
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Figura 6.3

Flujos netos de Fondos del escenario optimista

Concepto 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 v

Inversion total 4529.00

(+) Beneficios 541901 541901 541901 541901 541901 541901 541901 541901 541901 541901 541901 5419.01
(-) Costos operativos 203083 203083 203083 203083 203083 203083 2030.83 203083 203083  2030.83 2030.83 2030.83
Flujo Neto de Fondos

Econdico 45000 338817 33817 338817 338817 338817 338817 338617 338817 338817 33817 338817 338817

En la Tabla 6.2 se presenta el comparativo de los indicadores del escenario
probable con respecto al escenario optimista.

Tabla 6.2

Comparativa de indicadores del escenario Probable contra el escenario Optimista

Evaluacién Econdmica

Indicador Probable Optimista

VAN 12 696,65 19 569,83

TIR 40% 75%

B/C 1.80 3.32

P.R. 3 meses con 22 dias 1 meses con 22 dias

De esta forma comparando el escenario probable con el optimista se observa que
el VAN incrementaen 6 873,18, el TIR incrementa en 35%, el beneficio/costo incrementa

en 1.52 y la variacion del periodo de recupero es de 02 meses.

e Escenario Pesimista: La Rentabilidad aumenta en 0.15

En la Figura 6.4 se actualizan los flujos netos del fondo econémico con la nueva
rentabilidad.
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Figura 6.4

Flujos netos de Fondos del escenario pesimista

Concepto 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Inversion total 4529.00

(+) Beneficios 35140 325140 325140 325140 325140 325140 325140 325140 325140 325140 325140 325140
(-) Costos aperativos 203083 203083 203083 203083 203083 2030.83 2030.83 2030.83 2030.83 2030.83 2030.83 2030.83
Flujo Neto de Fondos

Econbmico 452000 122057 122057 122057 122057 122057 122057 122057 122057 122057 122057 122057 122057

En la Tabla 6.3 se presenta el comparativo de los indicadores del escenario

probable con respecto al escenario pesimista.

Tabla 6.3

Comparativa de indicadores del escenario Probable contra el escenario Pesimista

Evaluacién Econdmica

Indicador Probable Pesimista

VAN 12 696,65 9947,37

TIR 40% 25%

B/C 1.80 1.20

3 meses con 29 7 meses con 14
P.R. dias dias

De esta forma comparando el escenario probable con el pesimista se observa que
el VAN disminuye en S/ 2 749,31; el TIR disminuye en 15%, el beneficio/costo
disminuye en 0.60 y la variacion en el periodo de recupero es de 03 meses con 15 dias.
Estos indicadores a pesar de disminuir nos muestran que sigue siendo conveniente la
implementacion de Gestion de Proyectos en el proceso de Construccion de la empresa

Dolmen Ejecutores.

Para la identificacion del area de influencia directa e indirecta del proyecto, se
procedié a analizar los posibles impactos que pudieran originarse durante el proceso de
construccion del proyecto inmobiliario sean impactos econdémicos, sociales, ambientales

o culturales.

El &rea de estudio a analizar y sus alrededores se encuentran ubicados en la Av.
Casimiro Ulloa en el distrito de Miraflores, para no afectar de manera negativa al entorno
social del proyecto, el disefio se ajusto a los lineamientos normativos de la zonificacion
correspondiente al terreno. En la Figura 6.3 se mostrara los pardmetros normativos y se

verificara que el proyecto objeto de estudio siguio todos los lineamientos.
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Figura 6.3

Parametros normativos y comparativos Urbanisticos y Edificatorios del Proyecto

PARAMETROS

USO PREDOMINANTE
ALTURA MAXIMA

AREA LIBRE MINIMA

RETIRO FRONTAL
ALINEAMIENTO DE FACHADA

ESTACIONAMIENTO 3 DORM.
ESTACIONAMIENTO 2 DORM.
ESTACIONAMIENTO 1 DORM.

ESTACIONAMIENTO VISITAS

TOTAL ESTACIONAMIENTOS

ESTACIONAMIENTO ADICION.

NORMATIVO

VIV, UNIF. VIV, MULTIF.
7 PISOS + AZOTEA

35 %

5.00 ML

20.00 ML

1DEP X2EST=2EST
6 DEP X2 EST =12 EST
2DEP X 1EST=2EST
16 EST X 15% =2 EST

PROYECTO

VIV, MULTIFAMILIAR
7 PISOS + AZOTEA

34.28 %
5.00 ML

20.00 ML

2 ESTACION.
12 ESTACCION.
2 ESTACION.

2 ESTACION.

1 ESTACION.
19 ESTACION.

Para el proyecto objeto de estudio se cumplieron todos los requisitos normativos para

evitar perjudicar directa o indirectamente el entorno social en el que se encuentra el

terreno del proyecto inmobiliario.
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CONCLUSIONES

En esta seccion se mencionara las distintas conclusiones del proyecto de investigacion:

Se determind que mediante los lineamientos de la metodologia de Gestion de
Proyectos en el proceso productivo de construccion de edificios multifamiliares
mejora la entrega a tiempo de las actividades del cronograma del proyecto de la

empresa, evitando de esta manera perdidas en su margen de rentabilidad.

Se realiz6 el diagnostico del proceso productivo de la empresa y se detecto que la
mayor problematica que tenia la organizacion era el retraso en los entregables del

proceso productivo

Luego de encontrar las causas raiz de la problematica de la empresa utilizando el
diagrama de relaciones de causa efecto de la organizacion se pudo proporcionar
distintas propuestas y seleccionar la mejora que consistia en la implementacion
de la metodologia de Gestion de Proyectos en base al Project Management
Institute (PMI).

Se determind que el proyecto es viable técnicamente ya que se cuenta con los
conocimientos y personal para aplicar la mejora, viable econémicamente debido
a que la empresa cuenta con los medios econdémicos para lograr esta
implementacion y finalmente es viable socialmente ya que la Gestion de
Proyectos considera el aspecto social y propone alternativas beneficiosas para la

comunidad.

El proyecto es viable econémicamente con una inversion requerida inicial de S/4
529.00 y de S/ 24 370. El proyecto se mide con un Costo de Oportunidad de
Capital (COK) de 20%. Como resultado probable se obtiene un VAN econémico
de S/. 12 696 ,65; TIR econdmica de 40% Yy periodo de recupero en 3 meses con
29 dias.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se presenta las recomendaciones a tener en cuenta.

e Se recomienda una vez confirmada la efectividad de la mejora se estandarice un
manual de Gestion de Proyectos en todos los servicios de construccion que la

empresa ofrezca.

e Luego de determinar la probleméatica de la empresa y solucionarla, es
recomendable volver a realizar un nuevo diagnéstico de la organizacion para

analizar de esta manera en que podemos mejorar.

e Se recomienda luego de implementar la solucion propuesta, buscar nuevas
posibles soluciones que puedan complementar la implementacién y analizar la

viabilidad de su impacto en la organizacion en caso de decidir aplicarla.

e Esrecomendable en todos los proyectos verificar el impacto social que este va a
tener ya que en muchas ocasiones este puede determinar el éxito o fracaso del

proyecto como ya se ha dado.
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Anexo 1: Carta de autorizacion de la empresa
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por Partidas

Presupuesto Estructuras del Proyecto

Anexo 2: Presupuesto del Proyecto por Especialidades y

METRADO COSTO (S/)
PARTID .
A DESCRIPCION Undlda Cantidad  Unitario Total

0100 | OBRAS PROVISIONALES

0101 | CASETA DE GUARDIANIA Y ALMACEN gb 100 0.00 0.00

0102 | CERCO DE MADERA ml 1000 83.46 834.60

0200 | TRABAJOS PRELIMINARES
MOVILIZACION DE EQUIPOS Y

0201 | Mo gb 100 200000  2,000.00

0202 | TRAZADO Y REPLANTEO EN TERRENO m2 30844 534  1,647.07

03.00 | MOVIMIENTO DE TIERRAS
EXCAVACION MASIVA PARA

0301 |SEMISOTANO C/MAQUINA H = 1.25 m3 31170  28.69 894267
(INC.ELIMINACION)
EXCAVACION LOCALIZADA PARA

03.02 | rAVACION Ot m3 13364 6424 858503
EXCAVACION LOCALIZADA PARA

03.03 | SUBCIMIENTO (ZAPATA Z1A) H = 3.70 ' 2886, 5145 1,1,279.25
EXCAVACION LOCALIZADA PARA

TR Pt a4 m3  137.97 4291 592029
EXCAVACION LOCALIZADA PARA

03.05 | A o nURAS m3 4458 6424  2.863.82
RELLENO COMPACTADO CON MATERIAL

0306  |AECEENO SOHPAIC m3 5519  46.67  2,575.62
NIVELACION INTERIOR Y APISONADO

03.07 | NYELAHN e m2 3385 539 182.45
ACARREO INTERNO DE MATERIAL

03.08 | EXCEDENTE DE EXCAVACIONES m3 37163 1625  6,038.92
LOCALIZADAS
ELIMINACION DE MATERIAL

03.09 | EXCEDENTE DE EXCAVACIONES m3  371.63 2957  10,988.97
LOCALIZADAS

0400 | OBRAS DE CONCRETO SIMPLE
CALZADURAS DE CONCRETO CICLOPEO

0401 | s pG. m3 4458 24351  10,855.68
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE

04.02 | GaroRioD m2 99.03 5219  5168.38

0403 | SOLADO MEZCLA 1:12 C:H ESPESOR=2" m2  161.01 2463  3,965.68
CIMIENTOS DE CONCRETO CICLOPEO F'C

04.04 | 2100 KG/CM2 + 30% P.G. (CERCO DEL.) m3 846 16548 140062
SUBCIMIENTO DE CONCRETO CICLOPEO

0405 | Pien 100 KGIOM2 + 30% P.G. ( ZLA) m3 17.47 16548  2,891.27

04.06 | FALSO PISO C:H 1:8 E=10 cm m2 3385 3093  1,046.98
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05.00
05.01

05.01.01

05.01.02

05.01.03
05.02

05.02.01

05.02.02

05.02.03
05.03

05.03.01

05.03.02

05.03.03
05.04

05.04.01

05.04.02

05.04.03

05.05
05.05.01

05.05.02

05.05.03
05.06
05.06.01

05.06.02

05.06.03
05.07

05.07.01

05.07.02
05.07.03
05.07.04

05.08

05.08.01

05.08.02
05.08.03

OBRAS DE CONCRETO ARMADO
ZAPATAS Y CIMIENTOS CORRIDOS
ARMADOS

CONCRETO EN ZAPATAS FC =210
KG/CM2

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE
ZAPATAS

ACERO DE REFUERZO

VIGAS DE CIMENTACION
CONCRETO EN VIGAS DE CIMENTACION
F'C =210 KG/CM2

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE
VIGAS DE CIMENTACION

ACERO DE REFUERZO
SOBRECIMIENTOS REFORZADOS
CONCRETO EN SOBRECIMIENTOS
REFORZADOS F'C = 210 KG/CM2
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE
SOBRECIMIENTOS REFORZADOS
ACERO DE REFUERZO

PLACAS Y COLUMNAS

CONCRETO EN PLACAS Y COLUMNAS F'C
= 210 KG/CM2

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE
PLACAS Y COLUMNAS

ACERO DE REFUERZO

VIGAS

CONCRETO EN VIGAS F'C = 210 KG/CM2
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE
VIGAS

ACERO DE REFUERZO

LOSAS MACIZAS

CONCRETO EN LOSAS MACIZAS F'C = 210
KG/CM2

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE
LOSAS MACIZAS

ACERO DE REFUERZO

LOSAS ALIGERADAS E=.20

CONCRETO EN LOSAS ALIGERADAS F'C =
210 KG/CM2

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE
LOSA ALIGERADA

ACERO DE REFUERZO

LADRILLO DE ARCILLA 15X30X30 cm
PARA LOSA ALIGERADA

LOSAS ALIGERADAS E=.25
(SEMISOTANO)

CONCRETO EN LOSAS ALIGERADAS F'C =
210 KG/CM2

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE
LOSA ALIGERADA

ACERO DE REFUERZO

m3
m2
kg
m3
m2
kg
m3
m2
kg
m3
m2
kg
m3
m2

kg

m3
m2
kg
m3

m2
kg

m3

m2
kg

78.29
89.94
2,554.90
5.65
28.25
1,390.60
1.11
17.10
163.59
290.51

2,905.10
42,813.9
1

170.05
816.25

37,425.0
4

57.29
286.44
4,010.16
88.12

881.20
4,511.10
7,350.00

13.50

112.47
671.40

277.32

36.48

4.25

277.32

36.48

4.57

278.97

41.80

4.25

341.37

46.35

4.40

310.64

57.08

4.40

305.98

58.30

4.25

308.97

39.99
4.25
2.79

308.97

39.99
4.25

21,711.38
3,281.01
10,858.33
1,566.86
1,030.56
6,355.04
309.66
714.78
695.24
99,171.40
134,651.39
188,381.21
52,824.95
46,591.53

164,670.19

17,528.98
16,699.45
17,043.18
27,226.44

35,239.19
19,172.18
20,506.50

4,169.98

4,497.68
2,853.45
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LADRILLO DE ARCILLA 20X30X30 cm

05.08.04 PARA LOSA ALIGERADA u 950.00 3.10 2,945.00
05.09 ESCALERAS
CONCRETO EN ESCALERAS F'C = 210
05.09.01 KG/CM2 m3 13.37 327.87 4,383.62
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE
05.09.02 ESCALERAS m2 94.14 64.46 6,068.26
05.09.03 | ACERO DE REFUERZO kg 1,290.10 4.57 5,895.76
05.10 CISTERNA
CONCRETO EN CISTERNAF'C = 210
05.10.01 KG/CM?2 m3 46.64 341.37 15,921.50
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE
05.10.02 CISTERNA m2 240.25 64.46 15,486.52
05.10.03 | ACERO DE REFUERZO kg 2,793.30 4.57 12,765.38
05.11 CAMARA DE DESAGUE
CONCRETO EN CAMARA DE DESAGUE
05.11.01 F'C = 210 KG/CM2 m3 1.61 310.47 501.25
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE
05.11.02 CAMARA DE DESAGUE m2 7.40 64.46 477.00
05.11.03 | ACERO DE REFUERZO kg 103.40 4.57 472.54
05.12 | ASCENSOR DISCAPACITADOS
CONCRETO EN ASCENSOR
05.12.01 DISCAPACITADOS F'C = 210 KG/CM2 m3 1.26 310.47 391.19
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE
05.12.02 ASCENSOR DISCAPACITADOS m2 12.00 64.46 773.52
05.12.03 | ACERO DE REFUERZO kg 84.10 4.57 384.34
06.00 | SEGURIDAD Y SALUD
EQUIPOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION 25,600.0
06.01 PERSONAL gb 1.00 0 25,600.00
EQUIPOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION
06.02 COLECTIVA gb 1.00 6,818.00 6,818.00
SENALIZACIONES TEMPORALES DE
06.03 SEGURIDAD mes 12.00 100.00 1,200.00
06.04 CAPACITACIONES DE SEGURIDAD Y mes 12.00 100.00 1,200.00
SALUD
07.00 |VARIOS
MECANISMOS DE TRANSPORTE
07.01 |VERTICAL Y HORIZONTAL PARA sem 40.00 1,528.13  61,125.20
MATERIALES
TRAZADO Y REPLANTEO DURANTE EL
07.02 PROCESO CONSTRUCTIVO sem 26.00 1,085.92  28,233.92
07.03 LIMPIEZA PERMANENTE sem 48.00 431.91 20,731.68
ELIMINACION PERMANENTE DE
07.04 EXCEDENTES DEL PROCESO m3 360.00 29.57 10,645.20
CONSTRUCTIVO
07.05 | GUARDIANIA sem 52.00 652.80 33,945.60
1,230,903.3
COSTO DIRECTO - ESTRUCTURAS S/. 4

Presupuesto Arquitectura del Proyecto (Casco estructural Tarrajeado)
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METRADO COSTO (S/)
PARTIDA DESCRIPCION . .
Unidad Cantidad Unitario Total
09.00 | MUROS Y TABIQUES DE ALBANILERIA
EMPLANTILLADO DE MUROS DE
0901 | ‘AleilLo ml 637.70 750  4,782.75
MURO DE LADRILLO KING KONG
09.02 | o n (CERCOS DELANTEROS) m2 5040 67.71  3,412.58
09.03 g’g’gf DE LADRILLO PANDERETA m2 1,023.42 6252 63,984.22
MURO DE LADRILLO PANDERETA
09.04 | ~oTo m2 366.64 56.65 20,770.16
09.05 | COLUMNETAS DE AMARRE
CONCRETO F'C = 210 KG/CM2 EN
09.0501 | 5 UMNETAS m3 1820 42632  7,757.08
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE
09.0502 | o UMNETAS m2 279.93 7049 19,732.27
09.05.03 | ACERO DE REFUERZO kg 268155 511 13,702.74
09.06 | DINTELES
CONCRETO F'C = 210 KG/CM2 EN
09.0601 | NTELES m3 890 42632  3,794.25
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE
09.0602 | e Ee m2 136.92 7049  9,651.71
09.06.03 | ACERO DE REFUERZO kg 1311.64 511  6,702.47
10 REVOQUES Y ENLUCIDOS
TARRAJEO EN MUROS INTERIORES
1001 | Cin 16 Eol 5OM m2 462310 33.10 153,024.61
TARRAJEO EN MUROS EXTERIORES
toeme’| O N m2 72890  40.40 29,447.56
10.03 -IIE—’;_\lRSRé\I\J/IEO DS CRLUMIAS C.A8 m2 267.10  37.82 10,101.72
10.04 | TARRAJEO DE VIGAS C:A 1:5 E=1.5CM m2 40830  40.83 16,670.89
TARRAJEO IMPERMEABILIZANTE
1005 | {|STERNA + CAMARA DESAGUE m2 103.24 3870  3,995.39
10.06 | VESTIDURA DE DERRAMES m 781.40 26.08 20,378.91
SOLAQUEADO DE MUROS
1007 | EXTERIORES LATERALES m2 842.40 17.18 14,472.43
11 CIELORASOS
TARRAJEO DE CIELORASO CON
1101 | e e DE CA 15 m2 1280.11 2893 37,033.58
TARRAJEO DE FONDO DE ESCALERA
1102 | SN MEZCLA DE CoA 15 m2 9414 33.88  3,189.46
12 PISOS Y PAVIMENTOS
1201 | CONTRAPISO m2 1,059.83 31.53 33,416.44
120o | PAVIMENTO DE CONCRETO —
: SEMISOTANO
CORTE Y NIVELACION DEL
12.0201 | TERRENO PARA SUBRASANTE (E = m2 203.04 928 1,884.21

0.35)
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12.02.02

12.02.03

12.02.04

12.02.05

ACARREO INT. Y ELIMINACION DE
MATERIAL EXCEDENTE PARA
SUBRASANTE

RELLENO COMPACTADO PARA
SUBRASANTE ( E =0.20)
PAVIMENTO DE CONCRETO F'C =
175 KG/CM2 (E = 0.15)

BRUNADO DE RAMPA EN
PAVIMENTO DE CONCRETO

m3

m2

m2

m2

92.38

203.04

203.04

55.51

36.81

15.91

62.32

21.29

3,400.63

3,230.37

12,653.45

1,181.81

COSTO DIRECTO

S/. 498,371.69

Presupuesto Instalaciones Sanitarias del Proyecto (Casco estructural Tarrajeado)

METRADO COSTO (S/.)
PARTIDA DESCRIPCION Unidad Cantidad . Total
Unitario
25.00 SISTEMA DE DESAGUE
25.01 SALIDAS DE DESAGUE Y VENTILACION
25.01.01 | SALIDA DE DESAGUE PVC DE 4" pto 39.00 11539  4,500.21
25.01.02 | SALIDA DE DESAGUE PVC DE 2" pto 79.00 83.95 6,632.05
25.01.03 | SALIDA DE VENTILACION PVC 2" pto 68.00 8268 5,622.24
25.02 RED COLECTORA
25.02.01 | TUBERIA DE DESAGUE PVC 4" COLGADA EN TECHO 55.00 8194 4,506.70
25.02.02 EHBPEARRI/I-E\IIDDI(E)I%)_EEQ%UE PVC 4" ENTERRADA O EMPOTRADA 135.00 3693 4.98555
25.02.03 | TUBERIA DE DESAGUE PVC 2" m 225.00 2496 5,616.00
25.03 CAMARAS DE INSPECCION
25.03.01 ggJNACI;EETRgGISTRO DE ALBANILERIA 12" X 24" C/TAPA DE 200 72176 144352
25.04 REGISTROS Y SUMIDEROS
25.04.04 | CAJA SUMIDERO STANDARD u 4.00 261.76  1,047.04
25.04.05 | CANALETA CON REJILLA EN RAMPA AL SEMISOTANO m 3.00 40433 1,212.99
25.05 PRUEBAS
25.05.01 | LIMPIEZA'Y PRUEBAS HIDRAULICAS DE RED DESAGUE m 624.00 294 1,834.56
26.00 SISTEMA DE AGUA FRIA
26.01 SALIDAS DE AGUA FRIA
26.01.01 | SALIDA DE AGUA FRIA 1/2" PVC-CLASE 10 pto 145.00 76.19 11,047.55
26.02 RED DE DISTRIBUCION DE AGUA FRIA
26.02.01 | TUBERIA DE AGUA FRIA 2" PVC-CLASE 10 m 35.00 59.44 2,080.40
26.02.02 | TUBERIA DE AGUA FRIA 12" PVC-CLASE 10 m 35.00 4329 151515
26.02.03 | TUBERIA DE AGUA FRIA 1" PVC-CLASE 10 m 195.00 2537 494715
26.02.04 | TUBERIA DE AGUA FRIA 3/4" PVC-CLASE 10 m 165.00 21.76  3,590.40
26.04 PRUEBAS
26.04.01 IEMKIEZA, DESINFECCION Y PRUEBAS DE RED DE AGUA m 795,00 642 486540
27.00 SISTEMA DE AGUA CALIENTE
27.01 SALIDA DE AGUA CALIENTE 1/2" CPVC pto 85.00 76.59 6,510.15
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29.00
29.01

SUMINISTRO AL CONCESIONARIO
CONSUMO DE AGUA PARA LA CONSTRUCCION

mes

12.00

200.00 2,400.00

COSTO DIRECTO

. 74,357.06

Presupuesto Instalaciones Eléctricas del Proyecto (Casco estructural Tarrajeado)

METRADO COSTO (S/)
PARTIDA DESCRIPCION Unidad Cantidad _— Total
Unitario
2000 | ALIMENTACION DE MEDIDORES A
: SUBTABLEROS
3001 | ALIMENTADORES
3-1X 16MM2 THW + 1 X 10MM2 (T) -
30.01.01A | 2 1% SN ml 33900 1158 3,925.62
3-1X 25MM2 THW + 1 X 10MM2 (T) -
3001024 | 2+t 2N ml 3000 1158  347.40
3-1X 50MM2 THW + 1 X 16MM2 (T) -
30.01.03A | -1 % SO ml 2500 19.62  490.50
3002 | CAJAS DE PASE
CAJA DE DISTRIBUCION PARA
300201 | SNADEDISTRIES u 9.00 24024 2,162.16
2100 | ALIMENTACION DE SUBTABLEROS A
: CIRCUITOS
31.01A ?'E‘EL'DC')“ PARAARTERAQGTO DE LUZEN u 233.00  44.38 10,340.54
31.02A ﬁﬁ;:EDDA PRRAARTERACTO DETUZ ENN u 3000 4014 1,565.46
SALIDA PARA TOMACORRIENTE CON
303 | SALOAPARA TON u 21800 4358 950044
SALIDA PARA CALENTADOR DE AGUA
BLOAA | it u 9.00 4598  413.82
31.05A |SALIDA PARA COCINA ELECTRICA 0.00 4993  449.37
31.06A | SALIDA PARA EXTRACTOR DE HUMO 9.00 4458  401.22
SALIDA DE FUERZA (BB + PTA.
3LO7A | SECCIONABLE + ASC. DISCAPACITADOS) y 8.008. 0766 46128
31.08A | SALIDA PARA TIMBRE Y CAMPANILLA u 9.00 4081  367.29
SALIDA PARA SENSOR DE TEMPERATURA
3100 | JSIDAPARE SERSOR o u 51.00 57.36 2,925.36
SALIDA PARA CENTRAL DE ALARMA
3110 | A e u 100 6131 6131
SALIDA PARA SIRENA DE ALARMA
311 | o DA PARA SR u 1500 6131  919.65
SALIDA PARA ACTIVAR Y DESACTIVAR
3L12 | Al ARMA CONTRA INCENDIOS u 1100 6131  674.41
3200 | COMUNICACIONES
3201 | SALIDAS
32.01.01 | SALIDA PARA TELEFONO EXTERNO 21.00 5239 1,100.19
32.01.02 | SALIDA PARA INTERCOMUNICADOR 21.00 5239 1,100.19
32.01.03 | SALIDA PARA TV-CABLE 3800 59.08 2,245.04
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32.01.04 | SALIDA PARA PORTERO ELECTRICO u 1.00 102.25 102.25
3202 CAJAS PESADAS DE FIERRO
' GALVANIZADO
CAJA DE DISTRIBUCION PARA TELEFONO
32.02.01 EXTERNO u 9.00 396.48 3,568.32
CAJA DE DISTRIBUCION PARA
32.02.02 INTERCOMUNICADOR u 8.00 308.48 2,467.84
32.02.03 | CAJA DE DISTRIBUCION PARA TV-CABLE u 9.00 396.48 3,568.32
CAJA DE DISTRIBUCION PARA SISTEMA DE
32.02.04 ALARMA CONTRA INCENDIO u 9.00 308.48 2,776.32
34.00 SUMINISTRO AL CONCESIONARIO
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA PARA
34.01 LA CONSTRUCCION mes 12.00 200.00 2,400.00
COSTO DIRECTO S/. 54,334.30
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Anexo 3: Cronograma del Proyecto

E17 (oBene'1s | 12feb°18 nar18 | 23abr1@  28may13  02jul18 | 06ago'18 | 10sep 13 15o0a18
EDT - | Nombre detarea ~ Duracién + | Comienzo ~ Fin - Predecesoras | M| X v » v o M X J v s b L M
o 4 Proyecto "Aura del Sur” 252.19 dias 08/01/2018 08/11/2018
1 < EDIFICIO MULTIFAMILAR AURA DEL SUR 252.19 dias? 08/01/2018 08/11/2018 21%
11 4 GESTION DEL PROYECTO 2013dias  08/01/2018 30/01/2018 e 100%

111 < INICIO 1dia 08/01/2018 08/01/2018 100%
[ERE] Elaborar acta de constitucion 1dia 08/01/2018 08/01/2018 100%
112 4 PLANIFICACION 7 dias 09/01/2018 16/01/2018 =1 100%
1121 Elaborar plan de proyecto 7dias 09/01/2018 16/01/2018 4 100%
113 PLANIFICACIGN APROBADA 0dias 16/01/2018 16/01/2018 6 16/01
114 4 GESTIONES ¥ CIERRES 12 dias 17/01/2018  30/01/2018 100%
1141 Hacer seguimiento 12dias 17/01/2018 30/01/2018 7CC
12 4 ANTEPROYECTO 22dias 16/01/2018 10/02/2018 100%
121 PLANOS ARQ. 16 dias 16/01/2018 03/02/2018 7FC-1dia 100%
122 PLANOS DE UBICACION 5 dias 16/01/2018 22/01/2018 11CC
123 DURACION DE TRAMITE EN MUNICIPALIDAD 7 dias 02/02/2018  10/02/2018 11,12 100%
13 ANTEPROYECTO APROBADO 0dias 10/02/2018 10/02/2018 13 10/02
14 4 PROYECTO 19 dias 12/02/2018  05/03/2018 99%
141 PLANOS ARQ APROB 319dias  12/02/2018 14/02/2018 14
14.2 PLANOS ESTRUCTURALES APROB. 12 dias 12/02/2018 24/02/2018 16CC 100%
143 PLANOS INST. SANIT. APROB. 5dias 14/02/2018  20/02/2018 16CC
144 PLANOS INST. ELECT. APROB. 6 dias 15/02/2018  21/02/2018 16CC 00%
145 DURACION DE TRAMITE EN MUNICIPALIDAD 7 dias 26/02/2018  05/03/2018 16,17,18,19 99%
15 PROYVECTO APROBADO 0dias 05/03/2018 05/03/2018 20
16 4 EJECUCION DE LA OBRA 203.19 dias? 05/03/2018 08/11/2018 4%
161 4 ESTRUCTURAS 203.19 dias? 05/03/2018 08/11/2018 4%
16.1.1 4 SEMISOTANO 55.88dias  05/03/2018 14/05/2018
16111 4 CIMENTACION SEMISOTANO 20 dias 05/03/2018  10/04/2018
161111 4 OBRAS PROVISIONALES 2dias 05/03/2018  07/03/2018

v [

17 (Bene18  12feb 18 ar'1s | 23abr18  28may'18  02jul'l8  06ago’ls | 10sep'8  15oct'iE
0T ~ | Nombre detarea - Duracién - | Comienzo + Fin - Predecesoras < | M X v MooX 1 v Mo v s LM
1.6.1.1L1.1.1 CASETA DE GUARDIANIA Y 2 dias 05/03/2018 07/03/2018 21
ALMACEN
1611112 CERCA DE MADERA 2 dias 05/03/2018 07/03/2018 27CC 50%
16.1.1.1.2 « TRABAJOS PRELIMINARES 219dias  05/03/2018 07/03/2018 100%
1611121 MOVILIZACION DE EQUIPOS Y 219dias  05/03/2018 07/03/2018 21 100%
HERRAMIENTAS

16.1.11.2.2 TRAZADO Y REPLANTEO EN 1dia 06/03/2018  07/03/2018  27,28,30 100%
TERRENO

161113 4 MOVIMIENTO DE TIERRAS 10 dias. 07/03/2018  19/03/2018 E=1 56%

1611131 EXCAVACION MASIVA PARA 231dias  07/03/2018 09/03/2018 31 100%
SEMISOTANO

16.1.1.1.3.2 EXCAVACION LOCALIZADA PARA 2 dias 12/03/2018 13/03/2018 33 50%
CISTERNA

1.6.1.1.1.3.3 EXCAVACION LOCALIZADA PARA 2 dias 12/03/2018  13/03/2018 33 50%
SUBCIMIENTO (ZAPATA Z1A)

1611134 EXCAVACION LOCALIZADA PARA 2 dias 12/03/2018 13/03/2018 33 50%
CIMIENTOS

1.6.1.1.1.3.5 EXCAVACION LOCALIZADA PARA 2 dias 12/03/2018 13/03/2018 33 50%
CALZADURAS

1.6.1.1.1.3.6 RELLENO COMPACTADO CON 1.13 dias 12/03/2018 13/03/2018  34,35,36,37 100%
MATERIAL PROPIO MEJORADO

16.1.1.13.7 NIVELACION INTERIOR ¥ 2 dias 14/03/2018  16/03/2018 38 63%
APISONADO PARA FALSO PISO 1

1611138 ACARREQ INTERNO DE MATERIAL 1 dia 16/03/2018  17/03/2018 39 0%
EXCEDENTE DE EXCAVACIONES
LOCALIZADAS

16.1.1.13.9 ELIMINACION DE MATERIAL 1dia 19/03/2018 13/03/2018 40 70%
EXCEDENTE DE EXCAVACIONES
LOCALIZADAS

161114 « OBRAS DE CONCRETO SIMPLE 8dias 19/03/2018  28/03/2018 %

1611141 CALZADURAS DE CONCRETO 2 dias 19/03/2018  21/03/2018 41 a 0%
CICLOPEQ

1611142 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 2 dias 19/03/2018 21/03/2018 43CC 0%
DE CALZADURAS

16.1.1.14.3 SOLADO MEZCLA 2 dias 19/03/2018  21/03/2018 43CC 0%

1.6.1.1.1.4.4 SUBCIMIENTO DE CONCRETO 2dias 21/03/2018 23/03/2018 45,44 = 0%
CICLOPEO 1
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08ene18 | 12feb18  19mar18 | 23abr18  28may’18  02jul1@ | 06age’'1s | 10sep’18  150dt'18
X D L M x ‘

EDT ~  Nombre de tarea ~ Duracién ~ Comienze - Fin ~ Predecesoras | M X 1 v S D L M v 1 v s D L M
16.1.1.145 CIMIENTOS DE CONCRETO 3dias 23/03/2018 27/03/2018 46 : 0%
CICLOPEO l
1611146 FALSO PISO 1dia 27/03/2018 28/03/2018 47 0%
1.6.1.1.15 4 OBRAS DE CONCRETO ARMADO 9dias 28/03/2018  10/04/2018 0%
1611151 4 ZAPATAS Y CIMIENTOS CORRIDOS 3 dias 28/03/2018 03/04/2018 0%
ARMADOS
16.1.1.15.1.1 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 2 dias 28/03/2018 03/04/2018 48 =0%
DE ZAPATAS
16111512 CONCRETO EN ZAPATAS 1dia 28/03/2018 02/04/2018 51CC 0%
16111513 ACERO DEREFUERZO 3dias 28/03/2018 03/04/2018 51CC 0%
1.6.1.1.1.5.2 4 VIGAS DE CIMENTACION 2dias 04/0a/2018 06/04/2018 0%
161.1.152.1 CONCRETO EN VIGAS DE 1dia 04/04/2018  04/04/2018 56CC 0%
CIMENTACION
1.6.1.1.1.5.2.2 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 2 dias 04/04/2018  05/04/2018  53,51,52 0%
DE VIGAS DE CIMENTACION
16111523 /ACERO DE REFUERZO 3dias 04/04/2018 06/04/2018 56CC 0%
1611153 4 SOBRECIMIENTOS REFORZADOS 3 dias 06/04/2018  10/04/2018 m 0%
1.6.1.1.15.3.1 CONCRETO EN 1dia 06/04/2018  09/04/2018 60CC Mo
SOBRECIMIENTOS
REFORZADOS
1.6.1.1.15.3.2 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 3 dias 06/04/2018  10/04/2018  55,56,57 = 0%
DE SOBRECIMIENTOS
REFORZADOS
16111533 ACERO DEREFUERZO 3dias 06/04/2018  10/04/2018 60CC 0%
1.6.1.1.2 4 ESTRUCTURAS SEMISOTANO 26.88dias  11/04/2018 14/05/2018 1 0%
161121 < PLACAS Y COLUMNAS 3dias 11/04/2018 13/04/2018 0%
161.1.2.1.1 CONCRETO EN PLACAS Y 1dia 11/04/2018 11/04/2018 65CC 0%
COLUMNAS
1611212 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 3dias 11/04/2018 13/04/2018 59,60,61 0%
DE PLACAS Y COLUMNAS
1.6.1.1.2.1.3 /ACERO DE REFUERZO 3dias 11/04/2018 13/04/2018 65CC 0%
1.6.1.1.2.2 4 MUROS Y TABIQUES DE 7dias 13/04/2018  23/04/2018 1 0%
3 Oene 18 | 12feb 18 23abr18 | 28may18 | 02jul16 | 0Bago 18 | 10sep 13 150c18
EDT ~  Nombre detarea ~ Duracién ~  Comienze v Fin ~ Predecesoras | M X 1 v v 3 D M 1 v B D L M
16.1.1.2.2.1 EMPLANTILLADO DE MUROS DE 2 dias 13/04/2018  17/04/2018  64,65,66 0%
LADRILLO l
16.1.1.2.22 MURO DE LADRILLO PANDERETA 2 dias 17/04/2018  18/04/2018 68 0%
S0GA
16.1.1.2.2.3 MURO DE LADRILLO PANDERETA 2 dias 17/04/2018 18/04/2018 69CC 0%
CANTO
16.1.1.2.2.4 4 COLUMNETAS DE AMARRE 3 dias 18/04/2018 23/04/2018 m 0%
16.1.1.2.24.1 CONCRETO F'C= 210KG/CM2  1dia 18/04/2018  19/04/2018 69,70 T 0%
EN COLUMNETAS
16.1.1.2.24.2 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 2 dias 18/04/2018  20/04/2018 72CC 0%
DE COLUMNETAS
16.1.1.2.24.3 ACERO DE REFUERZO 3 dias 18/04/2018  23/04/2018 73CC 0%
16.1.1.2.3 4 VIGAS 4dias 23/04/2018 26/04/2018 0%
1611231 CONCRETO EN VIGAS 2 dias 23/04/2018  24/04/2018 77CC 0%
16.1.1.2.3.2 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 2 dias 23/04/2018 24/04/2018 74 0%
DE VIGAS
16.1.1.2.3.3 ACERO DE REFUERZO 4 dias 23/04/2018  26/04/2018 7ICC 0%
16.1.1.2.4 4 LOSAS MACIZAS 3dias 26/04/2018 02/05/2018 %
16.1.1.241 CONCRETO EN LOSAS MACIZAS 2 dias 26/04/2018 30/04/2018 81CC 1 0%
16.1.1.2.4.2 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 2 dias 26/04/2018  30/04/2018 76,77,78 0%
DE LOSAS MACIZAS
16.1.1.2.4.3 ACERO DE REFUERZO 3 dias 26/04/2018  02/05/2018 81CC 0%
16.1.1.2.5 4 LOSAS ALIGERADAS E=.25 3 dias 02/05/2018  04/05/2018 0%
(SEMISOTANO)
16.11.2.5.1 CONCRETO EN LOSAS 1dia 02/05/2018  02/05/2018 85CC 1 0%
ALIGERADAS
16.1.1.2.5.2 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 2 dias 02/05/2018 03/05/2018 €0,81,82 0%
DE LOSA ALIGERADA
16.1.1.2.5.3 ACERO DE REFUERZO 3 dias 02/05/2018 04/05/2018 85CC 1 0%
16.1.12.6 4 ESCALERAS 3dias 04/05/2018  09/05/2018 0%
16.1.1.2.6.1 CONCRETO EN ESCALERAS 1dia 04/05/2018 07/05/2018 83CC i 0%
16.11.2.6.2 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 3 dias 04/05/2018  09/05/2018  86,84,85 ah0%
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EDT -
1611263

161.12.7.2

16.1.1.2.7.3

161.1.2.82

1611283

16.1.1.2.9

1.6.1.1.2.10

1612
1613

1613.1.12

1613.1.13

161312

16.13.1.2.1

1613.1.2.3

EDT -

16.1.3.1.4.3

16.13.15
16.13.151

152

16.1.3.1.5.3

16.1.3.1.6

16.1.3.1.7

Nombre de tarez
ACERO DE REFUERZO

4 CISTERNA
CONCRETO EN CISTERNA F
210 KG/CM2
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO
DE CISTERNA
ACERO DE REFUERZO

4 CAMARA DE DESAGUE
CONCRETO EN CAMARA DE
DESAGUE F'C= 210KG/CM2
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO
DE CAMARA DE DESAGUE
ACERO DE REFUERZO

INSTALACIONES ELECTRICAS Y
SANITARIAS EN LOSA
VACIADO DE LOSA SEMISOTANO

SEMISOTANO TERMINADO
4 1ER PISO
4 ESTRUCTURAS 1ER PISO
4 PLACAS Y COLUMNAS

CONCRETO EN PLACAS ¥
COLUMNAS
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO
DE PLACAS Y COLUMNAS
ACERO DEREFUERZO

4 MUROS Y TABIQUES DE
ALBARILERIA

EMPLANTILLADO DE MURDS DE
LADRILLO
MURO DE LADRILLO KING KONG
SOGA (CERCOS DELANTEROS)
MURO DE LADRILLO PANDERETA
CANTO

MNombre de tarea

4 COLUMNETAS DE AMARRE

CONCRETO F'C= 210 KG/CM2
EN COLUMNETAS

ENCOFRADO Y DESENCOFRAD!
DE COLUMNETAS
AACERO DE REFUERZO

4 VIGAS
CONCRETO EN VIGAS

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO
DE VIGAS
ACERO DE REFUERZO

4 ESCALERAS
CONCRETO EN ESCALERAS

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO
DE ESCALERAS
ACERO DE REFUERZO

4 ASCENSOR DISCAPACITADOS
CONCRETO EN ASCENSOR
DISCAPACITADOS F'C = 210
KG/CM2
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO
DE ASCENSOR DISCAPACITADOS
ACERO DE REFUERZO

INSTALACIONES ELECTRICAS Y
SANITARIAS EN LOSA
VACIADO DE LOSA

+ Duracién

3 dias

3.47 dias
1.96 dias

3.17 dias

2dias

2.96 dias.
2.04 dias

2.11 dias

1dia

6dias

0.71 dias

0 dias

79.31 dias

79.31 dias

3.13 dias

2.35 dias

3.13 dias

2dias

7.35 dias

2dias

2dias

2dias

v Duracién

4.22 dias.

1dia

0 4.22 dias

2dias

4.35 dias.

3dias

4.35 dias

2dias

6.35 dias.

Ldia

5.47 dias

2dias

3dias

1dia

3dias

2dias

40.44 dias

Ldia

Comienzo +
04/05/2018

09/05/2018
09/05/2018

09/05/2018
03/05/2018

09/05/2018
05/05/2018

09/05/2018
09/05/2018
04/05/2018
12/05/2018
14/05/2018
14/05/2018
14/05/2018
14/05/2018
14/05/2018

14/05/2018

14/05/2018

14/05/2018
14/05/2018
15/05/2018

15/05/2018

Comienzo +

17/05/2018

17/05/2018

17/05/2018

17/05/2018

17/05/2018

17/05/2018

17/05/2018

17/05/2018

17/05/2018

17/05/2018

17/05/2018

23/05/2018

25/05/2018

25/05/2018

25/05/2018

25/05/2018

29/05/2018

15/08/2018

Fin -
09/05/2018

12/05/2018
10/05/2018

12/05/2018
10/05/2018

11/05/2018
11/05/2018

11/05/2018
09/05/2018
11/05/2018
14/05/2018
14/05/2018
15/08/2018
15/08/2018
17/05/2018
16/05/20128

17/05/2018

15/05/2018

22/05/2018
15/05/2018
17/05/2018

17/05/2018

Fin -

22/05/2018

17/05/2018

22/05/2018

18/05/2018

23/05/2018

22/05/2018

23/05/2018

21/05/2018

25/05/2018

18/05/2018

24/05/2018

25/05/2018

29/05/2018

26/05/2018

29/05/2018

28/05/2018

14/08/2018

15/08/2018

F17  Tosene1s

Predecesoras v | M X )

89CC
93cC
89,88,90

93cC

97cC

89,88,90

s7CC

86,84,85
99,97,96,98,92,9

100

106CC
101

106CC

110¢C

08 ene"13
Predecesoras w | M X )
114CC
105,106,107
114cC

118CC
109,110,111
118cC

122cC

118cC
113,114,117,118

126CC

122,121,123

126CC

125,126,127

128

12fep 18

12feb 18

19 mar 18,

19 mar 18
LM

23abr1s | 28may13  02jul16  05ago'18 | 10sep'18  150a18
v s LM J v s D L M
» Hff{o%
0%
= [110%
{TT0%
-
0%
= (110%
= 0%
- [
0%
. To%
& 4 14005
1 %
[ ——
no%
- 0%
-T0%
-
n 0%
-
.[W'
0%
23abr1s | 28may1s  02jui8  06aga’l8 | 105ep18  15oet'1s
v LM Joov s M
n %
L1t
=10%
L
q 0%
o1 0%
- 0%
>
%%
P4
0%
» 0%
n 0%
1 HH0%
0%
1 >=10%
. l"%
0%
: ]
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EDT
16.1.4
1.6.1.5
16.15.1
161511
1615111
16151111

151112

16151113
1.6.1.5.1.12

16.15.112.1

16151122

1.6.1.5.113.1
16.15.113.2

16.15.1.13.3

1.6.1.5.1.1.4.3
1615115

EDT
1615116
1.6.15.2
16153
16.15.3.1
16.15.3.1.1
16153111

16153.112

16153.1.21

16153.1.22

1615.3.1.23

1.6.15.3.1.2.4
1615.3.1.24.1

1615.3.1.24.2

1.6.15.3.1.24.3
16.15.3.1.3
1.6.15.3.1.3.1
16.15.

16153133

~ | Nombre de tarea ~ Duracién - Comienzo - Fin ~ | Predecesoras |
PRIMER PISO TERMINADO 0dias 15/08/2018 15/08/2018 129
4 PISOTIPICO (2°-3°-4°-5°) 093.96dias? 16/07/2018 08/11/2018
4 200 PISO 13 dias 15/08/2018  31/08/2018
4 ESTRUCTURAS PISO TIPICO 13 dias 15/08/2018 31/08/2018
4 PLACASY COLUMNAS 2dias 15/08/2018  17/08/2018
CONCRETO EN PLACAS Y 2 dias 15/08/2018 17/08/2018 136CC
COLUMNAS.
ENCOFRADO ¥ DESENCOFRADO 2 dias 15/08/2018 17/08/2018 130
DEPLACAS Y COLUMNAS
AACERO DE REFUERZO 2dias 15/08/2018 17/08/2018 136CC
4 MUROS Y TABIQUES DE 6dias 17/08/2018  24/08/2018
ALBANILERIA
EMPLANTILLADO DE MUROS DE 2 dias 17/08/2018 21/08/2018 135,136,137
LADRILLO
MURO DE LADRILLO KING 2dias 21/08/2018 22/08/2018 139
KONG SOGA (CERCOS
DELANTEROS)
MURO DE LADRILLO 2dias 21/08/2018 22/08/2018 139
PANDERETA CANTO
4 COLUMNETAS DE AMARRE 2dias 22/08/2018  24/08/2018
CONCRETO F'C = 210 2dias 22/08/2018  24/08/2018 144CC
KG/CM2 EN COLUMNETAS
ENCOFRADO Y 2 dias 22/08/2018 24/08/2018 140,141
DESENCOFRADO DE
COLUMNETAS
ACERO DE REFUERZO 2 dias 22/08/2018 24/08/2018 144CC
4 VIGAS 3dias 24/08/2018  28/08/2018
CONCRETO EN VIGAS 2dias 24/08/2018  28/08/2018 148CC
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 3 dias 24/08/2018  28/08/2018 143,144,145
DE VIGAS
/ACERO DE REFUERZO 3 dias 24/08/2018 28/08/2018 148CC
4 ESCALERAS 3dias 24/08/2018  28/08/2018
CONCRETO EN ESCALERAS 1dia 24/08/2018 27/08/2018 152CC
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 2 dias 24/08/2018 28/08/2018 148CC
DEESCALERAS
/ACERO DE REFUERZO 3 dias 24/08/2018  28/08/2018 152CC
INSTALACIONES ELECTRICAS Y 1dia 29/08/2018 29/08/2018 147,148,149
SANITARIAS EN LOSA
~ MNombre de tarea ~ Duracién + Comienzo ~+  Fin + Predecesoras v
VACIADO DE LOSA 1dia 29/08/2018 31/08/2018 154,151,152,153
2D0 PISO TERMINADO 0dias 31/08/2018 31/08/2018 155
4 3ERPISO 11dias 31/08/2018  13/09/2018
4 ESTRUCTURAS PISO TIPICO 11 dias 31/08/2018  13/09/2018
4 PLACAS Y COLUMNAS 2dias 31/08/2018  04/09/2018
CONCRETO EN PLACAS ¥ ldia 31/08/2018 03/09/2018 161CC
COLUMNAS
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 2 dias 31/08/2018 04/05/2018 156
DE PLACAS Y COLUMNAS
/ACERO DE REFUERZO 2dias 31/08/2018 04/09/2018 161CC
4 MUROS Y TABIQUES DE Sdias 04/09/2018  10/09/2018
ALBARILERIA
EMPLANTILLADO DE MUROS DE 1dia 04/03/2018 | 05/05/2018 160,161,162
LADRILLO
MURO DE LADRILLO KING 2dias 05/09/2018  06/09/2018 164
KONG SOGA (CERCOS
DELANTEROS)
MURO DE LADRILLO 2dias 05/09/2018 06/09/2018 164
PANDERETA CANTO
4 COLUMNETAS DE AMARRE 2dias 06/09/2018  10/09/2018
CONCRETOF'C = 210 1dia 06/03/2018 07/05/2018 169CC
KG/CM2 EN COLUMNETAS
ENCOFRADO ¥ 2dias 06/09/2018  10/09/2018 165,166
DESENCOFRADO DE
COLUMNETAS
ACERO DE REFUERZO 2dias 06/03/2018 10/05/2018 169CC
4 VIGAS 2dias 10/09/2018  12/09/2018
CONCRETO EN VIGAS ldia 10/09/2018  11/09/2018 173CC
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 2 dias 10/09/2018 12/09/2018 168,169,170
DE VIGAS
ACERO DE REFUERZO 2dias 10/09/2018 12/09/2018 173CC
4 ESCALERAS 2dias 10/09/2018  12/09/2018
CONCRETO EN ESCALERAS 1dia 10/09/2018 11/09/2018 177CC
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 2dias 10/09/2018  12/09/2018 173CC
DE ESCALERAS
ACERO DE REFUERZO 2dias 10/09/2018 12/09/2018 177CC
INSTALACIONES ELECTRICAS Y. 1dia 12/09/2018 12/09/2018 172,173,174,176

SANITARIAS EN LOSA
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1.6.15.5.1.13
1.6.15.5.1.2

1.6.15.5.1.2.1

16.155.1.22

16155123

1.6.15.5.13.1
16.155.1.3.2

16.15.5.1.3.3
1.6.15.5.1.4

1.6.15.5.14.1
16.155.14.2

16155143
16.155.15

161571
164.5.7.1.1

16157.111
16157.112

16157.113
16.1.5.7.1.2

16157.1.21

16157.1.22

161.57.1.23

16.15.7.1.2.4

16157.1.24.1

16157.1.24.2

16157131
16157.1.32

16157.1.23

161572

» Nombre de tarez -

VACIADO DELOSA
3ER PISO TERMINADO
4 4TOPISO
4 ESTRUCTURAS PISO TiPICO
4 PLACAS Y COLUMNAS
CONCRETO EN PLACAS Y
COLUMNAS
ENCOFRADO ¥ DESENCOFRADO
DEPLACAS Y COLUMNAS
ACERO DE REFUERZO
4 MUROS ¥ TABIQUES DE
ALBARILERIA
EMPLANTILLADO DE MUROS DE
LADRILLO
MURO DE LADRILLO KING
KONG SOGA (CERCOS
DELANTEROS)
MURO DE LADRILLO
PANDERETA CANTO
4 COLUMNETAS DE AMARRE
CONCRETO F'C= 210
KG/CM2 EN COLUMNETAS
ENCOFRADO Y
DESENCOFRADO DE
COLUMNETAS
ACERO DE REFUERZO
4 VIGAS
CONCRETO EN VIGAS
ENCOFRADO ¥ DESENCOFRADO
DEVIGAS
ACERO DEREFUERZO
4 ESCALERAS
CONCRETO EN ESCALERAS
ENCOFRADO ¥ DESENCOFRADO
DEESCALERAS

Duracin
1dia
0dias
12 dias.
12 dias
2
1dia

s

2 dias

2 dias
5 dias

1dia

2 dias

2 dias

2dias
1dia

2 dias

2 dias
2dias
1dia

2 dias

2 dias
3 dias
1dia

3 dias

ACERO DE REFUERZO 3 dias
INSTALACIONES ELECTRICASY ~ 1dia
SANITARIAS EN LOSA

~ | Nombre de tarea - Duracién

4 5T0 6TO Y 7MO PISO 93.96 dias?
4 ESTRUCTURAS PISO TiPICO 32dias
4 PLACAS Y COLUMNAS 5 dias
CONCRETO EN PLACAS ¥ 3 dias
COLUMNAS
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 5 dias
DE PLACAS Y COLUMINAS
ACERO DE REFUERZO 5dias
4 MUROS Y TABIQUES DE 16dias
ALBARILERIA
EMPLANTILLADO DE MUROS DE 4 dias
LADRILLO
MURO DE LADRILLO KING 3dias
KONG SOGA
MURO DE LADRILLO 6 dias
PANDERETA CANTO
4 COLUMNETAS DEAMARRE G dias
CONCRETO F'C= 210 adias
KG/CM2 EN COLUMNETAS
ENCOFRADO Y 6 dias
DESENCOFRADO DE
COLUMNETAS
ACERO DE REFUERZO 6 dias
4VIGAS 5 dias
CONCRETO EN VIGAS 4dias
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 5 dias
DE VIGAS
ACERO DE REFUERZO 5dias
4 ESCALERAS 5 dias
CONCRETO EN ESCALERAS adias
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO 5 dias
DE ESCALERAS
ACERO DE REFUERZO Sdias
INSTALACIONES ELECTRICAS Y 2dias
SANITARIAS EN LOSA
VACIADO DE LOSA 2dias
PISO TERMINADO 2dias
FINAL DEL PROYECTO Odias

+ Comienzo v | Fin

13/09/2018
13/09/2018
13/09/2018
13/09/2018
13/09/2018
13/09/2018

13/03/2018

13/09/2018
17/09/2018

17/09/2018

18/09/2018

18/03/2018

20/09/2018
20/09/2018

20/03/2018

20/09/2018
21/09/2018
21/09/2018
21/09/2018

21/09/2018
21/09/2018
21/09/2018
21/09/2018

21/09/2018
26/09/2018

13/09/2018
13/09/2018
27/09/2018
27/09/2018
17/09/2018
14/09/2018

17/08/2018

17/09/2018
21/09/2018

18/09/2018

19/09/2018

19/08/2018

21/09/2018
20/09/2018

21/09/2018

21/09/2018
25/09/2018
24/09/2018
25/09/2018

25/09/2018
26/09/2018
24/09/2018
26/09/2018

26/09/2018
26/09/2018

~  Predecesoras

179
80

o

186CC

181

186CC

194cC

190,191

194¢C

198CC
193,194,195

198CC

202¢C
198CC

202¢C
197,158,199,201

Comienzo +

16/07/2018
27/09/2018
27/09/2018
27/09/2018

27/09/2018

27/09/2018
04/10/2018

04/10/2018
10/10/2018
10/10/2018

17/10/2018
17/10/2018

17/10/2018

17/10/2018
24/10/2018
24/10/2018
24/10/2018

24/10/2018
24/10/2018
24/10/2018
24/10/2018

24/10/2018
31/10/2018

03/11/2018
06/11/2018
08/11/2018

Fin -

08/11/2018
08/11/2018
03/10/2018
02/10/2018

03/10/2018

03/10/2018
24/10/2018

10/10/2018
12/10/2018
17/10/2018

24/10/2018
22/10/2018

24/10/2018

24/10/2018
31/10/2018
30/10/2018
31/10/2018

31/10/2018
31/10/2018
30/10/2018
31/10/2018

31/10/2018
03/11/2018

06/11/2018
08/11/2018
08/11/2018

Predecesoras +| M

211cC

206

211cC

210,211,212

214

214

215cC

215,216

219cC

223cC
218,219,220

223cC

227cC
223CC

227¢C
222,223,224,226,
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