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RESUMEN

El presente proyecto es una campara integral de comunicacion para el lanzamiento
de una nueva marca de snacks: Chaqru’s. El cual posee dos lineas de productos:

chips de papas nativas y frutos secos.

En la primera parte del trabajo se realizara una investigacion del mercado y del
publico objetivo al cual irda dirigida nuestra campafia. En una segunda parte se
desarrollara la identidad de la marca con la propuesta de logo, colores y empaques
de los productos. Finalmente se desarrollard la estrategia de medios para el

lanzamiento de la marca y el cumplimiento de los objetivos.

Palabras clave: campafia, comunicacion, estrategia, medios, papas nativas, frutos

Secos.



ABSTRACT

This project is a comprehensive communication campaign for the launch of a new
shack brand: Chaqgru's. Which has two product lines: native potato chips and dried

fruits.

In the first part of the work, an investigation of the market and the target audience to
which our campaign will be directed will be carried out. In a second part, the brand
identity will be developed with the proposed logo, colors and packaging of the
products. Finally, the media strategy for the launch of the brand and the fulfillment of

the objectives will be developed.

Keywords: campaign, communication, strategy, media, native potatoes, nuts.



1. PRESENTACION

En medio de un creciente interés por el cuidado de la alimentacion y la
revalorizacién de la cultura peruana, nace Chagru's. Una nueva opcién de
snacks saludables cuyo producto principal son los chips de papas nativas
peruanas, seguido de una segunda linea de producto el cual son los frutos

Secos.

Los chips son producidos con una nueva tecnologia llamada liofilizacion, por
lo cual no se necesita el uso de ningun tipo de aceite. Este detalle, los hace
perfectos para aquellos que deseen comer algo rico y a la vez nutritivo entre

comidas, en la oficina o incluso en reuniones.

En este trabajo, se desarrollara el proyecto de la campafia del lanzamiento de
la marca y sus productos. En la que se buscara alcanzar el reconocimiento

de Chaqgru's en un 80% del target en un periodo de tres meses.

Para ello, se desarrollar4 una estrategia integral de medios (ATL, BTL, digital
y exterior) en la que se buscara la optimizacion de los recursos para

desarrollar acciones puntuales que maximicen la exposicion de la marca.

1.1. Material de campafa compilado:

https://drive.google.com/drive/folders/1g0ioiRtz0Q11aQ7r0rbju Aekn9JbL -

Y?usp=sharing

1.2. Logotipo:

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1AuR292vg6xikMpLP7gjPkoJIGvh2

Ri92


https://drive.google.com/drive/folders/1g0ioiRtz0Q1IaQ7r0rbjU_Aekn9JbL-Y?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1g0ioiRtz0Q1IaQ7r0rbjU_Aekn9JbL-Y?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1AuR292vq6xikMpLP7gjPkoJIGvh2Ri92
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1AuR292vq6xikMpLP7gjPkoJIGvh2Ri92

1.3. Empaques:

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1aVrYFK1lyal taTOjT2M60R6tVwm

McZu2

1.4. Material ATL:

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/IW5D FxcMmh3K f2VAPSZOfijtB Xt

[YENN

1.5. Material BTL:

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1-

ByzZAEK8642MUIliboY7UFAM5TObfKoUP

1.6. Spot de medios digitales:

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/16 KyGM-

8ry2WVaKW9nugRWPtcGGVYK8pK

1.7. Presupuesto y cronograma:

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1I TCKxhHAKUG1tjb5g3m-yV-

L4C4TMjnkv


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1aVrYFK1yaLItaTOjT2M60R6tVwmMcZu2
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1aVrYFK1yaLItaTOjT2M60R6tVwmMcZu2
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1W5D_FxcMmh3K_f2VAPSZOfjtBXtjYENN
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1W5D_FxcMmh3K_f2VAPSZOfjtBXtjYENN
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1-ByzAEK8642MUIiboY7UFAM5TObfKoUP
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1-ByzAEK8642MUIiboY7UFAM5TObfKoUP
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/16KyGM-8ry2WVaKW9nugRWPtcGGvYK8pK
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/16KyGM-8ry2WVaKW9nugRWPtcGGvYK8pK
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1TCKxhHAkUG1tjb5g3m-yV-L4C4TMjnkv
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1TCKxhHAkUG1tjb5g3m-yV-L4C4TMjnkv

2. ANTECEDENTES

1.1 Descripcion de snacks

Segun el diccionario de Oxford, un shack es una pequefia porcién de
alimento, como frutos secos, papas fritas o galletas saladas, que se

consumen entre comidas o reuniones sociales.

A menudo, estos alimentos contienen cantidades elevadas de conservantes,
saborizantes, sal, entre otros. Pero por otra parte, podemos encontrar
versiones saludables de este tipo de productos. Incluso algunos libres de

octégonos.

1.1.1 Descripcion de papas nativas

“La papa (Solanum tuberosum) es una herbacea anual que alcanza una
altura de un metro y produce un tubérculo. Debido a su gran contenido de
almidon, ocupa el cuarto lugar del mundo en importancia como alimento; solo
después del maiz, el trigo y el arroz. Si bien es cierto, la papa pertenece a
una misma especie botanica, existen miles de variedades con grandes

diferencias de tamano, forma, color, textura, cualidades y sabor.” (FAO)

En el Perq, se encuentra en Centro internacional de la papa, en el cual se
mantienen cerca de 3800 muestras de variedades de papas nativas; de las
cuales, solo 729 variedades se encuentran inscritas con informacion de
procedencia y caracterizacion morfolégica a nivel de planta y tubérculo. En el
siguiente cuadro podemos apreciar las principales papas nativas producidas

actualmente en los andes del Peru.



VARIEDAD DE PAPAS NATIVAS

Altivwd
Grupo Variedad Regiones Caracteristicas
m.5.num &l
Mayor a |La Libertad hasta
Huayro ) Muy buena capacidad productiva youlinaria
3000 |Apurimac
Desde |Cusco, Puno, Apurimac, |Buen potencial productive, coro perodo
Coompis 3000 |Ayacucho vegetativo, buena capaddad culinaria
Papa Desde |Puno, Cusco, Sierra de  |Buen potencial productivo y muy buena
comarcallama imilla 3000 |Arequipa capacidad culinaria
Desde Buen potencial productivo y muy buena
Puno, Cusco y Apurimac p _ P ymuy
sani Imilla 3000 capacidad culinaria
Hud nuce, Pasco, Junin,
Mayor a ' Buen rendimients, muy buena capacidad
3000 LRI culinaria ytolerante a la rancha
Variedades Peruanita Apurimac Y
Loee) . En |a sierra desde La
obre
3500 Libertad hasta Excelente calidad culinara ycomerdal
Runtush Apurimac
Fape Desde ] )
Amarilla Hudnuco, Pasco y Junin |Excelente calidad culinaria y comercial
Tumbay 3000
Cajamarca y La Libertad |Muy buena calidad culinarna ycomercial
Huagalina
Punas, desde Ancash
Shirl . Tolerante a las heladas
Papa hasta Puno
Amarga Punas del sur del Pani
Pifiaza Tolerante a las heladas
[altiplano de Puno)

Fuente: La papa: Produccion, transformacion y comercializacion-Egustizs B.R.

(Cuadro nro 1. Fuente: Ministerio de Agricultura y riego)

1.1.2 Descripcion de frutos secos

Los frutos secos son aquellos que en su composicion natural, sin
manipulacion alguna, contienen menos del 50% de agua. Algunos ejemplos

son: las avellanas, almendras, pistachos, nueces, castafias, entre otros.

1.2. Beneficios de la papa nativa y los frutos secos:

La papa nativa es un tubérculo muy versatil, ya que puede ser preparada de

muchas formas. Sin embargo, los nutricionistas recomiendan consumirlas

hervidas por su facil digestion y mejor aprovechamiento de sus nutrientes.



Es un alimento alto en hierro, en donde también podemos encontrar
vitaminas como las B1, B3, B6, y minerales como el potasio, fosforo y
magnesio. Cada una de las tres mil variedades, poseen propiedades Unicas.
‘La papa de pulpa amarilla, por ejemplo, contiene una alta concentracion de
zeaxantina, un carotenoide que protege la vista de una posible degeneracion
visual. Del mismo modo, se ha demostrado que la papa nativa de pulpa

morada es rica en antocianinas, un potente antioxidante”. (peru.info, 2020)

Por otro lado, los frutos secos son una importante fuente de proteina vegetal
y grasas monoinsaturadas como el Omega 3. El cual ayuda a regular el

colesterol de la sangre y mantener un adecuado flujo sanguineo.

Asi mismo, son ricos en calcio, potasio y magnesio. Gracias a ello ayudan a
la fortificacién y mineralizacion de los huesos, previniendo enfermedades del
sistema 0seo.Ademas poseen propiedades antioxidantes ya que son ricos en
Vitamina E y Selenio, los cuales ayudan a mantener al organismo en un buen

funcionamiento y también a prevenir enfermedades degenerativas

1.3. Situacion de la papa nativay los frutos secos

1.3.1. Situacion de la papa

PERU: INDICADORES PAPA (ANOS 2015-2019)

Superficie Produccién Rendimiento
Cosechada @ 1ecTon.)  (Ke/Ha.)
(Miles Ha.)
2015 316.5 4,715.9 14,899
2016 310.7 4,514.2 14,529
2017 310.4 4,776.3 15,388
2018 325.6 5,131.5 15,761
2019 330.0 5,331.1 16,156
"":::’;’;';1‘;:;:;;""“ 1.2% 2.2% 1.0% 10

Fuente: Minagri-DGESEP. Elaboracidn: UIC-5SE



Segun fuentes del Minagri se proyecta un escenario favorable en la tasa de
crecimiento anual de produccion de la papa ( 5,3% en el afio 2019 y un

promedio desde el 2015 de 2,2%), como se puede apreciar el cuadro 2.

(Cuadro nro 2. Fuente: Ministerio de Agricultura y riego)

Segun la FAO, el Perd se encuentra como uno de los mayores productores
de papa del mundo, con una cosecha de 5,132 (miles de toneladas) al afio. Y

con un rendimiento de 15, 76 (Ton. / hab). Ver el cuadro 2.

RANKING DE PAISES DE AMERICA SEGUN NIVEL DE RENDIMIENTO DE PAPA

Produccién (Miles Ton.) Rendimiento (Ton./Ha.)

EE.UL. 20,607 49.76
Canada 5,791 43.18
Argentina 2,340 32.3

Brasil 3,688 31.18
Mexico 1,803 29.89
El Salvador 11 29.17
Chile 1,183 28.67
Republica Dominicana 89 26.67
Costa Rica 94 25.41
Panama 24 24.95
Colombia 3,108 21.99
Cuba 135 21.93
Uruguay 87 20.88
Nicaragua 66 19.29
Venezuela 372 18.84
Peru 5,132 15.76
Honduras 27 14.82
Paraguay 4 14.48
Haiti 34 12.68
Ecuador 269 12,18
Bolivia 1,161 6.42

Fuente: FAOSTAT. Elaboracidn: UIC-S5E

(Cuadro nro 2. Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego)

Por otro lado, el consumo per capita de la papa, medida en kilogramos por
persona al afio, ha venido creciendo porcentualmente cada afio con cara al
2021. Este crecimiento se puede apreciar en el siguiente grafico obtenido en

una investigacion del Minagri.

11



Consumo per capita de papa 2004 - 2021
kg/persona/afio
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Fuente: MINAGRI. Elaboracidn: UIC-S5E
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A pesar de ser uno de los mayores productores de papa en el mundo, en el

mercado peruano también se importan papas y productos derivados del

extranjero. La importacion de este producto y sus subproductos ha tenido un

crecimiento promedio de 4,2% entre los afios 2015y 20109.

Especificamente en el rubro de snacks la importacion aumenté en un 10,3%

en el mismo periodo de tiempo. Llegando a alcanzar 489 toneladas de este

tipo de producto solo en el periodo de Ene - Jul del 2020. (Ver cuadros 4 y 5)

PERU: IMPORTACION DE PAPA

Volumen (Ton) Valor CIF (Miles U5%)

Total importacién 186,892
CAGR (2015-2019)

Fuente: Veritrade. Elaboracidn: UIC-55E

(Cuadro nro 4. Fuente: Ministerio de Agricultura y riego)

12



PERU: IMPORTACION DE PAPA IMPORTADA POR TIPO
CONGELADA PRE FRITA COMIDA INSTANTANEA
VALOR VALOR VALOR
(Miles US$ [Miles US$
CIF) e CiF)

VOLUMEN
(Ton.)

VOLUMEN
(Ton.)

VOLUMEN

Miles Us3
(Ton.) (

CIF)

(Miles US$
CIF)

2020 (Ene-Jul)
CAGR (2015-2019) 74%
Fuente: Veritrade. Elaboracidn: UIC-S5E

(Cuadro nro 5. Fuente: Ministerio de Agricultura y riego)

En cuanto a las exportaciones se refiere, el Perd aln no logra superar en
volumen a sus importaciones. Ya que el volumen de lo exportado solo
representa un 0.2% de la produccion total. Adn asi, se observa un
crecimiento prometedor ya que las papas nativas son un producto de gran

potencial.

PERU: EXPORTACION DE PAPA Y DERIVADOS

Volumen (Ton) Valor FOB Miles USS
2015 728.0 2,530
2016 8229 3,069
2017 756.3 3111
2018 8223 3,305
2019 970.6 4,163
Total exportado 4,100.1 16,178

0 019 §%% 057

Fuente: Veritrade. Elaboracidn: UIC-SSE

(Cuadro nro 6. Fuente: Ministerio de Agricultura y riego)

En cuanto a la exportacion de los derivados, durante el afio 2019, el rubro de
snacks tuvo la mayor participacion en el mercado con un 76%. Este

porcentaje supera abismalmente a las papas congeladas prefritas (12%) y al

puré de papas (0%).

13



PERU: EXPORTACION DE PAPA Y DERIVADOS POR TIPO

Valor FOB en miles USS % Parthdpachin

M6 7 i ol xS 015 b 27

2,048 .79 2,894 3679 5% B
SNACKS 1,753 2,063 2,458 2,468 3,165 B0 6% FE:] T2% The 13%
PAPAS CONG., 33 i) 468 422 314 16% 1% 1% 13% 12 %
PURE 10 0.11 3 3 0.0 0% [ (] ] ] -79%
SECA 285 3 348 3l 288 1% 100 11% 1% % [
CHURD 3 1 4 9 36 0% 0] 0% 1] 1% 0%
FECULA 10 4 n % ] ] ] ]
HARI M 0.22 0% 1%

. I "

FRESCA 7

% 4 n 14 3% E 1% 1% 4% 14%
T I TN T T T R TR T

Total exportacion 2,530 3,0 3111 3,306 4,163 100 100% 100P 100%

Fuente: Veritrade, Baboraci dn: UNC-SSE

(Cuadro nro 7. Fuente: Ministerio de Agricultura y riego)

10096

1%

El lider del mercado de snack de papas es Snacks América Latina con su

marca Lay’s, con un 65% de participacion en el mercado. Seguido a ellos se

encuentra la empresa peruana Inka Crops con una participacion del 23%. Ver

cuadros 7 y 8.

PERU: EXPORTACIONES DE SNACKS POR EXPORTADOR Y PAIS DE DESTINO

SNACKS AMERICA LATING SRL 1,233.1 |1,556.5(|1,623.9| 1.989.5 | 2.067.3| TD.3% T755% | 7149% | 806% | 653%
BOILI WA 1,233.1(1,5565|1,623.9|196896|2,0673| 70.3% | 755% | 719% | 806% | 653%
INKA CROPS S.A 2274 | 1905 | 2130 | 1271 | 7299 13.0% 9.2% 9.4% 52% 23.1%
EE. LIL. 123 EDS 1403 &07.7 0.7% 39% 6.6% 192%
SINGAPUR 149 42.1 52.5 0.7% 1.7% 1.7%
CHILE 2137 | 1067 317 13.0 21.7 12.7% 532% 14% 08% 0.7%
CHIN& 0 32 485 1E.4 0.1% 0.1% 210 0.6%
URUGLAY 139 15.1 17.9 0.6% 0.6% 0.6%
COREA DEL SUR 214 116 01% 0.4%
JAPGN 0.3 0.0

PAMAMA 1.4 0.1%

OOOPERATIVA AGRARIA AGROPIA LTDA 234.1 | 4076 | 329.1 | 3368 113% | 181% | 133% | 106%
FRAMOA 158.7 | 30E9 | 2294 | 2671 7% | 137% | 93% BA%
ALEMANIA 75.4 752 775 41.9 3.7% 33% 31% 13%
BELGICA 23.4 22.2 27.2 1.0% 0.9% 0.9%
DM NARARTA De 0.0%

OTROS 2925 | E17 134 23.0 30.5 16.7% 4.0% 0.6% 0.9% 1.0%

Fuente: Veritrade. Elaborachén: UIC-S5E

(Cuadro nro 8. Fuente: Ministerio de Agricultura y riego)
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1.3.2. Situacion de los frutos secos:

El mercado de los frutos secos mantienen una tendencia de crecimiento. Tan
solo en el periodo 2019-2020 se registré una produccion de 4,6 millones de
toneladas. “Los principales frutos secos que se producen a nivel mundial son
las almendras (31%), la nuez comun (21%) y los anacardos (13%)”. (Herrera,

2020)

Como lider del mercado a nivel productivo se encuentra Estados Unidos con
un 16% de participacion, seguidos de Turquia e Iran con 15% y 12%

respectivamente.

WORLD TREENUT PRODUCTION (Metric Tons)
Kernel basis, except pistachios in-shell

4
4,445998
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R ") ) o oY " ) D" ) %)
‘-J "-J '.J I } L
OUSA @ Turkey @ China @ lran @ india Cote d'lvoire Others World Total

(Cuadro nro 9. Fuente:INC, 2020)
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2.1. Nueva normalidad

2.1.1. Pandemia por Covid-19:

El 06 de marzo del 2020, se detectd, de manera oficial en el Peru, al primer
paciente positivo al virus SARS-COV-2. El presidente Martin Vizcarra, como
medida de prevencién, declar6 al pais en Estado de Emergencia Nacional el 15
de marzo de ese afio; y el Perl entero se indujo en cuarentena total y

obligatoria. El cual cuimind el 01 de Julio del 2020.

Sin embargo, la emergencia sanitaria continla hasta el dia de hoy. Debido a

ello, se han presentado cambios en los modos de vivir, socializar, trabajar,

cuidar de nuestra salud e incluso de alimentarnos.

2.1.2. Situacién actual del pais

2.1.2.1. Factor demogréfico:

Segun las estimaciones y proyecciones de poblacién al afio 2020 realizada
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la provincia de

Lima tiene 9 674 755 habitantes y representan el 29,7 % de la poblacién total

del Pert (32 625 948 habitantes). (INEI, 2020)
2.1.2.2. Factor econdmico:

Tras una contraccion del PBI de 11,1 % en 2020, se estima un crecimiento
del 9% para el 2021, y de 4,3% para el 2022. Este crecimiento obedece
principalmente a un significativo “efecto rebote”, ademas de condiciones

favorables externas y el impulso fiscal y monetario.

16



Se prevé también que a corto plazo se observara cierta cautela en el gasto

privado debido a la incertidumbre politica y la crisis sanitaria.

Desde el segundo trimestre del 2021 se observo volatilidad en los mercados

financieros. En particular, el tipo de cambio ha logrado alcanzar los 4,10.

Con la depreciacion del sol, el alza en los precios de commodities agricolas y

el petréleo, se estima que la inflacion alcanzara el 3,3% a finales del 2021.

2.1.2.3. Factor Sociocultural:

En el Perl, se observa una tendencia en llevar una vida saludable. Segun
una encuesta realizada por IPSOS en el 2019, el 89% de peruanos relaciona
este concepto con alimentarse de manera adecuada, y el 33% con realizar

alguna actividad fisica.

Este comportamiento se reforzaria con la Ley de Alimentacion Saludable en
la que se exige una etiqueta (octbgonos) que adviertan sobre el contenido

posiblemente dafino presente en bebidas y alimentos.

2.1.3. Analisis de la competencia:

2.1.3.1. Inka Crops:

Inka Crops es una empresa peruana fundada en el afio 2000. Tras 20 afios
en el mercado, se han logrado posicionar como la empresa lider en
exportacion de chips de papas nativas. Exportan entre 12 mil a 15 mil
toneladas de productos al afio, y estan presentes en 19 paises entre América,

Europa y Asia.

17



Inka Crops ofrece 5 lineas de producto los cuales son:

e Inka Corn: Snacks de maiz gigante. Se pueden encontrar en tres
presentaciones distintas la cuales son Original, Chile picante y

Carolina BBQ

Inka Corn Maiz Gigante Original Inka Corn Maiz Gigante Chile Picante Inka Corn Maiz Gigante Carolina BBQ

e Inka Chips: En esta linea de productos podemos encontrar 4
subcategorias las cuales son Chips de papas artesanales (5 sabores
diferentes), Chips de platanitos ( 3 sabores), Veggie Chips ( 3

sabores), Chips de mix de papas nativas y chips de tostones.

Inka Chips Papas Artesanales Cebolla Inka Chips Papas Artesanales Queso Inka Chips Papas Artesanales Sabor Inka Chips Papas Artesanales Jalapeno
Caramelizada & BBQ Parmesano Maduro & Cebolla Dulce Jamén Serrano

18



Inka Chips Papas Nativas

Inka Chips Tostones Con Sal

e Amazon chips: Chips de platanos en 3 presentaciones.

5

Foo Salade

Teno

Pl
i3

Inka Chips Platano Frito Salado

Inka Chips Veggie Chips Camote

Amazon Chips Sal de Mar

Inka Chips Platano Frito Chile Picante

Inka Chips Veggie Chips Yuca

Inka Chips Platano Dulce Frito

Inka Chips Veggie Chips Tropical

Amazon Chips Tostones Salados

Amazon Chips Chile Picante

19



e ANDES: Snacks de maiz gigante y platano. Hay 5 presentaciones.

) ol

@ PLANTAIN §

CHIF

®

Andes Maiz Giéante Crujiente Chile Andes Platanos Con Sal de Mar Andes Platanos Sabor Jalapeio Andes Tostones Con Sal de Mar
icante

e Seed & Nuts: Snacks de granos andinos. Posee 5 presentaciones.

Seeds & Nuts Mix Andino Seeds & Nuts Cancha Serrana Seeds & Nuts Habas Seeds & Nuts Maiz Chulpi

Para el verano del 2021, la linea de Inka chips desarrolld una alianza
estratégica con la cerveza Cuzqueha, y lanzaron la campafia “La
combinacion peruana perfecta”. Para ello, se realizé una inversién de USD
50 mil délares en el cual se incluia un estudio de mercado. Del cual se
obtuvieron 4 nuevos sabores entre mas de 20 opciones. Estos nuevos
sabores serian los que mejor sinergia tienen con las diferentes
presentaciones de la cerveza Cuzquefia. La campafa se proyecta a vender

mas de 750 mil unidades durante la primera mitad del afio. (brief.pe, 2021)
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©— LA COMBINACION —

PERUANA

PAPAS OMDULADAS

PERFECTA j *

TOMAR BEBIDAS ALCOHOLICAS EN SO ES DANINDO

https://bit.ly/3kdVbDB (link video de youtube)

2.1.3.2. Villa Natura Peru

Es una empresa que se dedica a abastecer de snacks de frutos secos y
granos a los diferentes supermercados del Perd. Sus productos podemos
encontrarlos por ejemplo en Plaza Vea, Vivanda, Wong, entre otras tiendas
retail. Fueron galardonados con el premio Lideres empresariales del cambio

(LEC).

Berry Mix Clasico Villa Natura... MEZCLA DE NUECES MANi ...  Mani salado VILLA NATURAs...
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https://bit.ly/3kdVbDB

2.1.3.3. Gelse:

Es una empresa de shacks como chips de papas, frutos secos, frutos
deshidratados y entre otros que poseen una fuerte presencia en los

supermercados peruanos.

2.1.3.4. Frito Lay's

Lay's es el lider indiscutible del mercado de chips de papas fritas. Su Ultima
campana se centré en el slogan “Sabor y super precio” en el que también se
sumé su linea de productos Doritos. Se dirigen especialmente a jévenes de
entre 18 a 30 afios, utilizando la musica urbana como uno de sus recursos
creativos. Utilizaron el hashtag #melomerezco para la interaccion del publico

en redes sociales.
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https://bit.ly/3tM5RMJ

2.1.3.5. Productos Sustitutos:

En el mercado de snacks, existen diversos productos que podrian sustituir
facilmente a los chips de papas nativas. Ya sea por precio o preferencia
siempre existirA una gran posibilidad de que el consumidor opte por otros

productos.
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https://bit.ly/3tM5RMJ

3. FUNDAMENTACION PROFESIONAL
3.1. Chaqgru’s
El nombre Chaqgru’s proviene del quechua. Se refiere a una técnica de cultivo
en donde siembras distintas variedades de una misma especie en un mismo
espacio. Esta técnica es empleada por los agricultores de Huancavelica y
Ayacucho para la produccién de las papas nativas.
De esta manera, Chaqgru’s quiere dar a conocer que la mejor opcion de snack
saludable en reuniones o entre comidas es la que proviene de nuestros
productos nativos.
Chagru’s es una marca de snacks saludables en la que ofreceremos dos
lineas de producto: chips de papas nativas y mix de frutos secos andinos.
Ambos con sal de maras. Esta combinacion de insumos saludables deriva en
un snack libre de octdgonos, libre de gluten y libre de GMO. Propiedades que
cuentan con una certificacion internacional.
Para el procesamiento de los insumos, se emplea una nueva tecnologia: la
liofilizacion. Conocida como freeze drying, es un proceso en el cual se
congela el producto para luego extraer el agua por sublimacion en
condiciones de vacio, sin la necesidad de pasar por el estado liquido. (FDA,

2014)
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https:/bit.ly/39kOCZu (video explicativo - Harvest rigth)

“El proceso de liofilizacién tiene sus origenes en el Imperio Inca, en el
altiplano andino a 4000 m sobre el nivel del mar. Alli los pobladores
elaboraban -y continGan haciéndolo- un producto denominado Chufio,
resultado de la deshidratacion de la papa. La técnica consiste en dejar las
papas cosechadas sobre el suelo, de manera que durante la noche se
congelen como consecuencia de las muy bajas temperaturas, y durante el dia
el sol y el viento seco crean las condiciones necesarias para que se produzca
el cambio de estado del agua desde el sdlido al vapor, sin mediar la fase
liquida”. (Ministerio de Agricultura, Pesca y Ganaderia de Argentina, 2015)

Con este proceso se evita el uso de cualquier tipo de aceite, obteniendo un

producto libre de grasas saturadas.
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https://bit.ly/39kOCZu

3.1.1. Propdsito:

“Elige saludable, elige lo nuestro”

Ser la opcién mas saludable entre los snacks debido a su proceso produccién
sin aceite: papas nativas cultivadas organicamente que son hervidas para
luego pasar por el proceso de liofilizacion, el cual le dara la textura crujiente.
Posteriormente, son salinizados con sal de maras.

De esta manera, se evita el uso de cualquier tipo de aceites, conservantes,

etc. El cual garantiza un producto libre de octégonos y altamente nutritivo.

3.1.2. Linea gréafica:

Para la linea grafica nos inspiramos en 3 elementos de los cuales usaremos
los colores, formas y texturas. Estos elementos son: la bandera nacional que
nos brindara los principales colores del empaque, las piedras de los muros
incaicos, que guiardn la forma del logotipo, y, por dltimo, el saco de papas

gue nos brindara una textura Unica para los empaques de chips de papas

nativas.
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Tipografia

Logo:

La tipografia usada en el logo fue el resultado de una creacion propia.

Piezas graficas:

El tipo de letra utilizado en las piezas graficas es Jika. Se escogio esta fuente

debido a que tiene un tono sofisticado pero a la vez jovial.

AaBb

Logotipo

Para el disefio del logotipo nos inspiramos en la forma de las piedras
incaicas. El proceso se hizo a través de un esbozo hecho a mano para luego
ser vectorizado en Adobe lllustrator. El color final del logo es un blanco con

una textura similar a la piedra cala.

NN L]
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Empaque:

El empaque tiene la finalidad de comunicar la peruanidad del producto. Este
elemento es cada vez mas valorado por el peruano mismo, asi como también
en el mundo. Esto se debe principalmente al boom de nuestra gastronomia y
el impulso del consumo de productos autdctonos como las papas nativas y
los granos andinos.

Para el empaque de chips de papas nativas se utilizd una textura de saco.
Mientras que para el empaque de frutos secos se utilizd el color blanco de la
bandera. Ambos empaques poseen una franja roja con la cual se

completarian los colores de nuestro simbolo patrio.
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Empaque Chips de papas nativas

ZERO FATS

Freeze dryed chips

eco

con sal de maras

Nero145 g

Info. Nutricional

Tamano de la Porcién
73 de taza (259)

Gamssmndas 11009

Graeas Trans 000
Colestret omy
.99

Carbohidrates.
0009

Asicr

1809
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3.2. Plan estratégico
3.2.1. Objetivos:

e El objetivo de comunicacién es dar a conocer la nueva marca de
chips de papas nativas, destacando sus propiedades diferenciales:
elaborados con productos organicos y sin ningun tipo de aceite.

e EIl objetivo de marketing es lograr el reconocimiento de la marca en
un 80% de target, en el primer trimestre de lanzamiento.

3.2.2. Grupo Objetivo:

Demografico y Psicografico:

Edad: Personas entre los 20 a 35 anos de edad (generacion “Y”)
Género: Femenino y masculino, es un producto de consumo masivo.
Nivel Socioecondémico: A y B de la ciudad metropolitana de Lima.

Intereses y comportamientos:
Personas interesadas en el consumo de productos saludables.
Situaciones: Con interés en la compra de snacks para reuniones familiares,

sociales u ocasiones de consumo entre comidas.

GENERACION Y

(1980 — 1995)
f— 6 de cada 10 ‘\\

Lo que mas hacen en internet

= : 2
25 o/o son bancarizados !“ es usar redes sociales, buscar )

del Perti informacion y chatear »

urbano son Y = [ T \i

/ .

compran por internet y lo Para el 2021 tienen pensado

BB hacen para evitar colas y viajar al exterior, y comprar
porque es mas rapido electrodomesticos para el hogar

(Ipsos, 2021)
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3.2.3.Estrategia
Presentar la marca “Chaqru’s” como los nuevos chips hechos sin aceite,

gracias a su novedoso proceso de elaboracion.

3.2.4 Tacticas

3.2.4.1. Plataformas digitales
a. Spot:
Se realizara un spot publicitario de lanzamiento de la marca “Chaqru’s”
con sus dos presentaciones de snacks saludables: papas nativas y

frutos secos.

- [HAORLU'S

spot

El spot publicitario, se difundird a través de una pauta publicitaria en

las plataformas de Youtube, Instagram y Facebook.

32



b. Redes sociales
Se creara una pauta publicitaria en Facebook con una inversion de
USD 100 mil dolares con el cual se obtendra un alcance potencial de 8
millones de personas.
Esta pauta sera utilizada también para publicidad en Instagram. Para
ello se creara el perfil de la marca y se generara contenido tanto en el
feed, como en stories y sugerencias.
En un Instagram TV explicar qué es el proceso de liofilizacion a través
de un video explicativo del proceso de elaboracion de los chips. En
otro, se podria contar la historia de este proceso y sus origenes en los
andes para la elaboracion del chufio.
Se reforzara con contenido de valor de manera organica a través de
flyers, post carrusel, para feed de instagram, post para facebook e
historias de ambas plataformas. En un carrusel, por ejemplo, se
aprovecharia para explicar el proceso de elaboracion de los chips sin
aceite.
Se pautara YouTube Ads para la difusion del spot de la marca. Se
realizara una inversion de USD 50 mil délares el cual nos garantizara
un alcance potencial de millones de personas.
El alcance en redes sociales se medira por Tasa de engagement (likes,

compartidos, comentarios, visualizaciones) y el nimero de menciones.
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-1 [ Chagrus 82 Chaqgrus [ 1 Anuncic W B0 DUTauurn w

& Editar @ Revisar

Presupuesto y calendario Definicion del publico

Presupuesto @ /’\ Tu “Q,IE:'“” de
[ 7 : .

Presupuesto total w | 5/210.000,00 PEN amplia.

Calendario @ Alcance potencial: 8.000.000 personas @

Fecha de inicio

17/9/2021 [ RS o .
Resultados diarios estimados
Finalizacién Alcance @
784K - 2,3M
171272021 [ R

c. Marketing de influencias:
Se realizara la promocién/difusién a través de influencers de Lima
metropolitana para introducir el producto y la marca al mercado
peruano. Su efectividad sera medida por la Tasa de engagement que
pueda generar cada influencer. Los influencers elegidos, por su
afinidad con el grupo objetivo, seran los siguientes:
- Luciana Fuster: modelo, locutora de radio y conductora de
television. Tiene 4.2 millones de seguidores dentro de los
cuales su mayoria est4 en Lima y su rango de edad es de 18 a

30 afos.

& lucianafusterg ©

1,311 4.2M 396

Posts Followers  Following

LUCIANA FUSTER %

<> Radio Host @radioondacero
< Co~owner @belle.chicperu
<> Brand ambassador @adidaspe @theofficialpandora
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- Patricio Parodi: modelo, ex-conductor de radio, streamer e
influencer. Tiene 2.3 millones de seguidores dentro de los
cuales se encuentran en Lima metropolitana y su rango de edad

es entre los 18 a 30 afnos de edad.

& patoparodi18 @

Ry

Patricio Parodi Costa

Influencer / Model

Streamer

Tiktok patoparodi18

Working at

youtu.be/277gSvm2GTg

Lima, Peru

Followed by yhoslyestefania, dogschoice.pe and 10
others

1,655 2.3M 421

Posts Followers Following

- Dr. Fabricio Crudo (dr.fitpe): Doctor que ensefia sobre
alimentacién basada en ciencia, nutricidon saludable y ejercicio.
Cuenta con 136 mil seguidores de los cuales la mayoria se
encuentran en Lima metropolitana con rango de edad entre los
25 a 35 afos. Como nutricionista, puede recomendar el
consumo de nuestro producto ya que esta libre de octégonos y

es altamente nutritivo.

& drfit.pe

315 136K 382

Posts Followers Following

Dr.Fit | Medicina y Nutricion
@ | Dr. Fabrizio Crudo
2| Te ensefio sobre alimentacion basada en ciencia
| Educando en nutricién y ejer

See Translation
linktr.ee/Dr_Fit

- Mariana Hidalgo: Nutricionista que ensefia a comer y crear

habitos sanos para cambios. Cuenta con 115 mil seguidores con
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afines en el @&mbito de la salud de Lima metropolitana entre los

20y 35 afos de edad.

&  marianahidalgo.nutricion

644 115K 747

Posts Followers  Following

( >
1 N7
Mariana | Nutricién+Habitos

iSoy nutricionista! Te ensefio a comer y crear habitos
sanos para que cambies de vida, no de talla.

# Citas online

See Translation

forms.gle/2ZS3MV5vM8EbaqY78

d. Paginaweb:

Creacion de home page de Chaqru's. En ella se brindara
informacion sobre la marca, la empresa, sus procesos, puntos
de venta, nuestras lineas de productos y sus beneficios. Dentro
de la péagina aprovecharemos para describir el proceso de
liofilizacion para quienes deseen conocer como elaboramos los
chips sin aceite.

El alcance de la pagina se medira a través del trafico, nimero
de clicks, tiempo de permanencia en la pagina y creaciéon de

nuevos leads.
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3.24.2. BTL

a. Branding

Para reforzar el lanzamiento de marca se realizara el “brandeo” de

escaleras eléctricas de dos centros comerciales con afluencia de

personas. Los lugares elegidos para esta campafia son los suscritos:

e Jockey Plaza - Surco

e Real Plaza Salaverry - Jesus Maria

/4
tHAgAUY e

(LS

Higesaludable,
eligelonuestrc

1
T,

J

it

b. Material POP (point of purchase)
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Se utilizara material POP, ya que es un punto de contacto con el
cliente para poder reforzar la marca e incentivar a la compra del
producto.

- Floor print: esta pieza grafica esta relacionada con el concepto

de las papas nativas y su origen andino.

Descubre

los nuevos chips hechos sin aceite

: i
i S WA
.\'.“‘v'lo“-' !B ‘."'\
A " A T \
, W i

.n
W

WY LA [:o__‘f
pUPERWRRY Fio% T (L

Froozedrysdchips 40
con sal de maras

tige saludable,
elige lo nuestro
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c. Jalavistas: se colocaran previos al punto de venta de nuestros

snacks.

los nuevos chips hechos sin aceite

0% FAIS

s g

e Wong - San Isidro (Ovalo. Gutiérrez)

e Vivanda - Javier Prado

e Vivanda -Asia

e Vivanda - Benavides

e Vivanda - Dos de Mayo
Se escogieron estos lugares debido a que estan dirigidos a nuestro
publico objetivo. La estrategia de estos centros comerciales no se
centran en los precios bajos, sino en brindar una mejor experiencia al
consumidor, mediante la oferta de productos de calidad brindados con

un excelente servicio.
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d. Degustaciones en punto de venta:
Una vez que el cliente ha sido guiado por el print floor y los
jalavistas, se encontraran con un stand de degustacion.
Con esta accion el futuro comprador puede comprobar que los
clasicos chips de papas fritas pueden hacerse sin aceite y

seguir siendo igual de deliciosas.
3.24.3. ATL

a. Exterior

Se implementara paneles publicitarios en distintas zonas de Lima

[HALALIS

los nuevos chips hechos sm oceTt?

= A

b. Radio:
Se realizara menciones sobre el producto en las emisoras Studio 92 (92.5) y
Oxigeno (102.1). Estas emisoras fueron escogidas debido a su afinidad con

nuestro segmento del mercado (personas de los NSE Ay B).
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Estas menciones se realizaran en los diversos horarios de ambas emisoras

durante ocho semanas, divididos en periodos de cuatro semanas Yy

separadas por un intervalo de cuatro semanas.

El alcance se medird haciendo un balance de la sintonizacion de cada

programa radial.

Cronograma de radio: https:/bit.ly/3AAKNQ1

e GUION DE RADIO

“Descubre los chips de papas nativas de Chaqgru’s. Hechas sin ningun tipo de

aceite, gracias a nuestro nuevo proceso. Elige saludable, elige lo nuestro,

elige Chaqru’s”.

3.3. Presupuesto y cronograma

Para lo contemplado anteriormente se realizo el siguiente presupuesto

Categoria

Equipo publicitario
Web

Medios

Influencers

PERIODO : 3 MESES
BUDGET: §500,000.00

Item Descripcion
Desarrollo de Marca Servicios profesionales
Desarrollo de Producto (packaging) Servicios profesionales
Estrategia (o planeamiento estratégico) Servicios profesionales
Disefio de Campafia (incluve creativo, redactor, disefio v animacion)
Landing Web Servicios profesionales
Equipo de medios Servicios profesionales
Digital Canales contemplados
ATL Radio
Exterior Vallas + paneles (inc. Produccion)
BTL Gondolas (supermercado + practitienda) + jalavistas (inc. Produccion)
Influencers Creacion de contenido

Total inversion

[ e A T TR = T o T - N . T T . B . )

§
1.500,00
2.000.00
1.500,00
5.000.00
2.000,00
1.500,00

150.000,00
§0.000.00
60.000.00
90.000,00
70.000.00

463.300,00
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§/ 6.300,00
5/ 8.400,00
§/ 6.300,00
5/21.000,00
§/ 8.400,00
S/ 6.300,00
5/630.000,00
5§/336.000,00
5/252.000,00
§/378.000,00
5/294.000,00
§/1.946.700.0


https://bit.ly/3AAkNQ1

3.4 Cronograma:

Se realizard& un cronograma general para la campafa integral de
comunicacion en donde se detallaran las acciones a seguir durante el primer
trimestre.

En un inicio se contemplé un escenario real, optando por los siguientes tres
meses que quedan del afio. Asi, nuestro mes de cierre seria diciembre. Sin
embargo, en esa época del afio las camparas normalmente llevan la teméatica
navidefia, porlo que no seria conveniente iniciar ahora.

En el nuevo cronograma, la campafa inicia en febrero, y culminaria en abril.
Un periodo neutro y sin festividades como el dia de la madre en mayo o
Fiestas Patrias en Julio.

Enlace: https://bit.ly/3iISARYF

42


https://bit.ly/3iSdRYF

4. LECCIONES APRENDIDAS
Durante el proceso de creacion del plan integral de comunicacién, nos dimos cuenta

de la gran importancia de conocer los conceptos basicos del marketing para poder

iniciar cualquier tipo de campaina.

Estos conocimientos, acompafiados de creatividad, organizacion y trabajo terminan

siendo elementos claves para una estrategia exitosa.

Aprendimos a buscarle un punto diferencial a un producto de consumo masivo, y, a

través de este, crear una campafia.

Consideramos importante que el total de las piezas deban tener sinergia entre ellas
y comunicar un mismo mensaje. Diversos mensajes en las distintas piezas podrian
saturar de informacién al consumidor y al final no lograr comunicar nada de lo

planeado.

Es importante valorar cada area dentro de la planificacion y ejecucion de un plan de
marketing. El trabajo conjunto y coordinado de estas son las que aseguran el

cumplimiento de los objetivos.

También se recaté la importancia de realizar una investigacion previa antes de
proponer una idea o tomar cualquier tipo de decisiéon. Por ejemplo, nuestro hallazgo
fue del lado mas técnico al encontrar un nuevo procedimiento para la elaboracion de

chips, y que al final, ese sea el punto diferencial mas fuerte de nuestro producto.
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Ademas, se considera importante el intercambio de ideas con colegas dentro del
rubro. De esta manera se puede mejorar cualquier tipo de idea, los mensajes, los

canales, eftc.

Por Ultimo, se rescatd la importancia de fijarse deadlines en el proceso del trabajo.

Organizar el tiempo es vital para poder entregar a tiempo cualquier tipo de proyecto.
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