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RESUMEN EN ESPANOL

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como finalidad dar un acercamiento a
la columna vertebral que todo programa de voluntariado, programa social o programa de
movilizacién ciudadana debe tener para conseguir un impacto positivo en la comunidad
y como es que desde la planificacion se puede construir algo muy importante a largo
plazo y sobre todo cumplir con los objetivos planteados al inicio.

A lo largo del trabajo encontraremos fragmentos donde como es que fue de vital
importancia realizar un programa de voluntariado, que involucre un proceso formativo.

Resalta también el rol protagdnico que tuvieron las TICs dentro de todo este proceso y
como estas nos ayudaron con este objetivo intrinseco de crear ciudadania y unos

cimientos sélidos de la cultura de voluntariado en nuestro pais.

A su vez y a lo largo de los capitulos, narra como fue mi participacion y cuales fueron
mis aportes profesionales (en todo el programa de voluntariado) antes, durante y después
de todo lo que significo esta fiesta deportiva de los panamericanos y parapanamericanos
de Lima 2019.

Palabras clave: (voluntariado, voluntario, evento deportivo,
Lima 2019, panamericanos, parapanamericanos, programa
social, TICs)



ABSTRACT

The purpose of this sufficiency professional work is to give an approach to the core that
every volunteer program, social program or citizen mobilization program must have to
achieve a positive impact on the community and how from the planning you can build

something very solid.

Throughout the work we will find fragments like how it was of vital importance create
a volunteer program involving a training a process.

It’s also important to talk about the role that ICTs played in this entire process and how
they helped us with the intrinsic objective of creating citizenship and a solid foundation

for the culture of volunteering in our country.
At the same time and throughout the chapters, | will narrate how was my participation

and my professional contributions in the entire volunteer program, before, during and

after this sports party of Lima 2019 Panamerican and parapanamerican Games.

Keywords: (volunteering, volunteer, sports event, Lima 2019,

Panamerican, Parapanamerican, social program, ICT))
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1. Introduccidon

El presente trabajo de suficiencia profesional representa un resumen de la participacion
y experiencia vivida en el proyecto de voluntariado de los juegos panamericanos y
parapanamericanos de Lima 2019, todo esto desde el punto de vista de un bachiller en
comunicacion encargado de la seleccion, formacion, capacitacion y entrenamiento de
voluntarios postulantes a los Juegos. Asi mismo se concentra mucho en las etapas y
procesos que se tuvo que realizar, junto a un equipo de excelentes profesionales, antes
del lanzamiento del programa de voluntariado, pero sobre todo se hara énfasis en la parte
de més impacto que fue el proceso formativo por el cual tuvieron que pasar los

voluntarios antes del inicio de los Juegos.

Para este proyecto de suficiencia profesional partimos desde la creacion de dos ejes para
dar entendimiento al desarrollo de este trabajo. El eje voluntariado y el eje de Juegos

deportivos.

Basandonos en los mencionados ejes se pretende entender como llegaron los Juegos Lima
2019 a nuestro pais y cémo es que los voluntarios tuvieron un rol protagénico dentro de
los mismos, pero sobre todo como es que fue planificado y ejecutado el programa de
voluntariado, por lo que entenderemos por qué estos ejes de voluntariado y juegos

deportivos son tan importantes y tienen que ir siempre de la mano en cualquier evento.
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Banco de palabras clave:

Es pertinente realizar este segmento donde entenderemos conceptos, instituciones y areas
que fueron participes en la construccion de los Juegos Panamericanos Yy
Parapanamericanos Lima 2019. Para ello se realizé un glosario el cual contiene una breve
descripcidn de las instituciones participantes, asi como también acrénimos (de oficinas,

instituciones o solo abreviaturas) que encontraremos a lo largo de todo el trabajo.

e Panamericanos: Los Juegos Panamericanos son el mayor evento deportivo
internacional multidisciplinario en el que participan atletas de América. La
competencia se celebra entre deportistas de los paises del continente americano,
cada cuatro afos (Lima 2019, 2021).

e Parapanamericanos: Los Juegos Parapanamericanos son eventos deportivos para
paradeportistas del continente americano. Suelen realizarse en la misma ciudad
donde es sede los Juegos panamericanos. Actualmente hay 6 ediciones siendo la

ultima la de los Juegos Lima 2019.

e Panam Sports: Organizacion que junta a todos los comités olimpicos de cada pais
de las tres américas (América del Norte, Sur y Centro). A su vez elige la sede
donde seran los juegos y es responsable de la direccidn y realizacién de los

Juegos. (Panam Sports, 2021)

e COI: Comité Olimpico Internacional. Encargado de coordinar y promover las

actividades del movimiento o ciclo olimpico.

e COP: Comité Olimpico Peruano. Es la entidad deportiva que representa al comité

olimpico internacional dentro del Perd. (Comité Olimpico Peruano, 2021)

e OVO: Oficina de Voluntariado. Unidad ejecutora del desarrollo del programa de
Voluntariado de los Juegos Panamericanos Lima 2019 y de la acreditacion de los

mismos.

e UNV: United Nations Volunteers. En sus siglas en Ingles UNV, programa de las
naciones unidas que busca voluntarios profesionales en distintas partes del Mundo
(United Nations Volunteers, 2021)

12



e UNOPS: La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos es un
organismo operacional de las Naciones Unidas dedicado a la implementacion de
proyectos para el sistema de las Naciones Unidas, las instituciones financieras
internacionales, los gobiernos y otros asociados en el mundo de la asistencia

humanitaria (Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos, 2021).
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1. ANTECEDENTES

1.1 Eventos deportivos

El primer eje a tratar en este trabajo es la parte de los Juegos o eventos deportivos. Basado
en las experiencias adquiridas, asi como también en el conocimiento previo se puede
desprender que unos Juegos deportivos son eventos, dentro de un calendario olimpico,
donde se desarrollan una serie de competencias deportivas. Dentro de estas competencias
hay fases de clasificacion (previas) a los juegos deportivos y una dentro de los mismos
Juegos. Se determinan los ganadores de los diferentes deportes y disciplinas premiando
a los deportistas con medallas de Oro (primer puesto), plata (Segundo puesto) y bronce
(tercer puesto).

La organizacion del deporte moderno es relativamente joven, pero no su historia. El
nacimiento original del deporte se remonta a la cuna del siglo X1X, el siglo del nacimiento
real del deporte moderno el cual nos remonta a la antigua Grecia en el auge de los Juegos
atléticos donde los Juegos olimpicos fueron los mas famosos, pero no los Unicos que se

realizaron en esa época (Sanz, 2003)

Segun Ferrand el evento es un hecho social poderosamente mediatico, cuyo impacto en
los diferentes publicos va asociado a la incertidumbre del resultado obtenido por los
diferentes agentes al realizar una hazafia, una actuacién o una competicién. Por eso la
cumbre de los eventos deportivos lo ocupan los Juegos olimpicos en primer lugar, la copa

del mundo del fatbol en segundo y finalmente el mundial de férmula I (Desbordes, 2006).

No tan lejano a estas competiciones me atreveria a decir que los Juegos Panamericanos
han tomado un rol importante dentro de la élite deportiva. Esto se debe al fervor, calidez
y competitividad del pablico latinoamericano que dia a dia ha llamado maés la atencién

del mundo mediante esta version de las Américas de los Juegos olimpicos.
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1.1.1 Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019

Los Juegos Panamericanos se han convertido en la mayor celebracion que ofrece el
Movimiento Deportivo Continental, desde su primera edicion en Buenos Aires en el afio
1951 hasta su ultima edicion celebrada en Lima en el afio 2019 (Libro Memoria, 2021).
Para fortalecer, consolidar y expandir la organizacion de estos juegos, la ciudad de Lima
postulé como sede para esta ultima edicion (2019). Este certamen deportivo, aparte del
dinamismo econdmico que trae consigo y de la promocion del deporte en el pais, brinda
la oportunidad para obtener un legado social y econémico, aporta al desarrollo sostenible
y deja una infraestructura importante para que nuestras futuras camadas de deportistas

puedan entrenar en las condiciones adecuadas.

¢Como es que Lima llega a ser sede de los Juegos Panamericanos?

En la LI Asamblea General de la ODEPA (Organizacion deportiva panamericana), que
se llevé a cabo el 11 de octubre de 2013, se eligi6 a la ciudad de Lima como sede de los
XVII Juegos Panamericanos del 2019 y los VI Juegos Parapanamericanos,
suscribiéndose para dicho efecto el acuerdo de responsabilidades y obligaciones de los
Juegos. De esta manera, en julio y agosto de 2019, Pert (Lima) se convierte en sede de
los XVIII Juegos Panamericanos y VI Juegos Parapanamericanos.

Mediante el Decreto Supremo N.° 002-2015-MINEDU, modificado por el Decreto
Supremo N.° 009-2015-MINEDU, se crea el “Proyecto Especial para la Preparacion y
Desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos del 2019” (en adelante el PEJP), con el

objeto de programar y ejecutar las acciones necesarias para el desarrollo de los Juegos.
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Con la Resolucién Suprema N.° 006-2015-MINEDU, modificada por la Resolucion
Suprema N.° 003-2017-MTC, se cred el grupo de trabajo denominado “Comité
Organizador de los XVIII Juegos Panamericanos del 2019 (COPAL — PERU)”, en
cumplimiento de los compromisos asumidos en el indicado Acuerdo, declarandose de
interés nacional la realizacion de los Juegos, en atencién a que los eventos deportivos,
especialmente los multideportivos, contribuyen de manera preponderante al desarrollo
del deporte amateur y profesional del pais organizador impulsando su préctica (Proyecto
especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos, 2020)

El Manual de Operaciones del “Proyecto Especial para la preparacion y desarrollo de los
XVII1 Juegos Panamericanos del 2019 y Sextos Juegos Parapanamericanos” aprobado el
11.10.2017, sefiala que la Oficina de Voluntariado y Acreditacién es el 6rgano
responsable de la dotacion y gestion de personas voluntarias que colaboran en el
desarrollo de los Juegos; asi como la acreditacion de los participantes que intervienen

directa e indirectamente en el desarrollo de los mismos.

1.2 VVoluntariado

Tenemos el primer eje y concepto ya desarrollado que es el de evento deportivo, posterior
a ello viene el segundo eje de este trabajo que es el de voluntariado. Dentro de la
investigacion realizada se encontraron varios conceptos importantes con respecto a la

definicion del voluntariado.

La locucion voluntariado proviene etimoldgicamente del término latin voluntas, -atis
(voluntad) (Soler, 2011). Otros libros definen al voluntariado como un conjunto de
personas que realizan una prestacion libre y voluntaria de servicios civicos o sociales, sin

contraprestacion economica. (Larrouse, 1998)

La pregunta mas simple para comenzar a entender todo esto seria: ¢(Qué es el
voluntariado? Segun la autora Chus Bonafé: “el voluntariado es el resultado de una libre
eleccion, es una opcion ética, personal y sobre todo gratuita, que no espera retribucién

0 recompensa” (Voluntariat, 2021).
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La autora en mencién hace referencia también a que la palabra exacta no implica
desinterés ya que la persona voluntaria tiene mucho interés y sobre todo obtiene una
satisfaccion con respecto a sus motivaciones personales al llevarlo a cabo. Hay otras
definiciones del voluntariado un poco mas directas como las de Lenguajes Oxford que
menciona: “Conjunto de personas que se unen libre y desinteresadamente a un grupo

para trabajar con fines benéficos o altruistas” (Lenguages, 2021)

Son varios los conceptos y las aristas sobre el voluntariado, pero todos tienen algo en
comun y es la idea de que las personas que lo practican han adquirido una conciencia
solidaria por la cual desarrollaran actividades de forma altruista, basadas en su libre

expresion. (Soler, 2011).

Los Juegos Panamericanos Lima 2019 albergaron un total de 6664 deportistas (de 41
paises distintos) en 62 disciplinas distintas de las cuales 23 de ellas serian clasificatorias
a los Juegos Olimpicos de Tokio 2020. El equipo de voluntarios, quienes dieron soporte
a todas las areas, fue del8 mil. Mientras que los Juegos Parapanamericanos recibieron
1890 paradeportistas (de 33 paises) distribuidos en 18 paradisciplinas, de las cuales 14
eran clasificatorias para los Paralimpicos de Tokio 2020, estos juegos tuvieron la

participacion de 8 mil voluntarios.

1.3 Programas de Voluntariado en eventos deportivos

Una vez expuestos estos dos ejes principales se tiene que hacer una mirada hacia atras
para conocer los programas de voluntariado, masivos, que tuvieron mas aceptacion en la
region.

La investigacion fue realizada no solo en eventos deportivos, sino a nivel general y la
sorpresa fue conocer que tanto el primer como el segundo puesto, fueron Juegos tanto
panamericanos como olimpicos: Juegos Panamericanos Toronto 2015 y los Juegos
Olimpicos de Rio 2016.

Los Juegos de Toronto 2015 tuvo una convocatoria de aproximadamente veinte mil
voluntarios tanto nacionales como internacionales. El proceso formativo de Toronto 2015
se desarrolld, en su mayoria, mediante el uso de las TICs. Las entrevistas, mediante la

plataforma digital de trivantis, fue el medio por el cual el 70% de voluntarios fue captado
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y seleccionado, dentro del perfil del voluntario de Toronto 2015 se buscaba que sea
amigable, tenga excelente capacidad de comunicacion, confiable, tenga capacidad de
trabajo en equipo y sobre todo una buena actitud.

Habia otros puestos para voluntarios que necesitaban ciertas habilidades distintas como
el tema del idioma o una experiencia laboral previa para poder estar en constante

comunicacion con las delegaciones.

Algo importante a destacar dentro del mencionado programa es que tuvo una gran
aceptacion debido al uso de la plataforma virtual para la formacion y capacitacion de los
voluntarios. Sumado a la plataforma de entrevistas (Trivantis) la encargada de desarrollar
los modulos en linea para que los voluntarios se capaciten rumbo a los Juegos estuvo a

cargo de YouAchive.

Rio 2016 fue un caso unico e irrepetible tanto en la regién como en el mundo entero ya
que contd con una convocatoria que se vendia sola en cada rincdon del planeta y con el
slogan: “sé el héroe de tus héroes” las olimpiadas de Rio fueron iconicas para los
programas de voluntariado. Con casi 300 mil inscripciones encabeza la lista de eventos
deportivos que mas postulaciones recibié. Fueron 70 mil los voluntarios requeridos para
el evento deportivo mas importante del planeta por lo que las plazas eran muy disputadas.
45 mil de ellos fueron parte de las olimpiadas mientras que los otros 25 mil participaron

en las paralimpiadas Rio 2016.

Entrando mas en detalle en el programa de formacion de Rio 2016, se sabe que la
participacién fue presencial en las distintas provincias de Brasil, esto con la finalidad de
poder descentralizar los Juegos olimpicos y que todas las provincias formen parte del
evento. Debido a la alta demanda de voluntarios que querian participar, la organizacion
decidi6 hacer pruebas de idiomas en la plataforma para poder hacer una mejor seleccion

de voluntarios que pudiesen comunicarse con mas delegaciones o invitados.

Al igual que los Juegos de Torton, Rio 2016 se apoy6 mucho en el uso de las TICs para
poder capacitar tanto a sus voluntarios nacionales como a los mas de 4 mil voluntarios
internacionales que participaron en este evento deportivo, por lo que entendemos que las

TIC fueron un medio muy comun de formacion para estos eventos de gran escala.

18



1.4 Uso de las TICs

La integracion de las TICs a las practicas pedagdgicas para promover mejores
aprendizajes es una tematica compleja que articula facetas sociales, pero sobre todo
tecnoldgicas y disciplinarias. Segun Azinian las TICs buscan brindar herramientas
concretas para la elaboracion materiales con un fin especifico: el transmitir conocimiento
(Arzinian, 2009). Usar las TICs como herramienta de capacitacion y formacion fue todo
un reto ya que nuestro pais no contaba con ningun antecedente de un programa de
voluntariado tan grande anteriormente realizado ni mucho menos que haya utilizado
plataformas tecnoldgicas para poder capacitar a un namero tan ambicioso como el que se

propuso al inicio.

Hay algo que podemos rescatar de estos dos procesos de voluntariado que se mencionaron
anteriormente. EI primero es que tienen una gran aceptacion por parte de la sociedad; es
decir, hay muchos voluntarios que quieren brindar su tiempo a estos eventos deportivos,
pero sobre todo hay un segundo tema importante a tratar que es el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) que llegaron para quedarse (Ministerio de
Educacién y Ciencia, 2007). Tener a todos los voluntarios en una sola plataformay poder
ensefarles y sobre todo tener una constante comunicacion con ellos, es un indicador de

que este si es un verdadero cambio en el mundo de la formacion y capacitacion masiva.

Basandome en el libro de Duran: las TICs en las aulas de ensefianza superior, estas
herramientas tecnolégicas tienen que tener un significado y un motor para ponerse en
marcha. Si bien antes eran vistas como un soporte hoy son una realidad en la cual es

il6gico poder apartar las TICs de la ensefianza en aulas. (Duran, 2018)

Més adelante se plasmaran todas las capacitaciones realizadas en las cuales las TICs

tuvieron un rol fundamental dentro de este proceso formativo.
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1.5 Obijetivos del Trabajo y publico objetivo

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo compartir y analizar el
proceso formativo por el cual, los voluntarios, pasaron previo a su participacion en los

Juegos panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019.

Obijetivos especificos:

e Mostrar/compartir las distintas etapas donde la capacitacion estuvo presente en el

proceso formativo.

e Exponer los productos y contenidos finales realizados en las diferentes fases y

etapas del programa de voluntariado.

e Compartir como las TICs tuvieron un rol protagénico dentro del proceso

formativo de voluntarios.

e Analizar los resultados de la ejecucion del proceso formativo entre los

voluntarios.

Publico objetivo

En cuanto al pablico objetivo, encontramos pertinente, junto al equipo de trabajo, resaltar
una oportunidad de oro al poder traer el componente de inclusion y hacer participe a
personas de todas las edades que tengan el compromiso de ayudar al evento deportivo

que mas historia iba a dejar a nuestro pais.
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Para comenzar, el minimo de edad de nuestro publico objetivo tenia que ser de 16 afios.
Se tuvo mucho cuidado a la hora de delimitar el acceso a los menores de edad que querian
ser parte de esta fiesta deportiva. El Unico requisito que se necesitaba, si es que un
voluntario de 16 o 17 afios queria inscribirse, era poder llenar una autorizacion de los
padres de familia los cuales avalan que su hijo/a participe de los Juegos prestando servicio

como voluntario.

Por otra parte, se encontraba el grueso de nuestro publico objetivo que lo identificamos
claramente con las inscripciones. Pudimos conocer que las postulaciones para ser
voluntario eran de jovenes adolescentes de 18 a 29 afios que tenian distintas motivaciones

para formar parte del programa de voluntariado de Lima 2019.

Basandome en una serie de estudios de IPSOS APOYO, sobre la edad de nuestro publico
objetivo, podemos deducir que son varones y mujeres en su mayoria solteros, el cual se
conecta de 3 a 5 horas al servicio de internet por dia, cuentan con secundaria completa en

su mayoria y con estudios universitarios en curso o apenas concluidos (IPSOS, 2019)

Segln un estudio de IPSOS APOYO este publico, es uno que encuentra importante el
aprendizaje via internet. Logramos identificar que el mayor porcentaje de inscripciones
eran en distritos de Lima Moderna (60%) siendo los distritos de mayor inscripcion Lince,
San Isidro, Magdalena, Jesis Maria, Pueblo libre y San Miguel los cuales son
considerados como distritos de nivel socioeconémico A/B  segun la mencionada fuente
(APOYO, 2018).

Este fue un primer acercamiento logrando identificar a nuestro publico. Dentro de las
caracteristicas que mas tiene nuestro publico objetivo, segun el estudio de Ipsos, es
consumir plataformas digitales varias horas al dia. Dentro del estudio del perfil del
adolescente y joven peruano, publicado en el afio 2018, hablamos que un 99% de nuestro
publico objetivo tiene redes sociales y minimo ingresan a su red social favorita una vez
al dia. Teniendo tanto acercamiento a redes sociales y a paginas de internet, se vio
pertinente poder realizar la convocatoria general, en gran parte, por estos medios, asi
como también vimos la oportunidad de desarrollar una de las fases del proceso formativo

por estas plataformas.
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Finalmente hubo varios factores y mucha presion para colocar un limite maximo de edad,
pero encontramos en los adultos mayores la posibilidad méas grande de dar un mensaje y
finalmente trabajar el componente de inclusion ya que nadie podia quedar excluido de
esta fiesta deportiva. Como ya es de conocimiento hay bastantes estereotipos en la
sociedad donde se considera a los adultos mayores como personas que podrian no agilizar
ciertos procesos, pero, qué pasaba si incluiamos e involucrabamos a todas las personas
que tenian esa voluntad de ayudar a su pais. Es por eso que se decidi6 quitar el limite de
edad a la inscripcion. Se realizaron diversas camparias de comunicacion apuntando a ese

sector de la poblacion y los resultados que se obtuvieron fueron bastante gratificantes.

Nuestro gran reto fue poder incluirlos, mediante las plataformas digitales, en el proceso
formativo. Segun el estudio de IPSOS (Perfil del adulto mayor), el 54% de estos no
contaban con un ingreso continuo a la navegacion por internet, y un gran porcentaje de
ellos no contaban con una red social. Todo el enfoque que se dio, en la fase de
convocatoria, para la captacion de voluntarios de la tercera edad fue a través de las
personas mas jovenes quienes serian soporte para ellos en el tema de las capacitaciones
online. (IPSOS APOYO, 2018)
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2. REALIZACION o INTERVENCION

2.1 Alcance de la Asistencia técnica y metas iniciales

La Oficina de Voluntariado de Lima 2019 tuvo como objetivo cubrir la demanda de
voluntarios/as de las distintas areas funcionales, asi como asegurar el excelente
desempefio de sus funciones, de esta manera lograr posicionar al Programa como parte
del legado social y corazén de los Juegos. Por lo tanto, de acuerdo a la complejidad
identificada, en la Oficina de Voluntariado se solicito la asistencia técnica de UNOPS y
Voluntarios ONU Peru para realizar el acompafiamiento técnico como también el soporte
en diferentes areas tales como: comunicaciones, alianzas, formacién, capacitacion,

gestion de riesgo de voluntarios, sistematizacion y acompafiamiento.

Para lograr una atencion de capacitacion descentralizada, la asistencia técnica, en
coordinacion con Oficina de VVoluntariado de Lima 2019 (OVO) establecieron los lugares
y la cronologia para cubrir la demanda de 40 000 ciudadanos que se tuvo como meta

capacitar. Se estimo que alrededor de un 10% debia ser fuera de Lima.

Las razones de que la capacitacion se realizara de forma descentralizada, a pesar de que
los Juegos se celebrasen en Lima, fue por dos motivos: 1) reforzar que los Juegos eran de
todos los peruanos sin exclusién de procedenciay 2) responder con una demanda y deseo
de la poblacion de ser parte de este evento historico evidenciado, por ejemplo, en
Chiclayo o Cariete, donde se rebasé el aforo previsto. Con ello, ademés se empezé a
expandir el interés y entusiasmo por los Juegos a nivel nacional.

Conto con la adaptacion del Modelo Naciones Unidas, que trabaja con el aprendizaje

basado en retos, identidad del pais que acoge el evento, compromiso y efecto cascada
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Figura 1.1 — Organigrama de la asistencia Técnica (UNOPS)

Una de las prioridades que tuvimos como asistencia técnica de la oficina de OVO fue
conocer las expectativas y necesidades de la organizacién de los Juegos, por lo cual se
propiciaron una serie de reuniones de coordinacion durante la primera mitad del 2018.
Tras mencionadas reuniones se llegé a la conclusion de que la forma mas adecuada de
alinear el mensaje de los Juegos y los valores intrinsecos al deporte era con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Dentro de las areas funcionales creadas para dar vida a esta asistencia técnica destacan

las areas de: Logistica, comunicaciones, alianzas estratégicas y formacion.

Para las labores de campo se usaron diferentes sedes de seleccion y capacitacion a nivel
nacional, segin la programacién asignada. De este modo, se alinearon en un plan y
cronograma de trabajo las tareas dentro de nuestros objetivos, entre las que a nivel macro

destacaban:

— Elaboracion de la identidad de los Voluntarios de Lima 2019.

— Incorporacion y adaptacion del modelo de intranet de Naciones Unidas para grandes
eventos.

— APP de gestion de la formacion para el voluntariado y una escuela virtual.

— Acompafamiento en el desarrollo de estrategias de comunicacion para el voluntario, en
el desarrollo de alianzas de sedes de entrenamiento y seleccion.
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— Desarrollo de una metodologia de capacitacion para el entrenamiento general, seleccion

y entrenamiento especifico de voluntarios.

— Soporte en el disefio de manuales, como en su edicion e impresion, entre otros.

A los dias de iniciada la asistencia técnica se plantearon una serie de resultados y

potenciales metas las cuales tenian que venir acompanados con diferentes productos que

fueron los encargados de dar vida a la AT dentro del programa de voluntariado.

Alianzas y
Gestion  de la

Comunicacién

Producto Asistencia Procesos
Técnica
VOLUNTA | Acompafiamiento | Acompafiamiento en el disefio de la identidad del
RIADO en el desarrollo de | Programa de Voluntariado.

Acompafiamiento en el desarrollo de alianzas

institucionales.

Apoyo en la implementacién de las estrategias
comunicacionales dirigidas al voluntario en la etapa de

convocatoria, formacién/seleccion y durante los Juegos.

Soporte técnico en el desarrollo de estrategias para la

retencion de los voluntarios en todo el proceso.

Apoyo en la implementacion de una comunidad de

voluntarios a traves del intranet y APP.

Soporte en
Entrenamiento vy

Seleccion

Integracion de la Metodologia de Voluntarios ONU al
marco de los Juegos para la capacitacion de 40, 000
ciudadanos.

Implementacion de la matriz de seleccién integrada a las

necesidades de los Juegos.

Soporte en la edicion e impresion de manuales: general,

especifico, resumen y adaptados a poblaciones

vulnerables.
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Desarrollo de una escuela virtual que soporte todo el

proceso formativo.

Implementacion de las capacitacion y seleccion con una
estrategia descentralizada en todo el Peru: 11 ciudades
como minimo al interior del pais e incluir la movilizacion
de personas en 5 puntos estratégicos de Lima, esta
estrategia debe estar basada en experiencias previas de

movilizaciones masivas dentro de la region.

Apoyo en la implementacion de las capacitaciones
especificas en sedes de los Juegos, segln las necesidades

y funciones de los voluntarios.

Acompafiamiento
en la Gestion de
Riesgo del
Voluntario e
Implementacion

en Juegos

Desarrollo de un plan de riesgo para la movilizacion de

40, 000 ciudadanos en la temporada de capacitaciones.

Desarrollo de un plan operativo para la gestion logistica

de las capacitaciones.

Desarrollo de alianzas con actores de influencia en las
zonas de capacitacion en las distintas ciudades donde se

implemente.

El proceso de voluntariado estaba compuesto por las siguientes etapas: planeamiento,

reclutamiento, formacion general, seleccion, asignacién, formacion especifica,

implementacion de campo y espacio de reconocimiento. De estas etapas, la AT tenia un

alcance directo en dos: la formacion general y especifica, mientras que, en el resto de las

etapas del proceso, se acompafiaba o asesoraba al equipo del Programa del VVoluntariado

de Lima 2019. Respecto a estas dos etapas, tenian una doble dimensién: la presencial y

la virtual, cuyas metodologias, formatos y contenidos fueron validadas por la OVO.
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2.2 El programa de voluntariado de los Juegos Lima 2019

2.2.1 La ruta del voluntario (hitos)

Como pudimos apreciar anteriormente en los casos de éxito de los ultimos programas
de voluntariado en la region todos tuvieron un recorrido muy particular a la hora de
Ilegar a convertirse en voluntario de dichos juegos. Como se puede apreciar en el
Anexo 1 (Ruta del voluntario) este fue el camino que tuvo que seguir el voluntario para
poder ser participe de los juegos Lima 2019. Un camino con diferentes etapas unas mas
simples que otras pero que finalmente completaban el recorrido final para poder tener al

voluntario 100% capacitado para que pueda realizar sus funciones asignadas.

Lineas abajo se presentara una breve descripcion de las etapas, como se menciono
anteriormente, algunas etapas comprendian un poco mas de gestion, capacitacion y
gjecucion de una estrategia para que se puedan llevar a cabo. Méas adelante se expondra

cudl fue la columna vertebral de toda esta ruta del voluntario.

1. Registro de postulantes: Proceso inicial por la cual el voluntario se pre-inscribia,
Ilenaba sus datos y un formulario de postulacion. Este es el inicio de un largo
camino rumbo a los Juegos Lima 2019, todo esto a través de la pagina web de
Lima2019.

2. Capacitacion General presencial: Uno de los pilares del proceso de seleccion de
voluntarios. Fase en la cual se consigue un primer acercamiento presencial con
el voluntario para saber sus intereses y motivaciones para ser parte de los Juegos
Lima 2019.

3. Capacitacion General Virtual: de igual manera tendra un espacio en el apartado
al igual que todo el bloque de capacitaciones. En esta etapa el voluntario, a
través de la plataforma digital, aprendia un poco més acerca de los Juegos Lima

2019 y la importancia de Naciones Unidas dentro del proyecto de Voluntariado.
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Seleccidn y Asignacion: Este es el paso en el cual el voluntario se enteraba que habia

sido seleccionado y en qué area funcional de los Juegos iba a desempefiar funciones.

Capacitacion especifica virtual: Ya conociendo su area funcional, el voluntario tiene
que capacitarse, via online, asi como también conocer mas acerca de su area elegida;
asimismo es un primer acercamiento a cudles iban a ser sus labores dentro de esa

area.

Capacitacion Especifica en Sede: Como su mismo nombre lo dice este era el paso
previo a los Juegos Lima 2019. A estas alturas el voluntario ya esta capacitado y
conoce su area funcional, ahora es momento de ponerlo en préactica en la sede y

conocer sus accesos, protocolos y demas.

Entrega de credencial y Uniformes: Todos los voluntarios estan listos y capacitados
para los Juegos Lima 2019. Este es el momento en el que recogen sus credenciales

de accesos y se les da los uniformes que llevaran en los Juegos.

Juegos Lima 2019: etapa en la que toda la preparacion se pondrad en practica en

campo.

Certificacion: Etapa final en la cual el voluntario recibird sus dos certificaciones
prometidas. Una por el proceso de formacion y capacitacion por parte de las Naciones
Unidas y una segunda certificacion, posterior a sus funciones realizadas, por parte de
la organizacion de Lima 20109.

2.3 Proceso formativo del VVoluntario

Se realizd una investigacion preliminar para saber como era verdaderamente un proceso

formativo, se buscaron varias fuentes para entenderlo, pero finalmente habia un comun

denominador en todas las definiciones: “es un proceso compuesto por un conjunto de

acciones e interacciones que se generan, en forma planificada, entre diferentes agentes

(estudiantes, docentes y recursos educativos), para lograr resultados de aprendizaje

propuestos” (Universidad del desarrollo, 2021).
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El primer enunciado: “conjunto de acciones e interacciones”, este enunciado hace
mencion a las capacitaciones realizadas y la intervencién de los capacitadores para poder
llevar a cabo estas charlas extensas sin llegar a hacerlas monétonas. Segundo enunciado:
“de forma planificada”, dentro de todo esto se encuentra la planificacion y la
visualizacion de la misma, se plantearon distintos escenarios para poder llegar a un
consenso con el equipo y poder poner en marcha el plan de accion. Tercer enunciado:
“entre diferentes agentes”; dentro el proceso formativo encontramos como estudiantes o
aprendices a los voluntarios, a los docentes como los formadores en los diferentes
procesos formativos y los recursos educativos fueron los elaborados desde cero para

poder realizar estas capacitaciones ya sean presenciales o virtuales.

2.3.1 Capacitacion general principal

Como se pudo dar a conocer con anterioridad en la ruta del voluntario, la capacitacion
general principal fue el primer paso para tener un primer acercamiento con el voluntario.
Después de una intensa etapa de convocatoria y un trabajo, junto a un equipo de
profesionales de excelencia, de alianzas estratégicas. Pudimos dar por aperturado el

programa de voluntariado Lima 2019 iniciando por la capacitacion general principal.

Previamente, gracias al gran trabajo del equipo de alianzas estratégicas, se pudieron
conseguir espacios y locaciones seguras (ya sean universidades o colegios) en las cuales
se pueda capacitar, asimismo, el plan de convocatoria iba de acuerdo a lo planeado. Se
estimaba capacitar dos veces por dia (sabado y Domingos) por un plazo aproximado de
4 horas pedagdgicas. Entonces por los subsiguientes 26 fines de semana se iban a realizar
jornadas de 16 horas por fin de semana por capacitador para poder llegar a tan ambiciosa

meta planteada al inicio.

En esta primera etapa, la presencial, se realizé un primer contacto con las personas que
se inscribieron en el Programa de Voluntariado de los Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos Lima 2019. Se previo contar con un entorno seguro donde tanto la
marca, como el discurso de Lima 2019 estuvieron presentes. Durante toda la etapa
formativa uno de los mayores aportes del equipo fue la plataforma virtual, la cual brindd

un sistema de gestion de recursos en la cual se pudo registrar la hora de asistencia del
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formado, la entrega de lunch boxes a voluntarios, las horas de salida, y la evaluacion del
desempefio de los participantes en sesién de formacién presencial por parte del
especialista en formacion y seleccion de voluntarios. Dicha evaluacion tuvo como
criterios las competencias blandas que la metodologia formativa de Naciones Unidas
propuso como eje para la seleccion de voluntarios. Valoramos a los participantes y

seleccionamos las competencias en la que la persona méas destaque:

e Perfil con enfoque en orientacion y servicio (Corazén)
e Perfil con enfoque logistico (Manos)
e Perfil con enfoque en comunicacion y tecnologia (Alma)

e Perfil con enfoque en veeduria de seguridad y la salud (Mente)
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ALMA
» Competencia: comunicacion
Color: azul

* Mensajes claves: “Suda la camiseta” y

“Haz eco de toda tu pasion”.

» Contribucidon con acciones concretas
dentro de comunicaciones y tecnologia.
Busca la interconexion y coordinaciones
entre diversos actores, mediante la
adaptabilidad, capacidad analitica y

disposicion de aprendizaje e innovacion.

MENTE
« Competencia: pensamiento critico
* Color: morado

* Mensajes claves: “Siempre visualiza tu
objetivo” y “La concentracion es clave

para darlo todo”.

* Contribucion con garantizar la
integridad de diversos actores durante el
evento. Comprende una capacidad de
observacién, manejo de situaciones bajo

estrés y evaluacion de gestion de riesgos.

MANOS
» Competencia: colaboracion
* Color: verde

claves: “Ponte  en

‘Gla

*  Mensajes
movimiento” 'y agilidad es

importante”.

* Contribucion con la parte logistica y de
operaciones del desarrollo del evento.
Logrando objetivos concretos con el
compromiso de brindar soporte en todos
los Con

espacios. un enfoque de

tolerancia, trabajo en equipo y estratégico.

CORAZON
« Competencia: empatia
* Color: rojo

* Mensajes claves: “Calienta a buen

ritmo” y “Cada momento cuenta”.

* Contribucion al desarrollo exitoso e

imagen del evento, fortaleciendo la
interculturalidad, empatia y apreciacion

por la diversidad.

Cuadro extraido de Presentacion de Macro perfiles creados por AT de UNOPS (2018)

El equipo estuvo compuesto por 33 especialistas los cuales fueron los capacitadores

pertenecientes a la asistencia técnica del programa de voluntariado de los Juegos Lima
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2019, a cargo de UNOPS. Ellos eran los encargados de transmitir los conocimientos en
estas aulas por esa gran cantidad de horas, pero. ;Qué es lo que se transmitia en esas 4

horas pedagdgicas a los voluntarios?

Se encontrd la oportunidad perfecta para poder realizar dinamicas y lograr conocer las
habilidades de los voluntarios. Fue siper complicado juntar a 30 a 40 personas que no se
conocian en un salén de clases y capacitarlas, por lo que se optd por un plan acorde a
nuestro pablico objetivo y utilizamos el juego como herramienta principal de aprendizaje

y capacitacion.

Segun la autora Maria Isabel Benites: “El juego tiene un gran poder socializante, pues
ayuda a la persona a salir de si mismo, a respetar reglas que hacen la convivencia pacifica,

a compartir y cuidar su entorno”. (Benitez, 2009)

A continuacion, se expondra brevemente un cronograma de las 4 horas de capacitacion y
mas adelante se har& una descripcién de cada lamina presentada, cada juego ejecutado y
como es que funciono la capacitacion masiva mediante la herramienta del juego como

eje principal de la capacitacion.

8:00 a 8:15 am — ingreso de participantes a las aulas

8:15 a 8:30 am — Bienvenida y normas de seguridad y convivencia

8:30 a 8:50 am — Primer rompe Hielo

8:50 a 9:00 am — Objetivos, ruta del voluntario y la importancia de ONU dentro de los
Juegos Panamericanos Lima 2019

9:00 a 09:50 am — Dindmica de los 20 retos

9:50 a 10:20 am - Lunch box (Break)

10:20 a 10:40 am — ¢ Que es ser voluntario? Y beneficios del voluntario

10:40 a 11:20 am — Recapitulando lo aprendido mediante Juegos

11:20 a 11:30 am — Compromiso de voluntario y arenga de cierre.

11:30 — 12:00 am — Arenga grupal y salida de voluntarios de la sede

El presente fue el cronograma propuesto para seguir las capacitaciones con los
voluntarios, pero finalmente era cada capacitador el que ponia los horarios basandose en

las primeras capacitaciones realizadas. Muchas veces la demanda era tanta que se tenian
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que habilitar e implementar aulas de emergencia para que nadie quede fuera de este
evento deportivo. Dentro de mi rol como capacitador uno de los grandes retos fue poder
capacitar a publicos muy grandes (de aproximadamente 50 personas por aula) hasta poder
viajar a otras provincias del pais Ilevando el programa de voluntarios Lima 2019 a

ciudades como Trujillo, Cusco y Arequipa.

Dentro de los productos finales realizados y entregados a la oficina de voluntariado de
Lima 2019, estuvo una presentacion audiovisual con contenido informativo y preciso
para dar a entender al voluntario lo que es este evento y lo importante que significa su
participacion. Este, como comento, es un power point base y de apoyo ya que el 80% de

capacitacion se realizé de manera dindmica e interactiva.

A continuacion, se colocardn las ld&minas que se desarrollaron junto al equipo de
comunicaciones y se ahondard en las diapositivas que fueron claves para el

entendimiento, desarrollo y posicionamiento del voluntario dentro de los Juegos.
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1. Bienvenida: Lamina de presentacion de la capacitacion

S Lma gy,
5 2019 <

Programa Voluntariado
Lima 2019

#SeéVoluntariolima2019

2. Normas de seguridad y salidas de emergencia.

SALIDA DE EMERGENCIA

PUNTOD DE
ENGUENTROD
Ubica las salidas En caso de En caso de Y v
de emergencia sismo incendio é{ \
{ »
™ uma
2019
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3. Objetivos de la capacitacion: breve introduccion para saber queé es lo que finalmente

queremos que se lleve el voluntario de este primer encuentro.

'Q'

OBJETIVOS PARA HOY A

% Comprender laimportancia del
voluntario/a como ciudadano/a
activo/a.

% Conocer los beneficios y valores de
Lima 2019.

% Comprender cémo Lima 2019
colabora al cumplimiento de |la
Agenda 2030.

4. Reglas de convivencia: Se conversaba también del respeto y el correcto uso que habia

que tener en las instalaciones que nos brindaba la institucion.

<

IMPORTANTE

% Respetarlasinstalaciones de la Universidad.
Seamos ejemplo de ciudadania.

% En el caso de los menores de edad,
completar la autorizacion para participar
del tallery poder continuar con el proceso
formativo.

% Si no he completado mi inscripcion en la
pagina web de Lima 2019, hacerlo lo antes
posible para poder entrar al aula virtual
(requisito) .
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5. Ruta del voluntario: En la presente diapositiva podemos observar las fechas hito, asi
como también el camino por el que el voluntario se enfrentard antes de llegar a ser
voluntario de los Juegos. El punto verde era la partida; asi como también el momento

en el que nos encontrdbamos en esa fase, para este gran proceso formativo.

FECHAS HITOS

Capacitacién

Capacitacién ;
general Esc;eel:e\:‘l:rliual Escuela virtual especificaen
presencial especifica sedes
Desde
Desde mayo 2019
ogau]lgre Desde fe v
a enero 2019 julio 2019
a

febrero :

2019 abril 2019
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6. Limay la agenda 2030: Dentro de todas las negociaciones que se tuvieron como
asistencia técnica, se encontrd una oportunidad inmejorable para dar a conocer la
agenda 2030 a todos los voluntarios que querian ser parte de nuestro proceso

formativo.

—

LIMA 2019 vy la

Agenda 2030

La agenda 2030 retne 17 objetivos de desarrollo sostenible con miras al afio 2030
que todos los paises miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas, estan
en la obligacion de cumplir. Estos objetivos se dividen en 4 componentes el cuales

son: planeta, paz, prosperidad y personas. (Organizacion de las Naciones Unidas,

2021)
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7. Objetivos de desarrollo sostenibles que iban directamente relacionado al proyecto
como, por ejemplo: ODS3 — salud y bienestar por lo que involucraba el tema
deportivo. ODS8 — Trabajo decente y crecimiento econémico que iba relacionado
con la gran cantidad de puestos de trabajo que se crearon para desarrollar los juegos
en todo &mbito. ODS11 — Ciudades y comunidades sostenibles. ODS16 — Paz,
Justicia e Instituciones solidas y finalmente el ODS17 — Alianzas para lograr los

objetivos.

@ OBJETIV:.:S sosteniaie
wurw PO

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

it . W N

TRABAJO DECENTE REDUCCIONDELAS [

Y CRECIMIENTO 9 INNOVACION £ 10 DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

&

108 0BJETIVOS

== ‘..‘ OBJETIVQS
~ DE DESARROLLO
Q ® Rl S .z— @ SOSTENIBLE

135t 1 5o 10 S 16 :‘.ils:ms 17 tosia” ™ @
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8. Momento de inicio de los Juegos

COMENCEMOS

A JUGAR
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9. Dinamica de los 20 retos: Desde este punto se empezaba a evaluar al voluntario para
saber sus habilidades y cémo se desenvolveria dentro de grupos fuera de su zona de
confort. La dindmica consistia en una sola hoja donde habia 20 retos que el grupo
tenia que resolver, pero para esto habia una serie de reglas que no se podian dejar de
lado. Los capacitadores, equipo del que formaba parte, en muchas de las
oportunidades teniamos un rol de observacién. Los retos eran bastante simples pero
cada uno brindaba informacion sobre la persona como, por ejemplo, la forma de
abordar a otros para hacer grupo, apoyar y trabajar en equipo, ordenar ideas,
hablar/escuchar y dejarlo hacer a los demas comparfieros. Toda esta informacién era
necesaria para saber si es que el participante podria ser parte o era pieza clave del
programa de voluntariado. Habia algunos casos muy sorprendentes donde se notaba
bastante la capacidad de liderazgo del voluntario por lo que era oportuno remarcarlo

y colocarlo en la plataforma digital donde finalmente estaba la evaluacion.

LOS 20 RETOS
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10. Introduccion a la importancia del voluntario dentro de Lima 2019.

5QuUE es ser

voluntari@
Lima 2019¢ s
2 >

3

11. Video Institucional del programa de voluntariado Lima 2019.

. »’_;: "N?
INSCRIBETE EN

: LIMA7019 PE/VOLUNTARIAUO

=
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12. Esta diapositiva buscaba hacer entender al voluntario su rol e importancia dentro de
los Juegos. Era clave que el voluntario se sienta pieza fundamental de la realizacién
de esos juegos. “El corazon de los Juegos”, encontramos esa frase para hacerlos sentir
pieza clave, haciendo analogia a que una persona no vive sino tiene corazon, ellos
eran ese corazén que ayudaba a impulsar todos los objetivos de los Juegos

panamericanos Lima 20109.

VOLUNTARIADO

13. Este era el momento donde los voluntarios querian saber mas y mas. Momento en el
que se quedaron impactados con la capacitacion general y quieren saber qué sigue
paraellosy en que areas podran desempefiar funciones. Se les explicaba las diferentes

areas de accion donde los voluntarios iban a participar.
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14. Beneficios del voluntario. Era importante dejarle en claro a los voluntarios que esto
no era solo entregar tu tiempo y ya, sino que también habia una serie de beneficios
para ellos entre los que se encontraban: la alimentacion (Dependiendo de la cantidad
de turnos y horas del dia), uniforme, capacitaciones, un seguro contrato todo riesgo,
doble certificacion (por parte de ONU y por parte de los Juegos Lima 2019),
transporte, el reconocimiento que se dio al finalizar los juegos y sobre todo empezar

a vivir una experiencia inolvidable.

S
L_) " . Seguro
= cﬁic:‘a:rr‘f'l;rr?q Uniforme Capacitaciones 9
(NN
=
Ll
+ ®

|

?ﬁble. 2 Reconocimiento Transporte interno  iVivir una .experiencid
certificaciéon Inolvidable!
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15. A estas alturas de la capacitacion el voluntario estaba 100% concentrado en cada
lamina, entonces era el momento de buscar el llamado a la accion y qué mejor que
otros voluntarios de otros juegos invitandolos a participar y a llamar a sus amigos.
Este era un video donde los voluntarios de los Juegos Olimpicos de la Juventud de

Buenos Aires 2018, saludaban e invitaban a todos los voluntarios de los juegos

panamericanos Lima 20109.

16. Era pertinente traer la linea de tiempo del inicio para saber que la capacitacién general
presencial habia terminado y habia que dar paso a un segundo proceso de formacion
que era la escuela virtual. El voluntario veia cada vez mas cerca la oportunidad de

participar en los Juegos Lima 2019.
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Siguiente

etapa
Escuela virtual

17. Al finalizar la jornada de capacitacion el voluntario realizaba un compromiso tanto
personal como grupal el cual compartia con todos los compafieros de aula. Con esto
se buscd involucrarlo mas con el programa de voluntarios Lima 2019 y hacerlo

conocedor de la suma de compromisos que haria que los juegos fuesen todo un éxito.
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VOLUNTARIADO

Capacitacion
general
presencial

Capacitacién
Escuela virtual especifica en
especifica sedes

Escuela virtual
general

Desde

octubre Desde Desde rr:,ayo 2019
2018 enero 2019 julio 2019
a a
febrero abril 2019
2019

iGracias!

, LIM? e

QR

voluntariado@lima2019.pe

El objetivo de esta capacitacion fue crear el marco introductorio del taller en relacion a
los Juegos Lima 2019 y los Objetivos de desarrollo sostenible, asi como también el de
generar un ambiente ladico en el aula que favorezca al desarrollo del taller. Sobre la
metodologia utilizada se puede afirmar que, mediante los retos, se puso a prueba la
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capacidad del grupo para organizarse y trabajar en equipo. Otro punto a resaltar dentro
de esta capacitacion es que se cred un espacio para poder realizar juegos para ir insertando
conceptos relacionados a Lima 2019 y a su vez entender el rol que tendran ellos como
voluntarios como “embajadores” de los juegos. Finalmente se buscaba, con la fase de
cierre, generar un compromiso personal vinculado a alguno de los ODS que estuviesen

directamente relacionados con los Juegos Lima 2019.

2.3.2 Capacitacion general virtual

Dentro del largo camino de formacion que tuvieron que llevar los voluntarios antes de
poder ejercer funciones en los juegos Lima 2019, estaba el proceso de capacitacion
general virtual. Como se menciono6 anteriormente este era uno de los pasos vitales para
que el voluntario pueda continuar su proceso formativo. En este punto iba a entender un
poco més acerca de los Panamericanos, la historia de los mismos y cuales iban a ser las

principales &reas de accion a las que iban a aportar.

Para profundizar los contenidos impartidos durante la etapa de la capacitacion general
presencial se establecid esta escuela virtual que favorecié la generacion de conocimientos
y los procesos de socializacion, reduciendo las barreras de espacio y tiempo.

De este modo, a través de una gran variedad de recursos de aprendizaje (videos,
documentos, enlaces, entre otros) se permitié llegar a una mayor cantidad de personas y
considerar la diversidad de destrezas intelectuales, pues el objetivo en todo momento fue
“no dejar a nadie atras” a través de una modalidad virtual 80% accesible a personas con

discapacidad.

La escuela virtual contenia los 5 médulos formativos siguientes:

Lima 2019 y la Agenda 2030

Historia de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos

Los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019

Deportes de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019

o b~ w0 D

El Voluntariado en los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019
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Los mddulos destacaron por lograr un alto nivel de accesibilidad y permitir que el
elemento ludico estuviera presente para impactar en la mayor cantidad de poblacion. A
nivel formato, se logré equilibrar elementos como el color, las fuentes, la animacion y
los voice-over, los cuales favorecieron para acceder a las personas con discapacidad

auditiva y visual.

2.2.2.1 Mdbdulo de capacitacion I:

M, LIMI

JUEGOS PANAMERICANOS
Y PARAPANAMERICANOS

LIMA 2019 Y LA AGENDA 2030

Moddulo 1

El médulo denominado: Lima 2019 y la agenda 2030, era la oportunidad perfecta para
continuar con esta introduccion de la importancia de los objetivos de desarrollo sostenible
y la agenda 2030 dentro de los Juegos Lima 2019. Con esto finalmente dejabamos en
claro la misién de Naciones Unidas dentro de este evento tan importante; asi como
también involucrabamos a la ciudadania a participar activamente en el desarrollo de
actividades que busquen cumplir dichos objetivos.

Este mddulo 1, al igual que los otros, tenia un alto contenido de interaccién con los
voluntarios. Para esto se desarrollaron videos con alto contenido informativo, asi como
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también juegos interactivos con la finalidad de reforzar lo aprendido por parte del

voluntario.

2.2.2.2 Mbdulo de capacitacion Il

il

@ OBJETIVL3S Sostenieie )
APRENDAMOS UN POCO MAS SOBRE
LA AGENDA 2030 Y LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

A continuacion, en el siguiente video encontraras la
respuesta a esta pregunta... Espero lo disfrutes

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

B MONICA BUAREZ - PNUD PERU:

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus 169
metas son parte de la Agenda para el Desarrollo Sostenible

LOS ObJ etlvos de 2030, que servird de guia para la politica y la financiacion en
. | OXi fAos.
Desarrollo Sostenible """

(ODS) Los ODS también son conocidos como los Objetivos Globales
para el desarrollo sostenible. Los ODS son asunto de todos, ya
que todos compartimos la responsabilidad de nuestro futuroy

del futuro del planeta.
Da clic aqui para conocer los ODS
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El mddulo 11 consistia en la historia de los juegos panamericanos y parapanamericanos.
Este era un vistazo a la importancia que tenian los juegos en el calendario olimpico y en

qué otras sedes se habian desarrollado con anterioridad.

Al igual que el primer médulo se entreg6 un producto final con 59 ldminas que junto al
programador web que se contratd, se pudo levantar en la plataforma digital de
capacitacion de los Juegos Lima 2019. Cada voluntario tenia un usuario y contrasefia para

poder acceder a sus cursos de capacitacion virtual.

HISTORIA DE LOS
JUEGOS
PANAMERICANOS Y
PARAPANAMERICANOS

MODULO 2
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Conozcamos cuales son los paises que
conforman Panam Sport (1)

H_ E Il e a
=Eﬂl*ll--

—Eﬁ--ﬁ_a

En el presente mdédulo se ampliaron los conocimientos acerca de las delegaciones y
Panam Sports (organizacion encargada del desarrollo de los Juegos Panamericanos que
redne a los 41 comités olimpicos de las tres Américas).
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2.2.2.3 Mobdulo de capacitacion 111

Aterrizando un poco méas de lo general a lo local, en este mddulo se presentaron los
Juegos Panamericanos de Lima 2019. ;Como es que llegamos a ser sede? ¢Cuando
comenzo la planificacion?, ;Con qué infraestructura contamos?, ¢Cudl es el plan de los
Juegos? ¢Quién es la mascota oficial de los Juegos? ¢Por qué se escogio ese logo y cual
es su significado?, entre otro centenar de preguntas que el voluntario podria ir poco a
poco entendiendo.

" “T— “

EL LEGADO DE I-OS JUEGOS Como peruanos nos alegramos porque todo el

pais se beneficiara con los Juegos Lima 2019.
Estos traerdan un cambio positivo para todos los
ciudadanos, inspirando a su gente, mejorando st
calidad de vida y haciendo de la capital el mejor
lugar para vivir y trabajar, asi como mas inclusivo
yseguro.

Conoce el legado que dejara los Juegos al pais

L l ‘ ' ' a dando clic en cada circulo.
Desarrollo
Urbano

JUEGOS PANAMERICANOS
Y PARAPANAMERICANOS

Deportivo
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Los voluntarios entendian un poco mas acerca de los beneficios que iba a traer consigo
los Juegos. El deportivo por el tema de la realizacion de los Juegos y la infraestructura
que nos dejaria para que nuestros deportistas se preparen para futuras competencias. En
temas economicos, lograron entender la importancia de la creacion de tantos puestos de
trabajo que se dieron en los afios previos y durante la ejecucion de los Juegos. Desarrollo
Urbano: logramos hacer de Lima una ciudad un poco més accesible para todas y todos.
Finalmente, el legado social de los Juegos: dejdbamos una cultura de voluntariado que
tendria que desarrollarse, lograron entender que ellos eran los pilares de este gran

movimiento voluntario.

Drop Off

Transp

Ravision oe

Innr¢s° 'I::‘Inullni
Acreditados

En este grafico te presentamas los

ebicbe ek i R TRINY, principoles dreas de una instolackin

Workforce de Logistica Residuos ¥ 195 SIGInS respeelivas gus LSarmos

para referirnos o ellas, Usamos los

sighas en inglés porgue es un evento
BN Bl el £oh muchos clates extranjeros, sin
de athetas atletas Bebidas embargo, siermpre que  hay

Iraduccion, wamos o presentar los

nombres de los lugares en Espofiol

Conozoomos que o5 o Bock of
1 Huusr:. Franl of House v el Field of
.

BACK OF HOUSE

FRONT OF HOUSE

Concesiones |

ol o | @
S M -;iq.
Pasa el cursor por los titulos para conocer mas de las areas v““
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2.2.2.4 Mdbdulo de capacitacion IV

De repente uno de los mddulos més pedidos por nuestros voluntarios, deportes. Era
importante para nosotros dar a conocer la variedad y cantidad de deportes, asi como
también marcar diferencia en el aprendizaje entre lo que es un deporte y una disciplina
deportiva. Para eso, en el presente modulo contamos con muchos graficos y pictogramas
que hicieron facil el aprendizaje y la retencion de lo aprendido para que el voluntario

pueda guardar tan valiosa informacion.

¢ Sabes cuantos deportes se incluyen en los Juegos
Panamericanos?

., LIM3
>\‘ 2019 e

3 9 4 ‘I 23 disciplinas
deportivas

clasificaran a los

Juegos Olimpicos

62 6 664 de Tokio 2020

DISCIPLINAS DEPORTISTAS

DEPORTES PAISES

Hazclic para avanzar

_ scuene D

Un ejemplo sencillo con el que todos los participantes del médulo iban a entender fue el
caso de Atletismo. Atletismo es un deporte muy conocido por mucho pero dentro de hay
varias disciplinas panamericanas como, por ejemplo: carreras de velocidad como 100
metros planos, carreras de fondo como 5000 metros planos, carreras de medias distancias,
salto de vallas, salto largo, lanzamientos como la del martillo, jabalina, discos, entre otros.
Lo importante fue dejar bien marcada la diferencia entre deporte y disciplina cosa que se
cumpli6 rapidamente con las dinamicas de relacionar pictogramas de deportes con las

disciplinas.

55



Deporte y Disciplinas

,\D
N\.)  ATLETISMO
/2

Haz clic para avanzar

I

Se presentaron también nuevos deportes que el grueso de participantes no conocia.
Deportes como, por ejemplo: Pentatlébn moderno, pelota vasca, raquetbol, squash entre

otros.

P
L [\ PENTATLON

&\——— MODERNO
rl‘ l/} Bopor y Biscpline

Haz clic para avanzar

S e > |
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2.3.2.5 Mddulo de capacitaciéon V

El rol del voluntario dentro de los Juegos. El presente era el mddulo final de este proceso
formativo online. Dentro de este curso se tocaban temas vitales como la importancia del
voluntario dentro de los Juegos, asi como también lo que significaba el voluntariado
deportivo y las labores que cumplirian de ser seleccionados. Era clave resaltar los pilares

del voluntariado (trabajo en equipo, hospitalidad y participacion).

Pilares del voluntariado de Lima 2019

HOSPITALIDAD

Los voluntarios se

@ract erizan por su trato
amable, dlido y cordial,
mostrando disposidon de
ayudar y ofredendo siempre
una sonrisa y un “ gradas por
estar aqui” a todos los
invitados y compatriotas.

PARTICIPACION

Los voluntarios se sienten
orgullosos y felices de ser parte
de los Juegos y por estar junto
con otros voluntarios, por ello
son entusiastas y, al igual que
los deportistas, ponen pasion en

lo que hacen, venciendo
obstaculos y superando
dversidades.

TRABAJO EN EQUIPO

Los voluntarios estan convencidos de que
para contribuir al éxito de los Juegos es
necesario promover y estimular la
cohesion del equipo de trabajo. Esto
supone colaboracion y una adecuada
comunicacion e integracion que se vera
reflejada en laimagen de Lima 2019.

Ahora profundicemos en este tema.

Haz clic para avanzar
¥ E—

Otro de los temas importantes dentro de esta capacitacion era el cddigo de conducta.
Necesitabas dejar en claro que habia una serie de normas y reglas que habia que cumplir
como voluntarios, pero también se tenia un cddigo de conducta el cual constaba de 16
normas claves dentro del cumplimiento de sus funciones. De una manera muy interactiva,
con ilustraciones y ejemplos graficos bastante sencillos se demostraron ejemplos de cada

uno de estos codigos de conducta que necesitaba cumplir el voluntario.
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Otro de los ejes importantes de este modulo final era conocer los deberes y derechos de

los voluntarios.

Estos son los puntos 1. Respeto,dignidad e igualdad.
mngﬂ;:tgseos; = 2. Informacién personal o confidencial
ﬁ‘;’:sga::':;‘:df 3. Compromisode tiempo.
Lima2015. 4. Contactocon los mediosde comunicacién
5. Comportamientode la fuerza de trabajo.
6. Uso de teléfonosmoviles
7. Losmediosde comunicacidnsocial.
8. Actividad ilegal, drogas, alcoholy fumar en la sede.
9. Propiedadde Lima2019.
10. Fraude y corrupcion
11. Juegosde azar.
12. Regalosy propinas.

=
w

. Comportamientoal estar uniformado.

GMmu k/h L l m a 14. Ventao promociénen la sede.
? QFOSI 2019 15. Saludy seguridad.

¥ PARAPARAMERICANOS 16. Resoluciénde problemas.
¥ PARAPANAMERICANOS ; p HazElE PG

Deberes del voluntario

Cumplir con los compromisos adquiridos Respetar los derechos de los Utilizar adecuadamente la tarjeta de
con la organizacién de los Juegos de Lima destinatarios de la  accién 5‘_5"9.‘1".3‘:'6": el uniforme y los
2019, respetando sus fines y normativa. voluntaria . distintivos .
dar la debid. fidencialidad con Rech lqui p i6 Seguir las instrucciones que reciban
respecto a la informacién recibida y econémica que el beneficiario de la de los responsables de los
conocida en el desarrollo de su actividad. accién voluntaria pudiera ofrecerle. programas .
Ser puntual y cumplir con los Cumplir con todo el programa de [ Actuar de forma diligente y ]
horarios pactados. formacion del voluntario . =2k
-
Observar las did. I I C los principios y normas que
de seguridad e higiene. rigen la organizacién de los Juegos.
Respetar y cuidar los recursos
disponibles de la org: i6 Haz clic para avanza
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Derechos del voluntariado

Respeto a su libertad, dignidad, intimidad y
orientacion sexual, sin discriminaciéon ni
vulneraciénde sus derechosfundamentales

Respeto a sus derechos

Confidencialidad de su Preservarla confidencialidad de su identificacion
: e . Sus datos personalessolo podran ser utilizados
identificacion para fines de seguridad y organizacién de los

Juegos
_D'SPP”e" de la _ Disponer de la acreditacion que lo identifique
acreditacion de voluntario comovoluntariode los Juegos

Reconocimiento por el servicio Obtener respeto, reconocimiento y consideraciéon
por el valor social de su contribucién, asi como la

prestado acreditacion por los servicios prestados.

o uma A,
5 2019

El voluntariado de Lima 2019 asentara las bases para
unirnos como pais, dejando un aporte social a las futuras
generaciones... Y ti puedes ser parte de ellc.

LiMma
e

jPorque este juego, nos lo jugamos todos!

Haz clic para avanza
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2.3.3 Capacitacion especifica virtual

El siguiente paso dentro de la ruta del voluntario es la capacitacion especifica virtual.
Cada vez estaba mas cerca el voluntario de poder desarrollar sus funciones dentro de los
Juegos Lima 2019. A estas alturas ya se hizo un primer acercamiento con el voluntario
en la capacitacion general presencial, ya conoci6 sobre los Juegos y cudles serian sus
potenciales funciones a ejecutar dentro de los mismos. Este era el punto en el que se le
tenia que asignar un area funcional al voluntario para que pueda conocer mas acerca de

esa area y que funciones iba a realizar como voluntario de dicha area asignada.

Para esto, previamente, los voluntarios tuvieron que colocar 3 areas funcionales de su
preferencia para poder desempefiar funciones (en orden de prioridad). Sin conocer mucho
acerca de las distintas &reas, tuvimos muchos voluntarios queriendo participar en el area

de deportes, asi como también en las areas de protocolo y servicios al espectador.

Es pertinente mencionar que no todas las areas funcionales solicitaban a la asistencia
técnica una capacitacion virtual especifica. Dependia netamente del area poder
desarrollar una capacitacion en conjunto para poder impartir mas conocimiento a los
voluntarios seleccionados. Dentro de este grupo se encontraba el area funcional de
deportes, area la cual deseo realizar una capacitacion previa, por lo que mediante un
equipo de trabajo desarrollamos una capacitacion interactiva y con diversas dindmicas
donde el voluntario iba a conocer un poco mas acerca del area y saber a qué potenciales
dificultades se iban a enfrentar a la hora de desempefiar sus funciones en campo. Dato no
menor a este es que el 80% de voluntarios seleccionaron deportes como area a desarrollar

funciones, lastimosamente se tuvo que reasignar a muchos de ellos.
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2.2.3.1 Capacitacion especifica virtual - Experiencia del Caso area de Deportes

Como se menciond anteriormente, una de las reas mas importantes y la que mayor
cantidad de postulaciones tuvo para ser voluntario, fue el area de deportes. Area
conformada por un grupo de profesionales, cada quien experto en la materia deportiva
que les tocaba desempefiar funciones. Este fue el equipo mas interesado en poder

realizar una capacitacion adicional con sus voluntarios seleccionados.

@
0QRP 2019

CAPACITAC,ION VOLUNTARIADO
ESPECIFICO-DEPORTES

Estructura del deporte

En estadiaporealizarun gréaficoo informacidonde:

v' PanamSports

v’ Estructuradel deporteen el mundo.

v’ Estructuradel deporteen el continenteamericano.
v Eventomultideportivos.

v" Eventos del ciclo olimpico.
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Estructura del deporte, los deportes, las sedes fueron algunos de los temas tratados en

esta capacitacion virtual que en si era bastante amigable a los ojos del voluntario.

Programa Deportivo X 8

TO(K)VD 2020

CONs
DEPORTES
DEPORTES CLASIFICATORIOS A

TOKYO
-------------------------------------- | OFICIALES

TOTAL == 9,352

CLUSTERS DE
COMPETENCIA

Era importante poner como conocimiento que se iba a tener una constante relacion con
otras areas funcionales por los diferentes motivos, ya sea espectadores o protocolo en las
ceremonias de presentacion, transporte para poder coordinar la llegada de los deportistas

y de las delegaciones, asi como también con el area de resultados.

g, o
o 2
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°
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Polideportivo 1 - Polideportivo 2 - Polideportivo 3 - Bolera °
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Lima Golf Club ()
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@ Albufera de Medio Mundo @ villa Huacho
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@ Rio Cafiete - Lunahuand @ Vila Lunahuand i
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Areas de Soporte %

LIMa
2019

%o

La explicacion de la cadena de mando dentro de la parte deportiva era importante

T

conocerla y a su vez realizar ejemplos para respetar los canales de comunicacion dentro

de cada area.

Para finalizar estuvieron los roles de los diferentes tipos de voluntarios deportivos, dentro
del campo de juego, voluntario de informacion deportiva, voluntario de servicios

deportivos, voluntarios de equipamiento deportivo.

Roles Especificos

En esta diapositiva indicar los roles y funciones de los voluntarios: (Ingresar
imagenes también), complementadas con funciones acorde a su deporte.

1) FOP
2) Informacién deportiva
3) Servicios deportivos

4) Equipamiento Deportivo
5) Etc
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2.3.4 Capacitacion especifica en sedes

Como dando cierre a este programa de formacion y de capacitaciones tenemos el dltimo
paso previo al inicio de los juegos que es la capacitacion especifica en sedes. En este
momento los voluntarios ya tienen todo el conocimiento acerca de los Juegos Lima 2019
y ya conocen las areas funcionales en la cual van a desarrollar funciones. Este momento
final es en el que pondran en practica todo el conocimiento adquirido dentro de este

proceso.

2.3.4.1 Experiencia del Caso sede San Marcos

Dentro de todas las sedes que tenian los Juegos panamericanos, se encontraba San
Marcos, sede de la Universidad en la cual se iba a desarrollar toda la disciplina de futbol
dentro de los Juegos Lima 2019. Dentro de mi experiencia como colaborador, participé
como coordinador de voluntarios dentro de esta tan importante sede. Importante pues iba

a recibir la mayor cantidad de espectadores dentro de todos los Juegos.

Fueron aproximadamente 350 los voluntarios seleccionados para esta sede. VVoluntarios
de diferentes areas funcionales como: deportes, servicios al espectador, acreditaciones,
workforce, protocolo, broadcast entre otros que fueron los participes de esta capacitacion

presencial en sedes.

Dentro de esta capacitacion se tocaron varios puntos importantes con la finalidad de que
el voluntario conozca su sede y sobre todo genere un vinculo con sus colegas, asi como
también que empiecen a relacionarse con las personas pertenecientes al equipo de Lima
2019.
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Lo primero era introducir a nuestros voluntarios a los horarios donde se desempefiarian
las funciones asignadas. Teniamos que acomodarnos a los partidos y a los turnos
mencionados a los voluntarios, turnos que no podian exceder las 8 horas de servicio
voluntario. Dentro de los horarios pudimos determinar que la fase de grupos del deporte
fatbol iba a ser mas duradera que las fases de eliminacion directa. Los primeros dias hasta
el dia 08 se iban a desarrollar todos los partidos de la fase de grupos por los que teniamos
un horario donde empezaban partidos a las 9 am y terminaban a las 9 pm, jornadas largas

donde teniamos que tener turnos de voluntarios.

Las jornadas de eliminacion directa se fueron solicitando menos voluntarios por un
periodo menos de tiempo también, ya que no habia una carga amplia de partidos; es decir

pasamos de pasar 4 partidos en un dia a tan solo tener 2 o hasta incluso un partido.

El siguiente punto a capacitar era el de la identificacion de los accesos y credenciales en
la sede. Cudl era la puerta principal de acceso a la Fuerza laboral (Personal pago y
voluntarios) cuales eran los pasos a seguir, donde era el control de seguridad y como es
que se pasaba por dicho control y sobre todo saber a donde tiene acceso nuestra

credencial.

Continuamos la capacitacion explicando, en mapa, los lugares donde se iban a desarrollar
actividades dentro de los Juegos y hasta donde teniamos acceso con nuestras funciones.
La importancia del campo y los exteriores era importante para que los voluntarios no
puedan ingresar a lugares prohibidos que pueda poner en riesgo una actividad oficial del
deporte. Como por ejemplo el caso del doping. El area de dopaje necesitaba una fuerte
restriccion por tratarse de un tema delicado, entonces se vio pertinente explicar este caso

a los asistentes para no traspasar zonas que no estaban dentro de nuestra area de accion.
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3. SUSTENTACION

3.1 Entrevistas

En este segmento se considera un grupo de entrevistas a voluntarios que participaron del
proceso formativo, asi como también a los coordinadores y lideres de la asistencia técnica
con los que estuvimos trabajando en este largo camino con el objetivo de formar a mas

de 25 mil ciudadanos.

Resaltare las frases mas importantes de cada entrevistado las cuales avalan el trabajo
realizado por parte de todo el equipo, asi como también los resultados obtenidos que hasta

el dia de hoy vienen trayendo frutos.

3.1.1 Entrevista a voluntario/a (\Voluntario participante de la

capacitacion General principal, virtual y especifica) — (Anexo 1 — Entrevista a

Juan Andrés lparraquirre)

Juan Andrés es un estudiante de 27 afios que cursa el tltimo ciclo de la carrera de derecho.
El entrevistado participd del proceso formativo de los Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos Lima 2019 y realizé funciones como voluntario en este Gltimo evento

mencionado.

“El proceso formativo fue muy nutritivo”. Dentro de lo que mas recuerda del proceso
formativo fue el reto de poder juntar a personas de diferentes edades en un aula y ponerlos
a trabajar en equipo como si fueran uno solo, demostrando con estos procesos que los
Juegos Lima 2019 iban ser asi, un grupo de voluntarios trabajando en equipo para sacar

adelante este gran evento.

Dentro de los conocimientos adquiridos por el voluntario resalta, y recuerda hasta la

fecha, los objetivos de desarrollo sostenible y la agenda 2030 de las Naciones Unidas.
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Sobre las Tics. “Fue un aprendizaje constante”, ““... y fue bastante util” es una de las
frases que mas resalto de la entrevista ya que se entendié que habia que tener un
complemento y que no bastaria con solo una capacitacion presencial. Haber dejado ese
espacio inconcluso entre la capacitacion general y los Juegos Lima 2019 hubiera sido
cadtico el no poder transmitir los conocimientos que fueron necesarios para su desarrollo

dentro del evento. (Iparraguirre, 2021)

Una parte clave de la entrevista fue cuando comento que el modulo de capacitacion virtual
de trato y sensibilizacion con personas con discapacidad le dio todas las herramientas
para poder realizar sus funciones como voluntario de la mejor manera y con una base
tedrica de cdmo hacerlo. Entender esto fue bastante satisfactorio para entender que fue

un win to win el uso de las TIC en este proceso formativo.

En un fragmento de la entrevista Juan Andrés nos menciona que no era ajeno a este tipo
de programas de formacidon online y que hasta incluso habia desarrollado un voluntariado
online. “Ya se inicio6 el cambio a la era digital”, algo que nos hace cerrar la idea de que
las TICS son una realidad a nivel formativo, es la pandemia. Esta crisis sanitaria mundial
hizo que la revolucion digital se dé abruptamente adelantando al Pert 5 afios en lo que a

la digitalizacion concierne.

Dentro de las conclusiones que rescato dentro de esta entrevista fue el hecho de que Juan
Andrés siga realizando funciones como voluntario, actualmente se encuentra en el
proyecto especial Legado de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos brindando
apoyo a los centros de vacunacion. “He trasladado conocimientos adquiridos de las
capacitaciones que nos dieron acé a los centros de vacunacion”. Este es un gran indicador
para entender que en muchos de los voluntarios los conocimientos fueron aprehendidos

y puestos en practicas en sus comunidades y otros voluntariados. (Iparraguirre, 2021)
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3.1.2 Entrevista a voluntario/a (Voluntario participante de la

capacitacion General principal, virtual y especifica) — (Anexo 2 —

Entrevista a Axel Mendoza)

Axel Mendoza es un joven trabajador de 20 afios. Tuve el agrado de poder coincidir con
él en la capacitacion especifica en sedes (en la sede de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos) y fue parte del equipo del area funcional de WorkForce o fuerza laboral

la cual yo estuve a cargo.

Dentro de lo que nos comenta en la entrevista nos hace mencién, al igual que el anterior
entrevistado, que los objetivos de desarrollo sostenible junto a la agenda 2030 fue de lo
que mas recuerda de la capacitacion general principal.

En cuanto al proceso de formacion en la parte virtual y el uso de las TICs al entrevistado
se le hizo un poco largo el proceso ya que los médulos eran bastante demandantes de
tiempo, tiempo que menciona no tenia en ese momento, pero lo realizd para poder

continuar con su participacién dentro de los Juegos.

La capacitacion especifica en sede era algo mas puntual. Los conocimientos trasladados
a los voluntarios eran mas que todo de seguridad, ubicaciones, accesos de todo tipo de

personas (publico, trabajadores, proveedores, deportistas)

Destaco mucho de esta entrevista el poder haber llegado a personas que no tenian idea
como dirigirse, tratar o abordar a una persona con alguna discapacidad, ya sea visual,
fisica, intelectual. Axel nos comenta en la entrevista que le cambio la vida poder entender
ciertas cosas como el simple hecho de tratarlo como a un ser humano mas. Era super
importante para todo el equipo crear conciencia en los voluntarios sobre este tema de
personas con discapacidad ya que ibamos a tener un publico bastante amplio, sobre todo

en los Parapanamericanos. (Mendoza, 2021)
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3.1.3 Entrevista al coordinador de formacion de la asistencia técnica —

Pedro Pérez Porta (Adjunto Anexo 3 Entrevista)

En esta tercera entrevista tuve la grata oportunidad de conversar con el coordinador de la
parte de formacion de voluntarios desde la asistencia técnica de UNOPS en este programa
de voluntariado su nombre es Pedro Pérez Porta quien fue también mi supervisor directo

en todo este proceso.

La primera pregunta hace énfasis en qué tan importante fue realizar un proceso formativo
para los voluntarios que iban a ser parte de Lima 2019. Como va a ser un comdn
denominador en las respuestas de mis dos ultimos entrevistados, quienes fueron los
coordinadores, sale al descubierto la estrategia de que los Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos fueron una excusa para introducir a todos los voluntarios la agenda
2030 y los Objetivos de desarrollo sostenible. “Mas que el evento deportivo el verdadero
valor agregado fue todo este movimiento ciudadano que se dio con la excusa de la
celebracion de los Juegos Lima 2019.” (Pérez Porta, 2021)

Dentro de los retos planteados al inicio Pérez Porta destaca el valor que tuvo crear un
proceso formativo, junto a un gran equipo de profesionales, y méas que todo ponerlo en
marcha tanto en la parte presencial como en la parte virtual. “Dos espacios de formacion
(presencial y virtual) con toda esta cantidad de personas (méas de 25 mil) tiene mucho
valor” por lo que destaca que el proceso formativo era necesario para introducir al
voluntario a Lima 2019 y a su vez usarlo de excusa para crear ciudadania mediante los
ODS. (Pérez Porta, 2021)

Sobre la importancia de incluir a las TIC dentro del proceso formativo, comenta que fue
clave poder realizarlo siendo la plataforma virtual la mas evidente en este aspecto, pero
que a su vez facilit6 todo tanto el tema de la continuacion del proceso formativo como el

poder transmitir los conocimientos de manera autodidacta entre los voluntarios.

Una de las preguntas realizada buscaba conocer qué tan importante fue el rol de los
capacitadores dentro de este proceso formativo a lo que agreg6: “Fue fundamental, el
primer rostro visible que vieron los mas de 25 mil capacitados y finalmente fueron el

ultimo rostro el que vieron cerrando asi el circulo de formacion por el cual pasaron”. Esto
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viene de la mano con la importancia de todo el equipo humano de capacitadores el cual
pudo generar esa conexion, ese sentimiento con el voluntario para que asi pueda continuar

con su proceso formativo y no abandone en la primera instancia. (Pérez Porta, 2021)

La siguiente pregunta estaba direccionada con los resultados que se obtuvieron en este
programa de voluntariado mencionando que lo maés significativo fue el gran porcentaje
de satisfaccion por parte de los voluntarios con este programa. “Casi un 95% estaban
satisfechos o muy satisfechos, de una muestra de casi 17 mil personas es un indicador de

que hubo bastantes aciertos en el programa de voluntariado”

Un ejemplo de los resultados es que muchos de estos voluntarios que formaron parte de
los Juegos Lima 2019 siguen participando en programas como bicentenario 2021 por lo
que da a entender que el programa de los juegos fue una puerta de entrada al voluntariado

y a la accion social.(Pérez Porta, 2021)

Finalmente, no podia dejar de preguntarle sobre mi participacion dentro de este proceso
formativo (Minuto 09:20 a 10:50 de la entrevista). Donde resaltd las habilidades mas
destacadas en todo este proceso formativo y en época de Juegos.

“La evaluacion de desempeio deja constancia de ello, que tu participacion fue bastante
sobresaliente tanto en el proceso formativo y en la sede en la que te toco desenvolverte”

(Pérez Porta, 2021) (Anexo 5 — Evaluacién de desempefio)
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3.1.4 Entrevista a la coordinadora del proyecto de voluntariado de la

asistencia técnica — Estefania Cuestas (Adjunto Anexo 4 Entrevista)

Para finalizar el bloque de entrevistas, tuve la oportunidad de hacerle unas preguntas a la
que fue la coordinadora general de toda la asistencia técnica del programa de voluntariado
Lima 2019: Estefania Cuestas.

Fue fundamental realizar una serie de preguntas como para entender la vision y como es

que se iba a desarrollar este tan ambicioso programa de voluntariado de Lima 2019.

“Los Panamericanos fueron la plataforma propicia para transmitir valores y crear
ciudadania a nivel nacional”. Siguiendo con la estrategia inicial, el proceso de formacion
de voluntarios buscé algo méas importante que formar personas para un evento deportivo
especifico, busco integrar a todo un pais y a su vez formar ciudadanos que estén
involucrados con el desarrollo de las actividades deportivas, sociales entre otras, que se

desarrollen en nuestro pais. (Cuestas, 2021)

Dentro de los ingredientes principales para el proceso de formacién, Estefania Cuestas
menciona que fueron la mezcla de los valores del deporte, junto a los valores intrinsecos
de naciones unidas, mas el tema de derechos humanos y los objetivos de desarrollo
sostenible los que dieron vida a este proceso de formacion de voluntarios. “Fue
importante articularnos con Lima 2019 para presentar todos estos ingredientes ONU”

(Cuestas, 2021)

Ningun evento deportivo ya sea olimpico o panamericano, habia tenido un vinculo tan
claro entre valores de la ciudadania y el deporte. Si bien todos habian tenido un proceso
formativo muy especifico, sobre temas deportivos y funciones que iban a desarrollar los
voluntarios dentro del evento ninguno de estos habia desarrollado una plataforma
formativa que genere ciudadania, asi es que este fue el componente diferencial de Perl

como pais con este proceso formativo.

Sobre el uso de las TICs en el proceso formativo nos comento en cierto fragmento de la
entrevista que actualmente estas han tomado un rol mucho mas importante a raiz de la
pandemia y es justamente eso lo que nos ha obligado a adaptarnos rapidamente a las

nuevas tecnologias. “En ese momento (2018) estdbamos muy en pafiales”, si bien es

71



cierto que habia ciertas universidades que incursionaban recién en las escuelas virtuales,
no se tenia tan claro el panorama como ahora sobre la forma para poder transmitir
conocimientos a través de las TICs. UNOPS, como unidad ejecutora de la asistencia
técnica, nunca habia hecho una plataforma tan grande para tantas personas, por lo que los

resultados de la escuela de formacion virtual fueron bastante satisfactorios.

Crear todos estos contenidos y desarrollar las plataformas necesitd de un equipo
especializado en e-learning conformado tanto por voluntarios ONU nacionales como
extranjeros. Ellos fueron los que se encargaron de desarrollar y crear contenido desde las
nuevas tecnologias. “Hemos creado un precedente en temas de escuelas virtuales en

nuestro pais”. (Cuestas, 2021)

Dentro del uso de las TICs, Cuestas menciona que no solo sirvid para transmitir
conocimientos sino también para poder llevar un monitoreo y un control permanente al
avance de los voluntarios: “Mediante una plataforma podiamos hacer un seguimiento a
los voluntarios para saber como iban avanzando en el proceso formativo, cuéles eran sus

perfiles, hasta si habian recibido los alimentos en las capacitaciones presenciales.

Acerca de la importancia de los capacitadores dentro de estos procesos formativos,
Cuestas menciona que el capital humano siempre fue vital. Ella, como coordinadora, se
negaba a la idea de contratar a una empresa que desarrolle las capacitaciones ya que no
iba a ser igual que un grupo de voluntarios de Naciones Unidas que tengan el compromiso
y la mistica de poder desarrollar este tipo de metodologia cascadade tendencia ludica.
“El voluntario de Naciones Unidas tiene una mistica y una filosofia y lo que se buscaba
era que lo transmitieran a cada una de las personas que iban a formar parte de este proceso

formativo”.

“Los Juegos llegan y se van, lo que queda son estos valores intrinsecos que tanta
importancia le dimos en el proceso formativo”. Los resultados del programa de formacion
de voluntarios tuvieron muy buenos niveles de satisfaccion por lo que, haciendo una
mirada hacia atras, lo que se logré fue un gran avance para crear los cimientos sélidos de

la cultura de voluntariado en nuestro pais. (Cuestas, 2021)
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4. LOGROS Y RESULTADOS

Uno de los primeros logros fue la consolidacion de un equipo humano conformado por
31 especialistas, que fueron los encargados de trasladar todos los conocimientos a los
voluntarios, asi como también la parte de los coordinadores que fueron los encargados de
realizar las funciones de desarrollo de la informacion, planificacion y gestion en las

reuniones realizadas con la contraparte (Oficina de Voluntariado de los Juego).

4.1 Resultados finales de la fase formativa

Las capacitaciones presenciales se impartieron en 51 fechas, entre capacitacion general
presencial y/o entrevista, logrando cerca de 28 000 capacitados.

Macro-distrito Nro. Asistentes Nro. Matriculados %
Lima Centro 11003 17381 63.30%
Lima Este 1762 3679 47.89%
Lima Norte 3430 5642 60.79%
Lima Sur 3730 6028 61.88%
Callao 805 1467 54.87%
2739 4539 60.34%

Total 23469 38736 61%

TABLA 1.2 — Asistentes a las capacitaciones presencial por Macro distritos

Asimismo, como parte del Modelo de Naciones Unidas se brindaron recomendaciones a
OVO de seleccion y asignacion a través de la metodologia de macro perfiles. Cada uno
de ellos representaba diferentes habilidades: comunicarse con elocuencia y asertividad,
pensar critica y juiciosamente, proactividad y sentido del servicio, empatizar y apreciar

la diversidad.
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Sobre los voluntarios Internacionales:

La convocatoria era para ciudadanos residentes en Peru y para aquellos que vivian en el

extranjero y deseaban participar en los Juegos.

La entrevista ha sido la forma habitual de seleccion de voluntarios en grandes eventos
deportivos. Sin embargo, en lo que respecta a programas de voluntariado de grandes
eventos organizados por Naciones Unidas en Peru se trataba de algo inédito. El formato
que se utilizé para el mismo debia amoldarse a las condiciones del tipo de evento, por lo
que se decidid realizar videollamadas a los cientos de postulantes a través de un software
online que generaba enlaces o links que facilitaron la programacion de entrevistas a corto

y mediano plazo.

TABLA 1.3 - VOLUNTARIOS INTERNACIONALES ENTREVISTADOS

Fecha por semanas Nro. de asistentes
12 al 14 dic 179
18 al 19 dic 112
7 al 11 ene 399
14 al 18 ene 301
22 al 25 ene 107
28 al 31 ene 28

1al 8 feb 119
11 al 13 feb 78
18 al 20 feb 96
25al 27 feb 74

4 al 6 mar 111

Total 1604
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Los idiomas utilizados en las entrevistas fueron inglés, castellano y portugués.

En total, se capacitd a 27 214 personas en la capacitacion presencial general, de las que
16 693 (61%) completaron los cinco médulos de la capacitacion virtual general. Del
mismo modo, 8 658 voluntarios (31%) capacitados en la capacitacion presencial general
completaron también la capacitacion virtual especifica. Especificamente, el mddulo de
liderazgo, transversal a todas las areas especificas, lo completaron mas de 8 000 personas;
es decir, el 30% de los de la capacitacion general (UNOPS, 2019)

Por otro lado, 1 823 personas residentes en el extranjero fueron postulantes entrevistados,
de los cuales 509 (28%) fueron angloparlantes, aunque la mayoria de las entrevistas eran
en espafol y una pequefia parte en portugués. Los 5 paises con mayor participacion de
entrevistas fueron Argentina (33%), Brasil (15%), Colombia (15%), México (8%) y
Estados Unidos (4%). El 55% de los entrevistados fueron mujeres. Este trabajo fue
realizado por 28 personas pertenecientes al equipo de Naciones Unidas en 39 dias en

promedio.

4.2 Encuesta de satisfaccion

Se midid la satisfaccion de los voluntarios, pero también el grado de aprehension de
algunos de los temas tratados durante la capacitacion general presencial y virtual. Para
esto, se invitd a mas de 17 000 voluntarios a completar un breve cuestionario al ingreso

de su primera capacitacion general presencial.

Asi, se pudo advertir que el promedio de respuestas satisfactorias es de aproximadamente

un 50% a mas en los resultados obtenidos.

A continuacién, se adjuntan los graficos finales de los resultados que mas resaltaron en

la encuesta de satisfaccion en los voluntarios.
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Sobre los contenidos ofrecidos en el taller de capacitacion podemos apreciar que fue un
numero importante de voluntarios los que consideraron de vital importancia lo ensefiado
en aula sobre los objetivos de desarrollo sostenible. De igual manera, un porcentaje
similar de voluntarios considero6 que la informacion brindada en el proceso formativo era
de vital importancia para poder ser voluntario de los Juegos Lima 2019, mientras que un
porcentaje bajo se encontraba insatisfecho o muy insatisfecho con los contenidos

desarrollados en el programa de formacion.

Adquisicion de nuevos Utilidad de la informacion
conocimientos sobre Lima para ser voluntario de
2019 y los ODS Lima 2019

B Muy insatisfecho: B Muy insatisfecho:

H Insatisfecho: M Insatisfecho:

m Satisfecho: m Satisfecho:

W Muy Satisfecho: W Muy Satisfecho:

Buena disposicion a
resolver dudas o
inquietudes

B Muy insatisfecho:
M Insatisfecho:

m Satisfecho:

Muy Satisfecho:

Figura 1.2 - Informacidn, utilidad e inquietudes de la capacitacién
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Sobre los formadores que estuvieron a cargo de la primera etapa del proceso formativo
los voluntarios en un gran porcentaje (95%) se encontraron satisfechos y muy satisfechos
con el dominio de los temas por parte de los capacitadores, mientras que un porcentaje
mindsculo (5%) son los que se encontraban muy insatisfechos con el dominio de los
temas por parte del capacitador. En lineas generales los voluntarios tuvieron un apego
importante con su capacitador inicial, era importante poder general este vinculo, ya que
este iba a ser el primer rostro visible del voluntario ante los juegos panamericanos de
Lima 2019. En el segundo cuadro podemos reforzar la idea ya que de igual manera un
gran porcentaje de voluntarios se encontraron satisfechos con la participacion grupal y el
intercambio de ideas por parte de su capacitador, asi como también de la buena
disposicion que tuvo el equipo para resolver dudas, preguntas e inquietudes acerca del
proceso de formacion y de los Juegos Lima 2019.

Dominio del tema Participacion e intercambio
de ideas por parte del
formador

B Muy insatisfecho:

H Insatisfecho:
B Muy insatisfecho:
m Satisfecho:
H Insatisfecho:
B Muy Satisfecho:
m Satisfecho:

B Muy Satisfecho:

Figura 1.3 - Sobre los formadores del programa de voluntariado
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Los materiales utilizados
para la capacitacion

8%

4% B Muy insatisfecho:

Insatisfecho:
Satisfecho:
Muy Satisfecho:

Cumplimiento de los horarios
de capacitacion

9% R
A W Muy insatisfecho:

Insatisfecho:

Satisfecho:

40% Muy Satisfecho:

Figura 1.4 - Sobre los materiales y horarios

Sobre los materiales utilizados en la capacitacion podemos deducir con la encuesta de
satisfaccion que estuvieron bastante aceptables. Un gran porcentaje de la torta se lo llevan
los voluntarios que se encuentran satisfechos y muy satisfechos con los materiales ladicos
utilizados para las capacitaciones. A su vez hay un porcentaje de personas que si se
encontraron insatisfechas y muy insatisfechas con el cumplimiento de los horarios de las

capacitaciones.

En lineas generales la encuesta de satisfaccion arrojo resultados alentadores sobre el
proceso de formacion tanto como para saber como dominamos el tema los capacitadores,
asi como también para saber si los voluntarios estaban recibiendo y adquiriendo nuevos
conocimientos acerca de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019 asi
como también de los Objetivos de desarrollo sostenible. En los presentes gréaficos
podemos apreciar que mas de la mitad de nuestro publico voluntario estuvo muy
satisfecho con el desempefio del formador y con la claridad de los temas tocados en las

capacitaciones.
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El desempeiio del formador/a La claridad de la informacién

B Muy insatisfecho:
M |nsatisfecho:
m Satisfecho:

™ Muy Satisfecho:

sobre Lima 2019 y los ODS

W Muy insatisfecho:
M Insatisfecho:
m Satisfecho:

m Muy Satisfecho:

Experiencia en general de las
capacitaciones

W Muy insatisfecho:
o Insatisfecho:
m Satisfecho:

= Muy Satisfecho:

Figura 1.5 - Desempefio del formador y experiencias

Para finalizar era importante para nosotros conocer cual habia sido la experiencia del
voluntario en estas etapas de formacion de voluntarios. Podemos apreciar en este grafico
final que mas del 90% se encontraba entre muy satisfecho y satisfecho con la experiencia
vivida en este proceso formativo. Fueron muy pocos los voluntarios que se fueron
insatisfechos con el proceso. Mas adelante se vieron reflejados estos resultados a la hora
de las asignaciones recibidas y de la abdicacién de muy pocos voluntarios.
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4.2 Reflexiones

El plazo de la convocatoria fue bastante corto desde la firma del convenio (de la
AT) hasta la implementacion, todo esto con el fin de alcanzar una meta tan
ambiciosa como capacitar a 40 000 personas. No obstante, lograr en pocos meses
capacitar a 28 000 voluntarios ha sido un logro no menor. Por lo tanto, hubiera
sido necesario contar con el doble de tiempo en la fase de convocatoria para

alcanzar los 40 000 voluntarios capacitados pactados en las reuniones iniciales.

La escuela virtual fue un gran aprendizaje no se tuvo claridad sobre el alcance al
suscribir el convenio ni de la necesidad real de la cantidad de recursos que iba a
requerir. De 5 mddulos planteados, acabaron siendo 14 mddulos (incluidos los
maédulos de formacion especifica).

Dentro de la propuesta como asistencia técnica cabe resaltar que las TICs jugaron
un rol de vital importancia en esta instancia del proceso formativo, fue nuestro
primer aliado en esta constante tarea de poder seguir brindando informacién a
nuestro publico. Sabiamos que iba a ser un gran reto poder tener tantas jornadas
de capacitacion presencial por lo que se opt6 ir por la parte de formacion virtual
apoyandonos mucho en las TICs se pudo evidenciar que llegaron para facilitar
mucho mas el conocimiento y que este pueda romper fronteras y llegar a mas
personas. Nuestro publico objetivo (el grueso del mismo) tuvo un rol muy
protagonico con respecto a las etapas de formacion online. Fue bastante bajo el
porcentaje de desercion en la parte de formacién mediante las TICS por lo que
nos dejaba tranquilos al saber que los contenidos y la plataforma ayud6é mucho a

continuar este proceso formativo.
Enfoque inclusivo: Lima 2019 destacé por su enfoque inclusivo y es importante

visibilizar que éste se fue dando desde los encuentros de capacitacion y aula

virtual como también en la descentralizacién de las capacitaciones.
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e Adaptacion de la plataforma online de Naciones Unidas: contar con una
plataforma para gestionar las capacitaciones masivamente ha sido posible gracias
a la adaptacion de la plataforma que ya contaba Voluntarios ONU, lo cual
contribuy a la gestion operativa en lo referente a la cantidad de ciudadanos que
se tendrian como también para para la gestion de la entrega de manuales y snacks,
asi como para el registro a las capacitaciones o para la evaluacion a través de los

macro perfiles.

e Ningln Juego de esta magnitud habia contado con un Modelo que sea capaz de
integrar al deporte como vehiculo para la paz y el desarrollo sostenible,
transformando una aula o sal6n de clase en un espacio seguro de juego, didlogo y
reflexion colectivas. Este encuentro, en una sociedad conservadora como la
peruana, marcada por la desigualdad, y, muchas veces, la violencia y la exclusién

vino a reactivar consciencia y habilidades utiles.

Ademas de lo sefialado se puede hacer mencion que a diferencia de Toronto 2015 o
Londres 2012, donde s6lo el 7 y el 40 % de postulantes respectivamente, declar6 que se
trataba de su primera experiencia como voluntario, Lima 2019 lo era para un 67% de
postulantes residentes en el Peru. Cifra importante de voluntarios que por primera vez

iban a brindar su tiempo para el desarrollo de este evento.

Por otro lado, la contribucion de la AT a fortalecer la cultura de voluntariado en el pais
puede medirse, entre otras variables, a través de la observacion del impacto de las redes
sociales de la etiqueta que se promovio en cada capacitacion presencial de la etapa
general. Especificamente se trataba de medir el impacto de uno de los 20 retos
mencionados en esa etapa: “Mostrar un video sobre el voluntariado Lima 2019 y crear 5
hashtag que animen a registrarse como voluntario y etiquetar a Lima 2019 incluyendo el
#SéVoluntarioLima2019”
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Este reto generé 1 016 publicaciones en Instagram y més de 1 000 publicaciones en
Facebook, lo que evidencia una alta efectividad y pluralidad en las formas de comunicar
nuestro mensaje, asi como también un crecimiento organico de la convocatoria en el

proceso de captacion e inscripcion de voluntarios.

Estos son algunos del post los cuales los voluntarios animaban a otros a participar de este

proceso formativo para ser parte de los Juegos Lima 2019.

Facebook:

2 H
Ann Rodriguez Lejavo
10 de marzo de 2019 - @
#SeVoluntariolima2019 con los mejores ==
— con Médelin Torres Cris6stomo.

00 s2 3 comentarios
o) Me gusta /> Compartir

’ Alejandro Coronado Robles
Voluntariado de que es?

Me gusta -2 270
% @ carolay Castaned... - 2 respuestas
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Araucaria Araucana
de noviembre de 2018 - @

#SeVoluntariolima2019
Juegos Panamericanos y Parapanamericanos
2019

O0% 22 13 comentario

o) Megusta (J) Comentar > Compartir

0 Escobedo Cabrera Cusi Ccoyllor
Amiga yo también quiero participar
Me gusta - Responder - 2 afios

S @ escobedo Cabrera... - 2 respuestas

G Escobedo Cabrera Cusi Ccoyllor a

Me gusta - Responder - 2 afios

-ig Patricia Orellana

Azu ya empez0 la capacitacion?
Me gusta - Responder
% @ Araucaria Araucana... - 1 respuesta

RaqueLinha Palomino
Yo tmb me inscribi v nunca me

/£y Erika Mezza
A wd ) de 2019-@

#sevoluntariolima2019 lima 2019

[;rj Me gusta @> Compartir
fﬂ‘ Aleno Sury Womita
" Y amiga de que se trata
Me gusta

@ Aleno Sury Womi... -3 respuestas

CalenaVlogs e
v 5]

Quiero contarles que ayer fue un dfa lleno de
muchas emociones, muchos se preguntaran ;por
que? Y la respuesta es muy sencilla: ayer fue mi
primera capacitacién para ser voluntario en los
juegos Panamericanos Lima 2019, y tuve la dicha
de conocer personas geniales y muy divertidas, si
quieres saber mas sobre esto jCORREEE! a mi
canal de YouTube porque acaba de publicar un
video de todo mi dia de ayer. Les dejo el Link en
mi BIO. Los adoro¥ &3

#sévoluntariolima2019 #voluntariosl... Ver mas

©0#% 58

o) Megusta (J) Comentar 4> Compartir § ~

Mas relevantes »

§=0  Luis Alberto Alonzo Escobar

% Malena eres muy sencilla ydulce
sigue asi te deseo lo mejor
Me gusta - Responder

@ Alfredo Emma
MIREN EL VIDEO DE CALENA

hi Y com/watct




© YouTube 9 M

Victor Galicia Toralva o~
fe en 19:Q

Reto 6 ( Lima 2019 Voluntarios Juegos
Panamericanos Lima 2019 Volunteers-
Voluntarios

#SeVoluntariolima2019
— con Daniela Pulache Pino.

O%@w 37 1comer

o) Megusta (J Comentar > Compartir

a Martin Ismael Davila
¢ que chevere cumpa !!!!

Me gusta - Responder - 2 af

Aroma Alexandra Calderon Rojas-
sandoval
28 de octubre de 2018 - Q@
¢Sabfas que por primera vez el Pert tiene el
privilegio de ser el anfitrién en los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos 20197

iUnete a este gran equipo de voluntari@s junto a
los cuales viviras experiencias inolvidables!

iYa sabes, te esperamos! #somosLima2019

#sevoluntariolima2019

— con Erick Villanueva y 3 personas mas.

002 5 comentarios 1 vez compar
oY Me gusta /> Compartir
“.‘9 Maritza Mayo D'Arrigo

Muy bien!

Me gusta - 2 ai

Me gusta -2

Angel Alejandro Calderon Valdivia
Es la manera, siendo
proactivos...perfecto.

0 Sandra Rojas Sandoval Cupe
Perfecto mi querida Compaiera!

Me gusta 2 2

B i
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Instagram:

thaiziinhaah « Seguir
FACO UTP

thaiziinhaah Nos ganamos la vida con lo que recibimos, pero
hacemos la vida con lo que damos. P~ 3§ 8 #voluntarios
#lima2019juegos #sévoluntariolima2019
#juegospanamericanoslima2019

egosparapanamericanoslima2019 #volunteerforlima2019
#jugamostodos #capacitacion #lawntenis #lima2019juegos #peru
PE

maraj.pe ¢ [H

28 Me gusta

®)

@ emanoel.palacios * Siguiendo

#LimaCentro

~— = 2 : % e s 2
P ] @ emanoel.palacios La Ultima capacitacién! #SéVoluntariolima2019

Qv

@ Les gusta a germanruizf y 28 personas mas

®)

tps//www.instagram.com/p/BvEyBuSFc91/
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‘ mg.singingintherain * Seguir
TPF

acultad De Ingenieria De Telecomunicaciones Y Telematica

w mag.singingintherain #SéVoluntariolima2019
#Voluntarios @
#Lima2019

G hamburgadadobem @ @ @ @ @

@ Les gusta a leo.orellanay y 9 personas més

®)

leo.orellanay * Siguiendo
leo.orellanay El mejor team: UNVolunteers Perd un #Lima2019

Lima2019 #UNVPeri #UNOPS #Volui

giancavels [l &

@ Les gusta a fabby244 y 32 personas més

®

fnc A inctanam com /n/Rul ELORINCRINVAV 7V IGDh-VNIDINVON/
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6 antonio__cueto * Seguir

6 antonio_ cueto Estoy seguro que sera una de las mejores

experiencias de mi vida...
#sévoluntariolima2019

oQv

6 Me gusta

tps://www.instagram.com/p/BvKWukQHtZ5/

Cabe resaltar que estas son algunas de las publicaciones orgéanicas por parte de los
voluntarios que se consiguieron en la parte del proceso formativo. Uno de los retos era
que ellos puedan promover el programa de voluntariado de los Juegos Lima 2019, como
se puede apreciar en muchas de las imagenes mucha gente mostraba interés en los
comentarios, esto nos ayudaba a poder captar mas interesados en formar parte de este
proceso. De igual manera era una oportunidad para que los voluntarios pertenecientes a
esa aula intercambien sus redes sociales para poder asi ampliar sus contactos con miras a

los Juegos.
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5. LECCIONES APRENDIDAS

5.1 Voluntariado en centros de vacunacién (Bicentenario 2021 v Legado)

Dentro de la capacitacion general presencial, se trataron temas muy ligados a ciudadania
y deporte, pero se toco uno en especifico y ese era saber qué Legado iban a dejar estos
Juegos Lima 2019. Nos dejé ambientes deportivos de alto rendimiento (un legado
deportivo), puestos de trabajo en todas las sedes que continuarian con el mantenimiento
y buena administracion de las mismas (Legado econdémico), pero el principal legado que
dejaron estos juegos fue el haber dejado unos cimientos sélidos en la ciudadania que
particip6 de los Juegos, un Legado social que demuestra la voluntad de los peruanos de

ayudarnos para salir adelante.

El fuerte valor intrinseco en las capacitaciones para generar ciudadania fue el principal
motor de este Legado social que pudimos encontrar en dos proyectos especificos:

Bicentenario 2021 y el proyecto especial Legado.

Dentro de la investigacion y consultas realizadas a muchos especialistas (que continGan
inmersos en el tema del voluntariado), entre ellos al que fue el coordinador de formacién,
Pedro Pérez Porta, mencionan que el proyecto bicentenario 2021 tuvo un programa de
voluntariado muy similar al de los Juegos. Un programa el cual incluia un proceso
formativo para que los voluntarios, de cada region del pais, puedan participar
directamente de estos 200 afios de vida republicana de nuestro Peru. El objetivo principal
de este proceso era poder descentralizar el plan de bicentenario a nivel nacional
empoderando y fortaleciendo las relaciones con los voluntarios de cada region para que

asi pueda hacerse sentir el bicentenario dentro de su localidad.

Esta informacion la recibi de primera mano ya que muchos colegas formaron parte de la

gestién, desarrollo y ejecucion de este programa.

El uso de las TICs fue el principal ingrediente para que este programa de voluntariado

pueda hacerse sentir a nivel nacional (Anexo 6 — Plataforma de Voluntarios del
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bicentenario 2021). Contaron con una plataforma la cual se encargaba de capacitarlos y

a su vez transmitir y ensefiar los roles que iban a tener como voluntarios del bicentenario.

La pandemia mermo bastante los planes del bicentenario a nivel nacional teniendo una
disminucion de la participacion ciudadana debido a las regulaciones del gobierno sobre
las aglomeraciones, reuniones o eventos. Todo esto causado por la misma desinformacion

que se tenia sobre el virus del COVID 19 en plena pandemia.

Los centros de vacunacion fueron la oportunidad perfecta para poner en préactica lo
aprendido por parte del Proyecto Especial Legado de los Juegos Panamericanos como
institucion. Se tenia la experiencia, exitosa, del programa de voluntariado Lima 2019 por
lo que el reto fue ponerlo en marcha lo mas réapido posible para que los voluntarios puedan

participar en las distintas sedes en las que se estaria vacunando a la poblacion.

Debido a la necesidad inmediata de que los voluntarios participen en los centros de
vacunacion, se tuvieron que realizar las capacitaciones sobre la marcha por lo que
nuevamente se recurrio a las TICs. Estas ya venian teniendo un rol protagonico dentro de
la pandemia, con el tema de la educacion en linea, por lo que el publico se sinti6 bastante

identificado y predispuesto a poder capacitarse mediante estas plataformas.

Se realizaron 4 mddulos de capacitacion autodidacta las cuales eran requisito previo para
poder ser parte del programa de voluntarios de los centros de vacunacion.
Como estabamos en este escenario pandémico, no se realiz6 un programa formativo, fue

mas bien una induccion para poder ser voluntario de los centros de vacunacion.

Las capacitaciones tenian una autoevaluacion la cual tenia que tener méas del 60% de
respuestas correctas para poder pasar al siguiente modulo de capacitacion. (Anexo 7 —
Plataforma de capacitacion Legado para centros de vacunacion)

Cabe resaltar que, en esta oportunidad, para lograr capacitar a todos los voluntarios que
iban a formar parte de centros de vacunacion, se utilizé la plataforma classroom de

Google. Una plataforma gratuita y de muy facil acceso a todos los voluntarios.
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Lecciones Finales:

e Algo clave fue entender la necesidad de incluir un proceso formativo para los
voluntarios. Esto ayuda a generar un vinculo y a transmitir conocimientos para
que nuestros ellos puedan desarrollar de mejor manera sus funciones.

Parte del aprendizaje obtenido como profesional en este proyecto fue comprender
que era vital crear una cultura sélida del voluntariado en nuestro pais. El gran
contenido social que tuvieron las capacitaciones sumado a la mision intrinseca de
naciones unidas de poder crear ciudadania, hizo que el programa, asi como el

proceso formativo, sean un éxito.

e Las TICs son una realidad y hay que aprovecharlas al maximo. Es descabellado
ver un proceso formativo hoy en dia donde todo se realice de manera presencial
por lo que estas plataformas son los primeros aliados en los que se deberia confiar

para poner en marcha estos programas y procesos formativos de voluntarios.

Respecto a la mejor leccion y al aprendizaje aprehendido dentro del proyecto de
voluntariado de los Juegos Lima 2019 me llevo la polifuncionalidad que pude poner en
practica dentro de este trabajo. Se sabe muy bien de la multifuncionalidad del
comunicador de la Universidad de Lima, pero ponerlo en practica en un programa tan
ambicioso fue bastante satisfactorio a nivel personal como profesional.

Puse en practica habilidades de gestion en las reuniones realizadas con la oficina general
de voluntariado. Desarrollé capacidades de negociacion con proveedores, asi como
también conoci mi perfil logistico a la hora de organizar grandes grupos como elementos
necesarios para las capacitaciones. Dentro del &rea de comunicaciones pude poner en

practica temas de identidad e imagen que tanto aprendi en la universidad.

Finalmente me quedo tanto con lo “camale6nico” como con la adaptabilidad a los
cambios que pude tener en todo el programa, fui participe de todas las areas funcionales
del programa de voluntariado por lo que pude tener una vision holistica de todo el
proyecto el cual me deja la leccion mas valiosa que es poder gestionar uno mas adelante.

Claro que estoy listo.
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Anexo 1 al 4: Entrevistas

Anexol1,2,3y4

Juan Andrés Iparraguirre - Voluntario

Axel Mendoza - Voluntario

Pedro Pérez Porta — Coordinador de Formacion
Estefania Cuestas — Coordinadora del Proyecto (AT)

RN

Link:
https://drive.google.com/drive/folders/1zZIRNdMA3pKosUzwC0751EWeGNOLuv6yP?
usp=sharing

93


https://drive.google.com/drive/folders/1zlRNdMA3pKosUzwC0751EWeGNQLuv6yP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zlRNdMA3pKosUzwC0751EWeGNQLuv6yP?usp=sharing

Anexo 5: Evaluacion de desempefio

7E3] VOLUNTARIOS
224 ONU

Informe de Evaluacion del Desempeno de los Voluntarios de las Naciones Unidas (EDV)

Este informe EDV debe ser leido y rellenado en conjunto con las “Directrices para la Evaluacion del Desempefio de
los Voluntarios de las Naciones Unidas (EDV)”. Tenga en cuenta que los contenidos de esta evaluacién de desem-
pefio pueden ser utilizados como referencia para futuras asignaciones de voluntariados con el Programa VNU.
Tanto el Voluntario de las Naciones Unidas como su supervisor deben ingresar sus contribuciones en la EDV.

Nombre del Voluntario de las Naciones Unidas:  Diego Alonso Hernandez Leon

Titulo de la Asignacion VNU: UNV Especialista en seleccion y formacion de voluntarios
Numero de registro VNU: 1284624

Lugar de asignacion: Lima

Periodo de referencia: 03/10/18 —02/10/19

Nombre del supervisor: Pedro Pérez

Modalidad de voluntariado: Voluntario Nacional

Parte 1: Autoevaluacion del Voluntario de la ONU [a ser completado por el

Voluntario]

Describa brevemente las principales responsabilidades y deberes a las que se comprometié durante este
periodo de referencia y el (los) que considera su(s) mayor(es) logro(s) de acuerdo con los resultados pre-
vistos y su plan de trabajo, seguin lo acordado entre usted y su supervisor. [Max. 2000 caracteres] Comen-
tarios: [Méx. 2000 caracteres]

Principales responsabilidades y deberes

Primero cumplir con el proceso de Formacion de todos los voluntarios en estos Juegos Lima 2019.

Apoyar en las capacitaciones a los voluntarios (Martes, Sabados y Domingos).

Sistematizar los resultados semanales en la plataforma y completar los informes solicitados por los coordi-
nadores.

Apoyo en buscar y negociar con proveedores solicitados por las distintas areas del proyecto en especial Co-
municaciones y Logistica.

Apoyo al area de comunicaciones desde el inicio con distintos aspectos como creatividad en videos, guiones
etc.

Presupuesto inicial de evento de entrega de resultados con ideas fuerza de la idea y concepto creativo del
evento.

De igual manera con la etapa de fidelizacién del voluntario, entregando una presentacién con las potencia-
les ideas que se pudieron trabajar en base a una estrategia con plataforma y sin plataforma.

En la parte de la capacitacion especifica se fue soporte para los colegas de la contraparte para las capacita-
ciones con voluntarios de Serivicios al espectador.

En época de Juegos se estuvo en tres momentos (Planificacién, Games Time, Post Games). La planifica-
cién fue con 1 mes y medio de anticipacion y fue yendo a Venue Meetings con todo el equipo de WorkForce
San Marcos, yendo a TableTops (ejemplos y situaciones que podrian pasar en sede), finalmente se realiza-
ron varias visitas técnicas a la sede para ver areas de coordinacioén.

Durante Games Time, la mecanica fue en gran parte operativa. Se estuvo apoyando con la planificacion y
dejando la sede lista para la llegada de la Fuerza Laboral a operaciones.

T. +49 (0) 228-815 2000 A. Platz der Vereinten Nationen 1, 53113 Bonn, Alemania §0M05‘ la inspiracién en accién
F. +49 (0) 228-815 2001 W. www_unv.org

El programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) es administrado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
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Durante Juegos se apoy6 en la ambientacion del area, el check In, material de retencién de voluntarios, ges-
tion de comedor y solicitud de alimentos para Fuerza Laboral. Asimismo, se fue un soporte para los volunta-
rios en cualquier tipo de temas que necesiten apoyo y/o conversar con alguien.

Parte 2: Evaluacion del Supervisor [a ser completado por el supervisor del

Voluntario]
A. Evaluacion de competencias profesionales y aptitudes sociales

1. Conocimiento profesional y técnico: Demuestra experiencia/conocimientos profesionales y/o técnicos
pertinentes a las funciones de la asignacion actual.

Valoracién: Excelente
Comentarios: [Max. 500 caracteres]

Excelente capacitador, muy dinamico y comprometido con sus participantes.

Se desempefid muy bien dentro de las diferentes comisiones en las que participo.

Durante los Juegos, se evidencid que Diego tiene una habilidad para poder generar lazos cordiales con todo
tipo de personas, lo aplicé muy bien en cada contexto y lo complementd muy bien con sus conocimientos
técnicos sobre organizacion de eventos. Definitivamente se le noté muy comprometido con su trabajo y
siempre traté de mantener fidelizados a todos los voluntarios asignados a su sede.

2. Trabajo en equipo: Trabaja conjuntamente con sus 3. Comunicacion: Se comunica de manera
compaiieros para encontrar soluciones y alcanzar ob- clara y competente en ambos lenguajes
jetivos comunes. oral y escrito. Escucha activamente a sus

colegas.
Valoracién: Excelente Valoraciéon: Muy bueno

4. Adaptabilidad y flexibilidad: Se adapta a los cambios 5. Difusidn de conocimiento: adquiere y com-

relativos a la asignacion o al lugar de asignacién y se parte habilidades y conocimiento, asi como
ajusta a nuevas maneras de hacer las cosas. promueve el aprendizaje y la difusion de in-
formacion.
Valoracion: Excelente Valoracion: Excelente
6. Autogestion: Responde eficazmente al estrés, desa- 7. Etica y valores: se comporta con integridad
rrolla relaciones interpersonales constructivas y per- y mantiene el nivel de ética recomendado
manece tranquilo a la hora de enfrentarse a un con- por las Naciones Unidas.
flicto.
Valoracién: Muy bueno Valoracién: Muy bueno
T. +49 (0) 228-815 2000 A. Platz der Vereinten Nationen 1, 53113 Bonn, Alemania §0W5 la inspiracion en accién
F. +49 (0) 228-815 2001 W. www.unv.org
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B. Evaluacion de la competencia de supervision (si procede)
El Voluntario de las Naciones Unidas, en su rol de supervisor, definié objetivos y prioridades y garantizé su
aplicacion.

Valoraciéon: Por favor, seleccione...
Otros comentarios sobre el desempefio del Voluntario de las Naciones Unidas en su labor como supervisor
[Méx. 500 caracteres]:

C. Valoracidn general del desempeiio

Por favor, redacte un resumen sobre la labor del Voluntario de las Naciones Unidas justificando las valo-
raciones otorgadas anteriormente.

Comentarios [max. 2000 caracteres]

Durante la etapa de formacién y capacitacion

Excelente capacitador, muy dindmico y comprometido con sus participantes.

Sabe trabajar en equipo y cuando asume una tarea se compromete en ella hasta lograrlo.

Cada una las actividades designadas, en las diferentes comisiones, fueron resueltas de forma muy satisfac-
toria. Posee experiencia y competencias destacables para los componentes operativos. Cuenta con lide-
razgo y profesionalismo para la post implementacion de acciones.

Diego es muy responsable, siempre dispuesto a apoyar y cabe destacar que se atreve a intentar cosas nue-
vas dentro de los equipos.

Etapa durante los Juegos

En general, Diego cumplid una labor por demas destacable, reconocida por el equipo, la contraparte y los
mismos voluntarios. Si hay algo que resaltar de él, es que empatiza muy bien con todo tipo de personas,
busca soluciones, genera trabajo en equipo y siempre esta atento a aprender de los demas. Aun asi podria
mejorar un poco mas en el orden y el manejo de la frustracion. Definitivamente lo recomendaria para la
organizacion de un préximo evento similar.

D. Extension del contrato y/o recomendacion para futuras asignaciones de voluntariado con
el Programa VNU

é¢Recomendaria al Voluntario de la ONU para una extensién de su asignacién actual o para alguna asigna-

cién similar dentro del Programa VNU en algun otro lugar? Por favor, marque la casilla correspondiente

Yy, a continuacién, exponga sus motivos.

B4 si

[ Si {con reservas)

O No
T. +49 (0) 228-815 2000 A. Platz der Vereinten MNationen 1, 53113 Bonn, Alemania gov\ﬂ_os la inspiracion en accion
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El programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VMU) es administrado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).



VOLUNTARIOS
ONU

Comentarios [max. 250 caracteres]

Se recomienda la asignacion de Diego Hernandez para un puesto dentro de la Organizacion donde

podra seguir aportando como profesional, puesto que durante su asignacidn se evidencié un alto nivel de
compromiso y cualidades excelentes que contribuyen al desarrollo de los equipos de trabajo.

T. +49 (0) 228-815 2000 A. Platz der Vereinten Nationen 1, 53113 Bonn, Alemania gow\_oj‘ la inspiracion en accién
F. +49 (0) 228-815 2001 W. www.unv.org

El programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) es administrado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
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Anexo 6: Plataforma de voluntarios del bicentenario

BICENTENARIO VOLUNTARIOS

BERiya VOLUNTARIOS TESTIMONIOS ~ UNETE  INICIASESION ~ CONTACTANOS

REGISTRARME INICIAR SESION

VOLUNTARIOS DEL
BICENTENARIO

Potencia a tu generacion, unete a los —

¢(Olvidaste tu contrasefia? Recupérala aqui
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Anexo 7: Plataforma de capacitacion Legado (Centros de

vacunacion)

= BIENVENIDO A LEGADO

3. 26D

BIENVENIDO'ALEGADO
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