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RESUMEN

En los tltimos afios se ha expandido de manera acelerada la difusion de noticias falsas,
las cuales también son conocidas como fake news alrededor del mundo. Hoy en dia la
sociedad esta inmersa en este tipo de mensajes, Perti no es la excepcion, razon por la que
el presente estudio, con enfoque cualitativo, parte de la interrogante: ;De qué manera las

fake news influyen en la narrativa de la prensa peruana y su impacto social? Caso Willax.

En funcion de ejecutar la investigacion, se establecio como objetivo: analizar el impacto
social de las fake news en la narrativa de la prensa peruana. Caso Willax. Por lo que el
estudio se desarrolld en funcion de lo que contempla el analisis de contenido, tomando
como referencia publicaciones audiovisuales del mencionado canal, en las cuales se pudo

constatar la presencia de las fake, asi como sus implicaciones y repercusiones.

Se seleccionaron tres programas transmitidos por el referido canal nacional como son:
Rey con Barba, Combutter y Beto a saber. En estos programas se logré identificar la
presencia de las fake news. Asi como también se vincularon a las redes sociales de los
mismos o a la de sus conductores. Durante el andlisis se pudo evidenciar que la
desinformacion tiene un papel fundamental en la programacion de Willax TV. En estos
programas destaca una narrativa orientada a manipular a la poblacion. Asimismo, se
evidencio la guerra que se tenia entre las vacunas y la ivermectina. [gualmente, se abarcé
el supuesto decreto relacionado al turismo de salud, en aras de vacunarse en el vecino
pais de Chile, asi como la ineficacia de las vacunas que podria conducir a que la poblacion
no cumpliera con la dosis necesaria y ello conllevara a un enorme caos en la sociedad

peruana.

Palabras clave: fake news, noticias falsas: Willax TV, prensa peruana.
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INTRODUCCION

El 2020 fue un afio que impuso cambios y retos en todos los aspectos de la naturaleza
humana e involucr6 a todo el planeta. La aparicion del coronavirus y la alerta sanitaria
de una pandemia exigi6 que las personas realicen cambios en sus costumbres para evitar
exponer a una enfermedad viral que provocaba la muerte.

El periodismo no estuvo ajeno a esta situacion y tras la declaratoria de la pandemia
de COVID-19 puede apreciarse una doble crisis donde se vio involucrado el periodismo.
La primera de ella relacionada a la enfermedad como tal, mientras que la segunda en
funciéon de la desinformacion que se genera y que repercute en la comunidad, ya que
produce una gran perturbacion e incertidumbre en la poblacion.

Este tipo de noticias falsas -fake news- abundan principalmente en las redes
sociales, puesto que en ellas es poco el control que se ejerce, asi como también puede
evidenciarse que son actualmente determinantes de la opinion publica.

En funcidn de lo anterior, el periodismo tiene un papel de relevancia, porque debe
valerse de estos adelantos tecnoldgicos con los cuales se propicia la desinformacion para
mantener interconectada a la poblacion y al mismo tiempo que se valgan de estas
herramientas para estar debidamente informados, lo que implica para los periodistas un
gran desafio.

El presente trabajo de investigacion detalla el analisis de contenido de la cobertura
realizada por los programas emitidos en la sefal de television abierta de Willax TV. En
lo correspondiente al presente estudio esta estructurado de la siguiente manera:

Un primer capitulo en el cual se describe la realidad de la problematica, se plantea
la pregunta de investigacion, se formulan los objetivos, se justifica el porqué de la
investigacion y se deja una revision del estado del arte sobre este tema.

Un segundo capitulo en el que se desarrollan las bases tedricas o contextuales que
fundamentan el estudio en base a la revision de articulos académicos, revistas cientificas,
declaraciones de expertos en la materia y una serie de materiales bibliograficos que
permiten entender de una mejor manera los temas que se iran virtiendo en el trabajo de

investigacion.



Un tercer capitulo que aborda los aspectos metodologicos del estudio, que van
desde el tipo y enfoque de la investigacion, el disefio correspondiente, se describen las
unidades de analisis y los criterios para el desarrollo del mismo. De esta manera, es un
estudio con enfoque cualitativo, que pretende la evaluacion de las fake news en la
narrativa de la prensa peruana, asi como el impacto social y los desafios que esta tiene,
tomando como referencia un caso de la televisora nacional Willax

Un cuarto capitulo en el que se abordan los resultados del estudio, entre los cuales
se pueden apreciar los distintos fake news que emitid este canal de television en diferentes
momentos de la pandemia que ocurria en el Pert, desde noviembre del 2020 hasta (los)
parte del 2021, netamente en temas sanitarios.

Por ultimo, un quinto capitulo en el que se realiza la discusion y se establecen las
conclusiones de la investigacion, donde se concluy6 que Willax Television no tiene un
control de procesos de sus programas periodisticos y que su codigo de ética, presente en
su sitio oficial de web, no ha sido respetado. Y motivo por los cuales ocurrieron perjuicios
contra el pais, segiin declararon expertos e instituciones oficiales del gobierno del Peru,
quienes denunciaron que tras estos informes, un sector de la poblacion hasta la fecha no
acepta la vacunacion contra la COVID-19, pese a que la Organizacion Mundial de la

Salud la ha sugerido en todos sus canales de comunicacion a nivel global.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
ESTADO DEL ARTE

1.1 Descripcion de la situacion

Durante los tltimos afios, el mundo registra una marcada tendencia en lo que respecta a
la difusion de noticias falsas, también conocidas como fake news. Lo que sin lugar a
dudas, genera un impacto en la sociedad. Actualmente, ante la pandemia del COVID-19,
lo mas contagioso no ha sido Unicamente el virus, si no las noticias falsas que han
proliferado, lo cual ha generado mayor angustia, asi como estrés y ansiedad en la sociedad
en plena crisis sanitaria. De acuerdo con Balarezo (2021), en el 2020 este tipo de noticias
se propagaron rapidamente, donde prevalecieron diversos intereses, tales como politicos
y econdmicos de privados y colectivos.

De acuerdo con la UNESCO (2020), esto ha contribuido a la desinformacion de
la poblacion, lo que se considera sumamente peligroso ante la situacion sanitaria que
agobia a la humanidad, tanto que clasifica este tipo de informaciones en dos categorias:
la primera, que se genera con mala intencion y la segunda, la que se produce
erroneamente, pero que de igual forma circulan y se expanden de forma desenfrenada y
lo mas dréstico es que ambas modalidades pueden llegar a ser mortales.

Ante este contexto, es de relevancia el papel del periodismo, el cual ha
evolucionado y hoy en dia esta inmerso en la denominada Sociedad de la Informacion,
tal como lo explican Uriarte y Acevedo (2018) en la que sus integrantes, entiéndase desde
el ciudadano comun hasta los miembros que conforman empresas publicas o privadas, se
caracterizan con la obtencion de todo tipo de informacion, la cual comparten
inmediatamente, a través de las herramientas tecnoldgicas, principalmente las redes
sociales a través de las que se mantienen interconectados, de las cuales se apropian, usan
y aprovechan al maximo.

Sin embargo, ante la crisis sanitaria por la que se atraviesa actualmente, la difusion
de contenidos falsos en los medios de comunicacién toma un ritmo alarmante, lo que se
traduce en una fuerte amenaza para la misma sociedad, lo que la conduce a la

sobresaturacion de informacion, lo que se le denomina infodemia. (Mullo et al., 2021).



Al respecto, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) respalda el término
infodemia, puesto que la sobreabundancia de informacion sobre el COVID-19 dificulta a
las personas su manejo, aunanado a que en su gran mayoria son falsas y se difunden
rapidamente.

La manipulacion errronea de la misma afectaria tanto la salud fisica, como la
mental, y llevaria a las personas a no cumplir con las medidas sanitarias requeridas y esto
reduciria la capacidad de las naciones para afrontar la pandemia (OMS, 2020).

También lo coloca ante un clima de incertidumbre en el que no logra distinguir
las noticias verdaderas. De alli que de acuerdo a Mullo et al. (2021) los medios
tradicionales van perdiendo credibilidad, a causa de la desinformacion, cuando
comparten noticias sanitarias que no han sido verificadas.

Tal como ocurrid con el entonces presidente de Estados Unidos, Donald Trump,
al decir que la hidroxicloroquina servia como tratamiento para el COVID-19, y a través
de los medios se replico esta informacion que los cientificos explicaron luego que no era
asi y que por el contrario, podria hasta generar problemas con el corazén. Similar
situacion se gener6 cuando el mencionado mandatario declar6 que los nifios eran inmunes
a la mortal enfermedad.

Por su parte, la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP) da voz a algunos
comunicadores sociales que opinan al respecto, como el caso de Asuncion Valdivia que
desde México manifiesta que en lo que respecta a la pandemia, los medios lejos de
cumplir el rol de informar y orientar, se han quedado en la exhibicioén de lo que ocurrre,
con tal de mantener audiencias, sin tomar en cuenta que esto propaga la zozobra, asi como
el panico en la sociedad. A su juicio, se esta tratando la noticia como si fuese ficcion,
tanto que los noticieros sustituyeron a las novelas, por lo que se mantiene una deuda con
los usuarios (Valdivia, 2020).

Tal como se viene observando, tanto en el mundo como en el contexto
latinoamericano esta abierto el debate sobre el papel del periodismo y las matrices de
opinion que se generan a través de los distintos medios de comunicacion, puesto que
algunos periodistas vienen dando un tratamiento superficial a las noticias que presentan
y emiten opiniones que en ocasiones son precipitadas, lo que finalmente culmina en
juicios injustificados y que en el actual panorama que vive la humanidad, es hasta

contraproducente (Tapia, 2020).



Ante esta situacion, en el Pert, el grupo parlamentario Frente Popular Agricola
presento ante el Congreso Nacional el Proyecto de Ley N° 6567 para la modificacion del
articulado de la Ley Organica de Elecciones N° 26859, reforma que pretende a través de
la legalidad que se propaguen las noticias falsas, lo que pone en el tapete de la discusion
publica el viejo debate sobre la regulacion o no de los medios de informacion. Esto, segiin
el referido grupo parlamentario se hace en funcion de garantizar lo expuesto en el articulo
44 de la Constitucion como son las libertades de expresion e informacion. Agregan que
en la nacion, no se ha llegado a reflexionar lo suficiente sobre las consecuencias que la
difusion de informaciones manipuladas puedan tener en la sociedad, lo que repercutiria
en el sistema democratico del pais, haciendo alusion a variados estudios nacionales e
internacionales, que refieren que las fake news se pueden compartir hasta en un 70% mas
rapido que una noticia verdadera. Para reforzar, citan que el 55% de los peruanos invierte
mas de la mitad del tiempo consumiendo los medios tradicionales, principalmente la
television (Frente Popular Agricola del Pera, 2020)

De acuerdo a los razonamientos expuestos, en el Pera, especificamente el canal
de television de cobertura nacional Willax, bien merece el andlisis del desempefio de sus
periodistas, asi como su responsabilidad en cuanto a la difusion de fake news.
Principalmente en los programas Rey con Barba, Combutter y Beto a Saber que se
transmitieron en el refido canal desde noviembre de 2020 (a) y en el transcurso de 2021.

Entre ello, uno de los casos mas controversiales del referido medio televisivo, es
el programa “Beto a saber” del reconocido y polémico comunicador Beto Ortiz, en el
cual se evidencid que no se cumplieron con los parametros establecidos, entre ellos la
verificacion de las fuentes, para la presentacion periodistica en lo que respecta a las
vacunas contra el COVID-19 a comienzos de marzo de 2021, observando que se abord6
un informe preliminar de los ensayos que el laboratorio Sinopharm venia realizando y se
gener6 una gran alarma en la poblacion peruana (Vida y Futuro, 2021).

En el mencionado programa nocturno, se interpretaron incorrectamente los
resultados de la referida vacuna del laboratorio asiatico, ya que se afirmé que su
efectividad era del 33.3%. Lo que ocasiond que al siguiente dia el Ministerio de Salud
(Minsa) publicara un comunicado en el cual se demostraban ensayos clinicos en los
Emiratos Arabes Unidos donde la efectividad del agente inoculador era del 79.34%, con
lo que se desminti6 la fake new que se transmitié en el mencionado programa (Vida y

Futuro, 2021).



Cabe agregar que el Diario El Comercio fijo posicion, calificando que lo
transmitido en el referido programa del canal televisivo Willax fue contrario a la
actuacion esperada en tiempos de incertidumbre, como el de la conyuntura con la
pandemia del COVID-19, en el cual la prensa debe procurar respuestas responsables,
puesto que esto tendra influencia en la decision de la ciudadania a la hora de la
vacunacion. Asimismo, se criticO que se entrevistara como experto a un cientifico
aspirante a una curul en el Congreso, por un partido de oposicion, lo que hace que el
medio deje a un lado la objetividad ante el tema, cuando en este tipo de circunstancias
los medios de comunicacion deben guiarse por la rigurosidad que la situacion amerite (El
Comercio, 2021)

De hecho, en virtud de los pronunciamientos realizados en el programa “Beto a
Saber”, el Consejo Consultivo de Radio y Television (CONCORTYV) se pronuncio,
calificandolo como irresponsable en el tratamiento de la informacion respecto a la
efectividad de la vacuna de Sinopharm. Lo que es una falta en el deber legal, aunque se
ha limitado al pronunciamiento y no se establecieron sanciones legales al respecto.
Igualmente, detalla el CONCORTYV que se falto a la ética de los radiodifusores en el
cumplimiento de sus funciones, ya que la normativa vigente exige que al difundir
informaciones, estas deben ser contrastadas con informacién oficial asi como con
rigurosidad cientifica, lo que a criterio del mencionado consejo consultivo, Willax no
cumple con su audiencia (CONCORTYV, 2021).

Con relacion al incumpliento con la audiencia, puede afiadirse que Willax también
falté a su propio codigo de ética, en cuyos principios establece que este medio de
comunciacion informara verazmente los hechos sin establecer excepciones, por lo que,
de existir denuncias graves, estas no se publicaran sin constatarlas previamente y tener la
version del denunciado y los elementos que comprueben la respectiva denuncia (Willax
TV, 2021).

Por su parte, el Colegio de Periodistas del Pert (CCP) también se pronunci6 sobre
este particular, rechazando el periodismo en el cual no se validan las fuentes o deja de
cumplirse el cddigo de ética, ya que esto conlleva al desconcierto de la poblacion y
menoscaba su derecho a la salud, razon por la que recalcan que este tipo de informaciones

deben constrastarse (Colegio de Periodistas del Pert, 2021).



Adicionalmente, resalta la informacion por parte del Ministerio de Salud (Minsa)
donde se detalla que entre febrero y junio de 2021 se vacunaron a 60 mil 593 médicos,
de ellos, més de 57 mil 46 profesionales de la salud recibieron ambas dosis de Sinopharm,
3 mil 547 se inocularon con una sola dosis, quedando 6 mil 525 sin vacunarse.

Tras pruebas moleculares (PCR o antigénica) se evidenci6 la reduccion de la
mortalidad en el personal sanitario que cumpli6 el esquema de vacunacion en el 98%, por
lo que el Minsa, destaca la efectividad de la vacuna Sinopharm.

Ante la situacion expuesta, destaca que el referido canal televisivo tiene el derecho
de informar libremente, lo cual debe partir de los principios de veracidad, objetividad y
responsabilidad, mucho mds en un tema que ha causado tanta incertidumbre en todo el
mundo, como el de la pandemia por COVID-19.

Ante ello, se evidencia que el mismo en plena crisis sanitaria no ha tenido el
comportamiento ético requerido, generando en todo caso zozobra y desinformacion ante
la sociedad peruana, lo que sirve como punto de partida para desarrollar el presente

estudio de caso.

1.2 Justificacion

En lo que respecta al presente estudio, tedricamente se justifica por su contribucion en el
campo de las comunicaciones, donde se profundiza especificamente en cuanto al
desempefio que los profesionales de esta area deben desarrollar en la denominada
Sociedad de la Informacion, puesto que los fake news invaden a la poblacion en aras de
la manipulacion, lo cual se ha evidenciado con la gran cantidad de noticias falsas en torno
a la pandemia del COVID-19, lo que ha contribuido al cambio en la forma de vida del

mundo entero, ante las secuelas del mortal virus.

Desde el punto de vista practico, el estudio pretende ademas de la descripcion del
rol que desde el periodismo debe darse ante este fendmeno, ampliar los desafios de
quienes ejercen esta profesion respecto al tema y que estos profesionales se activen en
funcion de coadyuvar para que las fake news no puedan tener mayor influencia en los

usuarios, tanto en aspectos ideoldégicos y emocionales.



Por ello, vale la pena mencionar que este estudio podra aportar en lo relacionado
a los mecanismos de control que en otras naciones del mundo se vienen estableciendo,
como el caso de la Unidon Europea, que desde el 2018 establecio el Codigo de Buenas
Préacticas para evitar la propagacion de noticias falsas que afecten a la sociedad y que

actualmente, busca ampliarse mas all4 del ambito politico y alcanzar el tema sanitario.

En lo que corresponde al aspecto metodolédgico, los resultados de la presente
investigacion serviran como referencia a los estudios futuros que podran ampliar respecto
al tema del tratamiento de las noticias falsas y la manera en las que el periodismo pueda
afrontarlas; De igual manera, en lo social tiene relevancia este estudio, puesto que
aportara en la adopcion que los profesionales del periodismo deben tener con los
contenidos con el fin de evitar la propagacion de las noticias falsas que principalmente
buscan el descrédito de personas y organizaciones, lo que en los ultimos afios viene
tomando auge en las distintas plataformas comunicacionales en las que interactia la

humanidad, principalmente las redes sociales y la mensajeria instantanea.

1.3  Pregunta de investigacion y objetivos

El presente estudio se guia a través de la siguiente pregunta:
. (Cual es el impacto social de las fake news en la narrativa

de la prensa peruana? Caso Willax.

En lo que respecta a los objetivos, como general se establece:

e Analizar el impacto social de las fake news en la narrativa de la prensa

peruana. Caso Willax.
De manera especifica, los objetivos planteados son:

e Caracterizar la narrativa de las fake news difundidas en los medios
peruanos. Caso Willax.

e Comprender la repercusion de las fake news difundidas en los medios
peruanos. Caso Willax.

e Precisar los desafios a los que se enfrentan los periodistas ante las fake

news difundidas en los medios peruanos. Caso Willax.



1.4 Estado del arte

En lo que respecta al tema de las noticias falsas o fake news, Alonso y Martin (2019)
sefialan que el auge del referido término se dio durante las elecciones en los Estados
Unidos en 2016, donde se divulgaron noticias con poca o sin base alguna que
posiblemente influyeron en el mencionado proceso electoral. No obstante, Alonso y
Martin (2019) manifiestan que no es tema nuevo, y que data desde la antigua Roma, como
el caso cuando Octavio difundié una campaiia difamatoria contra Marco Antonio para
arruinar su reputacion, lo que le permitio convertirse en Augusto, el primero de los
emperadores romanos, valiéndose de estas técnicas falsas. En la actual era digital en vez
de ocultar la informaciéon como en tiempos remotos, ahora se difunde a la mayor cantidad
de personas posible, lo que dificulta al momento de discernir si el hecho es cierto o no.
Por lo que recomiendan una alfabetizacion critica que se adapte a la realidad del siglo
XXI, ya que los medios se han transformado en una especie de amenaza a la vida publica
y a la misma democracia. En cuanto a la presente investigacion, el estudio es una
referencia con relacion al proceso de alfabetizacion que sefiala, de esta manera se puede
educar a la audiencia con la que se interactua y ésta seria menos propensa a la influencia
del fake news, mas en un ambito de pandemia como en el que se encuentra la poblacion

mundial en estos momentos.

De alli pues, que Blanco et al. (2019) recalcan que en la ultima década al referirse
a fake news, se gira al ambito politico, generando controversias en procesos eleccionarios
como en Espafia, también Francia, Alemania, Reino Unido y especialmente los Estados
Unidos; especificamente en la campana electoral del 2016, donde se impulsaron gran
cantidad de noticias falsas entre sus candidatos, tales como la presunta red de pedofilia
del jefe de campaiia de Hillary Clinton o el respaldo que el Papa Francisco daba a Donald
Trump. De hecho, Gessen (2016, como se citdé en Blanco et al., 2019) en el mundo
politico de la actualidad se ha instaurado el paradigma de que el mensaje que se transmite
es mentira. En todo este ambiente, reinan las noticias falsas, que son contenidos con
aparente informacion periodistica, pero que no son procesados ni divulgados como tal.
Este es un punto de relevancia en la presente investigacion, porque se busca describir el
papel del periodismo ante el fake news, mucho mas cuando el planeta atraviesa una
pandemia y las noticias falsas que hasta hace unos afios se generaban en el ambito

politico, ahora se incorporan en el comun de la sociedad con tan delicado tema.



Por su parte, Tapia (2020) manifiesta que al hablar de desinformacién no se
aborda un tema nuevo, puesto que consiera que se ha mantenido en la sociedad por afios,
lo que si le llama la atencién es como actualmente ha aumentado su velocidad de
expansion, que pareciera no poder detenerlo. Agrega la autora que en la actualidad es la
manera mas rapida para enterarse de algo, que hasta pareceria inofensivo, pero que
produce serios efectos en los ciudadanos. Claramente, se aprecia que las fake news gracias
a los adelantos tecnologicos cada dia tienen mayor presencia en la sociedad, lo que genera

en ellas un comportamiento sesgado.

Asanzay Moreno (2020) en su tesis denominada “Fake News en tiempos de crisis:
Aproximacion a su reconocimiento y percepcion durante el confinamiento por COVID-
19 en Ecuador” hacen hincapié en el auge de los adelantos de la tecnologia en la sociedad,
y en la repercusion que las redes sociales han tenido, tanto asi que han relegado a un
segundo plano a los medios tradicionales, ocupando ellas el sitial de honor en cuanto a
los canales de informacion, ya que permiten el rapido acceso a mas contenidos, pero que
lamentablemente, esto ha conducido a que la desinformacion se expanda en el espacio
digital, mucho mas en el contexto de la pandemia de COVID-19 que atraviesa la
humanidad. El estudio concluye que el publico ecuatoriano consultado consume estos
contenidos a través de las redes sociales, principalmente Facebook e Instagram y el
WhatsApp. Asimismo, no se encontré como determinante la edad para caer en un fake
news, ya que cualquiera puede en determinado momento ser victima de alarma, ya que
van a prevalecer los factores emocionales a la razén. De alli, la necesidad de que la

poblacion se eduque sobre el tema para evitar o disminuir ser victima de la misma

Vale mencionar a Cuentas (2020) quien en su investigacidon titulada
“Caracteristicas de las fake news que se difunden por las redes sociales sobre el
coronavirus COVIDI19 y sus consecuencias en la credibilidad de los medios de
comunicacion en Arequipa — Primer semestre del 2020, busco conocer la influencia de
las fake news con relacion a la credibilidad de los medios de comunicacion peruanos,
cuando caen en la desinformacion. Agrega que motivado a la ampliacion de las tecnologia
se han masificado los medios, principalmente a través de las redes sociales donde se
observan estos problemas recurremente Tras un estudio descriptivo, no experimental y
transeccional, logro verificar que si influye en la credibilidad, destacando que no son
unicamente los medios de comunicacion los responsables, si no que el publico también

participa al dejarse llevar por este tipo de contenidos a través de las redes sociales.
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En el mismo sentido, Pacasi (2020) en su trabajo de investigacién denominado
“Influencia de las fake news en la opinion de los adultos de 50 a 65 afios del distrito de
San Miguel sobre el coronavirus” concluyd que los canales a través de los cuales los
adultos recibieron noticias falsas fueron principalmente los medios televisivos
tradicionales, asi como las redes sociales y la mensajeria instantdnea por parte de
conocidos y allegados. Estos tomaron como cierta aproximadamente el 70% de la

informacion a través de los canales anteriormente mencionados.

Salaverria et al.(2020) se expresan sobre la deliberada divulgacion de informacion
falsa, tanto que lo califican como un problema sanitario, al comparar el tratamiento de la
actual pandemia de COVID-19 con epidemias y otros asuntos relacionados al tema de la
salud en las ultimas décadas, con lo que concluyen que el impacto de la desinformacion
actualmente no tiene precedentes, con una cantidad de contenidos fuera de contexto,
conspirativos 'y manipuladores cada dia a través de diversas plataformas

comunicacionales.

Asimismo, Castillo et al. (2021) consideran como grave para la democracia la
propagacion de noticias falsas, por parte de personas que se aprovechan del aspecto

emocional de la audiencia a la que se dirigen.

Entre sus resultados, se devela que la creencia en las fake news esta ligada a los
sesgos cognitivos al momento de procesar la informacion, razon por la que se necesita la
promocion de un pensamiento critico al igual que mayor escepticismo y rigurosidad

cientifica en todos los estratos sociales para evitar la influencia de las mismas.

Es importante mencionar a Mendiguren et al. (2020) quienes explican que el tema
de las noticias influye en la sociedad en general, principalmente en los jévenes, puesto

que emplean las redes sociales para informarse.

De alli que refieren la investigacion de la Stanford History Education Group en
2016, en el que resaltd que la gran mayoria de los estudiantes no distingue si una noticia
es falsa, ya que no logran discernir entre cuales fuentes tienen credibilidad y cuales no.
Los precitados investigadores hacen hincapié en que en la actualidad una noticia falsa
puede generar resultados de gran magnitud, ya que su difusion es muy rapida entre

usuarios, principalmente de las redes sociales.
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Lo que se ha evidenciado en el actual contexto mundial con el COVID-19, asi que
es de gran importancia este estudio, precisamente por los jovenes, quienes son los
usuarios mas asiduos de las herramientas tecnologicas, a quienes se les debe promover

mecanismos para no dejarse influir por las fake news.

Segun el estudio de Casero (2020) la pandemia del COVID-19 es un fendmeno
de gran magnitud, tanto asi que afectd grandemente a la sociedad, a lo que no escaparon
los medios de comunicacion y por ende el periodismo. En general el sistema mediatico
se ve afectado, ya que los ciudadanos no estan alejados de la informacion; a su juicio el
consumo de noticias se ha equiparado entre los habitantes, en lo que a los asuntos publicos

se refiere.

En lo que respecta a este estudio, el contexto de la crisis sanitaria mundial ha
permitido que la poblacion logre un mayor consumo de informacién, lo que puede
considerarse positivo, sin embargo, es necesario conocer a ciencia cierta la procedencia
de la misma, para no exponerse a noticias falsas que en estos tiempos abundan, y esto ha

generado el mayor panico ante la situacion.

Este tema también lo abordan Angulo et al. (2021) quienes se muestran alarmados
ante la desinformacion que se vive en torno a la pandemia de COVID-19, lo que pone en
riesgo las vidas humanas, entre ellas, porque se instiga al consumo de medicamentos para
una posible cura, asi como también en el uso de remedios caseros, ante la presencia de
sintomas de la enfermedad. Los precitados investigadores recalcan que el principal
elemento que se encuentra en estas fake news es el temor. Asimismo, destacan que en
Latinoamérica durante los largos periodos de confinamiento se han modificado los
habitos de alimentacion, asi como rutinas diarias en el consumo de bebidas calientes en
aras de evitar el contagio del virus, aunque la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
haya explicado que esto solo aliviaria los sintomas leves de la enfermedad, pero los

estudios no han evidenciado ni la prevencion ni la cura del mismo.

Mientras que Gonzalez y Rodriguez (2021) en su estudio enfocado sobre el papel
de las agencias de noticias en lo que respecta a las pandemias, de acuerdo con la OMS,
las infodemias pueden controlarse, para ello, es de gran importancia que se monitoree e
identifique cada problema, se analice toda informacion y se tomen las medidas de control,
ya que a las agencias se les caracteriza por la acusosa seleccion de los hechos noticiosos

y las fuentes de las mismas.
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Con lo que se podra responder de forma inmediata a un mercado avido de noticias.
De igual manera, promueven la alfabetizacion mediatica de los usuarios, asi como de

quienes elaboran las informaciones.

Sobre la base de las ideas expuestas, Posetti et al. (2020) destacan que desde el
inicio del COVID-19, los profesionales del periodismo que consultaron en su encuesta
global, alrededor del 70 por ciento indicé que lo mas dificil es la lucha por los impactos
psicoldgicos que la crisis sanitaria va dejando en la sociedad. Asimismo, un 20 por ciento
de estos sefiald ser victima de amenazas, o acosos en linea. Entre otros aspectos, el
informe evidencia que el periodista labora bajo una enorme presion en estos tiempos, lo
que unido a la desinformacion, asi como a las fuentes de poca confianza, complica para
la puesta en practica del ejercicio de su profesion de forma responsable y veraz. La
investigacion refleja el aspecto emocional de quienes se dedican a informar en tiempos
de pandemia, asi como de las situaciones por las que puede atravesar en el cumplimiento
de sus funciones, principalmente cuando existen los fake news que los podria colocar
como los promotores de los mismos. De alli la relevancia de impulsar el manejo de la
desinformacion por parte de la sociedad, para que los periodistas puedan desempefiarse

en un ambiente de menor presion y mantenerlos informados veraz y responsablemente.

Ademaés, Camilleri (2020) identific6 la relevancia que las plataformas digitales

tienen en las organizaciones en momentos de crisis, como en el caso del COVID-19.

Asegura que son multiples los desafios con estas tecnologias para la identificacion
de la informacion que se comparte, y mas alla por la diversidad de publicos a los que se
enfrentan, por lo que deben controlar informaciones erroneas o falsas durante la
interaccion que puedan tener con sus seguidores en las plataformas digitales en tiempo

real, y que a su vez podria hasta viralizarse.

Este estudio apunta, principalmente, en la forma como las organizaciones
interactian con sus publicos a través de plataformas digitales, en ocasiones con
transmisiones en directo, por lo que se recomienda el mayor control en torno a la

generacion de fake news que pondrian en tela de juicio a las mismas.

De alli que el manejo de crisis, como la que se vive hoy en el planeta, es para un

adecuado manejo porque los mensajes que se emitan formaran la opinién publica.
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Finalmente, Ireton y Posetti (2020) plantean que las informaciones falsas o
desinformacion, entre otras causas, son producto de un periodismo deficiente que permite
que se filtren los fake news, por lo que se amerita de un periodismo con ética que sirva
como antidoto al contexto contaminado que se tiene de la informacion y las noticias en
general. Aclaran que el peligro no esta en las distintas regulaciones, que se imponen en
busca de controlar la situacion, sino en los usuarios, quienes pueden creer todo lo que

reciben a través de diversas fuentes.

En la actualidad, puede apreciarse las reacciones de las personas a través de las
redes sociales en lo referente a la salud, por ejemplo con las vacunas. Ante ello, el
profesional del periodismo esta en el deber de ir més alla del hecho noticioso, profundizar
en la veracidad de lo que los entrevistados manifiestan. Este es uno de los primeros pasos

para impedir que las noticias falsas logren influenciar en la sociedad.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL

2.1 Desinformacion en el contexto de la pandemia COVID-19 Fake news

Los habitantes del planeta, desde la declaratoria de la pandemia del COVID-19 se han
mantenido en una continua alarma ante la gravedad de la situacion sanitaria. La gran
cantidad de informacion que circula en el mundo ha conllevado a lo que a criterio de
Barrientos et al. (2021) es una doble pandemia, la generada por el coronavirus y la de los
fake news que perturban, generan incertidumbre y hasta panico en la colectividad.
Principalmente a través de las redes sociales, espacios donde se opina sin control alguno;
asi como, a través de los canales de mensajeria instantanea que facilitan la propagacion
y en nada aportan a la solucion de esta situacion. Precisamente, debido a las bondades
que ofrece el Internet para la circulacion de la informacion, los fake news en su mayoria
a través de las redes sociales se han desbordado en distintos sectores de la sociedad y sin

lugar a dudas, han tenido un fuerte impacto en la opinion publica.

Para ampliar en la definicion del referido término, las fake news las constituyen
noticias que no tienen datos correctos, generalmente exagerados o manipulados con lo
que se busca captar la atencion del receptor y asi manipularlo, a lo que se afiade que este
tipo de noticia pervierte la esencia del periodismo (Barrientos et al., 2021). Cabe destacar
que este tipo de publicaciones no son recientes, pero si han tomado auge gracias a
Internet, principalmente, porque el publico ya no consulta las informaciones por los
medios tradicionales, ahora se vale de las redes sociales, que han logrado que los mas

jovenes estén eclipsados por ellas (Garcia et al., 2019).

En cuanto a lo anterior, es importante resaltar que ademas de las redes sociales
también a través de la mensajeria instantanea de WhatsApp explican Garcia et al. (2019)
se experimenta otra forma para el consumo de informacion, por lo que puede apreciarse
actualmente que cualquier politico, asi como las organizaciones se valgan de estos
servicios para la difusion de mensajes, sin la intervencion de un periodista o el

procesamiento por un medio de comunicacion.
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Alli lo mas relevante es que, el mensaje que se transmite tendra un impacto en los
receptores, quienes podran compartirlo y asi multiplicar un fake news porque fue algo

que le lleg6 y simplemente decidié compartir.

Por su parte, Mendiguren et al. (2020) comentan que todo aquel que crecio
arropado por el Internet y por los adelantos tecnologicos se le conoce como un nativo
digital; no obstante, sus investigaciones apuntan a que estas personas se pueden perder
mucho mas rapido en el mundo noticioso en linea, lo que los hace méas propensos a creer
una noticia falsa. Asimismo, hacen referencia a la red social Facebook, a la que
consideran como una de las principales empresas para distribuir noticias, es otro medio
de comunicacion en el que las personas también se ven rodeadas de fake news los cuales

pueden multiplicar y generar consecuencias graves.

Vale destacar que Tusa y Duran (2019) explican que los fake news se sitian en
la denominada era de la posverdad, en lo que al periodismo digital se refiere. El
mencionado término surgi6 en el 2016 y se relaciona con el contexto o marco referencial
de la persona que tendra mayor influencia que los mismos hechos. Lo que aunado a la
matriz de opinioén que se genere y a la credibilidad que los politicos tengan en el publico
promovera la aceptacion o rechazo del mensaje, pero partiendo de lo emocional, mas que

del hecho en particular.

También destaca Fogel (2021) que se ha dado un intercambio, de un mundo
conformado por medios masivos, a una masa de medios, los cuales se caracterizan por
ser cerrados, razon por la cual luchar contra la desinformacion resulta casi imposible
desde el exterior. Hace hincapié¢ en que la desinformacion es producto de un proceso
sofisticado, no es solo la emision de un contenido a través de un medio, sino que debe
crearse todo un sistema cerrado de desinformacion, donde actores politicos, o personas
que ejercen influencia en el publico, los medios de comunicacion y los receptores deben

interactuar, pero cada uno en su rol, donde no se sienta amenazado por el otro.

Recalcan Castillo et al. (2021), que al distorsionar o inventar una noticia su
alcance esta relacionado a como apelan en los sentimientos del usuario, por lo que
ninguno de ellos estd exento de creer en ellos en alglin momento; ya que son mensajes
elaborados para generar el asombro de la audiencia y para reafirmar el sesgo ideologico

a través de los medios de comunicacion.
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Por ello, las fake news en cierto modo son dificiles de escudrifiar de forma critica

por parte de las personas que las reciben, lo que confirma que estan intimamente ligadas

a sesgos en las creencias que estas mantengan. Lo que se traduce en un problema para la

democracia, puesto que estas demandan una sociedad informada, que influya en las

decisiones que se tomen para el beneficio comin, pero si estan influidas por noticias

falsas, las decisiones no seran las mas idoneas.

2.1.1 Clasificacion de las fake news

Con relacion a los fake news, Barrientos et al. (2021) realizaron la siguiente clasificacion:

En primer lugar, hacen mencién a los que buscan manipular al receptor
con una creencia errada sobre un tema en particular.

En segundo lugar, estan las informaciones que pudieran tener una parte de
verdad, pero como va manipulada, tiende a la confusion y desinformacion
del receptor.

El tercer tipo que describen son los dirigidos a figuras publicas y su vida
privada.

En cuarto lugar, los que distorsionan o exageran una realidad.

Por su parte, Hernandez (2020) los agrupa en tres categorias:

Como engafos sensacionalistas, ligados al amarillismo de la prensa,
donde se comparten historias sin verificar y con titulos exagerados y
llamativos para captar mayores lectores.

También los bulos, como se conocen en Europa a este tipo de noticias, que
buscan enganar al usuario a través de noticias falsas que en ocasiones las
validan los medios tradicionales.

La satira, que son mensajes similares a los ya expuestos pero que se

conforman con una gran carga satirica.

Aunque Mesa Editorial Merca 2.0 (2017, como se cité en Tusa y Duran, 2019),

los clasifican en siete tipos.

Satira: explican que no tiene que ser una noticia falsa, pero su interés es

confundir al receptor con un contenido ligado al humor.
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e Engafoso: es el que pretende incriminar variadas informaciones a una
persona o algo en particular.

e Impostor: busca suplantar las fuentes legitimas por falsas.

e Fabricado: busca engafiar la verdad de las cosas con la intencion de
perjudicar.

e Conexion falsa: cuando no se corrobora la informacién y el texto expresa
lo contrario a lo que la imagen o video registra.

e Contexto falso: cuando el contenido es cierto, pero se propaga con datos
del contexto que no lo son.

e Contenido manipulado: sucede cuando el contenido es cierto, pero se

altera para poder engafiar.

Aunque son clasificaciones distintas, en general todas se orientan a las maneras
de manipular el contenido del mensaje, que no siempre es falso, pero en la intencién

prevalece engafiar al publico que lo recibe.

2.1.2 Propagacion de las fake news

En los actuales momentos que vive la humanidad se van desarrollando diferentes formas
de narrar o contar la realidad. La pandemia del COVID-19 confirma lo que los estudiosos
de la comunicacion vienen planteando desde hace algunas décadas, como son las nuevas
narrativas que junto a la de los medios tradicionales se puedan interconectar, como unas
nuevas rutas de comunicacion en las que lo oral y lo escrito se hagan presentes,
permitiendo un amplio abanico de posibilidades, en una época de constantes
transformaciones. Es alli, donde la comunicacion se ha convertido en un gran desafio, tal
como el equipo editorial de la revista Comunicacion en ocasion de su aniversario,
escenario que sirve a las fake news puesto que aprovechandose de las nuevas narrativas
que han surgido en los procesos comunicativos, en aras de su anhelada democratizacion,
viven generando zozobra en la sociedad, como en el caso actual en plena crisis sanitaria

(Revista Comunicacion, 2020).

Para Guanipa (2021), la crisis que se estd viviendo en estos momentos a
consecuencia de la pandemia de COVID-19 ha sido tan expansiva en materia de todo tipo

de informacion en el planeta.
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La propagacion de contenidos falsos en este contexto genera un fuerte impacto en
la sociedad, puesto que esta se sumerge en multiples opiniones, asi como en
informaciones inexactas que a diario siguen creciendo y no se desmontan facilmente. No
obstante, Dada (2017) cree que esta crisis sobre noticias falsas que circulan por internet
da un fuerte golpe al periodismo, pero considera que se pueden emplear los mismos

medios para hacerle frente y reivindicar la figura periodistica.

Retomando los planteamientos de Barrientos et al. (2021), la manera en la que los
usuarios obtienen, utilizan y difunden las informaciones ha experimentado varios
cambios. En la actualidad se valen de las redes sociales en las que no solo leen, también
escriben, tal como lo explica. En éstas pueden generar comunidades segtn algin interés
en particular y asi intercambiar opiniones. Es alli donde las redes sociales contribuyen a
la propagacion de las noticias falsas, ya que sus integrantes al compartir alguna

informacion le agregan su punto de vista y de esa manera se expanden rapidamente.

Respecto a lo anterior, puede considerarse la versatilidad de las redes sociales a
la hora de ser aprovechada para la propagacion de fake news, valiéndose de las distintas
comunidades que las integran para que éstas compartan y de forma rapida posicionar la
noticia falsa y asi, generar la matriz de opinion en la comunidad en torno a un tema en
particular. Principalmente, estas informaciones se han destacado en el &mbito politico, y
son los que mas se comparten en las redes sociales. Una noticia falsa rapidamente puede
alcanzar a diez mil receptores, pero si esta en el contexto politico se difunde en el doble
de usuarios y en menos de la mitad del tiempo que cualquier otra informacion (Barrientos

etal., 2021).

Dentro de este orden de ideas, Gutierrez et al. (2020) plantean que los fake news
afectan considerablemente la produccion informativa, ya que las personas conviven entre
noticias elaboradas por un periodista y estas falsas informaciones, las cuales van
multiplicando a través de las distintas plataformas tecnoldgicas, que en muchos casos

dificultan su identificacion por parte de los receptores.

De alli que, insisten en que debe promoverse una manera de pensar critica acerca
de los contenidos que se difunden en las redes sociales en tiempos de pandemia, con lo

que se puede evitar la propagacion de noticias falsas que solo empeoraran la situacion.
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El estudio de los recién mencionados investigadores destaca que la principal red
social en la que se divulgan noticias falsas es el Facebook, pero que es comun que lo
hagan por dos o mas plataformas al mismo tiempo, por lo que también se valen del
Twitter, YouTube y de la mensajeria instantanea como el WhatsApp. Por ello, la empresa
Facebook ha buscado frenar la difusion de estos contenidos; no obstante, una de las
limitantes es que el publico requiere de una alfabetizacion sobre este particular, para
lograr captar noticias y rechazar las noticias dudosas y poco confiables. De igual manera,
estos autores sefialan que este tipo de noticias falsas alcanzo6 un porcentaje minimo en los
medios tradicionales, lo que ven significativo a la hora de combatir los fake news y que

éstos no los multipliquen.

Con relacion a las ideas que se vienen presentando, Ortiz (2021) comenta que
cada periodista debe verificar toda la informacion que llega a sus manos, es algo que
ensefian en las facultades de periodismo o comunicacion desde un primer momento; no
obstante, enfatiza que muchos profesionales de la comunicacion lo han olvidado, porque
no dudan, no costrastan esas informaciones, lo que es algo basico para los periodistas y
difunden estos contenidos sin verificar de donde salio y esto da pie a la difusion de las

fake news.

También, llaman la atencion Lotero et al. (2018) quienes explican que en ciertos
momentos de emergencias o desastres naturales, las redes sociales han permitido la
accion de grupos de rescate y la canalizacion de ayuda, razon por la que consideran
medios utiles en estas situaciones, mucho mas que los medios convencionales. Afiaden
que los errores que se generan por algin usuario desinformado, el resto de los usuarios

lo subsana y no se pierde esa alternativa comunicacional oportuna.

2.1.3 La infodemia

A través de la gran cantidad de informacion que circula por internet, se considera que una
persona puede sufrir de una “infodemia”; es decir, a través de las redes sociales y todas
las plataformas digitales que utiliza, reciben multiples informaciones y asi se propagan,
lo que en el contexto de la COVID-19 ha contribuido a la incertidumbre en la sociedad

(Ford, 2020).
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Sobre el tema, la posicion de la UNESCO (2020) es que a medida que se ha
expandido el COVID-19 han circulado las informaciones falsas. Lo que ha sembrado el
caos en la sociedad en la manera de actuar, ante la crisis de salud que se estd padeciendo.
No es tnicamente el amplio volumen de informacion que circula, lo que se une a carga
emocional que se genera por las condiciones que deben adoptarse para evitar

consecuencias mayores €n las personas.

De alli, la relevancia del papel que deben desempefiar los periodistas y los medios
en la actualidad, tanto asi que en varias naciones se considera como un servicio esencial

el ejercicio del periodismo en medio de la pandemia.

En el mismo sentido, Andrade y Gémez (2021) sefialan que la sobreabundancia
de informacion y al mismo tiempo descontrolada, tiene incidencia en el equilibro mental
de los grupos familiares, principalmente en los nifios y los ancianos. De alli, que para
evitar dafios en la salud mental de la poblacion, se requiere del acceso al conocimiento
cientifico sobre estos temas para que puedan estar bien informadas y no caer en panico,
aislamiento en torno a la enfermedad, que solo agrava la situacion de llegar a padecerla

e incluso la muerte.

Asimismo, Larrondo et al. (2021) confirman que un tema que ha generado gran
polémica en la actual crisis pandémica es el debate sobre las vacunas. Aseguran que
debido a la infodemia que se presenta desde el comienzo de la misma crisis, se han
generado multiples noticias falseadas sobre la vacunacion. A través de las redes sociales
han proliferado contenidos por doquier, lo que evidencia que se requiere de informacion
con calidad, porque es la tnica forma de luchar contra las fake news. De igual manera,
esto evidencia la necesidad de profundizar en politicas especificas para actuar contra la

desinformacion en los medios de comunicacion, principalmente los digitales.

Se hace necesario la profundizacion sobre este tema, tanto asi que el Minsa (2021)
ha alertado que exponerse permanentemente a noticias falsas puede ocasionar problemas
de salud mental, ya que estos rumores que se propagan velozmente generan en los
individuos emociones muy intensas donde destacan el miedo, rabia, indignacion entre

otras.

21



El psiquiatra adscrito al citado ministerio, Jeanrro Aguirre destaca que al
exponerse reiteradamente a la desinformacion, no le permite a las personas realizar un
juicio critico sobre los mismos, se dejan llevar por el aspecto emocional, lo que
contribuye a que estas personas se tornen mas irritables o molestas debido a estos

contenidos, lo que puede conllevar al desarrollo de sintomas depresivos.

2.2 Desafios ante las fake news: concienciacion y alfabetizacion

Sobre este particular, la UNESCO (2021) recalca que ante el contexto de la pandemia y
la oleada de fake news que se ha desatado principalmente a través de las redes sociales,
se ha incrementado la desinformacion y se ha generado una histeria en la colectividad.
Por lo que considera que urge la incorporacion de acciones que involucren diversos
ambitos y dar respuesta ante esta situacion que no solo abarca el aspecto salud, sino lo
politico, laboral, econdmico, entre otros. Por ello, la importancia que tiene Ia
concienciacion respecto a este tema de salud para evitar graves consecuencias en la
colectividad, lo que ayudaria a minimizar los efectos que la desinformacion esta

ocasionando.

Asi se ha presenciado que las acciones en lo que respecta a la informacion y las
comunicaciones en el Perti se orientan en la difusion de conocimiento e informacion veraz
relevante, en el contexto del COVID-19, asi como promover la alfabetizacion digital y
concientizar acerca de los fake news. Una de las medidas que se esta desarrollando en el
Pert es la campana “UNESCO FACTS” que se orienta al abordaje de la desinformacion
ante la crisis del COVID-19. Asi han venido trabajando con los principales medios

peruanos sobre este particular (UNESCO, 2021).

En cuanto al tema de la alfabetizacion digital, Alonso y Martin (2019) destacan
que son las competencias que se requieren para participar en la sociedad del
conocimiento, en la que estan presente también una serie de habilidades que permitiran
mejores resultados. Recalcan que la mencionada alfabetizacion no es una opcion, ya es
una obligacion puesto que las tecnologias forman parte de la vida cotidiana de las
personas, tanto en lo laboral como en lo personal, y se involucran en el Internet para

abordar distintos aspectos del dia a dia.
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Al respecto, los precitados autores sefialan que esa alfabetizacion va mas alla de
los aspectos técnicos como el manejo de un software determinado o algiin equipo en
particular. Recalcan que debe incluir aspectos del conocimiento, asi como los aspectos
emotivos y socioldgicos para tener una vision mas completa de la realidad y ello conlleve
a un desenvolvimiento eficaz en el entorno digital. Hacen especial mencion al tema de la
lectura, por lo que se requiere que los usuarios cuando empleen la tecnologia para el
tratamiento de los contenidos puedan tomar en cuenta, tanto la calidad como la validez

de los mismos.

Igualmente, Tusa y Duran (2019) hacen hincapié en el desarrollo del pensamiento
critico por parte de los usuarios ante la variada cantidad de productos comunicacionales
que se le presentan. Insisten que se les debe educar, participar en campafias de
alfabetizacion para aprender a verificar los contenidos y asi evitar publicar aquellos que
sean inapropiados. Asimismo, insisten en recomendar la doble contrastacion de las
fuentes, con ello los periodistas podran descartar aquellos contenidos que no se ajusten a
los parametros comunicacionales. Por ultimo, las autoras recomiendan que se descarten
las noticias que no provengan de medios con reconocida trayectoria y prestigio en el

ambito hispanoamericano.

En sintesis, en el mundo actual del periodismo donde los periodistas y los medios
interaccionan constantemente con los usuarios urge entablar acciones que promuevan una
alfabetizacion que permita la deteccion de fake news, lo que conlleve a que la sociedad
no permita una mayor influencia o pueda limitar los mismos en la vida cotidiana para que
no generen consecuencias negativas especialmente hoy ante el contexto del COVID-19

y en diversos aspectos que forman parte de la vida cotidiana.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

Con respecto al tipo de investigacion que se desarrolla en el presente estudio, se parte de
los planteamientos de Diaz (2018) quien explica que los estudios cualitativos parten de
la linca Weberiana que persigue el andlisis de los actores sociales; es decir, la
comprension o interpretacion de estos en su propio contexto. Afiade que esto no se decide
de manera deliberada, ya que existen diversos procedimientos que permiten definirlo.
Asimismo, el citado autor explica que una investigacion cualitativa busca observar con
detenimiento y detalladamente al sujeto en su entorno con lo que se podra reconstruir
significados, también la captacion de elementos de caracter significativo que permitan

enriquecer el analisis.

Ante lo expuesto, el presente es un estudio con enfoque cualitativo, que pretende
la evaluacion de las fake news en la narrativa de la prensa peruana, asi como el impacto
social y los desafios que esta tiene, tomando como referencia un caso de la televisora
nacional Willax. Para ello, se desarrollard una investigacion de tipo descriptiva, la cual a
criterio de Carrasco (2017) esta relacionada a las caracteristicas sobre hechos reales como
tal, donde se tomaran en cuenta sus principales rasgos en un momento determinado. Es
por ello, que se pretende la profundizacion en el analisis de lo que implica la difusion de
este tipo de noticias falsas a través de la television nacional y lo que les deja a los
peruanos, asi como también abordar los aspectos de credibilidad y reputacion sobre este
medio de comunicacion. De igual manera, se busca describir el impacto social que tienen
con respecto a la crisis sanitaria, las tendencias y las variaciones que registran con el

transcurrir del tiempo.

Cabe destacar que el presente estudio no presentara hipétesis, tal como lo explican
Hernéndez et al. (2014). Estas son explicaciones tentativas en donde se busca comprobar
la relacion entre dos o mas variables apoyandose en el conocimiento que estd
sistematizado. Tal como se explicd previamente, con el presente estudio se quiere
profundizar en el analisis de las implicaciones de las noticias falsas a través de las

televisoras nacionales, mas que la relacion que €sta puede tener con otras variables.
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3.2 Diseiio de la investigacion

Partiendo de los postulados de Carrasco (2017) el disefio del presente estudio es
no experimental, puesto que no se realizard manipulacion alguna de las variables de

estudio, ya que se analizara el fenomeno tal como se presenta en la realidad.

En funcidn de ello, la investigacion se ird desarrollando en varias fases, a medida
que se van cumpliendo cada una de ellas, se aprecia que repercuten en las decisiones que
el investigador en cuanto a los aspectos tedricos o metodologicos va desarrollando desde
que inicia hasta culminar con la recopilacion de la informacion necesaria (Valles, 2000,

como se citd en Diaz, 2018).

Es por ello que, una fase inicial es la relacionada al planteamiento de la situacion
problematica, el establecimiento de los objetivos, justificacion y el estado del arte en el

abordaje del problema.

Le sigue una fase de recopilacion tedrica que sirve para contextualizar el tema de
estudio. Luego, la descripcion de los pasos metodolégicos que se desarrollan y
posteriormente, se realizara la fase de analisis de contenidos que permitira establecer las

conclusiones al respecto.

En la investigacion que se desarrolla se inicié con la descripcion sobre la situacion
a la que han conllevado los fake news en el contexto de la pandemia del COVID-19, asi
como el tratamiento que este tipo de informaciones falsas debe tener en el mundo (del)
periodistico para que los mismos no tengan gran influencia o se pueda minimizar durante

la crisis sanitaria que afecta al planeta.

Le sigue la fase en la que se contextualiza de forma teorica el tema a abordar, se
describen los postulados o planteamientos previos que dan pie al presente estudio. Hasta

llegar a los aspectos metodoldgicos que guian el desarrollo de la misma.

Posteriormente se realizara el analisis e interpretacion de los mensajes que se

seleccionaran para establecer los hallazgos mas relevantes y elaborar las conclusiones.
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3.3 Técnica de investigacion

En lo que respecta a la técnica de investigacion se recurrird al analisis de contenido, que

a criterio de Tinto (2013) los primeros trabajos académicos que se reconocen son los de
Berelson y Lazarfeld a finales de la década de los 40 del siglo XX. Con la referida técnica
se busca describir objetivamente el contenido de la comunicacion, aunque se puede
emplear en otros ambitos. Se considera como un estudio riguroso de los distintos
mensajes que se intercambian en los procesos comunicativos que se realizan.
Adicionalmente, Bardin (1996, como se cit6 en Tinto, 2013) la define como la técnica de
analisis que genera indicadores de cualquier tipo tras describir el contenido de los

mensajes en un contexto social determinado.

De esta técnica resalta Tinto (2013), que es practica porque permite usar
materiales no estructurados, completamente sensible al ambito en el que se desarrolle. De
alli inicia el proceso, con la identificacion de la informacion. Igualmente, puede
manejarse grandes volimenes de informacion sin que los costos sean elevados. En la
esencia de este tipo de analisis se busca llegar a 1o mas desconocido a partir de lo que
relata la fuente. No busca simplemente describir una estructura, ya que va mads alla, al
procurar dar respuesta al sentido que el propio contenido tiene en un contexto

determinado.

Es por ello que la presente investigacion se valdré de la técnica del analisis de
contenido, porque de esa manera podra establecer variados criterios que permitiran inferir
aspectos relacionados a cobmo se produce, transmite y recibe un determinado mensaje en

el contexto del COVID-19 y la forma como la misma sociedad lo percibe y lo aborda.

34 Unidades de analisis

De acuerdo a los planteamientos de Bardin (2002, como se cito en Diaz, 2018) el analisis
de contenido por categorias, es una clasificacion de varios elementos que logran

diferenciarse en un conjunto, tras agruparlos segun criterios ya establecidos.

En el caso del presente estudio se recurre a esta técnica porque permitira
escudrinar acerca del fake news para analizar de manera detallada como se responde
socialmente a los mismos y la influencia que tienen en la colectividad peruana a proposito

de la pandemia del COVID-19.
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Para el analisis como tal, se toman como referencia programas del canal de
cobertura nacional Willax, como son el programa Rey con Barba; Combutter y Beto a
Saber, en los cuales se presentaron informaciones falsas con relacion a las vacunas contra

el COVID-19 que se aplicarian a la poblacion peruana.

Entre los criterios que se tomaron en cuenta para desarrollar el analisis, destacan

los siguientes:

e Repercusion del mensaje.
e Credibilidad del mensaje.
e Reputacion del medio.

e Respuesta de la sociedad.

Abhora, las unidades de analisis de acuerdo con Valles (2000, como se cit6 en Diaz,
2018) son documentos, término que hace referencia a un registro del mundo social, en el
que se encuentra desde un informe oficial a una carta, una foto de un particular. Lo
primordial de esto es que tienen un valor especifico. En el estudio que se desarrolla se
tomaran como documento las grabaciones del programa transmitido por el canal Willax,
asi como también algunas publicaciones en medios publicos o privados en los que se

reaccionaron ante la noticia falsa presentada en el mencionado programa.

En lo que respecta al instrumento donde se condensaran los datos que emergen de
las publicaciones que se analizaran, se utilizard una ficha de registro. Segtn el Portal
Académico (2021) estas sirven para la recopilacion de diversos datos al consultar una o

varias fuentes.

3.5 Validez

Partiendo de lo planteado por Cisterna (2005, como se citd en Diaz, 2018) la validez en
un analisis de contenido viene guiada por cada decision que el analista toma, ya que estara
ligada directamente a las categorias establecidas y al procedimiento que se desarrollara.
Lo que complementa Caceres (2003, como se citd en Diaz, 2018) quien explica que el
analista podra agrupar ideas en funcion de integrar coherentemente con las categorias
estipuladas. Esto lo hace interpretando en profundidad el tema en cuestion, lo que daré la

validez correspondiente.
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A efectos de la presente investigacion, partiendo de las categorias establecidas y
los aspectos de las publicaciones seleccionadas, se procedera con el analisis de contenido
para profundizar en los mensajes y su manera de afrontar los fake news en plena pandemia

del COVID-19.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En este capitulo, se mostrara, en primera instancia, una breve descripcién de las

caracteristicas que se observaron durante la presente investigacion.

Para ello se realizé una recopilacion de cinco casos, entre los cuales se pudieron
evidenciar las faltas y acciones negativas contra los usuarios o espectadores de este medio
mediante la desinformacion, las verdades a medias y contenidos que solo causaron un
impacto en la ciudadania perjudicando a la vez el proceso de vacunacion a nivel nacional
de acuerdo a las opiniones que se recogieron a través de los expertos entrevistados en los

citados espacios televisivos.

4.1 Los fake news emitidos en Willax Television

En el Peru, existe un canal de television que durante la pandemia ha sido tendencia en
reiteradas oportunidades en las redes sociales por difundir noticias cuya veracidad

también se ha cuestionado: su nombre es Willax.

Cabe destacar que estos tres programas se iran exponiendo en orden temporal de
presentacion en Willax Television desde noviembre de 2020 hasta mayo del 2021, los

cuales consisten en cinco ediciones.

Luego, se mostraran los resultados organizados, segin los objetivos de
investigacion, tomando en cuenta los criterios de evaluacion presentados en el trabajo

para analizar el contenido y también las opiniones de los expertos.
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4.1.1 Programa Rey con Barba: “Vacuna convierte a personas en celulares”

Y W

" “NOS ESTAMOS ENDEUDANDD PARA UNA VACUNA OUE NO ES NECESARIA™
AEE MOEA MAKIA APATA - PREIHIENTE BE LA (MPLH

Figura 4.1 Rosa Maria Apaza, presidenta de OMPEI. (Captura Willax TV)

El 29 de noviembre de 2020, Rosa Maria Apaza, abogada por la Universidad
Privada de Tacna, con maestria en Derecho Constitucional y Derechos Humanos en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, brindé una entrevista exclusiva para el
programa Rey con Barba, conducido por el ingeniero industrial y politico, Rafael Rey

Rey y por el abogado José Barba Caballero.

Apaza quien es presidenta de la cuestionada Organizacion Médica Peruana de
Investigacion (OMPEI), sefial6 que “las vacunas [contra la COVID-19] no respetan los
plazos ni mucho menos las fases de los ensayos clinicos”, por lo que asegurd en el
mencionado programa que estas vacunas convertirian a las personas en celulares. Sin
embargo, no formularon denuncia alguna ante los 6rganos competentes. Ademas, el
portal Ojo Publico publico un trabajo de investigacion el 3 de diciembre de 2020 en el

que desmienten tales declaraciones (Ojo Publico, 2020)

En el referido programa televisivo Apaza sefial6 “No necesitamos ser médicos. El
solo hecho de pensar que nos van a inocular genes nuevos... €so no es vacunacion. La
vacunacion no es insertarte nuevos genes. La consecuencia [de esta vacuna] es
infertilidad. Las de Pfizer vienen con ARN mensajero, que nos van a introducir
nanotecnologia, nanoparticulas. Es decir, aqui lo que quieren [es] convertir a los humanos
en celulares, quieren que sean controlados a través de un pequefio chip”. Lo que hizo que
el mensaje se viralizara rapidamente en las redes sociales y era tarea importante salir a

desmentirla.
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No sé si agradecerle o echarle la maldicion gitana a
@feralayo, quien pasa el dato de una entrevista que el
programa Rey con Barba le hace a la abogada Rosa
Maria Apaza sobre las futuras vacunas contra el
COVID-19. 1

3:51 p. m. - 30 nov. 2020 - Twitter Web App

459 Retweets 232 Tweets citados 1.024 Me gusta

Figura 4.2 Periodista especializado en Ciencia y Tecnologia sale a desmentir informacion

de Apazay tiene un gran alcance de usuarios en Twitter.

Entre otras publicaciones, se toma como referencia la del Diario El Comercio que
emiti6 una publicacion escrita por el periodista de ciencia y salud, Yerson Collave Garcia,
donde se indica que tales afirmaciones de Rosa Maria Apaza, eran falsas, haciendo
hincapié que la mencionada abogada se postulaba al Congreso de la Republica del Pert
por el partido Democracia Directa. Igualmente, en el texto se aprecia que Apaza confunde
diversos conceptos relacionados a la plataforma de vacunas de ARN mensajero (ARNm),
que usan farmacéuticas como Moderna y Pfizer/BioNTech, que acaba de ser aprobada en

el Reino Unido y que también se aplicara en el Pert (El Comercio, 2020).
31



En la misma entrevista televisiva, la vocera de AMPEI presenta a Luis Marcelo
Martinez, un conocido defensor de teorias conspirativas en Latinoamérica. Este bidlogo
asegurd en los ultimos meses que las vacunas “generaran dafos irreparables” en el

genoma.

Ante ello, varios medios de la region revelaron que Martinez no es presidente de
la Sociedad Argentina de Genética como se presenta en sus videos, asi como tales
afirmaciones se confirmaron como falsas. El investigador del Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas de Argentina, Daniel Feierstein sefialo que estas
posturas van de la mano con el fanatismo en vez de la realidad, por el que se ignoran los
datos y se llega a sostener visiones simplistas y maniqueas sobre asuntos cientificos

(France 24, 2020).

Adicionalmente, Juan More, doctor en inmunologia comparada de la Universidad
de Alberta, en Canada, explicé que el ARN no es capaz de modificar el genoma de las
personas, porque para ello necesitaria incorporarse al ADN, lo cual es fisicamente
imposible; ya que el acido nucleico (ARN) que usa la vacuna tendria que incorporarse en
el ADN. Asi, nuestro genoma es ADN y lo que se esta inyectando es ARN, por lo que
son dos moléculas distintas. Hasta el momento no se ha desarrollado una tecnologia que
logre manejar el comportamiento de las personas, por lo que tal afirmacion carece de todo

sentido cientifico (E1 Comercio, 2020).

Por otro lado, Rosa Maria Apaza y su organizacion también aseguran -sin mostrar
evidencia cientifica alguna- que hay una relacion entre la tecnologia 5G y el origen del
SARS-CoV-2, una teoria conspirativa ampliamente difundida desde el inicio de la
pandemia, afirmando que “esto no es ningun virus, ninguna bacteria”. Asimismo, hace

referencia a “estudios” poblacionales que, indica, habrian comprobado este nexo.

Ante tales afirmaciones, El Comercio reviso las bases de datos cientificas Scopus,
Scielo, PubMed y Google Scholar y no encontré estudios que respaldaran tal afirmacion,
al contrario, figuraban publicaciones que desmontaban las teorias conspirativas, entre

ellas la del 5G y el COVID-19 (El Comercio, 2020).
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“EXPERTOS NOS HAN ALERTADO QUE AUN NO HAN PODIDD AISLAR VIRUS DE COVID-19™ | -
ABOG. ROSA Hlllll RPATA - FH&'IEI’E DELA IH’EI - i.ﬁ'

=

Figura 4.3 Rafael Rey Rey continta la entrevista pese a escuchar la informacion (Captura de pantalla
Willax)

Willax TV subi6 la entrevista completa a través de su canal de YouTube oficial,
pero a las pocas horas del 1 de diciembre del 2020 fue eliminada y hasta la fecha de la
presente investigacion no se puede conseguir la conversacion publicamente, lo que
demuestra una equivocacion por parte del medio de comunicacion, el cual no ofrecio
disculpas a la audiencia por la informacién difundida, dejando en entredicho la
credibilidad del mismo, puesto que no reconocieron el error y solo se limitaron a eliminar

el contenido del sitio web, tal como se aprecia en la siguiente figura:

0 ouTube

Figura 4.4 Entrevista borrada en el canal de YouTube de Willax Television.
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Segtin el codigo de ética de Willax Television, su medio informa la verdad de los
hechos de interés publico sin excepcion alguna. Ademas, en cualquiera de sus entrevistas,
los periodistas de este medio hacen preguntas con el objetivo concreto de llegar a la
verdad. Asimismo, el canal publicara informacion de fuentes fidedignas para evitar el

boicoteo al desarrollo y crecimiento de la nacion y su gente (Willax TV, 2021).

Es importante mencionar que Apaza se refirié a la vacuna contra la COVID-19
del laboratorio Pfizer; la cual, en la actualidad, al momento de la presente investigacion,
se viene aplicando a millones de peruanos en todo el territorio nacional, segun la
informacion oficial del Ministerio de Salud del Pert y del Instituto Nacional de Salud,
donde se demuestra que esta vacuna ante la variante Alpha tiene una eficacia de 93.7%y

sobre la variante Delta es de un 88.0%.

4.1.2 Programa Rey con Barba: Manolo Fernindez — La ivermectina es mejor que

la vacuna contra la COVID-19.

“GOBIERNO ELIMING PLAN “TAITA" QUE REPARTIG MAS DE 30 MILLONES DE DOSIS DE
OR. MANOLD FERNANDEL - GENTIID - GEDDEFARVET

{
— :

Figura 4.5 Manolo Fernandez cientifico y CEO de Farvet (Captura de pantalla Willax)
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El dia 15 de diciembre de 2020, el mismo programa invit6 a Manolo Fernandez,
gerente general del laboratorio Farvet, licenciado en Medicina Veterinaria por la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica y magister en Ciencias con mencion en
Microbiologia por la Universidad Peruana Cayetano Heredia, donde también se ha
desempefiado como docente, para hablar sobre la supuesta efectividad de la ivermectina

en comparacion a la vacuna contra la COVID-19.

El mencionado veterinario durante la transmision del programa presentdé un
cuadro donde comparaba la vacuna y la ivermectina, siendo éste un antiparasitario al que,
sin ningln sustento cientifico, se le atribuye el poder de combatir y prevenir la COVID19.
Sin embargo, es importante indicar que la ivermectina es un medicamento antiparasitario
que se utiliza para tratar la estrongiloidiasis —una infeccion que causa vomitos, pérdida
de peso y dolor abdominal— y para controlar la oncocercosis, enfermedad que provoca

sarpullido y que puede degenerar en ceguera permanente.

A través de una verificacion del medio independiente llamado Ojo Publico, la
aparicion de este medicamento como un posible tratamiento contra la Covid-19 se remite
a un articulo cientifico publicado en “Antiviral Research”, una revista médica, donde
cinco médicos australianos afirmaron haber comprobado su eficacia para inhibir al
SARS-CoV-2 en cultivos celulares in vitro, mas no en seres humanos. Sin embargo, tal
y como varios especialistas sefialaron en el citado articulo, no estd comprobado que

farmaco pueda utilizarse como método preventivo (Ojo Publico, 2020).

Por su parte, tanto la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como la
Administracién de Medicamentos y Alimentos de los Estados Unidos (FDA, en inglés)
no recomiendan ningiin medicamento especifico para prevenir o tratar la enfermedad del
SARS-CoV-2. Mientras que en el Pert, el Minsa dejo a criterio médico el uso de la
ivermectina para el tratamiento de sintomas iniciales de la COVID-19 en pacientes con
factores de riesgo, segun el documento técnico de manejo ambulatorio de personas
afectadas por la enfermedad, en noviembre del 2020; no obstante, en abril de 2021 el
Minsa reconoci6é que el medicamento no tiene utilidad en la prevencion o tratamiento de
la enfermedad, por lo que se decidi6é no emplearla mas para esta infeccion en el pais (Ojo

Publico, 2020)

35



COMPARACION ENTRE
VACUNA V'S IVERMECTINA

VACUNA IVERMECTINA
1 {Cuanto tiempo protege? Mo se sabe 0dias
1 {Tiene efectos secundarios? §l ]
3 {Evitala transmision viral después de administrado? No Sl
4 {Cuantas dosis son necesarias para estar protegido? 12 1
5 {Protege contra todas las cepas virales? No Sl
6 {Producir efectos patologicos a argo plazo como otras vacunas? Nose sabe No
7" {Una persona podra recibir vacunas de varios laboratorios? No §i
8 ¢{Después de vacunado cual es laresistencia infectiva al virus ? No se sabe No PRODUCE
9 Precio §/25000 5100
10 Refrigeracion COSTOSA §l N
11 Aplicacion PROFESIONAL PERSONAL
12 PERSONAS 2 las que se puede aplicar SALUDABLES TODOS EN GENERAL
13 NUMERO DE DOSIS QUE SE ADMINISTRO PARA PROTEGER COVID-19 80,000 1,200 MILLONES
14 NUMERO DE MUERTOS POR SU ADMINISTRACION 10 NINGUNO r

C

Figura 4.6 Cuadro Comparativo entre la vacuna contra la covid-19 y la ivermectina.

Asimismo, el grafico también fue publicado el 13 de diciembre de 2020 en la red
social Twitter por Rafael Rey Rey, conductor del programa. Luego de esto, se viralizo en

las distintas redes sociales.
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Cuadro comparativo entre la IVERMECTINA
y la VACUNA contra el COVID. Preparado
por el dr. Manolo Fernandez y presentado
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ReyconBarba por Willax TV.

Se animara alguien a debatir con su autor
sobre eso. Quizas Mazzetti, Zamora o

Huerta? ¥™

COMPARACION ENTRE n
VACUNA VS IVERMECTINA 3
! gCuanto tempo protegesT No 14 sabe Hodims
2 (Tiens sfectos secundarias? ] L
3 {Evitala d da dministrado? no sl
4 (Cuantay dosls son necersrias pan sstar protegido? *-2 1
3 (Protage contra todas las cepaes virsler? NO L
§ (Producirs sfectos patolbgicos 2 largo plas come otras vacunas? Na ve sabe No
? {Una periona podri recibir vacurias de varies lborstorion? Mo %
8 (Daspuds de vacunado cual s la resistencia knfectiva al virus 7 N we sabe Mo PRODUCE
¥ Preco 5/ 250.00 $/1.00
16 Refrigeracion COSTOSA ] HO
11 Aplicackn PROFESIONAL PERSONAL
12 PERSONAS a las que se puede aplicar SALUDABLES TODOS EN GENERAL
11 NUMERO DE DOSIS QUE SE ADMINISTRO PARA PROTEGER COVID-19 89,000 1,200 MILLONES
34 NUMERO DE MUERTOS POR SU ADMINISTRACION 10 NINGUND

320 Retweets 940Likes (8 @@@ Swp e G;G;‘

Q) 361 11 320 o 940

Figura 4.7 Tuit de Rafael Rey Rey donde sefala el cuadro comparativo entre la vacuna

contra la ivermectina.

Este mensaje se intentd ubicar en el timeline de su cuenta y no se visualiza. Lo
mas probable que ¢l mismo lo haya eliminado cuando el Colegio Médico del Pera (CMP)
se pronuncié también acerca de este cuadro que venia siendo viralizada en las redes
sociales e inst6 a la ciudadania a no dejarse enganar, acompafiado del siguiente texto en

Su cuenta:
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“Infodemia. El Colegio Médico del Peru alerta a la comunidad sobre la falsedad
de este tipo de comparaciones e informacion carente de evidencia cientifica. No se dejen

engafiar, luchemos juntos contra la infodemia. jLa desinformacion también mata!”.

Colegio Médico del Peru
=== 14 de diciembre de 2020- Q

B INFODEMIA | El Colegio Médico del Pert alerta a la comunidad sobre la falsedad de este tipo
de comparaciones e informacion carente de evidencia cientifica.

iNo se dejen engafiar, luchemos juntos contra la infodemia!
iLa desinformacién también mata!
#CMP #Infodemia #Alertalnfodemia

‘COMPARACION ENTRE
VACUNA VS IVERMECTINA

Qs 21 i 932 comentarios 1.4 mil veces compartido

Figura 4.8 Publicacion en la cuenta oficial de Facebook del Colegio Médico del Peru.
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4.1.3 Programa Combutter: Programa de Phillip Butters - AstraZeneca ofrece

millones de vacunas al Peru. 27 de enero de 2021.

[PILAR MATTETT) | B
“Wm0s REPAATIDO |

¢SE PUEDE ACELERAR LA LLEGADA DE VACUNAS?

Figura 4.9 Programa Combutters 28 de enero 2021 (Captura de pantalla Willax)

El 27 enero de 2021, el conductor de television Phillip Butters presentd en su
programa emitido en Willax Television, una carta de una empresa llamada KPC Biotech
que le ofrecia al Ministerio de Salud 55 millones de dosis de la vacuna de AstraZeneca a

un precio muy bajo y conveniente para el gobierno del Pert.

“Resulta que hoy me llegé una informacion con respecto a una empresa que se
llama KPC Medical College & Hospital, es una empresa que es propiedad de un sefior
al cual no conozco que es el doctor Kaliti Chaudhuri, un hombre que tiene unos 8.000
millones de ddlares de patrimonio y esta metido en la industria farmacéutica, es un mega
millonario, cuando se entera que Oxford AstraZeneca va a comenzar a fabricar una
vacuna, apuesta, y hace lo que se llama una compra futuro. La dosis de AstraZeneca es
la vacuna con la cual ya vacunaron a la reina de Inglaterra, al principe Philippe, al
premier de Inglaterra y a las enfermeras hace cuando menos tres semanas. ES una
vacuna de reconocimiento mundial con la cual en teoria nosotros también estamos en
tratos. Este sefior como consecuencia a esta apuesta y esta compra futuro esta en
condiciones de vender como intermediario y tiene un representante para América Latina
que es el sefior Jorge Leon, esta empresa ha enviado una carta el dia 25 de enero, con el

sello del Ministerio de Salud dirigida a la sefiora Pilar Elena Mazzetti Soler™.
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La misiva difundida en el programa de Phillip Butters ha generado criticas en
redes sociales sobre la procedencia de la empresa, asi como de la informacion que se
presentd como una denuncia. Como la carta nunca obtuvo respuesta por parte del
gobierno, Butters exigia al Estado que compre las vacunas inmediatamente, buscando el

pronunciamiento del Gobierno rapidamente.

Varios usuarios de Twitter descubrieron que la empresa que ofrecia las vacunas
existia recién desde septiembre, es decir, solo cuatro meses antes de enviada la carta y

ademas, tampoco se encontraba una pagina web oficial.

kpcbiotech.com 4 2

Safari no encuentra el servidor

Safari no puede abrir la pagina "kpcbiotech.com” porque no encuentra el servidor
“kpcbiotech.com”.

Figura 4.10 Web de la presunta empresa KPC Biotech no se encuentra en la Internet.

Posteriormente, el Ministerio de Salud confirmo el jueves 28 de enero de 2021, la
recepcion de la oferta comercial de una empresa privada para la adquisicion de las

vacunas de AstraZeneca contra el COVID-19.
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Sin embargo, a través de un comunicado, sefial6 que el laboratorio de Reino Unido
ha informado “que no realiza suministro, venta o distribucion de la vacuna con el sector
privado” y que “solo tiene compromisos con los gobiernos de los paises y organizaciones

de salud internacionales”.

Ministerio de Salud

Comunicado Oficial de Prensa
N°405

Comunicado

Fotos: Minsa

28 de enero de 2021-8:17 p. m.

Figura 4.11 Sitio oficial de Ministerio de Salud. Comunicado sobre el caso

“El Ministerio de Salud hace de conocimiento publico lo siguiente: que ha
recibido oferta comercial de una empresa privada que ofrece millones de vacunas contra
la COVID-19 del laboratorio AstraZeneca. Se ha consultado con el laboratorio
AstraZeneca para saber si la empresa ofertante tiene su representacion comercial y
respaldo sanitario en el pais. Asimismo, el Ministerio de Salud recuerda que la vacuna de
emergencia contra la COVID-19 que se aplique en el Perti tendra la autorizacion sanitaria
de la Direccion General Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID) y que, en su
condicion de vacuna de emergencia, el Estado peruano asume la implementacion de su

aplicacion y vigilancia posterior”.
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Figura 4.12 Carta que presentd Phillip Butter en su programa
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4.1.4 Programa Beto a Saber — Turismo de vacunas en Chile. Febrero de 2021.

Figura 4.13 Beto Ortiz presenta el programa ‘Vacunas de Sobra en Chile’ (captura de

pantalla Willax Television)

En febrero de 2021, el comunicador Beto Ortiz asegurd6 que una forma de
vacunarse pronto, en febrero del 2021, seria haciendo “turismo de salud” en Chile, ya que
el pais vecino posee 90 millones de vacunas aseguradas para solo 15 millones de

habitantes.

De esta manera, Beto Ortiz sefiald en su programa: “Yo no soy el Gnico al que se
le ha ocurrido que cree que seria buena idea irse a Chile, porque en Chile tienen 90
millones de vacunas, no 300 mil, 90 millones y la poblacién son solamente 15 millones.

O sea, gque les sobran un montén de vacunas”.

El portal Fast Check de Chile verifico esta informacion, tras conversar con fuentes
del Ministerio de Salud de Chile, quienes descartaron esta cifra. “Actualmente (febrero
2021) Chile tiene acuerdos y contratos que garantizan 10 millones de dosis con Pfizer-
BioNTech y otras 10 millones con el grupo Sinovac, lo que sumado a los acuerdos con
AztraZeneca-Oxford, Johnsson & Johnsson y la Alianza Covax, permite llegar a mas de

30 millones de dosis”.
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Asimismo, en el mismo programa se indica que por un total de US $1,000 un
peruano podria llegar a Chile para acceder de manera gratuita a una de las vacunas contra
el COVID-19. Ademas, el reportaje presentado por Ortiz también sostiene que el Estado
chileno estaria ofreciendo un plan de vacunacion a extranjeros como parte de los desafios
para reactivar la economia, el cual habria sido -supuestamente- ideado por el presidente

Sebastian Pifiera y catalogado como “turismo médico”.

No obstante, segun se pudo conocer, el Ministerio de Salud de Chile preciso la
resolucion exenta 1138 - aprobada el 24 de diciembre de 2020- respecto del proceso de
inoculacion en el pais y aclar6 que la Campafia de Vacunacion 2021 considera solo a
personas que vivan en el territorio nacional. Por su parte, el ministro de Salud, Enrique
Paris, aclar6 que se vacunard a inmigrantes, solo tras una actualizacién de los

lineamientos en el proceso de vacunacion contra el COVID-19.

En el programa siguiente, Beto Ortiz indicé que si tenia las fuentes necesarias
para asegurar que Chile tiene grandes lotes de vacunas y que se podia vacunar a los

extranjeros que lleguen como turistas.

“Las fuentes son infinitas, son un montoén. Me faltaria programa para mostrarle
todas las fuentes peruanas y chilenas donde se anuncié que el Gobierno chileno habia
comprado tal cantidad de vacunas y que podia vacunar a las personas que venian del
extranjero. Nosotros aqui lo que hemos hecho es un informe que contaba que justamente
el Gobierno chileno habia comprado tantas vacunas que iba a ser posible ir a vacunarse.
Eso lo decidieron ellos, ellos decidieron comprar esa cantidad brutal de vacunas, cuatro
veces mas de lo que necesita para vacunar a toda esa poblaciony dijeron que los

extranjeros podiamos ir”’, manifesto.

Tras esta noticia que habia conmovido a las autoridades del gobierno de Chile, el
10 de febrero, luego de que se haya desmentido tal informacion, el Canciller Andrés
Allamand, “no van a tener derecho a vacunarse en Chile los extranjeros que estén en el
pais con una visa de turista. Tampoco van a tener derecho los extranjeros que estén como
turistas pero que vengan de algun pais a los que no se les exige visa y en tercer lugar
tampoco van a poder vacunarse los extranjeros que estén en el pais en una situacion
irregular pero que no hayan iniciado los tramites de solicitud de una visa temporal o
definitiva”. “Vamos a tomar contacto, en el curso de la tarde, con las cancillerias de los

paises amigos y vecinos para clarificar cudl es la situacion que estoy sefialando”, agrego.
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" BREAKING NEWS -

GOB. PROHIBIRA VACUNARSE A EXTRANJEROS SIN RESIDENCIA
ANDRES ALLAMAND | Ministro de Relaciones Exteriores

|""'1Cm-wu = Caso Frei: Min. del Interior no ira a la Suprema por fallo absolutorio

Figura 4.14 Canciller Andres Allamand aclara vacunacion de extranjeros sin

residencia. (Captura CNN Chile)

4.1.5 Programa Beto a Saber — Beto Ortiz entrevista con Ernesto Bustamante

sobre efectividad de vacuna Sinopharm

VACUNA 2 (BRAZO 2)

EFECTIVIDAD 11:5%

EXCLUSIVO

RESULTADO DEL ESTUDIO CLINICO

Figura 4.15 Programa Beto a Saber conversando con Ernesto Bustamante acerca de la

efectividad de la vacuna Sinopharm. (Captura de pantalla Willax TV)
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El 5 de marzo de 2021, Willax difundio6 en el programa Beto a Saber una noticia
falsa grave que atentd contra la salud de miles de personas, ya que asegurd que las
vacunas adquiridas por el Estado peruano no solo no servian para nada, sino que hasta
aumentaban el COVID-19 de quien lo recibiera. Esto hizo que muchos adultos mayores

Ya no quieran vacunarse.

En esta entrevista Beto Ortiz dijo que habia tenido acceso a un documento con los
resultados del ensayo clinico de la fase 3 de la vacuna china Sinopharm en el Peru en el
que se debe indicar que en el Perti se hizo un estudio para averiguar cudles eran las
ventajas y desventajas de la mencionada vacuna donde participaron cerca de 12,000

voluntarios.

El documento que mostré Beto Ortiz en su programa era real. La doctora Coralith
Garcia Apac, responsable del estudio Sinopharm en la Universidad Cayetano Heredia,
confirm6 que el documento contiene datos reales del ensayo. No obstante, en el programa
Ortiz y Ernesto Bustamante dijeron que el documento muestra los resultados del estudio
clinico de dos vacunas chinas que se probaron en el Perti: la cepa Wuhan y la cepa
Beijing. A su criterio, la vacuna de Beijing tiene un 33% de eficacia y que la de Wuhan
tiene 11.5% de eficacia: con esta informacion, se podia concluir que la vacuna no solo no
servia para nada, sino que era lo mismo que recibir una inyeccién con agua destilada y
en algunos casos peor ain, ya que quienes recibieron la inyecciébn mostraron mayor
produccion de COVID-19. De acuerdo a este criterio se afirmaba que en lugar de que la

vacuna protegiera contra el coronavirus, empeoraba el caso.

Durante este programa se desinformo sobre la eficacia de la vacuna de Sinopharm
al malinterpretar un estudio preliminar sobre los resultados del ensayo clinico realizado
en Pert por el laboratorio chino. El bidlogo dijo, en mas de una ocasion, que dicha vacuna
presenta una eficacia de 33.3% para la "cepa" (sic) de Wuhan y de 11.5% para la de
Beijing.

En una entrevista para este proyecto de investigacion, se conversd con el
periodista y subdirector del El Comercio, Pedro Ortiz, quien sostuvo que Ernesto
Bustamante buscaba desinformar y generar desestabilidad politica tras ser un integrante
del partido politico Fuerza Popular, y hacer una oposicion al Gobierno de turno de
Francisco Sagasti. Como formaba parte de esta agrupacion, todas sus palabras estaban

corrompidas por la ideologia a la cual representa.
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Cabe destacar que la Organizacion Mundial de la Salud dio a conocer que la
candidata a vacuna de Beijing, del laboratorio Sinopharm, la cual adquirié el gobierno
peruano para la inoculacion de los profesionales de la salud, tiene una eficacia del 78.1%.
El Minsa publico -a las 02:34 de la madrugada del sabado 6 de marzo- un comunicado
informando a la ciudadania que “los ensayos clinicos en Emiratos Arabes Unidos en fase
IIT dieron como resultado 79.34% de efectividad de la vacuna SINOPHARM, segun el
Beijing Institute of Biological Products.

w Ministerio de Salud &
@Minsa_Peru

COMUNICADO

Efectividad de vacuna Sinopharm es de 79.34%

El Ministerio de Salud informa a la cludadania en general que los ensayos clinicos en
Emiratos Arabes Unidos en fase Il dieron como resultado 79.34% de efectividad de la
vacuna SINOPHARM, sequn el Beijing Institute of Biological Products.

Complementariamente, la revista cientifica The Lancet ha publicado resultados de
estudios de fases | y Il sefalando la capacidad neutralizante de la vacuna en diferentes
grupos etarios

La Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas - DIGEMID aprobo, el 26 de
enero del 2021, la autorizacion sanitaria excepcional para la importacion y uso por salud
publica de la vacuna Sars 2 SINOPHARM basada en la informacion cientifica
anteriormente citada.

Sobre esta base el Estado peruano realizo la primera adquisicion de un millon de estas
vacunas para iniciar la inmunizacion en el Per, como esta autorizada y en aplicacion en
China, Emiratos Arabes Unidos, Baréin, Serbia, Zimbabue y Arabia Saudita, segun figura
en la revista cientifica Jama Insights de febrero del 2021

Alertamos a la ciudadania a no dejarse sorprender por informacion emitida por fuentes no
oficiales y sin rigurosidad cientifica.

Ministerio de Salud

8] o | s

. 3
oy

2:15 a. m. - 6 mar. 2021 - Twitter Web App

De manera complementaria, la revista cientifica The Lancet (publicé los
resultados de estudios de fases I y II sefialando la capacidad neutralizante de la vacuna

en diferentes grupos etarios.
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La Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas — DIGEMID aprobd,

el 26 de enero del 2021, la autorizacion sanitaria excepcional para la importacion y uso

por salud publica de la vacuna Sars 2 SINOPHARM basada en la informacion cientifica

anteriormente citada.

THE LANCET

Infectious Diseases

login Rugier Subserke Caim O = |

Link

Summary

Background

Althowsgh SARS-Ce-2indection ofbe causes mider symptoms i children and adelescets, young pecple mightstillpay a ey part

in SARS-Colé-Iransmision, An efficacious ildran nd adolescents couldt pendemic control, For further
wvaluation of theinacthated COVD-10 Sdate BRIBPLor ety and immusogenicity of BEER-Lorlin
participarts aged 1T pears.

Aeandomisad, deubla-bling, controfiad phara 1/2 brial wars dene at Shangri Gty Liangyuan Diskrict Canbar for Dissasa Control and
Prevestion in Henan, Chisa. In phases 1 and 1, healthy participants were stratied according to age {3-5 years, 6-11 years, o¢ 13-17
‘years] and dose group. Individisats with a history of $4RS-Col. 2 or SARS-{ ol infaction ware excloded. All participants wers
randemly assigned, using srabfied block randomisation (bloch sioe eight] o receive theee doses of 1ug. 4 pg eed g ofaccne o
control (1L:0:1) 2 days apaet. The primary outcome, safiely, was analysed inthe safety set whi ! puttiipants ha bad
resivd tion aher beingrandomiy assigned, and had ay safey evabaation information. The secondary

e neutraising antibody againat infectious SARS-Co-1 and were analysed basedion
e fullanalysis set. This shody is negistened with mww.chictrong cn, ChCTRIGO00EIES, and is ongoing,

outron s i meant fire (GMT] of

Findings

Batween Aug 14, 2000, and Sept 24, 2000, 445 participas d. and 165 bl dorly astignad iy

sitio oficial de la revista

The Lancet:

https://www.thelancet.com/journals/laninf/article/P11S1473-3099(21)00462-

X/fulltext#coronavirus-linkback-header

Tomando en consideracion estos informes, el Estado peruano realizo la primera

adquisicion de un millon de estas vacunas para iniciar la inmunizacion en el Peru, como

esta autorizada y en aplicacion en China, Emiratos Arabes Unidos, Baréin, Serbia,

Zimbabue y Arabia Saudita, seglin figura en la revista cientifica Jama Insights de febrero

del 2021, por lo que se pidio a los ciudadanos no dejarse sorprender con informaciéon que

no provenga de fuentes oficiales y sin la correspondiente rigurosidad cientifica.
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Figura 4.16 El Consejo Consultivo de Radio y Television se pronuncié sobre el

tratamiento que se hace de la informacion en el Peru. (Captura de pantalla CONCORTYV)
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CAPITULO V: DISCUSION

En el siguiente apartado se procedera a la discusion de los resultados a los que conlleva
la investigacion, en el cual se pretende responder a la pregunta que origin6é la misma, asi
como con los objetivos establecidos para desarrollarla. El analisis estd orientado en
funcién de la vinculacion del marco teodrico establecido y los resultados del estudio. A
efectos del mismo, el analisis esta en funcidon del contexto de la pandemia que azota al
mundo, COVID-19, procurando responder a la interrogante sobre la influencia en la
narrativa de la prensa peruana y el impacto que esta genera mediante las fake news,
especificamente con el caso de Willax TV, en el cual el estudio permitié evidenciar que
en varios de sus programas, se presentaron informaciones falsas y que provocaron un

fuerte impacto en la poblacion.

Implicancias practicas

5.1 Programa Rey con Barba: “Vacuna convierte a personas en celulares”

El tema de la vacunacion se apodero de la atencion de la poblacion mundial, ante la
opcion de ser una de las medidas que permitiera a la humanidad salvar sus vidas ante la
presencia del mortal virus, sin embargo, a medida que comenzaron a presentarse las
primeras vacunas en el planeta, surgieron multiples versiones sobre la misma.
Especificamente, en el programa televisivo Rey con Barba se entrevist6é a la
representante de la Organizacion Médica Peruana de Investigacion (OMPI). Durante este
programa se pueden apreciar varias implicaciones con relacion a las fake news donde se
priorizaron matrices de opinién contra las vacunas que se aplicarian a los peruanos,
puesto que se dijo que las mismas no protegerian a las personas ya que su elaboracion no
estaba respetando los plazos establecidos; asi como, tampoco los ensayos clinicos
correspondientes, lo que desencadenaria en que las personas se convirtieran en celulares.
Lo anterior guarda relacion directa con lo planteado por Barrientos et al. (2021)
ya que motivado por la gran cantidad de informacion que esté circulando sobre este tema
lo catalogaron como una doble pandemia; la primera, la mortal enfermedad y la segunda,

las fake news que dejan en zozobra a la sociedad y las conducen hasta el panico.
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Ahora, una de las caracteristicas sobre la narrativa empleada, como busca
analizar de acuerdo a nuestro objetivo general en estos programas, es que los datos
estan manipulados, en aras de captar la atencidén de los receptores, lo que pervierte la
esencia periodistica y, al mismo tiempo, ayuda a que se propague la desinformacion mas
rapidamente.

Sin duda alguna, esto tiene una repercusiéon como se busca de acuerdo a uno
de nuestros objetivos especificos planteados, ya que se emplea un medio de
comunicacion en el que se presenta a una figura de una institucion dedicada al campo
investigativo, los usuarios fijan su atencion en funcion de sus explicaciones, llegando a
creer lo que se expone, puesto que el medio como tal no contrasta la informacion; la cual
también se divulgara a través de las redes sociales, donde el mensaje se multiplicara y las
personas que lo den por cierto, podrian optar por no vacunarse, puesto que generan el
panico ante la inoculacion contra la COVID-19.

Otras de las implicaciones que se identifica con la transmision de este programa
es que se abordo el tema de la fertilidad, lo que genera alarma en la poblacion, mucho
mas en los jovenes que deseen o aln no hayan procreado y teman que vacunarse les
ocasionaria no poder tener descendencia.

En cuanto a lo que caracteriza este mensaje, es similar a la implicancia
anteriormente mencionada, quizéds hasta se propague mas rapidamente a través de las
redes sociales, ya que los jovenes son mas propensos al uso de las mismas y las comparten
de manera indiscriminada. Esto se relaciona con lo planteado por Garcia et al. (2019),
quienes indican que la juventud se vale mas de estos adelantos tecnoldgicos que de los
medios tradicionales, ya que viven practicamente eclipsados por ellos.

Durante la entrevista también se toco el tema de la supuesta relacion del origen
del COVID-19 con la aplicacion de la tecnologia 5G, donde se recurre a aspectos
emotivos, mas que al hecho en particular, como explican Tusa y Duran (2019), quienes
califican que en la actualidad el periodismo digital tiene gran influencia en las matrices
de opinioén que se generen, asi como la credibilidad de politicos o figuras publicas. Lo
que se aprecia en este caso en particular, donde representantes de una organizacioén
dedicada a la investigacion y donde los receptores quizas por desconocimiento en el
aspecto cientifico, se dejan llevar por la credibilidad que se genera mas por lo emotivo,
como en la situacion de pandemia, donde la mayoria de las personas se enfrentan a un

tema practicamente desconocido.
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Ante lo expuesto, puede apreciarse que este programa dejo una serie de desafios a
los periodistas, lo que se evidencid en algunas de las respuestas que dieron ante las fake
news divulgadas. Como el caso del diario EI Comercio, donde se publicaron reportajes
periodisticos en los que los principales afectados son los ciudadanos, a quienes se deben
los medios de comunicacion y su personal. Entre los desafios, los periodistas deben
impulsar la bandera de la informacion veraz, contrastando lo que se vaya a divulgar a
través de los medios, para que el mensaje que llegue a los receptores no repercuta en su
salud y en ultima instancia en su vida, puesto que al difundir estas fake news se podria
ocasionar que muchas personas opten por no vacunarse y puedan llegar a ser victimas
mortales del COVID-19.

Los periodistas y los medios de comunicacion deben orientarse en funcion de
cumplir esos codigos de ética que en su gran mayoria tienen, procurando llevar a la
poblacion informacion fidedigna, mucho mas cuando se valen de los adelantos
tecnoldgicos que envuelven hoy en dia a la sociedad, principalmente a los jovenes. De
esta manera, se estaria cumpliendo lo que sefialan Castillo et al. (2021), quienes indican
que estos mensajes son elaborados para capturar la atencioén de la audiencia, por lo que
apelan a los sentimientos, lo que no estaria mal, porque lo emocional se puede abordar,
pero no a través de contenidos falsos que generen consecuencias negativas a la sociedad.

Otro de los desafios -en relacion a uno de nuestros objetivos especificos de
este trabajo- que deben afrontar los periodistas es que los medios en los cuales se
desempefien puedan reconocer si en algin momento se equivocan y aclaren a la
comunidad el error cometido; para no caer en el caso de Willax TV, que simplemente
borrd de sus redes sociales la publicacion de la entrevista cargada de noticias falsas, pero

en ningiin momento explico a su audiencia la situacion presentada.

5.2 Programa Rey con Barba: Manolo Fernandez — La ivermectina es mejor

que la vacuna contra la COVID-19

En cuanto a las implicaciones de lo abordado en el programa Rey con Barba acerca de la
vacuna contra la COVID-19 y el uso de la ivermectina para el tratamiento y prevencion
de la enfermedad, durante esta transmision se present6 un cuadro comparativo en el que
se dejaban expuestas unas supuestas bondades de la ivermectina, lo que sin duda capta la
atencion del publico, el cual en su gran mayoria estaba a la espera del farmaco que
ayudara a la cura o prevencion de la misma.
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Aqui se relaciona con la explicacion que Herndndez (2020) hace sobre los tipos
de fake news, en este caso, es una noticia falsa que busca el engafo a los receptores
mediante la validacion de las mismas a través de los medios tradicionales, tal fue el caso
de esta informacion falsa transmitida en un programa del canal Willax que buscaba
hacerle creer a la gente, unas presuntas bondades de un fAirmaco que es un antiparasitario
para prevenir la aparicion de la mortal enfermedad e incluso su tratamiento.

Valiéndose de las redes sociales, el presentador del referido programa publico en
su Twitter el prenombrado cuadro comparativo, a lo que Barrientos et al. (2021) en su
clasificacion sobre las fake news lo ubicaria en esas informaciones que pueden presentar
una cierta parte verdadera, pero se manipula el resto con el objetivo de confundir y
desinforma al receptor del mensaje. Aqui se refleja en ese cuadro comparativo ciertas
bondades del farmaco, pero se manipula para hacerle creer a los seguidores del
presentador al respecto.

Aunque se aprecie como un simple cuadro comparativo, la forma en la que se
establece la narrativa del mismo, conlleva mediante la desinformacion a que las personas
consideren a la ivermectina como un farmaco positivo de llegar a padecer la enfermedad,
incluso la presentan por encima de la vacunacion, lo que creard mayor confusion sobre
un tema de salud publica.

Con relacion a la repercusion de estos fake news en la sociedad se podria generar
mayor numero de contagiados que creyendo en la supuesta proteccion, dejen a un lado
las medidas de bioseguridad y no se vacunen, exponiéndose hasta a perder la vida a
consecuencia de esta enfermedad.

Cabe agregar que el Colegio de Médicos del Peru publico en sus redes sociales el
citado cuadro pero aclarando que era falso, invitando a la poblacion a no dejarse
manipular por la infodemia que existe con relacion a este tema.

Al respecto, tal como lo explica Ford (2020) es sobre la cantidad de informacion
que se encuentra por Internet, lo que conlleva a un individuo a padecer de infodemia,
entiéndase que por las redes sociales recibe multiples informaciones, las cuales las
personas ayudan a propagar, tal como ha ocurrido en el contexto del COVID-19, donde
se ha incrementado la incertidumbre en la sociedad, puesto que es incontrolable en ciertos

momentos la informacion que sobre el tema se tiene.
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Asimismo, debe abordarse lo planteando por Larrondo et al (2021) que en plena
crisis del coronavirus confirma que debido a la infodemia no se ha logrado el equilibrio
en cuanto a la vacunacion, motivado por las multiples noticias falsas que a través de las
redes sociales circulan. Tal es el caso de este tema que el Minsa durante el 2020, dejo6 a
criterio del personal médico el uso del farmaco para el tratamiento de la enfermedad; sin
embargo, en abril de 2021 reconocié que el mismo no tiene gran utilidad y descarté
emplearlo en el Pert1.

Es por ello que se requiere por parte de los profesionales de la comunicacion
social la generacion de contenidos de calidad para luchar contra las fake. De alli que, se
debe considerar actuar fuertemente en los medios digitales mediante politicas que sean

efectivas para garantizar que el mensaje verdadero llegue al publico objetivo.
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millones de vacunas al Peru.

Entre las implicaciones que pueden apreciarse sobre la emision de este programa de
television destaca la credibilidad de los ciudadanos en cuanto a las vacunas que el
gobierno del Peru pudiera aplicar, puesto que se hizo viral una misiva en la que se le
ofrecian a bajo costo una alta cantidad de dosis para inocular a los peruanos. La poblacion
pudiera pensar que las mismas no son de calidad, asi como también que a través de las
vacunas se preste para negocios fraudulentos.

Tras lo planteado, se evidencia lo que sefiala Guanipa (2021) que motivado a la
pandemia de COVID-19 han proliferado todo tipo de informacion en el planeta. Estos
contenidos falsos estan impactando fuertemente en la sociedad y genera variadas
opiniones que no son faciles de desmontar. Sobre este particular, son multiples las aristas
que puede abordar la sociedad peruana; cabe afiadir que sobre el tema de la carta
publicada, algunos usuarios en las redes sociales sefialaron que la referida empresa que
ofrecia las vacunas mas econdmicas no contaba con una pagina oficial en la web, lo que
desatd mas comentarios al respecto.

Sobre el tema, el Minsa reconocid haber recibido la misiva con la oferta de las
vacunas, pero en contacto con el laboratorio del Reino Unido les informaron que ellos no
realizan venta a través del sector privado, puesto que lo hacen unicamente con los

gobiernos de las distintas naciones que lo soliciten.
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Asi, se comprueba que en la actualidad, tal como lo sefiala Dada (2017) la crisis
de fake news que circula por el ciberespacio golpea duro el campo del periodismo; ya que
la sociedad desconfia mas de los gobernantes y las instituciones publicas, lo que es grave
en una pandemia, ya que los habitantes podrian dudar de las acciones gubernamentales
sobre la materia, mucho mas con las continuadas denuncias por corrupcién que han
envuelto a los ultimos presidentes del Pert.

Con relacion a los desafios que deben afrontar los periodistas sobre este particular,
vale mencionar a Dada (2017) quien hace énfasis en que se deben emplear los mismos
medios para enfrentar las falsas informaciones y, de esta manera, se puede reivindicar la
labor periodistica, que en estos momentos se ve sumamente afectada, puesto que
repercute directamente en el trabajo comunicacional que desde los medios se viene

realizando.

5.4 Programa Beto a Saber — Turismo de vacunas en Chile

La desinformacion en el programa de Beto Ortiz se registro en febrero de 2021, dia en el
que presentd que en el pais vecino de Chile contaban con una sobre cantidad de vacunas,
por lo que se podria realizar el denominado turismo de salud a esta nacion suramericana.
Un fake de este tipo tiene grandes implicaciones, puesto que, al difundirse una gran
cantidad de personas ansiosas por la vacuna contra el virus, que ha acabado con la vida
de millones en el planeta, desearian realizar ese tipo de turismo, algunos con las
posibilidades, pero en su gran mayoria, son los mas pobres quienes hasta pondrian en
riesgo la vida con tal de acceder a las vacunas, para el momento en el que se divulg6 la
falsa informacion.

Aqui los postulados de Barrientos et al. (2021) toman fuerza, quienes explican
que estas desinformaciones en la actualidad se difunden velozmente por las redes
sociales, generalmente a través de grupos de interés en los cuales se intercambian
contenidos, opiniones y de esta forma es como las plataformas tecnoldgicas se vuelven
complices de las noticias, porque entre sus miembros comparten los mensajes y cada
quien agrega su punto de vista, lo que hace que se expanda de manera rapida. En este
caso del falso turismo de salud hacia Chile, cuantas expectativas no se habran generado
en personas deseosas de ser inoculadas, quizas porque pertenecen a grupos de alto riesgo
por alguna enfermedad o su ritmo laboral asi los expone y pensarian hasta en lo imposible
con tal de conseguir la vacuna.
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Aparentemente, explico el conductor del programa que el Estado Chileno ofreceria
un plan de vacunacion a extranjeros como una manera de reactivar el aparato econdmico
del pais. Aquellos que tuvieran las posibilidades financieras para el traslado hasta este
pais se encontrarian con una desagradable sorpresa: para estas fechas no se manejaban
restricciones en algunas naciones suramericanas para el traslado de personas que no
estuviesen vacunadas, como en la actualidad.

En cuanto a la narrativa empleada para difundir el mensaje se aprecia la seguridad
que el reconocido conductor del programa tiene, lo que genera confianza en el receptor
que termina creyendo en la falsa informacién que la esta transmitiendo. Igual en lo que
se difunde a través de las redes sociales, se usa el lenguaje envolvente para los amantes
del turismo, que tendrian la posibilidad de viajar y al mismo tiempo recibir la vacuna
contra el COVID-19. En estos mensajes se apela a lo emotivo y a ofrecer oportunidades
basicas para trasladarse hasta Chile, por determinada cantidad de dinero, haciéndolo ver
como una inversion por la salud.

Tras los escenarios planteados, las repercusiones serian principalmente para las
personas que creyeran en los fake news y dispusieran de fondos para este tipo de turismo,
o en caso de los que opten por financiamientos que los conduzcan al pago de intereses
por un turismo no convencional, que tampoco les permitiria acceder a la inoculacion
contra el mortal virus. En el caso de la nacioén vecina, se pudiera ver beneficiada en el
sector turistico, pero habria que tomar en consideracion las condiciones de bioseguridad
y una mayor demanda, podria aumentar las aglomeraciones en determinados sitios y ser
focos de brotes de la enfermedad.

Por ello, la labor de los profesionales del periodismo se torna en funcién de lo que
plantea la Unesco (2021) organizacion que pide con caracter de urgencia una serie de
acciones que respondan en materia de salud, pero también en lo econdémico, laboral,
politico, entre otros aspectos. Por lo que enfatiza se debe concienciar con relacion a todos
los ambitos que involucran el tema del COVID-19, para que se contribuya en la
minimizacion de los efectos producto de la desinformacion que impera en la actualidad.
Sobre este particular de acuerdo al objetivo del trabajo de precisar los desafios que
enfrentan los periodistas, estos profesionales deben impulsar a la sociedad al mejor uso
de las plataformas comunicacionales de las que a diario se sirve, procurando disminuir la
desinformacion que en la actualidad se estd generando, inclusive desde algunos medios

de comunicacion social, tal como ocurre en este particular.
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5.5 Programa Beto a Saber — Beto Ortiz entrevista con Ernesto Bustamante sobre

efectividad de vacuna Sinopharm

El conductor del programa televisivo Beto a Saber una vez mas fue promotor de la
desinformacioén mediante Willax TV.

En esta ocasion, se valid de un estudio preliminar sobre la efectividad de la vacuna
Sinopharm de procedencia china, alarmando a la poblacion puesto que indicé que ademas
de no tener eficacia, si las personas se vacunaban estaban mas propensas a contraer el
virus y hasta en peligro de muerte. Esta implicacion trae a colacion lo planteado por
Andrade y Gémez (2021) quienes sefialan que la sobreabundancia de informacion y al
mismo tiempo descontrolada, tiene incidencia en el equilibro mental de los grupos
familiares, principalmente en los nifios y los ancianos.

En relacion al objetivo general que sefiala analizar el impacto social de la
narrativa de la prensa en el caso Willax, estd organizada en funcién a elementos
probatorios de un estudio cientifico, el cual es cierto, solo que el conductor y su invitado
lo presentan como resultados definitivos y con ello alarman a la poblacion, lo que sin
duda es causante de panico, tal como lo explicaron los precitados autores, quienes
manifiestan que las personas a través de estos mensajes pueden caer en panico, evitando
las vacunas y de esta forma no contribuyen al proceso nacional de vacunacién, que no se
queda alli, sino que se podria extender hasta llegar a complicaciones por el contagio de
la enfermedad y en el peor de los casos el fallecimiento.

De alli, que para evitar dafios en la salud mental de la poblacion, los periodistas
deben requerir el acceso al conocimiento cientifico sobre estos temas para que puedan
estar bien informados y de esta manera evitar que la poblacion caiga en panico, asi como
llegar al aislamiento en torno a la enfermedad, lo que solo agrava la situacion de llegar al
contagio de COVID-19 e incluso la muerte.

Lo anterior, concuerda con Larrondo et al. (2021) quienes confirman que el tema
de las vacunas ha generado multiples debates, asi como noticias falsas al respecto.

El principal escenario que consideran es el de las redes sociales donde proliferan
contenidos, razon por la que se debe luchar contra las fake news en los medios de

comunicacion, principalmente los digitales.
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Ortiz también hizo alusién durante el programa televisivo a que era tan grave la
situacion, que aquellos que se vacunaron a escondidas con las dosis que enviaron de
China para los ensayos clinicos correspondientes, estaban enfermando y hasta pudieran
morir.

Esto implica que las personas caigan en panico y no quieran recibir la vacuna,
por prestar atencion a falsas informaciones que a través de un medio de comunicacion
social se compartieron.

Adicionalmente, este tipo de desinformaciones también buscan la desestabilidad
politica, en este caso en concreto, el entrevistado del programa televisivo es un miembro
del partido Fuerza Popular, el cual es opositor al presidente de turno.

Cabe agregar que el Gobierno a través del Minsa respondié enérgicamente ante
las fake news divulgadas en el programa de television, en horas de la madrugada y
desmintio tal acusacion, aclarando que estos resultados eran preliminares, pero que los
estudios concluyentes de otras naciones que estaban en los ensayos clinicos arrojaban una
alta eficacia de la vacuna. Igualmente, la OMS publicé que la referida vacuna estaba
dando por sobre el 78% de efectividad.

Adicionalmente, se gener6 el pronunciamiento por parte del Consejo Consultivo
de Radio y Television, en el cual se senala que no es la primera vez que el canal Willax
deja de cumplir con su responsabilidad como medio de comunicacion frente a su
audiencia, acorde con la normativa ética y legal vigente.

En el mismo sentido, el Colegio de Periodistas de Perti también se pronuncié en
contra de este tipo de publicaciones que atentan contra el ejercicio de la actividad
periodistica y por ende afecta a la sociedad como tal que es la victima de este tipo de
desinformaciones que se generan.

Ante lo expuesto, Castillo et al. (2021) sefialan que cuando se distorsiona una
informacion generalmente se apela a los sentimientos de los receptores, quienes no estan
exentos de creer en estos mensajes que generalmente captan a la audiencia a través del
asombro de su audiencia.

A criterio de los precitados autores, esto genera un problema a la democracia, ya
que éstas demandan una sociedad informada que coadyuve en las decisiones que persigan
el beneficio comun, pero en el caso de que las comunidades estén influidas por noticias

falsas, estas decisiones no serian las mas correctas.
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Todo ello, guarda relacion con Tusa y Duran (2019) quienes consideran que el
desarrollo del pensamiento critico por parte de los usuarios ante la variada cantidad de
productos comunicacionales que se le presentan requiere que se les eduque, porque con
una buena campaiia de alfabetizacion en torno a este mundo de las redes sociales traeria
una serie de excelentes resultados; lo que sin duda es uno de los mas amplios desafios de

los profesionales de la comunicacion en funcion de ejercer un periodismo responsable.

Investigaciones futuras
En el desarrollo del presente estudio se recurridé practicamente al formato audiovisual
para el andlisis respectivo, sin embargo, en futuros estudios bien podrian incluirse otros
formatos de los medios tradicionales para una mayor profundizacion al respecto.
Aunque no se dejaron a un lado, las redes sociales, también son un cimulo de
formatos en los cuales se puede ampliar sobre el mundo de la desinformacion, puesto que
retnen videos, fotos, textos, entre otros que al momento de analizarlos ofrecerian mas
datos para un mejor desenvolvimiento para cuando toque el analisis correspondiente.
Igualmente, en futuros estudios se podria abordar el caso de las fake news con la
incorporacion de mas expertos en el area, los cuales aportarian experiencias y opiniones
que serian de gran valor; lo que se podria realizar mediante entrevistas.
Asimismo, para ahondar en el analisis de contenido sobre las desinformaciones,
se pudieran plantear estudios mixtos que permitan la incorporacion de otras técnicas

como las encuestas en las que la poblacion pueda expresar sus experiencias.

Limitaciones del estudio
El presente estudio estuvo enfocado en el analisis de las fake news en contexto de la
COVID-19, razoén por la que se recurri6 al registro de las emisiones de algunos programas
de la televisora WILLAX TV. Entre las dificultades que se presentaron resaltan aquellas
publicaciones que inicialmente estuvieron en el referido portal o en sus redes sociales y
que luego fueron eliminadas sin ningun tipo de explicacion para la audiencia.
Asimismo, hubo algunas dificultades al momento de seleccionar los aspectos que
verdaderamente representarian importancia o fuesen de relevancia para el analisis, puesto

que los contenidos en ocasiones estaban limitados.
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De igual manera, se limit6 en cierto modo el abordaje de los temas, tomando en
consideracion principalmente los que mas repercuten en la sociedad, priorizando sobre
algunos aspectos publicados en las redes sociales, para complementar el andlisis de los

mismos.
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CONCLUSIONES

El mundo cambid y los ciudadanos querian entender esta logica para encontrar respuestas
a un hecho historico que conlleva el significado de una pandemia que se lleva vidas

humanas producto de una enfermedad a la cual no se podia evitar porque era nueva.

o El periodismo formo parte de este cambio y a lo largo del mundo, como en el
Pert, formaron parte importante de canalizar una informacién al ciudadano, que
en la practica, debia ser la mejor, porque la intencion debia ser cumplir uno de los
principios de esta profesion, la de ser un servicio publico, y eso se entendié mucho
mas en tiempos de pandemia.

o Willax Television, pese a tener un codigo de ética, donde se sostiene claramente
que se busca informar con la verdad de los hechos de interés publico sin excepcion
alguna, no se cumplid ya que las noticias e informaciones que fueron expuestas
como fake news en el presente trabajo, y que fueron desmentidas y ademas,
significaron un perjuicio para la sociedad peruana, en cuanto a la aceptacion de la
vacunacion contra la COVID-19.

o En las bases del periodismo en este contexto, la funciéon es gravitante porque
puede asumir ademas un doble rol, informar de manera profesional con base en
fuentes de calidad expertas nuevas y calificadas, y hacer docencia para y con los
usuarios a fin de buscar soluciones en la informacién que buscaban.

o De esta manera, un usuario no puede considerar que Willax Television sea un
medio confiable en cuanto a la informacion y tampoco un periodista que pretenda
rebotar una noticia de este canal, por lo que primero se debe dudar, buscar fuentes
directas, verificar, antes de compartir y seguir con la cadena de desinformacién a
través de las redes sociales.

. Es importante que se tengan las reglas claras en cuanto a lo que establece la
Constitucion Politica del Perq, la cual debe esclarecer cuales son las sanciones
contra un medio de comunicacion que atente contra la salud publica de un pais.
No significando ello, suprimir la libertad de expresion o interviniendo los
contenidos de canal, que es un valor importante para esta profesion y para la vida

de cualquier ciudadano libre del mundo.
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REGULACION O AUTOREGULACION

Gran parte de las fake news que emitié Willax TV impact6 negativamente en la salud de
los ciudadanos peruanos, se puede observar como se fomento el uso de la Ivermectina
para tratar el coronavirus y el rechazo a las vacunas contra covid-19 porque

supuestamente convertia a las personas en celulares.

De esta manera, muchos, guiados por la incertidumbre y el panico frente a una cifra
exorbitante de contagiados, no cuestionaron la veracidad de dicha informacion y actuaron

en base a ella, poniéndose -aiin mas- en riesgo.

Ante esta situacion, tanto el Ministerio de Justicia como el Ministerio del Interior
comunicaron -a través de sus redes sociales- que denunciarian a quienes propaguen fake
news referidas a la pandemia, aplicando las autoridades que se sostiene en la comision
del delito de grave perturbacion a la tranquilidad publica, tipificado en el Articulo 315-
A del Cédigo Penal.

“El que perturbe gravemente la paz publica usando cualquier medio razonable capaz de
producir alarma, serd sancionado con pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor

de seis afos.

Se considera perturbacion grave a todo acto por el cual se difunda o ponga en
conocimiento de la autoridad publica, medios de comunicacion social o de cualquier otro
por el cual pueda difundirse masivamente la noticia, la inminente realizacion de un hecho
o situacion falsa o inexistente, relacionado con un dafio o potencial dafio a la vida e

integridad de las personas o de bienes publicos o privados.

Si el agente actua en calidad de integrante de una organizacion criminal que, para lograr
sus fines, cualesquiera que sean, utiliza como medio la amenaza de la comision del delito
de terrorismo, sera sancionado con pena privativa de libertad no menor de seis ni mayor

de diez anos”.

Se debe recordar que esta no seria la primera vez que se realiza un pronunciamiento de
esta indole, ya que en el 2017 se anunci6 que se denunciaria a quienes hubieran
compartido reportes sobre saqueos inexistentes, como consecuencia del Fenomeno de El

Niro Costero.

Por su parte, en un informe elaborado por la Clinica Juridica de Libertades Informativas

y Transparencia, se conocid que tras pedir un acceso a la informacion dirigidas a ambos
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ministerios con la intencion de conocer cuantas denuncias se presentaron desde el afio
2017 hasta la actualidad, se obtuve que no existe data sobre proceso penal alguno con

referencia a la difusion de informacion falsa en el periodo senalado.

Por lo que se puede entender como que, en el Gobierno peruano a lo largo de los afios, se
considerado a través de las instituciones competentes que la via penal no seria lo mas
adecuado, ya que se pretende fomentar la autorregulacion mediante los canales

correspondientes.

En el presente trabajo, algunos expertos consideran que las sanciones penales no solo
limitan la libertad de expresion, sino que también evitan que la informacion falsa sea

desmentida dejando a muchas personas en la ignorancia.

Se debe detallar que si es que se castiga la difusion de noticias falsas, mucha informacion
verdadera también se podria perder, bajo el temor de alguien cometa un error y al castigo
subsecuente, lo que se denomina el efecto de Chilling Effecto: “cuando un individuo que
goza de la libertad de expresarse libremente decide autocensurarse para evitar las

consecuencias legales negativas que podria tener expresar su opinion”.

Por consiguiente, las fake news también podrian ser combatidas con un intercambio libre
de ideas y una mayor educacion del publico. Esto, como consecuencia de la capacidad
que deben y necesitan desarrollar los lectores para detectar este tipo de noticias con

contenido malicioso.
SANCIONES EN OTROS PAISES

En Argentina se denunci6 al médico Donaldo Borelli por anunciar la existencia de casos
positivos de coronavirus en su region sin prueba de ello en marzo del 2020, cerca del
inicio de la pandemia en Sudamérica. A pesar de haber alarmado a muchos, dicho
anuncio fue desacreditado a partir de lo establecido por cifras oficiales, las cuales no
reportaban casos confirmados hasta ese momento. La difusion responsable de mejor
informacion logré corregir la falsedad, una solucion que fue mas eficaz y mas razonable
que una pena privativa de la libertad por seis afios, como también lo establece el codigo

penal de Argentina.

Finalmente, la mejor manera de combatir esta infodemia no necesariamente seria efectiva

mediante la amenaza de una sancion penal. Se deben reducir los efectos de las noticias
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falsas, con la difusion constante de contenido oficial en los medios de comunicacion de

una manera responsable.

Se debe fomentar la alfabetizacion digital para que el usuario puede estar mejor
capacitado en detectar alguna desinformacién, cambidndola por una que sea mas

confiable.

También se debe orientar a que el propio ciudadano pueda emitir su queja mediante los
canales correspondientes como emitir una carta al canal de television que debe ser
respondida en los 15 dias préximos y si no satisface la respuesta, emitir el mismo reclamo
al Ministerio de Transporte y Comunicaciones, aduciendo que dicho canal no esta

respetando su Codigo de Etica.

Se puede considerar que la apuesta por un Estado educador, en lugar de represor, para

combatir el fendmeno de la desinformacion, es una salida a esta problematica.
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Anexo 1

willax

TELEVISION

PROGRAMA

MENSAJE

IMPACTO SOCIAL  DESAFIOS

REPERCUSION

Vacuna convierte

Rosa Maria Apaza,

Viralizacién en redes

Impulsar la informacién veraz.

REY CON BARBA (OMPEI), afirma que : : - Willax TV no emitié disculpas,
a personas en vacunadas candidatas hace que mas personas ;ontraslarduchas ahrmacmln_:s_ i Fecilig sancin v salo
cel u |a res contra covid-19 te desc?nﬁen en las eonocer I,Ds e"ms, yemitie procedio a eliminar el contenido
cofvierten en colulares, candidatas a vacuna. una aclaracién posterior. de su canal de Youtube.
i : Noticia busca el engafio
lvermectina REY CON BARBA Manolo Fernandez afirma sy 7 Fact checking en medios Mo hubo sancién contra

mejor que la
vacuna contra
covid-19

que la ivermectina es
mejor que la vacuna
contra la covid-19.

mediante la validacion de la
misma. Consumo de

ivermectina sin receta médica.

Mds contagios por falsa
creencia de eficacia.

de comunicacién.
Contenidos de calidad.

Willax TV. El gobierno
informé que ese farmaco
no tiene gran utilidad
contra la covid-19,

Astrazeneca
ofrece millones
de dosis a Per(l

Phillip Butters

Gobierno peruano no
acepta presunto
contrato con
Astrazeneca por
vacunas contra covid-19.

Ciudadania desconfia mas
de sus gobernantes y de
instituciones piblicas,
afiadidas a las situaciones
de corrupcién. Genera
inestabilidad.

Los medios de prensa
deben desmentir la noticia
a través de sus
multiplataformas de
comunicacién.

Gobierno aclard que
contrato no era de
Astrazeneca, sino de una
compaiiia privada, que no
tiene autorizacion para
negociar |as dosis.

Turismo de
vacunas en Chile

'Beto a Saber' con
Beto Ortiz

Chile promueve el
turismo de vacunas
contra la covid-19
porque tiene lotes de
sobra.

Ciudadanos quieren viajar
a Chile para vacunarse.
Desesperacion
Falsas expectavivas.
Pérdidas econdmicas en

I Casos.

Impulsar ala sociedad a
un mejor uso de las redes
sociales.

Contrastar la noticia en
fuentes locales.

Chile emite

RTONUnC i i aLl
que no existe ningin
turismo de vacunas ni
excedentes de vacunas
contra covid-19.

S0 &P

Efectividad
vacuna de
Sinopharm

"Beto a Saber' con
Beto Ortiz.

Vacuna anti covid-19 de
Sinopharm tiene
efectividad de 11.5%.
Dosis es como "agua
destilada".

Ciudadanos no quieren
vacunarse con dosis de
Sinopharm.

Suspension de compra de
maés dosis de Sinopharm
en plena ola de contagios.

Periodismo responsable.
Campana de
alfabetizacién de redes
sociales,

Pensamiento critico.

Gobierno aclara que
vacuna de Sinopharm
presenta efectividad de
78.1% contra la covid-19.
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