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RESUMEN

El presente trabajo consiste en la elaboracion de un manual de identidad gréafica para la
marca Softbol Plus, una plataforma encargada de brindar informacion confiable,
actualizada y de facil acceso sobre el softbol en el Per(. Para ello, se disefié un logotipo
que represente la personalidad de la marca, cuyas caracteristicas y usos se organizarony
sistematizaron en un manual de identidad grafica. En esta se encuentran las tipografias,
colores, estilo fotogréafico y aplicaciones de la misma, en especial la plataforma principal:

Instagram, la pagina de Facebook y péagina web oficial.

ABSTRACT

The present work consists of the elaboration of Softbol Plus’ brandbook, a platform in
charge to bring reliable, updated and easily accessible information about peruvian
softball. For this, an original logo was designed that represents the personality of the
brand, whose characteristics and uses were organized and systematized in a brandbook.
It includes the fonts used, colors, photographic style and applications of the brand,
especially the main platform: Instagram, the Facebook page and the official website.



INTRODUCCION

El softbol o softball es un deporte nacido en el afio 1887 en Chicago, Estados Unidos,
como un deporte hermano del béisbol (Softball New Zealand, 2014). Desde entonces, se
ha esparcido en diferentes partes del mundo gracias a la necesidad de un espacio méas
pequefio de juego, en comparacion al béisbol, y a considerarse uno de los deportes méas
completos e inclusivos. Sin embargo, los seguidores del softbol peruano, en especial los
jugadores principiantes y padres de familia, no cuentan con una fuente online en la que
puedan encontrar toda la informacién que necesiten sobre este deporte. Es asi como nace
Softbol Plus.

El presente trabajo de suficiencia profesional muestra el proceso de creacién de la
identidad visual de Softbol Plus, una nueva marca para educar a nuevos jugadores y
padres de familia seguidores de este deporte sobre el softbol en el Per(, buscando ademas

apoyar en la difusion del mismo.

Softbol Plus nace como una pagina web que contiene toda la informacion necesaria sobre
el softbol, desde como jugar y sus beneficios, hasta donde jugar o comprar los materiales
necesarios. Ademas, esta pagina web tendra presencia en las redes sociales Facebook e
Instagram con la intencién de incentivar la interaccidn entre nuestros seguidores. Por otro
lado, con miras a crecer en un futuro, se disefié merchandise y papeleria para la presente

marca.

Cabe resaltar que el presente proyecto se inicio en agosto del 2019. En dicha fecha, la
Federacion Peruana de Softbol no contaba con una pagina web oficial en funcionamiento,
la cual fue inaugurada el dia 5 de septiembre del 2020. Ante esto, buscamos
diferenciarnos con una identidad visual llamativa para los conocedores de este deporte y
yendo mas alla del area institucional, para formar una comunidad junto a nuestros

seguidores.

El producto final es un manual de identidad grafica para Softbol Plus, el cual retne todos

los aspectos necesarios sobre la identidad visual de la marca.



MATERIAL #1: Manual de identidad para Softbol Plus.
UBICACION:
https://drive.google.com/file/d/1XBHaKWC3qAYPD4DGHFb93snUm29KqVkS/view?

usp=sharing

MATERIAL #2: Variaciones del logotipo Softbol Plus en Illustrator.
UBICACION:
https://drive.google.com/file/d/1yyceofv7VcMdY YbDlyadLDOimhB_GvKV/view?usp

=sharing

MATERIAL #3: Otros materiales de Softbol Plus (tipografias, iconos y papeleria).
UBICACION:

https://drive.google.com/drive/folders/1ZEadMT6Z306 TsmfmN5WaaY QkAJek-
KG6?usp=sharing

MATERIAL #4: Pagina de Instagram de Softbol Plus.
UBICACION: https://www.instagram.com/softbolpluspe/



1. ANTECEDENTES

1.1. Softbhol en el Per(

El softbol lleg6 a Pert el afio 1974, gracias a una comision formada en el Olivar de Jesus
Maria. Tres afios después, en 1977, el Per( presento a su primera seleccion femenina, que
compitio en el primer Sudamericano de Softbol en 1981, con sede en Lima (Federacion
Deportiva Peruana de Softbol, 2015). De entonces a la actualidad, y a pesar de haber
mantenido un perfil bajo durante mucho tiempo, el softbol peruano ha cosechado varios
triunfos, sobre todo en los Ultimos afios, como su ingreso al ranking mundial femenino
(WBSC, 2019), encontrandose actualmente en el puesto 19, la medalla de oro en el
Sudamericano Femenino Sub 15 en el 2019, o la medalla de plata en el Mundial Mixto

Sub 12 en China, el mismo afio.

Es necesario mencionar que, aunque el softbol estd posicionado como una version
femenina del béisbol, actualmente también hay equipos masculinos iniciando su
desarrollo. Incluso, Peru presentd una seleccion de softbol masculino en los Juegos

Panamericanos 2019, desarrollados en Lima, Pera.

1.2. Justificacion del proyecto

En un comienzo, se identificé como un problema la poca accesibilidad a la informacién
sobre el softbol, dado que toda la informacidon se encuentra dispersa en multiples fuentes
y algunos datos béasicos solo se encuentran a través de personas especificas. A partir de
alli, nace el deseo de crear una pagina web encargada de brindar informacion confiable,

actualizada y de facil acceso sobre el softbol en el Perd.

Esta justificacion se refuerza con el hecho de que el softbol es un deporte desconocido
entre los peruanos. Esto se pudo comprobar en un focus group realizado el dia jueves 24
de octubre del 2019 de las 14.00 a 15.00 horas en el cuarto piso del pabellon A de la
Universidad de Lima, ya que solo uno de los ocho asistentes conocia este deporte. Por
otro lado, en un sondeo realizado a 300 personas, el 23.7% desconocia totalmente el
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softbol; sin embargo, entre los que si lo conocian, el 27.7% marco que no lo entendia.
Aqui se observa que, si bien algunos lo conocen, no lo comprenden. Gracias a estos datos,
se supo que existia un problema de desinformacion, ya que si los que buscaban

informacion al respecto no podian encontrarla, otros internautas tampoco lo harian.

1.3. Anélisis del mercado, publico consumidor y competencia

Para desarrollar el analisis de mercado, publico consumidor y competencia, en primer
lugar, se realizd una pequefia encuesta al pablico objetivo principal de Softbol Plus
(jugadores, padres de familia, directivos, etc.), en la cual se les pregunto sobre la zona en
la cual vivian. A partir de esta informacion, podemos decir que, entre las personas ligadas
directamente al softbol, el 26.7% dice vivir en la zona 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo
Libre, Magdalena, San Miguel), 24.4% en la zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja,
Surco, La Molina), 21.1% en la zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San
Luis, El Agustino), 14.4% en la zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria), 4.4% en la
zona 3 (San Juan de Lurigancho) y 3.3% en la zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, La
Punta y Carmen de la Legua). Sin embargo, los distritos donde entrenan mayormente los
equipos (San Luis, Pueblo Libre, San Juan de Lurigancho, Comas y Villa Maria del

Triunfo), no siempre tienen una relacion directa con esta procedencia.

Si partimos desde los distritos donde estan los clubes, es decir desde donde se da la oferta,
podemos observar que hay una gran presencia del sector socioeconémico C, que logra
extenderse al B en algunos casos. Por ello, se puede decir que el softbol se encuentra
dirigido principalmente a los sectores socioeconémicos B y C. Esto se basa en los

siguientes datos:

e Segun la INEI (2017), San Luis tuvo una proyeccion de 58 461 habitantes en el
ultimo censo, Pueblo Libre tuvo una de 76 129, San Juan de Lurigancho de 1 138
453, Comas de 537 263 y Villa Maria del triunfo de 465 735 habitantes.

e Segun APEIM (2018), en la zona 5, en la que se ubica San Luis, hay una mayoria
en el sector socioecondmico C con 45.1% de la muestra.

e Enelcaso de lazona 6, donde se ubica Pueblo Libre, hay una mayoria en el sector
socioecondémico B con 56.0% de la muestra.

e En San Juan de Lurigancho, zona 3, se destaca un 43.2% en el sector C.
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e Enlazona 1, Comas, se destaca la presencia del sector D y C, con un 38.2% y
37.8% respectivamente.

o Finalmente, en Villa Maria del Triunfo hay una mayoria en el sector C, con un
49.2%.

e Adicionalmente, sumaremos la zona 7, que cuenta con una muestra del 46.4%

perteneciente al sector B y 34.6% pertenecientes al A.

En base a esto, es importante decir que, segun APEIM (2018), el 86.4% de hogares del
NSE B cuentan con una computadora, también el 58.1% del NSE C (67.1% del NSE C1
y 39.5% del NSE C2). Ademas, 97.3% del NSE B cuentan con un celular, y 94.5% del
NSE C. Finalmente, 91.5% de hogares del NSE B cuentan con internet, y 56.6% del NSE
C.

En segundo lugar, segn un analisis generacional de IPSOS (2019), la generacion Z es
estudiante (65%), suele recibir propina de sus padres (48%), es smartphonero (47%),
gusta de ir a parques, hacer ejercicio, ir a casa de amigos o familiares y probar nuevos
productos, lo cual se puede entender como realizar nuevas actividades (85%). Por otro
lado, la generacion Y suele trabajar (84%), el 59% recibe un salario quincenal o mensual,
es smartphonero (62%) y gusta de salir a comer, ir a parques, hacer ejercicio e ir al cine.
Adicionalmente, seguin la Compafiia Peruana de Estudios de Mercados y Opinién Pablica
S.A.C. [CIP] (2019), en Lima Metropolitana habitan 3,391.9 miles de personas entre los

18y 35 afios, y 2,872.3 miles menores de 18 afios.

Tercero, en relacion al perfil tecnoldgico del pablico objetivo de Softbol Plus, de acuerdo
con IPSOS (2017), los internautas representan el 65% del Perd urbano entre 8 y 70 afios
y el 42% de la poblaciéon peruana. Ademas, se puede decir que el 90% del NSE B es
usuario de internet, al igual que el 75% del NSE C. Por otro lado, se dice que los
adolescentes y adultos se conectan entre 5y 7 veces a la semana, principalmente a través
de sus smartphones. A partir de estos datos, IPSOS (2017) también nos muestra que 7.4
millones de personas en el Perd poseen un smartphone o teléfono inteligente,
representando también el 40% de personas entre 12 y 70 afios del Per( urbano. Ellos los
utilizan un promedio de 7 horas diarias para conectarse a sus redes sociales (81%),

comunicarse (80%), ver fotos y videos (78%), buscar informacion (41%), etc.
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Adicionalmente, segun IPSOS (2018), el Perd tiene 11.2 millones de usuarios de redes
sociales entre 8 y 70 afios del Pert urbano (54%). Las redes sociales mas utilizadas, aparte
de WhatsApp y YouTube, son Facebook (98%) e Instagram (24%). Estas son utilizadas
comunmente para chatear, comentar, publicar fotos, dar “me gusta”, leer muros, etc.
Ademas, el 70% ingresa a través de sus smartphones, el 28% desde una PC, el 19% desde
una laptop y el 11% desde un celular comdn. EI 11% se considera fan de una marca, el
23% dice que sus compras han sido influenciadas por unas de ellas y el 20% sigue a

influencers.

Es importante mencionar que, se considera a la Federacion Deportiva Nacional Peruana
de Softbol como la competencia directa de Softbol Plus, ya que son los principales
encargados de la difusion de este deporte en el Peru. Si bien tienen presencia en Facebook
desde el afio 2009 (@softbolperu), Instagram desde el 2018 (@softbolperu), Twitter
desde el 2010 (@softbol_peru) y LinkedIn desde marzo del 2020 (@softbol-peru), no
contaron con una pagina web oficial en funcionamiento hasta el 5 de septiembre del 2020.
Es por ello que al iniciar el proyecto Softbol Plus en agosto del 2019, se evidencio la
ausencia de esta. Aparte de ello, las redes sociales de la federacion no contaron con una
unidad gréfica evidente hasta el 23 de marzo del 2020, la cual se relaciona con el disefio
de la actual pagina web. Esta pagina aln no se encuentra terminada en su totalidad, ya

que algunas secciones y enlaces no se encuentran en funcionamiento.

1.4. Referencias para el proyecto

Se sabe que el softbol es un deporte que tiene mayor alcance en paises extranjeros, razon
por la cual Softbol Plus tiene como referencia a la pagina web y redes sociales de Canada
y Republica Checa. Si bien ambos casos dejaron de lado su identidad visual en tiempos
de pandemia en el 2020, suelen tener una identidad marcada que se ve reflejada en todas
sus redes. Por un lado, Canada utiliza los colores rojo y blanco de su bandera, los cuales
junto con el color negro han logrado crear un disefio corporativo y dinamico para su
pagina web. Ademas, han creado tableros de posiciones y cuadros de estadisticas
interesantes para sus redes sociales. Por otro lado, Republica Checa utiliza los colores
azul, rojo y blanco, con mayor presencia del primero. Igualmente, sus tableros de

posiciones y cuadros de estadisticas funcionan correctamente y se adaptan a un publico
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mas juvenil. En ambos casos, comenzaron recién a emplear dimensiones que permiten
visualizar los artes en su totalidad en Instagram.

Figural.l

Pagina web de la federacion de Softbol de Canada
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Nota. De Softball Canada, 2020 (https://softball.ca/).
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Figural.2

Pagina de Instagram de la federacion de Softbol de Canadéa
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Figural.3

Pagina web de la federacion de Softbol de Republica Checa
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Nota. De Czech Softball, 2020 (https://www.softball.cz/).

Figural. 4

Pagina de Instagram de la federacion de Softbol de Republica Checa
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Nota. De Czech Softball, 2020 (https://www.instagram.com/czechsoftball/).

Por ultimo, también se tiene como referencia a la pagina de Instagram de la aplicacion
para teléfonos mdviles Beisbol play. Esto se debe a que, a pesar de tener a su aplicacion
como plataforma principal, han logrado crear una comunidad alrededor de su pagina de
Instagram, en la que cuentan con méas de 54.5 mil seguidores y se identifican como
“experiencia beisbolera”. En la gran mayoria de sus publicaciones tienen un estilo

marcado, en el que combinan fotografias, banners, texto y estadisticas de forma armoénica.

Figural.5

P&gina de Instagram de Beisbol Play
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Nota. De Beisbol Play, 2020 (https://www.instagram.com/beisbolplay/).
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1.5. Entrada de Softbol Plus al mercado

Softbol Plus busca diferenciarse de la competencia alejandose del enfoque institucional
y yendo més alla de la informacion que ofrece la federacion, buscando la creacién de una
comunidad entre los seguidores del softbol al incentivar la interaccion a través de redes
sociales. Ademas, la informacion ofrecida sera méas accesible, entendible y llamativa,

tanto para los seguidores del deporte como para personas ajenas a este.

1.6. Comunicacion: Publico objetivo y objetivos.
1.6.1. Publico objetivo

El pablico objetivo de Softbol Plus se encontrara dividido en dos partes. En primer lugar,
se centrard en hombres y mujeres, conocedores y seguidores del softbol, de 18 a 34 afios
de Lima Metropolitana, y pertenecientes a un nivel socioeconémico B o C. Ellos han
practicado este deporte o son padres de familia de jugadores, pero no lo comprenden en
su totalidad. Aparte de ello, este grupo es perteneciente a las generaciones Z (13-20) e Y
(21-35), utiliza smartphones, es usuario constante de internet y tiene presencia en redes
sociales. Estas personas suelen informarse a través de estos medios, en donde miran
partidos, buscan resultados, realizan sus compras e incluso comparten sus intereses y dia

a dia.

En segundo lugar, Softbol Plus busca difundir este deporte en un publico de 18 a 34 afios,
habitantes de Lima Metropolitana y pertenecientes a un NSE B o C. Ellos pertenecen a
la generacion Y (21-35), utilizan smartphones, son usuarios constantes de internet y de
las redes sociales. A diferencia del publico objetivo principal, ellos no conocen el softbol;
sin embargo, tienen un gran gusto por los deportes y actividades culturales en general.
Adicionalmente, cabe resaltar que intentaremos acercarnos especialmente a las madres y
padres de familia con hijos pequefios, que busquen un buen futuro para sus hijos. Segun
Arellano (2019), se les puede distinguir como modernas o progresistas, ya que ambos
estilos de vida gustan de los deportes, pasan tiempo con su familia y buscan seguridad

econdmica y un futuro asegurado para sus hijos.

1.6.2. Objetivos
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El objetivo principal de este proyecto es (i) Ser percibidos por el 60% de nuestro publico
objetivo como una marca peruana que transmita pasion por el softbol. Adicionalmente,

los objetivos secundarios del proyecto son:

e Lograr una aprobacion minima del 60% del pablico objetivo en relacion al
contenido del manual de identidad.

e Lograr una aprobacion minima del 60% de expertos en relacion al manual de
identidad.

e Crear un logotipo que transmita dinamismo y cumpla con el objetivo principal
de la marca.

e Alcanzar un promedio minimo de 5% de engagement en nuestras redes sociales a

los 6 meses.
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2. REALIZACION

Tomando en cuenta los antecedentes mencionados anteriormente, se pasara a exponer las
etapas de la realizacion del manual de identidad grafica de Softbol Plus, desde la

concepcion de la idea hasta el manual terminado.

2.1. Primera validacion y nombre Softbol Plus

Después de identificar el problema de desinformacion, se evalud la viabilidad del
proyecto con el experto en Gestion de comunidades virtuales Jannick Eulert, el cual
confirmd la viabilidad del mismo. A partir de alli, se buscaron distintas opciones de
nombre y se realizé una encuesta entre nuestro publico objetivo principal, obteniendo los

siguientes resultados.

Figura2.1

Resultados de la pregunta ¢ Qué nombre le daria a la pagina?

3. ¢Qué nombre le daria a la pagina?

90&nbsp;respuestas

@ Corriendo bases

@ Base softbolera
Softbol y mas

@ Softbol +

@ Mas Softhol

@ Softbol y mas softbol

@ Somos Softbol

® Softbolmania

12V

Nota. Elaboracion propia, 2019.

La opcion ganadora fue Softbol + con el 24.4% de votos. Seguido por el 22.2% que voto
por Base Softbolera y el 16.7% que voto por Softbol y méas softbol. Sin embargo, en un
focus group realizado el dia jueves 24 de octubre del 2019 de las 14.00 a 15.00 en el
cuarto piso del pabellén A de la Universidad de Lima a nuestro publico secundario, se

expreso una preferencia hacia el nombre Softbol Plus, en lugar de Softbol +. Esto ultimo
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fue respaldado por el experto Jannick Eulert, debido a que parte de nuestros seguidores

podrian confundirlo con Softbol mas.

Es por ello que en una segunda encuesta se pregunt6 a nuestro publico objetivo principal
sobre como leian Softbol +. EI 65% indico preferir Softbol Plus. Por otro lado, el 75% de
los encuestados prefirio el uso del “.pe” para localizar la pagina web. Esto altimo fue
respaldado por nuestro publico objetivo secundario en el focus group realizado y por el
experto en User Experience Eduardo Ojeda. Fue asi como se opt6 por el uso del dominio

softbolplus.pe.

Figura 2. 2
Resultados de la pregunta EI nombre ganador en encuestas anteriores fue Softbol +,

preferiria usted...

4. El nombre ganador en encuestas anteriores fue "Softbol +", preferiria usted...
20&nbsp;respuestas

@ softbolmas.pe

@ softbolplus.pe
softbolmas.com

@ softbolplus.com

Nota. Elaboracién propia, 2019.

2.2. Arquitectura de informacion

El experto Jannick Eulert recomendo utilizar el buscador de palabras claves Answer the
public para conocer la informacion a tomar en cuenta en la plataforma. A partir de los
resultados obtenidos, se inicid la construccion de la pagina web, teniendo las siguientes
secciones: ¢Qué es?, historia, ¢Por qué jugar?, ; Como jugar?, ; Donde jugar?, comprar

materiales, Softbol en el Per( y Softbol en el mundo.

Sin embargo, después de conversar nuevamente con el experto Jannick Eulert, se

recomendd reducir las secciones a seis y afadir subsecciones. Las secciones finales
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elegidas fueron las siguientes: ¢Qué es?, historia, ¢como jugar?, ¢donde jugar?,

comprar materiales, partidos y resultados y noticias.

Era necesario conocer la importancia que le daba el publico objetivo principal a esta
informacidn, razon por la cual en una encuesta realizada se les pregunt6 qué informacion
les gustaria encontrar en esta plataforma sobre el softbol. Aparte de las propuestas,
querian ver entrevistas, videos de juegos, que hacer para pertenecer a un equipo y los
beneficios de este deporte. A partir de los datos obtenidos, se armé la arquitectura de

informacidn, afiadiendo la seccion ¢Coémo jugar?.

Figura 2. 3

Resultados de la pregunta ¢Qué informacion le gustaria encontrar en esta pagina web?

2. :Qué informacion le gustaria encontrar en esta pagina web? (Puede

marcar todas las que desee)
90&nbsp;respuestas

Historia

Reglas / ;como jugar?
¢;Daonde jugar?

¢ Donde comprar materiales?
Resultados de partidos
Noticias nacionales

Noticias internacionales

conograma de campeonatos
nacionales e i...

Ligas que se juegan
actualmente en Lima

Competencias futuras
Torneos organizaciones etc

0 20 40 60 80

Nota. Elaboracion propia, 2019.

Figura 2.4

Segunda version de la arquitectura de informacion de Softbol Plus
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I Menu superior |

—

| ¢ Qué es? || Historia |

| Menu principal |

;Como || Donde || Comprar | |Resultados | | Moticias
jugar? || jugar? ||materiales| | y partidos
I I I I

-Campo de Clubes -Pedidos por -Cronograma | | -Softbol en
juego internet de partidos el Perd
-Materiales -Contactos -Resultados -Softbol en
-Posiciones anteriores el Mundo
-Reglas

Nota. Elaboracién propia, 2019.

A partir de esta primera version de la arquitectura de informacion, se realizaron varios

cambios. Primero, el experto en Ul y UX recomendd colocar la seccion Historia dentro

de ¢Qué es? y cambiar el nombre Comprar materiales por ¢Con que jugar?. Alli, se

explicarian los materiales y se redireccionaria a las paginas de venta. Por ultimo, se

decidié reordenar algunas subsecciones y eliminar las repetidas para la version final de

la arquitectura de informacion.

Figura 2.5

Version final de la arquitectura de informacién de Softbol Plus

-Softbol
-Historia
-¢ Por que
jugar?
-No soy
béisbol

Nota. Elaboracion propia, 2019.

-Campo de
juego
-Posiciones
-Reglas

2.3. Sobre la marca

-Clubes
-Sobre la
federacidn

-Materiales
-Tienda
Softbol Plus

-Cronograma
de partidos
-Resultados
-Softbol Peru
-Softbol en el

mundo
-Entrevistas

¢ Quiénes
somos?

-Sobre
Softbol Plus
-Contactanos
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Para sistematizar la identidad de la marca Softbol Plus, se solicito el apoyo de la experta
en marketing Laura Caro Vela, la cual indicé que era necesario incluir los siguientes
puntos en un manual de identidad: Mision, vision, valores, problema, promesa y
posicionamiento. El slogan es opcional, sin embargo, se eligié buscar uno para Softbol
Plus.

Gracias a Laura Caro se pudo conocer mejor a la marca'y comprender la verdadera mision
del proyecto: “Dar a conocer el softbol y hacerlo mas accesible para mas peruanos”,

ademas de los otros datos presentes en el manual de identidad.

2.4. Redes sociales

En primer lugar, Facebook fue elegido porque continta siendo la red social con mayor
numero de usuarios activos al mes y, segin Mejia (2019), su uso adecuado “logra generar
un importante trafico de audiencia de valor para la marca hacia el sitio web”. Como
observamos en los siguientes graficos compartidos por Mejia, gran parte de nuestro
publico objetivo cuenta con una mayor presencia en dicha red social. Lo mismo sucede
con Instagram, red social que, aunque no genera un gran trafico hacia nuestra pagina
web, cuenta un gran alcance debido a su crecimiento en los Gltimos afios. En ambos casos,

nuestro pablico objetivo secundario también es un grupo significativo.

Figura 2. 6

Perfil de edad de la audiencia de Facebook

FACEBOOK AUDIENCE PROFILE

SHARE OF FACEBOOK'S GLOBAL ADVERTISING AUDIENCE BY AGE AND GENDER

19%

9%

T%
5% 5%
3%
. - : ) .

18-24 25-34 35-44 4554 55-64 65+
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD

. we
&) Hootsuite- are. |

Nota. De Mejia, 2019.
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Figura 2.7

Perfil de edad de la audiencia de Instagram

INSTAGRAM AUDIENCE PROFILE

SHARE OF INSTAGRAM'S GLOBAL ADVERTISING AUDIENCE BY AGE AND GENDER

17% 17%
16%
15%
B remate
MALE
9%
7%
5%
o - - 2%
. ‘ . I%
B o=

1B-17 18-24 25-34 3544 45 _54 5564 65+
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD

@ ource wows ‘ @ Hootsuite" _

Nota. De Mejia, 2019.

Estas redes sociales seran el contacto directo con nuestro pablico objetivo. En ellas se
compartiran datos del deporte, imagenes, videos de alta calidad, noticias resumidas de

forma dindmica, infografias, etc., respetando las dimensiones de cada red social.

2.5. Realizacion del manual de identidad

Primero, se realiz6 un indice para conocer los datos necesarios a incluir en el manual de
identidad de Softbol Plus. Este indice fue aprobado por los expertos Claudia Torres y
Laura Caro. Al finalizar con las piezas graficas necesarias, estas fueron unidas en el

programa InDesign.

2.5.1. Logotipo

Después de investigar los logotipos utilizados por paginas web y redes sociales de softbol
a nivel mundial, se comenzaron a realizar los primeros bocetos. Estos disefios incluian el

nombre Softbol + en diferentes tipografias y la pelota de softbol.

Figura 2.8

Primeras versiones del logotipo de Softbol Plus
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SOFTBOLY
SOFTBOL 4
soFTBOLY SE&

SOFTBOR 4+

SOFTBOL %

Nota. Elaboracidn propia, 2019.

Estos fueron presentados a la experta en disefio grafico Rocio Villacorta, la cual
recomendd buscar qué tipo de lineas transmitia el deporte y utilizar la sintesis gréfica
para nuevas opciones del logotipo. Se llegé a la conclusion que, si se deseaba transmitir
el dinamismo del deporte, se necesitaban lineas curvas. Sin embargo, si se optaba por el

uso de la pelota, sugiri6 simplificar las costuras.

Paralelamente, en el focus group mencionado anteriormente, se buscé obtener la opinion
del publico objetivo secundario sobre el logotipo a utilizar. Si bien no se mostraron los
primeros disefios, se preguntd qué elementos deberian estar presentes, resaltando el bate
y la pelota. Sin embargo, posteriormente expresaron la importancia de diferenciar este
deporte del béisbol. Asi fue como se realiz6 una lista de las diferencias entre ambos
deportes, entre las cuales resalto la posicidn de lanzamiento. Con base en ello, se aplicd
la sintesis gréfica indicada por Rocio Villacorta para realizar nuevas opciones para el
logotipo de Softbol Plus.

Figura 2.9
Primeras versiones del logotipo de Softbol Plus utilizando la sintesis grafica

SOFTBOL “soFreoL SOFTB%L

PLUS PLUS.PE PLUS
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o=
SOFTE%:L SOFTBOL+

PLUS

Nota. Elaboracion propia, 2019.

Al presentar los nuevos disefios con diversos expertos, se obtuvo los siguientes
comentarios. En primer lugar, Rocio Villacorta recomendd unificar el disefio de la
softbolista y el softbolista, ademas de realizar una encuesta para validar los logos base.
Ademas, se corrigieron varios detalles en el primer modelo de logotipo, entre los cuales
resalto afiadir un espacio entre el cuerpo del softbolista y su cabeza y hacer méas cortas
las piernas del jugador. En el segundo modelo de logotipo, recomendo que parezca que

la letra “S” ha realizado el lanzamiento.

Adicionalmente, por recomendacion de Rocio Villacorta y el experto Néstor Martos, se
aplico una pequefia encuesta a un total de 130 personas del publico objetivo. Esta tuvo
como objetivo reunir las primeras opiniones en relacion a las diferentes opciones del
logotipo de la plataforma Softbol Plus. Cabe resaltar que se dividio la encuesta en dos
grupos, el primero fue conformado por padres de familia y jugadores de softbol, mientras
que el segundo estuvo conformado por otras personas que conocian o no el deporte. Se
evidencio una clara preferencia por el logo nimero 2 y 4 en ambos grupos, por lo cual se

decidio continuar trabajando con ambos.

Figura 2. 10
Versiones del logotipo de Softbol Plus presentadas en la primera validacion con el

publico objetivo

e ° oﬁ:
SOFTBEL SOFTB%L SOFTBOLY
PLUS PLUS

SOFTBOL
pLUS

Nota. Elaboracion propia, 2019.

Figura 2. 11
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Resultados de la pregunta ¢Qué logo preferiria para la pagina?, realizada al publico
objetivo principal de Softbol Plus

1. ¢§Qué logo preferiria para la pagina? (Elija maximo 2) (El blanco y negro es temporal)
55&nbsp;respuestas

Opcion 1
Opcion 2
Opcién 3

Opcién 4

Nota. Elaboracion propia, 2019.

Figura 2. 12
Resultados de la pregunta ¢Qué logo preferiria para la pagina?, realizada al publico

objetivo secundario de Softbol Plus

2. ;Qué logo preferiria para la pagina? (Elija maximo 2) (El color negro es temporal)
75&nbsp;respuestas

Opcién 1
Opcidn 2
Opcién 3

Opcién 4

0 10 20 30 40

Nota. Elaboracion propia, 2019.

Acto seguido, se procedio a corregir los logotipos elegidos y aplicar color, evidenciando

que es una plataforma situada en el Peru.

Figura 2. 13
Variaciones a color del logotipo de Softbol Plus

SOFTE%L SOFTE=L SOFTE:L
PLUS PLUS PLUS
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ok ok

SOFTBOL+ SOFTBOL+ SOFTBOL-I-

Nota. Elaboracidn propia, 2019.

Estos disefios fueron presentados al experto Miguel Bernal, el cual recomendd
perfeccionar el Gltimo disefio, teniendo en cuenta lo siguiente: arreglar el guante y la
franja en el polo del jugador, colocar la palabra Plus en rojo y acomodar la franja de las
piernas para que se alinee con la letra “B” y el guante. Por otro lado, se sugirio testear si
el logotipo funcionaba en blanco y negro y en un tamafio reducido, ademas de colocar

una capa con una cuadricula para medir mejor las dimensiones del logo.
Se siguieron las recomendaciones del experto y se obtuvieron los siguientes resultados.

Figura 2. 14

Prueba de tamafio y en blanco y negro del logotipo de Softbol Plus

PLUS PLUS

& ’sorroL “sorreoL &

Nota. Elaboracién propia, 2020.

De alli en adelante, se perfeccioné el logotipo evitando las puntas y afiadiendo lineas
curvas. Aparte de ello, por recomendacion de la experta Rocio Villacorta, se agrando la
pelota y se sintetizd uno de los brazos. Paralelamente, se presentd el logotipo a los
expertos Alberto Matsuura y Claudia Torres, los cuales propusieron variar el disefio; sin
embargo, estos modelos de logotipo fueron descartados. Por ultimo, solo se gird
ligeramente el personaje por recomendacion de la experta en disefio de manuales de

identidad, Claudia Torres.
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Figura 2. 15

Logotipo de Softbol Plus presentado en validacion con el pablico objetivo

SOFTBOL
PLUS

Nota. Elaboracidn propia, 2020.

Para validar este logotipo, se realizd una encuesta de la cual participaron trescientas
personas pertenecientes al publico objetivo de Softbol Plus. EI 87.6% de los encuestados
opinaron que este logotipo se relacionaba mucho con el softbol y el 89.3 % opind que

este logotipo era de su agrado.

Figura 2. 16
Resultados de la pregunta ¢Qué tanto considera que el logotipo propuesto se relaciona

con el softbol?, realizada al publico objetivo de Softbol Plus

8. ;Le gusta el logotipo propuesto para "Softbol Plus"?

o

3008&nbhsp;respuestas

®si
® No

Nota. Elaboracion propia, 2020.

Por ultimo, se presento el logotipo de Softbol Plus a Fernando Pano, experto en disefio
gréfico externo a la Universidad de Lima, el cual expresé que se habia logrado un buen
uso de curvas, debido a que el logotipo propuesto transmite dinamismo. Aparte de ello,
sugirid que el simbolo encaje en un cuadrado. Al corregir esto Gltimo, se dio por

concluido el disefio del logotipo oficial de Softbol Plus.

Figura 2. 17
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Logotipo final de Softbol Plus

SOFTBOL
pLUS

Nota. Elaboracidn propia, 2020.

2.5.2. Colores

Se realizé una encuesta al publico objetivo de Softbol Plus en la cual se pregunté qué
color relacionaban con el softbol, los colores con mas votos fueron los siguientes: Rojo,
blanco, amarillo, celeste, verde, azul y negro. Se podria considerar que se eligié el color
rojo y blanco por la bandera del Peru, el amarillo y verde porque la pelota se encuentra
entre estos colores y el color turquesa y verde también por los principales equipos en el

Per0. A partir de ello, se opté por la siguiente paleta de colores.

Figura 2. 18
Primera version de la paleta de colores de Softbol Plus

#FFE616 #FFFFFF

Nota. Elaboracién propia, 2019.

Esta paleta fue presentada a la experta Rocio Villacorta, quien recomendé buscar los
colores complementarios del verde o amarillo, ya que se deseaba utilizar el color de la
pelota de softbol. Por otro lado, en el focus group mencionado anteriormente, también se
preguntd qué colores relacionaban con el softbol, obteniendo como resultado el color
verde o amarillo fosforescente, rojo, guinda, azul y plateado. Frente a ello, se opté por el
uso del color de la pelota de softbol (amarillo fosforescente), el rojo y su complementario

en la triada: el azul. Ademas, se colocaron algunos colores adicionales de apoyo.

Figura 2. 19

Segunda version de la paleta de colores de Softbol Plus

30



#FIFF01 #FFFFFF

Nota. Elaboracion propia, 2019.

Paralelamente, se eligio el color rojo y azul como colores del logo y, por lo tanto, como
colores principales. El amarillo seria considerado como color de apoyo junto a otros por
definir. Con esta paleta de colores se inicid el disefio de las diversas piezas gréaficas y
pagina web de Softbol Plus, razén por la cual cuando se presentaron al experto en disefio
gréfico y paginas web Alberto Matsuura, recomendo utilizar otra tonalidad de rojo y azul

como colores de apoyo para la pagina web.

Figura 2. 20

Tercera version de la paleta de colores de Softbol Plus

#C2424F #DBEA26 #F20519 #0F1D56 #008385

Nota. Elaboracion propia, 2020.

Por Gltimo, la experta Rocio Villacorta recomend6 no utilizar el color turquesa ni rosado,
debido a que estos colores se alejaban de la triada. Finalmente, se incluyd un nuevo tono
de rojo y azul y se validd esta paleta de colores con expertos y con nuestro publico

objetivo, los cuales la aprobaron.

Figura 2. 21

Version final de la paleta de colores de Softbol Plus

#87030E #DBEA26 #F20519 #0F1D56 #214102

Nota. Elaboracion propia, 2020.

La eleccién de estos colores es respaldada por Arzu et al. (2018), quienes dicen que el
color rojo en marketing esta asociado con la actividad, la fuerza, la calidez, la pasién, el

amor, la vivacidad y la alegria, lo cual se relaciona con la pasion por el deporte que quiere
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transmitir Softbol Plus. Segundo, los autores mencionan que el color azul es un color
productivo, pero no invasivo, razon por la cual ayuda a lograr un equilibrio con los demas
colores; ademas, esta asociado con la simpatia y la confianza. Finalmente, indican que el
color amarillo se asocia con el optimismo y la juventud y se suele utilizar para llamar la

atencion, es por ello que se utiliza en la seccion “Tienda Softbol Plus” (p. 31-32).

2.5.3. Tipografia

En un principio, se opt6 por un tipo de letra simple Sans Serif para los cuerpos de texto:
Helvética. Esta es una tipografia basica que se puede adaptar a cualquier aparato
electronico. Sin embargo, para el logotipo, se eligieron diversos tipos de letra Sans Serif
en mayuscula. Entre ellas, Bebas Kai, Bebas Neue, Bpreplay, Ostrich Sans Heavy y Russo
one. Sin embargo, Rocio Villacorta recomendd buscar nuevas opciones para la tipografia,
debido a que las elegidas se relacionaban mas con la tecnologia.

Figura 2. 22

Tipografias presentadas para la validacion con el pablico objetivo

@SOFTBOL+ @ Softbol +
@®SOFTBOL + @SofTBoL +

®Softhol + (©Softbol + @ Softbol +

Nota. Elaboracién propia, 2019.

Estas nuevas opciones de tipografias fueron presentadas ante el publico objetivo
secundario de Softbol Plus, quienes expresaron su preferencia por la tercera tipografia:
Masque, una tipografia 100% gratis de acuerdo con dafont.com. A pesar de ello, también
indicaron que no era totalmente ideal para la marca. Es por ello que la tipografia Masque
fue modificada para crear la tipografia oficial del logotipo de Softbol Plus. Por otro lado,
se cambio la tipografia principal para cuerpos de texto a Montserrat, la cual se relaciona
mas a la identidad de la marca. Se optd por utilizar cuatro variaciones de esta familia

tipogréfica por recomendacién de Rocio Villacorta: Regular, Italic, Medium y Bold.
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Adicionalmente, esto es respaldado por Itrizver (2006), quien afirma que mezclar familias
tipogréaficas es una manera segura pero efectiva de realizar combinaciones que mantengan

un disefio limpio (p.74, traduccion propia).

2.5.4. lconos

En un principio, se disefiaron algunos iconos originales para el mend principal de la
pagina web de Softbol Plus, todos basados en imagenes relacionadas al deporte. En orden,
estas representan a las secciones ¢Como jugar?, ¢Donde jugar?, comprar materiales,

partidos y resultados y noticias.

Figura 2. 23

Primeros disefios de los iconos oficiales de Softbol Plus

o

Oi O

Nota. Elaboracién propia, 2019.

Estos iconos fueron presentados a Rocio Villacorta, quien recomend6 simplificar las
lineas de las costuras de la pelota y colocar las lineas mas gruesas. Sin embargo,
posteriormente se optd por colocar los iconos con relleno para que se encuentren en
relacién al disefio del logo. Por Gltimo, se afiadié una pelota para la seccion ¢Qué es? y

un casco y un bate para cuando sean necesarios.

Figura 2. 24

Disefios finales de los iconos oficiales de Softhol Plus
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Nota. Elaboracion propia, 2020.

Los iconos finales fueron validados por expertos, los cuales no tuvieron observaciones.
Adicionalmente, se validaron a través de entrevistas realizadas al publico objetivo de
Softbol Plus. Dos de los entrevistados expresaron su confusion en relacién al icono de
ubicacion y el megafono; sin embargo, los comprendieron al explicar que hacian

referencia a las secciones de la pagina web.

2.5.5. Tramas

Para los primeros disefios de tramas, se utilizo la curva ubicada en la parte inferior del
simbolo del logotipo y el icono de la pelota de softbol para crear un patrén; sin embargo,
estos disefios fueron descartados y dieron lugar al uso de ondas, las cuales hacen
referencia a la trayectoria de la pelota. Estas ondas serian utilizadas en disefios para
diversas plataformas de Softbol Plus en color rojo, azul y amarillo.

Figura 2. 25

Primeros disefios de tramas para Softbol Plus
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Nota. Elaboracion propia, 2020.

Figura 2. 26

Disefios finales de tramas para Softbol Plus
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Nota. Elaboracion propia, 2020.
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2.5.6. Fotografia

En un principio, se busco utilizar imagenes propias tomadas en diversos partidos y
eventos. Sin embargo, frente al contexto del presente afio 2020 y la suspension de eventos
deportivos y entrenamientos abiertos al publico, se optd por el uso de imégenes de stock,
que igualmente representan el tono de comunicacién esperado en Softbol Plus.

Si bien los expertos Alberto Matsuura y Fernando Pano opinaron que las fotos utilizadas
no representaban a los jugadores de latinoamérica, estas fotografias seran utilizadas hasta
concluir el contexto provocado por el Covid-19 y conseguir los derechos de uso de
imagen necesarios. Esto ultimo se debe a la presencia de jugadoras y jugadores menores

de edad en las fotografias.

2.5.7. Merchandise

Para la realizacion de las aplicaciones de la marca, se hizo un listado de objetos necesarios
para el merchandise de Softbol Plus, la cual incluia polos, gorras, mochilas y pines.
Posteriormente, se buscaron mockups en las paginas Graphic burger, Mockup tree y

Mockup world.

Figura 2. 27

Merchandise disefiado para Softbol Plus
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Nota. Elaboracidn propia, 2020.

Después de haber realizado los disefios, estos fueron validados con nuestro publico
objetivo a traves de cinco entrevistas a profundidad, cuyos resultados podran encontrarse
en los anexos. Las gorras, mochilas y pines gustaron; sin embargo, se recomendo realizar

disefios de polos con cuello en “v”’ y con el logo grande al medio. Los disefios finales

podran encontrarse en el manual de identidad de Softbol Plus.

2.5.8. Papeleriay afiches

La curva en la parte inferior del simbolo es un elemento importante para la marca, razon
por la cual se cre6 una circunferencia a partir de ella y fue utilizada a manera de banner

para la papeleria y afiches.

Figura 2. 28
Papeleria y afiches disefiados para Softbol Plus
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El disefio de la papeleria y afiches fueron validados con expertos y con el pablico objetivo
a través de cinco entrevistas a profundidad. No hubo observaciones en relacién a la

papeleria; sin embargo, se recomendo reducir el tamafio del logotipo en el afiche.
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2.5.9. Disefio de pagina web

El primer boceto de la pagina web de Softbol Plus fue realizado en Wix. En este, aparecia
la primera version del logotipo en el menu superior, un boton de regreso al inicio, la
seccion ¢Qué es?, Historia y los enlaces directos a las redes sociales. Luego, en el mend
principal, figuraban las secciones ¢Como jugar?, ¢Donde jugar?, Comprar materiales,

Partidos y resultados y Noticias a manera de iconos.

Figura 2. 29
Primer disefio de pagina web para Softbol Plus en Wix
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Nota. Elaboracion propia, 2019.

Este boceto de pagina web fue presentado ante el experto en User Experience, Eduardo
Ojeda, y el experto en Gestion de comunidades virtuales, Jannick Eulert, quienes

aconsejaron utilizar el programa Squarespace para la realizacion de la pagina web.

Figura 2. 30

Primer disefio de pagina web para Softbol Plus en Squarespace
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;QUEES? ;COMO JUGAR? ;DONDE JUGAR? é ;CON QUE JUGAR? RESULTADOS Y PARTIDOS NOTICIAS

Nota. Elaboracién prbpia, 20109.

Se busc6 una plantilla que se adecuara a la imagen que Softbol Plus desea proyectar y se
inicié el disefio oficial en Illustrator. Después de probar diferentes colores por
recomendacion del experto Alberto Matsuura, los disefios quedaron de la siguiente

manera.

Figura 2. 31
Disefio en Illustrator de la pagina web de Softbol Plus presentados para validarse con el

publico objetivo
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Nota. Elaboracion propia, 2020.

Estos disefios fueron validados con el publico objetivo de Softbol Plus a través de
entrevistas a profundidad. Finalmente, Alberto Matsuura recomendo incluir elementos de
la marca como curvas o tramas. La version final del disefio de la pagina web podra

observarse en el manual de identidad.
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2.5.10. Disefo de redes sociales

En un comienzo, se disefiaron los perfiles en las redes sociales Facebook e Instagram,
priorizando el logotipo de Softbol Plus y los colores de la marca. Ademas, se colocaron

los iconos a manera de historias destacadas de cada seccion.

Figura 2. 32
Disefo del perfil de Instagram y Facebook de Softbol Plus presentados para validarse

con el publico objetivo
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Nota. Elaboracion propia, 2020.

Estos disefios fueron presentados a los expertos Alberto Matsuura y Fernando Pano. El
primero, sugirié afiadir otros elementos representativos de la marca en la portada de
Facebook o utilizar una fotografia, el segundo apoyé esta idea. Posteriormente, a través
de entrevistas a profundidad, el pablico objetivo de Softbol Plus también expreso su
desagrado hacia la portada de Facebook, indicando su preferencia por el uso de una

fotografia.

Por otro lado, para complementar la presencia de Softbol Plus en redes sociales, se
realizaron artes con frases inspiradoras relacionadas al deporte en un formato cuadrado
de 1200px. x 1200px. (formato recomendado para Facebook e Instagram). De esta forma,
estas frases podrian ser compartidas por amantes de los deportes en general o personas
gue necesitan motivacién. Los primeros disefios fueron realizados en Canva; sin

embargo, aun no se definia el logotipo de la marca ni los colores oficiales.

Figura 2. 33
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Primeros disefios para las redes sociales de Softbol Plus
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Nota. Elaboracion propia, 2019.

Sin embargo, después de disefiar las curvas, tramas e iconos, se considerd necesario
utilizarlos para los disefios de redes sociales. Se optd por colocar un disefio para cada
seccion: ¢Qué es?, Cronograma de campeonatos, Resultados de campeonatos, Tienda
Softbol Plus, ¢Como jugar?, otras fotografias e historias de Instagram.

Figura 2. 34
Disefios para las redes sociales de Softbol Plus presentados para validarse con el publico

objetivo

ili Para conocer
Habilidades aoiday . srs conpes
adquiridas al apiae rabajo en i

jugar mental equipo visitanos en

9:00 am

Cronograma Tra fecha PERU vs. BRASIL
Campeonato de softbol
Femenino Sub 15 T

%fo4f21 -
PERU vs. CHILE

g:sg Wuspe 3 k

SorregL

40



2 A‘ “Tenemos un
©. BN excelente equipo”

Todo es

posible.

Guante
Wilson
$/.100

Nota. Elaboracidn propia, 2020.

Estos disefios fueron igualmente validados con diversos expertos y el pablico objetivo.
Primero, Rocio Villacorta sugirio colocar las lineas curvas mas delgadas o colocar solo
dos. Segundo, Alberto Matsuura indicé que las lineas curvas lucian bien y recomendo su
uso en diversas aplicaciones de la marca. Por ultimo, el puablico objetivo aprobd los
disefios para la seccion Cronograma de campeonatos y Resultados de campeonatos; sin
embargo, recomendaron mejorar el contraste y el tamafio de la letra en la seccién ¢Qué
es?, ademas de solo utilizar dos lineas curvas o colocarlas mas delgadas en la seccion

Tienda Softbol Plus y en otras fotografias. Esto fue corregido.

2.5.11. P4gina de Instagram

La pagina de Instagram de Softbol Plus se inici6 el dia 1ro de marzo del 2021 bajo el
nombre @softbolpluspe. En ella, se realizaron un promedio de dos publicaciones
semanales aplicando el manual de identidad gréfica disefiado para la marca. Ademas, el

manual se aplico en el perfil y en las guias.

Hasta el dia 5 de diciembre del 2021, se logré un total de 290 seguidores y un promedio

de 20% de engagement.
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3. LECCIONES APRENDIDAS

Es necesario prepararse para manejar cualquier imprevisto, mas adn si la
realizacion del proyecto tomard mucho tiempo. Debido a la creacion de la pagina
web oficial de la Federacion Peruana de Softbol, una competencia directa, fue
necesario modificar el tono de comunicacion y objetivo principal de Softbol Plus,
para evitar desechar el trabajo realizado.

Frente a productos o servicios desconocidos para la mayoria de la poblacién
peruana, como lo es el softbol, es necesario estudiar y tener los conceptos basicos
claros para poder explicarlos antes de pedir feedback. De esta manera, este sera
lo més preciso posible, especialmente por parte de expertos.

Si bien el trabajo de creacidén de logotipos requiere de una labor estética e
intuitiva, es necesario tener presentes los conceptos tedricos, académicos y
referencias bibliogréficas durante la realizacion de los mismos, el proceso de
validacién y presentacion a clientes. De lo contrario, los disefios no tendran una
base solida, lo cual podria retrasar el proceso mas adelante.

La eleccion de colores armdnicos puede ser complicada, ya que no basta con que
el pablico objetivo guste de ellos, debe ayudar a la comunicacion de la marca.
Para ello, es necesario apoyarse en la teoria, como el uso del circulo cromatico y
la psicologia del color.

La primera idea para el logotipo muy dificilmente sera la correcta; ademas, se
debe dejar de lado la idea errénea de que un logotipo simple no puede basarse en
una forma organica. Es posible conseguir una sensacion de simpleza si se desea
basarse en una figura realista para la creacion de un logotipo, como en el caso del
lanzamiento del pitcher. Esto se logra reduciendo al minimo las curvas, pero
asegurandose de no perder el dinamismo de la misma silueta.

Es posible adaptar una tipografia para conseguir el logotipo ideal. Sin embargo,
es complicado, razon por la cual no es recomendable realizar esta misma accién
para una tipografia a utilizar en un cuerpo de texto. Si bien no es imposible, es
necesario tomar otros aspectos en consideracion, como el interletrado o saber

coémo interactuaran unas letras con otras, lo cual requiere mucha dedicacion.
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No hay un solo tipo de manual de identidad grafica, este debe adaptarse a las
necesidades de la marca. Sin embargo, es recomendable buscar referencias para
conocer una estructura modelo y adaptarla posteriormente.

Un proyecto muy dificilmente conseguira agradar al 100% del publico objetivo.
Es por ello que se recomienda plantear metas de entre el 60% y 80% de
aprobacion por parte de ellos. Ademas, es beneficioso recibir feedback con
respecto al proyecto; sin embargo, no todas las ideas estaran de acuerdo a lo que

se busca con la marca y se deberan descartar.
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ANEXO 1: Primera encuesta al publico objetivo principal

1. ;En que zona vive?

490 respuestas

@ Zona 1 (Ventanilla, Puente Piedra, Co...
® Zona 2 (Independencia, Los Clives, S...
@ Zona 3 (San Juan de Lurigancho)

@ Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefa, La Vi...
@ Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho,...
@ Zona 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Li...
@ Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Bo...
® Zona & (Surquillo, Barranco, Chorrillos...

1Y

2. ;Qué informacion le gustaria encontrar en esta pagina web? (Puede marcar todas las que
desee)

90 respuestas

Historia

Reglas / jcémo jugar?
;Donde jugar?

& Ddnde comprar materiales?
Resultados de partidos 68 (75.6 %)
Maticias nacionales 54 (60 %)

Moticias internacionales 52 (57.8 %)

57 (63.3 %)

73 (81.1%)
65 (72.2 %)

Competencias futuras

acontecimientos importantes
como futuro...

Entrevistas , videos de
juegos .

Torneos organizaciones etc

3. ;Qué nombre le daria a la pagina’?

90 respuestas

@ Corriendo bases

@ Ezse softbolera

@ Softbol y mas

@ Softbol +

@ Mas Softbol

@ Softbol y mas softbol

@ SotfoolYPereDI Y nos vamos por mas
@ Softbolmania

127
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4. ;Qué color/colores relacionas mas con el softbol?

90 respuestas

Rojo y blanco
Amarillo

Azul

Amarillo
Celeste

Rojo

Blanco y rojo
Verde

rojo y blanco

Rojo y blanco

Rojo y Blanco

Blanco

Los colores son Blanco y negro
Turquesa, Rojo y Blanco

Rojo con blanco

Ty

Morado

Rojo, blanco, amarillo
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Amarillo (bola) , blanco

El color de la pelota (amarillo con costuras rojas)

Verde limon

rojo blanco color de |a pelota

Amarillo y Rojo

Amarillo, rojo, blanco

Rojo /Turqueza

Todos

Azul, rojo, blanco

Negro, amarillo, verde

Rojo y blanci (?

Turqueza /Verde /Rojo

Verde fosforescente (pelota)

Celeste o blanco o rojo

Rojo/ blanco / plomo

Rojo /Celeste /Turqueza

Amareillo, blanco, rojo, multicolor

Navy o blanco con lineas delgadas negras

Azul, rojo, blanco y gris

celeste verde blanco negro

Rojo, blanco y azul

Blanco y rojo o verde y rojo

Azul

Rojo me relaciono valentia .disciplina y honestidad

Rojo, amarillo, azul, blanco

Verde claro como el color de |a pelota

Amarillo blanco negro



Celeste y verde

Amarillo fosforecente

Amarillo neon

Blanco y verde

Celeste, blanco y negro

Celeste

Amarillo, rojo

Amarillo y rojo

Verde, blanco

Celeste, amarillo fosforescente

Fosforecente

Azul, amarillo, blanco

Turqueza /celeste /Rojo

Rojo amarillo blanco

Turquesa blanco
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ANEXO 2: Focus group con el publico objetivo secundario

Este focus group fue realizado el dia jueves 24 de octubre de las 14.00 a 15.00 en el cuarto
piso del pabellon A de la Universidad de Lima.

o Participantes
= Alejandra (20)
= César (21)
= Stephanny (21)
= Maristel (19)
= Ismael (20)
= Javier (20)
= Pedro (19)
= Rosa (24)

o General
= Uso de internet

¢ Cuénto tiempo al dia estan conectados a internet?

Todo el dia.

Todo el dia (8-10 horas).

Todo el dia. Siempre conectada con el celular, salvo cuando duerme porque lo
apaga.

Todo el dia. También en las clases con su laptop.

Todo el dia. Esta pendiente 18 horas al dia.

Todo el dia.

12-14 horas atento. Salvo al dormir, hora de entrenamiento y clases.

7-8 horas en celular y laptop.

¢Para qué suelen conectarse a internet?

Redes sociales (Instagram, Facebook)

Redes sociales, para trabajos, juegos.

Redes sociales, trabajos.

Redes sociales (Instagram, Facebook, Whatsapp), juegos, trabajos, ocio.
Redes sociales.

Redes sociales.

Redes sociales, musica.

Redes sociales.

¢Qué les hace quedarse en una pagina web? (fotos, contenido, dinamismao, etc.)

Videos 0 memes. Lo divertido.

Disefio, que se vea bien, sea ordenado y te invite a seguir la lectura.

Disefio, dinamico, videos, imagenes.

Contenido, que el disefio no contamine visualmente.

User experience, sentirse comodo usando la pagina en cuanto al disefio, contenido
de calidad.

Contenido, facil de usar, no demasiada informacion.

Contenido, no mucha importancia al disefio.

Disefio, imagenes en alta resolucion, llamativo.
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= Uso de redes sociales

¢Que red social utilizan mas? ;Por quée?

o Instagram y WhatsApp. Puedes saber la vida de tus actores favoritos y amigos,
ultimamente se cuelga de todo (historias), encuentras productos, su uso es mas
sencillo que Facebook. WhatsApp para comunicarse.

« Instagram. Efectos de la cdmara, te redirige a otras aplicaciones, puedes saber lo
que otros hacen a través de las historias.

« Instagram. Disefio llamativo, puedes pasar el rato, chatear, subir fotos.

o Instagram. Antes Facebook pero ahora hay muchos memes y puede perderse lo
relevante. Instagram hace llegar la informacion mas rapidamente; por ejemplo,
las historias de EI Comercio con noticias.

e Whatsapp. Por el trabajo.

o Instagram. Es mas amigable, accede mas rapido a la informacion y todos sus
amigos estan ahi. Antes Facebook pero satura de demasiada informacion.

« Whatsapp y Facebook. Facebook le permite ahondar en la informacion, le redirige
con links de otras paginas, diversidad de contenido (videos, noticias, informacion,
etc.)

o Facebook e Instagram. Facebook te permite ahondar méas en la informacion y
guardar las fotos.

¢Recuerdan una pagina en particular de la cual les guste el disefio?
« Una pagina de disefio que utiliza la posibilidad de colocar varias fotos en una para
mostrar el proceso de realizacién de algo. Le gusta el dinamismo.

o Particular
= Pagina web sobre deportes

¢Han buscado informacion sobre su deporte favorito en internet? ;Qué suelen buscar
mas? (Resultados, noticias, transmisién en vivo) (Si lo juegan, datos sobre donde jugar
en Lima, donde comprar materiales, etc.)

e Cuando se mudé a Lima, buscé lugares donde pueda jugar basquet. No fue facil
encontrar grupos, equipos o clubes en los que se pueda ingresar fécil, ya que
normalmente se debe ser socio o pagar. Tuvo que averiguar sobre los lugares e ir
para que le dieran mejor informacion. Sigue la pégina de la federacién en
Facebook para saber qué dias hay partidos o cuando comienza el campeonato.

« Buscaba videos de profesionales nadando para buscar las técnicas. Averiguar las
mejores marcas de los implementos y para qué sirven.

o Buscar en qué lugares practicar natacion y precios.

e Mas que todo paginas de Facebook, sobre noticias que los deportistas mas
resaltantes. También lugares donde jugar.

« Resultados de partidos, cuando y donde iba a ser la siguiente copa, cual fue el
partido de tenis méas largo del mundo (datos curiosos).

o Resultados de las ligas profesionales, medicion de los partidos, sigue a los
jugadores en sus cuentas de Instagram, tutoriales.

o Busca en YouTube las técnicas, videos de competencias. En Facebook sigue

paginas de karate. Su sensei publica todo.
Por los Panamericanos, buscaba algunos deportes que le Ilamaban la atencién en
Instagram o Google.
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o Softhol

¢Han escuchado hablar del softbol?
e Solo uno.

Si estuvieran buscando informacion al respecto, ;creen que seria la informacion
necesaria? ;Aumentarian o quitarian algo?
e Preguntaron si se explicarian los requisitos para pertenecer a un club y sobre los
contactos directos para pedir mas informacion.

(Qué opinan del nombre “Softbol + Per(”? ;Les gusta? ;A qué lo asocian? ;Les parece
adecuado?

e Muchos medios colocan el “Plus”.

o Facil de recordar, localiza.

o Preguntaron si “Softbol Peru” ya existia. Si.

o Le gusta, facil de recordar.

e Un poco largo.

o Simple pero no atrae.

e Cumple con que localiza y qué es. Pero es cierto que debes mencionar el deporte

porgue no es mas conocido.
e Proponen SOFTBOLPLUS.PE, no es tan complicado obtener el dominio “.PE”.

¢Qué tipografia les parece mas apropiada?

e 3

e 3

e 203

o 2

« Seria chevere que la letra final tenga una caracteristica marcada como en la 3.
Algo propio.

o La?2 les parece de Facebook.

e 4

e 3

@SOFTBOL+ @Softbol +
®SOFTBOL + ®SorTBoL +

@ Softbol + ®Softbol + @ Softbol +

¢ Qué elemento deberia acompariarla?
o Batey pelota.
« Se puede confundir con béisbol o tenis (la pelota).
e Siempre mostrar con el nombre. Aunque otros dicen que es importante que
puedan separarse.
e Buscar un distintivo que no se confunda tan facil.
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¢Con qué colores relacionarian el deporte

Verde fosforescente y guinda por la pelota.
Rojo.

Puede ser complicado con el amarillo.
Azul

Plateado

Colores de la pelota.

Empezando con la pégina, ;cdmo tendria que ser para que les Ilame la atencion y
naveguen en ella? (Contenido, disefio, lenguaje)

Fécil uso/navegacion.

Dinamismo. Por ser una pagina de un deporte debe transmitirlo.

Le gustaria que te muestren las diferencias del softbol y el béisbol.

Disefio, animar a las personas a navegar. No mucho texto, mas infografias,
imagenes, gifs, etc.

Material audiovisual, tutoriales.

Video 5 diferencias basicas con el béisbol.

Campafia “No soy béisbol”.

En cuanto a las redes sociales, ¢qué les gustaria encontrar? (Contenido igual o variante,
frases, fotos, videos, animaciones)

Facebook para compartir resultados de partidos, memes de softbol, maés
informativo.

En Instagram, colocar una imagen y abajo una pequefia descripcion. De ahi
redireccionar.

Fotos profesionales de partidos.

En Facebook puedes redirigir a la pagina en cada partido.

Sugerencias finales

Aparte de usar la pelotay el bate, se puede usar alguna posicién que los diferencie,
como el lanzamiento (estrella).

Se puede usar el casco.

Es muy importante diferenciarlo del béisbol.

Va a ser complicado trabajar con el color fosforescente.
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ANEXO 3: Segunda encuesta al publico objetivo principal

1. ;Qué logo preferiria para la pagina? (Elija méximo 2) (El blanco y negro es temporal)

55 respuestas

Cpcion 1

Opcion 2 27 (49.1 %)

Cpcion 3

Opcion 4 31 (56.4 %)

1] 10 20 30 40

2. En su opinion, jqué elemento destaca en la opcion (u opciones) elegida(s)?

55 respuestas

@ Personaje
® Felota

@ Color

@ MNombre
@ Simbolo +

@ Persona lanzando . Piede ser tmbien
una persona al bate o ambas ( defens. .

@ Este dibujo lo degi & mejor, teniendo en
cuenta gue muchos no conocen el de. ..

@ El color rojo en la opcion 4 el disefio p...

3. 5l tiene alguna otra sugerencia al respecto, por favor indicarla aqui.

18 respuestas

Le pondria algo en tono contraste, x ejemplo el +

El logro tiene que ser algo significativo que llegue al corazon de todos

DE REPENTE JUGAR MAS CON LA SDE SOFTBOL ¥ LA FORMA DEL JUGADOR.
Mas representa una bateadora que una lanzadora

La palabra plus podria cambiarse por el lugar o zona de donde sera el alcance de la informa ion . Ejemplo
Pery, Lima, San Luis o Jesds Maria etc

U como en anterior comentario ambos logos de persona a la defensa ( pitcher) y de pwrsoan al ataque (
batrando )d

Modificar el formato de letra a una mas cursiva

la opcion 1y 2 son iguales, solo se diferencia el color rojo y amarillo, la opcidn 3 parece fatbol un isologo
tirando pelota "S" y en la opcion 4 podrias incluir el "+" para que no sea siempre igual. -
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Escoqgi el logo xg con la imagen y el nombre uno sabe de qué va
Quiza le pondria algo de color
El plus la verdad es que no me llama

Me gusaria ver pelota y un guante para identificarlo por k pelotas casi todos los deportes tienen y guante
es mas caracteristico

Derrepente cambiar el color...

Color de la pelota y afadir el bate

dejaria que el color pinte también las costuras de la pelota y posicionaria mejor a la persona sobre la S
Que sea a color y no blanco y negro

Probaria con verde en lugar de rojo

Esta genial () -

Probar con otros colores como azul, rojo o algun otro mas combinable.
Esta perfecto

La palabra softbol es muy general, se deberia resaltar la palabra plus en todo caso

4. El nombre ganador en encuestas anteriores fue "Softbol +", preferiria usted...

20 respuestas

@ softbolmas.pe

@ softbolplus.pe
@ softbolmas.com
@ softbolplus.com
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ANEXO 4: Primera encuesta al publico objetivo secundario

1. ;Conocia este deporte?

Tarespuestas

@ si
@ No

2. jQué logo preferiria para la pagina? (Elija méaximo 2} (El color negro es temporal)

73 respuestas

Opcion 1

Opcion 2 36 (48 %)
Opcion 3 11 (14.7 %)
Opcion 4 30 (40 %)
0 10 20 30 40
3. En su opinidn, jqué elemento destaca en la opcion (u opciones) elegida(s)?
75 respuestas
& FPersonaje
@ Felota
& Color
@ Mombre
& Simbolo +
@ El personaje junto a la pelota
@ Forma

@ Personaje v pelota
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4. Sitiene alguna otra sugerencia al respecto, por favor indicarla aqui.

26 respuestas

Evaluar el color a utilizar, manejar bien una paleta de colores.

La opcidn uno me gusto bastante porque el color es de la pelota que se usa para el deporte y tiene logica.
Ninguna

Tal vez las lineas al interior de la pelota hacerlas més delgadas

hay logos gue tienen varios elementos (personita, pelota, linea, +) al mismo tiempo... lo mejor seria
quedarse con uno solo

Quiza agregarle al logo del personaje algo de color, como en la gorra, guante o pelota
El dltimo esta hermoso Dani!! Quizas th prueba a ver como se ve el 4to con el simbaolito de "+*
Enfoque en Marketing post disefio
Oue la pelota sea de los colores de la real!
Donde puedo practicarlo? &)
Me gustan los 4 logos, pero siento g les falta un poco mas de color.
Elegir un color que represente a la Federacidn y al Perd.

Creo que podrias quitarle el punto que sale encima del S del logo, no aporta mucho y fluiria mas como
disefio

No
Nada
La trayectoria de la pelota hacerla igual a la de la imagen 1y 2

Que se cambie el tipo de fuente

Considerar el hacer un isotipo

Negro con rojo se ve bien
En la opcidn 4 establecer un color
Si es un deporte femenino deberia ser mujer el logo

Como no es un deporte tan conocido me gusta que esté el personaje méas dibujado para que se entienda
de qué trata el nombre de la marca

Mencionar lugares en los que se pueda practicar en Lima.

Minguna
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ANEXO 5: Encuesta de validacion del logotipo

1. ;Con que rubro o actividad relaciona la imagen anterior?

300 respuestas

2. ;Conocia usted el softbol?

300 respuestas

@ Eeishol

@ Softbol

O Danza

@ HMatacion
@ Remo

@ Voley

& Balonmano
@ Gimnasia

mY

@ 5i. no he jugado pero lo entiendo
@ 5i. lo he jugado
@ 5i. pero no lo entiendo

@ No

3. Ahora que conoce sobre "Softbol Plus”, ;qué tanto considera que el logotipo propuesto se

relaciona con el softbol? (Recuerde que 1significa que no se relaciona y 5 que si)

300 respuestas

200
150
100
50
1(03%) 7 c2_|3 %)
0 |
1 2

172 (57.3 %)

91 (30.3 %)
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4. Del1al 5, jque tan juvenil le parece el logotipo?

300 respuestas

150
129 (43 %)
100
94 (31.3 %)
67 (22.3 %)
50
1(0.3 %)
0 |
1 2 3 4 5

5. Del 1al 5, ;que tanto relaciona el logotipo propuesto con el deporte v el movimiento?

300 respuestas

200

187 (62.3 %)
150
100

89 (20.7 %)
50
3(1%
. ! [D'|3 %) ( | ) 20 (6.7 %)
1 2 3 4 5

6. Del 1al 5, jqué tanto relaciona el logotipo propuesto con la pasion por el deporte?

300 respuestas

150
133 (443 %)

100

95 (31.7 %)
50 57 (19 %)
2(0.7 %)
0 | 13 (4.3 %)
1 2 3 4 5

7. Del 1al 5, ;qué tanto relaciona el logotipo propuesto con el Perd?

300 respuestas

200
150 151 (50.3 %)
100
86 (28.7 %)
50
4 [1.|3 %) 27 (9 %) 32 (10.7 %)
0
1 2 3 4 5
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8. ;Le gusta el logotipo propuesto para "Softbol Plus"?

300 respuestas

®si
@ Mo
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ANEXO 6: Resultados de entrevistas a profundidad con el

publico objetivo sobre los disefios realizados

6.1. Maristel Jaime

1.

10.

11.

12.

¢Como conocio el deporte?

Amigos.

¢Que le transmite el logo?

Muy bueno, se nota que es la persona con el guante. Es inevitable que las personas
lo relacionen con béisbol porque es mas conocido pero el nombre ayuda. Los
colores logran un balance.

¢El simbolo seria entendible solo?

Si se entiende. El favicon se relaciona con la pelota siendo lanzada.

¢ Los iconos son reconocibles?

Confunde el megéfono y el campo. Bien trabajado.

¢Qué opina de las secciones de la pagina web?

Quiza el “Quiénes somos” al inicio.

¢Qué opina de la portada de Facebook?

Palabras fuertes, se ve bien. Pero quiza la frase con una fotografia de fondo para
gue no sea tan estatico y muestre dinamismo.

(Qué opina del disefio de las publicaciones de la seccion “;Qué es?”?

Sencillo pero bonito. El azul no hace mucho contraste, se retrae. Quiza colocar un
banner detrés para que se note mas.

¢Qué opina del disefio del Cronograma de partidos / Resultados de partidos?
Hay un buen contraste.

¢Qué opina del disefio de las publicaciones de la Tienda Softbol Plus?

Las curvas le dan algo unico. Gusta mas el que tiene el precio.

¢ Qué opina del disefo de las publicaciones de la seccion “;Como jugar?”’?

Luce bien, aunque el color azul se pierde con la fotografia un poco.

¢ Qué opina del disefio de otras fotografias?

Puede llamar més la atencion la textura que la imagen. Quiza en diagonal o en
alguna esquina.

¢Qué opina del disefio de las historias de Instagram?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Es bueno.

¢ Qué opina del disefio de los polos?

Polo rojo “Un deporte, una familia” no gusta mucho por el contraste de los
colores. Quiza mas pequefio en el azul. Los otros bien, mas el del logo pequefio.
¢Qué opina del disefio de las gorras?

Bacanes.

¢Qué opina del disefio de las mochilas?

Bonitos.

¢Qué opina del disefio de los pines?

La frase en un pin queda mejor que en el polo.

¢Qué opina del uso de la curva?

Quiza que la curva se baje un poco, no debajo del titular. No es muy necesario
tampoco.

¢ Qué opina del disefio de los afiches?

Reducir el logo un poco.

6.2. Javier Henriquez

1.

¢Cdémo conocid el deporte?

Veia béisbol en television con mi papa. Averiguaron si se practicaba aqui y
encontraron un campo cerca después de un tiempo por un amigo de su papa
¢Qué le transmite el logo?

Lo relaciona con el Pert, composicion ordenada, simple pero funciona

¢ El simbolo seria entendible solo?

Si se conoce el deporte, si.

¢ Los iconos son reconocibles?

Si, confundio un poco el de la ubicacion pero finalmente lo comprendié. Quiza
incluiria un bate en el de ubicacion.

¢Qué opina de las secciones de la pagina web?

Bien completo. Incluiria también tutoriales sobre coémo jugar.

¢Qué opina de la portada de Facebook?

Incluiria un dibujo de una persona bateando, bate o pelota para que lo
relacionen. Mejor una foto con la frase.

(Qué opina del disefio de las publicaciones de la seccion “;Qué es?”?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Tiene los colores de la marca, pelotas dan un buen toque. Pondria todo el texto
en negrita.

¢Qué opina del disefio del Cronograma de partidos / Resultados de partidos?
De acuerdo con la paleta. Quisiera que resalte mas los paises 0 equipos que
compiten. También seria bueno que haya mas data, aunque si te lleva a mas
informacidn esta bien. Que haya un enlace directo.

¢Qué opina del disefio de las publicaciones de la Tienda Softbol Plus?

Las curvas distraen un poco del producto, puede estar en otra ubicacion. Quiza
el cuadro en amarillo para que el color se mantenga.

(Qué opina del disefio de las publicaciones de la seccion “;Como jugar?”’?
Marcaria mas el outfield, quiza de otro color o colocar la linea de foul.
Combinaria el texto con rojo y azul. No es necesario una leyenda, se entiende
por la imagen y puedes aprender mas en la pagina.

¢Qué opina del disefio de otras fotografias?

Las curvas distraen un poco pero si se relacionan a la marca. Quiz4 otro detalle
en la foto.

¢Qué opina del disefio de las historias de Instagram?

Buena.

¢Qué opina del disefio de los polos?

Pondria el logo més grande en el polo y al medio. Seria chévere que puedas
tener tu apellido atras y poner un nimero. El slogan puede ir atras 0 mas
pequefio, lo que debe resaltar mas es el logo.

¢Qué opina del disefio de las gorras?

Muy buenos.

¢Qué opina del disefio de las mochilas?

Buenos.

¢Que opina del disefio de los pines?

Bueno.

¢Qué opina del uso de la curva?

Sirve para que resalten los datos.

¢Qué opina del disefio de los afiches?

Resalta mas la chica y el titular, aunque me gustaria diferenciar mas este del

resto. Muestra datos importantes.
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6.3. Magda Bordo

1.

10.

11

12.

13.

14.

15.

¢Como conocio el deporte?

Conocia a la hija de una entrenadora y la invito a jugar.

¢Que le transmite el logo?

Me trae buenos recuerdos con el softbol, donde generd vinculos muy fuertes.
Perfecto slogan.

¢El simbolo seria entendible solo?

Si, me recuerda a la seleccion peruana de softbol. Es diferente al béisbol.

¢ Los iconos son reconocibles?

Si, identificé el megafono pero no sabia por qué estaba ahi.

¢Qué opina de las secciones de la pagina web?

Gusto el disefio. Perfecto porque cuando su hija empez6 no entendia nada.
Buenisimo vender merchandise (collares, pulseras) y materiales (chimpunes).
¢Qué opina de la portada de Facebook?

Bonito.

(Qué opina del disefio de las publicaciones de la seccion “;Qué es?”?

El azul hace que no resalte la palabra. La pagina web si se nota.

¢Qué opina del disefio del Cronograma de partidos / Resultados de partidos?
Gustd mucho la curva, hace mucho contraste.

¢Qué opina del disefio de las publicaciones de la Tienda Softbol Plus?

La textura hace que identifiques rapido la tienda.

(Qué opina del disefio de las publicaciones de la seccion “;Como jugar?”’?

Seria bueno poner una leyenda de las posiciones antes de mostrar las imagenes.

. ¢Qué opina del disefio de otras fotografias?

Las texturas distinguen a Softbol Plus.

¢Qué opina del disefio de las historias de Instagram?

Bonitas.

¢Queé opina del disefio de los polos?

El del logo grande podria estar en la parte de atras. Gustan los colores. El del
slogan gusta bastante.

¢Qué opina del disefio de las gorras?

Gustan bastante.

¢Qué opina del disefio de las mochilas?
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Gusta mas el de los colores combinados.

16. ¢Qué opina del disefio de los pines?

17.

Bonito.
¢Queé opina del uso de la curva?

Gusta mucho, ayuda al contraste.

18. ¢ Qué opina del disefio de los afiches?

Llama mas la atencion la imagen y la palabra “mundial”. La curva esta bien ahi,

hace que se le vea a la chica.

6.4. Marjorie Marcelo

1.

10.

11.

¢Como conocio el deporte?

Lo jugaban en el colegio de su hija porque ahi realizaban eventos de la
seleccion, pero ella lo confundia con el béisbol.

¢Queé le transmite el logo?

Se esta impulsando para lanzar la pelota.

¢ El simbolo seria entendible solo?

Los que lo desconocen pueden confundirlo con el béisbol.

¢Los iconos son reconocibles?

Si.

¢Qué opina de las secciones de la pagina web?

Interesante donde jugar. Indicar a partir de qué edad se puede jugar y cualidades
que se necesitan para jugar.

¢Qué opina de la portada de Facebook?

Colocar mejor una fotografia, mostrar que es unisex y hay distintas categorias.
(Qué opina del disefio de las publicaciones de la seccion “;Qué es?”?

Siente la letra muy pequefia.

¢Qué opina del disefio del Cronograma de partidos / Resultados de partidos?
Disefio y colores bien, informacion clara.

¢ Qué opina del disefio de las publicaciones de la Tienda Softbol Plus?
Mejor usar dos ondas, ver mas lo que se vende.

¢Qué opina del disefio de las publicaciones de la seccion “;Como jugar?”’?
Bueno. Ayuda mucho a entender.

¢ Qué opina del disefio de otras fotografias?

Utilizar mejor dos ondas o enmarcar la foto.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Qué opina del disefio de las historias de Instagram?
Bueno.

¢Qué opina del disefio de los polos?

Gusta mas el segundo, mejor mas grande y al medio. Incluir cuello “V”. Me
gustaria con letra cursiva.

¢Qué opina del disefio de las gorras?

Bonitos.

¢Qué opina del disefio de las mochilas?

Buenos.

¢ Qué opina del disefio de los pines?

Buenos.

¢Qué opina del uso de la curva?

Si funcionan, se ve amigable.

¢ Qué opina del disefio de los afiches?

Primero ve lo rojo y después la foto. Siente que la chica esté viendo el logo.

6.5. Maria Eugenia Torres

1.

¢Cdémo conocid el deporte?

En el colegio de su hija lo jugaban.

¢Qué le transmite el logo?

Dinamismo, es una persona haciendo el lanzamiento. Por las curvas le recuerda
a una chica

¢ El simbolo seria entendible solo?

Para los que lo conocemos, si.

¢ Los iconos son reconocibles?

Si

¢Qué opina de las secciones de la pagina web?

Me interesa sobre todo donde comprar materiales y donde jugar. Interesante que
cada una tenga un icono y disefio.

¢Qué opina de la portada de Facebook?

Deberia mostrarse una imagen para los que no conocen mucho el deporte.
¢Qué opina del disefio de las publicaciones de la seccion “;Qué es?”?

Bueno.

¢Qué opina del disefio del Cronograma de partidos / Resultados de partidos?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Si tiene lo necesario.

¢Qué opina del disefio de las publicaciones de la Tienda Softbol Plus?
Bueno.

¢Qué opina del disefio de las publicaciones de la seccion “;Coémo jugar?”?
Poner el enlace para aprender mas de manera sencilla.

¢Qué opina del disefio de otras fotografias?

Me gustaria ver mas la posicion de la jugadora y las lineas tapan un poco.
¢Queé opina del disefio de las historias de Instagram?

Bueno.

¢Qué opina del disefio de los polos?

Preferiria cuello en “V”, gusta més el del logo grande, quizas al medio y para
hombres ya abajo.

¢Qué opina del disefio de las gorras?

Gustaron bastante.

¢Qué opina del disefio de las mochilas?

Buenos.

¢Qué opina del disefio de los pines?

Buenos.

¢Qué opina del uso de la curva?

Funciona para lograr contraste.

¢Qué opina del disefio de los afiches?

Tiene los datos necesarios, es lo que mas preguntan.
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ANEXO 7: Resultados de entrevistas a profundidad con

expertos sobre los disefios realizados

Rocio Villacorta

Claudia Torres

Alberto Matsuura

Fernando Pano

Organizacion del
manual

Trabajarde 7a 9
columnas {Texto en
2 columnas)

Margen de 2cm

Titulo no siempre
amriba
necesariamente

Algunas veces hay
mucho espacic libre
(P-48)

4 columnas esta
bien (Caja del
tamafio del margen)

Aumentar los
margenes

Tamafio de letra
equivalente a Times
10-11

Arreglar la
justificacion del texto

En todas las paginas
explicar algo

Manual de identidad
visual (no gréafica)

Arreglar la
justificacion con el
interletrado

Rocio
Villacorta

Claudia
Torres

Alberto
Matsuura

Fernando Pano

Sobre la marca

Que es — Plataforma (Mo pagina web)

Objetivo — Difundir (Objetive principal), Educar
(Objetivo secundario)

Publico objetivo — Expandir el publico cbjetivo
[Nifies (10 afios en adelante) y padres (mas
mayores)]

Mision — Incentivar la practica (No “Dar a
conocer el softbol y hacerlo mas accesible para
mas peruancs’.)

Vision — Ser el maximo referente digital del
softbol en el Perd (No “Ser la pagina web
favorita de los seguidores del softbol en el
Perd”.)

Slogan — Si se cambia el resto deberia
cambiarse el slogan “Un deporte, una familia”.
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Rocio Claudia Alberto Fernando Pano
Villacorta | Torres | Matsuura
Logo Buen uso de curvas (Dinamismo)
Describir mas [Clasica posicion de lanzamiento de softbol, se
evitd colocar un bate o pelota (mayor alusian al béisbol)]
Fundamentar por qué “Plus” no esta alineado (normalmente
no) y por qué hay un corte en la piermna
Colocar que el imagotipo esta conformado por fres elementos
y colocar sus dimensiones — Ponerle nombre al personaje al
describir
Uso de un varon?
Colocar nimeros exactos en la composician, de preferencia
hacer encajar el isotipo en un cuadrado exacto
Colocar de dénde sale la "X" en la composicion
Colocar la forma y composician en diferentes paginas
Rocio Villacorta Claudia Alberto Fernando Pano
Torres Matsuura
Espacio Probar — Quiza 2 *S's
minimo
Variantes No escala de grizes
de logos o transparencia si
no se usa.
Tamanos Paginas diferentes — Logotipos
de logo y sus usos [ Tamafios minimos
Yy Maximaos
Favicon 16px x 16px
Rocio Villacorta Claudia Alberto Fernando Pano
Torres Matsuura
Logo sobre | Especificar con un Solo un oscuro, un
fondos texto claro y sobre una
textura.
Fondo fotografico —
Logo blanco o negro Azul sobre fondo
amarillo.
Logo original — Solo
con fondo blanco
Munca negro sobre
amarillo (Peligro) —
Puede ser azul
Usos Texto mas pequefio Letra mas Mo colocar el que es todo rojo y
incorrectos pequefia todo azul
del logo
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Rocio Villacorta

Claudia Torres

Alberto Matsuura

Fernando Pano

Tipografia Iarcar qué se Colocarle un nombre | Sefialar los cambios | No colocar el
anadio y qué se — Softbol Plus nombre de “Masque”
quitd en Masque (X) — Podria confundir
No es necesario
Afiadir un link de mostrar los cambios Escribir sobre el uso
descarga — Solo decir qué se de la tipografia
ha modificado ‘IMasque” con
Colocar minimo 4 variaciones en la
variaciones (Regular, composicion del logo
Italic, Bold, Bold — no en tipografia
Italic)
Poner todas las
variaciones de
Maontserrat y
Justificar (Google
font, facil lectura,
etc.)
Colocar ofra
tipografia alternativa
Rocio Villacorta Claudia Torres Alberto Matsuura Fernando Pano
Colores i Afadir colores Ivlejor colocar Agregar Pantone
Pantone? pantone
Alinear a la izquierda
el texto
Mo es necesario
colocar su nombre
— EJ: rojo antorcha
Tramas ‘Pelean” con la foto Lucen bien en las Es necesario
Manual — Mitad de fotos fundamentar de
la pagina o lineas donde salen las
mas delgadas Darles un significado | lineas
Fotografias — Mas
delgadas o solo dos
Rocio Villacorta Claudia Torres Alberto Matsuura Fernando Pano
Curvas Colocar las No lo pondria

proporcicnes en el
grafico, no aparte

En el disefio para
redes sociales,
colocar que tan alto
se coloca la segunda
circunferencia

Colocar el disefio en
A4 como el de redes
sociales

Fotografias

Muy gringas, normal
por la coyuntura.

Si es posible, buscar
mas fotos
latinoamericanas.

Bien

Borrar nombres de
los equipos
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Claudia
Torres

Rocio
Villacorta

Alberto Matsuura

Fernando Pano

Aplicaciones

Polo — Colocar tipo de cuello, material y
tipo de estampado

Pines — Solo adelante, mas disefios

Papeleria

Colocar el margen, la
infarmacién que
deberia ir alli, sello
de agua (si se usa)

IMas detalle — Margen, tamafio de lefra,
tamafio del logotipo, dénde se puede
escribir

Normalmente no lo pondria en el manual

Solo taneta personal y hoja membretada

Afiche

Sefialar las partes que lo conforman en el
mismo grafico (Foto, cabecera, bajada)

Rocio Villacorta

Claudia Torres

Alberto Matsuura

Fernando Pano

Pagina web

Tienda softbol Plus
— Texto azul sobre
amarille (no negra),
centrado

Colocar al menos
una imagen de cada
seccion

Incluir el uso de
curvas y texturas

Pasar directo a una
plantilla

Redes sociales

Imagenes en una
pagina separada
(Mas grandes)

Ultima historia de
Instagram recuerda
a una aerclinea
{Quiza con amarillo)

Resaltar los artes

Portada de
Facebook — Incluir
iconos y curvas
(como la seccion
‘iquées? o
cambiar por una
fotografia.

Bien

Portada de
Facebook — Mas
figuras, mas
llamativa

Modelos de
Copys

Escribir como “Tono
de comunicacion”.
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