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RESUMEN

En el Peru, el gasto destinado al sector de entretenimiento esta en constante crecimiento,
siendo la mayor presencia de jovenes en el pais la que explica esta tendencia (“Gastos de
peruanos crecen en transporte, educacion y tecnologia”, 2019). Esto abre las puertas a
oportunidades de negocio que se dirijan a este mercado, siendo el caso de los “jumping
park” o “parques de camas saltarinas”, quienes han tomado presencia mayormente en
adultos jovenes en distintas partes de la region. Inclusive, la sede més grande de la region

se encuentra en Bolivia, un pais con el que Pert comparte varios factores socioculturales.

El presente proyecto de pre factibilidad consta de la instalacion de un parque de
diversiones destinado a personas que vivan en Lima Metropolitana de los sectores socio
econdmicos A y B, y que posean entre 13 y 39 afios, y cuyo concepto principal es la
préactica deportiva o actividad fisica sobre camas saltarinas en un horizonte de evaluacion
de 5 afos. De acuerdo al analisis del mercado peruano, se tendra una demanda de
136 517 horas en el afio 2021, el cual crecera hasta 143 189 horas en el afio 2025.

El local fisico del centro recreativo se encontrard ubicado en el distrito de San
Borja y contard con 1 711 m2, entre los cuales habra una cafeteria y el area de juegos
como tal. El aforo maximo es de 226 800 horas al afio, por lo que el cuello de botella del

proyecto esta representado en la demanda del mercado.

El proyecto necesitard una inversion de S/ 2 088 363,84, siendo un 40% de este
monto un préstamo bancario. Finalmente, el proyecto seré viable econdmica, financiera
y socialmente teniendo un VAN de S/ 2 616 684,84, tasa de rentabilidad de 63,82%, y un

periodo de recupero de 1,55 afos.

Palabras clave: Jumping park, entretenimiento, servicios, dodgeball, estudio de

prefactibilidad.
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ABSTRACT

In Peru, before the pandemic period, spending time on the entertainment sector is
constantly growing, with greater presence of young people in the country explaining this
trend (“Gastos de peruanos crecen en transporte, educacion y tecnologia”, 2019). This
opens the doors to business opportunities targeting this market, being the case of
"jumping park™ or "jumping bed parks", which have been present mostly in young adults
in different parts of the region. Even the largest headquarters in South America is in

Bolivia, a country that Peru shares many social and cultural factors.

This pre-feasibility project consists on the installation of an amusement park for
people who live in Metropolitan Lima of social economical sector A and B, and who are
between 13 and 39 years old, and whose main concept is the practice of sports or physical
activity on jumping beds in an evaluation horizon of 5 years. According to the analysis
of the Peruvian market, there will be a demand of 136 517 hours in 2021, which will grow
to 143 189 hours in 2025.

The physical premises of the recreational center will be located in San Borja
district and will have 1 711 m2, among which there will be a cafeteria and the play area
as such. The maximum capacity is 226 800 hours a year, so the project bottleneck is

represented in market demand.

The project will require an investment of S/ 2 088 363,84, 40% of this amount
being a bank loan. Finally, the project will be economically, financially and socially
viable, having a NPV of S/ 2 616 684,84, a return rate of 63,82%, and a recovery period
of 1,55 years.

Keywords: Jumping park, entertainment, services, dodgeball, pre-feasibility

study.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 Problematica

El presente estudio propone la implementacion de un parque de camas saltarinas
“Jumping Park” y a la vez brindar el servicio de uso al mercado objetivo con fines

recreativos y de ejercicio.

El término “entretenimiento” hace referencia a multiples formas de ocio: desde la
lectura hasta las discotecas. Estas han evolucionado rapidamente a lo largo de la historia,
de tal forma que son facilmente adaptables a cualquier persona indiferentemente de su
personalidad, edad, condicién econdémica, entre otros.

Ademas, los avances tecnoldgicos lograron grandes cambios en las tradiciones de
varias culturas. Inclusive, algunos medios han acufiado el término “entretenimiento
digital”, refiriéndose a “la combinacion entre dispositivos y contenidos desarrollados con
el proposito de satisfacer las necesidades de diversion, llenar el tiempo de ocio e incluso
crear nuevas realidades en las que los sujetos pueden encontrar formas diversas de

recrearse”. (Universidad Autonoma del Estado de México, 2019)

En resumen, se puede afirmar que el sector de entretenimiento esta crecimiento;
asimismo, la oferta de este mercado se esta diversificando mas, ya que los clientes tienden
a buscar nuevas alternativas de diversion. Esto, sumado al poco interés a ciertos sectores
socioecondomicos por parte de estas empresas y al hecho de que el modo de vida “fitness”
se ha vuelto una tendencia en la actualidad, representa una oportunidad para que esta

alternativa de recreacion pueda entrar en el mercado.

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Demostrar la factibilidad técnica, de mercado y econdmico-financiera para la
implementacidn de un centro recreativo basado en el uso de camas elasticas en Lima

Metropolitana.



1.2.2 Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercado en el que pueda sustentarse la demanda del
proyecto propuesto.

e Estimar la mejor micro localizacion para ubicar correctamente el proyecto.

e Realizar un estudio econdémico-financiero que sustente la viabilidad del

proyecto.

1.3 Alcance de la investigacion

Unidad de analisis o negocio: Entretenimiento en el Jumping Park
e Poblacion: Jovenes de 13 a 39 afios del sector socioeconémico Ay B en Lima
Metropolitana

e Espacio: Lima Metropolitana

e Tiempo: 2 ciclos académicos

e Limitaciones: Inexistencia de data histdrica de patrones de consumo en el
negocio de camas elasticas en el Per(, debido a que no se ha instalado adn
ese concepto aqui a diferencia de sus paises vecinos. La demanda potencial
se desarrollara en base al crecimiento poblacional de la base de datos del

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

1.4 Justificacion del tema

1.4.1 Técnica

Técnicamente, el proyecto dispone de tecnologia para implementar estos tipos de
servicios, y hay una disposicion de diversidad de proveedores extranjeros de los
materiales necesarios para la implementacion del servicio, asi como del servicio de

asesoria para la instalacion correcta del proyecto.

1.4.2 EconOmica

Econdmicamente, el proyecto contara con una inversion inicial respaldada por accionistas
y prestamos bancarios para su puesta en marcha. Ademas, existe una creciente demanda

del servicio en Per( y otros paises de la region Latinoamérica, lo cual influira en un buen



desarrollo de las ventas. Por lo sefialado, estimamos que el proyecto sera factible desde

el punto de vista econdmico.

1.4.3 Social

Socialmente, la implementacion del servicio en el mercado permitira la ampliacion del
sector de entretenimiento en cuanto a variedad de tematicas que incentiven la actividad
recreativa de jovenes y adultos. En adicion, promovera la actividad fisica y actitud contra
el sedentarismo en las personas que se encuentren en el mercado objetivo de manera
segura y divertida. Finalmente, el proyecto generara puestos de trabajo directos y de

servicio.

1.5  Hipdtesis de trabajo

El proyecto de instalacién de un centro recreativo “Jumping Park” en Lima Metropolitana
enfocado en jovenes y adultos entre 13 y 39 afios en el afio 2021 es viable econdmica,

técnica y desde el punto de vista del mercado.

1.6 Marco referencial

Se han desarrollado varios informes e investigaciones relacionados a centros recreativos
y parques de atracciones que de una forma diferente y Gnica cumplen con el principal
proposito de entretener a las personas que usan el servicio y buscan un ambiente de relax
y diversion. Asimismo, demuestran que el sector del entretenimiento aln se encuentra en

crecimiento y que es un mercado atractivo para invertir.

Segun Vilchez (2014) “Estudio de pre factibilidad para la instalacion de un parque
tematico orientado a la difusion de la cultura e historia del Peru”, la implementacion de
un parque de atracciones en la provincia de Lima era considerado viable econdmica,
técnica y socialmente, ademas de que si era posible realizar un modelo de parque de
atracciones similar a los que existen en Estados Unidos, México, entre otros. El resultado
fue la obtencion de un TIR economico mayor al 50%, asi como otros indicadores
financieros positivos y una demanda potencial atractiva, demostrando que el proyecto si
puede ser rentable. Este proyecto contaba con un centro de diversiones en Lima

Metropolitana dirigido a un publico joven, no obstante, debido a que requeria un espacio



mucho maés grande debido a la cantidad de atracciones, la microlocalizacién se focalizaba

en distritos lejanos al centro de la ciudad de Lima.

De igual forma, Cruz (2016) desarroll6 en su tesis de pregrado la creacion de un
parque similar en el norte del pais, cuyo nombre es “Creacion de un centro de
multiservicios de entretenimiento en la provincia de Chiclayo”. Este trabajo tuvo como
objetivo demostrar la viabilidad de dicho servicio implementando distintas actividades
de un mismo rubro en un solo lugar. Durante el desarrollo de esta investigacion se
comprobo que alrededor del 89% de la poblacion no estd conforme con los centros de
entretenimiento existentes, y que desearian que fuesen integrados y que ofrezcan
experiencias diferentes. El proyecto se encuentra considerado dentro del mismo rubro
que el Jumping Park; sin embargo, al igual que el anterior trabajo, requeria de un terreno
mayor a 1 ha, asi como el publico objetivo se encontraba en otra region (Chiclayo).

En adicién, Flores (2016) en su tesis “Estudio de pre factibilidad para la
implementaciéon de un parque de diversiones en Lima Metropolitana”, tuvo como
objetivo la evaluacion de la viabilidad técnica, econdémica y financiera de dicho proyecto,
considerando que Lima es una ciudad que ha crecido notablemente en los Gltimos afios
y, por ende, el poder adquisitivo de la poblacién también de la misma manera,
incorporando el ambiente y escenario de la ciudad para la realizacion de diversas
actividades. Este proyecto buscaba, al igual que el Jumping Park, instalarse en sitios
concurridos en Lima Metropolitana y de facil acceso; no obstante, el publico al que estaba

dirigido eran los nifios desde 5 a 14 afios, contando ademas con una tematica infantil.

Por su parte, Retuerto (2016) evalu6 un servicio que brinde a sus clientes una
experiencia recreativa y didactica en la tesis “Estudio de pre factibilidad de un local de
autoservicio de peluches personalizados para nifios”. En ella se resalta que el mercado
del entretenimiento aun se encuentra en crecimiento, llegando a tener un 20% anual, y
gue una buena cantidad se encuentra insatisfecha. Entre los resultados que se obtuvieron
fue que la implementacion de este servicio era viable con un TIRE y TIRF mayores al
50%, teniendo como caracteristica principal para el éxito del proyecto la estrategia de
diferenciacion basadas en el servicio del cliente. Al igual que el anterior trabajo, el
publico que querian captar era el infantil, ademas que el beneficio que brindaba el servicio

finalmente no era una experiencia, sino la adquisicion de un producto personalizado.



Finalmente, Andrich et al. (2019) realizaron un andlisis de un nivel
socioecondmico especifico y su influencia en el sector del entretenimiento en su tesis
“Analisis de las opciones de entretenimiento familiar, fuera de casa, en los niveles socio
econémicos C y D en Lima Sur: Plan de negocios de un parque de atracciones”, cuyo
objetivo era estudiar las distintas opciones de entretenimiento familiar, fuera de casa, y
proponer un modelo de negocio dirigido al nivel socio econémico elegido que pueda ser
rentable. Se tuvo como resultado una muy poca oferta para ese sector, lo que evidencia
una oportunidad de futuros negocios de entretenimiento para este mercado, especialmente
de parques de atracciones. Ademas, se identificaron como factores claves de éxito para
la poblacion C y D la seguridad, la limpieza, la atencion al cliente, la ubicacion y el
precio. A diferencia del trabajo, este proyecto no buscaba instalar un centro de recreativo
en la ciudad, sino que tenia un enfoque méas analitico al comportamiento de los
consumidores para elegir una actividad a realizar, ademas de enfocarse en otro sector

socioecondémico de Lima. (Andrich et al., 2019).

1.7 Marco conceptual

1.7.1 Breve sustento teodrico de la propuesta del proyecto

El proyecto de investigacion se sustenta en el crecimiento del sector de entretenimiento
de los altimos afios, asi como los casos de éxito de esta nueva forma de entretenimiento
que se ven evidenciados en la cantidad de Jumping Parks construidos en Sudamérica en
estos Ultimos 5 afos: Argentina, Brasil, Chile, Bolivia, siendo registrado en este Gltimo
el mas grande parque de camas elasticas de la region. (“Inauguran Stper Jump, el primer

parque de camas elasticas en Bolivia”, 2017).

1.7.2 Informacion sobre la materia prima: caracteristicas, disponibilidad

Los materiales principales necesarios para la implementacion del servicio son las camas
elasticas, colchonetas y espuma; no obstante, los proveedores venden en conjunto todos
los materiales y servicios (asesoramiento, manuales, normas, etc.) para que el centro

recreativo pueda ser posible.

En cuanto a los requerimientos que esta asociacion pide para la instalacion del

parque de trampolines se encuentran: la altura del techo requerido (debe ser como minimo
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17 pies (51 816 metros) medidos desde la losa del piso hasta la obstruccion mas baja en
el edificio), la ocupacion de las canchas de trampolin (en promedio 45-50% del total de
pies cuadrados de su edificio) y un minimo de 18 000 pies cuadrados (1 672,3 m2) como
buen promedio para el tamafio del parque. Todos estos aspectos se deben regir de la
norma ASTM F2970-17 (Asociacion Internacional de Parques de Trampolin [IATP],
2018)

En términos de seguridad el centro recreativo debe estar regido de acuerdo a las
normas ASTM (American Society of Testing Materials) F2970-17 “Practica para el
disefio, fabricacion, instalacion, operacion, mantenimiento, inspeccion y modificacion
principal de los tribunales de trampolin”, promovido por la Asociacion Internacional de
Parques de Trampolin. Esta brinda a los propietarios y gerentes de instalaciones de guias
de parques de trampolines orientacién, operacion, sefializacién y educacion de patrones,

al tiempo que establece pautas de conducta claras y responsables. (Schwartz, 2014)

En cuanto a los proveedores del servicio, debido al boom de este sector alrededor
del afio 2012 en otros paises, la cantidad de empresas que brindan los materiales y servicio
de instalacion han crecido, de tal forma que estan presentes principalmente en USA,
Europa y China, lugares donde ademas existen una gran cantidad de parques de camas

elasticas. Algunas de ellas son:

e Nanjing Pegasus Recreation Equipment Co. Ltd (China)
e LS-Game Amusement Equipment Co. Ltd (China)

e Multiplay Parques Infantiles (Espafia)

e Trampoline Park Equipment by Fun Spot (USA)

1.7.3 Glosario de términos

e Entretenimiento: El “entretenimiento” o “entretener” hacen referencia al
hecho de “divertir, recrear el &nimo de alguien”. (Real Academia Espafiola,
2017).

e Parque de atracciones: Un parque de atracciones es un recinto en el que hay
variedad de atracciones y aparatos mecanicos destinados a la diversion y al
entretenimiento (OXFORD, 2018).

e Jumping park: Es un parque de diversiones bajo techo que permite emular

la actividad de los gimnastas olimpicos en camas elasticas, albercas de
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espuma interconectadas, trapecios y zona de escalada, en el cual se pueden
ofrecer otras actividades como Dodge Ball, Basquet, Gimnasia, entre otras.
(Uribe, 2016)

IATP: Es la Asociacion Internacional de Parques de Trampolin, que esta
dedicada a servir los intereses de sus miembros, principalmente en
instalaciones de trampolines, nuevas empresas y los proveedores que las
atienden, de manera que puedan alcanzar sus objetivos comerciales.” (IATP,
2018).

Parkour: Es una clase de actividad fisica que se centra en la capacidad motriz
de cada individuo. Fue desarrollado tomando como referencia el método
natural, y trata de convertir al que lo practica en una persona a fuerte y Util
desarrollando su capacidad de trasladarse con la sola ayuda de su cuerpo en
el medio o terreno en el que se encuentre adaptandose a las exigencias del
mismo. (Sampayo, s.f.)

Dodgeball: Actividad recreativa similar al “Quemados”, se realiza en una
cancha dividida en dos, los equipos lanzan una pelota y tratan de tocar a sus
rivales para sacarlos de juego. Es derrotado el que se queda sin jugadores.
(Cristofanelli, 2017)

Paragliding: Deporte basado en planear en el aire con un parapente
especialmente disefiado que porta alas flexibles. El paracaidista empieza a
planear desde una estructura aérea o un terreno ubicado a altura considerable.
(Reverso Diccionario, 2017)

Motocross: Es una modalidad de motociclismo, la cual consiste en competir
en altas velocidades por terrenos al aire libre que suelen ser muy accidentados
(con desniveles, rios, caminos pedregosos o embarrados, etc.). (OXFORD,
2018)

Paintball: El Paintball es un deporte en que los participantes utilizan pistolas
de aire comprimido Ilamadas marcadoras, para disparar pequefias bolas de
pintura contra otros jugadores. En esencia es un juego de persecucion, ya que

los jugadores tocados por bolas de pintura durante el juego son eliminados.
(Paintball Bergueda & Aguilar, 2018)

Canotaje: Deporte que consiste en competir en velocidad o habilidad con

kayaks, canoas o piraguas tripulados por una o varias personas, por aguas



mansas o bravas; la pala es el unico medio de propulsién permitido y no se

puede utilizar ningun punto de apoyo al remar. (OXFORD, 2018)



CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1  Aspectos generales del estudio de mercado

2.1.1 Definicion del giro de negocio del servicio y tipo de servicio

El giro en el que se encuentra el servicio del “Jumping Park” de acuerdo a la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU) es a la clase 9321. “Actividades de parques de
atracciones y parques tematicos”, el cual estda comprendido por todas las actividades de
parques de atracciones y parques tematicos, incluida la explotacion de diversas
atracciones mecanicas y acuaticas, juegos, espectaculos, exposiciones tematicas y lugares

para picnics. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2010)

En cuanto al tipo de servicio, el centro recreativo puede ser clasificado como un
servicio para masas 0 servicio masivo, debido a que las actividades que se ofrecen en el
Jumping Park estan dirigidas para grandes multitudes y grupos sin demasiada variacion.
También, porque es un servicio estandarizado en el cual es necesario: exigir un mayor
control en las operaciones para que haya poca variacion en los procedimientos de venta,

y una adecuada capacitacion y programacion del personal. (Monterroso, 2015).

Finalmente, el servicio se encuentra clasificado en los siguientes niveles de

producto de la siguiente forma:

e Producto basico: Servicio de uso por tiempo predeterminado de un centro
recreativo de juegos con fines de entretenimiento y ejercicio para el cliente.

e Producto real: El centro recreativo cuenta con diferentes actividades dentro
del mismo, que combinan un deporte en especifico (basquet, escalada,
parkour, dodgeball) con el uso de camas saltarinas de una manera divertida y
segura, pudiendo disfrutarlo de manera personal como grupal. Cada area
cuenta con su respectiva sefializacion de seguridad de acuerdo al nivel de
riesgo de la actividad que se pueda realizar alli. Ademas, habra una cafeteria
tematica con productos saludables para despues del ejercicio realizado en el
servicio, y un topico con enfermera para cualquier incidente o accidente que

se pueda presentar en el centro recreativo.



e Producto aumentado: La adquisicion del derecho de uso del centro
recreativo por un tiempo predeterminado puede ser realizado a través de la
via presencial, como a través de una reserva online. Se contara con un fan
page en Facebook donde se informara las futuras promociones o
comunicados referentes al servicio, de donde se podré acceder también desde
un codigo QR. Por otro lado, se aceptaran pedidos para eventos especiales,

tales como cumpleafios y eventos corporativos.

2.1.2 Principales beneficios del servicio

2.1.2.1 Servicio principal

Ofrecer un servicio que disponga a los clientes de camas saltarinas, dep6sitos con piezas
de espuma y utensilios de caracter deportivo que permitan la practica de saltos al estilo
gimnasta, basquet, free-jump, dodgeball, clavado y parkour, con la finalidad de ofrecer
una experiencia divertida y segura. El concepto esta dirigido tanto a quien desea pasar un

momento de ocio como para quien quiere ejercitarse y mantenerse en forma.

La entrada se efectiia mediante la compra de una pulsera, ya sea en la boleteria
dentro del mismo local o de forma online. Dicha pulsera estara registrada en un software
que mide el tiempo de permanencia dentro del local y, en caso el usuario cumpla con el
tiempo pactado en la compra, aparecerd su nombre en una pantalla gigante y un “arbitro”

o personal de la empresa lo invitara a renovar su pase.

2.1.2.2 Servicios complementarios

Los visitantes al Jumping Park podran acceder a una cafeteria surtida con alimentos
organicos y naturales dentro del local, la cual tendrd una decoracion relacionada al
concepto del servicio. Adicionalmente, se ofrece la posibilidad de realizar eventos
corporativos y cumpleafios, en los cuales se reserva una porcion del local para la
comodidad del cliente y sus invitados. Por Gltimo, el canal digital (redes sociales) estara

abierto para quienes deseen realizar alguna consulta sobre el servicio o plantear quejas.
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2.1.3 Macrolocalizacion del servicio

La mayor parte de la poblacion del pais se concentra en Lima Metropolitana. Ademas de
ello, es la ciudad que concentra mayor infraestructura publica vial, lo que facilita el
transporte de aquellos clientes que deseen trasladarse de un distrito lejano al centro de
entretenimiento y de los trabajadores. Asi mismo, la oferta de locales privados y zonas
publicas, como la Costa Verde, con fines de alquiler para un servicio de entretenimiento

como el Jumping Park es amplia.

Otro punto importante para detallar es que, histéricamente, en Lima
Metropolitana se concentra la poblacion con mayor ingreso promedio mensual
proveniente del trabajo, lo cual permite un gasto mayor en entretenimiento de aquellos

jévenes y adultos que trabajan, asi como de sus hijos.
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Tabla 2.1

Ingreso promedio mensual proveniente del trabajo por ambito geografico 2007-2018 (Soles corrientes)

Ambito geografico 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

4"

Total 810,5 893,2 963,9 9869 10690 11557 11846 12399 13049 1370,7 13768 1400,1
Area de residencia

Urbana 9499 10313 1106,7 1119,7 12011 13036 13267 13932 14627 15389 15431 15574
Rural 361,2 430,9 478,8 519,8 579,8 603,0 628,8 639,5 668,5 674,9 665,6 7114
Region natural

Costa 9809 10619 11344 11391 12214 13342 13529 14340 15182 16057 16190 16284
Sierra 542,7 631,3 705,2 747,0 820,3 867,5 928,5 955,8 979,7 1023,1 1012,0 1065,3
Selva 648,5 730,1 783,8 842,6 9478 10039 10089 10171 10878 10784 10974 11098
Departamento

Amazonas 542,3 641,9 718,7 806,2 784,1 858,8 826,1 857,3 939,1 995,4 967,1 1033,2
Ancash 623,8 734,0 770,8 869,6 941,1 9735 1009,1 1048,7 10144 10949 10900 1117,0
Apurimac 432,2 490,1 519,2 634,0 598,2 620,0 778,2 841,6 925,6 889,4 900,8 936,9
Arequipa 816,5 985,7 1051,0 11204 12578 12997 13773 14290 1456,9 15122 15450 1644,6
Ayacucho 475,9 517,7 576,7 644,7 7479 750,2 752,2 773,5 904,6 879,5 902,2 959,8
Cajamarca 472,7 550,1 649,6 724,0 793,4 812,0 835,4 760,5 828,2 806,3 843,3 8179
Prov. Const.Callao 971,7 10972 12380 12190 11891 13298 13533 14945 15285 1561,1 15985 1526,3
Cusco 584,7 650,6 756,5 775,7 888,4 9736 10451 10812 10256 11446 1064,7 11890
Huancavelica 380,2 426,1 493,6 560,4 614,1 641,9 684,7 622,1 719,9 733,7 709,1 702,5
Huanuco 461,1 531,6 572,8 623,0 720,2 848,4 898,4 877,8 923,5 901,5 933,1 974,2
Ica 704,8 801,7 895,4 924,0 9970 10229 10823 11871 12781 1297,3 1363, 7 14148

(continua)



(continuacién)

Ambito geografico 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Junin 679,8 793,5 797,5 795,5 912,7 9746 1003,8 1044,7 11395 11993 11357 11301
La Libertad 819,2 762,9 925,5 889,8 8955 10009 10404 10924 11289 12038 12565 12684
Lambayeque 590,0 636,5 670,7 707,6 750,4 843,6 8354 906,0 10000 11171 11132 11897
Lima 1136,7 12361 12968 12858 13919 15172 15432 16404 17531 18700 18516 18573

Provincia de Lima 1/ 1176,7 12775 13448 13159 14352 15616 15969 1698 18099 19399 19211 19127

Region Lima 2/ 764,5 839,4 836,7 981,1 9656 1084,1 10170 10732 11850 11816 11754 12995
Loreto 664,5 7274 7719 863,9 888,1 9775 9450 10380 11078 10623 1167,3 1166,2
Madre de Dios 10906 12515 14120 14953 18326 18674 19364 18614 16555 16329 16693 16387
Moquegua 11241 13282 13525 15413 15640 17802 18263 18237 17912 18184 1689,7 17695
Pasco 638,0 747,6 806,4 893,4 896,6 834,8 859,5 866,1 8924 10008 10511 10557
Piura 550,2 620,5 759,8 7427 856,6 887,0 890,4 902,4 935,0 9523 10475 11043
Puno 412,7 465,6 507,5 588,3 631,8 720,7 806,4 879,9 799,5 856,8 818,8 839,8
San Martin 666,6 774,2 811,1 882,3 9930 1032,7 1001,2 10382 10989 10792 11288 11758
Tacna 9096 10346 10550 11255 11355 12440 12705 12952 13232 13366 13542 13594
Tumbes 873,5 783,4 856,2 910,7 10352 1117,7 11045 11454 11653 12555 12608 13383
Ucayali 758,8 7718 851,6 825,0 9633 10153 10175 1007,7 11657 11826 1166,8 12120

€T

Nota. El ingreso promedio corresponde a la PEA ocupada con ingresos mayores a cero y que provienen de su actividad principal, actividad secundaria, dependiente e
independiente y puede ser monetario 0 no monetario. De Ingreso promedio proveniente del trabajo, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/ing-cuad-1.x1sx)



https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/indices_tematicos/ing-cuad-1.xlsx

Asi mismo, los materiales utilizados en el centro, como las camas saltarinas y
elementos deportivos, se encuentran en la ciudad de Lima. En caso deba renovarse un
stock, la empresa debe acercarse a dichos locales. Por Gltimo, el personal calificado para
hacer mantenimiento al software de medicidn de tiempos y a los equipos electronicos se

encuentra en Lima.

Considerando todos los puntos mencionados anteriormente, se llega a la
conclusién que Lima Metropolitana es la mejor &rea geogréfica del pais en la que se puede
desarrollar el presente proyecto.

2.1.4 Andlisis del entorno

2.1.4.1 Analisis del macro entorno (PESTEL)
Los factores externos al sector que se han considerado son 5:
e Factor politico

El Perl estd atravesando una situacion politica dificil. Martin Vizcarra, quien
cubrid el cargo del ex presidente Pedro Pablo Kuzcynski para culminar el periodo
presidencial 2016-2021, fue vacado el 2020 debido a una secuencia de acusaciones
politicas por el Congreso de la Republica, los cuales desencadenaron una crisis politica.
Por otro lado, el Poder Ejecutivo y el Legislativo, controlado por la oposicion, aun se
mantienen en conflicto constante. (“Vizcarra es vacado a cinco meses de las elecciones
con votos de Alianza para el Progreso y Accion Popular”, 2020). En la actualidad, la
presidencia del Per( esta a cargo de Francisco Sagasti, quien fuera congresista de la
Republica. Sagasti ha iniciado un proceso de reactivacion de la inversion publica y
privada, esto mediante el cumplimiento de fases sanitarias en aras de recuperar el
crecimiento econdémico del pais antes de la pandemia. (“Sagasti anuncia cuarentena: en

qué regiones, desde cuando y cuales son las reglas”, 2021)
e Factor econdmico

A pesar de la turbulenta situacion politica, la economia se mantuvo estable e,
inclusive, el PBI habia incrementado en el primer trimestre del afio 2018 impulsado por
la inversion privaday el consumo interno privado. (“CCL: No se toleraran mas conflictos

entre Ejecutivo y Legislativo”, 2018). El proyecto en cuestion es un servicio, sector de la
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economia nacional que ha mantenido una tendencia al crecimiento en la Gltima década,

lo cual se puede apreciar en el grafico mostrado a continuacion.

Figura 2.1
Flujos del PBI en el sector “servicios” para el periodo 2008-2017

Servicios
2008 - 2017
240k

220k
200k
180k
160k

140k
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nota. De Producto bruto interno por sectores productivos, por Banco Central de Reserva del Perd, 2017
(https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/anuales/resultados/PM04999AA/html)

e Factor socio-cultural

En el afio 2017, la poblacidn peruana era de aproximadamente 31 826 000. De
dicho nimero, 11 181 700 personas residen en el departamento de Lima. (Compaiiia
Peruana de Estudios de Mercados y Opinion Publica S.A.C. [CPI], 2017).

Histéricamente, Lima ha sido la ciudad que ha concentrado la mayor cantidad de
inversion de parte del Estado. Esto ha permitido desarrollar infraestructura vial, de agua
y luz que permite a la mayor cantidad de la poblacién limefia (aunque haya adn una
importante cantidad limitada) acceder a los servicios basicos y de transporte, a diferencia
de otras partes del pais.

Para fines del presente proyecto, se presenta la evolucion de la clase media
peruana. Este sector de la poblacién tiene un peso importante en el crecimiento de PBI,

ya que concentran en gran medida el consumo interno.
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Figura 2.2

Evolucion de la clase media peruana 2011-2017

EVOLUCION DE LA CLASE MEDIA PERUANA

(miles de personas)
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Nota. Adaptado de “Mas de 778 mil peruanos podrian ingresar a la clase media”, por C. Pefiaranda
Castafieda, 2018, La Cémara, p. 8
(https://www.camaralima.org.pe/wpcontent/uploads/2020/10/180521.pdf)

e Factor tecnoldgico

Segun el “Reporte Global de Competitividad del Foro Econémico Mundial”, el
indice de competitividad global de Pert en el rubro tecnoldgico ha escalado ligeramente
del 2016 al 2017, ubicandose en el puesto 88 sobre 138 paises. Asi mismo, ha subido el
ranking respecto a niumero de usuarios de internet, el principal canal de comunicacion del

servicio planteado en el presente proyecto.

2.1.4.2 Andlisis del sector

Es importante evaluar factores internos del mercado ya que de esa forma se podra conocer
la magnitud de influencia de cada uno y, por ende, el entorno competitivo a traves del

uso de las 5 fuerzas de Michael Porter.
e Amenaza de ingreso de nuevos competidores

La amenaza de ingreso de nuevos competidores es baja, ya que el costo de
implementacion de un parque con este concepto es alto. Si bien es cierto, en este afio se
han producido el ingreso de parques tematicos que usan en alguna de sus atracciones las
camas elasticas, no es la actividad principal, ya que cuentan con otras atracciones a las
que le dedicaron mayor capacidad y mayor espacio. Asi mismo, la publicidad y marketing
requiere una inversion considerable, ya que se trata de un concepto de entretenimiento

que no se ha visto antes en el pais. Por ltimo, el “Jumping Park” requiere instalarse en
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un area grande (500 — 1500 m2) dentro de un local o centro comercial ubicado en una

zona urbana concurrida. Dichos espacios son escasos y costosos en Lima Metropolitana.
e Intensidad de rivalidad entre competidores existentes

Esta fuerza es baja, ya que no hay una gran cantidad de competidores. Algunos
de ellos, como Happyland, Coney Park y La Granja Villa, llevan varios afios en el
mercado. Ademas, no existe en el pais otro centro recreativo que posea el mismo

concepto.

Por otro lado, en los Gltimos afios no son muchos los que ingresan a pesar que el
sector alin se encuentra en crecimiento, porque la inversion inicial requerida no es baja y
se debe pensar en una idea o tematica distinta al de la competencia para poder tener éxito
(Ejm: Divercity). Dicho esto, las ideas de negocio deben tener diferencias marcadas para

tener éxito.
e Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es alta, porque existen diversas alternativas
de entretenimiento en Lima Metropolitana. Ademas de parques de diversiones, existen
cines en diversos formatos, teatros, centros de juegos de realidad virtual (Virtual X),
centros de videojuegos, entre otros. Algunos de estos, tienen costos potencialmente mas

bajos a los que ofrecera el servicio de este proyecto.

También cabe resaltar que dichos centros de ocio estdn ubicados en mayoria en
centros comerciales muy concurridos, por lo que el costo del cliente para cambiar de

servicio a otro es bajo.
e Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es alto. Existen varios proveedores
del que se pueden adquirir los materiales para la instalacion del centro recreativo,
encontrandose la mayor parte en el continente asiatico (China).

No obstante, su mercado mas importante se encuentra en Asia, por lo que el sector
sudamericano no les representa ingresos considerables. Esto podria ocasionar que no se
tome con tanta importancia la demanda de esta region y/o cueste mas traer los

implementos al pais.
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e Poder de negociacion de los compradores

Los compradores tienen un alto poder de negociacion en el sector de
entretenimiento. Tanto los centros de juegos, parques, cines, cumplen un mismo fin para
el cliente, por lo que tiene un abanico de posibilidades para elegir. Sin embargo, el cliente
prioriza la diferenciacion o la variedad que esta ofrece. Todos los servicios son distintos
entre si y cuentan con una tematica diferente, por lo que la concentracion de los

compradores se encuentre disperso.

Por otra parte, la innovacion de un nuevo concepto para un centro recreativo
siempre es considerada por el mercado, como el caso de Divercity, quienes con una nueva

forma de entretenimiento ampliaron la categoria, por lo que se vuelve un proveedor clave.

Finalmente, debido a que los compradores generalmente son personas y no
empresas, es poco factible que ellos puedan integrarse en el mercado debido a que los
costos fijos para ingresar son altos.
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2.1.5 Modelo de negocio (Canvas)

Tabla 2.2

Modelo Canvas

Asociaciones clave Actividades clave
e Proveedor de los e Venta del servicio de uso
materiales para la e Atencion al cliente
instalacion del servicio e Manejo de la publicidad en
e Aliados de publicidad redes sociales
(Coca Cola, Nerf, etc.) e  Gestion de proveedores
e Webs de venta de
terceros (Cuponidad)
e Concesionaria de la
cafeteria

Recursos clave

e Materiales (Camas elasticas,
pelotas, esponjas, etc.)

e Recursos humanos
(administrativo y de local)

e Insumos (alimentos y bebidas)

e Instalaciones (Local de
entretenimiento, cafeteria,
topico, oficina)

Propuestas de valor

Propuesta de pasatiempo
que combina el
entretenimiento y

ejercicio con un concepto
nuevo en el pais,
relacionando algunos
deportes como el basquet,
escalada y la gimnasia
con el uso de las camas
elasticas.

Relaciones con los clientes

e Establecimiento de
membresias 0 clientes
premium

e Ofertas especiales por
temporadas

e Realizacion de competencias
deportivas

e Servicio de atencién al cliente
para ventay reclamos

e Fidelizacién

e Redes sociales (Facebook y

pagina web)
Canales
e Venta directa en el

establecimiento
e Venta online a través de la
pagina web

Segmentos de mercado
Clase socioeconémica Ay
B de Lima Metropolitana,
hombres y mujeres entre
13 a 39 afios

Estructura de costes

Fuente de ingresos

e Costos variables: Mano de obra, gastos basicos (agua, luz, wi-fi), pago por

mantenimiento

e Costos fijos: Compra e instalacion de los materiales que permiten la

e Cuota por uso, cuota por suscripcién o membresias, alquiler (venta corporativa

instalacion del servicio, software, sueldo de personal, pago de alquiler y

por derechos de concesionario

0 cumpleafos), publicidad de los auspiciadores




2.1.6 Determinacion de la metodologia que se empleara en la investigacion de

mercado

Se usard un método cualitativo para estimar la demanda, especificamente el uso de
encuestas de opinion de los potenciales clientes (detallado al final el formato). El fin que
cumplird este metodo sera para hallar la frecuencia y cantidad con la que los
consumidores acuden a realizar actividades recreativas, asi como conocer la intencion e

intensidad de uso del servicio.

2.2 Analisis de la demanda

2.2.1 Data histérica del consumidor y sus patrones de consumo

2.2.1.1 Patrones de consumo: incremento poblacional, consumo per capita,

estacionalidad

Para poder establecer patrones de consumo, se debe conocer la poblacién del pais y su

crecimiento durante los ultimos 7 afios que se tienen registro.

Tabla 2.3
Poblacion de Lima Metropolitana del afio 2013-2019

Poblacion sector

Poblacion Ay B (28%)
2013 9 600 300 2 688 084
2014 9751 700 2730476
2015 9904 700 2773 316
2016 10 055 200 2 815 456
2017 10 209 300 2 858 604
2018 10 365 300 2902 284
2019 10 580 900 2 962 652

Nota. Adaptado de Banco de datos. Estadistica Poblacional, por Compafiia Peruana de Estudios de
Mercado y Opinion Publica S.A.C., 2020 (http://www.cpi.pe/market/estadistica-poblacional.html)

Esta informacion sera proyectada hacia el horizonte de evaluacion del estudio,
que sera el periodo 2021-2025 usando como dato el indice promedio de crecimiento

poblacional del Pert calculado por el INEI, que es 1,20%.
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Tabla 2.4
Poblacion de Lima Metropolitana del afio 2021-2025

Poblacién
Poblacion sector Ay B
(28%0)
2021 10 836 365 3034182
2022 10 966 402 3070592
2023 11 097 998 3107 440
2024 11231174 3144729
2025 11 365 949 3182 466

Por otro lado, no se tiene dato alguno de los patrones de consumo en centros
recreativos y parques de atracciones en el Perd, tales como cantidad de visitas y horas de

permanencia en ellas, por lo que estos datos se obtendran de las encuestas a realizar.
2.2.2 Demanda mediante fuentes primarias

2.2.2.1 Disefioy aplicacion de encuestas u otras técnicas

El fin de las encuestas sera para conocer mas el comportamiento de los potenciales
clientes en el sector de entretenimiento y segmentar el mercado objetivo a través de la
obtencion de la intencion e intensidad de uso del servicio. Debido a que se conoce el

universo que se puede encuestar, se seguira la siguiente férmula:

72 p * (1 — p) 1,962 *x (0,5 * (0,5)
e? _ 0,052
Z2xpx(1—p) 1,962 * 0.5 * (05)
I+ n 1+50527+1382 172

n =

(Y]

En donde “p” es la probabilidad afirmativa, la letra “q” representa lo opuesto a la
“p”, “e” significa error muestral, “Z” el valor de la tabla de acuerdo al nivel de confianza
propuesto, Y “N” es el tamafio de la poblacion. Los 2 primeros valores fueron elegidos
arbitrariamente debido a que se desconoce ese valor, siguiendo el lado seguro de 0,5 para
ambas incognitas. Por otro lado, se decidié que la encuesta tenga un nivel de confianza
del 95% (Z=1,96), que el error muestral sea de +-5%, y con una poblacién de 1 382 172

personas; por lo tanto, el valor de la muestra resulto ser de 384,99 o0 385 personas.
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JUMPING PARK

Somos un grupo de estudiantes de la Universidad de Lima que buscan recolectar
informacion mediante esta encuesta para realizar un estudio de mercado. Agradecemos

su apoyo.

1. Género
Masculino

Femenino

2. Rango en el que se encuentra su edad
Entre 14 y 20 afios
Entre 21 y 27 afios
Entre 28 y 34 afios
Entre 35y 41 afios
Entre 42 y 48 afios
Entre 49 y 55 afios

3. Distrito en el que vive

4. ¢ Qué actividades de entretenimiento de las mencionadas a continuacion son sus
favoritas? (Puede marcar mas de 1)

Asistir a centros de atracciones (Happyland, Play Land Park)

Motocross

Bowling

Parapente

Canotaje

Otros

5. ¢Qué cantidad aproximadamente cree que invierte usted cada vez que practica
las actividades recreativas mencionadas en la pregunta 5?

Menos de 50 soles

Entre 50 y 99 soles
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Entre 100 y 149 soles
Maés de 149 soles

6. ¢ Esta satisfecho con la oferta actual de dichos servicios de entretenimiento en el
pais?

__Si

__No

Jumping Park

El "Jumping Park™ es un parque de diversiones bajo techo que permite simular la
actividad de los gimnastas olimpicos en camas elasticas, depdsitos llenos de piezas de
espuma y zonas para escalar, en el cual se pueden ofrecer otras actividades como Dodge
Ball, Basquet, Gimnasia, entre otras. (Uribe, 2016)

7. ¢Estaria dispuesto a entrar a un centro recreativo que combina el uso de camas
elasticas de diferentes posiciones y deportes como el basquet, gimnasia, parkour y
dodgeball?

__Si

__ No

8. En la siguiente escala del 1 al 10 por favor sefiale el grado de intensidad de su
probable compra, siendo 1 probablemente y 10 de todas maneras.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Probablemente De todas maneras

lo compraria lo compraria
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9. ¢ Cuanto estarias dispuesto a gastar por un pase de 1 hora de uso?
Entre 16 y 25 soles
Entre 26 y 35 soles
Entre 36 y 45 soles

10. ¢ Cuantas horas estarias dispuesto a permanecer en el centro recreativo?
1 hora
2 horas

3 horas

11. ¢Con qué frecuencia usted visitaria el centro recreativo?
Quincenalmente
Mensualmente
Cada 2 meses

Otros
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2.2.3 Demanda potencial

2.2.3.1 Determinacion de la demanda potencial

La demanda potencial se obtendra de la proyeccion de la poblacion de Lima
Metropolitana y usando las segmentaciones demograficas y psicogréaficas. Se encuentra
en horas/afo, usando los datos de patrones de consumo obtenidos en las encuestas. Si
bien se sabe que este afio han ingresado nuevos competidores en el que algunas de las
actividades que ofrecen se encuentran relacionados a camas eldsticas, tienen menos de 1
afio en el mercado, por lo que no se tiene suficiente data para poder realizar una

evaluacion de la demanda potencial correcta.

Tabla 2.5
Demanda potencial del 2021-2025

Poblacién Nivel Edades entre Consumo per Capita Demanda
Lima socioecondmico 13 -39afios  cantidad visitas / Horas por potencial
Metropolitana Ay B (28%) (46.1%0) afio-persona visita (Horas/afio)

2021 10 836 365 3034182 1398 758 1,37 1,24 2376 210
2022 10 966 402 3070592 1415543 1,37 1,24 2404725
2023 11097 998 3107 440 1432530 1,37 1,24 2433581
2024 11231174 3144729 1449720 1,37 1,24 2462784
2025 11 365 949 3182 466 1467 117 1,37 1,24 2 492 338

2.3 Analisis de la oferta

2.3.1 Andlisis de la competencia. Competencia directa y sus ubicaciones.

Participacion del mercado (si es que se aplica)

Los servicios de entretenimiento en el pais que compiten con el proyecto son aquellos
que implican un gasto de adrenalina considerable y/o permiten la realizacion de

actividades de ocio en grupo.
e Parques de diversiones

Existe una oferta limitada de centros recreativos con juegos mecanicos y otros,
como camas saltarinas, ubicados en locales abiertos, cerrados y parques en Lima
Metropolitana. En primer lugar, se encuentran los informales, los cuales se encuentran

por lo general en areas publicas, aprovechando la ausencia de la autoridad.
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Figura 2.3

Saltarin en parque limefio

Nota. De Camas eldsticas, por Grapkids, 2020 (https://grapkids.com/producto/cama-elastica-ovalada-
10m-x-4m)

En segundo lugar, estan las empresas formales y con un buen nivel de fidelizacion
del cliente. Algunos ejemplos claros son el Play Land Park y La Granja Villa. Asi mismo,
para los més pequefos, esta el Coney Park y Happy Land. Estos centros se ubican en

mayor parte en Lima Moderna, Lima Norte y Lima Sur.

Figura 2.4
La Granja Villa

Nota. De La Granja Villa, 2 sedes, por Peixe, 2016 (https://www.peixe.com.pe/deals/desde-s2990-por-
pulsera-magica-para-la-granja-villa-2-sedes-elige-diag01a10cs0dj00i60d0-7)

e Deportes de aventura

Existe una variedad de oferta en este tipo de deportes para el publico limefio.
Algunos de estos son el motocross, paintball, paragliding y el canotaje. Si bien algunos
de los lugares donde se ofrecen estan fuera de Lima Metropolitana, como en el caso del
canotaje (Lunahuand), otros estan bien establecidos en zonas abiertas dentro de la ciudad.
Por ejemplo, el paragliding se ofrece libremente en parques de la costa limefia.
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2.3.2 Beneficios ofertados por los competidores directos
Se encontraron los siguientes beneficios:
e Play Land Park

La empresa inicio sus operaciones el afio 2016 en el Jockey Club. Es un concepto
de centro de diversiones movil cuya locacion puede estar tanto dentro como fuera de
Lima. Entre su mobiliario se encuentran una variedad de juegos mecanicos, entre las

2% <¢

cuales hay una “montafia rusa”, “gusanito” y “tobogan” gigante. Ademas, cuentan con
una zona de confiteria. El principal enfoque de la oferta se encuentra en los nifios y
jévenes adultos que asisten al Play Land Park. Por Gltimo, la entrada se realiza mediante
la compra de una pulsera, la cual le da derecho al portador a disfrutar de todos los juegos
en el centro. (“jYa abrié Play Land Park!: Parque de diversiones no cobrara entradas”,

2020)

Figura 2.5
Aviso publicitario de Play Land Park

PLAYLANDPARKPERUOO. WWW.PLAYLANDPARK.PE

Nota. De Play Land Park lleg6 a Huancayo, por Play Land Park Peru, 2018
(https://www.facebook.com/playlandpark.peru/posts/1421722957932659)

Dentro de Lima Metropolitana, la empresa ha coincidido en reiteradas ocasiones

en albergar el centro en dos lugares:

a. Jockey Club en Santiago de Surco

b. Royal Plaza en San Juan de Lurigancho
e LaGranjaVilla

Dicha empresa arranco sus operaciones el afio 1991. Es un club de entretenimiento
cuya oferta de servicios cubre desde celebraciones de cumpleafios de un nifio hasta
albergar un evento corporativo. Ademas, no solo cuentan con juegos mecanicos similares
a los del Play Land Park, como el “gusanito”, y un area de confiteria, sino que hay un

restaurante de comida criolla disponible para todo el publico y un area de licores. Por si
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fuera poco, cuentan con piscinas de diversos tamafos dependiendo la edad del asistente
y un area de zoologico, en la cual se puede interactuar con diversos animales. La oferta
de los locales esté dirigida a un amplio rango de edades, ya que no solo poseen atracciones
electrénicas que pueden ser aprovechadas por jovenes, sino que el cliente puede gozar de
ambientes apacibles al estar en una zona de Lima donde el contacto con la naturaleza es
unico. Por ultimo, la entrada se realiza mediante la compra de una pulsera, también
llamada “pulsera magica”, la cual le da derecho al portador a ir a todas las atracciones del
centro. (La Granja Villa, 2016)

Dicha empresa posee dos locales, siendo la sede del sur de Lima la mas famosa,

con tres hectareas de superficie que pueden ser aprovechadas por cualquier consumidor:

a. “Granja Villa Norte”: Autopista Chillon Trapiche con Av. San Felipe, en
Comas
b. “Granja Villa Sur”: Los Pantanos de Villa, en Chorrillos

e Paragliding

Deporte de aventura que implica manejar un ala conectada a un armazon en el aire
desde un asiento, ya sea solo o con un instructor. Dicho deporte genera, al igual que los
parques de diversiones, un nivel de adrenalina considerable para ser considerado en este
proyecto. La préctica del paragliding es comudn en las zonas costeras limefias y tiene

demanda tanto de publico nacional como extranjero.
Las zonas donde suelen encontrarse las empresas que ofrecen estos servicios son:

a. Zona costera de Miraflores
b. Zona costera de Pachacamac

Figura 2.6

Paragliding en Miraflores

. 7~

Nota. De Conoce los 5 lugares en los que puedes hacer parapente en Lima, 2016.
(https://elcomercio.pe/vamos/peru/conoce-5-lugares-puedes-parapente-lima-392348-noticia/)
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2.3.3 Analisis competitivo y comparativo (Matriz EFE)

Tabla 2.6

Matriz EFE del centro recreativo

Factores determinantes de éxito Peso Calificacion Peso ponderado

Oportunidades
1. Creciente importancia sobre la 0,20 4 0,80
realizacién de ejercicios fisicos y
mantener una vida saludable.
2. Lealtad del cliente al servicio. 0,15 4 0,60
3. Gastos en entretenimiento son un 0,10 3 0,30
porcentaje importante sobre el total

en los peruanos.

4. Crecimiento del PBI y consumo 0,05 3 0,15
interno privado
Amenazas
1. Plagio del concepto por parte de una 0,20 2 0,40

empresa del sector ya consolidada.
2. Conflicto con organismos 0,10 1 0,10
gubernamentales supervisores ante

desconocimiento del servicio.

3. Burbuja inmobiliaria que 0,20 2 0,40
desencadene alzas en los alquileres.
Total 1,00 - 2,75

2.4  Determinacion de la demanda para el proyecto

2.4.1 Segmentacion del mercado

Para poder filtrar toda la demanda potencial, se usaran 2 factores para poder segmentar

nuestro mercado objetivo:

e Demografica: Rango de edades

e Psicografica: Nivel socioecondmico

2.4.2 Seleccién de mercado meta

De acuerdo a los 2 criterios seleccionados anteriormente, se han sefialado los siguientes

factores que influiran en la seleccion del mercado meta:
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e Rango de edades

Ya que el sexo es indiferente para el estudio, se seleccion6 un rango entre 13y 39
afios entre hombres y mujeres que podran entrar al centro recreativo, dejando de lado a
mas pequefios y adultos ya que el fin del proyecto est& enfocado a ser un entretenimiento
mas juvenil.
Tabla 2.7

Lima Metropolitana por segmento de edad al afio 2019

Grafico N° 7
Lima metropolitana 2019: Poblacidn por segmento de edad

Grupo de Edad
00 - 05 afios

941.7 Mis
06 - 12 aios 10.4%

13 - 17 aios 7.8%
25 - 39 afios 25.5%

2683.4 Mis.,

40- 55 aos |

56 - + afios 14.9% REIELTS

Nota. De Per(: Poblacién 2019, por Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinién Publica
S.A.C., 2020 (http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional peru 201905.pdf)

e Nivel socioeconémico

Finalmente, se considerard el NSE de las personas que se encuentran en el

mercado objetivo, del cual se enfocara en los sectores A y B de la poblacion segmentada
hasta ahora.
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Figura 2.7

Porcentaje de NSE de Lima Metropolitana al afio 2019

Grafico N° 8
Lima metropolitana 2019: Poblacion segun nivel socioeconomico

€ 4507.1
42%

Nota. De Per(: Poblacién 2019, por Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinion Publica CPI,
2020 (http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional _peru_201905.pdf)

Por otro lado, también se considerardn las preguntas referidas a intencion e
intensidad de compra de los resultados de las encuestas realizadas, asi como la obtencion
de los patrones de consumo (cantidad de visitas y horas por visita). Para el caso de las
horas por visita, para hallar se uso la pregunta de gastos por mes, sefialando de la siguiente

forma:

e Menos de 50 soles: tiende a consumir %2 hora
e Entre 50 y 99 soles: tiende a consumir 1 hora
e Entre 100 y 149 soles: tiende a consumir 2 horas

e Entre 149 a maés: tiende a consumir 3 horas

Figura 2.8
Cantidad de visitas por afio para el centro

Frecuencia de visitas por afno
7.00% 8.00%

9.00%

3.00%

1.00% 17.00%

B Semanalmente ™M Quincenalmente m Mensualmente
H Bimestral M 4 veces al afio 1 3 veces al afio

B2 veces al afio B Anualmente
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Figura 2.9

indice de gastos en un mes en entretenimiento

¢Qué cantidad aproximadamente cree que
invierte usted cada vez que practica las
actividades recreativas mencionadas en la
pregunta 5?

18.00% 700% 35 00%

39.00%

B Menos de 50 soles ® Entre 50 y 99 soles

W Entre 100y 149 W Mas de 149 soles

Figura 2.10

Intencién de compra de la muestra

¢Estaria dispuesto a entrar a un centro recreativo
que combina el uso de camas elasticas de diferentes
posiciones y deportes como el basquet, gimnasia y
dodgeball (“quemados”)?

7%

93%
mSi ®No

Figura 2.11
Intensidad de compra de la muestra
En la siguiente escala del 1 al 10 sefiale el grado de

intensidad de su probable adquisicidon del servicio, siendo
1 muy poco probable y 10 de todas maneras.

25 23
21
20
15 14 14
10 7 8
5 4
0 1 1 I
0 | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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2.4.3 Determinacion de la participacion de mercado para el proyecto

La demanda del proyecto se calculara luego de todas las segmentaciones realizadas a la

proyeccion del crecimiento poblacional. Ademas, el nimero de personas sera convertido

en visitas y nimero de horas que permanece en el centro recreativo.

Tabla 2.8

Demanda del proyecto

Edades

Consumo per

Poblacion Nivel Céapita Intensién Intensidad  Demanda del
. . P entre 13 -
Lima socioeconémico  “ay 2 Cantidad Horas decompra decompra proyecto
Metropolitana Ay B (28%) (46.1%) visitas / por (93%) (78%) (Horas/afio)
' afio-persona  visita
2021 10 836 365 3034182 1398 758 1,37 1,24 2209 875 1723703 1723703
2022 10 966 402 3070592 1415543 1,37 1,24 2 236 394 1744 387 1744 387
2023 11 097 998 3107 440 1432530 1,37 1,24 2263 231 1765 320 1765 320
2024 11231174 3144729 1449720 1,37 1,24 2290 389 1786 504 1786 504
2025 11 365 949 3182 466 1467 117 1,37 1,24 2317 874 1807 942 1807 942

El Jumping Park abrird sus puertas a la una de la tarde, para otorgarles la

oportunidad a los visitantes que se acerquen después del almuerzo, y estara abierto hasta

las 10pm. Asi mismo, funcionara todos los dias del mes, incluyendo feriados. En

consecuencia, estaria abierto al publico 3 240 horas al afio (considerando 30 dias al mes

y 12 meses al afio) y, al ser un centro de entretenimiento con un limite de aforo de 70

personas, se podria atender hasta 226 800 horas-hombre al afio.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta que el centro recreativo no tomara toda

esta demanda, sino que abarcard un % de la misma. La participacion de mercado de

nuestro proyecto se calculard en razon a la cantidad de metros cuadrados que cubre el

Jumping Park respecto a la de la empresa Atracciones Coney Island S.A.C, también

conocida como “Coney Park”.

Tabla 2.9

Cantidad de m2 por centro recreativo

Jumping Park

Coney Park

Jumping Park /
Coney Park (%)

Total de terreno (m?)

1711

20 000

8,55 %

Nota. Adaptado de Memoria Anual 2015, por Vigenta Entretenimiento SAC, 2016

(https://www.smv.gob.pe/ConsultasP8/temp/V%20ENTRETENIMIENTO%20MEMORIA%20ANUAL

%202015.pdf)
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Asi, queda comprobado que el presente proyecto contara con el 8,55% de
cobertura total de terreno de una empresa lider en el rubro de entretenimiento familiar del

pais.

Por otro lado, los movimientos financieros correspondientes al afio 2017 que

registra la mencionada empresa son los siguientes:

Tabla 2.10

Movimientos financieros

Mercado nacional de parques de

Coney Park -
entretenimiento
Ingresos (S/ Miles) 52 622 379 800
Participacion de 14% 100%

mercado (%)
Nota. Los datos de Coney Park son de la Bolsa de Valores de Lima (2019), y los datos del Mercado
nacional de parques de entretenimiento son de Euromonitor (2019).

Los ingresos totales del Jumping Park para su primer afio de funcionamiento se

pronosticaran siguiendo esta regla:

Total de terreno del
Jumping Park
Total del terreno de
Coney Park

Ingresos totales del Jumping Park =

X Ingresos de Coney Park

Esta formula resulta en S/ 4 501 M. Si esta cifra se divide entre 35 soles (costo de

un pase al servicio), se obtendré las horas-hombre que el centro de entretenimiento

atendera.
Ingresos totales del
_ Jumping Park
Demanda a atender en 2017 = Precio de Venta de
un pase por 1 hora
S/ 4 501000
Demanda a atender en 2017 = S/T = 128 600 horas — hombre

A continuacion, la participacion de mercado se hallara de la siguiente manera:

Demanda a atender en 2017 (horas — hombre)

Participacion d do =
gricipacton ae mercado Demanda Proyectada en 2017 (horas — hombre)

Partici o d do — 128 600 horas — hombre _ 7920
articipaciéon de mercado = 1623 958 horas — hombre .~ °"°

Finalmente, la participacién de mercado se fijara en 7,92%.
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Tabla 2.11

Participacion del mercado

Capacidad

Demanda del L L Demanda del
royecto maxima Participacion proyecto
b N (Aforoen del mercado ~

(Horas/afio) Horas/afio) (Horas/afio)
2021 1723703 226 800 7,92% 136 517
2022 1744 387 226 800 7,92% 138 155
2023 1765 320 226 800 7,92% 139 813
2024 1786 504 226 800 7,92% 141 491
2025 1807 942 226 800 7,92% 143 189

2.5  Definicion de la estrategia de comercializacion

2.5.1 Politicas de plaza

El centro recreativo sera ubicado cerca a lugares en donde se concentre una buena
cantidad de potenciales clientes, sea plazas, parques, avenidas, instituciones y, en mayor
medida, centros comerciales. Este ultimo representa también una alternativa de
entretenimiento y un sinnimero de personas pero que no tiene las mismas caracteristicas
del Jumping Park. El hecho que se encuentre por esos sitios facilitara la llegada de los

compradores al establecimiento.

En cuanto al canal de ventas del servicio, este se realizard de dos formas que se

podran complementar entre si:

e Venta directa: El cliente podrd acercarse al centro recreativo para poder
adquirir el servicio de uso de todas las actividades del Jumping Park.

e Venta a traves de redes: Se podra reservar también a través de la pagina web
de la empresa la hora de uso del centro, asi como en paginas de descuento

como Cuponidad.

Cabe resaltar que ambas ventas estaran sujetas al aforo que tiene el Jumping Park.

2.5.2 Publicidad y promocion

La promocion del Jumping Park se centrara principalmente a través de las redes sociales,
debido a que el publico objetivo que tiene mas fuerza se encuentra entre los 14 y 30 afios

y quienes usan mas este canal (Facebook, Twitter), por lo que se creara un fan page del
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centro recreativo y una pagina web para poder publicar a través de el publicidad,

promociones y eventos a realizar.

Por otro lado, se usaré la publicidad en paneles publicitarios en zonas estratégicas
de Lima Metropolitana y que sea visual y atractiva para el publico; algunas de las
avenidas en donde se colocaran seran en EIl Derby, La Molina, Arequipa, Javier Prado y

La Marina, asi como calles cercanas a centros comerciales.

2.5.3 Andlisis de precios

2.5.3.1 Tendencia historica de los precios

Para poder evaluar el precio que se cobrara en base a 1 hora de uso del centro recreativo,
se tomO en cuenta otros centros de Sudamérica (Bolivia, Argentina, Chile),
Centroamérica (Costa Rica, Panama) y Norteamérica (México, USA), ya que no existe

otro servicio de las mismas caracteristicas en el pais.

Tabla 2.12
Precios de uso de un centro de camas saltarinas (1 hora)

Precio en moneda local

Pais Centro ; . Precio
incluyendo impuesto

Bolivia Super Jump Park 49,00 BOB® S/ 23,27
. Rush Trampoline . A

Argentina Park Argentina 900,00 pesos argentinos S/ 37,82
. Summit Trampoline . c

Chile Park Vespucio Norte 6 500,00 pesos chilenos S/ 33,26

(é?cs;a Sky Jump Costa Rica 4500,00 colones? S/ 25,97

Panamé Stmmps Trampqllne 7,50 dblares americanos® S/ 24,56

Park Panamé
Meéxico Jump-mp‘;:impolme 145 pesos mexicanos® S/ 23,38
USA Altitude Park 11,00 dolares americanos’ S/ 36,03

aSuper Jump Park (2020). "Rush Trampoline Park (2020). °Summit Trampoline Park (2020). “Yuplon
(2020). ¢Jump In (2020). fAltitude Park (2020).

Asimismo, se considerd otras actividades de entretenimiento que existen en el

pais y que funcionan como sustitutos del servicio. Debido a que esta en el rubro de

entretenimiento, no se considera elegible para tener Impuesto Selectivo al Consumo.
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Tabla 2.13

Precios de los servicios sustitutos en el Peru

Centro o actividad recreativa Precios (c/IGV)
Divercity S/ 25 para nifios de 13 afios a mas?
Play Land Park S/ 50 la pulsera®
Parapente S/ 260°

Canotaje S/ 35¢

€| Comercio (2019). °Play Land Park (2018). CInfinity (2020). “Viaja por Perd.com (2021).

2.5.3.2 Estrategia de precios (precio inicial)

La estrategia de precios se usara tomando en cuenta los resultados de las encuestas a las

personas que accederian a usar el servicio y a los precios de uso en otros paises.

Figura 2.12

Resultados de la encuesta referidas al precio de uso del servicio

é¢Cuanto estarias dispuesto a gastar por
un pase de 1 hora de uso?

8.60%

HEntre 16 y 25soles  MEntre 26 y35soles W Entre 36 y 45 soles

A pesar que mas de la mitad de los encuestados respondieron que estarian
dispuesto a pagar entre 16 y 25 soles, existe un buen nimero de personas que podrian
pagar mas que la primera opcion (26 y 35 soles). Considerando que en Sudamérica los
precios de casi todos los centros se encuentran entre 23 y 30 soles (a excepcion de Chile),
y que incrementando mucho el costo en referencia a la primera opcién podria ocasionar
que desistan de adquirir el servicio, el precio inicial que se fijara para el uso del Jumping
Park sera de S/ 35 incluyendo IGV.
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CAPITULO III: MICROLOCALIZACION DE PLANTA

De acuerdo a lo definido en el capitulo anterior, se selecciond la region de Lima
Metropolitana como la alternativa de macrolocalizacion usando el método del factor
preferencial, considerando ademas la cantidad de poblacion frente a otras regiones,
ingresos mensuales, estado de carreteras, entre otros. No obstante, al existir distintas
alternativas dentro de la region de Lima Metropolitana se tienen que comparar diferentes

factores para poder seleccionar la mas 6ptima para el proyecto.

3.1 Identificacion y analisis detallado de los factores de microlocalizacion
Se analizaron los siguientes factores:
e Disponibilidad y costo de terreno

Esta definido como a la facilidad de encontrar un terreno apto para la instalacién
del Jumping Park, asi como el precio para usarlo (sea adquisicion o alquiler). Este ultimo
influenciara ademas en la inversion inicial, siendo uno de los costos representativos del
mismo, por lo que el distrito se vera favorecido si es que el precio por m2 es menor frente

a las demas alternativas.
e Seguridad de la ubicacion

La seguridad ciudadana durante los Gltimos afios ha sido un tema de mayor
demanda para los peruanos (“Conoce el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana", 2013),
por lo que revisar los indices de satisfaccion en cuanto a este &mbito es importante: un
ambiente en el que el cliente potencial y sus acompafiantes puedan sentirse seguros le
dard mas confianza a regresar nuevamente al sitio; caso contrario, si el riesgo a que la
persona pueda verse visto atentado tanto fisica, material, 0 mentalmente (tales como los
hurtos o robos) es elevada, es probable que el cliente decida no visitar en otra ocasion el
lugar con el fin de salvaguardar su integridad. Por esta razén es que, junto a la

disponibilidad y costo de terreno, son los factores mas trascendentes para la evaluacion.
e Cercania al mercado

Se refiere a que tan proxima esta el centro recreativo a la zona de afluencia de

nuestro mercado objetivo (personas entre 14 y 55 afios del NSE A 'y B). Debido a que el

38



servicio esta clasificado como un bien de especialidad (el concepto del Jumping Park se
presenta como una actividad de entretenimiento con caracteristicas diferentes a las que
ya existen en el sector, siendo ademaés el primero en establecerse en el pais), el cliente
optaria por dedicar tiempo y esfuerzo en llegar hasta el distrito en donde se encuentre el
centro. Por ello, este factor es menos importante que la disponibilidad de terreno y

seguridad en la ubicacion, pero mas influyente que las demas.
e Accesibilidad a transporte publico interdistrital

Este concepto agrupa a los 3 transportes publicos masivos méas usados por los
limefos: el Tren Eléctrico, la linea del Metropolitano, y el Corredor Azul, quienes
recorren varios distritos durante todo el trayecto que realizan, pudiendo conectar al
publico objetivo que se encuentren en otros distritos. En cuanto a tiempo de recorrido de
estos transportes, el tren eléctrico es el que menos tiempo realiza, seguidamente del

Metropolitano y ultimo, pero no menos importante, el Corredor Azul.

Este factor tiene menos importancia que los antes mencionados, pero tiene la

misma influencia que la infraestructura vial y niveles de trafico.
e Infraestructura vial y niveles de trafico

Otro aspecto que toman en cuenta los clientes al momento de elegir una actividad
de entretenimiento es la facilidad con la que se pueden movilizar hacia el centro
recreativo cuando requieran ir con su misma movilidad. Este también se ve afectado por
el nivel de trafico que hay, principalmente en las avenidas de cada distrito: a mayor
trafico, mayor tiempo de espera para llegar al destino: lo que podria ocasionar a que el
cliente se aburra y desista de ir; por consiguiente, este factor tiene la misma importancia

que la accesibilidad de transporte pablico interdistrital.

3.2 ldentificacion y descripcion de las alternativas de microlocalizacion
Se identificaron:
e Miraflores

Ubicado junto al mar, Miraflores cuenta con una poblacion de 107,8 miles de
personas respecto a estudios de CPI. Es el distrito mas visitado de la lista por extranjeros
debido a su vista al mar, atracciones comerciales como Larcomar, y hoteles como el

Marriot y Hilton.
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e San lIsidro

Distrito con una poblacion aproximada de 65 mil personas de acuerdo a datos
estadisticos. Conocido también como el distrito financiero, debido a la cantidad de bancos
y oficinas que hay en el distrito; ademaés, la mayoria de empresas tienen sus sedes
centrales ubicados en este distrito. A diferencia de los demas distritos, no cuenta con

muchos centros comerciales.
e SanBorja

Distrito que forma parte de Lima Moderna, cuenta con una poblacién de 122,9
miles de personas aproximadamente. La extension del distrito no es de gran tamafio, pero
cuenta con varias avenidas importantes como Javier Prado, San Luis y Aviacion.
Enfocado més al comercio que al mundo financiero, cuenta con centros comerciales como

La Rambla y Real Plaza Primavera.
e Santiago de Surco

Es el distrito con mayor poblacion de esta lista, teniendo una poblacion de
aproximadamente 360,4 miles de personas de acuerdo a CPI. Si bien la cantidad de torres
de oficinas no es considerable, cuenta con varios centros comerciales, siendo el Jockey
Plaza el mas representativo. Dicho centro ha albergado uno de los parques de diversiones

mas exitosos del pais: “Play Land Park”.
e LaMolina

Distrito con poblacion de 154 mil personas aproximadamente de acuerdo a CPI.
Ubicado al este de la ciudad de Lima, no se caracteriza por ser un centro de negocios, y
cuenta con centros comerciales de regular tamafio como el Molina Plaza y Centro

Comercial Plaza Camacho.

3.3  Evaluacion y seleccidn de localizacién

Tabla 3.1
Disponibilidad y costo de terreno
Miraflores San lIsidro  San Borja Surco La Molina
Alquiler mensual por 16,12 16,16 14,18 15,75 15,00

m2 en US$

Nota. Adaptado de Alquiler de terreno o local comercial en Lima, por AdondeVivir, 2019
(https://www.adondevivir.com/terrenos-o-locales-comerciales-en-alquiler.html)
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Tabla 3.2

Seguridad de la ubicacion

Miraflores San Isidro San Borja sSurco La Molina

Denuncias por
distrito (Enero - 695 362 594 1976 269
Marzo 2019)
Nota. Adaptado de Estadisticas de seguridad ciudadana, por INEI, 2019
(http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional _peru 201905.pdf)

Tabla 3.3
Cercania al mercado

Miraflores  San Isidro San Borja Surco La Molina

Cantidad de personas
de niveles 9,58 54,43 102,13 299,49 127,97
socioeconémicos Ay B
(en miles personas)
Nota. Adaptado de Pert: Poblacién 2019, por Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinién
Puablica CPI, 2020 (http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional_peru_201905.pdf)

Tabla3.4

Accesibilidad a transporte publico interdistrital

Miraflores San Isidro San Borja Surco La Molina

Tren eléctrico,

Tipo de transporte Corredor rojo,

publico por el que se  Metropolitano Metropohtar]o, Corredqr rojo, Corredor Corrgdor
Corredor rojo Tren eléctrico . rojo
puede acceder amarillo,
Corredor azul
Tabla 3.5
Infraestructura vial y niveles de trafico
Miraflores? San Isidro® San Borja® Surco La Molina®
Colinda con 4 Colindacon 7 . .
distritos de distritos de Limita con 6 Cg:;?ﬁfogcgéfs disI;rliToI;a d(t:eolrji?na
Lima, no cuenta Lima, cuenta distritos de Lima, y cuenta no cuenta con !
con muchos con varios Lima, pero con vlarias difas mucha
| puesos _al accesos al cuentg con de acceso para accesibilidad
Caracteristicas distritofdebidoia distrito, pero yarlos poder llegar al siendo la via m’és
de las vias del que se encuentrg ¥ enc’uentra Acpesos ¥ distrito; sin usada Javier Prado
distrito mas cercano a la detras de avenidas. No embargo’ es el y La Molina. La
costa. La Surco en presenta una que preéenta densida dl
cantidad de cuanto tasa alta de varios puntos vehicular, fuera de
puntos con alta cantidad de puntos con altos de esas aver’1i das. no
densidad puntos con densidad densidad es tan alta frer;te a
vehicular no es alta densidad vehicular. : -
considerable. vehicular. vehicular otros distritos.

Nota. Informacidn extraida de los Planes de Desarrollo de Concertacién de los distritos. ®Municipalidad
de Miraflores (2016). "Municipalidad de San Isidro (2016). “Municipalidad de San Borja (2016).
dMunicipalidad de Surco (2016). *Municipalidad de La Molina (2016)
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Tabla 3.6

Tabla de enfrentamiento de factores

Factores a d e Suma Ponderacién
a. Disponibilidad y costo del terreno 1 11 4 0,33
b. Seguridad en el distrito 1 11 4 0,33
c. Cercania al mercado 0 0 11 2 0,17
d. Accesibilidad a transporte publico interdistrital 0 0O 1 1 0,08
e. Infraestructura vial y niveles de trafico 0 0 0 1 1 0,08
12 1,00
Tabla 3.7
Ranking de factores
Miraflores San Isidro San Borja Surco La Molina
Factor Ponderacion Calif Puntaje Calif Puntaje Calif Puntaje Calif Puntaje Calif Puntaje
a 0,33 4 1,33 4 1,33 8 2,67 6 2,00 6 2,00
b 0,33 6 2,00 8 2,67 6 2,00 2 0,67 8 2,67
c 0,17 4 0,67 2 0,33 4 0,67 8 1,33 4 0,67
d 0,08 4 0,33 6 0,50 6 0,50 8 0,67 2 0,17
e 0,08 4 0,33 6 0,50 6 0,50 4 0,33 4 0,33

4,67 5,33 6,33 5,00 5,83

De acuerdo con los resultados de la tabla anterior, el distrito mas factible para

instalar el centro recreativo es San Borja.
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CAPITULO IV: DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO

4.1 Relacion tamafio — mercado

El presente proyecto cuenta con un mercado grande y en expansion, tal como puede
apreciarse en la Tabla 2.12. Debido a este factor y al aforo en un parque de diversiones,

lo cual se explicara mas adelante, la participacion de mercado ha sido fijada en 7,92%.

Por otro lado, es importante considerar que la demanda esta contabilizada en
Horas-Hombre, debido a que el servicio se vende por horas (boleto por horas). Dicho
esto, el estudio de mercado revel6 que la demanda proyectada hacia el afio 2025 llegaria
a 1 807 942 horas-hombre en el Jumping Park. Sin embargo, considerando el 7,92% de

este valor, es decir, concentrando el publico objetivo, resultan 143 189 horas-hombre.

Por ultimo, se tomard como base el afio 2025 para la realizacion de proyecto,
debido a que la demanda representa un promedio aproximado de asistencia de 36
personas por hora de servicio en el Jumping Park, cantidad que esta por debajo de la
capacidad méxima del local o aforo (70 personas), por lo que no habria problema en
reducir la demanda. En conclusion, el tamafio final sera como se menciond anteriormente
al afio 5 de 143 189 H-H.

Tabla 4.1
Demanda del proyecto del periodo 2021-2025
Demanda del Capagldad S Demanda del
royecto maxima Participacion proyecto
b ~ (Aforo en del mercado ~
(Horas/afno) Horas/afio) (Horas/afio)
2021 1723703 226 800 7,92% 136 517
2022 1744 387 226 800 7,92% 138 155
2023 1765 320 226 800 7,92% 139 813
2024 1786 504 226 800 7,92% 141 491
2025 1807 942 226 800 7,92% 143 189

4.2  Relacion tamafo — tecnologia

El concepto de este servicio depende de la instalacidén de camas elasticas especiales que
no se dafien con facilidad aun posicionandose en forma diagonal respecto al suelo, mallas
de tela reforzada y barreras de material ligero que separen el area de juego del suelo firme

y las paredes del local.
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Debido a la novedad que representa el servicio en el mercado y la falta de
proveedores nacionales, se recurrira a uno extranjero que posea experiencia en el rubro.
Dicha empresa, ademas de poder ofrecer una estructura novedosa para el &rea de juego,
pondra a disposicidn sus servicios de capacitacion y post-venta.

Los proveedores extranjeros, cuyas plantas residen en mayoria en el continente
asiatico, pueden ubicarse facilmente en la web, especificamente en sitios web como
Alibaba.

Figura 4.1

Imagen representativa del Jumping Park propuesto

No S.LEBB.607.145.07 g, 40°29°5.5m  pesign Garrick
Remarks: Pictures for reference only. All rights reserved by Liben. |8

Nota. De Professional eco-friendly safety free jump children big indoor trampoline park, por Alibaba,
2020 (https://www.alibaba.com/product-detail/1200-square-meter-Continuous-Jumping-
Mats_60498457170.html)

Este centro recreativo contard hasta con 6 actividades que se podran realizar:

e Free Jump

e Dodgeball
e Basketball
e Gimnasia
e Escalada
e Clavado

Ademas, el local del Jumping Park ocupara un area de 1 711 m?, de los cuales
habra un espacio disponible para el area de juego estimado en 1 160 m?, mientras que la
boleteria, el area de lockers, zona espera, tépico, oficinas administrativas, almacén, y la

cafeteria ocuparan 551 m?,
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No obstante, todas estas atracciones contaran con solo una via de ingreso comun,
lo que significa que el aforo que el proveedor brinda es para todas las instalaciones del
juego en general. El aforo esté definido por Defensa Civil, el cual delimita la asistencia a
los parques de diversiones de tal forma que haya 1 persona cada 4 metros cuadrados como
maximo (Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de
Desastres, 2014). Dicho esto, el limite de asistencia al area de juego seria 70 personas por

hora.

4.3  Relacion tamafo — punto de equilibrio

El punto de equilibrio representa lo minimo que se tiene que vender para que los ingresos
de la empresa sean iguales a los egresos de los mismos. En el caso del Jumping Park, se
considera la cantidad minima de horas que se tienen que alquilar a los clientes. Para ello

se usara la formula descrita a continuacion:

Costos fijos

Punto d ilibrio =
UNLO CE e QReillD Pventa — Cvariables

Los costos fijos representaran el alquiler del terreno del local, sueldos de personal
administrativo, pago de servicios basicos, pago de seguro, servicio de vigilancia y costo

de mantenimiento.

Los costos variables estan representados por la cantidad de pulseras utilizadas,

etiquetas con cddigos de barras, y merchandising.

Tabla 4.2
Evaluacion del punto de equilibrio
Monto
Costo fijo 2 007 592,28 soles/afio
Precio de venta unitario 28,7 soles/H-H
Costo variable unitario 1,72 soles/H-H

Nota. El precio de venta unitario no incluye el IGV.

Aplicando la férmula descrita anteriormente, el resultado es de
74 410,38 H-H/afio, viniendo a ser lo minimo que se tendra que alquilar para poder cubrir

los costos fijos.

45



4.4  Relacion tamafo — inversion y financiamiento

La inversion total estimada que se realizara para poder instalar el Jumping Park es de

S/ 2 088 363,84, el cual considera ademas la adecuacion del local.

Para poder solventar esta inversion, es necesaria buscar varias fuentes de
financiamiento, principalmente la inversion inicial para traer a la ciudad el centro

recreativo importado desde China. Esto se podria realizar a través de:

e Bancos: Entidades financieras como el BBVA, BCP y Scotiabank podrian
realizar préstamos a través de un capital de trabajo. Asimismo, se podria optar
por la opcion de Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE), cuya
funcién es proveer de recursos a las pequefias y medianas empresas la reducir
las barreras de acceso al financiamiento, a través de la administracion de
fideicomisos y comisiones de confianza. (Corporacion Financiera de
Desarrollo, 2016)

e Auspiciadores: empresas como Coca Cola y Nerf podrian realizar aportes
financieros, dandoles facilidad de poner sus banners o publicidad en lugares

estratégicos del centro recreativo.

Debido a que el proyecto representa un negocio atractivo (con un mayor impacto
en los auspiciadores cuyo enfoque pueden estar relacionados al de la empresa, como en
el caso de los productos de Nerf, que pertenecen a la empresa Hasbro), se podria afirmar
que el financiamiento no representa un factor limitante, por lo que tendra la misma

dimensién en H-H que la tecnologia.

45 Seleccion de la dimensién del servicio

Tabla 4.3

Evaluacién de dimensién del servicio
Factor Evaluacion (en H-H/afio)
Tecnologia 226 800 H-H/afio
Financiamiento 226 800 H-H/afio
Mercado 143 189 H-H/afio
Punto de equilibrio 74 410 H-H/afo

Se tiene que tomar en cuenta que esta informacion es del quinto afio de
funcionamiento del centro recreativo. En ella se evidencia que el tamafio-mercado es el

que delimitara la dimension del servicio, siendo de 143 189 horas hombre al afio, debido
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a la estacionalidad del mismo, y que sera menor a la capacidad maxima que puede ofrecer

tedricamente el centro recreativo.
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1 Proceso para la realizacion del servicio

5.1.1 Descripcion del proceso del servicio

El proceso empieza cuando el cliente se acerca al Jumping Park y decide hacer uso de la
cafeteria o el area de juego. En el primer caso, el cliente podra hacer uso de una mesa
dentro de la cafeteria, la cual puede tener la funcion de sala de espera o de ambiente
dedicado al consumo de alimentos para aquellos clientes que se retiran del area de juego
(no se recomienda ingerir ningan producto minutos previos al uso de las camas
saltarinas). En el segundo caso, el cliente debera adquirir un pase, el cual serd un brazalete

de papel en el que figurara la hora de salida. Su venta puede concretarse por dos vias:
e Virtual

Involucra que el cliente realice un pago a través de la web de la empresa
(solamente con tarjeta de crédito/débito) para una fecha y hora programada e imprima un
boleto con un codigo de barras. En el ingreso del local haré la cola preferencial de venta
online y recibira la pulsera después que haya presentado dicho boleto. En caso haya
problemas en el registro del codigo de barras, el mismo asistente del mddulo lo ayudara.
Para este tipo de venta estan destinadas una méaxima cantidad de 20 entradas inicialmente
por la cantidad, el cual puede ser elegido a una hora determinada (1-2 pm, 3-4 pm, 8-9

pm, etc.), y solo puede ser realizado como maximo un dia antes de la hora a elegir.
e Fisica

Implica que los visitantes realicen una cola en la boleteria para realizar el pago.
Cuando el encargado de este espacio recibe a un nuevo cliente, este lo saluda
cordialmente y le pregunta cuantas horas de consumo desea programar. Posterior a ello,
preguntara si desea realizar el pago en efectivo o con tarjeta de crédito/débito. Después,
digitara en una computadora la orden de venta con el detalle del pago y recibira el efectivo
o0 cobrara la entrada mediante POS (Visa 0 Mastercard), segun corresponda. Finalmente,
imprimird una boleta de pago y entregara el pase (brazalete) por el tiempo contratado.
Para este caso el tiempo que inicia el servicio comprado es al momento de adquirirlo, no

necesariamente a la hora que se encuentra determinada como en el caso virtual, y la
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cantidad que se puede vender es de 50 entradas mas la cantidad adicional que no se vendi6

de la manera virtual hasta 1 dia antes.

Posterior a la entrega del brazalete, el cliente debera acercarse al area de lockers,
donde podra guardar sus zapatos y todas las pertenencias que posea en sus bolsillos, como
Ilaves, celulares, billeteras, entre otros. Asi mismo, debera comprar un par de medias

antideslizantes en una maquina expendedora que la empresa ha adecuado para su venta.

En la puerta del area de juego habré un supervisor encargado de verificar que cada
persona que ingrese a dicho espacio porte su brazalete y calcetines antideslizantes. En
caso el usuario no cumpla ambos requisitos, el supervisor lo invitard a comprar lo faltante.
Sin embargo, en caso no haya problemas, podréa ingresar inmediatamente. Dentro del area
de juego habra asistentes o “referees” que velen por la seguridad de todos los asistentes.
En caso observe un comportamiento peligroso o note que alguien esta haciendo uso de
objetos prohibidos, como zapatos o celulares, producira un ruido con un pito para que
regularice su comportamiento o entregue sus pertenencias en el area de lockers, segun

fuera el caso.

Cumplido el tiempo de servicio, el cliente deberd retirarse del area de juego
(considerando que el Jumping Park ofrece 10 minutos de tolerancia sobre la hora de
salida). Este debe entregar su pase al supervisor gque esta en la entrada del area de juego,
quien permitira la salida de los clientes del local en caso no haya conflicto con la hora de
salida. Sin embargo, si hubo un exceso sobre el tiempo contratado sumado a la tolerancia,
lo acompariara a la boleteria, donde debera pagar por otro pase (Considerar que solo
existen pases por 1 hora de servicio y el maximo tiempo de permanencia permitido en el

area de juego es de 2 horas con 10 minutos).

Finalmente, el usuario tiene que acercarse al area de lockers a recoger sus
pertenencias en caso haya guardado algun tipo de objeto y podra retirarse del local o ir a

la cafeteria, manejada por un concesionario externo, para salir posteriormente.
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5.1.2 Diagrama de flujo del servicio

Figura 5.1
Flujograma del proceso de venta a traves de la via virtual
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Figura 5.2

Flujograma del proceso de venta a traves de la via presencial
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5.2 Descripcion del tipo de tecnologia a usarse en el servicio

La tecnologia que se usara para el desarrollo del centro recreativo sera la que brinde el
proveedor Liben Group Wenzhou Toy Co., el cual es el mismo material para todos los
modelos que ellos ofrecen.

Figura 5.3

Vista horizontal de las instalaciones

Nota. De Professional eco-friendly safety free jump children big indoor trampoline park, por Alibaba,
2020 (https://www.alibaba.com/product-detail/1200-square-meter-Continuous-Jumping-
Mats 60498457170.html)

Para este modelo, la instalacion tiene un tamafio de 40*29*5,5 metros, en los
cuales se podran realizar las actividades de dodgeball, free jJump, gimnasia, basketball,

clavado y escalada, mencionadas en el capitulo anterior.

En cuanto al material, cada area se encuentra compuesto de los productos

mostrados en la siguiente tabla.
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Tabla5.1

Composicidn de los materiales requeridos para la instalacion

Area Material

Esteras profesionales de
polipropileno (PP)
Almohadillas de espuma XPE, tipo
Pozo de espuma de polimero de superficie lisa y
buena capacidad de rebote
Black Mild Steel (Acero), el color
sera en polvo recubierto.
Acero inoxidable de 18 cm de
Muelles o rampas longitud, de buen rendimiento
elastico y resistencia.
Nota. De Professional eco-friendly safety free jump children big indoor trampoline park, por Alibaba,
2020 (https://www.alibaba.com/product-detail/1200-square-meter-Continuous-Jumping-
Mats_60498457170.html)

Camas saltarinas

Tubos

Ademas de la instalacién de los trampolines (el cual es a través de instrucciones
y disefio asistido por computadora — CAD, manuales y video), la empresa ofrece una
garantia del producto de acuerdo a ciertas areas: 3 afios para el marco de metal, 1 afio

para rampas o muelles, y 1 afio para camas saltarinas y pozos de espuma. (Liben, 2017)

Por otro lado, se usaran sistemas de informacidn para la recopilacion de datos de
los ingresantes al Jumping Park, de manera que se pueda tener un control del ingreso y
salida de los mismos, controlar el aforo, realizar seguimiento, almacenarlos y procesarlos
con fines gerenciales. Existen diferentes tipos de sistemas, pero el méas apropiado para el
inicio de las actividades es el sistema de procesamiento de transacciones (TPS), ya que
procesa los datos detallados necesarios para actualizar los registros que tienen relacion
con las operaciones de negocio fundamentales de la organizacién. Estos comprenden
entradas de pedidos, control de inventarios, nGminas, cuentas por pagar, por cobrar, libro
mayor, entre otras. También las entradas de estos sistemas incluyen transacciones basicas

de negocio. (Tovar, 2017)

Dentro de los tipos de este sistema, debido a la manera en como se maneja el
servicio (se necesita conocer en todo momento el estado del aforo del centro recreativo,
asi como las reservas y colas) es que se usara el método de procesamiento en
transacciones en linea (OLTP), de forma que todas las transacciones que se realicen sean
registradas de manera inmediata, actualizando los registros necesarios de esa operacion.
Esto ya se ha aplicado en el rubro de servicios como el caso de compafiias aéreas,
agencias de viaje, empresas de inversiones, que necesitan tener en tiempo real el estado

de sus operaciones. (Tovar, 2017)
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Por otro lado, se considerara el uso de maquinas de etiquetas para la impresion
del cddigo de barras y datos pertinentes para el ingreso a la zona de juegos, que
posteriormente serd verificado con un lector de barras inaldmbrico que portara cada

supervisor del area.

Figura5.4

Maquina de etiquetado y lector de barras

Nota. De Stampanti di etichette, por Digitec, 2020 (https://www.digitec.ch/it/s1/product/brother-gl-
1110nwb-300dpi-stampanti-di-etichette-8539533?taglds=77-691&supplier=406802)

5.3 Capacidad instalada

5.3.1 Identificacion y descripcién de los factores que intervienen en brindar el
servicio (Mano de obra. Equipo, instalaciones, tecnologias y otros)

Se identificaron los siguientes factores:
e Factor Mano de obra

Esta referido a los trabajadores que se encuentran atendiendo en la zona de
recepcion y caja, punto de inicio del proceso de venta del uso del servicio (sea para ventas
y la colocacién de pulsera para venta presencial, o solo colocacion de pulseras para venta

virtual).

e Factor equipos

Esta referido a la cantidad de computadoras con las que cuente el trabajador en la
zona de recepcion y caja, en donde pueda realizarse los ingresos de las transacciones al

sistema.
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e Factor instalaciones

Esta referido a cantidad de personas que puede almacenar solamente el centro
recreativo en la zona de juegos (lugar que abarca todas las camas saltarinas y sus

complementos).

5.3.2 Determinacion del factor limitante de la capacidad

La actividad principal del centro recreativo (y la razén de ser del mismo), es vender el
servicio de uso del area de camas saltarinas por un determinado tiempo. Por consiguiente,
se considerara el aforo tedrico del Jumping Park (denominada Zona de Juegos para
identificarlo frente a las otras areas) como la capacidad instalada total, y la que delimitara

la venta de pulseras del mismo.

Tomando en cuenta que las ventas se realizaran para determinadas horas,
funcionando de manera similar a los cines, reservas en restaurantes, canchas sintéticas,
entre otras (los horarios de uso seran de 2pm a 3pm, 3pm a 4pm, y asi sucesivamente de
acuerdo a lo explicado en el punto 5.1), se asume que las personas permaneceran
exactamente una hora durante el uso del servicio, habiendo en ciertos casos la posibilidad
de adquirir una hora mas a la comprada (no se vende por fracciones de hora); por lo tanto,
para la determinacion de la capacidad se trabajara en Horas-Hombre que permaneceran

en el centro recreativo.

5.3.3 Determinaciéon del nimero de recursos del factor limitante.

De acuerdo a lo que el proveedor brindara al proyecto, la capacidad méxima que puede
albergar el Jumping Park es de 70 personas. Este aforo se mantiene constante durante
todo el funcionamiento del centro recreativo y, a diferencia de otros servicios, esta no
puede guardar la capacidad subutilizada en horas muertas para utilizarla en horas punta,
en donde se concentrard una buena parte de las ventas, en donde la probabilidad de que
se sobrepase la capacidad (en términos del negocio que exista mas demanda que aforo)
es alta debido a los resultados de la demanda proyectada.

Por lo tanto, se tendra una capacidad de 70 Horas-Hombre durante 1 hora del
centro recreativo, y 630 Horas-Hombre en un dia. (El local funcionara durante 9 horas,

desde la 1 pm hasta las 10 pm)
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5.3.4 Determinacion del nimero de recursos de los demas factores

Los factores restantes, tanto Mano de Obra como Equipos, estan directamente
relacionados entre si. La cantidad de computadoras serd la misma que la cantidad de
trabajadores necesarios para atender al publica en hora pico.

De acuerdo a las politicas de la empresa, se recomienda que las personas estén 20
minutos antes de poder adquirir el servicio para encontrarse debidamente preparados y
para cualquier contratiempo que pueda generarse (como demora en la cola), aplicado
tanto para las ventas fisicas como ventas virtuales. Por ello, la atencion que se dé a las
personas asistentes no debe sobrepasar de ese tiempo sino perderan tiempo de uso del

servicio, generando malestar y posiblemente pérdida del cliente.

Considerando que se encuentra a hora punta, en donde 50 personas adquiriran su
entrada via presencial (asumiendo que se demoran 1 minuto en promedio en cada médulo
en pagar el servicio y colocarse la pulsera) y 20 personas via virtual (asumiendo que se
demoran 30 segundos en promedio en cada mddulo en escanear el codigo y colocarse la
pulsera), y que cada uno de los compradores estd comprando boletos unitarios, la cantidad
de trabajadores en el area de recepcion y caja sera:

Ecuacién 1

Céalculo de la cantidad de modulos en la entrada

1 minuto 30 segundos
+ 20 personas * )

(50 personas *

persona — moédulo persona — modulo

* X modulos = 20 minutos

En base a la ecuacion 1, se tendran hasta 3 modulos de atencion y consultas para
pagar el servicio, cantidad suficiente para llegar a abastecer a la demanda pico en una
hora punta. De la misma forma, se tendran computadoras para poder realizar las

transacciones de dicha venta.
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5.4  Resguardo de la calidad

5.4.1 Calidad del proceso y del servicio

El Jumping Park implementara un sistema de gestion de calidad total, la cual se define

de la siguiente forma:

“Un sistema de gestion de la calidad que persigue la satisfaccion total de los
clientes a través de la mejora continua de la calidad de todos los métodos y procesos
operativos mediante la participacion activa de todo el personal en grupos de mejora y
circulos de calidad que previamente han recibido formacion y entrenamiento”. (Perez

Fernandez de Velasco, 1994)
Asi mismo, este sistema posee diversos pilares, entre los cuales encontramos:

1. Orientacion por el cliente: Al tratarse de un servicio de entretenimiento,
todos los colaboradores deben considerar que los clientes acuden al Jumping
Park para aliviar el estrés y percibir emociones positivas. Un servicio que
escuche al cliente y tenga procesos eficientes tiene mucho potencial para
destacar en su rubro.

2. Calidad en el primer lugar: En ocasiones, debe otorgarse prioridad a este
punto, aun cuando implique realizar una inversion monetaria.

3. Accion de bloqueo y correccion de errores: Situaciones como un posible
accidente en el area de juego y/o una crisis de reputacion en redes sociales de
la empresa deben despertar el accionar correctivo inmediato de la empresa.

4. Acciones guiadas con hechos y datos: Cualquier mejora implementada al
Jumping Park debe ser bien fundamentada.

5. Respeto por el empleado como un ser humano: Todo trabajador, tanto en
el campo como en la oficina, recibira capacitaciones constantes relacionadas
al servicio de entretenimiento que se brinda y en seguridad y salud
ocupacional. Ademas, deberé otorgarsele un nivel moderado de autonomia a
los trabajadores

6. Compromiso de la alta direccion: Cualquier mejora planteada en el ambito
de la calidad debera ser adoptada, principalmente, por los directivos de la
empresa. De no ser asi, los empleados no le daran la prioridad debida al tema.
(Oliveira, 2017)
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Por otro lado, es fundamental mencionar que existe un organismo que vela por la
optimizacion de servicio que ofrecen los centros de entretenimiento con este concepto,
llamado “International Association of Trampoline Parks (IATP)” — Asociacion
Internacional de Parques de Trampolines. Su directiva estd conformada por un equipo
de profesionales en el rubro en los Estados Unidos, quienes ofrecen conferencias del
servicio en dicho pais dirigidas a sus afiliados, ubicados en méas de 10 paises.

(International Association of Trampoline Parks, s.f.)

En esta linea, la IATP ha redactado en el afio 2017 una Norma de Especificacion
Técnica (NTP) para la construccion y operacion de un “Jumping Park” bajo techo (PAS
5000:2017). A continuacion, se detallara los puntos a considerar en cada etapa del

proyecto segln esta NTP.

Tabla5.2

Norma de Especificacion técnica para la construccién y operacion del Jumping Park

Construccién Operacion

Generales (disefio estructural, seguro del
fabricante del proveedor de insumos)
Manual de operaciones y mantenimiento
(otorgado por el fabricante)

Politicas de seguridad y salud

Evaluaciones sobre riesgos

Procedimientos y politicas de operaciones

Trampolines estandarizadas

Desempefio y trampolines de pared Procedimientos de control documentados
Piscinas de espuma y “bolsas de aire gigantes”  Plan de accidn ante emergencias
Basquetball Evacuacién de emergencia
Pisos/superficies acolchadas Seguro

Red de contencion Informacion del usuario

Capacidad Informacién de seguridad

lluminacién Capacitacién de empleados

Nota. Adaptado de Specification for the construction and operation of a fixed indoor trampoline park,
por International Association of Trampoline Parks, 2017 (https://webstore.ansi.org/preview-
pages/BSl/preview 30340353.pdf). Consultado el 15 de Julio del 2019.

5.4.2 Niveles de satisfaccion del cliente

Tal como se indica en la definicion de gestion de calidad total, una de las mayores
prioridades de la empresa sera la satisfaccion del cliente. La empresa usara una estrategia
para medir dicho indicador por medio de encuestas dirigidas al publico digital a traves de
redes sociales. Al igual que muchas empresas, se sorteara un producto/servicio (pase por
horas al area de juego) entre las personas que respondan una breve encuesta de
satisfaccion y propuestas de mejora.

En esta encuesta habra tres preguntas:

e Del 1al 10, ¢qué tan satisfecho estas con las instalaciones del Jumping Park?
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e Del 1 al 10, ;qué tan satisfecho estas con el servicio por parte de nuestro
personal?

e Menciona un punto en el que podamos mejorar para mejorar tu experiencia.

Las respuestas tendran un seguimiento mensual con el fin de plantear mejoras en

el servicio.

5.4.3 Medidas de resguardo de la calidad
Con el fin de mantener altos estandares de calidad, la empresa aplicara tres medidas:

e Alinear la construccién y operaciones a la Norma Técnica de la IATP,
e  Obtener certificaciones de calidad, como la ISO 9001.
e Capacitar mensualmente a los trabajadores en sistemas de gestion de calidad

total.

55 Impacto ambiental

El Jumping Park respetara al pie de la letra la legislacion peruana, lo cual es vital para la
apertura del servicio, la imagen proyectada hacia los clientes y evitar grandes multas de
indole medioambiental. En esta linea, la empresa debera poseer politicas que hagan
referencia a la Ley N°27314, Ley de Residuos Sélidos, y al D.S. N°057-2004-PCM de
Julio 2004. Es importante mencionar que la mayor cantidad de contaminantes seran

residuos solidos provenientes de la cafeteria.

Asi mismo, el servicio enfocara parte de sus esfuerzos en la obtencion de la
certificacion 1SO 14001, relacionada a los Sistemas de Gestion Ambiental. Esta le
permitira a la empresa reducir sus costos operativos y aumentar su ventaja competitiva
(Lloyd's Register, 2018).

Por otro lado, al ubicarse el Jumping Park en un local de zona comercial (urbana),
el impacto a la flora y fauna no sera tan significativo como centros de entretenimiento

cuyas sedes estan en otros puntos de la ciudad con fuerte presencia de animales y plantas.

Finalmente, para realizar una evaluacion cuantitativa del impacto de cada etapa
del proyecto al medio ambiente es necesario usar algunas herramientas, como la matriz
de Leopold. Esta permitira identificar en qué grado cada actividad del proyecto afectaran

a diversos elementos ambientales.
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Tabla 5.3
Matriz de Leopold

Construccion Operacion Cierre
Actividades del Acceso arutasy | Construccion Instalacion . Mantenimiento | Consumo de . Desmontaje .
proyecto / - del Manejo de | Compra de e ; Manejo de ... | Manejo de
transformacion de e . del mobiliario y | alimentos en . del mobiliario .
Elementos . mobiliarioy | residuos entradas . . residuos . residuos
. del suelo infraestructura . juegos la cafeteria y juegos
ambientales juegos
Tierra -2 3|-2 3(-2 3 (-3 3|-2 3|-2 3|-2 3|-2 3|-2 31(-3 3
Agua -1 2 -1 2 (-3 3 -1 11-2 31-3 3|-1 2 |-2 2
Atmosfera -2 3 -2 3 -2 3|-2 3|-2 3|-2 3|-2 3
Flora 1 3 2 3 1 2 2 3
Fauna 2 3 1 2 2 3
Estética/Paisaje |3 313 313 313 3 3 3 3 3 3 3
Salud y Seguridad | -2 3 -3 3|-3 3 |-3 3 -2 3 -3 3]-3 31-3 3
Empleo y Comercio |3 313 313 313 313 313 313 313 313 313 3




Factores negativos
e Etapa de construccion

Hay un impacto negativo alto en la salud y seguridad en casi toda esta etapa,
debido a la necesidad de manipular herramientas y materiales de construccion que pueden
causar dafo a los seres humanos, como golpes, cortes o problemas respiratorios al aspirar

polvo generado en la construccion.

El terreno elegido por la empresa para instalar el Jumping Park posee muy poca
cantidad de areas verdes, al tratarse de un espacio cerrado dedicado al comercio. Por ello,

existe un impacto negativo ligero.

A lo largo de la construccion, habrd presencia de residuos solidos, como
desmonte, y efluentes, como agua contaminada. Ademas, se generard polvo que se
dirigira al medio ambiente. Dicho esto, cada actividad del proyecto en esta etapa puede

afectar a la tierra, agua, atmasfera, flora o fauna segun sea el caso.
e Etapa de operacion

El mantenimiento de los juegos implicara el uso de grasa y lubricantes para los
resortes de los trampolines, sustancias que son sumamente toxicas para el agua. Por esto,

dicha actividad tendra un impacto negativo alto sobre el agua.

El manejo de residuos afectard negativamente a un nivel moderado a diversos
elementos ambientales, como se observa en la matriz, mientras que otras actividades,
como el consumo de alimentos en la cafeteria, afectara al agua, tierra y atmdsfera por los

gases emanados en la cocina y los residuos generados por los clientes.
e Etapade cierre

Habréa un fuerte impacto negativo en la tierra y agua en el manejo de residuos, ya
que para ese entonces habré gran cantidad de desmonte y agua contaminada con las grasas

que fueron aplicadas en los juegos.

Por otro lado, el desmontaje de los juegos llevara un impacto negativo moderado

por las herramientas y materiales de construccion necesarios para cumplir con ello.
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Factores positivos

e Etapa de construccion

A lo largo de la construccion, el terreno sera equipado con estructura moderna, lo

cual tendra un impacto positivo alto en la estética.

Ademas, el empleo se vera favorecido debido a la mano de obra requerida en esta

etapa.
e Etapa de operacion

El mantenimiento a los juegos, ademas de los trabajadores que son indispensables
para que opere el servicio, tendran un impacto positivo alto tanto en la estética como en

el empleo respectivamente.
e Etapade cierre

Al igual que en las demas etapas, el empleo y comercio tendrdn un impacto

positivo alto.

Por otro lado, el manejo de residuos al final del desmontaje del servicio tendra un

impacto similar.

56  Seguridad y salud ocupacional

La empresa tendréa politicas de este ambito alineadas a la Ley N°29783, Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo, asi como el D.S. N°005-2012-TR. Ademas, redactara un “Acta de
Compromiso de Seguridad y Salud Ocupacional”, firmado por el gerente general y cada

uno de los trabajadores.

Ademas, adoptara politicas que sigan la linea de la OHSAS 18001, OHSAS 18002
y estara atenta a nuevos lanzamientos (papers) de la IAAPA (Asociacién Internacional
de Parques de Atracciones) e INACAL, quienes han trabajado juntos desde el afio 2017
en la estandarizacion de criterios de seguridad en la industria del entretenimiento.

(Prevencionar.com.pe, 2017)

Por ultimo, es importante mencionar que la norma técnica de la IATP
(International Association of Trampoline Parks), con identificacion PAS 5000:2017,

resalta estos puntos en relacion a la seguridad y salud en un servicio de Jumping Park:
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e Debe revisarse, como minimo, las politicas y procedimientos de seguridad y
salud una vez al afio.

e Los trabajadores deben poseer la documentacion relacionada al mapa de
riesgos, el cual debe ser revisado al menos una vez al afio y debe ser accesible
para todos.

e Los trabajadores deben ser capacitados en funcion a que puedan identificar

los riesgos en el Jumping Park.
Riesgos para el cliente

Los visitantes del Jumping Park que accedan al area de juego estaran expuestos a

situaciones peligrosas en los siguientes casos:

e Realizar saltos o piruetas cuando otra persona esta ubicada a una distancia
muy cercana.

e Realizar saltos o piruetas que causen una “mala caida”: Sobre la cien, el
cuello, la rodilla o el tobillo.

e Realizar cualquier movimiento brusco cuando haya un resorte expuesto de

las camas elésticas.

El primer escenario refleja el hecho que una persona choque con otra, pudiendo

causar asi algun tipo de traumatismo en ambas partes.

El segundo caso, indica que aquellas personas que realicen piruetas que excedan
su habilidad o resbalen bruscamente estardn expuestas a sufrir golpes. Por ello, el

Jumping Park ofrece medias antideslizantes, las cuales cumplen la funcién de una EPP.

Por ltimo, el tercer caso es el menos probable, debido a que se realizara un
mantenimiento constante al area de juego. Este tipo de riesgo implica que cualquier
persona dentro del area de juego sufra un contacto brusco con un resorte de metal que sea

parte de la estructura de las camas elasticas.

Cabe mencionar que los accidentes en instalaciones de Jumping Park han ido en
aumento en EEUU, pais que ofrece una de las ofertas mas amplias en el rubro. (Norton,
2016).

Riesgos para el trabajador

Este proyecto esta destinado a jovenes y adultos jovenes, por lo cual el ambiente en el

que se brinda el servicio debe adoptar las politicas de seguridad y salud suficientes como
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para que el cliente las perciba a primera vista. En este sentido, los trabajadores también
gozaran de ellas, ya que compartiran los ambientes del local comercial con los clientes.
Las excepciones son el personal de boleteria, quienes estan en un ambiente techado para
venta, y el personal de cafeteria, quienes se encargan de preparar y servir alimentos.

Tal como se sefiala en el anterior parrafo, las medidas de seguridad y salud que
afectan a la mayoria de empleados son muy favorables y todos los ambientes distan de
las grandes plantas de produccion, cuya infraestructura y operaciones generan cuantiosos
riesgos para los empleados. Por ello, solo serd necesario el uso de EPP en dos actividades:

e Mantenimiento del mobiliario y juegos: Guantes de seguridad aislantes, botas
industriales, mascarilla, lentes de seguridad y casco.

e Manejo de residuos: Guantes de latex, botas industriales y mascarilla.

Figura 5.5

Guantes de seguridad

(L g
Nota. De Guantes de trabajo UVEX, por Directindustry, 2020 (https://www.directindustry.es/producto-

fabricante/guante-trabajo-uvex-76641-3114.html)

Asi como existen riesgos en actividades cotidianas, también existiran situaciones
excepcionales que exigiran otro tipo de medidas de seguridad. Por ejemplo, en caso de
incendios. Dichos sucesos exigen la presencia de extintores, los cuales se detallaran a

continuacion por tipo de fuego.
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Tabla5.4

Medidas de seguridad y actuacién en caso de peligro

Tipo Material de origen Forma de actuacién
L_ate_x y plastico que confo_rman las camas saltarinas y Aplicar directamente hasta
A piscinas de espuma. También, madera (parte del o
N, mitigar el humo/fuego.
mobiliario).
F Grasas 0 aceites dentro de la cafeteria o cocina Aplicar sobre el area afectada

hasta mitigar el humo/fuego.
Aplicar a distancia usando

como agende extintor el polvo
quimico seco (PQS).

Nota. Adaptado de Diferentes tipos de incendios, por Bio-Ex, 2020 (https://www.bio-
ex.com/es/conocimientos/tipos-de-

incendios/#:~:text=Clase%20A%20son%20fuegos%20de, C%20s0n%2010s%20fueqos%20el%C3%A9ctr
icos)

Equipos eléctricos (luminarias, instrumentos de

C e .
mantenimiento o de cocina)
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Tabla5.5

electrocucion

Matriz IPERC
Probabilidad
2 2N 3
g3 3 3 g
= o 2 =3 g8 3 < Y
Actividad Peligro Riesgo %. g S =3 = % ;.)_‘ - g Medidas de control
@D
$2 2288 2% 2 2% o
S o ol = 5 Po P X 2 g
Co 22 838 g8 8 o 2
2% 33 222 we 2 2§ 5
53 22582 428 8 3 3
®n8d 2 S oo O= 3 2 = @
~>S ~53 —~~—~5 + O O Q. »n =
25 B3 882 U8 8 8€ &
Recepcion y entrega de pedidos : . Golpes, caidas a un Ordenar area de trabajo cada
en cafeteria Mesas y'sillas maljubicadas mismo nivel 1 1 2 9 e, | O cierto tiempo
Prepare}uon de alimentos en Materiales calientes y filosos Quemaduras, cortes 1 3 3 2 9 2 9 M NO AS|gn§r un area gspecmca .
cafeteria la cocina a cada implemento
Limpieza en servicios higiénicos Superficies himedas S]?s!rg]es,n%a/ledlas a un_as 3 3 2 9 1 5 T NO Programade limpieza
Limpieza en area de almacenaje  Superficie con obstaculos S]?s!re]es,n(i:?/ledlas & 1 3 3 2 9 1 9 T NO Programade limpieza
Apl’lado y descarga (_;ie materiales Caida de paguetes pesados Golpes 2 1 1 2 6 5 17 M NO Otorgar EPP al trabajador
en area de almacenaje (casco y guantes)
. Caidas a un mismo .
Ayuda y SUpETVISIOn dentro del Superficies lisas y distinto nivel, 2 1 1 3 7 3 17 Imp. SI Otorgar EPP .al trabajador
area de juegos golpes (coderas, rodilleras y casco)
Carga y descarga de paquetes de Caida de paquetes pesados Golpes 1 1 1 2 5 5 17 M NO Otorgar EPP al trabajador
los locker (casco y guantes)
j=aldas a un mismo Capacitacién de seguridad
Trénsito en &rea administrativa  Cables sueltos nivel, golpes, 2 My &3 7 1 17 T NO P g

ocupacional en oficina




5.7  Sistema de mantenimiento

En un parque de diversiones, un juego que ha recibido un cuidado inadecuado puede
marcar la diferencia entre un momento de diversion para el cliente y la muerte. Es por
esto que la empresa tendra una especial atencién al desarrollo de una Gestion Integral de
Mantenimiento. Este foco estara presente en todas las areas del local, no solo el area de

juego.

Existen varios métodos para aplicar un plan de mantenimiento. El Jumping Park

considerara dos de los méas conocidos:

e Mantenimiento correctivo. A medida que se presentan errores,
imperfecciones o incidentes en el servicio, estos seran reportados al
departamento de operaciones, en donde se realizara un plan para corregirlos
lo mas pronto posible.

e Mantenimiento preventivo: Aun cuando todas las actividades se realicen con
total normalidad en el Jumping Park, se programan sesiones de control y
mantenimiento para mantener el servicio en un nivel 6ptimo, de tal forma que

se evitan incidentes futuros.

Tabla 5.6

Ventajas y desventajas del mantenimiento correctivo y preventivo

Mantenimiento correctivo Mantenimiento preventivo

e  Generara sensacion de seguridad tanto a los

. Reduce la probabilidad de accidentes
empleados como a los clientes el hecho que se

Ventajas - futuros en el local.
corrija un elemento del que se tenga e Resulta econdmico a larao plazo
conocimiento que no funcione bien. gop
e Cuesta entre 2 y 3 veces mas que el preventivo. . .
Requiere personal experimentado en
(Polo, 2014)
. AN L el rubro.
o Dependiendo la labor, podria implicar un e Podria ser necesario el apoyo de los
Desventajas consumo de tiempo considerable en la cual la

proveedores de camas elasticas y
demaés instalaciones del &rea de juego
por falta de conocimientos técnicos.

actividad o area afectada impediré el
funcionamiento del Jumping Park. Ejemplo:
Camas elsticas con resortes oxidados.

Plan de mantenimiento

Debe existir un plan para aplicar cumplir con la gestion integral de mantenimiento y, de
esta forma, aplicar correcciones o evitar posibles incidentes en la empresa. Siguiendo esta
linea, el proyecto empleara el siguiente esquema disefiado por David Polo, especialista

en sistemas de gestion de nacionalidad espafiola.

1. Leer el historial de reparaciones hechas.

67



Hacer un listado de los equipos y sistemas.

Identificar a qué se le puede hacer mantenimiento y a qué no.
Designar a los responsables de esta labor.

Consultar los manuales del fabricante.

Consultar las obligaciones legales.

Listar los requerimientos necesarios.

Escoger el tipo de mantenimiento.

© 0o N o g Bk~ WD

Crear un plan corto y ejecutable.

10. Hacer el mantenimiento.

(Polo, 2014)

5.8  Programa de operaciones de servicio

5.8.1 Consideraciones sobre la vida util del proyecto

El proyecto inicialmente tendra un proyecto de vida Util de 5 afios, no obstante, se seguira
de cerca la evolucion del mismo tanto en el sector de entretenimiento como en su
rentabilidad para saber si se extendera a varios afios mas el negocio de camas saltarinas

o culminara en el periodo ya establecido.

También hay que considerar el recupero de la inversion inicial del centro
recreativo (méas del 50% de la inversion esta compuesta por la compra, flete, instalacion
y puesta en marcha del Jumping Park), por lo que el afio siguiente a ese momento la

rentabilidad aumentara.

5.8.2 Programa de operaciones del servicio durante la vida util del proyecto

El programa esta basado en los 5 afios en que funcionaré inicialmente el centro recreativo.
El servicio estara abierto al publico todos los dias en el horario de 1pm a 10pm, lo cual
facilitara atender solo en el primer afio a una demanda de 136,517 horas-hombre. La
entrada del personal sera de media hora antes como minimo, con un horario de descanso
de 45 minutos intercalado para cada grupo de trabajadores, con el objetivo que no se sufra

de falta de personal a ciertas horas.

Los horarios de mantenimiento del centro recreativo se daran en la mafana

cuando se requiera, momento en que no se encuentra abierto al publico.
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Tabla 5.7

Programacion de venta de entradas 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025
Demanda
Horas 136 517 138 155 139 813 141 491 143 189
Hombre

5.9 Requerimientos de materiales, personal y servicios

5.9.1 Materiales para el servicio

En primer lugar, para que pueda funcionar el servicio es necesario que se tenga todo el
mobiliario del Jumping Park y que se encuentra descrito a detalle en el capitulo 5.2 en

cuanto a sus componentes y distribucién.

Asimismo, un producto indispensable y que seré obligatorio para el ingreso a la
zona de juegos sera las medias antideslizantes, hechos con poliéster y algodén. Su uso
sera exigido por motivos de seguridad (evita resbalos con la lona elastica de las camas
saltarinas) e higiene. (Alibaba, 2020)

Figura 5.6

Medias antideslizantes

Nota. De Liben S14*8CM Polyester Anti-skid Non-Slippery Grip Kid Trampoline Socks for jumping, por
Alibaba, 2020 (https://www.alibaba.com/product-detail/Liben-S14-8CM-Polyester-Anti-
skid 60529061791.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal _offer.d image.2alel0cOpKclUJ)

El material que se utilizara como entrada al centro recreativo sera el de pulsera de
Tyvek, que esta hecho a base de fibras de polietileno de alta densidad, siendo resistentes
e impermeables, soportando cualquier condicion ambiental. Ademas, cuentan con un
fuerte adhesivo, de manera que solamente puedan ser de un solo uso e intransferible,

desgarrandose al momento de retirarselo. (Pulseras Vip, 2014)
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Figura 5.7
Pulseras de Tyvek

Nota. De Pulseras de Tyvek, por Pulseras VIP, 2014 (http://www.pulserasvip.com/pulseras-de-tyvek/)

También se considerara el uso de stickers con datos relevantes, como hora de
entrada, salida, locker asignado y un cddigo de barras que serd procesado por un lector
electronico de control en la entrada y salida del area de juego. Seran adheridos a la pulsera
de Tyvek para que el cliente pueda visualizarlo con facilidad y tenga referencia del tiempo

de uso del servicio.

5.9.2 Determinacién del requerimiento de personal de atencién al cliente

Las areas destinadas a la atencion al cliente serén las zonas de juegos, de recepcion y
caja, zona de lockers y zona de espera, aunque en esta Ultima no se contard con ningun
asistente puesto que sera un area de bancas, televisores, mesas y sillas destinadas al

descanso y espera del cliente a su turno.

De acuerdo a los célculos realizados en el punto 5.3.4, se requeriran en el area de
recepcion y caja de 3 trabajadores para poder vender el uso del servicio a través de las

pulseras y absolucion de cualquier consulta o reclamo.

Para el area de juegos, en la puerta de entrada del mismo se colocara a 2 asistentes
que se encargaran de realizar el control debido para el ingreso y salida del mismo. Estos
estaran equipados con un lector de codigo de barras principalmente para verificar que el
cliente no sobrepase la tolerancia de tiempo de salida del centro recreativo. Ademas,
habra 3 personas de apoyo circulando dentro de la zona verificando el cumplimiento de
las reglas y el correcto uso del servicio. Ante cualquier eventualidad que pueda
presentarse, estos alertaran a través de un silbato la regularizacion de dicha situacion. Dos
de ellos se dedicaran integramente a las tareas descritas, y el tercero podra fungir la
funcién adicional de arbitro de Dodgeball, pudiendo organizar entre los asistentes de ese

momento esa actividad.
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Finalmente, para la zona de lockers se encargaran 2 personas para el guardado y
cuidado de objetos personales que se encuentren prohibidos para el ingreso a la zona de
juegos. Ellos asignaran al cliente un locker (que sera anotado en la pulsera del cliente) y

lo custodiaran hasta que culmine el servicio.

5.9.3 Servicios de terceros

Un area importante que se dara a concesion serd la cafeteria. De acuerdo a algunos
articulos, sentirse hambriento después de realizar ejercicio es una sensacion que
atraviesan muchos deportistas, siendo una de las razones el tipo de entrenamiento que se
esté llevando a cabo, por lo que las sesiones largas y de moderada o baja intensidad (nivel
de actividad que se realiza en el Jumping Park), pueden ser el motivo por el cuél un atleta
se siente hambriento luego de entrenar. (Arconada, 2015) A través de esa premisa, existe
la posibilidad que los clientes salientes del centro recreativo necesiten hidratarse y/o
alimentarse después de varios minutos de saltos, ofreciendo asi la posibilidad a empresas
del rubro de alimentos a que pueda establecerse en dicho espacio en el formato de

alquiler.

Otro aspecto que se vera serd el de seguridad. Se contratara a una empresa de
vigilancia para que pueda controlar el &rea destinada para el publico, administrativos y
exteriores, con el fin de velar por la seguridad de los asistentes y personal del centro ante

robos, secuestros, etc.

Finalmente, el servicio de mantenimiento también se realizara a través de una
empresa relacionada al rubro de camas elsticas. Si bien no esta especializada en centros
recreativos, se manejan los mismos materiales y formas de instalacion, por lo que no seria

un problema que se adecuen a las necesidades de la empresa.

5.9.4 Otros: energia eléctrica, agua, transportes, etc.

Al igual que cualquier otra empresa, es necesario contar con servicios basicos como agua,
luz y teléfono. En cuanto a los 2 primeros, Sedapal y Luz del Sur, respectivamente, son
los encargados de distribuir estos servicios en el distrito; principalmente el mas
importante entre ellos es la energia eléctrica, ya que se requiere una buena iluminacion

para el centro recreativo.
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e Agua

De acuerdo al Sistema Nacional de Estandares de Urbanismo, el consumo
promedio para establecimientos como circos, hipédromos, parques de atracciones y
similares es de 4 litro por visitante diario. Asimismo, el consumo para oficinas es de 6

litros por m2 al dia. (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2011)

Tabla 5.8

Requerimiento de agua para los afios 2021-2025
Area Consumo  Unidades 2021 2022 2023 2024 2025
Operativa 0,004 m3/visita 440,38 445,66 451,01 456,42 461,90

Administrativa 0,006 m3/m2-dia 660,56 668,49 676,51 684,63 692,84

Cantidad total de agua consumida (m3) 1100,94 111415 112752 1141,05 1154,74

Nota. Adaptado de Sistema Nacional de Estandares de Urbanismo, por Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, 2011
(http://eudora.vivienda.gob.pe/OBSERVATORIO/Documentos/Normativa/NormasPropuestas/Estandares
Urbanismo/CAPITULOIII.pdf). Consultado el 5 de Julio del 2019.

e Energiaeléctrica

El local contara con diversos aparatos electronicos que permitiran brindar un
servicio de calidad. Entre ellos estan las luminarias, cuya cantidad debe ser calculada por

medio de una formula.

Ecuacién 2
Célculo de la cantidad de fuentes luminosas

o (D(A)
'™ (Cw)(LLD)(LDD)(Ny)(L)

Donde:

NZ1: Numero de fuentes luminosas

I: lluminacion requerida en lux. Respecto a este indicador, el Reglamento Nacional de
Edificaciones considera que el nimero adecuado es de 200 lux para salas de concierto,
teatros y comedores. Los dos primeros tienen necesidades similares al area de juego del
Jumping Park.

A: Area a iluminar (1 711 m2)

Cu: Coeficiente de iluminacion

LLD: Desgaste de lamparas en limenes

LDD: Desgaste de la fuente luminosa debido a suciedades
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Factor Cu x LLD x LDD: 40%, debido a que el local poseera paredes claras y suelo

parcialmente oscuro (Mallas elasticas color negro del area de juego)

N2: Namero de lamparas por fuente luminosa. EI modelo a usar poseera 8 por fuente.

L: Lamenes por ldmpara-watt. Para este caso, dicho indicador sera 13 000.

Finalmente, se aplican dichos datos a la ecuacion 2, obteniendo como resultado 3

la cantidad de fuentes luminosas necesarias para el centro (N1).

Tabla 5.9
Requerimiento de energia eléctrica
Area Maquina/Equipo Modelo Cantidad potencia
(kW)
PC Lenovo
Area Semputadora ThinkCentre M79 8 0.3
administrativa Imbresora Multifuncional HP 1 .
P LaserJet Pro M426 '
Almacén Computadora PC Lenovo H30-05 1 0,3
Computadora PC Lenovo H30-05 3 0,3
POS 1ziPay 3 0
Cajay 'm‘zf e oe Brother QI-800 3 0,01
recepcion clfjuesas
Impresora de Xprinter 3 0,01
boleta
. LG 65SK8000
Televisor Super UHD 1 0,15
Zona de Televisor Panasonic "TV LED 2 0,15
espera 43
Zona de juegos Lector de barras Zebra Li4278 2 0
. Continental 2
Zona de Frigobar puertas 90 Lts il 0,065
reposo i
p Televisor Panasonic TV LED 2 0.15

43"

(continua)
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(continuacién)

Area Maquina/Equipo Modelo Cantidad P(ztkeVrJ/(;ia

Cocina Iﬁ(ssecsolcei,m 2 45

Televisor Panasonli‘r(;;r VLED 1 0,15

Cafeteria Refrigeradora E:ggg%lgézsﬁ?wl‘st 2 0,35
Lavavajilla SMS%%SECQ8EU 2 1,5

Caja registradora Sam4s 350 Il 2 0,075
Microondas POG?(S\'j?/r.S?Ol 1 0,7

Luminarias GentIePSr.];!(i:gSGen 2 8 0,25

General Equipo de sonido Peavey, EEK15PB 4 0,45
Sistema de aire Surrey Sistema 1 75

acondicionado

Roof Top

Nota. Adaptado de Electrohogar, computo y tecnologia, por Hiraoka, 2019
(https://hiraocka.com.pe/?gclid=CjwKCAjwm7mEBhBsEiwA_of-
TDWirri98njXh5hSap2hBxfPrv15FRAIYKPm yy-UCVATIQI3H-yWhoCzIQQAVD BWwE)

Por otro lado, Telefonica brindaré el servicio telefonico que permitira la comunicacion
con el exterior al &rea publica y al area administrativa. Ademas, esta empresa podra
ofrecer el servicio de internet con dispositivos Wi-Fi (de suma importancia para los
sistemas de informacion y oficinas del area administrativa) para los trabajadores y el
publico general. Cabe mencionar que muchos negocios ofrecen una conexion Wi-Fi para
visitantes y clientes como un elemento mas de cortesia agregado al servicio que ofrecen,
un motivo que para sus clientes es un factor muy importante la hora de elegir entre las

diferentes opciones que tiene. (Incopyme, 2018)

Finalmente, se considerara el servicio de cable (también brindado por Telefdnica)
para fines de entretenimiento en las zonas de espera, de reposo y cafeteria. De esta
manera, se busca que este servicio junto al Wi-Fi pueda volver la espera del cliente méas

agradable.
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5.10 Soporte fisico del servicio

5.10.1 Factor edificio
El centro recreativo se dividira en 8 sectores:

e Zonade juegos

e Zona de cafeteria

e Zona de enfermeria
e Zonade espera

e Zonade lockers

e Areaadministrativa
e Servicios higiénicos
e Recepciony caja

e Almacén

e Zonade reposo

La altura de todo el local sera de aproximadamente 5.5 metros, de acuerdo a las
normas que establece el IATP para todos los centros recreativos de camas saltarinas. El
techo que conformara este reciento serd el mismo que usado en la construccién de
coliseos, conocido como “Techo Membrana”, apoyado sobre muros y vigas que serviran
de paredes para el Jumping Park. (Arcotecho, 2017) A diferencia de esta parte, lo demas
seré construido utilizando material noble (ladrillo).

Los pisos en la mayor parte de las zonas seran de tipo epdxico a base de material
sintético, cuya caracteristica principal es que es antiderrapante, fundamental si es que se
produce una constante circulacion de personas en ellas, ademas de durabilidad y
resistencia al desgaste (Impernet, 2012). Solamente en el area de cafeteria se considerara

un piso laminado para darle un ambiente distinto al de las otras zonas.

5.10.2 El ambiente del servicio
El ambiente del servicio incluye:

e Zona de juegos
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Se encuentra representado por toda la instalacion de camas elasticas, pozo de
espuma y trampolines olimpicos, en donde se podran realizar todas las actividades
mencionadas en el capitulo 5.2. Comprende aproximadamente 1 115 m2 de acuerdo a las

dimensiones que el proveedor brindé.

Tabla5.10

Descripcion de las areas de la zona de juegos

Area Imagen referencial Detalle

Es el ambiente méas extenso y en
donde el cliente tiene mas libertad
de movimiento. Conformado por
______ diferentes trampolines tanto en el
suelo como en los laterales, ademas
de contar con algunos obstaculos
para poder realizar saltos,
acrobacias, rutinas, o lo que le
plazca.

Zona de Free Jump

Area en donde frecuentemente se
realiza el popular juego de
“Quemados” entre 2 equipos con
varios balones de espuma. También
se puede considerar dentro de la
zona de Free Jump cuando no se
esté realizando alguna actividad de
Dodgeball.

Alli se encuentra el pozo de cubos
de espuma 'y 3 trampolines planos
para poder realizar distintos tipos
de clavados. Ademas, tiene también
un muro de escalada de madera
junto al pozo en donde se podra
llevar a préctica dicha actividad.

Zona de Dodgeball

Zona de Escalada 'y
Clavados

Pequerfia area que comprende 3
trampolines planos y 3 aros para
practicar el popular deporte del
Basquet de una manera innovadora
y divertida.

Zona de Basquetball

Comprende 2 trampolines de
distinto tamafio al de las demas
areas y similar al de competiciones
en donde se podra practicar
gimnasia, saltos acrobaticos,
rutinas, entre otros,

Zona de Gimnasia
Olimpica

Nota. Adaptado de Professional eco-friendly safety free jump children big indoor trampoline park, por
Alibaba, 2020 (https://www.alibaba.com/product-detail/1200-square-meter-Continuous-Jumping-
Mats 60498457170.html)

76


https://www.alibaba.com/product-detail/1200-square-meter-Continuous-Jumping-Mats_60498457170.html
https://www.alibaba.com/product-detail/1200-square-meter-Continuous-Jumping-Mats_60498457170.html

Si bien es cierto que la misma zona de juegos contempla areas de espera, se
realizaron simulaciones para verificar que estas cumplan con la demanda que tendra el
proyecto. Se considerd la demanda de un dia de 395 personas, el cual fue repartido de
manera homogénea a cada juego, por lo que cada uno tiene 79 personas como demanda.
Por otro lado, debido a que todos los juegos comparten la misma entrada, se ha
considerado para todo el mismo tiempo entre llegadas, el cual de acuerdo con los calculos
se alineaban a una funcion exponencial con media de 7 minutos. Los siguientes datos se
usaron para realizar el modelamiento de las simulaciones mostradas en los anexos

1,2,3,4,5 para cada area.

Tabla5.11

Datos por zona de juegos

Tiempo dentro del area (en

Area . Cantidad 6ptima
min)

Basquetball Uniforme(10,20) 3

Dodgeball Uniforme(10,20) 12

Escalada y Clavado Uniforme(10,15) 5

Free Jump Uniforme(25,35) 20

Gimnasia Uniforme(10,15) 2

Con estos datos se realizaron las simulaciones con el programa Arena,
obteniéndose los siguientes resultados, cuya informacion también se muestra en los

anexos 6, 7, 8, 9y 10.

Tabla5.12

Tiempo de espera en cola en minutos por zona de juegos

Tiempo de espera en cola (en min)

Area Promedio
Basquetball 2,42
Dodgeball 0,00
Escalada
Clavado Y 0,33
Free Jump 0,00
Gimnasia 13,59
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Tabla5.13

NUmero de personas en espera por zona de juegos

NuUmero de personas en espera

Area Promedio Redondeo
Basquetball 0,2897 1
Dodgeball 0 0
Escalada y Clavado 0,0411 1
Free Jump 0 0
Gimnasia 1,6979 2

Como resultado de las pruebas, las areas de dodgeball y free jump no tienen colas
debido a la capacidad que tienen, mientras que las demas areas no exceden de las 2
personas en promedio, por lo que, al revisar las zonas en cuestion, y la cantidad de metros
cuadrados que debe tener como minimo un &rea de espera por persona (4 metros
cuadrados) (Lansink, 2019), si cuentan con el espacio suficiente para que puedan tener
una cola adecuada.

e Zona de cafeteria

Contara con nueve mesas, Vitrina para exhibicién de comida, caja y un area en
donde el concesionario podra realizar actividades de cocina y lavado de utensilios.
Buscara brindar un ambiente acogedor a los clientes que se retiran exhaustos del area de
juego, después de haber saltado durante varios minutos.

e Zona de enfermeria

Area que contara con una camilla y repisa que contenga productos de primeros

auxilios. Al tratarse de una zona relacionada a la salud, el ambiente sera de color blanco.
e Zona de espera

Lugar donde los clientes o visitantes esperaran a algun acompafante que se
encuentre en la zona de juegos, aguarden la hora de entrada, o simplemente estan

descansando después de haber saltado.

Al igual que la cafeteria, tiene que ser un area confortante y abierta, la cual contara
con 16 bancas y 2 televisores para entretener a las personas que se encuentren en ella. La
cantidad de bancas ha sido calculada de tal forma que el 10 % de la capacidad maxima
del area de juego se encuentre en espera de su turno y que el 10% de la misma capacidad

méaxima haya entrado al local con un acompafiante que no hara uso del servicio. Ambas
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operaciones suman 14; sin embargo, por razones estéticas y de arquitectura se colocaran

dos filas de 8 sillas.
e Zonade lockers

De acuerdo a la politica que regiré el centro recreativo, no se permitira saltar con
celulares, camaras, mochilas, entre otras cosas que puedan perturbar la experiencia de los

demas.

Esta area contara con un stand y un mueble metalico de dimensiones 7 x 2 x1 m,
el cual poseerd 72 lockers para que todos los clientes puedan guardar sus pertenencias.
Se encontrara cerca de la zona de espera y de la entrada a la zona de juegos.

e Area administrativa

Zona separada de las demas areas publicas, equipada con computadoras,
escritorios, sillas y repisas en donde se manejaran los aspectos gerenciales del centro

recreativo.
e Servicios higiénicos

Tanto los clientes como el personal contardn con urinarios, W.C. con cabina,
lavaderos y espejo para razones de higiene. Se regiré de acuerdo a las medidas estandares
del Reglamento Nacional de Edificaciones.

e Recepciony caja

Area que entrara en primer contacto con el cliente, donde se realizaran los pagos
de uso del servicio, colocacion de pulseras y otras consultas relacionadas a las reglas del
Jumping Park. Contara con un stand equipado con computadoras para el registro de los
ingresantes y transacciones, y una impresora para los stickers con cédigos de barras para
identificar a cada cliente.

También habra un mueble detras del area de trabajo de los cajeros en donde se

almacenaran medias antideslizantes que seran entregadas a los clientes junto a la pulsera.
e Almacén

Lugar donde se albergara materiales de limpieza, materiales para el area de juegos
como pelotas, espuma, medias antideslizantes, asi como elementos para el

mantenimiento.
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e Zona de reposo

Lugar en donde el personal operativo podra descansar en su hora de descanso, que
le serd dado de manera progresiva. Ademas, podran guardar ahi sus pertenencias en los

lockers ubicados en el medio de la zona.

5.11 Disposicion de la instalacion del servicio

5.11.1 Disposicion general
Se tomaron en cuenta las siguientes areas:
e Areas administrativas

En este espacio, habra cinco escritorios destinados al uso del administrador, un
tesorero-contador, secretaria, jefe de operaciones, jefe comercial y sus subordinados

directos.

- Escritorio personal: 4 * (1,3 m x 0,8 m)
- Escritorio compartido: 3m x 2,5m
- Silla: 8 * (0,60 m x 0,65 m)

- Clasificador: 3m x 0,7 m
e Servicios higiénicos

El local contaré con cuatro servicios higiénicos: dos al libre acceso de los clientes
y dos para el personal administrativo. Las dimensiones de aquellos destinados a los

consumidores del servicio seran de 5,1 m x 5,2 m. Dentro de cada uno se encontrara:

Un bafio comdn: 1,2mx 1,6 m

Un bafio para discapacitados: 1,8 m x 1,5 m
Tres lavabos: 3 * (0,75 m x 0,75 m)

Dos urinarios (bafio para hombres): 0,5 m x 0,35 m

Por otro lado, los bafios del personal de la empresa poseeran las dimensiones de

2 m x 1,8 my contaran con un W.C. y un lavabo.
e Enfermeria

En esta area se atendera a personas que sufran algun tipo de accidente en el local.

El mobiliario con el que contara es el siguiente:
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- Silla: 0,90 mx 0,75 m
- Camilla:2mx1,6m

- Almacén de medicinas: 1,5m x 0,5 m
e Comedor

Sera el segundo espacio mas grande dentro del local. Este serdde 12mx 12 m. e

incluye los siguientes objetos:

- Mesa:9*(Imx1m)
- Sillas: 36 * (0,60 m x 0,65 m)

e Areade lockers

Aqui encontraremos un gran almacén con varios repositorios para que los clientes

guarden objetos que no pueden ingresar al area de juego. El principal mobiliario es:
- Almacén de lockers: 3m x 0,8 m
e Saladeespera

La empresa facilitara sillas para que los clientes puedan reposar. Dicho esto, aqui
habra:

- Sillas: 12 * (0,75 m x 0,9 m)
- Mesas:3* (1,5mx1m)

e Zonade caja
Los empleados contardn con mobiliario similar al de los administrativos:

- Escritorio: 25 mx 0,7 m
- Sillas: 2 * (0,60 m x 0,65 m)
e Zona de reposo

Los empleados contaran con mobiliario para el descanso:

- Televisor: 2

- Sillas: 6 * (0,60 m x 0,65 m)

- Mesas: 2 * (1,25 mx 3 m)

- Almacén de lockers: 1,5 m x 0,8 m

Para poder determinar de qué manera se distribuiran estos espacios, se aplicara el

diagrama relacional de espacios para todas las zonas involucradas.
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Tabla5.14

Tabla de relacién entre espacios e importancia

@ Zona de juegos |

@ Zona de espera i =

(3) Zona de lockers [ <A

@ Caja y Recepcién | <

—E\] Zona de enfermeria E 2\>/ >
@ Cafeteria \i/ <> \</3

/

()

Servicios Higiénicos \>/

8 |Servicios Higi€nicos Administrativo [ ><<—><<__~>

A

()

Almacén

-~

Area administrativa

P

Se debe tomar en cuenta que los espacios que se encuentren vacios significan que

dicha relacion no es de importancia, y que se podrian ubicar donde se desee. Los demas,

ya sea por su tamafio de importancia, o por la razén de la misma, se encuentran

clasificados de acuerdo a numeros y letras previamente establecidas.

Tabla 5.15
Significado de letras y nimeros para el diagrama relacional
Letra Concepto NUmero Concepto
A Altamente importante 1 Secuencia de actividades
E Egenualmente 2 Razones de higiene y confortabilidad
importante
I Importante 3 Razones de seguridad
X No es recomendable 4 Cercania a los potenciales clientes
5 Probable falta de control de entrada y salida
6 Traslado de materiales para el

mantenimiento
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Figura 5.8
Diagrama relacional de espacios
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5.11.2 Disposicién de detalle

Figura 5.9

Plano de las instalaciones del Jumping Park
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5.12 Cronograma de implementacion del proyecto

Tabla5.16

Cronograma de actividades

Estudio de mercado

Estudio econémico-financiero

Organizacion y constitucién
de laempresa

Estudio de lalocalizacion del
proyecto

Proceso de arrendamiento
del local

Disefio de planos para la
construccién

Cotizacién de materialesy
equipos

Importacion de materiales

Obras civiles (construccion de
paredes, techado,
instalaciones eléctricas y de
agua)

Instalacién de materiales
Adquisicion e instalacion de
mobiliario y aparatos
electrénicos

Subsanar observaciones

Contratacidn y capacitacion
de trabajadores

Inicio de operaciones




6.1

CAPITULO VI: ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Organizacion administrativa

El régimen societario bajo el cual se constituira el Jumping Park serd la Sociedad

Anonima Cerrada (S.A.C.). Algunas de las caracteristicas de este tipo de empresa son:

Por

siguientes:

6.2

Socios no responden con su patrimonio ante las deudas de la empresa.
Ndmero de accionistas no supera los 20.
Solo los socios pueden adquirir acciones de la empresa. (“;Qué tipo de

empresa debo constituir?”, 2017)

otro lado, los pasos a seguir para constituir legalmente la empresa son los

Busqueda y reserva del nombre: Reservar un nombre para la empresa luego
de haber verificado en la SUNARP gue no exista una razon social similar.
Elaboracion de la minuta: Dicho documento manifiesta la intencion de los
miembros de la empresa en constituirla. Esta debe elaborarse en una notaria
y debe contener informacion como los datos generales de los miembros de la
empresay el tipo de empresa (en este caso, SAC).

Elevar la minuta a escritura pablica: Un notario publico debe revisar la
minuta y, posteriormente, este debe elevarla a escritura publica.

Elevar la escritura publica en la SUNARP: Dicho documento servira para
inscribir la empresa en la SUNARP.

Obtener la RUC en la SUNAT: Con la escritura publica la SUNAT puede
gestionar un nimero de RUC, el cual permitira a la empresa hacer distintos

tipos de cobros, pagos y estar al dia en la cancelacion de impuestos.

(Chota, 2017)

Requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios; y

funciones generales de los principales puestos.

Los requerimientos analizados son:
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e Personal directivo

Duenios de la empresa: seran 2 duefios realizaran el seguimiento de los

resultados financieros y comerciales del centro recreativo en general.
o Personal administrativo

Administrador: es el representante del personal directivo en el local mientras
ellos se encuentren ausentes, por lo que sera quien rinda cuentas de la situacion de la
empresa a ellos. Ademas, realizara la planificacion de objetivos estratégicos para
determinados periodos de tiempo y seguird de cerca los proyectos e incidentes que son
reportados por el &rea comercial y operaciones.

Secretaria: serd el primer contacto entre el cliente y cualquier personal
administrativo tanto a través de la via telefénica o presencial. Cumplird roles
administrativos como el recibo y archivamiento de documentos, tener agendado cualquier

reunion o llamada y realizar seguimiento de expedientes.

Tesorero contable: deberd realizar el seguimiento de indicadores financieros
correspondientes a cada periodo, ademas de asesorar al administrador en el impacto que
pueda causar la realizacidn de cualquier proyecto en la liquidez de la empresa, asi como

la realizacion y seguimiento de cualquier accion relacionada a operaciones monetarias.

Jefe comercial: Principal cabeza del area comercial, sera quien defina el plan
estratégico comercial por periodos y dar el visto bueno a los reportes de ventas anuales.
Al ser del area cuyo fin es acercar al cliente con el servicio, reforzara los canales en donde
se puedan desarrollar las propuestas de marketing en beneficio del mismo, asi como la
generacion de alianzas estratégicas con otras empresas y comunicacion con proveedores.

Por ultimo, también sera el encargado de gestionar el alquiler del concesionario.

Analista comercial: subordinado del jefe comercial, serd quien brinde soporte
desarrollando los reportes mensuales y anuales, anélisis de precios, investigacion de
mercado, servicios complementarios o sustitutos, investigaciones sobre opiniones de

clientes, entre otras funciones requeridas por el jefe.

Jefe de operaciones: Principal cabeza del area de operaciones, sera quien asegure
el correcto funcionamiento del proceso de uso del servicio y de que esta tenga la cantidad
minima de problemas posibles, ademés de manejar la logistica del mismo, que comprende

los temas de importaciones de repuestos (como tubos de acero) y productos (como medias
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antideslizantes) necesarios para el desarrollo correcto del servicio. Por otro lado, debera
ser quien realice la implementacion de reglas y procedimientos correspondientes al uso

correcto del servicio y a la atencion del personal hacia ellos.

Analista de operaciones: subordinado del jefe de operaciones, brindara soporte
al mismo en la generacidn de reportes, analisis de indicadores del area, seguimiento de
problemas y propuestas de mejora en el esquema del servicio, entre otras funciones que

el jefe requiera.

Supervisor de operaciones: sera el jefe de todo el personal involucrado
directamente en el servicio, dirigiendo y orientando para el cumplimiento de sus
funciones y siendo el nexo entre ellos y el jefe de operaciones. Ademas, seguira de cerca
todo el proceso de venta de entradas y uso del servicio, representando el primer contacto
para el cliente ante cualquier eventualidad que pueda presentarse durante el desarrollo

del mismo.
o Personal de servicios

Se contempla a todo el personal que tenga contacto directo con el cliente en

cualquier momento de su estadia en el centro recreativo.

- Referees del area de juego

- Supervisor del area de juego

- Personal del area de lockers

- Enfermera

- Ayudante (ayuda a determinados ambientes acorde a la demanda del
momento)

- Cajeros
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6.3  Esquema de la estructura organizacional y funciones de principales puestos

Figura 6.1
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CAPITULO VII PRESUPUESTOS Y EVALUACION DEL
PROYECTO

7.1 Inversiones

7.1.1 Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)
Se tomaron en consideracion:

Construccidn del local: Respecto al terreno, sera alquilado a un tercero, por lo
que no se considera. En cuanto a la edificacion, esta comprende la construccion del local,

desde el asfaltado hasta las paredes y las instalaciones eléctricas, de agua y desague.

Tabla7.1

Costo de edificacion y construccion

Costo Area total Costo total
400 S//m? 1711 m? S/ 684 400

Equipo del area de juego: Este campo agrupa el costo de la construccion de
camas saltarinas ofrecidas por el proveedor asiatico. Asi mismo, se agregan los costos de
transporte hasta la planta. Tendra una depreciacion constante de 10 afios.

Tabla 7.2

Costo total del equipo
Concepto Monto
Precio FOB S/ 294 407,52
Ad Valorem S/ 17 664,45
IGV S/ 47 105,20
Impqe§to Promocion S/ 588815
Municipal
Seguro S/ 7360,19
Transporte hacia el local S/ 5000,00
Instalacion en el local S/ 5000,00
Total S/ 382 425,51

Nota. De Costos incurridos para la importacion del equipo desde la fabrica hasta el local por
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, 2016
(https://www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/pagosgarantias/)
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Maquinaria y equipos: El local contara con diversos equipos electrénicos que

permitiran dar un servicio de calidad.

Tabla 7.3

Costo de maquinaria y equipos

Costo de maquinaria y equipos

Area Maquina/Equipo Modelo Precio Cantidad Total
PC Lenovo
Computadora ThinkCentre S/'1 899,00 8 S/15 192,00
Area M79
administrativa Multifuncional
Impresora HP LaserJet Pro S/1 590,00 1 S/ 1 590,00
M426
Almacén Computadora ' C "e”gg’ OH30- 511 299,00 1 S/ 1 299,00
Computadora  ©~ SOVO S0 gr1 20900 3 S/ 3897,00
POS 1ziPay S/ 348,00 3 S/ 1044,00
Cajay 'm'i{ et 9 BrotherQI-800 S/ 44500 3 S/ 1335,00
recepcion | Cadue asd
ipresqga de Xprinter S/ 500,00 3 S/ 1500,00
boleta
. LG 65SK8000
Televisor Super UHD S/'5 499,00 1 S/ 5499,00
Zona de . Panasonic TV
espera Televisor LED 43" S/ 1 099,00 2 S/ 2 198,00
conage Lector de barras ~ Zebra Li4278 S/ 590,00 2 S/ 1180,00
juegos
. Continental 2
Zona de Frigobar puertas 90 Lts S/ 599,00 1 S/ 599,00
reposo . Panasonic TV
Televisor LED 43" S/ 1099,00 2 S/ 2 198,00
. LG Cocina
Cocina RSG313M S/ 1 899,00 2 S/ 3798,00
Electrolux 560
Refrigeradora Lt S/ 2 199,00 2 S/ 4398,00
Cafeteria ERSB56B2MMS
Lavavajilla Bosch S/ 1599,00 2 S/ 3198,00
SMS40E38EU : ’
. Oster
Microondas POGYW3701 S/ 269,00 1 S/ 269,00
MRS PP-
Parlante 215AUS-ECO S/ 620,00 4 S/ 2 480,00
General Multi
Slstem.a_de aire Surrey Sistema S/13 666,00 1 S/13 666,00
acondicionado Roof Top
Total S/65 340,00

Nota. Adaptado de Electrohogar, computo y tecnologia, por Hiraoka, 2019

(https://hiraoka.com.pe/?gclid=CjwKCAjwm7mEBhBsEiwA of-

TDWirri98njXh5hSap2hBxfPrv15FRAIYKPm_yy-UCVATIQI3H-yWhoCzIQQAVD BWwE)
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Muebles de oficina: Engloba todos los artefactos usados por el personal

administrativo y de operaciones.

Tabla 7.4
Costo de mobiliario de oficina

Muebles y equipos de oficina

Area Mueble Precio Cantidad Total
Silla ejecutiva Asenti S/ 287,90 4 S/ 1151,60
Silla gerencial Asenti S/ 299,90 4 S/ 1199,60
Area Estacion de trabajo  S/5 000,00 1 S/ 5000,00
administrativa Escritorio S/ 420,00 5 S/ 2100,00
Repisa de 4 pisos S/ 240,00 1 S/ 240.00
Utiles de oficina S/ 1 800,00 1 S/ 1 800,00
Sillas de visita S/ 59,90 5 S/ 299,50
] Estacion de trabajo S/ 2 000,00 1 S/ 2 000,00
Cajay
recepcion Silla S/ 120,00 3 S/ 360,00
Estante S/ 240,00 1 S/ 240,00
Lockers de 12 unds S/ 749,90 6 S/ 4 499,40
Zona de
lock
qewers Mueble de recepcion S/ 400,00 1 S/ 400,00
Almacén Escritorio S/ 250,00 1 S/ 250,00
Estante de metal S/ 240,00 3 S/ 720,00
Mueble para 3
eZSor::;ie personas S/ 1 400,00 6 S/ 8 400,00
P Mesa S/ 430,00 3 S/ 1 290,00
Silla S/ 49,90 36 S/ 1796,40
Mesa S/ 195,90 9 S/ 1763,10
Cafeteria Vitrina refrigerada S/ 3 950,00 1 S/ 3 950,00
Mobiliario de cocina S/ 2 600,00 1 S/ 2 600,00
Mueble S/ 150,00 6 S/ 900,00
Zona de Mesa S/ 400,00 2 S/ 800,00
reposo
Lockers de 15 unds S/ 789,90 1 S/ 789,90
Enfermeria Camilla S/ 260,00 1 S/ 260,00
Total S/42 809,50

Nota. Adaptado de Muebles de oficina y escritorio, y muebles y organizacion, por Sodimac, 2019
(https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/landing/cat10024/Muebles-de-Oficina-y-Escritorio)
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Activos fijos intangibles: Hace referencia al conjunto de estudios llevados a
cabo previo al comienzo del proyecto. Ademas, considera también el Sistema de
Informacion TPS necesario para poder realizar las transacciones con los clientes.
Tabla 7.5

Costo activos fijos intangibles

Etapa Monto
Estudio de mercado S/ 6 000,00
Estudio econémico-financiero S/ 6 000,00
Organizacion y constitucion de la empresa S/ 2 500,00
Estudio de la localizacién del proyecto S/ 2 000,00
Proceso de arrendamiento del local S/ 3 500,00
Disefio de planos para la construccion S/ 6 500,00
Cotizacion de materiales y equipos S/ 4 000,00
Subsanar observaciones S/ 2 500,00
Contratacion y capacitacion de trabajadores S/ 4 000,00
Inicio de operaciones S/'5 500,00
Sistema de informacion TPS S/18 000,00
Total S/60 500,00

Nota. Incluye el costo de licencias de funcionamiento. Adaptado de “Licencias de funcionamiento:
¢Dbnde es mas caro y més barato para poner un negocio? 7, 2016 (https://gestion.pe/tu-dinero/licencias-
funcionamientocaro-barato-poner-negocio-147510-noticia/)

7.1.2 Estimacion de las inversiones de corto plazo (Capital de trabajo)

Se aplicard el método del déficil acumulado, que considera los flujos de ingresos y
egresos proyectados hasta el momento en el que se empiecen a percibir ganancias. Este
capital de trabajo servira para que el proyecto pueda financiarse, el cual sera de S/. 310

844,03, el cual representa aproximadamente el 14,88% de la inversion total.

Tabla 7.6
Célculo del capital de trabajo

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos S/ 711007,92 S/ 397804549 S/ 4025062,03 S/ 4072642,78 S/ 4120794,49 S/ 4169 524,02
Egresos S/1777519,81 S/ 3222377,63 S/ 3243478,16 S/ 326483226 S/ 328644251 S/ 3165991,71
Saldo -S/1066511,89 S/ 755667,86 S/ 78158387 S/ 807810551 S/ 83435198 S/ 100353231
Acumulado  -S/1066511,89 -S/ 310844,03 S/ 470739,85 S/ 1278550,36 S/ 2112902,34 S/ 3116 434,65

Por ello, y debido a que es necesario alquilar el terreno desde el momento en el

que se inicia la etapa de preparacion del proyecto, se ha considerado el alquiler de los 8

meses antes del inicio de funciones del centro recreativo, afio en el cual empezaria a

percibir ganancias.
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Tabla 7.7

Costo de alquiler

Ubicacién Costo Area total Costo total Costo total

San Borja 12 US$/m? 1711 m? US$ 20 532 S/. 67 755,6

Nota. Adaptado de Alquiler de terreno o local comercial en San Borja, Lima, por AdondeVivir, 2019
(https://www.adondevivir.com/terrenos-o-locales-comerciales-en-alquiler-en-san-borja.html). Consultado
el 28 de Junio del 2019.

Tabla 7.8

Inversion general del proyecto
Descripcion Porcentaje
Aporte financiamiento S/ 711007,92 40%
Aporte accionista S/ 1066 511,89 60%
Subtotal S/1777519,81 100%
Capital de trabajo S/ 310 844,03
Total S/ 2088 363,84

7.2 Costos de las operaciones del servicio

7.2.1 Costos de materiales del servicio
El Jumping Park entregara a cada cliente, por cada compra, tres objetos:

e Pulsera: Conformada por una cinta de papel y etiqueta (sticker).
e Merchandising: Publicidad impresa.

e Medias antideslizantes: Elemento de seguridad para los clientes.

Para realizar el presupuesto, se calcula la cantidad de personas que asistiran al

servicio en los primeros 5 afos:

Tabla 7.9
Tabla de calculo de visitas anuales
2021 2022 2023 2024 2025
# Horas / afio 136 517 138 155 139 813 141 491 143 189
Cantidad horas / visita 1.24 1,24 1,24 1,24 1,24

# visitas personas /

afio 110 094 111 415 112 752 114 105 115 474
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Tabla 7.10

Calculo de costo variable unitario de venta

Precio Cantidad Precio unit. Unidad

Pulsera S/ 390,00 1000 S/ 0,39 S/ [ pulsera?
Etiqueta S/ 39,00 3000 S/ 0,01 S/ / etiqueta®
Elementos_; (_je i i 5/ 0,20 S/ N
merchandising merchandising
Medias antideslizantes - - S/ 1,12 S/ media®

Nota. ®Pulseras VIP (2019). "Tai Loy (2019). “Alibaba (2020).

Tabla 7.11

Costo de materiales del servicio

2021 2022 2023 2024 2025

Pulsera S/282 292,31 S/285 679,49 S/289 107,69 S/292 576,92 S/296 087,18
Etiqueta S/ 1431,22 S/ 1448,40 S/ 1465,78 S/ 1483,37 S/ 1501,16
Elementosde o/ o) 11880 5/ 2228300 S/ 2255040 S/ 2282100 S/ 23 094,80
merchandising
Me_dlas_ S/123 305,28 S/124 784,80 S/126 282,24 S/127 797,60 S/129 330,88
antideslizantes
Total S/429 047,61  S/434 195,68  S/439 406,11  S/444 678,89  S/450 014,02

7.2.2 Costo de los servicios

Se entienden los siguientes costos:

e Energiaeléctrica

Este servicio es ofrecido por Luz del Sur. Es importante mencionar que hay una

tarifa distinta para las horas punta (6-9pm) y fuera de punta.

Tabla7.12

Costo de energia eléctrica

En horas Fuera de horas
punta punta
Horas de Trabajo por dia 3 6
Dias de trabajo por mes 24 24
Potencia consumida (kw) 96,695 96,695
Tarifa (cent S//kW.h) 36,52 30,87
Total a pagar por mes (S/) 2 542,54 4 298,36

Nota. Adaptado de Pliego tarifario, por Empresa de distribucion eléctrica Luz del Sur, 2020
(https://www.luzdelsur.com.pe/media/pdf/tarifas/2021/TarifasL DS _Febrero2021.pdf)

e Agua

Sedapal brindara el servicio de agua y desagiie. Ademas, la empresa tendra

asignada una tarifa de categoria “comercial”.
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Tabla 7.13

Costo de consumo de agua

Area Consumo Unidades 2021 2022 2023 2024 2025
Operativa 0,004 m3/visita 440,38 445,66 451,01 456,42 461,90
Administrativa 0,006 m3/m2-dia 660,56 668,49 676,51 684,63 692,84
Cantidad total de agua consumida (m3) 1100,94 111415 1127,52 1141,05 1154,74
Costo variable de consumo (S/ 6,31 / m3) S/ 6 946.93 S/7030.29  S/7114,65 S/7200,03 S/7286,41
Cargo fijo mensual (S/ 4,74 / mes) S/ 5688 S/ 5688 S/ 5688 S/ 568 S/ 56,88
Costo total de consumo (S/ / afio) S/ 7003.81 S/7087.17  S/7171,53 S/7256,91  S/7343,29

Nota. Adaptado de Estructura tarifaria, por Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima Sedapal,
2020 (https://www.sedapal.com.pe/storage/objects/1-estructura-tarifaria-agua-y-alcantarillado.pdf)

e Internet, cable y teléfono
Movistar ofrece al sector empresarial un plan con los tres servicios a un precio
maodico.

Tabla7.14

Costo de servicio de luz, internet y cable

Costo

menahal 2021 2022 2023 2024 2025

Servicio

Telefonia,
Internet y S/ 269,90 S/ 323880 S/ 3238,80 S/ 323880 S/ 3238,80 S/ 3238,80
Cable

Nota. Adaptado de Productos y Servicios, por Movistar, 2020 (https://empresas.movistar.com.pe/trios)

e Limpieza
Grupo EULEN se encargara de la limpieza del local a través de dos empleados.

Tabla 7.15
Costo de servicio de limpieza

Servicio Costo 2021 2022 2023 2024 2025
mensual

Limpieza S/ 2500,00 S/ 30000,00 S/ 30000,00 S/ 3000000 S/ 30000,00 S/30 000,00

e Mantenimiento

Este &mbito también sera cubierto por el Grupo EULEN a través de su servicio
FS&M.
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Tabla 7.16

Costo de servicio de mantenimiento

Servicio Costo 2021 2022 2023 2024 2025
mensual
Mantenimiento ~ S/5000,00 S/60000,00 S/60000,00 S/60000,00 S/60000,00 S/ 60 000,00

e Seguro

Este concepto involucra la proteccion a los asistentes ante cualquier accidente

que pueda presentarse dentro del juego.

Tabla7.17
Seguro contra accidentes
.. Costo

Servicio Pl ¥ 2021 2022 2023 2024 2025
Seguro S/ 8000,00 S/ 96000,00 S/ 96000,00 S/ 96000,00 S/ 96000,00  S/96 000,00

Tabla 7.18

Costo de los servicios
Servicio 2021 2022 2023 2024 2025
Seguridad S/ 36000,00 S/ 36000,00 S/ 3600000 S/ 36000,00 S/ 36000,00
Luz S/ 82090,81 S/ 82090,81 S/ 82090,81 S/ 82090,81 S/ 82 090,81
Agua S/ 700381 S/ 708717 S/ 717153 S/ 725691 S/ 734329
Telefonia, S/ 323880 S/ 323880 S/ 323880 S/ 323880 S/ 323880
Internet y Cable
Limpieza S/ 30000,00 S/ 30000,00 S/ 30000,00 S/ 30000,00 S/ 30 000,00
Mantenimiento S/ 60000,00 S/ 60000,00 S/ 60000,00 S/ 60000,00 S/ 60 000,00
Seguro S/ 96000,00 S/ 96000,00 S/ 96000,00 S/ 96000,00 S/ 96 000,00
Total S/314333,42 S/314416,77 S/314501,14 S/314586,51 S/ 314 672,90
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7.2.3 Costo del personal

7.2.3.1 Personal de atencion al cliente

Tabla 7.19

Costo de personal de atencion al cliente

Sueldo

Aport.

Pago anual

Trabajador # base bassge;gﬁal Gra:r]:l::;c'on CTS anual Essalud por Pagtc())ta; r:ual
mensual (6.25%) trabajador
Cajero 2 S/1400,00  S/16 800,00 S/2800,00 S/163333 S/1050,00 S/22283,33  S/44 566,67
Egrﬁ)oclfrzrea 1 S/1200,00  S/14 400,00 S/2400,00 S/1400,00 S/ 900,00  S/19100,00  S/19 100,00
5:‘;3;26020”‘3 2 S/1200,00  S/14 400,00 S/2400,00 S/1400,00 S/ 900,00  S/19100,00  S/38 200,00
Supervisor S/1200,00  S/14 400,00 S/2400,00 S/1400,00 S/ 900,00  S/19100,00  S/38 200,00
zona de juegos
Ayudante 4 S/1000,00  S/12 000,00 S/2000,00 S/1166,67 S/ 750,00  S/15916,67  S/63 666,67
Enfermera 1 S$/1200,00  S/14 400,00 S/2400,00 S/1400,00 S/ 900,00  S/19100,00  S/19 100,00
Total  S/222 833,33
7.2.3.2 Personal de soporte interno del servicio
Tabla 7.20
Costo de personal de soporte interno del servicio
5 Sueldo base ~ Sueldo base  Gratificacion Aggre Pago anual Pago anual
Trabajador mebsual - anual CTS anual Essalud por total
(6.25%0) trabajador
gg;‘;’g‘i S$/12000,00  S/144000,00  S/24000,00 S/14000,00  S/9000,00  S/191000,00 S/191 000,00
ﬂ:e;fnercial S/ 8000,00 S/ 9600000  S/16000,00 S/ 933333 S/6000,00 S/127333,33  S/127 333,33
Jefe de S/ 8000,00 S/ 9600000  S/1600000 S/ 933333  S/6000,00 S/12733333  S/127 333,33
Operaciones
Igzgglf S/ 3000,00 S/ 36000,00 S/ 6000,00 S/ 350000 S/2250,00 S/ 47750,00 S/ 47 750,00
?()”rﬁ'e'rsé?al S/ 3000,00 S/ 3600000 S/ 600000 S/ 350000 S/2250,00 S/ 47750,00 S/ 47 750,00
Analista S/ 3000,00 S/ 3600000 S/ 600000 S/ 350000 S/2250,00 S/ 47750,00 S/ 47 750,00
operacional
Supervisor
operaciones S/ 2800,00 S/ 3360000 S/ 560000 S/ 326667 S/2100,00 S/ 44566,67 S/ 44566,67
Secretaria S/ 1500,00 S/ 1800000 S/ 300000 S/ 1750,00 S/112500 S/ 2387500 S/ 23 875,00
Total  S/657 358,33

98



7.3 Presupuesto de ingreso y egresos

7.3.1 Presupuesto de ingreso por ventas

Tabla7.21

Presupuesto de ingreso por ventas

2021 2022 2023 2024 2025
# Horas / afio 136 517 138 155 139 813 141 491 143 189
;/net?;adf: S$/3918 045,49  S/3965062,03 S/4012642,78  S/4060794,49  S/4 109 524,02
Alquiler de S/ 60000,00 S/ 60000,00 S/ 6000000 S/ 6000000 S/ 60 000,00
cafeteria
Sgﬁigsuem de 5397804549 S/402506203 S/407264278 S/A12079449  S/4 169 524,02
7.3.2 Presupuestos de costos del servicio
Tabla 7.22
Presupuestos de costos del servicio
2021 2022 2023 2024 2025
# Visitas Personas / 110 094 111415 112752 114 105 115 474

afio
Costo de materiales o/ 45904761 S/ 434 195,68

S/ 439 406,11

S/ 222 833,33

S/ 444 678,89

S/ 222 833,33

S/ 450 014,02

S/ 222 833,33

del servicio

Costode personal o/ 955 g3333 5/ 22283333
directo

Total S/ 651880,94 S/ 657 029,02

S/ 662 239,44

S/ 667 512,22

S/ 672 847,35

7.3.3 Presupuesto operativo de gastos generales

Tabla 7.23

Amortizacion de activos intangibles

Area Intangible Anos Precio Cantidad ~ DePreciacion
Depreciacion total anual
General TPS 6 S/ 18 000,00 1 S/ 3000,00
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Tabla7.24

Depreciacion de activos tangibles

Area Magquina/Equipo Modelo Afios - Precio Cantidad Depreciacion
Depreciacion total anual
PC Lenovo
Computadora ThinkCentre 10 S/ 1899,00 8 S/ 1519,20
p M79
Area
administrativa Multifuncional
Impresora HP LaserJet Pro 10 S/ 1590,00 1 S/ 159,00
M426
Almacén Computadora ' Le”gg’o HS0 10 S/ 1299,00 1 S/ 129,90
Computadora " eNOVe FI3O- 10 S/ 1299,00 3 S/ 38970
POS 1ziPay 10 S/ 348,00 3 S/ 104,40
ImpkesoraNde Brother QI-800 10 S/ 44500 3 S/ 133,50
Cajay etiquetas
recepcion Impresora de .
boleta Xprinter 10 S/ 500,00 3 S/ 150,00
. LG 65SK8000
Televisor Super UHD 10 S/ 5499,00 1 S/ 549,90
Zona de . Panasonic TV
espera Televisor LED 43" 10 S/ 1099,00 2 S/ 219,80
Zona de Equipo de juego 10 S/ 382 425,51 1 S/ 38 242,55
juegos Lector de barras Zebra Li4278 10 S/ 590,00 2 S/ 118,00
: Continental 2
o— Frigobar puertas 90 Lts 10 S/ 599,00 1 S/ 59,90
reposo ! Panasonic TV
Televisor LED 43" 10 S/ 1099,00 2 S/ 219,80
I LG Cocina
Cocina RSG313M 10 S/ 1899,00 2 S/ 379,80
Electrolux 560
Refrigeradora Lt 10 S/ 2199,00 2 S/ 439,80
ERSB56B2MMS
Cafeteria
Lavavajilla Bosch 10 S/ 1599,00 2 S/ 319,80
SMS40E38EU ' '
Microondas Ogler 10 S 269,00 1 S 2690
POGYW3701 ' '
MRS PP-
Parlante 215AUS-ECO 10 S/ 620,00 4 S/ 248,00
Multi
General
Sistema de aire Surrey Sistema
acondicionado Roof Top 10 S/ 13 666,00 1 S/ 1366,60
Total S/ 44 776,55
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Tabla 7.25

Presupuesto operativo de gastos generales

2021

2022

2023

2024

2025

Costo de personal

administrativo
Depreciacion
tangibles
Amortizacion
intangibles

Costo de servicios

a terceros
Gastos de
publicidad

Alquiler del local

S/ 657 358,33
S/ 44 776,55
S/ 3000,00
S/ 314 333,42

S/ 78360,91
S/ 813 067,20

S/ 657 358,33
S/ 4477655
S/ 3 000,00
S/ 314 416,77

S/ 79301,24
S/ 813 067,20

S/ 657 358,33
S/ 44776,55
S/ 3 000,00
S/ 314 501,14

S/ 80 252,86
S/ 813 067,20

S/ 657 358,33
S/ 44 776,55
S/ 3000,00
S/ 314 586,51

S/ 81215,89
S/ 813 067,20

S/ 657 358,33
S/ 44 776,55
S/ 3000,00
S/ 314 672,90

S/ 82190,48
S/ 813 067,20

Total

S/1910,896,41

S/1911 920,10

S/1912 956,08

S/1914 004,49

S/1 915 065,46

7.4 Presupuestos financieros

7.4.1 Presupuesto de servicio de deuda

De acuerdo a lo estipulado anteriormente, el 40% de la inversion seran aportes de los

accionistas, mientras que el 60% sera financiada a través del Banco Scotiabank, en la

modalidad de un préstamo de cuotas constantes con un plazo de 4 afios. La tasa de interés
anual (TEA) sera del 10%.

Tabla 7.26

Programacion del pago de la deuda

Afo Saldo Inicial Amortizacion Interés Cuota Saldo final

0 S/711 007,92
1 S/711 007,92 S/153 201,45 S/ 71 100,79 S/224 302,24 S/557 806,48
2 S/557 806,48 S/168 521,59 S/ 55 780,65 S/224 302,24 S/389 284,88
3 S/389 284,88 S/185 373,75 S/ 38 928,49 S/224 302,24 S/203 911,13
4 S/203 911,13 S/203 911,13 S/20391,11 S/224 302,24 S/ 0,00
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7.4.2 Presupuesto de estado de resultados

Se ha considerado en los ultimos 5 afios la reparticion de la reserva legal (10%). Ademas,

no se repartiran dividendos entre los trabajadores debido a que la empresa no esta

obligada por ley (;“Cuanto debo repartir por utilidades segtn el tipo de empresa?”, 2017).

Tabla7.27

Estado de Resultados

2021 2022 2023 2024 2025
Ingreso por

i S$/3918 045,49 S/3965062,03 S/401264278 S/ 406079449 S/ 4109 524,02
S&J{I‘SJBSO por S/ 60000,00 S/ 60000,00 S/ 6000000 S/ 6000000 S/ 60000,00
(-) Costos de S/ 429047,61 S/ 43419568 S/ 43940611 S/ 44467889 S/ 450 014,02
materiales

Utilidad Bruta S/3548997,88 S/3590866,35 S/ 363323667 /367611560 S/ 3719510,00
gl)qffl?:‘:o LY S/ 813067,20 S/ 813067,20 S/ 813067,20 S/ 813067,20 S/ 813067,20

(-) Costo personal
directo

(-) Gasto
administrativo

(-) Gastos de
publicidad

(-) Otros
servicios

(-) Depreciacion

S/ 222 833,33
S/ 657 358,33
S/ 78360,91

S/ 314 333,42

S/ 222 833,33
S/ 657 358,33
S/ 79301,24

S/ 314 416,77

S/ 222 833,33
S/ 657 358,33
S/ 80252,86

S/ 314501,14

S/ 222 833,33
S/ 657 358,33
S/ 81215,89

S/ 314 586,51

S/ 222 833,33
S/ 657 358,33
S/ 82190,48

S/ 314 672,90

ELLdcH S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 4777655
y Amortizacion

Utilidad /141526813 S/1456112,92 S/ 149744726 S/1539277.78 S/1581611,21
Operativa

(-) Gastos s/
e S/ 22430224 S/ 22430224 S| 22430224 S/ 22430224 !
:Jr;'gfei‘tjo'z‘mes de /119096589 S/123181068 /127314502 S/131497554 S/ 158161121

(-) Impuesto a la
Renta

S/ 351 334,94

S/ 363 384,15

S/ 375577,78

S/ 387917,78

S/ 466 575,31

Utilidad Después
de Impuestos

(-) Reserva Legal
(10%)

S/ 839 630,95

S/ 83963,10

S/ 868 426,53

S/ 86 842,65

S/ 897567,24

S/ 89756,72

S/ 927 057,76

S/ 92705,78

S/1115035,90

S/ 111503,59

Utilidad Neta

S/ 755 667,86

S/ 781 583,87

S/ 807 810,51

S/ 834 351,98

S/1003 532,31
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7.4.3 Presupuesto de Estado de Situacion Financiera

Tabla 7.28

Estado de Situacion Financiera al 12 Diciembre del 2021

ACTIVO PASIVO

Efectivo S/ 871917,93 Cuentas por pagar S/ 557 806,48
Equipo de juego S/ 38242551 Impuestos por pagar S/ 351334,94
Depreciacion -S/ 3824255 TOTAL PASIVO S/ 909 141,41
Mobiliario y equipos de oficina S/ 108 149,50 PATRIMONIO
Depreciacion -S/ 6 534,00 Capital de trabajo S/ 310 844,03
Activos no tangibles S/ 60500,00 Utilidades retenidas S/ 755 667,86
Amortizacion no tangibles -S/ 3000,00 Reserva legal S/ 83963,10
Edificacion S/ 684 400,00 TOTAL PATRIMONIO S/1150 474,98
TOTAL ACTIVO S/2059616,39 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/2 059 616,39

7.5 Flujo de fondos netos

7.5.1 Flujo de fondos econ6micos

Tabla 7.29

Flujo de fondos econémico

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Utilidad Neta S/ 755667,86 S/ 78158387 S/ 80781051 S/ 834351,98  S/1003532,31
(-) Inversién S/2 088 363,84
(+) Gasto Financieros S/ 22430224 S/ 22430224 S/ 22430224 S/ 22430224 S/
(+) Reserva Legal S/ 8396310 S/ 8684265 S/ 8975672 S/ 9270578 S/ 111503,59
(+) Depreciacién y Amortizacion S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 47776,55
(+) Capital de trabajo S/ 310 844,03
(+) Valor en libros S/ 223882,76
Flujo de Fondos Econémico -5/2088363,84  S/1111709,74 S/114050532  S/1169646,03 /119913655  S/1697 539,24

Para sustentar la viabilidad del presente proyecto, debe calcularse el Costo de

Oportunidad de Capital (COK), detallado a continuacion.

Ecuaciéon 3
Céalculo del COK

COK = Rpgis + B+ (R —Ry) + Ry

Donde:
R, qis = Riesgo pais

B = Beta del sector
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R,, = Prima del mercado
R; = Tasa Libre de Riesgo

Las variables involucradas en la ecuacion 3 fueron obtenidas en el Laboratorio
de Mercado de Capitales de la Universidad de Lima, con los cuales se puede efectuar la

operacion de la ecuacion 3.

COK =097% + 3,12 * (8,41% — 1%) + 1%
COK = 25,09%

Por tanto, el COK del proyecto seré 25,09%.

7.5.2 Flujo de fondos financieros

Tabla 7.30

Flujo de fondos financiero

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Utilidad Neta S/ 755667,86 S/ 78158387 S/ 80781051 S/ 83435198  S/1003532,31
(-) Inversién S/2 088 363,84

(+) Préstamo S/ 711007,92

(+) Reserva Legal S/ 8396310 S/ 8684265 S/ 8975672 S/ 9270578 S/ 111503,59
(+) Depreciacién y Amortizacion S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 4777655
(+) Capital de trabajo S/ 310 844,03
(+) Valor en libros S/ 223 882,76
Flujo de Fondos Financiero -S$/137735591 S/ 88740750 S/ 91620308 S/ 94534379 S/ 97483431  S/1697539,24

Al ser una inversion asumida por el banco en un 40% de la inversion, se esta

considerando la tasa del 10%.

7.6 Evaluacion economica y financiera

7.6.1 Evaluacion econémica (VAN,TIR,B/C,PR)

Tabla 7.31

Evaluacién econdmica

Indicador

COK 25,09%
VAN S/1 177 202,12
TIR 48,98%
B/C S/ 0,56
PR 1,88
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7.6.2 Evaluacion financiera (VAN,TIR,B/C,PR)

Tabla 7.32

Evaluacién financiera
Indicador
Tasa 10%
VAN S/2 616 684,84
TIR 63,82%
B/C S/ 1,90
PR 1,55

7.6.3 Andlisis de los resultados econdmicos y financieros del proyecto

Flujo de fondos econémico

VAN = S/. S/1 177 202,12 > 0: El flujo actual neto es positivo, lo cual indica
que el proyecto creara valor con el paso del tiempo.

TIR =48,98% > COK = 25,09%: Esta prueba l6gica indica que el proyecto
es rentable.

B/C = 0,56: Por cada sol que ha sido invertido en el proyecto, se obtiene
como beneficio 0,56 soles.

PR = 1,88 afios: Significa que en dicho lapso de tiempo la inversion sera

recuperada.

Flujo de fondos financiero

VAN =S/ 2 616 684,84 > 0: El flujo actual neto es positivo, lo cual indica
que el proyecto creara valor con el paso del tiempo.

TIR =63,82% > COK = 25,09%: Esta prueba l6gica indica que el proyecto
es rentable.

B/C = 1,90: Por cada sol que ha sido invertido en el proyecto, se obtiene
como beneficio 1,90 soles.

PR = 1,55 afios: Significa que en dicho lapso de tiempo la inversion sera

recuperada.

7.6.4 Analisis de sensibilidad del proyecto

Este analisis permite comprobar qué sucederia con el proyecto en diversos escenarios.

Dado que los indicadores financieros muestran que el proyecto es muy rentable, se

estaran considerando 3 escenarios.
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e Escenario optimista

En este caso se considera que las utilidades netas aumentarian en un 5%.

Tabla 7.33

Flujo de fondos econdémico del escenario optimista ante aumento de 5% en utilidades

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Utilidad Neta S/ 793451,25 S/ 820663,07 S/ 848201,04 S/ 876069,58  S/1053 708,93
(-) Inversién S/2 088 363,84

(+) Gasto Financieros S/ 224302,24 S/ 224302,24 S/ 224302,24 S/ 224302,24 S/

(+) Reserva Legal S/ 83963,10 S/ 8684265 S/ 89756,72 S/ 9270578 S/ 111503,59
(+) Depreciacion y Amortizacion S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 4777655
(+) Capital de trabajo S/ 310 844,03
(+) Valor en libros S/ 223 882,76
Flujo de Fondos Econémico -5/2088 363,84  S/1149493,14  S/1,17958451  S/1210036,55  S/1240854,15  S/1747 715,85

Tabla7.34

Indicadores econémicos del escenario optimista ante aumento de 5% en utilidades

Indicador

VAN S/1 286 648,86

TIR 51,09%

B/C S/ 0,62

PR 1,82
Tabla 7.35

Flujo de fondos financiero del escenario optimista ante aumento de 5% en utilidades

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Utilidad Neta S/ 793451,25 S/ 820663,07 S/ 848201,04 S/ 876069,58  S/1053 708,93
(-) Inversién S/2 088 363,84

(+) Préstamo S/ 711 007,92

(+) Reserva Legal S/ 83963,10 S/ 8684265 S/ 89756,72 S/ 9270578 S/ 11150359
(+) Depreciacién y Amortizacion S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 47776,55
(+) Capital de trabajo S/ 310 844,03
(+) Valor en libros S/ 223 882,76
Flujo de Fondos Financiero -$/137735591 S/ 925190,90 S/ 95528227 S/ 98573431 S/1016551,91  S/1747 715,85
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Tabla 7.36

Indicadores financieros del escenario optimista ante aumento de 5% en utilidades

Indicador
VAN S/2 773 325,65
TIR 66,79%
B/C S/ 2,01
PR 1,49
e Escenario moderado

En este caso se considera que las utilidades netas bajarian en un 5%.

Tabla 7.37

Flujo de fondos econdmico del escenario moderado ante caida de 5% en utilidades

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Utilidad Neta S/ 717884,46 S/ 742504,68 S/ 76741999 S/ 79263438 S/ 953 355,70
(-) Inversion S/2 088 363,84

(+) Gasto Financieros S 22430224 S/ 224302,24 S/ 224302,24 S/ 22430224 S/

(+) Reserva Legal S/ 8396310 S/ 8684265 S/ 8975672 S/ 9270578 S/ 111503,59
(+) Depreciacion y Amortizacion S/ 47776555 S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 4777655
(+) Capital de trabajo S/ 310 844,03
(+) Valor en libros S/ 223 882,76
Flujo de Fondos Econémico -S/2088 363,84 S/1073926,35 S/1101426,13  S/112925550  S/1157 418,95  S/1 647 362,62

Tabla 7.38

Indicadores econdmicos del escenario moderado ante caida de 5% en utilidades

Indicador
VAN S/1 067 755,37
TIR 46,86%
B/C S/ 0,51
PR 1,94
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Tabla 7.39

Flujo de fondos financiero del escenario moderado ante caida de 5% en utilidades

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Utilidad Neta S/ 717884,46 S/ 742504,68 S/ 76741999 S/ 792634,38 S/ 953 355,70
(-) Inversién S/ 2 088 363,84

(+) Préstamo S/ 711 007,92

(+) Reserva Legal S/ 8396310 S/ 8684265 S/ 89756,72 S/ 9270578 S/ 111503,59
(+) Depreciacion y Amortizacion S/ 47776555 S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 4777655
(+) Capital de trabajo S/ 310 844,03
(+) Valor en libros S/ 223882,76
Flujo de Fondos Financiero -$/137735591 S/ 849624,11 S/ 87712388 S/ 90495326 S/ 933116,71  S/1647 362,62

Tabla 7.40

Indicadores financieros del escenario moderado ante caida de 5% en utilidades

Indicador

VAN S/2 460 044,04
TIR 60,84%
B/C S/ 1,79
PR 1,62

e Escenario pesimista

En este caso se considera que las utilidades netas disminuirian en un 15%

Tabla 7.41

Flujo de fondos econdmico del escenario pesimista

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Utilidad Neta S/ 642317,68 S/ 664346,29 S/ 68663894 S/ 709199,18 S/ 853 002,46
(-) Inversién S/2 088 363,84

(+) Gasto Financieros S/ 224302,24 S/ 224302,24 S/ 224302,24 S/ 224302,24 S/

(+) Reserva Legal S/ 83963,10 S/ 8684265 S/ 89756,72 S/ 9270578 S/ 11150359
(+) Depreciacién y Amortizacion S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 47776,55
(+) Capital de trabajo S/ 310 844,03
(+) Valor en libros S/ 223 882,76
Flujo de Fondos Econémico -S/2088 363,84 S/ 998359,57  S/1023267,74  S/1048474,45 S/1073983,75  S/1547 009,39

Tabla 7.42

Indicadores econdmicos del escenario pesimista ante caida de 15% en utilidades

Indicador

VAN S/ 848 861,87
TIR 42,56%
B/C S/ 0,41
PR 2,09
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Tabla 7.43

Flujo de fondos financiero del escenario pesimista ante caida de 15% en utilidades

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Utilidad Neta S/ 642317,68 S/ 664346,29 S/ 68663894 S/ 709199,18 S/ 853 002,46
(-) Inversién S/2 088 363,84

(+) Préstamo S/ 711 007,92

(+) Reserva Legal S/ 83963,10 S/ 8684265 S/ 89756,72 S/ 9270578 S/ 111503,59
(+) Depreciacion y Amortizacion S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 4777655 S/ 4777655
(+) Capital de trabajo S/ 310 844,03
(+) Valor en libros S/ 223882,76
Flujo de Fondos Financiero -S$/137735591 S/ 774057,32 S/ 79896550 S/ 82417221 S/ 84968151  S/1547 009,39

Tabla 7.44

Indicadores financieros del escenario pesimista ante caida de 15% en utilidades

Indicador

VAN S/2 146 762,43
TIR 54,81%
B/C S/ 1,56
PR 1,78

Estos resultados muestran que el negocio de instalar un Jumping Park es

rentable, ain con una reduccion significativa en sus utilidades.
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CAPITULO VIII: EVALUACION SOCIAL DEL
PROYECTO

8.1. Indicadores sociales

El presente proyecto de investigacion tiene un impacto social positivo, debido a que
genera puestos de trabajo. A continuacion, se detallan los principales indicadores
sociales.

e Valor agregado actual

Para calcular este indicador, se requiere conocer el costo promedio ponderado de

capital. En este apartado, se detalla apartado el procedimiento para hallar el CPPC.

Tabla 8.1

Calculo del costo de deuda

Impuesto a la renta 29,50%
Tasa de interés 10,00%
Costo de la deuda 7,05%
Tabla 8.2
Célculo del CPPC
Valor Participacion Costo Tasa de
descuento
Deuda S/ 711 007,92 40,00% 7,05% 2,82%
Recursos propios S/1 066 511,89 60,00% 25,09% 15,05%
Total S/1777519,81
Dados estos valores, el CPPC es de 17,87%.
Tabla 8.3
Célculo del valor agregado
Evaluacién
Social (S/) 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos S/ 711,007.92 S/3978045,49 S/4025062,03 S/4072642,78 S/4120 794,49

Insumos y MP S/1777,519.81 S/3222377,63 S/3243478,16 S/3264832,26 S/3286442,51
Valor agregado -S/1066 511,89 S/ 755667,86 S/ 78158387 S/ 80781051 S/ 834351,98

A partir de estos valores, el valor agregado actual es de S/ 901 403,57.
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e Densidad de capital

Densidad d tal = Inversion total — S/2 088 363,84
ensIaa ae capitat = T e Empleos 20

= 104 418,19 S//Empleo

e Intensidad de capital

Inversion total _ S/ 2088 363,84 _ 9132
Valor agregado  S/901403,57

Intensidad de capital =

e Producto-capital

Valor agregado S/ 901 403,57
Inversiéon total S/ 2 088 363,84

Producto — capital =

= 0,43

8.2. Interpretacion de indicadores sociales

e Valor agregado: El valor agregado actual es de S/ 901 403,57.

e Densidad de capital: Se requieren de S/ 104 418,19 para crear un puesto de

trabajo.

e Intensidad de capital: Con S/ 2,32 de inversidn, se puede generar S/ 1 de

valor agregado en beneficio de la sociedad.

e Producto - capital: Cada sol invertido en el proyecto permitira retribuir a la

sociedad un valor agregado igual a S/ 0,43.

A partir de los indicadores mostrados en este apartado, se concluye que el

proyecto posee una potencial contribucion positiva a la sociedad.
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CONCLUSIONES

e Luego del estudio del mercado realizado a 385 personas mediante encuestas, y
segmentado el 7,92% por la participacion del mercado, se concluye que la
demanda para el afio 2025 sera de 143 189 H-H.

« El distrito mejor posicionado para instalar el centro recreativo es San Borja como

resultado de una evaluacion a través del Ranking de Factores.

o El proyecto es viable tanto econdmica como financieramente, con una TIR del
48,98% y 63,82%, resultando atractivo invertir en el proyecto, contando ademas

con disponibilidad de recursos, tecnologia y personal.
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RECOMENDACIONES

A continuacién, detallaremos las recomendaciones:

o Estimar correctamente la cantidad de encuestas a realizar para evitar sesgos en el

futuro estudio de mercado.

o Considerar al momento de importar cualquier maquina o producto la partida

arancelaria y el tipo de incoterm con el que se esta trabajando.

o El anélisis realizado sera mas veraz si las fuentes en donde se consultan los precios

son confiables y reales.

e Cuestionar el rol que cumplird el personal que se considerara dentro de la

organizacion, a fin de evitar malgastar los recursos de la empresa.

« Esmas conveniente realizar el proyecto financiandose parcialmente con un banco que
con los mismos accionistas en su totalidad de acuerdo al analisis realizado a ambos

flujos.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de la simulacion del area de basquetbol
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Anexo 3: Modelo de la simulacién del area de escalada y
clavados

[ Arena Training & Evaluation Mode Student) - Commercial Use Prohibited - (ESC ¥ CLA] - o x
35 Eile Edit View Tools Arrange Object Run Window Help
DEdEe &aR 2 =P eI L P TR e Ml BEEY L0050 LRa B E=R- RS
® X
Machine  Conveyor
Machine Link  Conveyor
Link —
o4 HORACE ESPERA ZONA| USO DEL i 2l TIEMPC TOTAL|
2y G CLIENT: LLEGADA } “TEsCY LA F | weso |‘ 1 com |w7‘ — EN LA ZONA I 1——isauoa C-IE‘"EI
Merge Split - 1
s LBERA
Switch Operator ACIO
I =
Operator  Operater
Group  Schedule
=
Palletizer  Storage
< >
-
Valve Tank
Product  Production
Plans

125



Anexo 4: Modelo de la simulacién del area de Free Jump

A Arena Training & Evaluation Mode Student) - Commercial Use Prohibited - [FREE JUMP] - o x
5 Eile Edit iew Tools Arrange Object Bun Window Help
Ded Ee sl . B Pl 333 B »»

g CN W Ml BpEY S0 C020A L-A-4A- B =

Machine  Conveyor

Machine Link  Conveyor \ s
8 LMIRALA il < = I )
L ki) 4 T { e [ — ama }
> - G
Merge split

s
Switch  Operator

£ =
Operator  Operater
Group  Schedule

=
Palletizer  Storage
s -
Valve Tank

Product  Production
Plans

5 Neren el

(a322,3

126



Anexo 5: Modelo de la simulacién del area de Gimnasia

[ Arena Training & Evaluation Mode {Student) - Commercial Use Prohibited - (GIMNASIA]

5 Eile Edit \iew Tools Arrange Object Bun Window Help
Ded e sl w8 oo G ox |RIBBx PN s CN Y Mk RpEY S 0C050A LA B ==22

[ v -~
Machine  Conveyor
d - SIRADA [ Hosaoe EsPERA ZONA USODEL
p—=r LLEGADA —a % —
Machine Link  Conveyor C”E""ES)[ GIMNASIA JUEGO.
Link
e -
Merge spiit esra
=
o
Switch  Operator
& =
Operator  Operator
Group  Schedule
=
Palletizer  Storage
£ >

-
Valve Tank |Cost ta Duplicates # of Duplicates.
2, l
Product  Production
Plans
= e =

127



Anexo 6: Resultados de la simulacion del area de basquetbol

0:35:28 Category Overview Abril 12, 2020
lUnnamed Project
Replications: 1 Time Units: Minutes
Key Performance Indicators
System Average
Number Out 158
Model Filename: C:\Users\Brandol\Desktop\SIMULACION PARA CADA JUEGO\BASQUET Page 1 of 4
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0:35:28 Category Overview Abril 12, 2020

|Unnamed Pro'lect |

Replications: 1 Time Units: Minutes
|Entity
Time
VA Time ) Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
NVA Time ) Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 0.00  (Insufficient) 0.00 0.00
Wait Time ) Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 1.2080  (Insufficient) 0.00 17.7989
Transfer Time ) Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 0.00  (Insufficient) 0.00 0.00
Other Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 7.6558  (Insufficient) 0.00 19.9419
Total Time ) Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 8.8638  (Insufficient) 0.00 34.7319
Other
Number In
Value
CLIENTES 158.00
Number Out
Value
CLIENTES 158.00
WIP ) Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 21256 (Insufficient) 0.00 9.0000
Model Filename: C:\Users\Brandol\Desktop\SIMULACION PARA CADA JUEGO'\BASQUET Page 2 of 4
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0:36:28 Category Overview Abril 12, 2020

[Unnamed Project |
Replications: 1 Time Units: Minutes
[Queue I
Time
Waiting Time , Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ESPERA ZONA 2.4159  (Insufficient) 0.00 17.7989
BASQUET .Queue
Other
Number Waiting ! Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ESPERA ZONA 0.2897  (Insufficient) 0.00 5.0000
BASQUET .Queue
Resource
Usage
Instantaneous Utilization _ Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ESPACIO 0.6120  (Insufficient) 0.00 1.0000
Number Busy _ Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ESPACIO 1.8359  (Insufficient) 0.00 3.0000
Number Scheduled Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ESPACIO 3.0000  (Insufficient) 3.0000 3.0000
Scheduled Utilization
Value
ESPACIO 0.6120
Total Number Seized
Value
ESPACIO 79.0000
Maodel Filename: C:\Users\Brandol\Desktop\SIMULACION PARA CADA JUEGO'\BASQUET Page 3 of 4
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0:35:28 Category Overview Abril 12, 2020

\Unnamed Project

Replications: 1 Time Units: Minutes
[User Specified
Tally
Interval _ Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
TIEMPO TOTAL EN LA ZONA 17.7276  (Insufficient) 10.1250 347319
Model Filename: C:\Users\Brandol\Desktop\SIMULACION PARA CADA JUEGO\BASQUET Page 4 of 4
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Anexo 7: Resultados de la simulacion del area de dodgeball

11:20:32 Category Overview

Abril 12, 2020

'Unnamed Project

Replications: 1 Time Units: Minutes
Key Performance Indicators

System Average
Number Out 158

Model Filename: C:\Users\Brandol\Desktop\SIMULACION PARA CADA JUEGO\FREE JUMP

Page

1

of

3
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11:20:32 Category Overview Abril 12, 2020

|Unnamed Project

Replications: 1 Time Units: Minutes
[Entity
Time
VA Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 0.00  (Insufficient) 0.00 0.00
NVA Time _ Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 0.00  (Insufficient) 0.00 0.00
Wait Time _ Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 0.00  (Insufficient) 0.00 0.00
Transfer Time . Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 0.00  (Insufficient) 0.00 0.00
Other Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 7.7088  (Insufficient) 0.00 19.9419
Total Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 7.7088  (Insufficient) 0.00 19.9419
Other
Number In
Value
CLIENTES 158.00
Number Out
Value
CLIENTES 158.00
WIP ) Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 19134  (Insufficient) 0.00 8.0000

Model Filename: C:\Users\Brandol\Desktop\SIMULACION PARA CADA JUEGO\FREE JUMP Page 2 of 3
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11:20:32

Category Overview

Abril 12, 2020

[Unnamed Project

Replications: 1 Time Units: Minutes
Queue
Time
Waiting Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ESPERA ZONA 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
DODGEBALL.Queue
Other
Number Waiting i Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ESPERA ZONA 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
DODGEBALL.Queue
Resource
Usage
Instantaneous Utilization Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ESPACIO 0.2392 (Insufficient) 0.00 08750
Number Busy i Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ESPACIO 1.9134 (Insufficient) 0.00 7.0000
Number Scheduled i Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ESPACIO 8.0000 (Insufficient) 8.0000 8.0000
Scheduled Utilization
Value
ESPACIO 0.2392
Total Number Seized
Value
ESPACIO 79.0000
User Specified
Tally
Interval . Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
TIEMPO TOTAL EN LA ZONA 15.4176 (Insufficient) 10.0310 19.9419

Model Filename: C:\Users\Brandol\Desktop\SIMULACION PARA CADA JUEGO\FREE JUMP

Page 3 of 3
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Anexo 8: Resultados de la simulacion del area de escalada y

clavados

0:45:49 Category Overview

Abril 12, 2020

Unnamed Project

Replications: 1 Time Units Minutes
Key Performance Indicators

System Average
Number Out 158

Model Filename: C:\Users\Brandol\Desktop\SIMULACION PARA CADA JUEGO\ESC Y CLA

Page

1

of

3
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0:45:49 Category Overview Abril 12, 2020

[Unnamed Project

Replications: 1 Time Units: Minutes
[Entity
Time
VA Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 0.00  (Insufficient) 0.00 0.00
NVA Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
Wait Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 0.1628 (Insufficient) 0.00 7.0806
Transfer Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
Other Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 6.3581 (Insufficient) 0.00 14.9709
Total Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 6.5209 (Insufficient) 0.00 217778
Other
Number In
Value
CLIENTES 158.00
Number Out
Value
CLIENTES 158.00
WIP Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 1.6471 (Insufficient) 0.00 7.0000

Model Filename: C:\Users\Brandol\Desktop\SIMULACION PARA CADA JUEGO\ESC Y CLA Page 2 of 3
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0:45:49 Category Overview Abril 12, 2020
\Unnamed Project
Replications: 1 Time Units: Minutes
‘Queue
Time
Waiting Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ESPERA ZONAESCY 0.3256 (Insufficient) 0.00 7.0806
CLA.Queue
Other
Number Waiting Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ESPERA ZONAESCY 0.04112300  (Insufficient) 0.00 2.0000
CLA Queue
Resource
Usage
Instantaneous Utilization Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ESPACIO 0.4015 (Insufficient) 0.00 1.0000
Number Busy ) Minimum Maximum
Average Half Width Value value
ESPACIO 1.6060 (Insufficient) 0.00 40000
Number Scheduled Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ESPACIO 4.0000 (Insufficient) 4.0000 4.0000
Scheduled Utilization
Value
ESPACIO 0.4015
Total Number Seized
Value
ESPACIO 79.0000
User Specified
Tally
Interval Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
TIEMPO TOTAL EN LA ZONA 13.0418 (Insufficient) 10.0625 217778
Model Filename: C:\Users\Brandol\Desktop\SIMULACION PARA CADA JUEGOESC Y CLA Page 3 of 3
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Anexo 9: Resultados de la simulacion del area de Free Jump

11:00:25 Category Overview

Abril 12, 2020

|Unnamed Project

Replications: 1 Time Units: Minutes

Key Performance Indicators

System Average
Number Out 158

Model Filename: C:\Users\Brandol\Desktop\SIMULACION PARA CADA JUEGO\FREE JUMP

Page

1

of

3

138



11:00:26 Category Overview Abril 12, 2020

\Unnamed Project

Replications: 1 Time Units: Minutes
|Entity
Time
VA Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 0.00  (Insufficient) 0.00 0.00
NVA Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 0.00  (Insufficient) 0.00 0.00
Wait Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 0.00  (Insufficient) 0.00 0.00
Transfer Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 0.00  (Insufficient) 0.00 0.00
Other Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 152088  (Insufficient) 0.00 34.9419
Total Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 152088  (Insufficient) 0.00 34.9419
Other
Number In
Value
CLIENTES 158.00
Number Qut
Value
CLIENTES 158.00
WIP Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 3.6880  (Insufficient) 0.00 10.0000

Model Filename: C\Users\Brandol'\Desktop\SIMULACION PARA CADA JUEGO'\FREE JUMP Page 2 of 3
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11:00:25

Category Overview

Abril 12, 2020

|Unnamed Project

Replications: 1 Time Units: Minutes
|Queue
Time
Waiting Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ESPERA ZONA FREE 0.00  (Insufficient) 0.00 0.00
JUMP.Queue
Other
Number Waiting Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ESPERA ZONA FREE 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
JUMP.Queue
Resource
Usage
Instantaneous Utilization Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ESPACIO 0.2459 (Insufficient) 0.00 0.6000
Number Busy Minimum Maximum
Average Half Width value Value
ESPACIO 3.6880  (Insufficient) 0.00 9.0000
Number Scheduled Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ESPACIO 15.0000  (Insufficient) 15.0000 15.0000
Scheduled Utilization
Value
ESPACIO 0.2459
Total Number Seized
Value
ESPACIO 79.0000
User Specified
Tally
Interval Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
TIEMPO TOTAL EN LA ZONA 304176  (Insufficient) 25.0310 34.9419

Model Filename: C:\Users\Brandol\Desktop\SIMULACION PARA CADA JUEGO\FREE JUMP Page 3 of 3
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Anexo 10: Resultados de la simulacion del area de gimnasia

11:06:42 Category Overview Abril 12, 2020
|Unnamed Project
Replications: 1 Time Units: ~ Minutes
Key Performance Indicators
System Average
Number Out 158
Model Filename: C:\Users\Brandol\Desktop\SIMULACION PARA CADA JUEGO\GIMNASIA Page 1 o 3
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11:06:42

Category Overview

Abril 12, 2020

|Unnamed Project

Replications: 1 Time Units: ~ Minutes
|[Entity
Time
VA Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 0.00  (Insufficient) 0.00 0.00
NVA Time Minimum Maximum
Average Half Width value Value
CLIENTES 0.00  (Insufficient) 0.00 0.00
Wait Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 6.7956  (Insufficient) 0.00 51.3940
Transfer Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 0.00  (Insufficient) 0.00 0.00
Other Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 6.4041  (Insufficient) 0.00 14.9709
Total Time ) Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 13.1996  (Insufficient) 0.00 62.3999
Other
Number In
Value
CLIENTES 158.00
Number Out
Value
CLIENTES 158.00
WIP Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
CLIENTES 32979  (Insufficient) 0.00 11.0000

Model Filename: C:\Users\Brandol\Desktop\SIMULACION PARA CADA JUEGO\GIMNASIA Page 2 of 3
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11:06:42

Category Overview

Abril 12, 2020

lUnnamed Project

Replications: 1 Time Units: Minutes
[Queue
Time
Waiting Time Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ESPERA ZONA 135911 (Insufficient) 0.00 51.3940
GIMNASIA Queue
Other
Number Waiting Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ESPERA ZONA 1.6979  (Insufficient) 0.00 8.0000
GIMNASIA Queue
Resource
Usage
Instantaneous Utilization Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ESPACIO 0.8000  (Insufficient) 0.00 1.0000
Number Busy Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ESPACIO 1.6001 (Insufficient) 0.00 2.0000
Number Scheduled Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
ESPACIO 2.0000 (Insufficient) 2.0000 2.0000
Scheduled Utilization
Value
ESPACIO 0.8000
Total Number Seized
Value
ESPACIO 79.0000
User Specified
Tally
Interval Minimum Maximum
Average Half Width Value Value
TIEMPO TOTAL EN LA ZONA 26.3992  (Insufficient) 10.2920 62.3999

Model Filename: C:\Users\Brandol\Desktop\SIMULACION PARA CADA JUEGO\GIMNASIA
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