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RESUMEN

En el Perd, segun los datos de la pagina web del Ministerio de la Produccién al
2019; el segmento empresarial representa el 99,6% del total de empresas formales en la
economia peruana. Siendo el 96,04% son micropymes; de las cuales el 87,9% de ellas
se dedican a la actividad de comercio y servicios, y el 12,1% a la actividad productiva.
Muchas empresas han surgido a consecuencia de la pandemia o por necesidades
laborales, estos emprendimientos se han desarrollado en diferentes rubros y tamanos,
dependiendo de su actividad econémica. Debido a este crecimiento del sector
empresarial y a los cambios tecnoldgicos hemos entrevistado a micro emprendedores
del sector servicios, identificando una problemética en comdn, no cuenta con una
herramienta sistematica que les permita tener informacion financiera en lineas para la
toma de decisiones, actualmente las soluciones existentes no cumplen con las

expectativas que ellos necesitan y requieren.

Como solucion se desarrollé un Sistemas de Planificacion Financiera para micropymes
formales del Sector Servicios enfocadas en el Flujo de Caja. El presente proyecto buscé
a través del uso del design thinking identificar las necesidades principales, modelo la
solucion e implementarlo mediante el marco de trabajo scrum. Se utilizé para nuestro
Producto Minimo Viable (MVP) una solucién escalable, segura, confiable y de alta
disponibilidad usando como medio de acceso el Internet. En la arquitectura se muestro
tres capas: Cliente, APl Manager y Transaccional. El lenguaje que se utilizo para el
desarrollo de la web es Angular, y como base de datos usaremos MySQL, MariaDB
10.6.4

Palabras clave: Flujo caja, Planificacion Financiera, Ingreso, Gastos, Egresos,
Microempresa, MicroPymes, design thinking, scrum, agile

Xii



ABSTRACT

In our country, many companies have arisen due to this pandemic situation or
due to labor needs, these enterprises have been developed in different areas and sizes,
depending on their economic activity. In Peru, according to data from the website of the
Ministry of Production as of 2019; the business segment represents 99.6% of the total
of formal companies in the Peruvian economy. Being 96.04% are micro-SMEs; of
which 87.9% of them are dedicated to the activity of commerce and services, and the
rest 12.1% to the productive activity (Ministry of production, 2019). Due to the growth
of the business sector and technological changes, we have interviewed micro-
entrepreneurs in the service sector, identifying a common problem, they do not have a
systematic tool that allows them to have financial information in line for decision-
making, currently the existing solutions do not they meet the expectations they need and

require.

As a solution, a Financial Planning System will be developed for formal micro-SMEs in
the Service Sector focused on Cash Flow. This project seeks through the use of design
thinking to identify the main needs, model the solution and implement it through the
scrum framework. Using for our Minimum Viable Product (MVP) a scalable, secure,
reliable and high availability solution using the Internet as a means of access. The
architecture shows three layers: Client, APl Manager and Transactional. The language
used for web development is Angular, and as a database we will use MySQL, MariaDB
10.6

Keywords: Cash flow, Financial Planning, Income, Expenses, EXxpenses,
MicroEnterprise, MicroPymes, design thinking, scrum, agile
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Descripcion de la Realidad:

Segun el diario Gestién, el COVID-19 ha tenido un profundo impacto en la economia
nacional. Se estima que el 25% de la poblacién ha perdido su empleo, recientemente
7,124 empresas se han acogido a la modalidad de suspension de labores afectando
alrededor de 85,000 trabajadores. EI 75% son microempresas y 21% son pequefias
empresas (Mc Gregor, 2020, Seccidn Opinion). Este impacto causa muchos problemas
econdémicos en muchas familias y empresas, pero ha originado que muchas personas se

reinventen o creen nuevos negocios en base a sus habilidades o hobbies.

El estado peruano ha lanzado una serie de programas para apoyar a la poblacion
mediante: subsidios, bono independiente, bono Peru unido, retiro de S/2,000 de tu AFP,
programa reactiva Peri, FAE MYPES, entre otros; sin embargo, estos programas no
han beneficiado a ese otro Per( que representan las microempresas. Segun Ministerio
de la Produccion (PRODUCE), en el PerG existen 3.6 millones de microempresas, que
representan el 94.9% de las empresas en el Per( (siendo 1.75 millones informales y
1.85 millones formales) y emplean al 73% del pais que vive el dia a dia con un trabajo

informal. (Mc Gregor, 2020, Seccién Opinion).

A continuacion, mostraremos el crecimiento de las pymes por estrato empresarial de

acuerdo con la Figura 1.1 (Ministerio de la produccion, 2019).

Figura 1.1.
Evolucion de las Mipymes Formales 2015-2019
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Fuente: SUNAT, Registro Unico del Contribuyente 2015- 2019
Elaboracién: PRODUCE- OGEIEE
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Segun la tabla, los estratos empresariales de las micropymes tienen el 99,6% de

participacion econdémica en el Perd. A continuacion, se muestra la tabla 1.1.

Tabla 1.1.
Empresas Formales segun estrato empresarial (2019).

Estrato N° de %
Empresarial Empresas

Microempresa 2,292,250 96.00
Pequefia empresa 82,057 3.40
Mediana Empresa 2,937 0.10
Total de MiPyme 2,377,244 99.60
Gram empresa 9,537 0.40
Total de empresas 2,386,781 100.00

Fuente: Sunat, Registro Unico del Contribuyente 2019
Elaboracion: PRODUCE-OEE.

A su vez mostramos el crecimiento de las mypes en los diferentes sectores
econdmicos, siendo los méas importantes: el sector comercial representa el 45.7% vy el
sector servicios representa el 41.2%. En este proyecto nos enfocaremos en el sector

servicios. Como se muestra en la tabla 1.2

Tabla 1.2
Mipyme formales, segun sector econdmico, 2013 y 2019

Sector Econémico Mipyme 2013  Mipyme 2019 VAP
N° % [\ % 2013 -
2017

Comercio 694,358 45. 1,087,329 45.7 7.8
9

Servicios 589,357 39 978,791 41.2 8.8

Manufactura 144,506 9.6 196,202 8.3 5.2

Construccion 47,378 3.1 66,151 2.8 5.7

Agropecuario 24,131 16 29,775 1.3 3.6

Mineria 9,620 0.6 15,104 0.6 7.8

Pesca 3,656 0.2 3,892 0.2 1.0

Total 1,513,00 10 2,377,244 100 7.8
6 0

Fuente: Sunat, Registro Unico del Contribuyente 2013 y 2019

Elaboracion: PRODUCE-OEE.



A nivel regional las micropymes de la region Lima tiene el 45.5% de participacion, tal

cual se muestra en la tabla 1.3.

Tabla 1.3.
Mipyme formales segun regiones (2013 y 2019)

Regiones 2,012 2019 Crecimiento
promedio

anual

Amazonas 8,464 15203 10.3
Ancash 44,279 68506 75
Apurimac 11,801 22777 11.6
Arequipa 85,842 133342 7.6
Ayacucho 17,010 30856 104
Cajamarca 31,990 53954 9.1
Callao 48,891 78222 8.1
Cusco 58,699 95299 8.4
Huancavelica 6,030 10928 10.4
Huéanuco 20,309 36088 10.1
Ica 38,978 61379 7.9
Junin 54,772 87749 8.2
La Libertad 79,167 126489 8.1
Lambayeque 52,836 83949 8
Lima 728,330 1082655 6.8
Loreto 26,459 42184 8.1
Madre de Dios 10,428 18030 9.6
Moquegua 10,546 15180 6.3
Pasco 9,826 14352 6.5
Piura 59,371 101721 9.4
Puno 31,041 55726 10.2
San Martin 27,479 49896 105
Tacna 25,483 37700 6.7
Tumbes 11,214 18563 8.8
Ucayali 22,067 36496 8.7
Total LO2L3T 2377244 7.7

Fuente: Sunat, Registro Unico del contribuyente 2013 y 2019
Elaboraciéon: PRODUCE-OEE

Factores Socioculturales

Al analizar el factor sociocultural, podemos mencionar que la manera de hacer negocio

ha cambiado estructuralmente originando que la mayoria de las empresas o



emprendedores van a tener que adoptar. La insercion de la tecnologia y las finanzas en
las Pymes ha generado mayor competitividad en las empresas y en el pais, a raiz de la

pandemia.

El concepto de reinventarse o de hacer dos a més negocios sin salir de casa, fue
un cambio de mentalidad de muchos emprendedores, y darse cuenta que su capacidad
de emprender no tiene limite. Lo que si la necesidad de aprender o de capacitarse se
volvié algo necesario a fin de poder tomar la mejor opcion en el desarrollo de las

competencias y valores del empresario de la Pyme.

Otro factor clave va a ser la educacion, la mayoria de los colaboradores que trabajan en
las empresas pymes, no han tenido formacién técnica especializada en finanzas o en
tecnologia. Segun el ministerio de la produccion en su articulo Estadistico MIPYME
2015 - 2019, muestra una estadistica donde se analiza en nivel educativo vs el tipo de
sexo del empresario o emprendedor (Ministerio de la produccion, 2019). Como se

muestra en la Figura n®1.2 , Figura n°1.3 y Figura n°1.4

Figura 1.2.
Microempresa: Conductoras, segun nivel educativo, 2020 (%)
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Fuente: Encuesta Nacional de Empresas 2017-2018

Elaboracion: PRODUCTE-OGEIEE



Figura 1.3.

Pequefia empresa: Conductoras, segun nivel educativo, 2020 (%)
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Figura 1.4.
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Factores Demograficos
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Segun (ComexPeru,2020), en su articulo del 2019, se registraron aproximadamente

6.06 millones de mype distribuidas a lo largo del territorio nacional, un 3.3% mas que

en 2018. Esta cifra reflej6 un crecimiento en cuanto a la creacion de empresas en el

pais, frente a la evolucion registrada en 2018. Como se muestra en la Figura n°1.5



Figura 1.5.

Empresa en el Perd segun tipo (%)
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Fuente: Enaho.
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A nivel de regiones las PYMEs se distribuyen de la siguiente manera: en Lima y
Callao concentran el 48.8% de las PYME formales, y 51.2% las otras regiones del Per(
(Ministerio de la Produccion, 2019). Se evidencia que en Lima Metropolitana las pymes
han generado un crecimiento descontrolado y con ello las estrategias para que las

microempresas que se generen se formalicen. Como se aprecia en la Figura n°1.6

Figura 1.6.

MiPyme Formales, segun regiones, 2019
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Fuente: Sunat, Registro Unico del Contribuyente 2019
Elaboracion: PRODUCE- OGEIEE




Factores Tecnologicos

Las entidades financieras estan incentivando a la Transformacion Digital. En la
revista de la Cdmara de Comercio de Lima publicado en abril 2021, menciona que la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat),
facilitard el desarrollo de las actividades econdémicas formales a los emprendedores
desde un Smartphone o computadora, logrando acceder a un empleo o empezar un
emprendimiento. Dichos tramites se podran hacer en pocos minutos y sin salir de casa

(Instituto Peruano de Economia, 2020).

Las micro, pequefias y medianas empresas con la tendencia de transformacion
digital y trabajo remoto como consecuencia de la crisis sanitaria; reflejo en las muchas
pymes carecer de experiencia o conocimiento de la vanguardia tecnoldgica. No
obstante, las pymes o emprendedores buscan soluciones que se acomoden a desarrollar
su negocio. Originando oportunidades a las empresas de servicio tecnoldgico, en

muchos casos las soluciones tecnoldgicas son caras.

El proceso de transformacion digital en las pymes genera una mejor eficiencia y
competitividad de los negocios. Por ello, no es necesario pensar en complejos sistemas
de informacion digital para micro pymes que recién estdn emprendiendo; lo que se
busca es saber adoptar alguna opcién donde se pueda aprovechar una solucion

tecnoldgica especifica.
Haciendo un analisis podemos encontrar:
e Sus procesos no estan adaptados al uso de la Tecnologia.
e Falta de conocimiento tecnoldgico.
e Los negocios se han vuelto mas agiles hacia el consumidor final.
e Se han reducido las distancias en el B2C
e Poder conocer mejor a sus consumidores.
e Lainseguridad tecnoldgica.

e La tecnologia es su aliado si esta muy bien estandarizada y normalizada, de

lo contrario puede perjudicar el negocio.



Todas estas empresas tienen en comun la necesidad de poder tener ciertos
controles en el manejo de la informacién y en el acceso a ella. Como por ejemplo la
informacion financiera que puedan ayudarlos en la planificacion de negocio, y asi hacer

crecer su empresa haciéndolos mas rentables.

Como parte de nuestra investigacion, identificamos que las microempresas
formales tienen entre su principal necesidad su planificacion financiera, esto permitiria
a las microempresas: manejar el efectivo, realizar inversiones, generar dividendos,

intereses y amortizaciones. Generando valor en sus negocios.

Para el desarrollo del presente proyecto de suficiencia profesional, y como parte
de la documentacion pertinente para su adecuado entendimiento se ha considerado

distribuir su contenido en los siguientes capitulos:

Conceptos y Fundamentos (Capitulo I1): se desarrollan los fundamentos tedricos, asi
como los conceptos adquiridos que forman la base del desarrollo del sistema de

planificacion financiera para micropymes formales del sector servicios.

Fundamentacion del Proyecto (Capitulo Il1): En este capitulo se explica el modelo de
negocio a seguir mediante herramientas de design thinking, permitiendo identificar las
necesidades principales y ejecutar un plan de accién modelado mediante la herramienta

de Canvas.

Definicion del Proyecto (Capitulo IV): En este capitulo, definimos el producto minimo
viable (MVP), mediante la herramienta de Customer Journey Map, permitiendo tener
un alcance del sistema e identificando los recursos tecnologicos y econdmicos que

hacen que este sistema sea factible y viable, asi como los beneficios esperados.

Desarrollo del Proyecto (Capitulo V): En este capitulo se muestra el paso a paso para el
desarrollo de nuestro producto minimo viable (MVP), todo ello va a estar desarrollado
mediante el marco de referencia scrum ademas agregaremos el diagrama de flujo,

disefio de base de datos y arquitectura de red.



CAPITULO II: FUNDAMENTOS TEORICOS

El presente capitulo desarrolla los conceptos y fundamentos, que son la base para el
desarrollo del sistema de planificacion financiera para las micropymes formales del
sector servicios enfocado en el flujo de caja y el impacto de la incursion de las TIC en
la gestion de informacion financiera como una herramienta para las empresas

micropymes Yy sobre todo para los emprendedores que inician un proyecto empresarial.

El disefio metodoldgico aplicado en nuestra investigacion es del tipo
experimental y descriptiva para ello se desarrolld 25 encuestas de preguntas abiertas a
un grupo de emprendedores formales logrando identificar una serie de problemas en
comun siendo el principal el desorden de su informacion; actualmente las grandes
empresas vienen trabajando sobre soluciones digitales y las micropymes tiene que
invertir en un desarrollo propio o enlatado que no esta en su presupuesto o contratar a

un proveedor para realizar un desarrollo a medida.

Hoy en dia la incursion de las tecnologias de informacion y las comunicaciones
(TIC) en las micro, pequefias y medianas empresas esta trayendo importantes cambios a

la forma en la que se administra la informacion financiera.

Si bien el uso del Internet y del teléfono movil, son las tecnologias de
informacién maés utilizadas para realizar las actividades laborales, con una frecuencia
del 29% y 35% respectivamente (Bermeo et al., 2019), la falta de capacitacion y
experiencia genera una resistencia por parte de las pymes para su correcto uso. En un
esfuerzo por suplir esta carencia se estan desarrollando multiples propuestas utilizando

la tecnologia de iCloud computing.

En la actualidad esta tecnologia ya se encuentra en un estado de maduracion lo
cual da la posibilidad de que juegue un papel muy importante con plataformas en la
nube que permiten el manejo de la informacion combinado con tecnologias de internet
de las cosas (loT) y 5G (Singla & Bala, 2018), las cuales aportan beneficios
econdmicos a las empresas y ofrecen una mejora competitividad. Sin embargo, se puede

apreciar que las plataformas en la nube pueden ser vulnerables en su administracion de



datos, seguridad y privacidad lo cual es de gran preocupacion para brindar un servicio

confiable y asegurar la informacion confidencial en la red (Singla & Bala, 2018).

La disponibilidad de los datos y la necesidad de su uso, de manera estratégica
para la toma de decisiones abren puertas para innovar, siendo esto el principal motivo
del proyecto, desarrollar una herramienta mediante un interfaz web accesible, que
permita a las micropymes, tener control de sus finanzas mediante el monitoreo y
registro de sus transacciones, incrementando su competitividad de acuerdo con las
demandas actuales del mercado. En conclusion, las tecnologias de la informacion y
comunicacion vienen transformando al sector de servicios y esta tendencia, aunada a la

crisis sanitaria, continuara y se reforzara en los préximos afios. (Singla & Bala, 2018).

Las mypes peruanas aun presentan rezagos en la adopcion e implementacion de
estas herramientas buscan mejorar la eficiencia y la competitividad de los negocios. No
necesitan complejos sistemas de informacion los cuales pueden estar fuera de su
presupuesto, al poder adoptar las tecnologias de Cloud Computing para la operacion del
dia a dia, aprovechandose en su beneficio (COMEXPERU, 2020).

2.1. Marco Referencial

Luego de identificar el problema de las micropymes y analizando las tecnologias
actuales en el Peru, vemos que la tendencia de estas en los negocios cada vez constituye
una aliada estratégica necesaria para estar un paso adelante de su competencia. El
presente trabajo propone una herramienta de gestion y planificacion financiera basada
en iCloud computing e internet de las cosas, que permita brindar a las microempresas

oportunidades para el manejo de su informacion en la toma de decisiones.

El patron para desarrollar es un modelo bésico de suscripcion mensual
ofreciendo a las micropymes precios flexibles, accesos de la informacion online, control
de las finanzas y ayuda financiera. Hoy en dia el uso de suscripciones a servicios en la
nube beneficia las empresas en el manejo de informacion en linea, disminucion de
riesgos, costos accesibles, aumento de competitividad y eficiencia, ayudando asi a no
tener que depender de un area de TI para ello, tampoco de desarrolladores que elaboren

un sistema a medida o que realicen mantenimiento de estos.

Para identificar las problematicas de las micropymes vamos a utilizar la
metodologia Design Thinking y para el desarrollo del proyecto utilizaremos una

metodologia agil basado el marco Scrum, y como recurso tecnolégico usaremos Cloud
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Computing, usando como medio de acceso el Internet. En la arquitectura se muestran
tres capas: Cliente, APl Manager y Transaccional. El lenguaje que se utiliza para el

desarrollo de la web es Angular, y como base de datos usamos MySQL.
2.2. Soluciones Similares

En el mercado existen una serie de alternativas donde prestan servicios de
planificacion financiera, pero cada uno de ella tiene ciertos atributos que define una
necesidad diferente para cada tipo de negocio. De acuerdo con la encuesta realizada a
las micropymes, se realizd un cuadro benchmarking con los atributos de cada solucién

que existe en el mercado. A continuacion, se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2.1.
Comparativa de atributos de las soluciones en el mercado.

Plataformas  Plataformas App Excel Plantillas Desarrollo de

Atributos PEPFIN
enlatadas Web no local  Personales Propias Sw a Medida

_—e s @ O O O Q@ O
wse . 9 O Q@ Q@ O O
e O O O O O O
weeal. Q@ O QO O O
. O O 0 O 0 0O
.. @ O O QO © O
e ) O O O O O
. O Q@ QO Q O O

Luego de analizar las diferentes soluciones y conocer las necesidades de las
micropymes formales del sector servicio, hemos identificado las carencias que tiene la
competencia que tiene nuestra solucion:

e Precio Accesible, suscripciones mensuales o anuales de acuerdo con las
necesidades del cliente. Por lo general en el mercado los precios son muy
elevados para las Micropymes

e Accesibilidad, Pueda acceder via internet desde un Equipo de Cémputo o
dispositivo movil. En el mercado no hay Aplicaciones para Empresas Local

por lo general son soluciones personales
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e Apoyo en Linea, Por lo general las soluciones app o web en el mercado no

ofrecen este servicio

e Diccionario Financiero, es una herramienta de ayuda para los conceptos

financieros basicos.

e Ordenamiento de sus Operaciones, El sistema facilitara de manera
amigable registrar sus ingresos y gastos para luego ser mostrado en una
Planificacion de flujo de caja proyectada, garantizando el orden de sus
transacciones financieras. En el mercado esta solucion implica adquirir
maodulos adicionales como Contabilidad, Ventas, Compras y se vuelve mas

engorroso operar con el sistema
2.3. Definiciones Tecnoldgicas para el Proyecto
2.3.1. Desing Thnking

Este marco de referencia nos ayudara a modelar el negocio de acuerdo con las

necesidades de las personas, viabilidad técnica y/o negocio. Comprende 5 etapas:

Figura 2.1.
Etapas de Design Thinking
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Fuente y Elaboracién: Brown, 2008 Harvard Business Review.

Segun (Harvard Business Review, 2018) determina las siguientes etapas:

e Empatia, en esta etapa ayuda a identificar la capacidad de poder entender
cémo se siente el cliente, que es lo que realmente valora, profundizando
en sus experiencias y logrando identificar el problema. Para conocer y
entender las necesidades del cliente, proponemos realizar entrevistas

abiertas.
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o Definicién, en esta etapa se analiza de acuerdo con la generacion del
Customer journey (CJ), donde definimos cuales son los puntos de dolor
del cliente, son importantes porque reflejan visualmente aquellas

experiencias negativas, frustraciones que experimenta el cliente.

e |deacion, en esta etapa te ayuda a estar enfocado para el desarrollo del
software, se deben de generar todas las ideas, que aporten valor y den

solucién.

e Prototipo, para el prototipo se desarrollard en base al MVP, que permitira

que el usuario vea mas de cerca como quedaria la solucion final.

e Testeo, se realiza cuando se prueba el prototipo. El beneficio del testeo
es poder interactuar con la solucion y ver las reacciones al uso del

sistema (Harvard Business Review, 2018).
2.3.2. Cloud Computing

El Cloud Computing este concepto tecnoldgico ha permitido que el modelo de
negocio de las empresas de hoy en dia haya cambiado radicalmente. Tanto para el
acceso a la informacion, asi como el almacenamiento, para ello la comunicacion entre
ordenadores donde se proveen de servicios y el desarrollo de aplicaciones, todo esto
desde una plataforma que esta en la nube o iCloud. Los servicios Cloud no se ofrecen
en un entorno fisico, sino mediante Internet (Campos, 2020).

Segun el enunciado anterior, las empresas de hoy en dia van a tener grandes
ventajas, ya que el usuario sin necesidad de realizar instalaciones o configuraciones
tendran acceso a maltiples servicios tecnoldgicos. Esto permite un impacto importante
en la mejora de la gestion de los negocios, sobre todo en las micropymes, estas
reduciran costos, capacidad de almacenamiento, copias de seguridad, optimizaran

recursos y podran acceder a la informacion desde cualquier lugar y en tiempo real.
Segun (Campos, 2020), define iCloud services de la siguiente manera:

a) Software como servicio (SaaS), con esta modalidad los usuarios podran
acceder a las aplicaciones de los proveedores mediante el internet sin

necesidad de instalaciones y configuraciones.
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b) Plataforma como servicio (PaaS), en este caso, la empresa puede
desplegar sus propias aplicaciones en la infraestructura de nube elegida.
Se trata de un conjunto de servicios basados en la nube que permiten a
los usuarios empresariales y desarrolladores crear aplicaciones de forma

rapida y rentable.

c) Infraestructura como servicio (laaS), se denomina cuando el proveedor
brinda servicios en la nube con la capacidad de utilizar procesamiento,
almacenamiento, recursos de software a eleccion, a fin de poder

desarrollar sus aplicaciones para un fin especifico de los clientes.
2.3.3. Seguridad

En la actualidad, las empresas y los usuarios diariamente usamos internet como:
acceso a nuestra cuenta bancaria, ocio, consultas de cualquier indole, mensajeria
instantanea, video-reuniones, etc. Este nuevo mundo digital en el que convivimos ha

hecho que la seguridad tome cada vez méas importancia.

La tecnologia de seguridad se aplica a diferentes contextos como equipos,
infraestructura e informacion. En primer lugar, para disminuir los riesgos de seguridad,
es identificar las vulnerabilidades de los sistemas con los que trabajamos. De esta

forma, podrian ser (Valerio,2021):
e Preservar los datos.
e Proteger su informacidn ante posibles manipulaciones.
e Larecuperacion ante desastres y la continuidad del negocio
e Garantizar la identidad de los que se conectan en linea.
e Proteger el acceso a los datos, la operatividad del sistema y su integridad.

e Evitar ataques informaticos que permitan tomar el control de nuestros

sistemas.
2.4. Definiciones para el Entendimiento del Sistema
2.4.1. Finanzas

Se define cuando los individuos y organizaciones recaudan dinero o ganan y lo

invierten o gastan. Participan en la transferencia de dinero entre individuos, empresas y
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gobiernos ocupandose del proceso de las instituciones, de los mercados y de los

instrumentos. (Gitman, Lawrence J., 2007).
2.4.2. Gestion Financiera

Se encarga de determinar el valor y tomar decisiones en la asignacion de
recursos, incluyendo adquiridos, invertidos y administrados. Por ello es importante que
las micropymes o cualquier empresa deberia tener el control de sus operaciones,
eficiencia operacional, la consecucién de nuevas fuentes de financiamiento y la

efectividad para una correcta toma de decision. (Cordoba Padilla, M., 2016).
2.4.3. Ingresos

Representa todos los beneficios operativos y financieros que percibe una
organizacion o micropyme mediante el desarrollo de sus actividades comerciales, como

la prestacion de servicios o la venta de productos. (Fierro Martinez, A. ,2011).

En nuestro sistema se brinda la funcionalidad para que el usuario pueda crear y
editar sus categorias y subcategorias de ingresos, clasificando segln crea conveniente
ya que esta funcionalidad va a ser configurable y no va a estar ligado a un plan
contable.

2.4.4. Gastos

Es un desembolso o su equivalente que reporta un beneficio para un solo
periodo, por consiguiente, no es capitalizable. Afecta la funcién tiempo no al producto.
Estos gastos los podemaos clasificar en gastos de venta, gastos administracion y gastos

financieros, los cuales se definen de la siguiente manera: (Vasquez Rojas, F. A., 2021).

a) gastos de venta, es el valor agregado que se genera cuando el producto es
llevado desde la empresa hasta el ultimo consumidor, pasando por todo el

proceso.

b) gastos de administracion, son los que se originan en la operacion de una
compafiia, la direccion, control. Por ejemplo, sueldos del personal

administrativo, teléfono, impuestos diferentes de renta, entre otros.

¢) gasto financiero, son todas las operaciones que realiza la empresa al adquirir

alguna operacién bancaria. (Vasquez Rojas, F. A., 2021).
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En nuestro sistema se brinda la funcionalidad para que el usuario pueda crear
o0 editar sus categorias y subcategorias de egresos y clasificar, segun crea
conveniente ya que esta funcionalidad va a ser configurable y no va a estar

ligado a un plan contable.
2.4.5. Flujo de Caja

Segun (Revista Actualidad Empresarial), muestra los saldos menos los ingresos
de efectivo, muestra saldo de los ingresos menos los egresos de efectivo de una
empresa, generados por una inversion, actividad, productiva o proyecto, en un periodo

determinado. Dentro de su importancia es para:

e Conocer la liquidez de la empresa y controlar el movimiento de efectivo para

un periodo determinado.

e Establecer el nivel minimo de efectivo, para identificar los periodos de déficit

0 excedente de efectivo.

e ldentificar la necesidad minima de efectivo para fijar politicas de

financiamiento.

e Permite la adecuada toma de decisiones sobre el uso y destino del efectivo.
(Revista Actualidad Empresarial N°277, 2013)

Siendo el flujo de caja una herramienta financiera que permite evaluar la
empresa aplicando método de flujo descontado, identificando fuentes de valor agregado

y apalancamiento: permite evaluar el nivel de rentabilidad (Actualidad Empresarial).

Figura 2.2.
Estructura del Flujo de caja
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Fuente: Revista Actualidad Empresarial N°277 (2013).

Flujo de caja operativo o econdmico: Conformado por ingresos y egresos
propios de la actividad econdmica de la empresa, neto de los impuestos. Aquel flujo que
no incluye en su calculo los ingresos y egresos de efectivo vinculados al
financiamiento, ni deudas con terceros. Bajo este criterio, se presume que la empresa se

solventa econdmicamente. (Revista Actualidad Empresarial N°277, 2013).

Figura 2.3.
Flujo de caja operativo 0 econémico.

Ingresos

Actividades de
operacian

Epresos

Flujo de caja

Capital de trabajo

Actividades de

inversion Inversiones

Walor de recupen

Fuente: Revista Actualidad Empresarial N°277 (2013).

En nuestro sistema se brinda el flujo de caja donde tenemos 2 tipos de reportes,
el diario, donde se visualiza cada dia los ingresos, egresos, estas operaciones detalladas
por categorias planteadas por la empresa, impuestos o cuotas de financiamiento que se
ha realizado si las hubiera. A su vez tenemos el reporte flujo de caja proyectado
mensual, donde se visualiza mensualmente los mismos campos, ingresos, egresos, estas
operaciones detalladas por categorias planteadas por la empresa, impuestos,

financiamiento si lo hubiera y la utilidad neta.
2.4.6. Control Presupuestario

Es una herramienta que permitird a las empresas poder controlar en qué medida
se estan alcanzando los objetivos marcados, con ello podria aplicar las medidas
correctivas y evaluar la gestion y desempefio de los responsables de cada area.
(Esposito,2015)

El proposito de este seguimiento es:

e Comprobar que se han alcanzado los objetivos
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e Analizar las desviaciones y corregirlas

e Sirve a su vez de autoevaluacion para conocer la eficacia del control

presupuestario

e Desempefio de los responsables (Esposito,2015)

En nuestro sistema maneja un control de presupuesto el cual el usuario va a

poder controlar de acuerdo con la frecuencia que configure, como va los ingresos o

gastos de acuerdo con cada categoria, esta se visualizar en la pantalla del control

presupuestario, con va lo real contra lo gastado hasta el momento a través de una barra

con el avance del monto de este.

2.4.7. Clasificacion de las Empresas

1) Segln su Tamafo, existen criterios diversos, como el numero de

empleados, tipo de industria, el sector de actividad, el valor anual de

ventas, entre otros. Sin embargo, las empresas se clasifican segln su

tamafio en:

Micropymes, estas definiciones operativas han estado referidas a
la actividad econdémica, volumen de ventas, valor de capital,
namero de trabajadores o valor del producto. Por otro lado, existe
el criterio de utilizar la densidad de capital para definir los
diferentes tamarfios de la pequefia y microempresa. Fleitman, Jack
(2000)

Pequeiia Empresa, Son entidades independientes, creadas para
ser rentables, que no predominan en la industria a la que
pertenecen, su venta anual en valores no excede un determinado
tope y el nimero de personas que las conforman no excede un

determinado limite. Fleitman, Jack (2000)

Mediana Empresa, Intervienen varios cientos de personas y en
algunos casos hasta miles, generalmente tienen sindicato, hay
areas bien definidas con responsabilidades y funciones, tienen

sistemas y procedimientos automatizados Fleitman, Jack (2000)
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Gran Empresa, Se caracterizan por manejar capitales y
financiamientos grandes, por lo general tienen instalaciones
propias, sus ventas son de varios millones de ddlares, tienen miles
de empleados de confianza y sindicalizados, cuentan con un
sistema de administracién y operacion muy avanzado y pueden
obtener lineas de crédito y préstamos importantes con
instituciones financieras nacionales e internacionales Fleitman,
Jack (2000)

2) Segun su Giro, las empresas ganan dinero generando acciones que

benefician al cliente. Estos servicios pueden ser ofrecidos a otras

organizaciones o empresas. Este es uno de los giros de la empresa méas

cambiantes y flexibles, porque puede generar servicios practicamente

ilimitados en cuanto a su variedad: siempre estan surgiendo nuevas

necesidades de servicios innovadores o creativos. Como se aprecia en la
Tabla 1.2.

a)

b)

Industrial, se dedican a crear productos con valor afiadido a partir
del procesamiento de materias primas. Las empresas de giro

industrial pueden ser divididas: Castelan, Josefina (2021).
e Empresas agropecuarias
e Empresas manufactureras
e Empresas extractivas

Servicios, las empresas ganan dinero realizando acciones que
benefician al cliente. Estos servicios pueden ser ofrecidos a
personas 0 a otras organizaciones. Este es uno de los giros de la
empresa mas cambiantes y flexibles, porque puede generar
servicios practicamente ilimitados en cuanto a su variedad;
siempre estdn surgiendo nuevas necesidades de servicios

innovadores o creativos Castelan, Josefina (2021).

Comercial, el giro comercial esta dedicado a que el valor afiadido

se basa en la posibilidad de que haya un intercambio de dinero
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por bienes o servicios a través de vendedores y/o compradores.
Las organizaciones que se dedican a este d&mbito pueden ser

clasificadas: Castelan, Josefina (2021).
e Mayoristas,
e Minoristas

e Comisionistas

3) Segun su Régimen de las Empresas, se define a las categorias bajo las

cuales una Persona Natural o Persona Juridica que posee o inicia un

negocio debe estar registrada en la SUNAT. El régimen tributario

establece la manera en la que se pagan los impuestos y los niveles de

pagos. Puedes optar por uno u otro régimen dependiendo del tipo v el

tamafio del negocio (Diario Gestion, 2018, seccion tu dinero). Urbaneja,
K (2020, 10 de enero). Ver Anexo N°9

Tipos de Regimenes segun Sunat:

Nuevo Régimen Unico Simplificado — NRUS, solo pueden estar
las personas naturales, como una bodega, puesto de mercado,
zapateria, bazar, pequefio restaurante, jugueria, peluqueria, entre

otros y debes emitir Boletas de Venta, este régimen es para ti.

Régimen Especial de Renta — RER, se encuentran las personas
con negocio y personas juridicas que obtengan rentas
provenientes de: actividades de comercio y/o industria, Yy

actividades de servicios.

Régimen MYPE Tributario — RMT, creado para las micro y
pequefias empresas con el objetivo de promover su crecimiento al
brindarles condiciones mas simples para cumplir con sus

obligaciones tributarias.

Régimen General — RG, dirigido a las medianas y grandes
empresas, que generan rentas de tercera categoria Urbaneja, K
(2020, 10 de enero).
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CAPITULO I11: DEFINICION DEL MODELO DE
NEGOCIO

Para la definicion del modelo de negocio, nos hemos basado en Design Thinking, el
cual nos va a permitir analizar e identificar todos los componentes necesarios que
requerimos para el desarrollo del proyecto. Por tal motivo, hemos entrevistado a 25
micropymes del rubro de servicios identificando una problematica en comun. Como se

muestra en el Anexo n°2.

Se han identificado los aliados clave, como son los asistentes que ingresaran la
informacién, el gerente o duefio que ve la informacion del dia a dia y en linea para la
toma de decisiones, las actividades claves como son el manejo de roles, servicios

iCloud y ciberseguridad.
3.1. Desarrollo de la Propuesta de Valor (VPC)

Para el desarrollo de la propuesta de valor de las micropymes, es necesario
identificar de manera objetiva los puntos criticos y sus estrategias de negocio de cada

una de ellas. Para el desarrollo del VPC hemos utilizado las siguientes herramientas:

e Mapa de Actores, utilizamos esta herramienta para identificar
graficamente en el proyecto las conexiones y actores como personas y
organizaciones que intervienen de manera directa o indirecta en las
micropymes, siendo esto importante para la planeacion, disefio e

implementacidn; esto se encuentra desarrollado en el anexo n°1.

e Shadowing, el proyecto nos permitié empatizar con las micropymes,
descubrir y explorar sus comportamientos y necesidades a través de esta
herramienta. EI shadowing desarrollado para el proyecto se realizd de
manera virtual mediante plataforma zoom, como se muestra en el anexo
n°3.

e Entrevistas, en el proyecto se utilizO esta herramienta permitiendo
comprender lo que las personas piensan, sienten o que los motiva.
Logrando obtener informacion del porqué hacen las cosas de esa manera

y que es lo que les pueda dar valor en su empresa. En las entrevistas
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asistimos tres personas, el entrevistado, un entrevistador y otro que toma
nota, previamente se tuvo el consentimiento del entrevistado para grabar

las entrevistas. Las preguntas desarrolladas las tenemos en el anexo n°2.

Diagrama de Afinidad, se utilizd esta herramienta, partiendo de un
problema global; para realizar esta técnica los participantes expusieron
una lluvia de ideas para identificar posibles causas raiz o ideas que
originan el problema. Luego estas ideas son agrupadas en temas afines,
permitiendo priorizar o planificar mejoras. EI Diagrama de Afinidad se

encuentra en el anexo n°6.

User Person, esta herramienta nos permitié conocer al duefio o gerente
general de la micropyme, logrando conocer sus objetivos, metas,
necesidades, deseos, frustraciones, competencias, habilidades, beneficios
con la tecnologia y oportunidad de acuerdo con la realidad o contexto y
asi brindar una solucion que agregue valor de acuerdo con sus

necesidades. El user person desarrollado lo tenemos en el anexo n°4

Mapa de Empatia, esta herramienta, nos sirvi6 para conocer al
emprendedor o duefio de la micropyme formal del sector servicio.
Identificando asi las necesidades que desea satisfacer al proponer a sus
clientes sus servicios en comparacion a la competencia y a las
innovaciones tecnoldgicas, también pudimos conocer sus puntos de
dolor; estos se encuentran desarrollados para nuestro proyecto anexo
n°s.

Luego de analizar todas estas herramientas segin el modelo de negocio
design thinking, nos han ayudado para definir el producto minimo viable
(MVP) denominado sistema de planificacion financiera para micropymes

formales del Sector Servicios enfocado al flujo de caja.

Como resultado de ello mostramos el mapa de propuesta de valor de
canvas (VPC), identificando las actividades del cliente, los puntos de

dolor y las ganancias como se muestra en la Figura n° 3.1.
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Figura 3.1.
Mapa de VPC
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Nota. EI Mapa de VPC contiene las actividades del cliente de acuerdo con

nuestras investigaciones y entrevistas realizadas.

a) Actividades del Cliente, segun el segmento de clientes encuestados (micropymes

formales del sector servicios) se ha identificado las siguientes actividades:

e Pagos de sus colaboradores.

Pagos de sus proveedores.

¢ Ingreso y egresos manuales de sus documentos desfasados.
e Uso de Excel para el flujo de caja.

¢ No realiza analisis financiero en el momento.

¢ Archivan documentacién para entregar al Contador.

b) Ganancias, segun la entrevista se ha identificado las siguientes resultados

positivos o beneficios:
¢ Planificar sus ingresos y gastos
e Soporte constante.

e Sistema amigable.
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e Sistemaen linea
e Control de presupuesto.
e Mostrar alertas para realizar cobros y pagos
e Controlar sus ingresos y gastos.
e Herramienta que se aprende a utilizar intuitivamente.
e Indicadores estratégicos.
e Guardar sus observaciones.
c) Dolores, segun la entrevista se ha identificado los problemas o frustraciones:
e Excel pesado y lento.
e Realizar sus ingresos y gastos por necesidad.
e No realizan analisis financieros.
e Acumulacion de papeles.
e Acumulacion de cuadernos.
e Dependen del Contador Externo.
e No tiene flujo de caja proyectado.
e Se olvida de realizar pagos y cobranzas.
e Soluciones ligadas a contabilidad.
e Soluciones en el mercado son caras y complejas.
e Falta de conocimiento en finanzas.
e Procesos desordenados.
3.1.1. Fundamentacion de la deseabilidad de la propuesta de valor

En la actualidad, debido a que el crecimiento del sector empresarial en el Per( y
a los cambios tecnoldgicos producido por la pandemia hemos identificado que las
micropymes tiene una problematica en comudn, que no cuenta con una herramienta

sistematica en linea acorde a su presupuesto, que le pueda proporcionar informacion de
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sus operaciones diarias, en base a la informacion registrada puedan tomar decisiones

acertadas diariamente.

Conforme se fue analizando las debilidades de las micropymes formales del
sector servicio, estas serian: falta de conocimiento financiero, desorden de informacion
de sus operaciones, dependencia de terceros para el analisis de sus finanzas, no cuentan
con sus operaciones ni en linea, por lo general en el mercado se encuentran soluciones

no acordes a sus necesidades.

Ellos requieren de una herramienta que sea de precio flexible, sea accesible
desde cualquier dispositivo electronico, buscan ordenamiento de tus finanzas mediante

la categorizacion de sus operaciones, asesoria financiera y web en linea.

Para el desarrollo del proyecto, nos hemos basado en el modelo de negocio
canvas, el cual permite analizar e identificar todos los componentes que se relacionan

con el negocio para el desarrollo y fundamentacion del proyecto.

3.1.2. Beneficios esperados por el cliente

En nuestra propuesta de valor que estamos desarrollando, ofrecemos a nuestros

clientes los siguientes beneficios esperados:

e Precio Accesible, suscripciones mensuales o anuales de acuerdo con las

necesidades del cliente.

e Accesibilidad, Pueda acceder via internet desde un Equipo de Computo
o dispositivo movil.

e Gestion del cambio en finanzas, consultoria financiera antes de

empezar con el sistema para la correcta utilizacion de la plataforma.

e Diccionario Financiero, es una herramienta de ayuda de los conceptos

financieros basicos.

e Ordenamiento de sus Operaciones, El sistema facilitara de manera
amigable registrar sus ingresos y egresos para luego ser mostrado en una
Planificacion de flujo de caja proyectada, garantizando el orden de sus

transacciones financieras.
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e Web en Linea, Es un sistema desarrollado en WEB, el cual esta
orientado a solucionar los problemas de planificacion financiera a las

micropymes formales del rubro de servicios.

3.2. Desarrollo del Modelo de Negocio (BMC)

Para el desarrollo de este modelo de negocio, hemos analizado y modelado
nuestro MVP de forma simplificada, acorde a ofrecer un Sistema de Planificacion
Financiera para micropymes formales del sector servicios. Para ello se utilizo un lienzo

dividido en los principales aspectos que involucran el desarrollo de nuestro modelo de

negocio. Figura n°3.2

Figura 3.2.
Bussiness Model Canva

Modelo de Negocio con Canvas

¥ proveedor | E/ Actividade: Propuesta Relacién con Segmentos
G Proveedor de Clave ety de Valor los Clientes de Clientes
de Hosting y :
e Dominio
— Gastidn 2 COrreos WhatsApp Personas que
Eremezars l&D cqm.'“hl Precio Accesibilidad ey et zl:::‘mn
proveedor Camarz de tormaies Emnprasa tips
de camersic S . reuniones Pyme
B medianas y virtuales
Servicio pequedias Recursos Ordenamients  Gestion prospectos
cloud empresas mmaeny | ayve WEB de | detus del J
nanzas EW“"“"M ‘cambio Rubro de
financiero % Canales :mp_n?:adde
. servicio de
Experto oo - '
= Bancos | Capital foine T Imesin | yyEp Venta  Redes e
finanzas de ancaria e po sociales
p s App en Financiurs. web !
Trabajo Eu:.:‘m Linea
Est st Finanzas  Costo é\_{: tes de
de variables | R}\h’é Ingresos.
Cactos Pago de de =
Financieras Se‘rvifu'ns licencias Fora m"’;‘m"
Pago de Publicos e mm"' el
de Internet anual
rsonal H
pe Nube, Hosting
y Dominio )
Impuestos

A continuacién, se detalla cada uno de médulo del modelo de canvas:

3.2.1. Relacion con el Cliente

Para nuestro MVP la relacion con el cliente es muy importante, por ello

ofreceremos como medio de comunicacion, el correo y whatsapp para la atencion de
soporte.
3.2.2. Canales de Distribucion

Para el MVP el canal de distribucion son los mailings, las redes sociales que

estarian operando durante las 24 horas del dia buscando clientes para que puedan
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acceder como unico medio de acceso la web; asi mismo tendremos un administrador de

redes sociales para la captacion clientes o generacion de ventas.

3.2.3.

Segmento de Cliente

Para el MVP, basado en el product market fit se logré identificar el segmento de

cliente potencial y estd conformada por micropymes formales del sector servicios, a

nivel nacional. A continuacion, se muestra el producto market fit en el anexo n°® 14

3.2.4.

Socios Principales

Para el MVP, nuestros socios principales seran:

3.2.5.

Proveedores de Servicio de Internet.

Experto en finanzas.

Proveedor de Servicio de Hosting y Dominio.
Proveedor en Servidor Cloud.

Camara de Comercio de medianas y pequefias empresas
Bancos

Actividades Principales

Para el MVP hemos definido como actividades principales:

Gestion proveedores de servicio, contratar a los proveedores que nos
permite una sostenibilidad de la plataforma y la continuidad de la

operacion.

Gestion comercial, conseguir alianzas estratégicas con asociaciones de

microempresarios como la Camara de Comercio de Lima.

Soporte financiero, este servicio esta sostenido mediante el aporte de uno

de nuestro socio estratégico como experto financiero.

I&D, el sistema va aprendiendo de cada uno de sus usuarios en el

tiempo, buscando mejoras como un gestor de cambio.

Captacion de clientes, manejaremos las redes sociales para la busqueda
de clientes potenciales. Los cuales se conectaran inicialmente gratis por

un periodo de 15 dias.
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3.2.6. Recursos Principales
Para el MVVP hemos definido estos recursos principales:

e Servicio de Infraestructura y Seguridad, personal propio de
infraestructura y base de datos que brindard el servicio a nuestros

clientes.

e [Experto en Finanzas, es la persona encargada de brindar inicialmente
una gestion del cambio para poder sugerir las mejoras préacticas

financiera para micropymesy el correcto uso del Sistema.
3.2.7. Estructura de Costos

Para nuestro MVP hemos optado por la siguiente estructura de costos:

TOTAL 12M
ANTES DE
UTILIDAD
COSTO DE SUELDOS
BZ{H Marketing v Ventas 8/16.312.00
FXH Finanzas 8/ 12,000.00
BXH Desarrollador Senior v Adm ED 8/ 15,000.00
FXH Desarrollador Junior S 30,000 .00
BXH Especialsta Infra 8/25.500.00
FXH Gerencia S 24,000 .00
COSTOPARAEL DESASOFTWARI
Servidores Clond 8/ 13,180.66
Hosting v Dominio S/ 451.00
Correo v Licencias Office S/ 3,600.00
Pago Consultas Sunat v Reniec 5/ 160.00
Facturacion Electromica 5/ 140.00
COSTOS INDIRECTOS
Cuota de Eedes Sociales 3/ 820000
Visitas Virtuales - Zoom 5/ 464 88
Pasarela de Pago S/1.984 83
Matenales Audio visuales 3/ 5.000.00
COSTOS FIJO
Internet 3/ 72000

TOTAL COSTO 5/158,713.37
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3.3. Viabilidad del nuevo modelo

Contamos con un equipo especializado para garantizar la operatividad del
servicio, con la capacidad de satisfacer las necesidades de las micropymes en su

planificacién financiera. Entre sus atributos claves son:

e Reportes: Permitird la generacion de reportes en linea y controlar la
planificacion financiera desde cualquier lugar, permitiendo tomar

decisiones oportunas en base a la informacion.

e Administracion de Perfiles: Debe controlar los perfiles, debido a que el
asistente ingresara la informacion que se necesita para armar el flujo de
caja, pero el reporte gerencial solo se podria acceder con el perfil
gerente.

e Autenticacion: Debe autenticar a las personas con usuario y contrasefa.

e Disponibilidad: el sistema estara disponible en todo momento (24x7).

Para poder ingresar, validar o para conciliar operaciones.
e Usabilidad: sea simple, facil de usar e intuitivo.

e Escalabilidad: es que se puede agregar funcionalidad a través de

iteraciones.

e Accesibilidad: se va a poder ver la plataforma desde cualquier parte

mediante internet. Por lo que la solucion se encuentra en la nube.

Adicionalmente, tenemos acceso a los recursos tecnoldgicos requeridos para que
la solucidn funcione, cdmo equipo de cdmputo: laptop, tablets y celulares. Ademas de

contar con servicio de iCloud.
3.4. KPI’s de validacion para continuidad

Para la validacion de continuidad de nuestro proyecto vamos a considerar los

siguientes KPI's:
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Tabla 3.1.
Gestion del Portafolio de Servicios.

KPI'S DESCRIPCION VALOR
Cantidad de clientes Cantidad de clientes nuevos adquiridos
nuevos contra la meta desde Redes Sociales segun lo X >= Meta
diaria proyectado en el Flujo de caja.
Porcentaje de Cantidad Porcentaje de clientes perdidos a 50% Meta del Mes
de clientes perdidos competidores que proveen servicios anterior
Tabla 3.2.

Gestion de Nivel de Servicio.

KPI'S DESCRIPCION VALOR

Porcentaje de

Cumplimiento de niveles Porcentaje de cumplimiento de los

: . 99% de cumplimiento
niveles de servicio acordados

de servicio
Tabla 3.3.
Gestion de Nivel de inversion
KPI'S DESCRIPCION VALOR
VAN Valor Actual Neto S/179, 953.07
TIR Tasa Interno de Retorno 3.66%

3.5. Limites de aceptacion
Las limitaciones del presente proyecto son las siguientes:

e Conseguir como minimo 2 suscripciones diarias en promedio a partir del

onceavo mes del proyecto. Ver el Flujo de Caja anexo N°7
e Contar con personal experto en Finanzas como socio estratégico.

e Los tres socios aportan un Capital Inicial de 53,000 soles teniendo un
total de inversion de 159,000.00 soles. EI motivo es para cubrir los

costos durante los primeros 12 meses que aun no existe utilidad.
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CAPITULO IV: DEFINICION DEL PROYECTO DE

DESARROLLO

4.1.  Definicion del proyecto

Para la definicion del alcance del proyecto, se utilizo el customer journey map como

herramienta, la cual permitio determinar los puntos de dolor que experimenta el usuario

durante el viaje que realiza en el proceso de planificacion de flujo de caja proyectado.

Con los dos roles identificados que son el gerente general o duefio del negocio y

el asistente, se identifico que actividades realizan para el desarrollo de la planificacion

de flujo de caja y asi poder determinar los journey. Considerando las experiencias con

el cliente: la experiencia positiva va de 1 a 5, donde (1) es menos positivo y (5) es mas

positivo; en el caso de las experiencias negativas donde (1) es la menos negativa hasta

cinco (5) que es la mas negativa.

4.1.1.

Customer journey del asistente.

En el rol del asistente, se realizé el levantamiento de informacién y se identificd

cudles son las tareas que realizaran durante el registro de las operaciones,

identificando 5 tareas, que se detallan a continuacion:

Tarea 1: Buscar el conjunto de operaciones, durante esta actividad el
asistente recolecta o busca todos los comprobantes a registrar.

Tarea 2: Clasificar las operaciones, el asistente revisa cada comprobante
y los clasifica por categoria o subcategoria dependiendo si es ingreso o
egreso.

Tarea 3: Registrar operaciones, el asistente registra las operaciones en el
cuadro que tiene en su cuaderno o en el Excel, de acuerdo con la
clasificacion que el asistente haya realizado.

Tarea 4: Verificar los registros, el asistente verifica la cantidad de
comprobantes y la correcta clasificacién de los registros.

Tarea 5: Notificar el registro de operaciones, El asistente comunica al
gerente general apenas termine el registro.

Tarea 6: Respaldar datos, El asistente por seguridad realiza una copia.
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Figura 4.1.

Customer Journey del Asistente
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pierde la copia o se
olvida hace este

los comprobantes,
es una operaclc'm
muy manual

lo general tienen
una Plantilla

se les facilita mas actividad

el trabajo

esta en cuademo
y en Excel se le
complica porque
no lo domina.

®

Desarrollar un
mecanismo para
poder identificar
cada comprobante

Reforzar o capacitar
al personal
encargado

Mediante el Sistema
se podra agilizar el
proceso de
verificacion

Sistematizar el
registro de sus
operaciones con
las tareas
anieriores

Con el sistema se
puede realizar
esie proceso
automaticamente.

Con el Sistema los
respaldos ya son
automaticos.

Customer journey del Gerente General o Duefio

En el rol del gerente se realizd un levantamiento de informacion; se

pudieron determinar cuales son las Tareas que realiza durante la generacion del

flujo de caja, identificando 6 tareas, que se detallan a continuacion:

Tarea 1: Recibir notificacion, el gerente general esta al tanto de la
notificacion del asistente.

Tarea 2: Revisar los registros, el gerente revisa la cantidad de
comprobantes y la correcta clasificacion de ellas, en ocasiones sucede
errores.

Tarea 3: Generar los informes, por lo general el contador externo entrega
los informes muy pocos son los que generan informes en Excel.

Tarea 4: Analizar los informes, por lo general los informes no estan a

tiempo, por lo que se espera que el contador los genere. En otros
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escenarios el gerente general arma los informes con Excel, pero
encontramos que ellos no tienen mucha experiencia.

e Tarea 5: Verificar las operaciones, una vez identificado alguna
anormalidad o negatividad en el informe, ya paso mucho tiempo para
tomar acciones y corregirlo.

e Tarea 6: Tomar decisiones, del resultado de los informes toma decisiones

para generar rentabilidad y liquidez.

Figura 4.2.

Customer Journey del Gerente General

Customer Journey del Gerente
General

Tarea1 Tarea 3 Tarea 5 Tarea6
Recibir Generar los i Verificar las Tomar
Notificacidn Informes operaciones (-) decisiones

Recibe Revisa la cantidad Realiza los Dependiendo de los De enconirar una Del resultado del
notificacion de comprobantes y informes de Informes y sus KPI anormalidad o analisis el Gerente
la comecta manera manual o analiza el Informe negativo, busca General toma
clasificacion de en Excel evidencia del decisiones para
ellas hallazgo garantizar la
rentabilidad y
liquidez
Siempre esta al En ocasiones Se estresan mucho La mayoria de Esto le molesta Siente que no tiene
tanto de la exisien errores cuando usan veces no lo tiene porque el andlisis informacion en linea
notificacin de lo por falta de cuadernoy enExcel  en el momentoy es tardio para y de manera
contrario hace conocimiento del muy poco tienen esto le limita poder verificar en oportuna para poder
seguimiento al Asistente. conocimiento. Por mucho. €l momento el tomar decisiones
asistente lo general lo inconveniente ante problemas
tercearizan al coyunturales.
contador externo

Visualizar desde un Sistematizar la Mediante el Sistema Con el sisiema se Con el Sistema se

Sistema en linea y generacion de se podrd mostrarlos  puede identificar tendra informacién

poder revisarlo. Informes, andlisis e que regisiro en linea y de manera
agilizando ello y en indicadores genero la oporiuna para poder
tiempo oporiuno anormalidad tomar decisiones
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4.1.3. Conclusion del customer journey de la Planificacion de Flujo de

Efectivo

En el andlisis realizado con el customer journey se han identificado que los
puntos de dolor son los siguientes:
e Buscar los comprobantes a registrar toma mucho tiempo
e Clasificar los comprobantes segln sea ingresos y egresos por lo general
no tienen mucho conocimiento en tal motivo es entregado al contador
externo
e Registro manual de los comprobantes en su cuaderno o Excel
e No existe un estandar para categorizar o subcategorizar las operaciones.
e Demora para realizar las verificaciones del registro.
e No se garantiza los respaldos de informacién de todos los informes
generados o del historico de las tomas de decisiones realizadas.
e Poca visibilidad del orden y posibles duplicidades de la informacion, y
falta de registro de algunas operaciones.
e Generar el reporte de flujo de caja de manera manual en base a una
plantilla incipiente.
e No tener un panel de mando y poder tener mayor control de la empresa.
e Alto riesgo por no tener informacion en linea y oportuna para la toma de

decisiones por parte del gerente general.

4.1.4. Solucion Tecnoldgica Propuesta

La solucidén tecnoldgica propuesta, es una soluciéon web donde la
micropyme podra registrar ingresos |y egresos, categorizarlas y
subcategorizarlas. Teniendo en linea la informacion mediante un tablero de
control y reportes para la toma de decisiones. Para la cual se han definido los

siguientes médulos:
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Tabla 4.1.
Maodulos del Sistema.

Modulo

Historia de Usuario

Descripcién

Ajuste del Sistema

Modulo de Cliente

Moddulo de
Presupuesto

Maestro Tipo de moneda —
Crear

Maestro Tipo de moneda —
Editar

Crear Categoria 'y
Subcategoria

Editar Categoria y
Subcategoria

Eliminar Categoria y
Subcategoria

Reporte de Historial de
Pagos del Sistema
Financiero.

Reqgistro del Cliente

Editar el Cliente.

Deshabilitar Cliente

Listar Cliente

Registrar Presupuesto

Editar Presupuesto

Registrar los tipos de moneda con los
cuales trabajar la empresa

Editar los tipos de moneda con los cuales
trabajar la empresa

Crear Categorias y Subcategorias
dependiendo del tipo de movimiento de
Ingreso o Egreso. Estas Categorias y
Subcategorias pueden ser personalizables,
amigables e intuitivas.

Editar las Categorias y Subcategorias
creadas.

Eliminar las Categorias y Subcategorias
creadas.

Visualizar todos los cobros realizados a
mi tarjeta de manera mensual, ademas de
visualizar el plan contratado con la
opcion de cambiar de plan

Reqgistrar a todos los clientes, proveedores
o0 personal.

Poder editar a todos los clientes,
proveedores o personal.

Poder deshabilitar o eliminar a todos los
clientes, proveedores o personal.

Poder visualizar todo el movimiento de
ingresos y egresos de mis clientes,
proveedores o personal a fin de poder
identificar que movimientos tiene
relacionados a la cobranza o pago de
servicios.

Registrar presupuestos planificados a fin
de poder cumplir con mis obligaciones y
estas no sean olvidadas

Editar presupuestos planificados a fin de
poder cumplir con mis obligaciones y
estas no sean olvidadas

(continua)
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(continuacién)

Modulo de Cuentas

Movimiento de
Operaciones de
Ingreso y Egreso

Médulo de Loginy
Usuario

Listar Presupuesto

Eliminar Presupuesto

Programar Ingreso y Gastos
(Calendarizacién).

Listado de Cuentas por
Fecha

Registro de Cuenta

Editar Cuenta

Eliminar Cuenta

Crear Operacién

Listar Operacion

Editar Operacién

Eliminar Operacién

Buscar Operacion

Pantalla de Login

Visualizar cuales son todos los gastos
planificados a fin de poder cumplir con
mis obligaciones y estas no sean
olvidadas

Eliminar presupuestos planificados a fin
de poder cumplir con mis obligaciones y
estas no sean olvidadas

Ingresar mi planificacion de ingresos
futuros, identificando los ingresos y
egresos a fin de poder cumplir o cobrar
cada uno de ellos y estos a su vez puedan
ser recordados al cliente o al proveedor
(Parecido a un calendario de agenda).
Estas también puedan ser reprogramadas

y se pueda adjuntar ciertos movimientos u
operaciones.

Listar todas las cuentas registradas por
fecha y que esten activas

Llenar adecuadamente la cuenta en el que
se va a asociar algln ingreso o egreso.

Editar la cuenta registrada

Eliminar la cuenta registrada.

Llenar los ingresos y egresos de acuerdo
con los movimientos de ingresos

Visualizar los movimientos creados.

Poder editar el movimiento registrado

Poder eliminar el movimiento registrado

Buscar los tipos de Transacciones en base
a la operacion a registrar

Pantalla de acceso a las Plataforma.

(continua)
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(Continuacion)

Olvidar Contrasefia

Registrar Usuario

Listar Usuario

Editar Usuario

Eliminar Usuario

Permite recuperar su contrasefia de
manera automatica.

Permite registrar a los usuarios nuevos

Lista el usuario existe de una empresa

Permite editar el registro de un usuario

Elimina un usuario solo si no tiene
movimientos

Reportes Maestros

Reporte Financiero

Ayuda

Exportar movimientos C/S
filtro

Reporte comparar
presupuesto

Reporte de evolucién de
saldo

Reporte de comparar
categoria de egresos

Reporte de comparar
categoria de ingresos

Reporte de evolucién de la
categoria de egreso

Reporte de evolucion de la
categoria de ingresos

Reporte del IGV

Reporte de flujo de caja
proyectado

Frame de ayuda

Poder exportar cualquier informe
financiero en base a un rango de periodo,
en formato Excel y pdf.

Brindar informacién mediante los
reportes

Brindar Informacién mediante los
reportes

Brindar informacién mediante los
reportes

Brindar informacion mediante los
reportes

Brindar informacién mediante los
reportes

Brindar informaciéon mediante los
reportes

Brindar informacién mediante los
reportes

Permite visualizar el reporte del proyecto
del flujo de efectivo.

Muestra videos o tutoriales de ayuda para
utilizar el médulo de planificacién
financiera.

(continua)
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(Continuacion)

Permite tener una vision rapida de los

Dashboard Paneles de Monitoreo principales movimientos de ingreso y
egreso.
Landing Page (Péagina de Mediante una landig page atraer leads y
Captura). convertirlos en clientes nuevos
Web

Periodo de Prueba (15 dias) | El cliente pueda probar el producto

4.2.  Objetivos del proyecto
4.2.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema de planificacion financiera para las micropymes formales
del sector servicio enfocado en el flujo de caja, facilitandoles una herramienta
clave de gestion financiera que comprende tener el control y mejorar sus
procesos en la toma de decisiones. Determinando previamente sus ingresos,

egresos, plazos, costos y recursos necesarios para gque sea posible.
4.2.2. Objetivos especificos

Como objetivos especificos del proyecto se detallan los siguientes:
Identificar sus puntos de dolor.
e Disefiar una solucion en base a las necesidades identificadas méas
importantes del cliente.
e Analizar las tecnologias a usar para el desarrollo del sistema. Que
permita tener un alcance global a nivel de Perd.
e Mitigar los riesgos durante el desarrollo del proyecto mediante controles
de acuerdo con el marco Scrum.

4.3. Fundamento de la factibilidad del proyecto

La factibilidad del proyecto la vemos viable teniendo un van acumulado positivo a

partir del mes 27, en el Anexo n°7, mostramos el flujo de caja proyectado.

Tabla 4.2.
Valores importantes del Flujo de Caja del proyecto
Concepto Valor Descripcion
TIR 3.66% Mensual por 36 meses.
VAN S/179,953.07 De 36 meses.
COK 1.388% Mensual del sector.
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4.4.

Roles y responsabilidades del equipo del proyecto

Para el desarrollo del proyecto bajo un marco Scrum, es importante definir los

roles y responsabilidades de todo el equipo porque cada uno va a desempefiar ciertas

funciones para el éxito del proyecto. A continuacién, le mostramos una imagen donde

describe los perfiles asignados para el proyecto.

Figura 4.3.

Roles y Responsabilidades del equipo del Proyecto

Recibe las solicitudes |
de los clientes i REUNION DIARIA

e N . DESCRUM
I M3
< fari

A .I @ 9
™ \ 4 €- B £ Reunion (LD
, o w DEREVISION € 7| $:
Scrum Team el o9
OWNER {Equipo Scrum)

Analisisy o del Sprint T

confirmacion del H ol INCREMENTO
trabajo a realizar DEL PRODUCTO

enel Sprint Backlog El equipo, la duraciony calidad

: de Sprint no cambian en el Sprint
sy REUNION [0 ?
Backiog de Producio P:'e'l':ac'ﬁ“ DE €5
i Pt RETROSPECTIVA C W

Para este proyecto los roles estan definido de la siguiente manera:

1. Milagros del Pilar Depaz Cano tendré el rol de Scrum Master, el cual se va a
encargar de resolver los conflictos, Incentivar y motivar al Scrum Team,
creando un clima de trabajo colaborativo, fomentar la autogestion del equipo e
impedir la intervencion de terceros en la gestion del equipo, excelentes
conocimientos de Scrum, vocacién de servicio, Tendencia altruista, capacidad
para la resolucion de problemas, analitico y observador.

2. Carlos Alejandro Vega Gallegos tendra el rol de Product Owner, tomara el rol
para definir los requisitos generales y actividades iniciales del proyecto;
representar a los usuarios del producto; los recursos financieros los buscara y
asegurara, estos son requeridos para iniciarse y desarrollarse; analizar la

viabilidad del emprendimiento; garantizar que el producto se entregue;
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4.5.

desarrollar y establecer los criterios para aceptar las historias de los usuarios;
aprobar o negar los productos entregables.

Programador externo tendra el rol de Developer Team, Llevar el Backlog de
producto, desarrollos potencialmente funcionales y operativos, ser avanzados en
su disciplina o profesionales expertos, Tener "vocacion" para trabajar en equipo

y capacidad de autogestion.

. Administrador de redes tendra el rol de Developer Team, sera responsable de la

administracion de los servidores, conectividad, soporte de infraestructura y
seguridad de la informacion y respaldos.

Experto en Finanzas, tendra el rol de disefiar la propuesta de planificacion
financiera para las micropymes.

Ejecutivo de Ventas, tendrd el rol de mostrar el producto y conseguir
suscripciones de acuerdo con metas.

Cronograma y riesgos iniciales del proyecto

Para el desarrollo del proyecto se ha utilizado el marco de trabajo agil, para el

MVP, se han definido 6 Sprint de 2 semanas cada uno, adicionando las horas de las

ceremonias, para el detalle de este, ver el Anexo N° 8.

4.6.

Los riesgos del proyecto son:

Input erréneo por parte del experto en Finanzas.

El Scrum Team no cuentan con el suficiente conocimiento y experiencia técnica
y funcional.

Validacion de los entregables en cada sprint por parte del Duefio del Producto.
Variaciones en el tipo de cambio pueden tener un impacto importante en la
infraestructura del producto.

Medidas de control (indicadores del proyecto)

El presente proyecto se desarrollara bajo metodologia de agilidad, como parte del

control de actividades:

Ceremonias del Marco Agil para el sequimiento del proyecto:
Reunidn de inicio del dia, (Daily meeting) donde cada integrante especificara las
actividades a llevar a cabo en el dia, problemas, obstaculos y posibles riesgos,

para poder tomar accion y cumplir con los plazos.
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¢ Reuniones de validacion con el usuario luego de la construccion: se debe de
validar con el usuario el desarrollo antes de pasar a produccion. De acuerdo con
los criterios de aceptacion que tiene cada historia de usuario y por cada sprint.
Lo que no se encuentra sera considerado como un control de cambios y seréd
considerado en un siguiente Release.

e Como principales indicadores de medicion del proyecto:

o Para el control diario se usarda Burndown charts, esto mostrard la
velocidad a la que se esta completando los objetivos/requisitos. A su vez
permite extrapolar si el equipo podra completar el trabajo en el tiempo
estimado.

o Con el Cronograma (Sprint Planning), permite estimar y planificar los
sprints.

o La velocidad del equipo, cantidad de historia que usuario que puede
entregar en un sprint

o Alquiler de la infraestructura tecnoldgica, que cumpla con los
requerimientos y especificaciones que se han detallado.

4.7. Recursos necesarios

Para el presupuesto se esta considerando que los ingresos estaran compuestos por la
venta de suscripcion mensuales, para el inicio del proyecto la venta sera a partir del
quinto mes, para los nuevos suscriptores tendra un periodo de prueba de 15 dias,
comparado con otros proveedores se observa que es un estandar de tiempo para que el
cliente pueda probar el producto. Luego tendra un precio de S/200, este precio se
obtuvo de un analisis que se realizd a un grupo de micropymes como muestra de 100
empresas y comparado con el mercado como se aprecia en el Anexo n°12.

Como parte del plan de negocio y de acuerdo con el de juicio de expertos en
marketing se tiene previsto contar con una permanencia de 70% de suscriptores del mes
anterior, segun juicio experto indicé que en el mercado los 6 primeros meses se
suscriben los clientes que te acompafaron durante el MVP, por lo que se espera tener
un ingreso mensual a partir del mes 5. Ver entrevista con expertos, Anexo n°10y 11.

A partir del mes 27 se muestran las utilidades generadas. Para ello se trabajaran
en estrategias de marketing de pivoteo, webinar, mailings, marketing en redes sociales
para alcanzar las suscripciones de 2 diarias a partir del mes 11. Ver entrevista con

expertos de marketing Anexo n°13
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En relacion con los costos, de personal y recursos tecnoldgicos se tienen como costos
directos al personal de TI, Finanzas y Marketing, ademas de los servicios de servidores
Cloud, Integraciones con servicio de Sunat y Hosting. Los costos indirectos
corresponden a los, dominio, correo y servicio de Internet y movil

Como capital de trabajo, los 3 socios del proyecto han acordado aportar en partes
iguales el monto de S/ 53, 000 Soles, teniendo en total S/159,000 soles de inversion
para poder sostener el desarrollo del proyecto e ingreso del producto en el mercado,
cubriendo los gastos durante los primeros 12 meses que aun no existe utilidad esperada.

En el anexo n°7, se presenta el flujo de caja del proyecto.
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CAPITULO V: DESARROLLO DEL PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto se decidio seguir el marco de trabajo scrum. Utilizamos
la definicion dada por Scrumstudy que lo define como un marco de trabajo, en donde
las personas pueden abordar problemas complejos y ademas de adaptarlas al negocio al
mismo tiempo que entregan productos de manera productiva y creativa generando el

mayor valor posible.

Scrum es un marco de trabajo opuesto al proceso de desarrollo tradicional, se
requiere seguir una serie de procedimientos y contar con cierta documentacion. El

marco scrum, se describe en la guia de sBOK, guia de scrum.

Figura 5.1.
Modelo de Trabajo Scrum

Cronograma de Planificacion
del Lanzamienio

e
H—’J—* i —

Reunianes
diarias

Creacidn de
entregabla

r @1"

Caso de Negocio  Declaracidn de  Lista Priorizada de  Lista de Pendientes Entregables
del Proyecto la Viseon del Pandientes del del Sprint Aceptados
Programa Producto

Fuente: SBok — Guia de Scrum

Para este proyecto nos hemos guiado bajo este framework para ello

mencionamos las siguientes fases a desarrollar:
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Figura5.2.

Fases y Procesos Scrum

T I e e

Crear visidn dal proyecto Crear historiz de usuaric  Crear Entregables Convocar Scrum de Scrum Envwiar los Entregables
|dentificar scrum master 2 Aprobar, Estimar y Realizar Iz reunién Demostrar y Validar Sprint Retrospectiva del proyecto
imteresados Comprometerse con Dizria
Historias de Wsuaria

Formar al equipo de Scrum Crear Tarea Mantenimiento de los Retrospectiva del Sprint

pendientes priorizados

del producto
Desarrallar d= Epics. Estimar Iz Tarea
Craar lista de Craar lista de
requerimientos pendientes  pendi=ntes del Sprint
del producto

Realizar la planificacion de
los entregablas

Fuente: Sbok
5.1. Fase Inicio
5.1.1. Proceso: Crea Vision del Proyecto

Se revisa cada proceso del negocio a fin de tener una vision del proyecto
que servird de inspiracion y proporcionard un enfoque de todo el proyecto. En

este proceso se identifica al propietario del producto.

Tabla5.1.
Rol Principal

Roles Nombre

Product Owner Representante de la Micropyme

La vision del Proyecto es ser el mejor software del Perl en la gestion de
finanzas para las Microempresa formales del sector de servicios, siendo un aliado

estratégico para el crecimiento de negocio de nuestro cliente.

Acta constitutiva del proyecto, segin el sBOK, guia de scrum, es una
declaracion oficial de los objetivos y resultados deseados del proyecto. En la Figura 5.2,

le muestro un modelo de Acta de constitucién utilizado para el desarrollo.
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Figura 5.3.

Acta de Constitucion del Proyecto.

Datos

Proyecto Sistema de Planificacion Financiera

Fecha de

Preparacion Junio 21 a Agosto 21

Cliente Micropymes Formales del sector servicios

Patrocinador Gerentes Generales y/o duefios Micropymes Formales del sector
principal Servicios

Scrum Master. | Rol del Scrum Master

5.1.2. Proceso: Identificar Scrun Master e Interesados.

Segun el sBOK, guia de scrum, en este proceso, se identifica al Scrum

Master y a los socios utilizando criterios de seleccion especificos.

Tabla 5.2.

Scrum Master e Interesados.

Roles Nombre
Scrum Master [Nombre]
Product Owner [Nombre]
Interesados [Nombre]

5.1.3. Proceso: Formar el Equipo de Scrum

Segln el sBOK, guia de scrum, para el desarrollo del proyecto, en este
proceso, se seleccionan a los miembros del equipo Scrum en colaboracién con el
Scrum Master, siendo el propietario del producto es el responsable principal.

Como se muestra en la Tabla 5.3
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Tabla 5.3.

Equipo de Trabajo para el sistema de Planificacion Financiera.

Roles Nombre
Scrum Master [Nombre]
Product Owner [Nombre]
Equipo de desarrollo (DBA) [Nombre]
Equipo de desarrollo (Architect) [Nombre]
Equipo de desarrollo (Developer) [Nombre]
Equipo de desarrollo (Ux) [Nombre]

5.2. Fase Plan y Estimacion
5.2.1. Proceso: Desarrollar de Epics

Para nuestro proyecto, la declaracion de la vision nos sirve como la base
para el desarrollo de nuestras épicas. Hemos llevado reuniones de grupo de

usuario, dentro de las cuales hemos edificado las siguientes épicas:

Figura 5.4.
Epicas e Historias de Usuario

¢ Historia  Historia * Historia * Historia * Historia * Historia
Usuario 1.1 Usuario 2.1 Usuario 3.1 Usuario 4.1 Usuario 5.1 Usuario 6.1
* Historia  Historia  Historia * Historia * Historia * Historia
Usuario 1.2 Usuario 2.2 Usuario 3.2 Usuario 4.2 Usuario 5.2 Usuario 6.2
* Historia * Historia * Historia * Historia * Historia * Historia
Usuario 1.3 Usuario 2.3 Usuario 3.3 Usuario 4.3 Usuario 5.3 Usuario 6.3
* Historia ¢ Historia ¢ Historia * Historia * Historia * Historia
Usuario 1.4 Usuario 2.4 Usuario 3.4 Usuario 4.4 Usuario 5.4 Usuario 6.4
* Historia ¢ Historia ¢ Historia * Historia * Historia * Historia
Usuario 1.5 Usuario 2.5 Usuario 3.5 Usuario 4.5 Usuario 5.5 Usuario 6.5
* Historia * Historia * Historia * Historia
Usuario 1.6 Usuario 3.6 Usuario 5.6 Usuario 6.6
* Historia * Historia * Historia * Historia
Usuario 1.7 Usuario 3.7 Usuario 5.7 Usuario 6.7
+ Historia * Historia * Historia * Historia
Usuario 1.8 Usuario 3.8 Usuario 5.8 Usuario 6.8
* Historia
Usuario 3.9
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Epica: Yo como emprendedor duefio o accionista de una Microempresa
formal del sector servicios, deseo una plataforma de gestion financiera que me
permita ordenar mis ingresos y egresos con acceso en linea, ayudando a poder
planificar mi flujo de caja y la rentabilidad de mi empresa a futuro.

1. Feature 1: Crear Maestros y Registros de Usuarios para el ingreso a la

plataforma.
e Historia Usuariol: Maestro Tipo de Moneda - Crear
e Historia Usuario2: Registrar presupuesto
e Historia Usuario3: Registrar Cuenta
e Historia Usuario4: Pantalla de Login
e Historia Usuario5: Registrar contrasefia
e Historia Usuario6: Registrar usuario
e Historia Usuario7: Landing Page (Pagina de Captura)
e Historia Usuario8: Periodo de Prueba (15 dias)
2. Feature 2: Crear Maestros para la generacion de operaciones.

e Historia  Usuariol: Crear Categorias y  Subcategorias

(Personalizable).

e Historia Usuario2: Reporte de Historial de Pagos del Sistema

Financiero.
e Historia Usuario3: Registrar Cliente.
e Historia Usuario4: Listar presupuesto.
e Historia Usuario5: Crear Operaciones.
3. Feature 3: Editar y Eliminar Informacion en los Maestros.

e Historia Usuariol: Editar Categorias y  Subcategorias

(Personalizable).

e Historia Usuario2: Eliminar Categorias Yy Subcategorias

(Personalizable).
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Historia Usuario3:

Historia Usuario4:

Historia Usuario5:

Historia Usuario6:

Historia Usuario7:

Historia Usuario8:

Editar Cliente.

Listar Cliente.

Programar Ingreso y Gastos (Calendarizacion).
Listar Operaciones.

Eliminar Cuentas.

Editar Operaciones.

e Historia Usuario9: Eliminar Operaciones.

4. Feature 4: Elaboracion de Reportes Principales y Habilitar la vista de

Cuentas por Fecha

e Historia Usuariol: Listado de Cuentas por Fecha.

e Historia Usuario2: Paneles de Monitoreo.

e Historia Usuario3: Reporte comparar presupuesto.

e Historia Usuario4: Reporte de evolucidon de saldo.

e Historia Usuario5: Reporte de flujo de caja proyectado.

5. Feature 5: Elaboracion de Reportes Secundarios y Modificacion de

Informacion de Usuarios.
e Historia Usuariol: Exportar movimientos C/S filtro.
e Historia Usuario2: Editar Usuario.
e Historia Usuario3: Reporte de comparar categoria de gastos.
e Historia Usuario4: Reporte de comparar categoria de ingresos.
e Historia Usuario5: Reporte de evolucion de la categoria de gastos.
e Historia Usuario6: Reporte de evolucion de la categoria de ingresos.
e Historia Usuario7: Editar Presupuestos.
e Historia Usuario8: Eliminar Presupuestos.
6. Feature 6: Buscar Operaciones y Eliminar Usuarios

e Historia Usuariol: Buscar Operaciones
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e Historia Usuario2: Eliminar usuario

e Historia Usuario3: Deshabilitar Cliente.

e Historia Usuario4: Editar Cuenta.

o Historia Usuario5: Frame de Ayuda.

o Historia Usuario6: Reporte del IGV

e Historia Usuario7: Maestro Tipo de Moneda — Editar

e Historia Usuario8: Listar Usuario

Cada historia de usuario tiene una identificacion, titulo, descripcion,

criterios de verificacién, prioridad y horas estimadas.

Determinar qué caracteristicas o historias de usuario se consideran para
el producto y finalmente registrarse en la lista de tareas pendientes del producto,
tecnologia prioritaria MoSCoW (Agile Business Alliance, 2014), a traves de esta
tecnologia para determinar qué actividades y caracteristicas son importantes y se

van a desarrollar para el MVP. Detallamos a continuacion:

M: Must Have (representa lo minimo que debe tener el proyecto para ser

entregado, lo importante y vital)
S: Should Have (es importante pero no es vital)
C: Could Have (lo que se quisiera, se desea tener, pero no es tan importante)

W: Won’t Have this time (corresponde a los requerimientos que el equipo ha

acordado no desarrollar).

Luego de haber identificado la importancia de cada funcionalidad, se
procedio a priorizar las historias utilizando numeros, donde 1 representa la

prioridad mas alta. Lo mencionado se puede observar en la Tabla 5.4
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Tabla 5.4.
Product Backlog

ID | Caracteristica Historia de Usuario

Descripcion

MoSCoW | Prioridad| Estimacion

Ajuste del
Sistema

Moédulo de
Cliente

Maestro Tipo de
moneda - Crear

Maestro Tipo de
moneda - Editar

Crear Categoriay
Subcategoria

Editar Categoria 'y

Subcategoria

Eliminar Categoria
y Subcategoria

Reporte de
Historial de Pagos
del Sistema
Financiero.

Registro del
Cliente

Editar el Cliente.

Deshabilitar
Cliente

Listar Cliente

Registrar los tipos de
moneda con los cuales
trabajar la empresa

Editar los tipos de moneda
con los cuales trabajar la
empresa

Crear Categorias y
Subcategorias dependiendo
del tipo de movimiento de
Ingreso o Egreso. Estas
Categorias y Subcategorias
pueden ser personalizables,
amigables e intuitivas.

Editar las Categorias y
Subcategorias creadas.

Eliminar las Categorias y
Subcategorias creadas.

Visualizar todos los cobros
realizados a mi tarjeta de
manera mensual, ademas de
visualizar el plan contratado
con la opcidn de cambiar de
plan

Poder registrar todos mis
clientes, proveedores 0
personal.

Poder editar todos mis
clientes, proveedores 0
personal.

Poder deshabilitar o eliminar
todos mis clientes,
proveedores o personal.

Poder visualizar todos los
movimientos de ingresos y
egresos de mis clientes,
proveedores o personal a fin
de poder identificar que
movimientos tiene
relacionados a la cobranza o
pago de servicios.

M 1 6h
M 1 4h
M 1 40h
M 1 2h
M 1 2h
M 1 16h
M 1 32h
M 1 2h
M 1 4h
M 1 16h

(continda)
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(continuacién)

ID

Caracteristica

Médulo de
Presupuesto

Modulo de
Cuentas

H'Stor""‘ de Descripcion MoSCoW |Prioridad| Estimacion
Usuario

Registrar presupuestos

planificados a fin de poder

cumplir con mis M 1 16h
obligaciones y estas no sean

olvidadas

Registrar
Presupuesto

Editar presupuestos
planificados a fin de poder
Editar Presupuesto [cumplir con mis M 1 4h
obligaciones y estas no sean
olvidadas

Visualizar cuales son todos
los gastos planificados a fin
Listar Presupuesto (de poder cumplir con mis M 1 16h
obligaciones y estas no sean
olvidadas

Eliminar presupuestos

planificados a fin de poder

cumplir con mis M 1 4h
obligaciones y estas no sean

olvidadas

Eliminar
Presupuesto

Ingresar mi planificacion de
ingresos futuros,
identificando los ingresos y
egresos a fin de poder
cumplir o cobrar cada uno de

Programar Ingreso |ellos y estos a su vez puedan

y Gastos ser recordados al cliente o al M 1 60h

(Calendarizacion) proveedor (Parecido a un
calendario de agenda). Estas
también puedan ser
reprogramadas y se pueda
adjuntar ciertos movimientos
U operaciones.

Listado de Cuentas Listar todas las cuentas

registradas por fecha y que M 1 16h
por Fecha b c

estén activas

Llenar adecuadamente la
cuenta en el que se va a

Registro de Cuenta asociar algan ingreso o M 1 24h
egreso.

Editar Cuenta Editar la cuenta registrada M 1 12h

Eliminar Cuenta Eliminar la cuenta M 1 20h

registrada.

(continua)
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(continuacién)

12 Caracteristica Hﬁzzgzge Descripcion MoSCoW | Prioridad | Estimacion

Llenar los ingresos y egresos
Crear Operacion |de acuerdo con los M 1 48h
movimientos de ingresos

Visualizar los movimientos

Listar Operacion creados. M 1 12h
Movimiento de
Operaciones de | . . Poder editar el movimiento
Ingreso y Editar Operacion registrado M 1 24h
Egreso
E|Im|na.lj Podgr gllmlnar gl M 1 16h
Operacion movimiento registrado
Buscar los tipos de
Buscar Operacion |Transacciones en base a la M 1 32h
operacion a registrar
. |Pantalla de acceso a las
Pantalla de Login Plataforma. M 1 16h
. Permite recuperar su
8L\erzrseﬁa contrasefia de manera M 1 20h
automatica.
Registrar Usuario Permite registrar a los M 1 32h
Médulo de g usuarios nuevos
Login y Usuario
Editar Usuario Permite (_adltar el registro de M 1 24h
un usuario.
Listar Usuario Per_mlte Listar los usuarios M 1 12h
activos.
Eliminar Usuario Elimina un usuario solo si no M 1 16h

tiene movimientos

Poder exportar cualquier
Exportar - - -
o informe financiero en base a
movimientos C/S ; M 1 40h
filtro un rango de periodo, en

formato Excel y pdf.

Reporte comparar |Brindar informacion

resupuesto mediante los reportes M 1 20h
Reportes presup
Maestros Reporte de Brindar informacion
1y . M 1 20h
evolucion de saldo |mediante los reportes
Reporte de
comparar Brindar informacion
. . M 1 20h
categoria de mediante los reportes
egresos

(continda)
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(continuacion)

Historia de

Caracteristica - Descripcion MoSCoW |Prioridad| Estimacion
Usuario
Reporte de
comparar Brindar informacién
. - M 1 20h
categoria de mediante los reportes
ingresos
Reporte de

. Brindar informacion
EVOIUC'QH dela mediante los reportes M 1 20n
categoria de egreso

Reporte de
evolucion de la Brindar informacion
. . M 1 20h
categoria de mediante los reportes
ingresos

Brindar informacion
Reporte del IGV mediante los reportes M 1 24h

Me permite ver in informe
proyecto del flujo de M 1 32h
efectivo.

Reporte Reporte de flujo de
Financiero |caja proyectado

Mostrar los canales de ayuda
9 Ayuda Pagina de ayuda |para utilizar el modulo de M 1 16h
planificacion financiera.

Permite tener una vision

Paneles de Répida de los principales
10| Dashboard Monitoreo movimientos de ingreso y M ! 64n
egreso.
Landing Page Mediante una landig page
(Pagina de atraer leads y convertirlos en M 1 32h
1 Web Captura). clientes nuevos
Periodo de Prueba El cliente pueda probar el M 1 8h

(15 dias) producto

Las historias de usuario que se identificaron formaran parte del Product backlog,
segun el Scrun, cada historia de usuaria debe tener identificado los criterios de
aceptacion. Esta informacion es muy importante porque servird para la entrada de

informacién y para nuestro MVP.
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Historia de usuario — Maestro Tipo Moneda- Crear

ID: 1

Historia de Usuario: Maestro Tipo de Moneda-Crear
Prioridad 1

Estimacion: 6 horas

Descripcion:

Yo como Gerente
Quiero/Necesito registrar los tipos de moneda con los cuales trabajar la empresa

Para llevar el control de las cuentas.

Criterios de aceptacion (CA):

e Al ingresar a la pantalla del Maestro Tipo de Moneda, se mostrara una lista de
todos los tipos de moneda creados previamente y un botoén para agregar un
nuevo registro, el cual al ser presionado mostrara los siguientes campos que

deberan ser llenados por el usuario:
- Nomenclatura de la Moneda (Alfanumérico de maximo 3 caracteres)
- Descripcion de la Moneda (Alfanumérico de 256 caracteres)

e Una vez los campos sean completados, el usuario debera presionar el boton
guardar, se almacenara los registros en la base de datos y los mostrara en la
lista inicial con todos los tipos de moneda creados previamente.

Historia de usuario — Maestro Tipo Moneda- Editar

ID: 2

Historia de Usuario: Maestro Tipo de Moneda-Editar
Prioridad 1

Estimacion: 4horas

Descripcion:
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Yo como Gerente
Quiero/Necesito registrar los tipos de moneda con los cuales trabajar la empresa

Para llevar el control de las cuentas.

e Al ingresar a la pantalla del Maestro Tipo de Moneda, se mostrara una lista de
todos los tipos de moneda creados previamente y un botdn para editar los
existentes, el cual al ser presionado mostrara los siguientes campos que deberan

ser editados por el usuario:
- Nomenclatura de la Moneda (Alfanumérico de maximo 3 caracteres)

- Descripcion de la Moneda (Alfanumérico de 256 caracteres)

e Una vez los campos sean completados, el usuario deberd presionar el botdn
guardar, se almacenara los registros en la base de datos y los mostrara en la lista

inicial con todos los tipos de moneda creados previamente.

Historia de usuario — Exportar movimientos C/S filtro

ID: 3

Historia de Usuario: Exportar movimientos C/S filtro
Prioridad 1

Estimacion: 40 horas

Descripcion:

Yo como Administrador de la Cuenta

Quiero/Necesito poder exportar cualquier reporte financiero en base a un rango de

periodo, en formato Excel y pdf.

Para utilizar la informacion desde su PC

Criterios de aceptacion (CA):

e Alingresar al reporte, se mostrara una lista de todos los tipos de reportes y
una opcion de rango de periodo, por default muestra el periodo cursante (Mes

Actual - Inicio a Fin de Mes).
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e Al escoger uno de los reportes deseados, podra descargarlo mediante un

botén con un icono Excel y otro boton con un icono de PDF:

e El nombre del archivo por default ser4 el nombre de reporte, sin embargo, el

usuario podra modificar el nombre del archivo.
e El usuario podra seleccionar la ruta donde desee guardar el reporte.

e En caso exista un archivo con el mismo nombre, el sistema consultara si

desea reemplazarlo.

e Una vez descargado mostrard un mensaje que diga descarga exitosa de lo

contrario indicara que no se guardd correctamente.

Historia de usuario — Crear Categoria y Subcategorias

ID: 4

Historia de Usuario: Crear Categorias y Subcategorias (Personalizable)
Prioridad 1

Estimacion: 40 horas

Descripcion:

Yo como Administrador de la Cuenta o Asistente

Quiero/Necesito crear Categorias y Subcategorias dependiendo del tipo de
movimiento de Ingreso o Egreso. Estas Categorias y Subcategorias pueden ser

personalizables, amigables e intuitivas.

Para poder brindar un mejor orden y entendimiento al momento de realizar los

registros de ingresos 0 egresos.

Criterios de aceptacion (CA):

Al ingresar a la pantalla de Categoria y Subcategoria, Listara todas las

categorias y subcategorias creadas.
e Tendra la opcidn de crear, y mostrara los siguientes campos obligatorios:

o Un combobox, donde se listaran las siguientes opciones que el usuario
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podra seleccionar: ingreso o egreso.

Un campo de texto donde el usuario ingresara el nombre de la categoria
(Alfanumérico de 250 caracteres).

El usuario puede seleccionar de una base de datos de iconos
preestablecidos para poder identificar una categoria y una subcategoria

(No es obligatorio).

Se le consultard al usuario por medio de un combo box o radio button si
va a ingresar una subcategoria. - Si es Sl: Aparece un campo de texto,
donde el usuario ingresara el nombre de la subcategoria (Alfanumérico
de 250 caracteres) al menos deberia ingresar una subcategoria por

categoria y también tiene la opcidn de agregar un icono.

En un campo de texto el usuario tendra la opcion de agregar tantas
etiquetas como desee para agrupar las categorias (No es obligatorio),

por default los agrupa todo como uno solo.

Historia de usuario — Editar categorias y Subcategorias (Personalizable)

ID: 5

Historia de Usuario: Editar Categorias y Subcategorias (Personalizable)
Prioridad 1

Estimacion: 2 horas

Descripcion:

Yo como Administrador de la Cuenta o Asistente

Quiero/Necesito editar Categorias y Subcategorias dependiendo del tipo de

movimiento de Ingreso o Egreso. Estas Categorias y Subcategorias pueden ser

personalizables, amigables e intuitivas.

Para poder brindar un mejor orden y entendimiento al momento de realizar los

registros de ingresos y egresos.

Criterios de aceptacion (CA):
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e Al ingresar a la pantalla de Categoria y Subcategoria, Listara todas las

categorias y subcategorias creadas Tendra la opcidn de editar:

e Opcion de EDITAR: Una vez que la categoria tenga un movimiento
registrado, solo podra editar la descripcion o icono de la categoria. En caso no se
haya registrado algin movimiento de la categoria, todos los campos son

editables. Esta opcion solo la tiene el rol administrador de la cuenta.

Historia de usuario — Eliminar Categorias y Subcategorias (Personalizable)

ID: 6

Eliminar Categorias y Subcategorias

Historia de Usuario: (Personalizable)

Prioridad 1
Estimacion: 2 horas
Descripcion:

Yo como Administrador de la Cuenta o Asistente

Quiero/Necesito eliminar Categorias y Subcategorias dependiendo del tipo de
movimiento de Ingreso o Egreso. Estas Categorias y Subcategorias pueden ser

personalizables, amigables e intuitivas.

Para poder brindar un mejor orden y entendimiento al momento de realizar los

registros de ingresos y egresos.

Criterios de aceptacion (CA):

e Al ingresar a la pantalla de Categoria y Subcategoria, Listara todas las

categorias y subcategorias creadas Tendra la opcién de eliminar.

e Opcion de ELIMINAR: Solo se podrd eliminar si no tiene ningdn
movimiento asociado, caso contrario se puede eliminar. En caso se intente
eliminar una categoria con movimientos asociados, se mostrara un mensaje al
usuario indicando lo siguiente: "La categoria tiene movimientos asociados, por

lo tanto, no se puede eliminar.”
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Historia de usuario —Reporte de Historial de Pagos del Sistema Financiero.

ID: 7

Historia de Usuario: Reporte de Historial de Pagos del Sistema

Financiero
Prioridad 1
Estimacion: 16 horas

Descripcion:
Yo como Administrador de la Cuenta

Quiero/Necesito visualizar los cobros realizados a la tarjeta de la empresa de manera

mensual, ademas de visualizar el plan contratado con la opcion de cambiar de plan.

Para que el Gerente puede tener un detalle del servicio consumido relacionado a la

forma de pago de la plataforma.

Criterios de aceptacion (CA):

e Al ingresar a la pantalla de Reporte de historial de pago del sistema

financiero, mostrara:

o El historial de cobros por el uso de la plataforma (fecha de cobro,
desde que tarjeta (ltimos 4 digitos de la tarjeta) e importe de cobro). Se

mostrara hasta un tope de 12 meses como maximo.

e Permitira agregar o cambiar una tarjeta para debitar, pero siempre debe
mostrar una tarjeta. No existe tope para agregar una cantidad de tarjetas. Asi
mismo, en caso de existir mas de una tarjeta el usuario debera seleccionar cual

es la tarjeta principal de cobro.

e Mostrar el plan activo y tener la opcidn de cambiar de Plan.

Historia de usuario —Registrar Cliente

ID: 8
Historia de Usuario: Registrar Cliente
Prioridad 1
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Estimacion: 32 horas

Descripcion:
Yo como Administrador de Cuenta o Asistente
Quiero/Necesito poder registrar todos mis clientes, proveedores o personal.

Para poder referenciar cada una de las operaciones realizadas durante el uso de la

aplicacion es obligatorio identificar también al cliente

Criterios de aceptacion (CA):

e Al ingresar a la pantalla de registro de cliente, mostrara todos los clientes,
proveedores 0 personal ya creados y se visualizard la opcion de crear, editar,

eliminar.
e Opcion de CREAR: - Ingresa datos del cliente:

o Tipo de Doc: Combobox con los siguientes valores: DNI, CExt, RUC
o RUS.

o Nro de Doc. Campo de texto. (Numérico de hasta 12 caracteres, segun

el tipo de documento seleccionado)

o En caso de que el Tipo Documento sea RUS o RUC: Razon Social
(Validado por Sunat) si esta ok, continua sino indicara que no existe el
ruc o la razén social y le permitira ingresar los datos manualmente.

Campo de texto.
o Datos del Representante legal (DNI y Nro de DNI, email, celular).
o Datos de Ubigeo (Direccién, Departamento, Provincia y Pais)

e En caso el usuario desee agregar datos de un contacto adicional, existira

una opcion de "Agregar Contacto".

o Los datos que se pueden completar son: Nombre, Cargo, Celular y

Correo. Se muestre un listado con nombre y celular

o En caso de que el Tipo Doc sea DNI o CExt: Nombre y Apellido
(Validado por Reniec) si esta ok, continua sino indicara que no existe

el dni o cext y le permitira ingresar los datos manualmente.
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Historia de usuario — Editar Cliente

ID: 9

Historia de Usuario: Editar Cliente
Prioridad 1

Estimacion: 2 horas
Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta 0 Asistente
Quiero/Necesito poder editar a todos mis clientes, proveedores o personal.

Para poder referenciar cada una de las operaciones realizadas durante el uso de la

aplicacion es obligatorio identificar también al cliente

Criterios de aceptacion (CA):

e Al ingresar a la pantalla de registro de cliente, mostrara los clientes,

proveedores o personal y tendra la opcion de editar.

e Opcion de EDITAR: Solo el administrador podra editar cualquier dato del

cliente, siempre y cuando este no tenga movimientos.

Historia de usuario — Deshabilitar Cliente

ID: 10

Historia de Usuario: Deshabilitar Cliente
Prioridad 1

Estimacion: 4 horas
Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta o Asistente
Quiero/Necesito poder deshabilitar a mis clientes, proveedores o personal.

Para poder referenciar cada una de las operaciones realizadas durante el uso de la

aplicacion es obligatorio identificar también al cliente
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Criterios de aceptacion (CA):

e Al ingresar a la pantalla de registro de cliente, mostrara los clientes,

proveedores o personal y tendra la opcion de deshabilitar.

e Opcion de DESHABILITAR: Solo el administrador podra tener la opcion.

Historia de usuario — Listar Cliente

ID: 11

Historia de Usuario: Listar Cliente
Prioridad 1

Estimacion: 16 horas
Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta o Asistente

Quiero/Necesito poder visualizar todos los movimientos de ingresos y egresos de
mis clientes, proveedores o personal a fin de poder identificar que movimientos tiene

relacionados a la cobranza o pago de servicios.

Para poder tener un mayor control de los clientes.

Criterios de aceptacion (CA):
Al ingresar a la pantalla de registro de cliente o proveedores, mostrara:

e Listar los clientes o proveedores, con los siguientes datos: Razon Social o
Nombre y Apellido, Tipo de Documento, Nimero de Documento, Datos del
Representante Legal (Nombre, Apellido, Celular y Correo) y un Check si

tiene usuarios adicionales.

e Se muestra una caja de texto que permite realizar las busquedas que se
deseen por: Razén Social o Nombre y Apellido, Tipo de Documento o

NUmero de Documento.
e Laopcidon de buscar se auto filtra al ingresar los caracteres.

e Al seleccionar al cliente mostrara todos sus datos.
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Historia de usuario — Listar Presupuesto

ID:

12

Historia de Usuario:

Listar Presupuesto

Prioridad 1
Estimacion: 16 horas
Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta o Asistente

Quiero/Necesito poder visualizar cuales son todos los gastos planificados a fin de

poder cumplir con mis obligaciones y estas no sean olvidadas

Para poder tener un mayor control de los ingresos y egresos declarados desde la

plataforma.

Criterios de aceptacion (CA):

e Al ingresar a la pantalla de registro de presupuesto, listard las cuentas con

los siguientes datos: Tipo de Cuenta, Importe/Tope, Barra de progreso de

Pago y Vigencia

e Se muestra una caja de texto que permite realizar las busquedas que se

deseen por: Tipo de Cuenta, Importe/Tope y Vigencia * La opcion de

buscar se auto filtra al ingresar los caracteres.

e Al seleccionar la cuenta a asignar un tope se mostrara todos sus datos.

Historia de usuario — Registrar Presupuesto

ID:

13

Historia de Usuario:

Registrar Presupuesto

Prioridad 1
Estimacion: 16 horas
Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta
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Quiero/Necesito poder registrar presupuestos planificados a fin de poder cumplir con

mis obligaciones y estas no sean olvidadas

Para poder tener un mayor control de los ingresos y egresos declarados desde la

plataforma.

Criterios de aceptacion (CA):

e Al ingresar a la pantalla de registro de presupuesto, se podra crear topes de

la lista de registros presentados:
e Opcién de CREAR:

e Se seleccionara una Unica cuenta ya sea de ingreso o egreso activa de la lista

(combobox).

e Ingresa el importe/tope de la cuenta (los importes son positivos) (Campo de

texto numérico de maximo 10 digitos)
e Ingresar una fecha de Inicio y Fin de vigencia.
e Llenar el campo Frecuencia.

e Tendra la opcion de ingresar icono (no obligatorio)

Historia de usuario — Editar Presupuesto

ID: 14

Historia de Usuario: Editar Presupuesto
Prioridad 1

Estimacion: 4 horas
Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta

Quiero/Necesito poder editar presupuestos planificados a fin de poder cumplir con

mis obligaciones y estas no sean olvidadas

Para poder tener un mayor control de los ingresos y egresos declarados desde la

plataforma.
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Criterios de aceptacion (CA):

e Al ingresar a la pantalla de registro de presupuesto, se podra editar topes de

la lista de registros presentados:

e Opcidn de EDITAR: Solo el administrador podra editar cualquier tope de la

cuenta escogida.

Historia de usuario — Eliminar Presupuesto

ID: 15

Historia de Usuario: Eliminar Presupuesto
Prioridad 1

Estimacion: 4 horas

Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta

Quiero/Necesito poder eliminar presupuestos planificados a fin de poder cumplir con

mis obligaciones y estas no sean olvidadas

Para poder tener un mayor control de los ingresos y egresos declarados desde la

plataforma.

Criterios de aceptacion (CA):

e Alingresar a la pantalla de registro de presupuesto, se podra eliminar topes

de la lista de registros presentados:

e Opcion de ELIMINAR: - El usuario podra eliminar el registro, si este no

tiene movimientos asociados.

Historia de usuario — Programar Ingreso y Gastos (Calendarizacién)

ID: 16
Historia de Usuario: Programar Ingreso y Gastos (Calendarizacion)
Prioridad 1
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Estimacion: 60 horas

Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta o Asistente

Quiero/Necesito poder ingresar mi planificacion de ingresos futuros, identificando
los ingresos y egresos a fin de poder cumplir o cobrar cada uno de ellos y estos a su
vez puedan ser recordados al cliente o al proveedor (Parecido a un calendario de

agenda). Esta también pueda ser reprogramadas y se pueda adjuntar ciertos

movimientos u operaciones.

Para tener un mayor control de los ingresos y egresos declarados desde la plataforma.

Criterios de aceptacion (CA):

e Al ingresar a la pantalla de programacion de Ingresos y Egresos, mostrara
un calendario que me permitird visualizar y realizar las siguientes
actividades: En base a una o varias cuentas creadas se muestra un calendario
donde se muestran las fechas de pago o cobro registradas previamente. Para

identificar si es un pago o un cobro se maneja la siguiente leyenda:
o Punto Gris: Tengo que realizar un egreso.
o Punto Azul: Tengo un ingreso.

o Punto Rojo: Tengo un egreso atrasado. (Mostrar fecha de

vencimiento)

e Al seleccionar el dia, mostrara: Ingreso, Egresos y Transferencias:

Descripcion, Importe y Simbolo de referencia.

e Al seleccionar un dia tiene la opcidn de crear un registro de Operacion. Solo
debe permitir registrar del dia cursante hacia adelante, hacia atras no debe
permitir.

e Al seleccionar un dia proyectado en la operacion de ingreso y egreso
proyectados mostrara la opcion de Editar o Eliminar Operacion.
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Historia de usuario — Listado de cuentas por Fecha

ID: 17

Historia de Usuario: Listado de Cuentas por Fecha
Prioridad 1

Estimacion: 16 horas

Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta o Asistente
Quiero/Necesito listar las cuentas por fecha

Para editar o crear un nuevo registro calendarizado de pago o cobro.

Criterios de aceptacion (CA)

e Al ingresar a la pantalla Listado de Cuentas por Fecha, mostrara las cuentas

categorizadas por grupo.

e La cuenta registrada mostrara: - Nombre de la Cuenta, la moneda, el saldo
inicial, el saldo actual y si estd monitorizado la cuenta y la de editar y

eliminar

Historia de usuario — Registrar Cuenta

ID: 18

Historia de Usuario: Registrar Cuenta
Prioridad 1

Estimacion: 24 horas
Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta.
Quiero/Necesito llenar adecuadamente la cuenta

Para tener la informacion actualizada

Criterios de aceptacion (CA):
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e Alingresar a la pantalla Registro de Cuenta, mostrara un listado con todas las

cuentas creadas.

e Se tendra un boton “Nueva Cuenta”, este permitira registra los siguientes

campos:

o Combobox con el Tipo de Cuenta: cuenta corriente, cuenta de crédito,
cuenta de ahorro, cuenta de préstamo, cuenta efectiva, cuenta de

inversion.
o Campo de texto para registrar el nombre de la cuenta
o Combobox con el Tipo de Moneda.
o El grupo al cual pertenece la cuenta.
o Campo de texto para registrar el saldo inicial
o Ingresar un Icono (No obligatorio)

o Un radio button para indicar si va a ser monitorizado por los
presupuestos. - El usuario puede seleccionar de una base de datos de
iconos preestablecidos para poder identificar una cuenta (No es

obligatorio).

Historia de usuario — Editar Cuenta

ID: 19

Historia de Usuario: Editar Cuenta
Prioridad 1

Estimacion: 12 horas
Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta
Quiero/Necesito llenar adecuadamente la cuenta

Para tener la informacién actualizada

Criterios de aceptacion (CA):
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e Alingresar a la pantalla Registro de Cuenta, mostrara un listado con todas

las cuentas creadas.

e Setendra un boton en forma de l&piz, este permitira editar los siguientes

campos de la cuenta seleccionada.

e El administrador podré editar cualquier campo solo si la cuenta no tiene

movimiento.

Historia de usuario — Eliminar Cuenta

ID: 20

Historia de Usuario: Eliminar Cuenta

Prioridad 1
Estimacion: 20 horas
Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta
Quiero/Necesito llenar adecuadamente la cuenta

Para tener la informacion actualizada de las cuentas de la Empresa.

Criterios de aceptacion (CA):

e Alingresar a la pantalla Registro de Cuenta, mostrara unta listado con todas

las cuentas creadas.

e Selecciona la cuenta que desea eliminar, al finalizar el registro hay 3 puntos

ahi selecciona Eliminar.

e Solo si la cuenta no tiene ningun movimiento se podra eliminar. De lo

contrario estara deshabilitada la opcién.

e El administrador solo es la persona autorizada a realizar esta operacion

teniendo en consideracion lo anunciado anteriormente.
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Historia de usuario — Operacién Crear

ID: 21

Historia de Usuario: Operacion crear
Prioridad 1

Estimacion: 48 horas
Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta o Asistente

Quiero/Necesito llenar adecuadamente la operacion

Para tener la informacion actualizada de las Operaciones que realiza la Empresa

Criterios de aceptacion (CA):

e Alingresar a la pantalla Registro de Operaciones, mostrara unta listado con

todas las operaciones realizadas. Se mostrara un boton en la parte superior la

opcion de “Nueva Operacion” al hacerle clic levantard un formulario con los

datos a registrar.

e Este formulario de Nueva Operacion registrara los siguientes campos:

o

o

o

Tipo de Operacidn (ingresos, egresos Yy transferencia)
Ingresa el Cliente asociada a la operacion
Ingresar la Descripcion de la operacion en un campo tipo texto.

Cuenta, del cual se realiza la operacién cuando se realiza un ingreso y
egreso, pero cuando se realiza una transferencia debe indicar la cuenta
origen y destino. De ser cuentas diferentes debe ingresar el tipo de

cambio correspondiente a soles

Se ingresa el monto en el campo Importe, automéaticamente se calcula el
valor real de la operacion en soles. Ademas, automatica debe mostrar el

valor sin IGV y el valor de IGV.

Ingresar la fecha y la hora, se abrird un calendar con fecha y horas para

seleccionarlo.
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o De estar conforme le da en el boton Guardar o Cancelar.

Historia de usuario — Listar Operaciones

ID:

22

Historia de Usuario:

Listar Operaciones

Prioridad 1
Estimacion: 12 horas
Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta o Asistente

Quiero/Necesito visualizar la operacion

Para muestra la lista de Operaciones realizadas

Criterios de aceptacion (CA):

e Alingresar a la pantalla Registro de Operaciones, mostrard unta listado con

todas las operaciones realizadas. Segun el Orden de registro

e Mostrard el tipo de operacidn, fecha y hora, Cliente, cuenta origen, cuenta

destino, Importe con denominacion monetaria y un icono de ingreso y

egreso (flecha)

Historia de usuario — Operacion Editar

ID:

23

Historia de Usuario:

Operacion editar

Prioridad 1
Estimacion: 24 horas
Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta o Asistente

Quiero/Necesito editar adecuadamente la operacion
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Para tener la informacion actualizada de las Operaciones realizadas en la Empresa.

Criterios de aceptacion (CA):

e Alingresar a la pantalla Registro de Operaciones, mostrara unta listado con

todas las operaciones realizadas.

e Se selecciona la operacion a editar, al final del registro hay un icono en forma de

“Lapiz”, le da clic y mostrara el formulario de Operacion.

e Podré editar, cualquier operacién proyectada o cualquier operacion del dia o

pasada.

e El sistema debe guardar el historial de movimiento de Operaciones realizadas.

Ademas, si se modifica cuentas debo poder revertir la operacion errada.
e Le debe dar guardar para procesar la edicién de la operacion.

e Ingresar la fechay la hora, se abrird un calendar con fecha y horas para

seleccionarlo.

Historia de usuario — Operacién Eliminar

ID: 24

Historia de Usuario: Operaciones eliminar
Prioridad 1

Estimacion: 16 horas
Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta o Asistente

Quiero/Necesito editar adecuadamente la operacion

Para tener la informacioén actualizada

Criterios de aceptacion (CA):

e Se tiene una seccidn para eliminar operaciones como ingresos, egresos y
transferencias. se le da clic o selecciona y se podria eliminar la operacion de

ingreso, egreso y transferencia.
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o El sistema debe guardar el historial de movimiento de Operaciones realizadas.

Historia de usuario — Operaciones Buscar

ID: 25

Historia de Usuario: Operaciones buscar
Prioridad 1

Estimacion: 32 horas
Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta o Asistente
Quiero/Necesito Buscar adecuadamente las operaciones

Para tener la informacion actualizada

Criterios de aceptacion (CA):
e Se tiene una seccidn para buscar operaciones transacciones:
1. Por tipo de operaciones: gastos, ingresos, transferencias.
2. Por periodo: el ultimo mes, semana o el dia.
3. Por Cuenta

e El Sistema debe poder buscar automaticamente por cualquiera de estas

opciones.

Historia de usuario — Pantalla de Login

ID: 26

Historia de Usuario: Pantalla de Login
Prioridad 1

Estimacion: 16 horas
Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta o Asistente
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Quiero/Necesito acceder a la plataforma

Para realizar el registro de mis operaciones y visualizar los informes

Criterios de aceptacion (CA):

Para acceder al sistema se pide la opcién de:
1. Ingresarel RUC
2. Ingresar la contrasefia

e Se tendré tres intentos para poder ingresar de la cuenta se bloqueara por 30

seg, luego podra poder ingresar
e Tiene la opcion de olvidar contrasefia

e Una vez ingresado los datos le da clic al boton “iniciar sesion”

Historia de usuario — Olvidar Contrasefa

ID: 27

Historia de Usuario: Olvidar Contrasefia
Prioridad 1

Estimacion: 20 horas
Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta o Asistente
Quiero/Necesito recuperar la contrasefia

Para ingresar al sistema

Criterios de aceptacion (CA):

e Al ingresar a la pantalla de iniciar sesion y no recordar la contrasefia, tiene la
opcion de recuperar la contrasefia, para ello le da clic en el boton “Olvide mi

contrasefia” se le solicita al usuario los siguientes datos:

o Campo de texto con correo electronico. El sistema validara si el correo
electronico existe en el sistema y de ser positivo se muestra el mensaje

de que se le ha enviado un correo electronico para reestablecer su
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cuenta, caso contrario, se le indicara al usuario que el correo no existe

en el sistema y que lo intente de nuevo.

o En el correo que se le envia al usuario, se colocard un hipervinculo
automatizado, para que el usuario sea enviado a una pantalla donde
colocara los siguientes datos: - Campo de Texto Nueva Contrasefia
(Alfanumérico de hasta 15 caracteres) - Campo de Texto Confirmar
Nueva Contrasefia (Alfanumérico de hasta 15 caracteres) - Boton de
Confirmar: Al presionar el boton, el usuario seré redirigido a la pantalla
de inicio de sesion del sistema.

Historia de usuario — Panel de Monitoreo.

ID: 28

Historia de Usuario: Paneles de Monitoreo
Prioridad 1

Estimacion: 64 horas

Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta
Quiero/Necesito paneles de monitoreo de visién Rapida

Para que Administrador puedan visualizar estos paneles

Criterios de aceptacion (CA):

e Un dashboard o cuadro de mando unifica los datos o0 KPIs més relevantes de
la empresa, ayudando a tomar decisiones acertadas, por ellos los indicadores

serian:
o Ingresos por cobrar.
o [Egresos por pagar.
o Resultados de Impuestos de IGV.
o Presupuestado contra lo gastado.

o Saldo Efectivo
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Saldo en Banco
Porcentaje de Presupuesto de Uso%
Ingreso y Egreso

Resultado Operacional.

Historia de usuario — Registrar usuario

ID: 29

Historia de Usuario: Registrar Usuario
Prioridad 1

Estimacion: 32 horas
Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta

Quiero/Necesito que la plataforma tenga un manejo de usuarios

Para poder gestionar los accesos a la plataforma.

Criterios de aceptacion (CA):

e Al ingresar a la pantalla Registro de Usuario listard todos los usuarios

registrados con acceso a la Plataforma.

e Mostrara un Boton que dice “Nuevo Registro” y abrira un formulario para

llenar. A continuacion, muestra los siguientes datos:

o

o

Campo de Texto Nombre

Campo de Texto Apellido

Campo de Texto con Celular.

Correo Electronico (Usuario de inicio sesion)
Combobox Perfil del Usuario (Administrador o Editor)

Campo de Texto Confirmar Nueva Contrasefia (Alfanumérico de

hasta 15 caracteres)
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o Botdn de Confirmar: Al presionar el botdn, el usuario sera redirigido

a la pantalla de inicio de sesion del sistema.

Una vez llenado debera darle clic en el boton Crear y se registrara el
usuario. Enviara un correo electrénico al usuario donde confirmara el correo
a través de un hipervinculo automatizado y el usuario sera enviado a una
pantalla donde colocara los siguientes datos: - Campo de Texto Nueva

Contrasefia (Alfanumérico de hasta 15 caracteres)

Historia de usuario — Editar usuario.

ID: 30

Historia de Usuario: Editar Usuario
Prioridad 1

Estimacion: 24 horas
Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta

Quiero/Necesito que la plataforma tenga un manejo de usuarios

Para poder gestionar los accesos a la plataforma.

Criterios de aceptacion (CA):

Al ingresar a la pantalla Registro de Usuario listara todos los usuarios

registrados con acceso a la Plataforma.

Selecciona el usuario a editar, en la parte final hay un icono en forma de
Lapiz le da clic abrird el formulario con todos los datos registrados
permitidos para editar. En el caso de la contrasefia se mostrara asteriscos y
si se desea editar, pedird la contrasefia anterior y en dos casillas la

contrasefia nueva y la conformacion de la nueva contrasefia.

Luego de realizar los cambios presiona el boton Grabar, validard y grabara

los datos correspondientes.
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Historia de usuario — Eliminar usuario.

ID: 31

Historia de Usuario: Eliminar Usuario
Prioridad 1

Estimacion: 16 horas
Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta
Quiero/Necesito que la plataforma tenga un manejo de usuarios

Para poder gestionar los accesos a la plataforma.

Criterios de aceptacion (CA):

e Al ingresar a la pantalla Registro de Usuario listara todos los usuarios

registrados con acceso a la Plataforma.

e Selecciona el usuario a eliminar, en la parte final hay un icono en forma de 3

puntos le da clic y escoge la opcion de Eliminar.

e Mostrard un mensaje que dird “Esta seguro que desea Eliminar este

usuario”, de
e Solo el administrador podra eliminar usuario.

Al ingresar a la pantalla Eliminar de Usuario se muestran los siguientes campos:
- Solo el administrador de cuenta podra eliminar la cuenta
- Listara todos los usuarios creados.
- Tendra un boton eliminar.
- Al darle clic mostrara: un mensaje que diga

Esta seguro eliminar este usuario:

e Se elimina la cuenta, pero en los registros queda la evidencia de las

operaciones realizadas (De tener operaciones creadas)

e No: regresa al listado.

78




Historia de usuario — Reporte comparar presupuesto.

ID: 32

Historia de Usuario: Reporte comparar presupuesto
Prioridad 1

Estimacion: 32 horas

Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta
Quiero/Necesito que la plataforma tenga reporte de comparar presupuesto

Para poder exportar la informacion.

Criterios de aceptacion (CA):
Al ingresar a la pantalla de Reportes:
e Se mostraran - Nombre del reporte como titulo: "Reporte comparar presupuesto™.

e Se debe seleccionar los Filtros: periodo, cuenta si todas o una en particular la

categoria, tipo de gréaficas su circular o barras'.

Al ingresar al reporte se mostrara: nombre de cuenta, monto, moneda, categoria o

subcategoria.
- Se mostrara en grafico circular o barras de acuerdo con lo que elija el usuario.

- Se podréa exportar a Excel el disgregado, también se podra generar en pdf para

que lo puedan imprimir.

Historia de usuario — Reporte de evolucion de saldo

ID: 33

Historia de Usuario: Reporte de evolucion de saldo

Prioridad 1
Estimacion: 20 horas
Descripcion:
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Yo como gerente
Quiero/Necesito que mi reporte de comparar categoria de gastos.

Para poder compararlo por periodos y asi tomar decisiones

Criterios de aceptacion (CA):

Al ingresar a la pantalla de Reportes, se mostraran - Nombre del reporte como

titulo: "Reporte comparar categoria de gastos”.

-Los Filtros a seleccionar son: periodo, cuenta si todas o una en particular,

categorias, tipo de gréaficos (circular o barras) y el periodo.
-Al ingresar los filtros el reporte contendré:

-Muestra de las cuentas indicadas: nombre de cuenta, monto, moneda, categoria o

subcategoria
- Se mostrara en grafico circular o barras de acuerdo con lo que elija el usuario.

- Tendré la funcionalidad de exportar a Excel el disgregado, a pdf a modo de

reporte para que lo pueda imprimir

Historia de usuario —Reporte de comparar categoria de gastos.

ID: 34

Historia de Usuario: Reporte de comparar categoria de gastos
Prioridad 1

Estimacion: 20 horas

Descripcion:

Yo como gerente
Quiero/Necesito que mi reporte de comparar categoria de gastos.

Para poder compararlo por periodos y asi tomar decisiones

Criterios de aceptacion (CA):
Al ingresar a la pantalla de Reportes, se mostraran:

- Nombre del reporte como titulo: "Reporte comparar categoria de gastos"
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- Filtro: periodo, cuenta si todas o una en particular '

- Al ingresar a la categoria de gastos se debe seleccionar los filtros: categorias,
tipo de gréficos (circular o barras) y el periodo.

-Al ingresar los filtros el reporte contendra.

- Muestra de las cuentas indicadas: nombre de cuenta, monto, moneda,

categoria o subcategoria.

- Se mostrara en grafico circular o barras de acuerdo con lo que elija el

usuario.

- Tendra la funcionalidad de exportar a Excel el disgregado, a pdf a modo de

reporte para que lo pueda imprimir.

Historia de usuario — Reporte de comparar categoria de ingresos

ID: 35

Historia de Usuario: Reporte de comparar categoria de ingresos
Prioridad 1

Estimacion: 20 horas

Descripcion:

Yo como gerente
Quiero/Necesito que mi reporte de comparar categoria de ingresos

Para poder compararlo por periodos y asi tomar decisiones

Criterios de aceptacion (CA):

Al ingresar a la pantalla de Reportes, se mostraran:

-Nombre del reporte como titulo: Reporte comparar categoria de ingresos
-Filtro: periodo, cuenta si todas o una en particular

-Al ingresar a la categoria de ingresos se debe seleccionar los filtros: categorias, tipo de

gréficos (circular o barras) y el periodo.

-Al ingresar los filtros el reporte contendra.
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-Muestra de las cuentas indicadas: nombre de cuenta, monto, moneda, categoria o

subcategoria
-Se mostrara en grafico circular o barras de acuerdo con lo que elija el usuario.

-Tendra la funcionalidad de exportar a Excel el disgregado, a pdf a modo de

reporte para que lo pueda imprimir

Historia de usuario — Reporte de comparar categoria de gastos

ID: 36

Historia de Usuario: Reporte de evolucion de la categoria de gastos
Prioridad 1

Estimacion: 20 horas

Descripcion:

Yo como gerente
Quiero/Necesito que mi reporte de evolucion categoria de gastos

Para poder compararlo por periodos para asi tomar decisiones

Criterios de aceptacion (CA):
Al ingresar a la pantalla de Reportes, se mostraran
Nombre del reporte como titulo: "Reporte de evolucion de la categoria de gastos"
- Filtro: periodo, cuenta si todas o una en particular

- Al ingresar al reporte de evolucidon de la categoria de gastos se debe seleccionar
los filtros: categorias, clasificar por (meses, semanas, dias), para que periodo de tiempo

(el altimo afio), se puede seleccionar por cuentas, cliente, por etiquetas.
-Al ingresar los filtros el reporte contendra.

-Muestra el grafico de barras, el acumulado mensual, monto y todo lo lleva a

soles.
- Se mostrara en grafico circular o barras de acuerdo con lo que elija el usuario.

- Tendra la funcionalidad de exportar a Excel el disgregado, a pdf a modo de
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reporte para que lo pueda imprimir.

Historia de usuario — Reporte de evolucion de la categoria de ingresos

ID: Bl

Historia de Usuario: Reporte de evolucion de la categoria de ingresos
Prioridad 1

Estimacion: 20 horas

Descripcion:

Yo como gerente
Quiero/Necesito que mi reporte de evolucion de la categoria de ingresos

Para poder compararlo por periodos y tomar decisiones

Criterios de aceptacion (CA):

Al ingresar a la pantalla de Reportes, se mostraran - Nombre del reporte como

titulo: "Reporte evolucion de la categoria de ingresos”
Filtro: periodo, cuenta si todas o una en particular.

Al ingresar al reporte de evolucién de la categoria de ingresos se debe
seleccionar los filtros: categorias, clasificar por (meses, semanas, dias), para que periodo

de tiempo (el Gltimo afio), se puede seleccionar por cuentas, cliente, por etiquetas.
Al ingresar los filtros el reporte contendra:

Muestra el gréfico de barras, el acumulado mensual, monto y todo lo lleva a

soles.
- Se mostrara en grafico circular o barras de acuerdo con lo que elija el usuario.

- Tendré la funcionalidad de exportar a Excel el disgregado, a pdf a modo de

reporte para que lo pueda imprimir.
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Historia de usuario — Reporte de Flujo de caja Proyectado

ID: 38

Historia de Usuario: Reporte de flujo de caja proyectado
Prioridad 1

Estimacion: 32 horas

Descripcion:

Yo como gerente
Quiero/Necesito que mi reporte de flujo de caja proyectado

Para poder compararlo por periodos.

Criterios de aceptacion (CA):

o Alingresar al reporte de flujo de caja proyectado para el afio actual, y que
elija el filtro:

o Siesdisgregado por mes o por dia de un mes.

o Asuvez el flujo de caja contendra: Total ingresos, total egresos, utilidad,
finalmente sale el resultado Neto y si quieren luego podrian ir al detalle por

cliente o proveedor.

Historia de usuario — Landing Page (Pagina de Captura)

ID: 39

Historia de Usuario: Landing Page (Pagina de Captura)
Prioridad 1

Estimacion: 32 horas

Descripcion:

Yo como gerente
Quiero/Necesito que mi reporte de flujo de caja proyectado

Para poder compararlo por periodos.
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Criterios de aceptacion (CA):

o Alingresar a la Landing Page de la web, se mostrar la siguiente

informaciéon como embudo de ventas:

o Detalles/Bondades del producto, donde se le invita a probar el producto. -

El usuario podra completar los datos de registro para obtener la oferta que

mejor se adecue a sus necesidades y para ello solicitaremos los siguientes

datos:

o Campo de Texto con Correo Electrénico.

o Campo de Texto con Celular.

o Crear cuenta. En este punto, automaticamente se le direccionara al médulo

de creacion de perfiles. Los datos capturados del cliente seran enviados al

CRM de la empresa para que se le pueda hacer seguimiento

Historia de usuario — Periodo de Prueba (15 dias)

ID:

40

Historia de Usuario:

Periodo de Prueba (15 dias)

Prioridad 1
Estimacion: 32 horas
Descripcion:

Yo como duefio del sistema

Quiero/Necesito que el cliente pueda probar el producto

Para captar su atencion mostrando alguna cualidad o novedad

Criterios de aceptacion (CA):

o Se habilita el software para el uso del usuario por un periodo de 15 dias.

Una vez pasen los 15 dias se deshabilitan todas las funciones del sistema.
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Historia de usuario — Frame de ayuda.

ID: 41

Historia de Usuario: Frame de Ayuda
Prioridad 1

Estimacion: 16 horas
Descripcion:

Yo como duefio del sistema
Quiero/Necesito que el cliente pueda obtener los links de ayuda

Para captar su atencion mostrando cada uno de nuestros canales de ayuda

Criterios de aceptacion (CA):

o Que la pantalla muestre los canales de ayuda para utilizar el modulo de

planificacion financiera.

Historia de usuario — Reporte del IGV

ID: 42

Historia de Usuario: Reporte del IGV
Prioridad 1

Estimacion: 24 horas
Descripcion:

Yo como duefio del sistema
Quiero/Necesito que el cliente pueda probar reporte IGV

Para poder controlar al contador lo que va a declarar a Sunat

Criterios de aceptacion (CA):

o Cuando se ingresa a la opcion del reporte de IGV bajo los filtros de fecha,
tipo de operacidn: se pueda conocer cual es el igv que se va a tener que

pagar a sunat de acuerdo con una fecha.
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Historia de usuario — Listar usuario.

ID: 43

Historia de Usuario: Listar Usuario
Prioridad 1

Estimacion: 12 horas
Descripcion:

Yo como Administrador de Cuenta
Quiero/Necesito que la plataforma tenga un manejo de usuarios

Para poder gestionar los accesos a la plataforma.

Criterios de aceptacion (CA):

Al ingresar a la pantalla de Usuario se muestran un listado de todos los

usuarios creados en una grilla, donde muestra los siguientes campos:
e Campo de Texto Nombre.
e Campo de Texto Apellido
e Campo de Texto con Celular. (valida datos numéricos)
e Correo Electrénico (valida g tenga el caracter @)

Ademas, en la grilla se agrega el botdn de Editar, Deshabilitar y Eliminar

5.3. Fase Implementacion
5.3.1. Proceso: Crear Entregables

Segun el sBOK, la guia de scrum, en este proceso, el equipo de Scrum
trabaja en las tareas de la lista de tareas pendientes del sprint para crear los
entregables del sprint. Generalmente, el tablero Scrum se usa para rastrear el
trabajo y las actividades realizadas. Los problemas que enfrenta el equipo Scrum

se pueden actualizar en el registro de obstaculos.
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De acuerdo con el enunciado nosotros estamos usando la herramienta
Trello, para listar de pendientes de los sprints (Anexo n°9) y tener un
seguimiento de trabajo de los entregables, a su vez esta herramienta se esta
utilizando en nuestras reuniones diarias de pie, siguiendo el marco de tablero
Kanban, como se muestra en la Figura 5.5. De existir impedimentos esto son
declarados y registrados en la herramienta Miro, como se muestra en la Figura
n°5.6

Figura 5.5.
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Figura 5.6.
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5.3.2. Proceso: Realizar reunion diaria de pie

Segun el sBOK, guia de scrum, en este proceso se lleva a cabo
diariamente una reunién altamente focalizada con un blogue de tiempo asignado
y denominada: reunion diaria de pie (del inglés: Daily Standup Meeting). Es un

foro para que el equipo Scrum se ponga al dia sobre sus progresos y sobre

cualquier impedimento que pudieran estar enfrentando.

Nosotros como equipo de trabajo realizamos la reunion diaria de pie, en
un blogue de tiempo de 15 minutos. Se brinda un reporte sobre su progreso en el

sprint actual y se planifican las actividades del dia.

Cada miembro del equipo Scrum da respuesta a las tres preguntas

diarias:
1. ;Qué terminé ayer?

2. ¢Qué terminaré hoy?

3. ¢ Qué impedimentos u obstaculos (si los hubiera) estoy enfrentando en

la actualidad?

Todo esto es llevado en la herramienta trello, alli se actualiza el estatus
de las tareas y las que se concluyen se ponen en la columna de terminado, las

que se encuentran ya en fecha de iniciar se ponen en la columna de en proceso.

reuniones, Figura 5.7

Figura 5.7.

Reunién Diaria de pie mediante Trello
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El desarrollo de estas reuniones lo hacemos de manera remota mediante el meet

de google como se aprecia en la Figura 5.8

Figura 5.8.

Reunion Diaria con el Equipo Scrum

5.3.3. Proceso: Mantenimiento de listado de pendientes del backlog del

producto.

El equipo Scrum, antes de iniciar cada sprint se revisa esta lista para asi priorizar
las tareas mas urgentes o que tenga que ejecutarse antes por las dependencias.
Para ello nos estamos basando en el Product Backlog. Como se muestra en la
Figura 5.9

Figura5.9.
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5.4. Fase Revision y Retrospectiva

5.4.1. Proceso: Demostracion y validacion del sprint

Durante este proceso, el equipo de Scrum demuestra los entregables del

sprint al propietario del producto y a las partes interesadas importantes durante

una reunion de revision de sprint. EI propésito de esta reunion es obtener la

aprobacion y aceptacion del producto o servicio por parte del propietario del

producto.

El objetivo del Sprint 1: Realizar la Creacion de Maestros y Registros

de Usuarios para el ingreso a la plataforma, logrando resolver los problemas de

desorden de informacién de las micropymes, esta informacion actualmente lo

realizan de manera manual. Para ello primero realizaremos la configuracion de

las tablas maestras primarias, definiendo las bases de la data necesaria para

construir el flujo de caja.

Tabla 5.5.

Sprint 1: Realizar la Creacion de Maestros y Registros de Usuarios.

SPRINT

HISTORIAS DE USUARIO

710712021 | 27/08/2021

HORAS

Maestro Tipo de

Sprint 1 Moneda - Crear

07i06 al 18/06

Registrar
Presupuesto

Registrar
Cuenta

Pantalla de
Laogin

Olvidar
Contrasefia

Registrar Usuario

Landing Page
(Pagina de
Captura

Periodo de
Prueba (15 dias)

6 HRS

16 HRS

24 HRS

16 HRS

20 HRS

32 HRS

32 HRS

8 HRS

154 HRS

Historia de Usuario: Maestro tipo de Moneda - Crear

En esta historia de “Maestro tipo de Moneda - Crear”, forma parte de la

funcionalidad donde se puede configurar los tipos de monedas que desee el

cliente. Como se ve en la Figura N° 5.10
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Figura 5.10.

Maestro Tipo Moneda Crear

Monedas m

Historia de Usuario: Registrar Presupuesto

En esta historia de “Registrar Presupuesto”, la funcionalidad es controlar
el presupuesto de las operaciones realizadas por la empresa, estas pueden ser de
tipo ingreso o egreso, se puede controlar de manera mensual, diaria o semanal

de acuerdo como se requiere en la empresa. Como se ve en la Figura N° 5.11

Figura 5.11.

Registrar Presupuesto

Presupuestos (i
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Historia de Usuario: Registrar Cuenta

En esta historia de “Registrar Cuenta”, el usuario administrativo crea
todas las cuentas tanto bancarias, préstamos o efectivo que tenga la empresa
para llevar el control de flujo de dinero de la empresa. Como se ve en la Figura
N°5.12

Figura 5.12.
Registrar Cuenta

SERVILEVELS.A.C

' PEPFIN

&) Dashboard

Nueva cuenta

Efectivo

Caja efectivo

Cuentas Corrientes

Historia de Usuario: Pantalla de Login

En esta historia de “Pantalla de Login”, el usuario, ingresa su usuario y
contrasefia para ingresar al aplicativo. Tiene hasta 3 intentos o se bloqueara la
cuenta por 30 min luego podra intentar de nuevo. Como se ve en la Figura N°
5.13

93



Figura 5.13.
Pantalla de Login

1y
' PEPFIN S

Inicia sesion

Escribe tu RUC

Iniclar sesion

Historia de Usuario: Olvidar Contrasefia

En esta historia de “Olvidar Contrasefia”, 1a funcionalidad debe ingresar

una contrasefia nueva y volver a confirmar. Como se ve en la Figura N° 5.14

Figura 5.14.
Olvidar Contrasefia

' PEPFIN

Crea nueva contrasefia
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Historia de Usuario: Registrar Usuario

En esta historia de “Registrar Usuario”, la funcionalidad de ingresar a los
usuarios por defecto solo hay dos perfiles, administrador y Editor. Como se ve
en la Figura N° 5.15

Figura 5.15.

Registrar usuario

SERVILEVEL S.A.C

@ rerPFIN

Nuevo usuario

Historia de Usuario: Landing Page

En esta historia de “Landing Page”, es la pagina web informativa de

precios y beneficios del sistema. Como se ve en la Figura N° 5.16
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Figura 5.16.
Landing Page
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Historia de Usuario: Periodo de Prueba

En esta historia de “Periodo de Prueba”, es la pagina web donde registras tu
correo y de la opcion de tener el producto por quince dias sin costo, luego de este

periodo si te tienes que suscribir para afiliarte. Como se ve en la Figura N° 5.17

Figura5.17.

Periodo de Prueba

Sobre PEPFIN  Planes ' PEPFIN

' PEPFIN

Ten el control de tus
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El objetivo del Sprint 2. Realizar la Creacion de Maestros para la
generacion de operaciones, damos la flexibilidad al cliente para poder crear y
categorizar sus ingresos y egresos agrupado por categorias y subcategorias de acuerdo
con la necesidad de su negocio, ademas el poder identificar el movimiento de la
operacion mediante el registro de sus clientes. Otro punto que hemos considerado es la

facilidad de visualizar los pagos realizados por sus suscripciones

Tabla 5.6
Sprint 2: Realizar la Creacion de Maestros para la generacion de operaciones.

SPRINT HISTORIAS DE USUARIO Ti0Ti2021 | 27/08/2021
HORAS
Reporte de
Sorint 2 Crseaégattegm,"as '_l':fsmria'dd? Registrar Visualizar Crear
prin ¥ SubCategorias agos de - -
21/06 al 0207 | (Personalizable} Sisterna Cliente Presupuesto Operaciones 152 HRS
Financiero
40 HRS 16 HRS 32 HRS 16 HRS 48 HRS

Historia de Usuario: Crear Categorias y Subcategorias

En esta historia de “Crear Categorias y Subcategorias”, es la
funcionalidad para crear, editar categorias o subcategorias de acuerdo con las

necesidades de cada una de las empresas. Como se ve en la Figura N° 5.18

Figura 5.18.

Crear Categorias y Subcategorias

SERVILEVEL S.A.C

5 Nueva categoria
no:

§ rePFIN

Ingresc Egresos

v @ s
Etiquetas

Nueva subcategoria
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Historia de Usuario: Reporte de historial de pago del sistema

financiero

En esta historia de “Reporte de historial de pago del sistema financiero”
es la funcionalidad visualizar el historial de pago del cliente para los pagos de

las suscripciones mensuales. Como se ve en la Figura N° 5.19

Figura 5.19.
Reporte de Historial de pago de sistema financiero.

SERVILEVEL S.A.C

Suscripcion

Tuplan Tu préxima factura

Micropymes por 30 dias 31 de agostode 2021
2usuarios

3/07/2021 Suscripcion del sistema PEPFIN 01/08/2021 - 31/08/2021

Historia de Usuario: Registrar Clientes

En esta historia de “Registrar Clientes” es la funcionalidad registrar
clientes de la empresa donde el sistema les facilita almacenar los principales
campos para asi, cuando la empresa les brinde un servicio ya tenga todos los
datos registrados para utilizarlos para emitir los documentos respectivos. Como

se ve en la Figura N° 5.20
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Figura 5.20.

Registrar cliente

SERVILEVELSA.C
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il Betty Vega Chavez

M.Y L. COMUNICACIONESSS.... . —
v Giancarlo Chirinos Zavala 987654 administracion@comunic

Historia de Usuario: Listar Presupuesto

En esta historia de “Listar Presupuesto” es la funcionalidad para realizar
la busqueda de los presupuestos ingresados en las diferentes categorias , tanto en

los ingresos como en los egresos. Como se ve en la Figura N° 5.21

Figura 5.21.

Listar Presupuesto
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Figura

Crear Operaciones

Historia de Usuario: Crear Operaciones

En esta historia de “Crear Operaciones” es la funcionalidad para crear

operaciones de la empresa donde se va a registrar los campos necesarios para asi

poder evaluar y tomar decisiones en base a las operaciones que realiza la

empresa. Como se ve en la Figura N° 5.22

5.22.

§ PePEIN

&) Dashboard

SERVILEVELS.A.C

Nueva operacion

Pago de Servicios Web

AGRONEGOCIOS LA GRAMA
® Ingre
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A\ ]
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ARIANA PUBLICIDAD SAC
® Ing

Disefio de Procesos

L]
Pago de Servicios Soporte

, N AVIATION SECURITY GROUP
SAC.

® ing:

Pago de Servicios

El objetivo del Sprint 3: Realizar el mantenimiento de las categorizaciones,

cliente y operaciones, ademas de mostrar un calendario de operaciones mensual

permitiendo a las microempresas resolver sus problemas de control de cobranzas y

responsabilidades de pagos.

Tabla 5.7.

Sprint 3: Realizar el mantenimiento de las categorizaciones, cliente y operaciones

71072021 | 27/08/2021

SPRINT HISTORIAS DE USUARIO
HORAS
. Eliminar
Sprint 3 E’ds‘f;gi:ggg‘,‘:: Categnrias{y’ Editar Cliente Wisualizar |ngrPer§§;a:3naasrms Visualizar Eliminar Editar Eliminar
OSIOL‘(&I 16107 | (Persanalizable) SubCategorias Cliente (Calendarizacion) Operaciones Cuenta Operaciones Operaciones 154 HRS
(Personalizable
2 HRS 2 HRS 2HRS 16 HRS 60 HRS 12 HRS 20 HRS 24 HRS 16 HRS
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Historia de Usuario: Editar categorias y subcategorias

En esta historia de “Editar categorias y subcategorias” es la
funcionalidad para editar las categorias y subcategorias ingresadas, marcando el
icono correspondiente. Como se ve en la Figura N° 5.23

Figura 5.23.

Editar Categorias y Subcategorias.

SERVILEVELS.A.C

Ingresos  Egresos

v 0 Venta

Historia de Usuario: Eliminar Categorias y Subcategorias

En esta historia de “Eliminar Categoria y Subcategoria” es la
funcionalidad para editar las categorias y subcategorias ingresadas, marcando el

icono correspondiente (tacho de basura). Como se ve en la Figura N° 5.24
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Figura 5.24.

Eliminar Categorias y Subcategorias.

ERVILEVEL S.A
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Historia de Usuario: Editar Cliente

En esta historia de “Editar Cliente” es la funcionalidad para editar los

clientes ingresados y poder modificar datos. Como se ve en la Figura N° 5.25

Figura 5.25.
Editar Cliente.
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M.¥ L. COMUNICACIONES S,
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Historia de Usuario: Listar Cliente

En esta historia de “Listar Cliente” Se lista los clientes ingresados y

poder asi no realizar méas operaciones. Como se ve en la Figura N° 5.26

Figura 5.26.

Listar Cliente.

SERVILEVEL S.A.C

§ pePFIN
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Historia de Usuario: Programar Ingresos y Gastos

En esta historia de “Programar Ingresos y Gastos” es la funcionalidad
para programar los ingresos y egresos futuros, de acuerdo al calendario. Como

se ve en la Figura N° 5.27
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Figura 5.27.

Programar Ingresos y Gastos
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Historia de Usuario: Listar Operaciones

En esta historia de “Listar Operaciones” es la funcionalidad para
visualizar las operaciones realizadas por la empresa a su vez se pueden realizar

busqueda por diversos criterios. Como se ve en la Figura N° 5.28

Figura 5.28.

Listar Operaciones
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Historia de Usuario: Eliminar cuenta

En esta historia de “Eliminar cuenta” es la funcionalidad para eliminar
las cuentas de acuerdo con las necesidades de la empresa. Como se ve en la
Figura N° 5.29

Figura 5.29.

Eliminar cuenta

SERVILEVEL S.AC
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Historia de Usuario: Editar operacién

En esta historia de “Editar operacion” es la funcionalidad para editar las

operaciones ya registradas. Como se ve en la Figura N° 5.30

Figura 5.30.

Editar operacion
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Historia de Usuario: Eliminar operacion

En esta historia de “Eliminar operacion” es la funcionalidad para
eliminar las operaciones ya registradas las cuales se requiere eliminar. Como se

ve en la Figura N° 5.31

Figura 5.31.

Eliminar Operacion

Objetivo del Sprint 4: Realizar la elaboracion de Reportes Principales,
Habilitar la vista de Cuentas por Fecha y el Panel de Monitoreo, esto permitira a los
microempresarios tener informacion en linea y relevante para la toma de decisiones de
sus negocios, actualmente ellos tienen problemas de control de sus operaciones y de

informacidn a tiempo y de registro de informacién desfasado

Tabla 5.8.
Sprint 4: Realizar la elaboracién de Reportes Principales, Habilitar la vista de cuentas

por Fecha y el Panel de Monitoreo.

Ti07/12021 | 2710812021
SPRINT HISTORIAS DE USUARIO
HORAS
Listado de Reporta Reporte de Reporte de flujo
. Paneles de - )
Sprint 4 Cuentas por Manitarea comparar evolucion de de caja 152 HRS
19/07 al 30107 Fecha i presupuesto saldo proyectado
16 HRS 64 HRS 20 HRS 20 HRS 32 HRS

Historia de Usuario: Listado de Cuentas por Fecha

En esta historia de “Listado de Cuentas por Fecha”, muestra el listado de

cuentas que tiene las empresas segun el tipo de moneda o banco, de donde podra
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utilizar para las diferentes operaciones que realice. En la vista se aprecia en una

grilla con las cuentas ya registradas. Como se ve en la Figura N° 5.32

Figura 5.32.
Listado de Cuentas por Fecha
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Historia de Usuario: Paneles de Monitoreo

En esta historia de “Paneles de Monitoreo”, muestra unos indicadores
apropiados para la Gerencia, o duefio de la empresa, con respecto a cOmo va sus
ingreso o egresos desde un estado actual o proyectado, con el fin de poder tener
mayores oportunidades en su flujo de caja. Esta vista sélo tendra acceso el que

tiene el perfil de Administrador. Como se ve en la Figura N° 5.33

Figura 5.33.
Paneles de Monitoreo

¥ rePRIN
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Presupuesto y Egreso
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Historia de Usuario: Reporte de Comparar Presupuesto

En esta historia de “Reporte de Comparar Presupuesto”, muestra el
presupuesto real vs lo planificado para analisar cbmo se ha desarrollado en la
empresa a fin de poder medir el rendimiento de uso interno. Siendo esto un

mecanismo para una mejor administracion. Como se ve en la Figura N° 5.34

Figura 5.34.
Reporte de Comparar Presupuesto
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Historia de Usuario: Reporte de Evolucion de Saldo

En esta historia de “Reporte de Evolucion de Saldo”, muestra un informe
de su saldo de cada una de sus cuentas por periodo, donde la empresa en tiempo

real al finalizar o iniciar un periodo podra tomar decisiones frente a las

oportunidades de su negocio. Como se ve en la Figura N° 5.35
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Figura 5.35.

Reporte de Evolucién de Saldo
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Historia de Usuario: Reporte de Flujo de Caja Proyectado

En esta historia de “Reporte de Flujo de Caja Proyectado”, muestra un
informe con la estimacion de dinero que tiene la empresa, en ella se puede
visualizar los ingresos y egresos de dinero que haya realizado en el tiempo,
ademas de lo proyectado. Donde podra tomar decisiones frente a sus inversiones
0 pago de sus responsabilidades administrativas o financieras. Como se ve en la
Figura N° 5.36
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Figura 5.36.
Reporte de Flujo de Caja Proyectado
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Objetivo del Sprint 5: Realizar elaboracion de Reportes Secundarios,
mantenimiento de presupuesto, y exportacion de informacion, para el control de las
operaciones de las microempresas, ayudando a tomar decisiones para invertir en los

servicios que dan una mayor rentabilidad y/o ajustar en gastos que no sean necesarios.

Tabla 5.9.
Sprint 5: Realizar elaboracion de Reportes Secundarios, mantenimiento de Presupuesto,

y exportacion de informacion.

7I07i2021 | 270812021
SPRINT HISTORIAS DE USUARIO
HORAS
Exportar Reporte de Reporte de Reporte de Reporte de
Sprint 5 mouimiintos cis| Editar Usuario comparar comparar evolucién dela | evolucidn de la Editar Eliminar
ozﬁhroa fitro categoria de categoria de categoria de categoria de Presupuesto | Presupuesto 152 HRS
< gastos ingresos gastos ingresos
40 HRS 24 HRS 20 HRS 20 HRS 20 HRS 20 HRS 4 HRS 4 HRS

Historia de Usuario: Exportar Movimientos C/S filtro

En esta historia de “Exportar Movimientos C/S filtro”, el sistema permite
poder exportar en su equipo, cualquiera de los reportes en formato pdf o excel.

Como se ve en la Figura N° 5.37
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Figura 5.37.

Exportar Movimientos C/S filtro
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Historia de Usuario: Editar Usuario

En esta historia de “Editar Usuario”, el administrador del sistema, es el
que tiene acceso solo para modificar los datos del perfil de usuario como se
muestra en vista. Pudiendo s6lo editar el nombre, apellido, correo y perfil. Como

se ve en la Figura N° 5.38

Figura 5.38.
Editar Usuario

Usuarios (XSS
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Historia de Usuario: Reporte de comparar Categoria de Gasto

En esta historia de “Reporte de comparar Categoria de Gasto”, este
reporte muestra un informe de todos los gastos realizados en la empresa o de
manera proyectada, y distribuido por categoria. Pudiendo indentificar la
categoria que le genera un mayor gasto. Este permite monitorear sus gasto de

dinero, administrandolo de mejor manera. Como se ve en la Figura N° 5.39

Figura 5.39.
Reporte de comparar Categoria de Gasto
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Historia de Usuario: Reporte de comparar Categoria de Ingreso

En esta historia de “Reporte de comparar Categoria de Ingreso”, este
reporte muestra un informe de todos los ingresos realizados en la empresa y de
manera proyectada, y distribuido por categoria. Pudiendo identificar la categoria
que le genera mayor ingreso. Este permite monitorear sus ingresos de dinero,

admnistrando de mejor manera sus ingresos. Como se ve en la Figura N° 5.40
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Figura 5.40.

Reporte de comparar Categoria de Ingreso
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Historia de Usuario: Reporte de Evolucion de la Categoria de Gasto

En esta historia de “Reporte de Evolucion de la Categoria de Gasto”, este
reporte muestra un informe de todos los gastos realizados en la empresa por
periodo de manera evolutiva y distribuido por categoria. Pudiendo indentificar el
comportamiento de los gastos por categoria que se genera en la empresa. Este
permite monitorear sus gastos de dinero, administrando de mejor manera su

proyeccion de gastos. Como se ve en la Figura N° 5.41
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Figura 5.41.

Reporte de Evolucion de la Categoria de Gasto

SERVILEVEL S.A.C
' PEPFIN

Reportes  Fiujode Caja Proyectado Reporte de IGV Evolucién de Saldo

Compa
Evolucion Categoria de Gastos Evolucion Categoria de Ingresos Report

2 Dashboard
4 Calendario

3 ” . : v : e v (m)
o Doenpinges Evolucion Categoria de Gasto al 20 de Agosto del 2021 Wes: | 10 Tipo:  Egreso B N b /

Categoriasy
Subcategorias

Ity Reportes
B Clentes
8 Presupuestos
v
& Cuentas

Historia de Usuario: Reporte de Evolucion de la Categoria de

Ingresos

En esta historia de “Reporte de Evolucion de la Categoria de Ingresos”,
este reporte muestra un informe de todos los ingresos realizados en la empresa
por periodo de manera evolutiva y distribuido por categoria. Pudiendo
indentificar el comportamiento de los ingresos por categoria que se genera en la
empresa. Este permite monitorear su ingreso de dinero, administrando de mejor

manera su proyeccion de ingresos. Como se ve en la Figura N° 5.42
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Figura 5.42.
Reporte de Evolucién de la Categoria de Ingreso
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Historia de Usuario: Editar Presupuesto

En esta historia de “Editar Presupuesto”, el sistema permite modificar el
presupuesto asignado a una cuenta con el fin de tener un mejor orden al

momento de visualizar los resportes. Como se ve en la Figura N° 5.43

Figura 5.43.
Editar Presupuesto
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Historia de Usuario: Eliminar Presupuesto

En esta historia de “Eliminar Presupuesto”, el sistema permite eliminar

un presupuesto si y s6lo si no se haga registrado movimiento en sus operaciones.

Como se visualiza en la Figura N° 5.44

Figura 5.44.

Eliminar Presupuesto
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Objetivo del Sprint 6: Elaborar opciones de busqueda de Operaciones,

Eliminar Usuarios, Frame de ayuda, esto para realizar los mantenimientos de uso del

sistema, y reporte de Igv para tener el control de lo que va a declarar el contador.

Tabla 5.10.
Sprint 6: Elaborar opciones de busqueda de Operaciones, Eliminar Usuarios, Frame de
ayuda.
SPRINT HISTORIAS DE USUARIO M) G
) e e
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Historia de Usuario: Buscar Operaciones

En esta historia de “Buscar Operaciones”, el sistema permite buscar las
operaciones realizadas mediante el listado de operaciones, como se muestra en

la vista. Como se ve en la Figura N° 5.45

Figura 5.45.
Buscar Operaciones
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Historia de Usuario: Eliminar Usuario

En esta historia de “Eliminar Usuario”, el sistema permite eliminar un
usuario siempre y cuando no sea el administrador, como se muestra en la vista.

Como se ve en la Figura N° 5.46
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Figura 5.46.

Eliminar Usuario
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Historia de Usuario: Deshabilitar Cliente

En esta historia de “Deshabilitar Cliente”, el sistema permite deshabilitar
el cliente seleccionado para no generar operaciones de ingreso o egreso a partir
del momento que se graba esta configuracion en el sistema. Como se aprecia en

la vista. Como se ve en la Figura N° 5.47

Figura 5.47.
Deshabilitar Cliente
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Historia de Usuario: Editar Cuenta

En esta historia de “Editar Cuenta”, en el sistema una vez seleccionado la
cuenta que desea editar para modificar algin dato de la cuenta menos el saldo
que es calculado, esto sera posible si la cuenta no registra movimiento de

operaciones. Como se visualiza en la Figura N° 5.48

Figura 5.48.
Editar Cuenta
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Historia de Usuario: Frame de Ayuda

En esta historia de “Frame de Ayuda”, el sistema mostrara un frame de ayuda para que
el usuario de manera interactiva y mediante videos podra consultar cualquier concepto o
coémo usar el sistema durante las 24 horas del dia. Como se aprecia en la vista. Como se

ve en la Figura N° 5.49
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Figura 5.49.
Frame de Ayuda

Tutoriales

Historia de Usuario: Reporte del IGV

En esta historia de “Reporte del IGV”, este reporte muestra un informe
del célculo de IGV generado por servicio al momento de facturar o boletear,
con el fin de poder declarar de manera anual y mensual de acuerdo al

cronograma ante la sunat. Como se ve en la Figura N° 5.50

Figura 5.50.
Reporte del IGV
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Historia de Usuario: Maestro tipo de Moneda - Editar

En esta historia de “Maestro tipo de Moneda- Editar”, forma parte de la
funcionalidad donde se puede editar los tipos de monedas que desee el cliente.
Estas son vistas cuando registren las operaciones. Como se ve en la Figura N°
5.51

Figura 5.51.
Maestro Tipo de Moneda Editar
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Historia de Usuario: Listar Usuario

En esta historia de “Listar Usuario”, cada vez que se crea, edita o elimina
un usuario el sistema lista los usuarios activos como Sse muestra en vista.
Visualizando el nombre, apellido, correo y perfil. Como se ve en la Figura N°
5.52
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Figura 5.52.

Listar Usuario

5.4.2. Proceso: Retrospectiva de sprint

El Scrum Master y el equipo Scrum se retnen para discutir las lecciones aprendidas
durante los 6 sprints. Esta informacion la documentamos como lecciones aprendidas,
permitiendo implementar en los sprints siguientes. Como consecuencia de esta reunion,

resultaron mejoras accionables aceptadas

Para la retrospectiva en el Sprint, hemos utilizado la herramienta de la Estrella de mar

como se detalla a continuacion:

Figura 5.53.
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Que debemos hacer mas:

Realizar la revision de pares nos asegura tener una buena calidad de los
entregables. De acuerdo con nuestro estandar minimo de calidad.

Revisar los cddigos, de acuerdo con los lineamientos de buenas préacticas de
programacion.

Las pruebas de regresion esto para asegurar que las funcionalidades existentes
no se vean afectadas con los nuevos cambios.

Mejorar las reuniones remotas, mediante una agenda con puntos y tiempos,
donde el responsable de la reunion garantice los lineamientos definidos,

logrando una reunion efectiva.

Que debemos seguir:

Reuniones de equipo, mediante estas reuniones permitird a todo el equipo entrar
en confianza y poder resolver cualquier duda.

Analizar los errores para mitigar, el equipo scrum analiza los errores
identificados y propone soluciones para poder mitigarlos con el objetivo de

minimizar impactos de tiempo y costo.

Que debemos hacer menos:

Realizar desarrollos en paralelo, el equipo scrum estard enfocado en culminar
los desarrollos en serie, por lo que trabajar en paralelo existe dependencia y
puede generar retrabajos.

Suponer a pesar de no estar definido en la historia de usuario, bajo la premisa
que la historia de usuario debe estar bien detallada, no deberia existir
actividades adicionales y si las hubiese se debe acordar en una reuniéon como un

control de cambio.

Que debemos dejar de hacer:

Dejar pendientes, no es una buena practica debido a que se generan retrabajos,
tiempos y costos adicionales. Para ello el equipo scrum deberd escalar para
ejecutar un plan de accion y no tener un listado de pendientes.

No comunicar incidentes, podria generar esto un problema, generando
retrabajos, tiempos y costos adicionales. Para ello el equipo scrum debera
escalar el incidente para ejecutar un plan de accién inmediato.

No comunicar defectos en el desarrollo, esto podria generar problemas en la
funcionalidad de la aplicacién. Para ello el equipo scrum en los dailys deberia
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alertar y proponer una solucion ante los defectos encontrados, para asi no
impactar la fecha comprometida de los entregables. Esto debe ser detectado

cuando se realizan las pruebas unitarias, integrales o end to end.

Que debemos empezar a hacer:

e Checklist de las actividades del dia, cada miembro del equipo scrum debe hacer
un listado de sus actividades del dia con respecto a sus objetivos, asegurando el
cumplimiento de ello.

e Checklist de los objetos desarrollados, elaborar un listado de todos los objetos
nuevos 0 modificados ya que al realizar el pase a los diferentes ambientes se
requiere llevar este tipo de control.

e Notificar si tienen dudas, el equipo scrum deberia notificar sus dudas en el
momento que se den o en los dailys, ya que no decirlas podré generar retrasos,
incidencias o incumplimientos en los entregables.

5.5. Fase Lanzamiento
5.5.1. Proceso: Envio de entregables

Para complementar el desarrollo del todo los entregables se prepar6 con el
equipo de desarrollo, un modelo de datos, diagrama de la arquitectura del producto y un

pseudocodigo de las principales transacciones, para el pseudocodigo ver Anexo n° 15
A. Diagrama de Base de Datos
A continuacion, detallamos las tablas de la Base de Datos para el MVP:

e Tabla mae_parametro: Esta tabla contiene los pardmetros, los

cuales van a ser utilizados en la construccion del aplicativo.

e Tabla usuaria: Esta tabla contiene todos los datos necesarios del
usuario como: nombre, apellido, celular, correo, entre otros

campos.
e Tabla moneda: Contiene la informacion de las monedas.
e Tabla operacion: va a contener la informacion de las operaciones

e Tabla categoria: va a contemplar todos los campos que se

requieren para registrar las categorias que se definan por empresa.
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Tabla etiqueta_categoria: Contiene las etiquetas por categorias.

Tabla subcategoria: Contiene todas las subcategorias que se

tienen registradas y sus campos principales

Tabla etiqueta: Contiene todas las etiquetas que es el factor

agrupador de las operaciones.

Tabla icono: Contienen todos los iconos disponibles para ser

utilizados en las diferentes categorias y subcategorias.

Tabla cliente: contiene todos los datos de cliente para que asi sean
utilizados en las operaciones con los respectivos tipos de

operacion.

Tabla cuenta: Contiene todas las cuentas asociadas a esta

empresa.
Tabla contacto: Contiene todos los datos principales del cliente.

Tabla contacto cliente: contiene los datos de asociacion de las

tablas contacto y cliente.

Tabla etiqueta_presupuesto: Contiene los datos de asociacion

entre las tablas etiqueta y presupuesto

Tabla presupuesto: Contiene todos los presupuestos ingresados

por tipo de operacion.

Tabla facturacién: Contiene los datos de facturacion de cada uno

de los clientes suscritos.

Tabla empresa: Contiene los datos de la empresa, dentro de los
principales datos estan: nombre, fecha de creacion y fecha de

modificacion.

Tabla tipo de cambio: Contiene el registro del tipo de cambio
del dia.
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Figura 5.54.

Diagrama de Base de datos
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B. Diagrama de Arquitectura de la Solucion

Para el desarrollo de nuestro MVP la arquitectura a proponer debe soportar
una plataforma Auto Scaling (AS) este servicio como parte de la solucion
de Huawei permite mantener los cambios de demanda segun las politicas
de AS preconfiguradas logrando ajustar automaticamente los recursos de
ancho de banda y Elastic Cloud Server (ECS) garantizando las capacidades
de servicio estables, flexibles y eficientes, el mismo que se encuentra en el

siguiente link, https://www.huaweicloud.com/intl/en-us/product/as.html.

Un Elastic Cloud Server (ECS) es una unidad informatica estandar que
consta de vCPU, memoria, SO y discos de Elastic Volume Service
(EVS). Después de crear un ECS, puede usarlo en la nube de manera
similar a como lo haria con su PC local o servidor fisico. Los ECS admiten
la creacion, modificacion y operacion de autoservicio, el mismo que se
encuentra en el siguiente link, https://www.huaweicloud.com/intl/en-

us/product/ecs.html
Ventajas de ECS

ECS admite el escalado automatizado de los recursos informaticos en
funcién de los cambios en la demanda, asi como las politicas de escalado
predefinidas. Se crear maquinas virtuales de manera horizontal con la
misma personalizacion del ECS principal y se disminuird dependiendo si
no se necesita, segin sea necesario, manteniendo un entorno seguro, &gil,
confiable y eficiente para sus aplicaciones; el mismo que se encuentra en el

siguiente link, https://www.huaweicloud.com/intl/en-us/product/ecs.html
a) Estabilidad y confiabilidad
e Discos EVS diferenciados

o Datos fiables, Elastic Volume Service (ECS) proporciona
almacenamiento en bloque virtual escalable, confiable y de
alto rendimiento basado en una  arquitectura
distribuida. Esto asegura que los datos se puedan migrar y

restaurar rapidamente si alguna réplica de datos no esta
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disponible, evitando la pérdida de datos causada por una

sola falla de hardware.

e Copia de seguridad y restauracion de discos ECS y EVS,
puede establecer politicas de copia de seguridad
automatica para realizar copias de seguridad de los discos
ECS y EVS en servicio. También puede configurar
politicas en la consola de administracion o utilizar una
API para hacer una copia de seguridad de los datos de los
discos ECS y EVS en un momento especifico, el mismo
que se encuentra en el siguiente  link,

https://www.huaweicloud.com/intl/en-us/product/ecs.html.
b) Seguridad

e Evaluacion de seguridad, la evaluacion de la seguridad del
entorno en la nube le ayuda a identificar rapidamente las
vulnerabilidades y amenazas de seguridad. La verificacion
y las recomendaciones de la configuracion de seguridad

reducen o eliminan la pérdida de virus o ataques de red.

e Gestion de procesos inteligente, puede personalizar una
lista de permisos para prohibir automaticamente la

ejecucion de programas no autorizados.

e Analisis de vulnerabilidades, se proporcionan servicios de
escaneo completos, incluido el escaneo general de
vulnerabilidades web, el escaneo de vulnerabilidades de
aplicaciones de terceros, la deteccion de puertos y la
identificacion de huellas dactilares, el mismo que se
encuentra en el siguiente link,

https://www.huaweicloud.com/intl/en-us/product/ecs.html
¢) Ventaja competitiva

e Dispositivos de hardware profesionales, los ECS se
implementan en dispositivos de hardware profesionales que

permiten una optimizacion de virtualizacion en
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profundidad, brindando el mejor rendimiento de servidor

virtual de su clase.

e Recursos virtualizados accesibles en cualquier momento y
en cualquier lugar, se pueden obtener recursos escalables y
dedicados del grupo de recursos virtualizados en cualquier
momento y desde cualquier lugar, lo que garantiza
entornos de aplicaciones confiables, seguras, flexibles y
eficientes, el mismo que se encuentra en el siguiente link,

https://www.huaweicloud.com/intl/en-us/product/ecs.html.
d) Escalado automatico
e Escalado automatizado de recursos informaticos

e Escalado dinamico: AS aumenta o disminuye
autométicamente el niumero de ECS en un grupo de AS

segun los datos monitoreados.

e Escalado periédico / programado: AS aumenta o
disminuye el numero de ECS en un grupo de AS
periédicamente 0 en un momento especifico segin la

carga prevista o un plan preexistente.
e Ajuste flexible de las especificaciones de ECS

e Las especificaciones de ECS y el ancho de banda se
pueden ajustar de manera flexible en funcién de los

requisitos del servicio.
e Modos de facturacion flexibles

e Los modos de facturacion anual / mensual, pago por uso y
precio al contado le permiten comprar y liberar recursos
en cualquier momento segun la fluctuacion del servicio, el
mismo que se encuentra en el siguiente link,

https://www.huaweicloud.com/intl/en-us/product/ecs.html.
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Figura 5.55.
Arquitectura AS
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AS le permite ajustar la cantidad de ECS en un grupo AS y el ancho de banda,

es por ello por lo que ofrece:

e Control de escala: puede configurar politicas AS y establecer
umbrales de métricas y el tiempo de ejecucién de las acciones de
escala. AS activard acciones de escalado cuando las métricas de
monitoreo alcancen los umbrales o llegue el tiempo o periodo

especificado.

e Configuracién de politicas: puede configurar politicas de alarma,

programadas y periddicas segun los requisitos del servicio.

e Alarma: puede establecer una métrica de supervision de alarmas,

como vVCPU, memoria, disco Yy trafico entrante.

e Programado: puede establecer una politica programada configurando

el tiempo de activacion.

e Periddico: puede establecer una politica periddica configurando el

intervalo, el tiempo de activacion y el rango de tiempo.
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e Cuando Cloud Eye genera una alarma para una métrica de monitoreo,
como el uso de CPU, AS aumenta o disminuye automaticamente la

cantidad de instancias en el grupo AS o el ancho de banda.

e Cuando llega el tiempo de activacion configurado, se activa una
accion de escalado para aumentar o disminuir la cantidad de
instancias de ECS o el ancho de banda. Se encuentra en el
siguiente link https://www.huaweicloud.com/intl/en-

us/product/as.htmi
Ciclo vital de una Instancia

El ciclo de vida de una instancia en un grupo AS comienza

cuando se crea Yy finaliza cuando se elimina del grupo AS. ElI mismo que

se encuentra en el siguiente link https://www.huaweicloud.com/intl/en-

us/product/as.html. Se muestra en la Figura 5.56

Figura 5.56.

Ciclo de vida de la instancia

Adding to AS group

@ (Optional) Associate @
.. Add the q :
it » . the instance M.I'Ith a >

instance. load balancing

listener.
Enabled
Removing from AS group
@ (Optional) Disassociate the

Removed «— Rfamove e instance from the load

instance. o

balancing listener.
Status out of the AS group Available to users - Unavailable to users

En las condiciones de activacion 2 y 4, se activa automaticamente una accion de

escalado para cambiar el estado de la instancia.
Arquitectura MVP

Para el desarrollo de nuestro MVP usuaremos el servicio Auto Scaling (AS),
esta definido en 3 Capas (Cliente, APl Manager y BD Transaccional) y estamos usando

Arquitectura Huawei en la nube. Este proyecto es un emprendimiento iniciaremos con
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un ECS en el primer grupo AS para el Web Server y un ECS en el segundo grupo AS
para el APl Server, esto incrementara de acuerdo con la demanda de suscriptores que
iniciaria a partir del segundo afio y con mayor demanda al 3 afio, para mayor

entendimiento de la arquitectura del MVP mira la Figura 5.57
Ahora definimos la Arquitectura Fisica y Ldgica.

e Arquitectura Fisica, estd representada mediante el acceso a
Internet los clientes y desde cualquier lugar pueden acceder a la

informacion de nuestros servicios y a la plataforma
a) Control de trafico entrante:

o Elastic Load Balance (ELB) es un servicio de Huawei
Cloud, que distribuye automaticamente el trafico
entrante a traves de multiples servidores para equilibrar
sus cargas de trabajo, aumentando las capacidades de
servicio y la tolerancia a fallas de sus aplicaciones.
Esto hace que ELB sea la opcion correcta para sitios

web con una gran cantidad de solicitudes simultaneas.

El' mismo que se encuentra en el siguiente link
https://www.huaweicloud.com/intl/en-

us/product/elb.html.
b) A nivel Cliente:

o Web Landing Page, en una web alojada en un Servidor
Cloud Hosting Linux donde llegaran los usuarios al
hacer clic en un enlace de una publicacion o de un
anuncio publicitario en concreto. Las mismas estan
disefiadas especificamente con el objetivo de convertir
a los visitantes de dichas webs en leads, es muy
importante de cara una estrategia de captacion de

clientes.

o El acceso a la Plataforma de Planificacion Financiera
conocida como PEPFIN, dicha plataforma se conecta

directamente a un Servidor Cloud donde se instala una
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Web Server, el cual permite a los clientes acceder a la
plataforma. Este servidor se comunica directamente
con las APl Gateway y valida todas las solicitudes
hacia al API Servidor

Para el web server, usaremos NGINX como web/proxy
de alto rendimiento. Es software libre y de cddigo
abierto, también existe una versiobn comercial
distribuida bajo el nombre de Nginx Plus. Es
multiplataforma, por lo que corre en sistemas tipo Unix
(GNU/Linux, BSD, Solaris, Mac OS X, etc.) vy
Windows.

El lenguaje que se utiliza para el desarrollo de la web
es el framework Angular es un cddigo abierto, usado
por Google, que se utiliza para crear y mantener

aplicaciones web de una sola pagina.

Es la dltima version de Angular que ha mejorado el uso
de ataque de usuarios mal intencionados; estamos
basandonos en algunos lineamientos del OWASP
TOP10 2021.

c) A nivel de acceso de servicios

o Api Manager, Un API sirve como Unico punto de
acceso a los servicios sin necesidad de saber como
estan implementados. La gestion de API es el proceso
de crear y publicar interfaces de programacion de
aplicaciones web (API), hacer cumplir sus politicas de
uso, controlar el acceso. En general la gestion de APIs
estd cobrando cada vez méas importancia en las
arquitecturas software moderno. En esta oportunidad
usaremos APl Gateway, donde se encapsula la
arquitectura interna del sistema y proporciona una API
especifica para servicio, tales como la autenticacion, la

supervision, la carga de equilibrio, caché de
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Figura 5.57.

almacenamiento, la solicitud de configuracion, entre
otras respuestas. La API del servidor se comunica con
la SFTP servidor o el DB Server o dependiendo en el
tipo de peticion, en nuestro también realizamos
consultas mediante el API hacia Sunat. Como se ve en
la Figura 5.57

d) A nivel de Base de Datos

o Servidor de BD: Para reducir los costos de

licenciamiento, usaremos una base de MySQL, ya que
es un sistema de gestion de bases de datos relacional
desarrollado bajo licencia dual y la licencia comercial
por Oracle Corporation. Las bases de datos MySQL
son muy rapidas, confiables, escalables y faciles de
usar, funcionando en sistemas cliente / servidor o
integrados (MySQL :: MySQL 8.0 Reference Manual ::
1.2.1 What is MySQL?, s/f). MySQL.

Diagrama de Arquitectura Fisica
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Arquitectura LAgica, se muestran tres capas:
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a) En la Capa Cliente, es la interfaz web conectadas bidireccionalmente
con la capa de APl Manager. En esta capa, se reciben todas las
peticiones de los clientes, y es aqui donde se ejecutan todas las

funciones.

b) La Capa Transaccional, donde tenemos el almacenamiento de los

documentos y la base de datos, para acceder a ello es mediante SFTP.

c) La Administracion de APl o APl Management, Esta capa tiene como
funcién principal habilitar la interconexion entre los servicios y los
consumidores, a través de las Apis publicadas en él componente API
Gateway, logrando recopilar toda la informacién necesaria para los

consumidores. Como se ve en la Figura 5.58

Figura 5.58.

Diagrama de Arquitectura Ldgica
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C. Flujos del Sistema de Planificacion Financiera para micropymes
formales del sector servicios.

e Calendarizacion, es el proceso mediante el cual mediante un
calendario permitird visualizar las operaciones que se han

registrado para el mes
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Figura 5.59.

Flujo de Calendarizacion
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Figura 5.60.

Categorias y subcategorias, explica como se puede

editar, listar y eliminar categorias y subcategorias.
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e Cerrar sesion, Es la salida del Sistema.

Figura 5.61.

Flujo de Cerrar Sesion
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e Clientes, es el proceso mediante el cual se lista, busca, edita y

deshabilita a los clientes.

Figura 5.62.
Flujo de Clientes

Clientes
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e Cuentas, Proceso mediante el cual se puede listar, buscar,
editar y eliminar las cuentas de la empresa, estas se pueden
clasificar en cuentas corrientes, cuentas de efectivo u otras

categorizaciones que le pueda brindar la empresa.

Figura 5.63.

Flujo de Cuentas

Cuentas

e Dashboard, es el panel de control desde donde el gerente cada
dia puede visualizar los indicadores y reportes importantes
para la toma de decisiones diaria.

Figura 5.64.
Flujo de Dashboard
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e Iniciar sesion, Es el proceso mediante el cual los usuarios

inician la sesion en el aplicativo:

Figura 5.65.
Flujo de Iniciar Sesion
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e P4gina de inicio, Es la pagina de inicio que lleva a un usuario

a la suscripcion del Sistema.

Figura 5.66.
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e Menu principal, Es el que contiene el menu de las opciones

dentro del aplicativo.

Figura 5.67.
Flujo de Menu Principal
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Figura 5.68.
Listar Monedas

Monedas, Es el proceso mediante el cual se lista las monedas,

se busca, se crea las monedas.
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Figura 5.69.
Olvidar de Contrasefa

Olvidar Contrasefia, Proceso mediante el cual se recupera la

contrasefia del usuario.
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e Operaciones, se puede listar, crear, editar, buscar o eliminar

operaciones de acuerdo a los requerimientos del usuario.

Figura 5.70.
Flujo de Operaciones

Operaciones
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e Presupuesto, Es el proceso que contiene el listado de los
presupuestos, se puede realizar la busqueda de presupuesto por
diferentes filtros , también se puede eliminar o crear
presupuestos nuevos de acuerdo a la categorias, cuentas y

frecuencias que requiera el usuario.

Figura 5.71.
Flujo de Presupuesto
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e Usuarios: se puede listar, buscar y registrar usuarios nuevos

para el aplicativo.

Figura 5.72.
Flujo de Usuario.

e Reportes: Contiene todos los reportes que se encuentran en el

sistema.
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Figura 5.73.
Flujo de Reportes
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D. Proceso: Retrospectiva del proyecto

En este proceso, en el cual se concluye el proyecto, los socios de la
organizacion y los miembros del equipo principal de Scrum se retnen para hacer
una retrospectiva del proyecto e identificar, documentar e internalizar las
lecciones que se aprendieron. Generalmente, dichas lecciones permiten
documentar las mejoras accionables aceptadas e implementarlas en futuros

proyectos.
SCRUMstudy-SBOK-Guide-2016-spanish — Pag 249

En esta fase se muestra el prototipo del Sistema de Planificacion
financiera para Microempresa, tomamos como ejemplo el Sprintl la historia de

usuario Pantalla de Logueo, como se puede ver en la Figura 5.74
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Figura 5.74.
Prototipo de Pantalla de Logueo
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CONCLUSIONES

A continuacion, se detallan las conclusiones obtenidas en el proyecto integrador:

Las micropymes formales pertenecientes a sectores de servicio requieren un
sistema, que sea: facil, intuitivo, con informacién en linea y pueda ser visto
desde cualquier equipo, que este no sea engorroso y con precios accesibles.

En el mercado actual local no existen sistemas que puedan ayudar a estas
labores, siguiendo esta estrategia de diferenciacion de precios.

La metodologia Design Thinking permitio identificar las necesidades del cliente,
sus puntos de dolor, disefiar una solucion acorde a los requerimientos del cliente
y disefiar un prototipo del Sistema de Planificacion financiera para micropymes
formales del sector servicio.

La utilizacion del marco de trabajo Scrum, permitié identificar las
funcionalidades que generan mayor valor y priorizarlas, permitiendo definir el
Producto Minimo Viable (MVP) que pueda ser entregado en un periodo corto de
tiempo.

El uso de las tecnologias innovadoras como Cloud Computing permite que el
producto sea innovador.

El producto es escalable y de facil adecuacion a otras empresas que tienen
deficiencia en su planificacién financiera.

En la fase de testeo, pudimos identificar, quickwins los cuales los ejecutamos
inmediatamente para asi tener usuarios satisfechos.

Del 41.2 % conformada por las micropymes formales del sector servicio, hemos
extrapolado de acuerdo a nuestro muestreo cuantitativo, el 70% acepta nuestro
precio y producto, siendo el 28.84% del segmento de micropymes formales del
sector servicios estaria dispuesto a utilizar nuestro servicios.

En el mercado actual los sistemas financieros no cuentan con soporte local.

El 20% de los entrevistados se han suscripto a nuestro producto.

e Reduccion del tiempo de ordenamiento, categorizacion y registracion de sus

operaciones en un 50% de sus tiempos.
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RECOMENDACIONES

A continuacién, se detallan las recomendaciones:

e Para una siguiente fase del proyecto se recomienda enfocarse en mejorar la
experiencia de los usuarios que utilizaran el producto desde un entorno mavil
App.

e Se sugiere previo al uso del producto explicar al cliente tener un cambio de
cultura tecnoldgica referente a la transformacion digital.

e Para un mayor alcance de la informacion se podria integrar con otras soluciones,
con los bancos o entidades regulatorias para poder tener mayor volumen de
informacion en linea como, las transacciones bancarias o buscar informacion de
sus clientes o proveedores. Teniendo todo desde un solo lugar.

e Se recomienda realizar con cada uno de los clientes potenciales un Customer

Experience para poder obtener posibles mejoras desde primera mano.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A continuacién, se detallan los términos utilizados:

e AFP: Asociacion de Fondo de Pensiones.

e API: Interfaz de programacion de Aplicaciones.

e Backlog: es una lista de trabajo ordenado por prioridades.

e BMC: Desarrollo del modelo del negocio.

e BSD: Es un sistema operativo derivado de Unix.

e CA: Criterios de Aceptacion.

e CJ: Customer Jorney - Historia de usuario.

e Combobox: es similar a una lista desplegable.

e Daily: Reunion diaria de sincronizacion de tareas.

e Dashboard: es una herramienta personalizable de visualizacion de datos.

e Epicas: Historias de usuarios mas pequefios.

e Framework: es una estructura base utilizada como punto de partida para
elaborar un proyecto con objetivos especificos.

e GPL.: Licencia publica general.

e |AAS: Infraestructura como servicio.

e 1&D: Investigacion y Desarrollo.

e IGV: Impuesto General a las Ventas.

e 10T: Internet de las cosas.

e KPIs: Indicadores claves de desempefio.

e Landing Page: Pagina de aterrizaje a una pagina web.

e MVP: Producto Minimo Viable.

e Miro: Plataforma colaborativa.

e MoSCoW: es una herramienta de Priorizacion de Requisitos Software.

e NGINX: Servidor web que permite el procesamiento de muchas solicitudes al
mismo tiempo.

e PAAS: Plataforma como servicio
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Quickwins: es una herramienta profesional para conseguir resultados de una
forma rapida.

Radio button: botdn de seleccion.

Release: es una version del Software que se distribuye a los clientes

Sprint: Término utilizado en marco de trabajo &gil, referido a un ciclo o
iteracion.

SAAS: Software como servicio

SBOK: Cuerpo de conocimiento de Scrum

SFTP: Protocolo de transferencia segura de archivos

TIC: Tecnologia de Informacién y la Comunicaciones

Trello: Es un software de administracion de proyectos con interfaz web y
también en entorno mavil para organizar proyectos.

VPC: Desarrollo de la propuesta de valor

5G: es la 5ta generacion y la mas actualizada de tecnologia de redes moéviles.

150



REFERENCIAS

Amazon.com. (2014). AWS - Servicios de informatica en la nube. Amazon Web
Services. https://aws.amazon.com/es/?nc2=h_Ig

Ancho, Roxana (2018). El flujo de caja como herramienta financiera para la toma de
decisions.
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/646/TRABAJO%20
INVESTIGACION%20DE%20ROXANA%20ANCHO%20GOMEZ.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

Azahara, Carrillo (2019). ;Qué es Cloud Computing?, https://www.viafirma.com/blog-
xnoccio/es/tipos-servicios-cloud-computing-empresas/

Castelan, Josefina (2021) Define el giro de negocio de tu emprendimiento y diferénciate
de tu competencia. https://www.crehana.com/cr/blog/negocios/que-es-giro-

negocio/

COMEXPERU (2020). Las micro y pequefias empresas en el Pert Resultados en 2020,
https://www.comexperu.org.pe/upload/articles/reportes/reporte-mypes-2020.pdf

Del articulo publicado en la web: La Pequefia Empresa, obtenido el 27 de diciembre del
2007, en: https://www.promonegocios.net/empresa/pequena-empresa.htmi

Del articulo publicado en la web (s/f).: Finanzas para todos, Recuperado el 30 de agosto
de 2021, de
https://www.finanzasparatodos.es/es/comollegarfindemes/presupuestopersonal/p
asol.html

Diario Gestion (2018), ¢ Qué es el Design Thinking y cémo aplicarlo en el trabajo?
https://gestion.pe/economia/management-empleo/design-thinking-aplicar-
metodo-innovar-empresas-nnda-nnlt-250663-noticia/

Elaborado por CERTUS (2019). ¢Qué significa MIPYMES?,
https://www.certus.edu.pe/blog/que-significa-
mipymes/#:~:text=Probablemente%?20hayas%200%C3%ADdo%20antes%20del
,1as%20peque%C3%B1as%20y%20medianas%20empresas. &text=EI%20t%C3
%A9rmin0%20MIPYMES%20involucra%?20a,que%20existen%20en%20el%20
Per%C3%BA

Esposito,Domenico 2015, (http://www.knowsquare.es/o2/item/sistema-de-control-de-
gestion-presupuestaria-informe).

Fierro Martinez, A. (2011). Contabilidad general (4a ed.). Ecoe Ediciones. https://www-
digitaliapublishing-com.ezproxy.ulima.edu.pe/a/29895

151


https://aws.amazon.com/es/?nc2=h_lg
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/646/TRABAJO%20INVESTIGACION%20DE%20ROXANA%20ANCHO%20GOMEZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/646/TRABAJO%20INVESTIGACION%20DE%20ROXANA%20ANCHO%20GOMEZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/646/TRABAJO%20INVESTIGACION%20DE%20ROXANA%20ANCHO%20GOMEZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.viafirma.com/blog-xnoccio/es/tipos-servicios-cloud-computing-empresas/
https://www.viafirma.com/blog-xnoccio/es/tipos-servicios-cloud-computing-empresas/
https://www.crehana.com/cr/blog/negocios/que-es-giro-negocio/
https://www.crehana.com/cr/blog/negocios/que-es-giro-negocio/
https://www.comexperu.org.pe/upload/articles/reportes/reporte-mypes-2020.pdf
https://www.promonegocios.net/empresa/pequena-empresa.html
https://www.finanzasparatodos.es/es/comollegarfindemes/presupuestopersonal/paso1.html
https://www.finanzasparatodos.es/es/comollegarfindemes/presupuestopersonal/paso1.html
https://gestion.pe/economia/management-empleo/design-thinking-aplicar-metodo-innovar-empresas-nnda-nnlt-250663-noticia/
https://gestion.pe/economia/management-empleo/design-thinking-aplicar-metodo-innovar-empresas-nnda-nnlt-250663-noticia/
https://www.certus.edu.pe/blog/author/certus/
https://www.certus.edu.pe/blog/que-significa-mipymes/#:~:text=Probablemente%20hayas%20o%C3%ADdo%20antes%20del,las%20peque%C3%B1as%20y%20medianas%20empresas.&text=El%20t%C3%A9rmino%20MIPYMES%20involucra%20a,que%20existen%20en%20el%20Per%C3%BA
https://www.certus.edu.pe/blog/que-significa-mipymes/#:~:text=Probablemente%20hayas%20o%C3%ADdo%20antes%20del,las%20peque%C3%B1as%20y%20medianas%20empresas.&text=El%20t%C3%A9rmino%20MIPYMES%20involucra%20a,que%20existen%20en%20el%20Per%C3%BA
https://www.certus.edu.pe/blog/que-significa-mipymes/#:~:text=Probablemente%20hayas%20o%C3%ADdo%20antes%20del,las%20peque%C3%B1as%20y%20medianas%20empresas.&text=El%20t%C3%A9rmino%20MIPYMES%20involucra%20a,que%20existen%20en%20el%20Per%C3%BA
https://www.certus.edu.pe/blog/que-significa-mipymes/#:~:text=Probablemente%20hayas%20o%C3%ADdo%20antes%20del,las%20peque%C3%B1as%20y%20medianas%20empresas.&text=El%20t%C3%A9rmino%20MIPYMES%20involucra%20a,que%20existen%20en%20el%20Per%C3%BA
https://www.certus.edu.pe/blog/que-significa-mipymes/#:~:text=Probablemente%20hayas%20o%C3%ADdo%20antes%20del,las%20peque%C3%B1as%20y%20medianas%20empresas.&text=El%20t%C3%A9rmino%20MIPYMES%20involucra%20a,que%20existen%20en%20el%20Per%C3%BA
http://www.knowsquare.es/o2/item/sistema-de-control-de-gestion-presupuestaria-informe
http://www.knowsquare.es/o2/item/sistema-de-control-de-gestion-presupuestaria-informe
https://www-digitaliapublishing-com.ezproxy.ulima.edu.pe/a/29895
https://www-digitaliapublishing-com.ezproxy.ulima.edu.pe/a/29895

Fleitman, Jack Mc Graw Hill (2000) Negocios Exitosos - Interamericana Editores,
Pags. 22y 23

Gitman, Lawrence J. (2007). Principios de administracion financiera Decimoprimera
edicion. PEARSON EDUCACION, México.

Huawei Cloud (2021). Auto Scaling, https://www.huaweicloud.com/intl/en-
us/product/as.htmi

Huawei Cloud (2021). Elastic Cloud Server, https://www.huaweicloud.com/intl/en-
us/product/ecs.html

Huawei Cloud (2021). Elastic Load Balance, https://www.huaweicloud.com/intl/en-
us/product/elb.html

Huawei Cloud (2021). Elastic IP, https://www.huaweicloud.com/intl/en-
us/product/eip.html

Huawei Cloud (2021). APl Gateway, https://www.huaweicloud.com/intl/en-
us/product/apig.html

Leal, M. (2018, julio 2). Diferencias entre Prototipo, MVP y POC.
https://marialeal.com/diferencias-entre-prototipo-mvp-poc/

Ministerio de la produccion (2019). Estadistica MIPYME.
https://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/en/shortcode/estadistica-
oee/estadisticas-mipyme

Nerea, Diaz (2021). Planificacion financiera,
https://economipedia.com/definiciones/planificacion-financiera.html

Patricia, Campos (2020). Cloud Computing: definicion y caracteristicas,
https://iciredimpagados.com/blog/cloud-computing/

Yker, Valerio (2021). Seguridad Informatica,
https://www.freelancermap.com/blog/es/que-hace-ingeniero-sequridad-
informatica.

S. Singla & A. Bala, 2018 "A Review: Cryptography and Steganography Algorithm for
Cloud Computing,” 2018 Second International Conference on Inventive
Communication and Computational Technologies (ICICCT), 2018, pp. 953-957,
doi: 10.1109/ICICCT.2018.84731009.

Scrumstudy (2021). Una guia para el conocimiento de Scrum,
https://www.scrumstudy.com

Revista Actualidad Empresarial N°277 (2013), Flujo de Caja como Herramienta
Financiera, https://www.yumpu.com/es/document/read/14670602/iv-el-flujo-de-
caja-como-herramienta-financiera-revista-actualidad

152


https://www.huaweicloud.com/intl/en-us/product/ecs.html
https://www.huaweicloud.com/intl/en-us/product/ecs.html
https://www.huaweicloud.com/intl/en-us/product/elb.html
https://www.huaweicloud.com/intl/en-us/product/elb.html
https://www.huaweicloud.com/intl/en-us/product/eip.html
https://www.huaweicloud.com/intl/en-us/product/eip.html
https://marialeal.com/diferencias-entre-prototipo-mvp-poc/
https://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/en/shortcode/estadistica-oee/estadisticas-mipyme
https://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/en/shortcode/estadistica-oee/estadisticas-mipyme
https://economipedia.com/definiciones/planificacion-financiera.html
https://iciredimpagados.com/blog/cloud-computing/
https://www.freelancermap.com/blog/es/que-hace-ingeniero-seguridad-informatica
https://www.freelancermap.com/blog/es/que-hace-ingeniero-seguridad-informatica
https://www.scrumstudy.com/
https://www.yumpu.com/es/document/read/14670602/iv-el-flujo-de-caja-como-herramienta-financiera-revista-actualidad
https://www.yumpu.com/es/document/read/14670602/iv-el-flujo-de-caja-como-herramienta-financiera-revista-actualidad

Urbaneja, K (2020). Diferencias entre Regimenes Tributarios vigentes en Perd.
https://www.dora.pe/blog/index.php/2020/01/10/diferencias-entre-regimenes-
tributarios-vigentes-en-peru/

153



BIBLIOGRAFIA

Alvarez, 1. (2016). Finanzas estratégicas y creacion de valor (5a ed.). Ecoe Ediciones.
https://www-digitaliapublishing-com.ezproxy.ulima.edu.pe/a/47092

Blasco Pérez, M. (2015). Nuevas finanzas para nuevos negocios. Universitat Oberta de
Catalunya. https://www-digitaliapublishing-com.ezproxy.ulima.edu.pe/a/43851

Cibran Ferraz Pilar & Prado Roman, Camilo & Miguel Angel Crespo Cipran,Cecilio
Huarte Galvan (2013). Planificacion Financiera (3era Ed). ESIC.
https://books.google.es/books?id=LSLADAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=
es&source=gbs_ge summary r&cad=0#v=onepage&g&f=false

Celaya Luna, A. (2014). Cloud: herramientas para trabajar en la nube. Editorial ICB.
https://elibro-net.ezproxy.ulima.edu.pe/es/ereader/ulima/56046?page=17

Cordoba Padilla, M. (2016). Gestion financiera (2a. ed.). Ecoe Ediciones. https://elibro-
net.ezproxy.ulima.edu.pe/es/ereader/ulima/126525?page=23

Chu Rubio, M. (2016). Finanzas para no financieros (5a ed.). Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC). https://www-digitaliapublishing-
com.ezproxy.ulima.edu.pe/a/45591

Fierro Martinez, A. (2011). Contabilidad general (4a ed.). Ecoe Ediciones. https://www-
digitaliapublishing-com.ezproxy.ulima.edu.pe/a/29895

Fleitman, Jack (2000). Negocios Exitosos, Mc Graw Hill Interamericana Editores, Pags.
22y 23.

Marti Pidelaserra, J., & Borrell Vidal, M. (2002). Finanzas a corto plazo. UOC Papers.
https://www-digitaliapublishing-com.ezproxy.ulima.edu.pe/a/5725

Mendoza Roca, C., & Ortiz Tovar, O. (2016). Contabilidad financiera para contaduria y
administracion. Universidad del Norte. https://www-digitaliapublishing-
com.ezproxy.ulima.edu.pe/a/40765

Morales Castro, J. A. y Castro. Arturo, M. (2015). Planeacion financiera. Grupo
Editorial Patria. https://elibro-
net.ezproxy.ulima.edu.pe/es/ereader/ulima/39383?page=21

Ortiz Anaya, H. (2011). Analisis financiero aplicado y principios de administracion
financiera (14a ed.). Universidad Externado de Colombia. https://www-
digitaliapublishing-com.ezproxy.ulima.edu.pe/a/39931

Puentes Gonzalez, German. El presupuesto en el marco de la planeacion financiera:
Conceptos, doctrina y jurisprudencia. Universidad del Rosario, 2013. Digitalia,
https://www-digitaliapublishing-com.ezproxy.ulima.edu.pe/a/46561.

154


https://www-digitaliapublishing-com.ezproxy.ulima.edu.pe/a/47092
https://www-digitaliapublishing-com.ezproxy.ulima.edu.pe/a/43851
https://books.google.es/books?id=LSL4DAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?id=LSL4DAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://elibro-net.ezproxy.ulima.edu.pe/es/ereader/ulima/56046?page=17
https://elibro-net.ezproxy.ulima.edu.pe/es/ereader/ulima/126525?page=23
https://elibro-net.ezproxy.ulima.edu.pe/es/ereader/ulima/126525?page=23
https://www-digitaliapublishing-com.ezproxy.ulima.edu.pe/a/45591
https://www-digitaliapublishing-com.ezproxy.ulima.edu.pe/a/45591
https://www-digitaliapublishing-com.ezproxy.ulima.edu.pe/a/29895
https://www-digitaliapublishing-com.ezproxy.ulima.edu.pe/a/29895
https://www-digitaliapublishing-com.ezproxy.ulima.edu.pe/a/5725
https://www-digitaliapublishing-com.ezproxy.ulima.edu.pe/a/40765
https://www-digitaliapublishing-com.ezproxy.ulima.edu.pe/a/40765
https://elibro-net.ezproxy.ulima.edu.pe/es/ereader/ulima/39383?page=21
https://elibro-net.ezproxy.ulima.edu.pe/es/ereader/ulima/39383?page=21
https://www-digitaliapublishing-com.ezproxy.ulima.edu.pe/a/39931
https://www-digitaliapublishing-com.ezproxy.ulima.edu.pe/a/39931
https://www-digitaliapublishing-com.ezproxy.ulima.edu.pe/a/46561

SCRUMstudy, Una guia para el cuerpo de conocimiento de Scrum (Guia SBOK™) -
2016 Edicidn Titulo original en inglés: A Guide to the SCRUM BODY OF
KNOWLEDGE (SBOK™GUIDE) 2016 Edition

Véasquez Rojas, F. A. (2021). Costos y Presupuestos para financieros junior. Grupo
Editorial Nueva Legislacion SAS. https://elibro-
net.ezproxy.ulima.edu.pe/es/ereader/ulima/160288?page=114.

Zuani Rafael Elio (2003). Introduccién a la Administracion de Organizaciones,
Segunda Edicion, Editorial Maktub, 2003, Pags. 82 al 86.

155


https://elibro-net.ezproxy.ulima.edu.pe/es/ereader/ulima/160288?page=114
https://elibro-net.ezproxy.ulima.edu.pe/es/ereader/ulima/160288?page=114
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Anexo 2: Encuesta

Nuestro target

gl | NO

1. ;Como realizas tu Finanzas?

registra en medio registra en medio
fisico (5) digital- (15)
Anota en Iéom:gi_slrn en
S Plantilla (3
Lo registra en
Lo anota
u.l:delm'_::orl mﬁ:"
una plnnt;l]laa basicas(8)
lo registra en
excel con
Lo guarda plantilla
en comprada
Papelitos
lo registra en
excel con
plantilla
creada por
ellos(3)

no se registra
frecuentemente (5)

lo lleva el
contador

&)

no lo
registro
(2

solo registro lo
importante
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2. ¢ Su proceso actual que Beneficios le brinda?

Tener registrado Tener control de ingresos y no lo cree
susingresosy gastos (15) necesario (5)
gastos (5)
no tiene tiene )
- : ninguna
Tenerlo SEQLIFICIEICI SEQU”dad [?5]
anotado
(3) el a:rchivo
Tener celdas tiene
con formulas codigo de
Gl seguridad
validar
cuando
dempo “EEZ hojas
un
pequefia ocultas(8)
BD (2)
anoto para no
olvidarme |
importante e

3. ¢ Su proceso actual que deficiencia tiene?

ne tienen i +
ne maneja organizada la bUSque.da ?:f:tr:::‘-g: ninguna
multiples informacion en archivo alta (15) (5)
usuarios (20) 5) lento (15)
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4. ; Si exisitiera un software que te soluciones todas deficiencias, te suscribirias?

:Porque?
Sl
Duda
Brind quisiera
Ordenan la rindar
Informacion calidad de Informacién Pmbar y
(20) Informacion accesible (20) luego
ns) decidir (5)
Ahorran Pudieran Me meostraria
% tener mayor indicadores
tlempo control de su para la toma
(10) Informacién de desiciones
n4) (20)
Tiene i Brinda
multiusuario seguridad de
(20) informacion y
acceso

5. ¢ De comprar una solucion financiera donde lo
comprarias?

Redes

Google(20) sociales

(5) Recomendacion (15)

NO

no porque
no lo
necesito

(5)

ningun
lado(5)
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6. ;Quien toma la desicion para comprar la herramienta?

Gerente no
General(20) desean(5)

7. ¢En que dispositivo utilizarias la herramienta?

celular ~ =

laptop(15) (5) desean(5)
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Anexo 3: Shadowing

Shadowing
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Anexo 4: User Persona

Gerente
General y
Accionista
dela
micropyme

COMPORTAMIENTO

* Vive el dia a dia su negocio. Paran estresados.
* Generalmente usa su cuaderno o Excel para
registrar sus ingresos y gastos a fin de mes.

* No tiene conocimiento financiero avanzado
para analizar su negocio.

DATOS PEMOGRAFICOS

* Vive en Lima Metropolitana.
* Microempresario.

* Ingresos medios.

* Edad promedio: 20 a 45 afios

NECESIDADES Y OBJETIVOS

* Quiere tener mayor tranquilidad para llevar
su negocio.

* Poder crecer economicamente

* Poder conocer mas de su negocio.

* Requiere ayuda para llevar finanzas.
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Anexo 5: Mapa de Empatia
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Anexo 6: Diagrama de Afinidad

¢ Qué es lo que maés le Importa a las Microempresa, tener mayor Control?

Relacién con el
Cliente

Demora en la
Atencion al
Cliente

No cuenta con
experiencia para
las Ventas
Digitales

No cuentan con
recursos

Cuentan con
presupuesto
limitado para la
atencién

Fidelizar al Cliente

Calidad en su
Servicios

Caida de
conectividad de
su Catalogo
Virtual

El Servicio no
cumple con las
especltativas del
Cliente

Retrasos en los
Servicios
prestados

Fallas en los
medios de Pago

Relacion con sus
Proveedores

Demora en los
Pagos

La mayoria de sus
servicio
complementarios
son tercearizados
y depende de ello

Sus Procesos no
estan definifos
claramente o
ambiguedades

Por o general
depende de un
Contador externo
no Sistematizado

Control de la Gestion

Financiera

Registro de
Gastos e Ingresos
en cuaderno o
Excel

No tienen Control
de sus Finanzas

Se olvidan de
realizar Pagos a
Proveedores

Algunos no tienen
un Flujo de Caja
actual y
Proyectado

Se olvidan de
realizar Cobranza
al crédito

No controlan la
informacion
enviada por el
Contador..

Empresa Digital

Permitirles nacer
Digitales

No cuentan con
infraestructura o
Local Propio

No cuentan con
un area de
Tecnologia

Algunos no
cuentan con
canales digitales
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Anexo 7: Flujo de Caja — 1° afo (2021)

IMes 1 | IMes 2 | IMes 3 | Mes 4 | IMes§ | MesE IMes 7 Mes & Mes 9 | fles 10 | ez 11 | IMes 12
Total Ingresos 51 - 51 - 5f - 51 - 5 100000 5S¢ 160000 S5 220000 5S¢ 160000 5S¢ 160000 5! 160000 Si 1200000 5§ 19120000
Suscriptores totales 0 1} 0 1} ] E} 1 2 E} g B0 95.6
Dias Afo 26 2B 26 2B 28 2B 26 28 2B 26 2B 26|
Cantidad de Suscriptar Startup 0 a 0 a g g 1 3 g g g 44
Cantidad de suscriptar Muevas 0 1} 0 1} 1] 1} 1] 1] 1} 0 2 2|
Precio Menzual Suscripeion 0 1} 0 1} 200 200 200 200 200 200 200 200,
Total Egreso S 9.00000 S 1042106 5S¢ 1092106 S 640106 S¢ 1282917 S 1289301 S 1291695 5S¢ 1433301 S 1439301 S 1439301 S 1897797 S5 2117406
Costos Operativos 51 - 51 - 5 50000 5} 500.00 &¢ 62811 &SI £91.95 S5i T15.89 5S¢ 69195 &1 £91.95 S5i 69195 S LITES 51 146100
Costos directo S - S - 5¢ 50000 5S¢ s00.00 5S¢ 62811 5S¢ 691.95 S5¢ 1583 5S¢ 69195 5S¢ 69195 57 69195 51 1LI76.91 5S¢ 146100
Fateriales Audio visuales =) - =) - =1 0000 5S¢ 0000 S a00.00 S 500,00 5 50000 5S¢ a00.00 S 500,00 5 0000 5S¢ 500,00 5 500.00
Facturacion Electronica =l - =l - =l - =l - £ - £ - =t - =l - £ - =t - =l w000 g T0.00
Pazarela de Pago =l - = - =l - =2 =l G000 S 1384 S 13778 S g4 & 1384 S 384 & f2aa0 & 2124
Paga Consultas Sunat y Reniec St - St - =1 - =13 =) 2000 5S¢ 2000 5 2000 5S¢ 2000 5S¢ 2000 5 2000 5S¢ 2000 5t 20.00
Visitas YVirtuales - Zoom =] - St - St - St - St L | =) 581 S LRI = L | =) 581 S e S 581 S 52,11
Gastos Operativos Mo Distribuidos 51 3.00000 51 1042106 5S¢ 1042106 51 530006 S 1220006 57 1220006 S 1220106 5S¢ 1370006 57 1370106 5S¢ 1370106 57 17.80M.0E S¢ 1971306
Planilla y Relacionadas [ Gerente General) =) - S - =1 - =1 - St 3000007 ¢ 3000000 S 300000 S 000,00 S 3000000 S 300000 S 3000000 S 3.000.00
Marketing y Comercial S - S - 11 - k1) - S! 180000 5S¢ 180000 5S¢ 180000 S¢ 180000 5S¢ 180000 S¢ 180000 S 590000 5S¢ 781200
FisH Mark.eting y Yentas =l - =l - =l - =l £ 180000 120000 =/ 1200000 | & 1.400.00 ° S 120000 =/ 150000 S 120000 = 3 Fz.00
Cuota de Redes Sociales =l - = - =1 - =2 - =l 410000 St 4.100.00
Finanzas & Sistemas S¢ 9,000.00 S 9000007 S¢ 9,00000 5S¢ 400000 5! 550000 S¢ 550000 S! 550000 5S¢ 700000 5S¢ 700000 S¢ 700000 5S¢ 700000 S¢ 7,000.00
Fi#HFinanzas =) - =) - =1 - =13 - =) 150000 S 1500000 5 150000 S 150000 S 1500000 5 150000 S¢ 1500000 5 1500.00
FisH Desarrollador Senior y Adm BD =l 50000 = 600000 & 500000 = - £ - £ - =t - =l - £ - =t - =l - =t -
FitH Desarrollador Junicr =) 2580000 S 250000 5S¢ 2580000 5 2800000 S 250000 S 25800000 5 2580000 S 250000 S 25800000 5 2580000 S 2500000 S 2.800.00
FizH Ezpecialista Infra =) 150000 5S¢ 150000 5S¢ 150000 S 1500000 S 150000 S 1500000 5 150000 S 300000 S 3000000 5 300000 S 3000000 S 3,000.00
Servicios Adicionales =1 - S 14106 S! L42106 S1 190106 S¢ 190106 S L9006 S¢ L9010 S! L9010 SI 190106 S¢ 190106 S 190106 S 190106
Servidores Cloud =l - = 138006 5S¢ 138006 S 138006 S 138006 S 138006 S 1380006 S 138006 S 138006 S 138006 S 138006 S 138008
Haosting y Dominio =) - S 4100 S5t oo S 4100 S .00 S 4100 5t Hoo S .00 S 4100 5t o0 S 4100 5t .00
Correo y Licencia Office =) - =) - =1 - =13 40000 S 40000 S 400,00 5 40000 5S¢ 40000 S 400,00 5 40000 S¢ 400,00 5S¢ 400.00
Internet =/ - = - = - = 000 = 000 = 2000 S 000 S 000 = 2000 S 2000 S 20,00 = 20.00
3.000.00 10.421.06 10.321.06 6. 40106 1182917 11.293.01 1071695 -5¢ 1279301 -5¢ 1279301 12.793.01 6.977.97 2.054_06
Gaztos financieros Si - S - st - =) - =) - =) - 1] - =) - =) - 1] - Si - 1] -
Gastos financieros [préstamo - intereses) b St - =1 - =1 - =1 =1} - =1} =1} - =1 - =1} =1} - St =1} -
Giastos Financieros (préstamoa - capital] =l - =0 - =t - =t =) - =) st - =t - =) st - =l st -
Gastos Financieros (Mantenimiento de ctas ¢ itf fets Si - Si - St - St - i - i - i - St - i - i - Si - i -
EBIT =51 3,000.00 -5¢ 1042106 -5¢ 1092106 -5! 640006 -5¢ 11,82917 -5 11.293.01 -5 1071695 -5¢! 1279301 -5¢ 1279301 -5¢ 1279301 -51 697797 -5! 205406
Impuesto ala Fenta =/ - S - St - S - S/ 15.00 2/ 24.00 54 300 S 24.00 =/ 24.00 54 24.00 S/ 120.00 S/ 22620
Resultado Neto -51 3.00000 -5 1042106 -5¢ 1032106 -51 640106 -5¢ 184417 -51 1131701 -5! 1074995 -5¢ 12817001 -51 1281701 -5 12817001 -51 715797 -5 234086
Inversion 515900000 510,00 510,00 510,00 S10.00 510,00 S10.00 50,00 510,00 S10.00 510,00 S10.00 510,00
Inversion Incial S053,000.00
1 2 3 4 5 E T ] ] n 1 12|
Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes & Mes 7 Mes 8 Mes 3 Mes 10 Mes 11 Mes 12
TIR RN - SMAS,000.00 -548,000.00 -SM0421.08 -S00,921.08 -SiE 40108 - eda 17 E=lai ke PR -5A0,749.95 -ShzETm Ee=a k=] PR -EMzEtrm B=ITALTAT 52,4088
¥YAN SN79.953.07 RS - BETETR SS013T.ER SSH0ATEE -S4 B,06T.E4 -5 108527 -S0. 41280 -5 9,7E1.08 -5 14TEES -2 1,321.48 -5 1LIEE 42 -2 150,81 -501,882.95
¥YAN NETO ACUMULADD - 000000 - 143.87ETE - 155,014.44 16949305 - IPEEA0.70 - 13660597 - 197,024 67 - 206, 785.64 21826428 - pore: K=ol 24076224 - 24630306 - 245.887.01




Anexo 7: Flujo de Caja — 2° afo (2022)

IMes 13 | ez 14 | ez 16 | ez 16 | Mes 17 | ez 12 | ez 13 | fles 20 IMes 21 fles 22 | Mz 23 | ez 24
Total Ingresos SF 2652800 S/ 3129520 Sf 3648568 S) 4LIST S 4536140 S/ 49.M526 | 51 4735073 [ §¢ 4157566 S/ S5I0IE10 S/ 6019629 S 6145666 S/ 63.630.99
Suscriptores totales 12764 156476 124284 20573566 226807004 2457263026 236 TRIETI2 2078783053 2650904753 003314278 A07.283205 81549565
Dias Afio 26 26 26 26 26 2B| 2B| 26 26 26 26 26
Cantidad de Suscriptor Startup TE 04 130 154 1w 194 21 208 187 223 255 2B
Cantidad de suscriptor Musuas 2 2 2 2 2 2| 1 0 3 3 2 2
Precio Mensual Suscripeion 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200]
Total Egreso S 2157054 S§ 2288536 5S¢ 2361151 S5f 2334933 SI 2351708 SI 2366806 SI 2359645 S 2686603 5S¢ 2732258 5S¢ 2760899 5! 2765928 S 2774604
Costos Operativos 5S¢ 1.21668 S! 144679 5S¢ 1.653.89 S5/ 184028 S1 200803 Si 2.159.01 S 208740 5S¢ 235698 5S¢ 281353 5S¢ 3.099.94 S5f 3.190.23 S¢  3.236.99
Costos directo 5/ 121668 S1 144679 S/ 165389 S5/ 184023 S1 200803 5P 2.159.01 | 51 208740 | B¢ 235698 S/ 281353 5S¢ 3.099.94 5¢ 3.190.23 S¢ 3.236.99
Materiales Audio visuales =1 - =1 - St - =1 - =1 - =1 - =1 - =1 500.00 S 500.00 S 500.00 S SOo0.00 St 500,00
F aeturacion Electronica =1 o0 S To.on S 000 = o0 S o0 S o0 S 000 = 000 = 000 = 000 = To.on S T0.00
Fasarela de Pago b= 1068567 S 129868 S 1606.78 S 16892107 5 185992 S 2000 | S 143929 | 5 170887 St ZIBE42 St 245183 St 250212 S5t 258888
Paga Consulkas Sunat y Reniec =1 2000 S 20000 5t 2000 5 2000 S 2000 S 2000 | S 2000 [ 5 2000 5 2000 5 2000 5 20000 5t 20.00
Visitas Virtuales - Zoom =13 5811 5 5811 5 5811 S 5811 5 5811 5 5811 | S 85811 [ S 5811 S 5811 S 5811 S 5811 5 4.1
Gastos Operativos No Distribuidos 5S¢ 2035386 S§ 2143857 S 295762 5§ 2150905 SI 2150905 S 2150905 S 2150905 Sf¢ 2450905 S5¢ 2450905 5S¢ 2450905 5! 2450905 S 24.509.05
Planilla y Relacionados [ Gerente General] =1 300000 5 3000000 5t 300000 S 300000 5 300000 5 3,000.00 | =) 3,000.00 | =1 E000.00 S E000.00 S E000.00 S E.000.00 St E,000.00
Marketing y Comercial SP B45280 S§ 902952 5S¢ 954857 S5 910000 Si 9,100.00 5S¢ 9,100.00 5S¢ 9. 10000 5S¢ 3. 10000 5S¢ 3. 10000 5S¢ 9,100.00 5S¢ 9.100.00 5S¢ 9.100.00
FizH Marketing y Wentas =1 4362480 5 492952 5t 544357 S 500000 5/ 500000 5 5,000.00 | =¢ 5,000.00 | S 500000 S 500000 S 500000 S 500000 S 5§,000.00
Cuota de Redes Sociales = 40000 S 410000 St 410000 S 40000 S 40000 S 410000 [ S 410000 | St 410000 St 410000 St 410000 St 410000 St 4,100.00
Finanzas & Sistemas 5 700000 S 700000 S¢ 700000 S5 FO0MOO0 5S¢ 700000 S 700000 S5 700000 S5 FOO000 5! TFO000O0 S5 FO000D0D S F000.00 S 7.000.00
Fi¥¥H Finanzas =1 150000 S 150000 St 150000 = 150000 S 150000 S 150000 [ = 150000 [ & 1600.00 S 1600.00 S 1600.00 S 150000 St 1,500.00
Fi#H Desarrollador Senicr y Adm BO = - =1 - St - = - =1 - =1 - =1 - = - = - = - = - St -
FixH Diezarralladar Junior b= 250000 S 2500000 5t 250000 St 250000 S 250000 S 250000 [ S 250000 [ 5 250000 St 250000 St 250000 St 250000 St 2.500.00
Ri#H Especialista Infra =1 300000 5 3000000 5t 00000 S 300000 5 300000 5 3.000000 | 5 300000 | S 300000 S 300000 S 300000 S 300000 5t 3.000.00
Servicios Adicionales S 19006 S 240905 5S¢ 240905 S5 240905 Si 240905 5S¢ 240305 5! 240905 Si 240905 5S¢ 240905 5S¢ 240905 5S¢ 2.409.05 5S¢ 2.409.05
Servidores Cloud =1 138008 5 188805 5t 188808 S 188808 = 188808 = 198808 5 1@8808 S 1@8808 S 1@8808 S 1@8808 S 188808 Sf 1898.05
Huozting y Dominio =1 400 5 4100 5S¢ o0 s 400 5 400 5 4100 | S .00 | S5 o0 s o0 s o0 s 4100 5S¢ 41.00
Correo y Licencia Office =1 40000 5 400,00 5t 40000 S 40000 S 40000 5 400,00 | = 400000 | 5 400000 S 400000 S 400000 S 400,00 5t 400,00
Internet =1 a000 S an.on st 000 st a000 S a000 S 2000 | S a0.00 | st 000 st 000 st 000 st an.on st 20.00
3.957.46 8.409.84 1287417 17.807.78 21.544.32 25.477.20 23.754.28 14.709.63 25,695.51 32.587.29 33.797.38 35.884.95
Gastos financieros =l - £ - 2 - =l - £ - £ - £ - =l - =l - =l - =l - 2 -
Giastos financieros [préstamo - intereses) N = - =1 - St - = - =1 - =1 - =1 - = - = - = - = - St
Giastos financieros [préstama - capital] = - =1 - St - = - =1 - =1 - =1 - = - = - = - = - St
Giastos financieros (Mantenimiento de ctas fitf fete S - = - St - S - = - = - = - S - S - S - S - St -
EBIT 395746 S5 840984 S5 1287417 5P 1780778 S1 21844 32 2547720 S5¢ 2375428 S 1470963 5! 2569551 S5¢ 3258729 5§ 33.797.38 35.884.95
Impuesto ala Renta 38292 S 46943 S 547.29 St BI73E S E8042  Sf 73718 St E2262 St 73527 St a02.94 St 32185 S 354 46

Resultado Neto J57454 S 704041 51 1232689 5! 1719043 5S¢ 2116390 S5 2474003 S 2304402 5S¢ 408600 5! 2490024 5! 3168435 S5) 3287553 51 3493043

Inversion 5159,000_00 SH0_00 510,00 SH0_00 SH0_00 SH0_00 SH0.00 SO0 SO0 SO0 SO0 510,00 510,00

Inversion Incial SM59,000.00
13 14 15 16 17 13 20 21 22 23

Mes 13 Mes 14 Mes 15 Mes 16 Mes 17 Mes 13 Mes 13 Mes 20 Mes 21 Mes 22 Mes 23
TIR 3.665¢ 1367454 79404 SH2328.89 SHT190.43 12116380 Si24, 74003 SAZIN44.02 SH4.028.00 12430024 SIHES4.30 S132,876.6%
YAN SHM79.953.07 Si 2,988.08 SIEG46.73 Si10,024.16 =1 M T S 16,4234 Si19,303.29 SH7 a9 SH0E91.70 St18.641.28 S 23,395.37 Si 2394258 090,
¥AN NETO ACUMULADOD 245,292.95 - 23936222 - 229,328.08 - 21664029 - 192, 797.95 - 179,494 BE |- 161, 7E0.65 |- 15108895 - 13242766 - 03,032.29 - 26,089,711 - 55,992.84
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Total Ingresos
Suscriptores totales
Dias Afio
Cantidad de Suscriptor Startup
Cantidad de suscriptar Muevos
Precio Menzsual Suscripeion
Total Egreso
Costos Operativos
Costos directo
Materiales Audic visuales
Facturacion Electronica
Fazarelade Pago
Fago Consultas Sunat y Reniec
Wisitas Yirtuales - Zoom
Gastos Operativos No Distribuidos
Planilla y Relacionados [ Gerente General]
Marketing y Comercial
FizH Marketing y Yentaz
Cucta de Redes Sociales
Finanzas & Sistemas
FXHFinanzas
FitH Diesarrollador Seniory Adm BD
FisH Diesarrolladar Junior
FizH Ezpecializta Infra
Servicios Adicionales
Servidores Cloud
Hosting y Dominic
Corren y Licencia OFfice
Internet

Giastos financieros
Giastos financieros (préstamo - intereses)
Giastos financieros [préstamo - capital]

Gastos Anancieros (Mantenimiento de ctas ftf fets

EBIT
Impuesto ala Fenta
Resultado Neto

Inversion
Inversion Incial

¥YAN NETO ACUMULADD

Anexo 7: Flujo de Caja - 3° afo (2023)

Mes 25 | IMes 26 | Mes 27 | Mez 28 | Mes 29 | IMes 20 | Mes 31 | Mez 32 | Mes 33 IMes 34 Mes35 | Mez 36
S} 6558789 S5/ 67,349.10 S/ 6373419 S/ 6672077 SI 6836870 S/ 69,85183 S/ 6598664 S/ 5834798 S/ G31318 S/ 7378186 S/ 7368368 Si 7463531
3279394609 3367455148 F8.ETO9E23 333.503967 3418434803 3492691322 329.933219 2917394971 340.5659074 36E.A09F1ET 365413385 ITLITEG4ES
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 28]
276 285 243 282 230 297 04 292 263 241 E 321
H H 1 2 2 H 1 i 3 ] 2 2]
200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200)
S} 2899692 S/ 2006719 S/ 2892295 S/ 2904212 SI 290787 S 29,167.05 S/ 2901283 S/ 2920804 S/ 2959768 S/ 2982386 S/ 2981994 S/ 29.857.91
S/ 281507 S 2.835.34 S/ 274110 S/ 286027 SI  2926.02 S/ 298520 S/ 283098 S/  3.026.09 S/ 341583 S/ 364201 S/ 363809 S/ 367606
S/ 281507 S/ 2,835.34 S 274110 S/ 286027 SI 23926.02 S/ 298520 S/ 283098 S/  3026.09 S/ 3 415.83 S/ 364201 S/ 363809 S/ 3.676.06
=] R R - st - st - st R - s 50000 S 500,00 S 50000 SP 50000 S 500,00
=] 7000 S 7000 S 7000 S 7000 S 000 S 70.00 St 7000 S 7000 S o0 S 7000 S 7000 S 70.00
=] 2ERE9E | S 27723 | 253293 S 271206 St 27779 S 283709 S 268287 | S 237808 S Z7ETFE OS¢ 299390 S¢ 298998 S 102795
=] 000 St 000 St 2000 S 2000 S 2000 S 2000 S 2000 S 2000 S 000 S 000 St 2000 S 20,00
= 5201 S 5201 S AT [ZRIE=] 5201 St 5201 S AT [ZRIE=] 5201 S 5201 S [ZRIE=] 52.11
S/ 2618185 S/ 2618135 S/ 26,8185 S/ 2618185 SI  26,181.85 S/ 2618185 S/ 26,18185 S/ 2618185 S/ 26,181.85 S/ 2618185 S/ 26.181.85 S/ 26,181.85
=] 600000 S £,00000 S 600000 Si £000.00 Si E000.00 S 600000 S 600000 St £000.00 Si eoo000 | st 600000 | 600000 S/ E000.00
S¢ 910000 S¢ 910000 S¢ 910000 S! 910000 S¢ 910000 S} 910000 S¢ 910000 5! 910000 S/ 910000 SI 910000 S/ 910000 S¢ 9.100.00
=] 500000 S 5,00000 S 500000 Si 500000 Si 500000 S 5,000.00 S 500000 S 500000 Si 500000 S/ 500000 S 500000 S 500000
=] 40000 S 40000 S 410000 S 410000 S/ 410000 S/ 400,00 S 410000 S 410000 S/ 410000 S/ 40000 S 410000 S/ 4,100.00
S/ 700000 S¢ 700000 S/ 700000 S/ 700000 S¢ 700000 S/ 700000 S/ 700000 S/ 700000 S/ 700000 S/ 7.000.00 S/ 700000 S¢ 7.000.00
=] 150000 S 150000 S 150000 & 150000 54 1500.00  S¢ 1500.00 S 150000 & 150000 54 1500.00 S/ 150000 S 150000 54 1.500.00
=] R R - st - st - st R - s - st - st R - st -
=] 250000 | S 250000 | S 250000 St 250000 S 250000 St 250000 S 250000 St 250000 S 2A0000 S/ 280000 S 280000 S 250000
=] 3,00000 S 3,00000 S 3,00000 S 3,000.00 S 300000 S 3,000.00 S 3,00000 S 3,000.00 S 300000 S/ 300000 S 300000 S 300000
S} 408185 S5/ 408185 S/ 408185 S/ 408185 SI 408185 S/ 408185 S/ 408185 S/ 408185 S/ 408185 S/ 4.081.85 S/ 408185 S/ 408185
=] 356055 S 356055 S 306055 S 356086 S 356085 S 356085 S 306055 S 356086 S 36085 S/ 3EE0S5 S0 36085 S 356086
=] 400 S 400 S #0054 400 S 400 S 400 S 400 54 .00 5 400 S 400 S .00 5 .00
=] 40000 SP 40000 | S 40000 S 40000 S 40000 S 400,00 | S 40000 S 40000 S 40000 S 40000 SP 40000 S 400,00
[ 2000 S 2000 S 2000 S 2000 S 20,00 St 20.00 S 2000 S 2000 S 2000 S 2000 S 2000 S 20,00
36,590_98 38,281.91 34,811.24 37,678.65 39,260.83 SI 40.634.78 36,973 82 29,139.94 38,515.51 5/ 43,958.01 43,862.74 44, 777.40
5 B B - | st B S B - | st B S B B .
h =] e e -] -] =] e E] -] S e -]
=] E] E] R R =] E] - | s R S E] R
[ E] E] - | St - | St - | S E] - | st - | St e E] - | St -
S¢ 3659098 S5/ 3828191 S! 3481124 S/ 3I767865 51 3026083 S 4068478 SI 3697382 S/ 2913994 S/ 3851551 S/ 4395801 5! 43.863.74 S 4477740
St 548365 S 574229 S 522163 S 56180 S¢ 5,88912 ¢ 602,72 S 554607 S 437093 Si 577733 S¢  BEA3T0 S0 BAVISE S/ £,716.61
5S¢ 3110233 S¢ 3253963 S¢ 2958955 S! 3202686 SI  IFTITF0 SI 3458206 S/ K427 T4 S! 2476894 SI  3J27388  SP 3736431 S! IT.284.18  Si 3E.060.79
5/159,000.00 51000 510,00 51000 51000 510.00 SH0_00 51000 57000 510.00 51000 57000 510.00
54153,000.00
25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36|
Mes 25 Mes 26 Mes 27 Mes 28 Mes 29 Mes 30 Mes 31 Mes 32 Mes 33 Mes 34 Mes 35 Mes 36
TIR 3.66% SIF1102.33 53253963 S129,569.55 513202685 53337170 S 55206 SIH427.74 S124,765.94 SI32, 7315 SI37 36431 SI3T.264.15 538, 06079
¥AN S1179,953.07 51 22,035.20 51 22,737.86 S 20,393.34 5 21,770.95 S 22,374.55 S 22,860 61 S 20,498.17 5415,932.91 520,772.19 S123,382.86 S 23,013.27 S 23,170.99
- 3796364 16,226.77 5,167.57 26,938.52 49,312.07 73,131.68 92,679.85 10%,613.76 129,385.95 152,768.81 176,782.08 198,962.07
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Anexo 8: Cronograma de Desarrollo para el MVP

PLANIFICACION DEL MVP

RELEASE 1 (MVP) F. Inicio | F.Fin
SPRINT HISTORIAS DE USUARIO 07.06.2021 | 27.08.2021
' Landing Page ’
Sprint 1 Maestro Tipo de Reqgistrar Presupuesto | Reagistrar Cuenta Pantalla de Login Olvidar Contrasefia | Registrar Usuario (Pagina de Periodo d?
Moneda Prueba (15 dias) 154 HRS
07/06 al 18/06 Captura)
6 HRS 16 HRS 24 HRS 16 HRS 20 HRS 32 HRS 32 HRS 8 HRS
Crear Categorias y |Reporte de Historial de
Sprint 2 Subcategorias Pagos del Sistema | Registrar Cliente | Listar Presupuesto Crear Operaciones 152 HRS
21/06 al 02/07 | (Personalizable) Financiero
40 HRS 16 HRS 32 HRS 16 HRS 48 HRS
Editar Categorias y| Eliminar Categorias y Programar Ingreso y . ) -
. ) : . ) . ) Listar o Editar Eliminar
Sprint 3 Subcategorias Subcategorias Editar Cliente Listar Cliente Gastos ’ Eliminar Cuenta : .
05/07 al 16/07 | (Personalizable) |  (Personalizable) (Calendarizacién) Operaciones Operaciones [ Operaciones 154 HRS
2 HRS 2HRS 2HRS 16 HRS 60 HRS 12 HRS 20 HRS 24 HRS 16 HRS
. Listado de Cuentas ) Reporte comparar| Reporte de evolucion | Reporte de flujo de
19}?}%‘;0? por Fecha Paneles de Monitoreo presupuesto de saldo caja proyectado 152 HRS
a 16 HRS 64 HRS 20 HRS 20 HRS 32 HRS
Exportar Rc?]?r?;?:r:s Reporte de comparar Reparte de evoluciin ev?lii?on:t;jeela Editar Eliminar
Sprint 5 mowm%:?tr;;os Cis Editar Usuario categoria de categoria de ingresos dela ;aatset?]gna de categoria de Presupuesto Presupuesto 152 HRS
02/08 al 13/08 gastos ingresos
40 HRS 24 HRS 20 HRS 20 HRS 20 HRS 20 HRS 4 HRS 4 HRS
. Buscar . ) Deshabilitar ) Maestro Tipo de ) )
Sprint 6 Operaciones Eliminar Usuario Cliente Editar Cuenta Frame de Ayuda Rreporte de IGV Moneda - Editar Listar Usuario 120 HRS
16/08 al 27/08
32 HRS 16 HRS 4 HRS 12 HRS 16 HRS 24 HRS 4 HRS 12 HRS
CEREMONIAS Daily Meeting Planning Refinamiento Retrospectiva Review [ Demo 69 HRS
15HRS 24 HRS 12 HRS 9 HRS 9HRS

169




Anexo 9: Cuadro de Regimenes

Nuevo Régimen

Régimen Especial

- - de Régimen MYPE Régimen
Regimen __unico Impuesto a la Tributario General
Tributario Simplificado
(NRUS) Renta (RMT) (RG)
(RER)
Persona . . . .
Natural Si Si Si Si
Persona No Si i Si
Juridica
Ingresos netos que
no superan las
Lt de :|asta s/.96,000.00 Hasta 1700 UIT en
. 5/.525,000.00 ejercicio gravable | Sin limite
INGresos $/.8,000.00 anuales (proyectado o del
mensuales proyec
gjercicio
anterior)
Hasta s/.96,000.00
Limite de u Hasta S Lo
compras 5/.8,000.00 s/.525,000.00 Sin limite Sin limite
anuales
mensuales
Boleta de venta y
tickets
Comprobantes Factura boleta y Factura boletay | Factura boleta 'y
que no dan poder
de pago que Ue no todos todos todos
puede g los demas los demas los demés
e dan derecho a . o .
emitir e g permitidos permitidos permitidos
crédito fiscal
gasto o costo
Declaracién
Jurada No No Si Si
anual-Renta
Valor de s/.70, 000.00 con | s/.126, 000.00 con
activos excepcion de los excepcion de los | Sin limite Sin limite
fijos predios y vehiculos | predios y vehiculos
Trabajadores | Sin limite 10 por turno Sin limite Sin limite
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Anexo 10: Entrevista a CEO de empresa Innovadora

CEO: Rojas Hilario Gary Cristopher
Empresa: INNOVATI Solution SAC.
Trayectoria: Ganador de la cuarta generacion de Startup Peru

. ¢Cual es el porcentaje de abandono que tienen los suscriptores en iniciativas de

aplicativos innovadores?
El porcentaje de que no continlen con la suscripcion es 30%.
. ¢Cuales serian nuestros primeros clientes para este proyecto innovador?

Los que participaron en las encuestas iniciales son los primeros que adquiriran

el producto.

. ¢Después de cuantos meses comienzan a comprar clientes el producto

innovador?

Después de 4 a 6 meses ya inician a comprar el producto con la propuesta de

valor que se indica.
. ¢Qué estrategia de precio a Uds. les funcion6 y por qué?

Nos funcioné la estrategia de precio basado en: cuanto estan dispuestos a pagar

mis clientes por el valor que les da mi aplicativo como solucién integral.
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Anexo 11: Entrevista a Consultor en Innovacion y

Transformacion Digital

Nombre: Percy Negrete Salazar.

1.

3.

4.

¢ Cudl es el porcentaje de abandono que tienen los suscriptores en iniciativas de

aplicativos innovadores?
El porcentaje de que no continden con la suscripcién es 30%.
¢ Cuadles serian nuestros primeros clientes para este proyecto innovador?

Los que participaron en las encuestas iniciales son los primeros que adquiriran

el producto y a su vez podrian ampliar sus encuestas a mas mypes.

¢Pasado cuantos meses de iniciada la venta del proyecto los clientes compran el

producto innovador?

Después del sexto mes de la salida en vivo, ya inician a comprar el producto

con la propuesta de valor que se indica.
¢ Qué estrategia de precio se utilizaria para este tipo de producto innovador?

Yo recomiendo utilizar la estrategia de cuanto el cliente esta dispuesto a pagar
por esta herramienta ya que le genera eficiencias de acuerdo con sus

necesidades.
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Anexo 12: Analisis de las 100 encuestas a Mypes

1- (;Est.:i _inte_resagio en_adquirir el sistema de Total de Porcentaje
' planificacion financiera Encuestados %
1 ="No me interesa" 7 7%
2 ="tengo poco interés" 11 11%
3 ="es indiferente" 12 12%
4 ="estoy interesado" 15 15%
5 = "estoy muy interesado™ 55 55%
100 100%
7. Si contestaste 4 o 5, estarias dispuesto a pagar s/.200 | Total de Porcentaje
' soles Encuestados %
Sl 49 70%
NO 21 30%
70 100%
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Anexo 13: Entrevista a Experto en Marketing.

CEO: Directora en Percepciones Digitales
Nombre: Danny Lizarraga
Empresa: Percepciones Digitales.

Es una Consultora, que brindamos asesoria para diagnosticar el proceso y
plataformas que se adaptan a tu mercado para comenzar tu negocio 0 para
brindarle un foco. Optimizamos el paso a paso, generando un valor de identidad
que va desarrollandose conforme avanzamos en conjunto. Una estrategia debe

ser disefiada especificamente para cada negocio digital.
Giro: Marketing y publicidad
Preguntas:

1) ¢Como captar suscriptores para tu propia base de datos?

Existen muchas maneras de captar suscriptores. En la siguiente lista algunas de

las mas comunes ya sea en un entorno fisico o digital:

e Campafias de captacion de registros, basadas en formularios con los
campos que consideres adecuados.

e Trabaja el SEO (posicionamiento organico en buscadores) de todos

tus espacios digitales.

e Crea un blog y cuidalo con contenidos frecuentes de los temas que

afecten a tu negocio.

e Campafias de marketing en buscadores (SEM), es importante que
definas adecuadamente las palabras clave (keywords) sobre las que se

va a empujar.

174



Actualiza tu pagina web. Parece mentira la cantidad de empresas que
no hacen caso a su propia pagina web y ni siquiera tienen una pagina de

contacto para fomentar que sus visitantes interactien.

Crea landing pages especificas para cada producto o servicio. Ayudaran

mucho a optimizar tanto SEO como SEM.

Planifica tu presencia en las diferentes redes sociales en las que se
mueva tu publico objetivo. Para ello debes tener un plan de contenidos

riguroso y probar calls to action (CTA)

Contrata publicidad display digital. No es facil pero un banner

creativo y no intrusivo ayuda a captar registros.

Campafias en anuncios sociales. Dependiendo de las redes sociales en
las que tengas presencia es interesante el uso de Twitter Ads, Facebook
Ads, LinkedIn Ads, ...

Organiza webinars. Una manera interesante de lograr informacion de
tus posibles suscriptores es ofrecer formacion online impartida por

expertos.

Campanias Click to Call (C2C). Crea un espacio en el que el usuario

pueda facilitar un teléfono de contacto.
Campanias basadas en Cédigos QR.

Camparfias en medios tradicionales. Muchas veces se nos olvida que
prensa, radio y television siguen siendo fuentes extraordinarias de

captacion de registros.

Recupera todos los contactos que hayas hecho presencialmente.
Aunqgue no lo parezca, intercambiar una tarjeta de visita es la mejor

aceptacion por su parte que puedes conseguir.
Crea un concurso online.

Organiza un congreso. El proceso de captacion comenzara antes de su

celebracion y se extenderd incluso en la fase post-evento.

Participa en congresos y ferias.
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2) Después del mes 6, (Como puedo hacer para lograr una suscripcién diaria

de 2 clientes?

A partir del mes 7 te recomiendo tener una persona que pueda establecer
estrategias de disefio de comunicacion en base a tu publico objetivo podrias

aplicar una metodologia inbound como se muestra en la grafica

i
ATRAER CONECTAR ACERCAR CAUTIVAR

CLIENTE

v Blog v Formulario

v Estrategia de de
Adwords suscripcion

v Publicidaden ¥ Contenido
RRSS pagina web

La metodologia Inbound junto con la estrategia de fidelizacion propuesta van a

construir una relacion a largo plazo con el cliente.

3) ¢Dependiendo de la demanda que porcentaje tengo de aceptacion por parte

de los clientes nuevos?

De esta demanda esperada, se espera poder alcanzar el 5% de participacion para
el primer afio y 10% el segundo afio, el 12% para el tercero y 14% el cuarto afio,

16% el quinto afios y un 18% de market share para el sexto afio.
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Anexo 14: Product Market FIT del Sistema

Planificacion financiera

de

Segmento de clientes:

Micropymes formales sector Servicios

¢ Juersr utilizar oo :istema
financierc.

« (Juerer digitalizar sus
Dperacionss,

» (Juersr tener informacion en
linea.

Problemas y necesidades

¢ Tener informacion en lnea v
ordenada.

¢ Conocimisnio baszico de
finanzas.
Canal
¢ Feades sociales.
¢ Pagina web.

o [Camara de  cothercios  de
v pes.

Experiencia de usuario

e Accesikble.
s Irtnitiva.

¢ Tener informacion en linea,

L ]

*

L ]

*

]

L ]

Producto o servicio:
PEPFIN

Caracteristicas Alternativas

Productos enlatados.
Apps personales.

Erps comnplejos.

Caracteristicas principales

Infortmacict.en linea
Soporte local.

Amigable v facil vtilizacion.

Valor para el canal

Precios accesibles para las
mvpes formales del sector
SErVicia.

Principales métricas

Al mencs loz I suscriptores
diarios, despues de los 6 meses
de lanzade el producto.
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Anexo 15: Pseudocodigo del Sistema.

Procedimiento Crear Operacion ()

Crear Operacion , esta Funcidn tiene como objetivo, crear operaciones de ingreso,
egreso o transferencia, para el sistema de planeamiento financiero.
Funciones:

1. limpiar campos Operacion: inicializa en 0 o Blanco todas las variables del
formulario y de la variable Arreglo VVoperacion. El resultado es que deja todas
las variables inicializadas.

2. Cargar variables: carga la lista de valores de las variables, el formulario.

3. Insertar la operacion: Guarda el registro de la operacion creada en la tabla
operacion.

Dentro de este procedimiento se llama a las siguientes funciones:

1. Tipo de Moneda: Funcién que devuelve la moneda de la cuenta que tiene como
input podria ser soles o dolares.

2. Calcular IGV: Funcion que calcula el IGV del monto ingresado, el IGV en
Perd es del 18%.

3. Calcular sin IGV: Funcion que calcula el monto sin IGV, tomando como input
el monto ingresado.

4. Actualizar saldo cuenta: Funcion que actualiza en la tabla de cuenta el saldo de
la cuenta con los pardmetros ingresados de cuenta y monto.

5. Tipo Operacion: Lista los tipos de operaciones que se pueden realizar en el
sistema: ingreso, egreso o transferencia.

6. Cliente: Lista todos los Clientes que tiene el sistema y se le va a ingresar alguna
operacion.

7. Categoria: Lista la Categoria y Subcategoria que tiene asociada la Operacion

8. Cuenta: Lista todas las cuentas que tiene el sistema donde se va a realizar la
operacion de ingreso, egreso o transferencia.

9. Fechay Hora: El sistema automaticamente muestra del dia de operacion esta es
editable.

Output: grabacion del registro en la tabla operacion.
Variables:
Arreglo vToperacion [17], guarda valores alfanumérico
BEGIN
Llamar a limpiar campos Operacién()
Llamar a Cargar variables ()
BEGIN
vToperacion [1] = Obtener dato de Formulario.TipoOperacion ()
vToperacion [2] = Obtener dato de Formulario.Cliente()
vToperacion [3] = Formulario.descripcion
vToperacion [4] = Obtener dato de Formulario.Categoria()
If vToperacion[1]="T" or 'E’ then:
vToperacion [6] = Obtener dato de Formulario.Cuenta()
vToperacion [7] = Obtener dato de Tipo de Moneda (vToperacion [6])
if vToperacion [7] =S’ then
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vToperacion [12] = Formulario.importe
Else vToperacion [7] =D’ then
vToperacion [16] = Formulario.TipoCambio
vToperacion [5] = Formulario.importe
vToperacion [12] = vToperacion [5]* vToperacion [16]
End If
Else vToperacion[1] =T’ then
vToperacion [6] = Obtener dato de Formulario.Cuenta()
vToperacion [14] = Obtener dato de Formulario.Cuenta()
vToperacion [7] = Obtener dato de Tipo de Moneda (vToperacion [6])
vToperacion [15] = Obtener dato de Tipo de Moneda (vToperacion [14])
if vToperacion [7]'= vToperacion [15] then
vToperacion [16] = Formulario.TipoCambio
vToperacion [5] = Formulario.importe
vToperacion [12] = vToperacion [5]* vToperacion [16]
Else vToperacién [7]= vToperacion [15] then
vToperacion [12]= Formulario.importe
End If
End If
vToperacion [8] = Obtener dato de Calcular IGV (vToperacion [12])
vToperacion [9] = Obtener dato de Calcular sin IGV(vToperacion [12])
vToperacion [10] = Formulario.Comprobante
vToperacion [13] = Formulario.numeracion
vToperacion [11] = Obtener dato de Formulario.fechayhora()
END
Llamar a Insertar Operacion ()
BEGIN
Case Grabar: Llamar Guardar Operacion (vToperacion [X])
Llamar a limpiar campos Operacion()
Case Cancelar: Llamar Cancelar Operacion ()
END
END

Procedimiento de Crear reporte de Flujo de caja anual (vannio);

Es el procedimiento mediante el cual se mostrara el Flujo de Caja de la empresa de
manera mensual y otro de manera diario.
Funciones:

1. Mostrar campos_ingresos: Es la funcion que mostrara en el reporte los campos

de ingresos que tuvo la empresa por mes de un afio especifico. Los devuelve en
el campo de tipo arreglo. Las variables de entrada es el arreglo, mes.

. Mostrar campos_Egresos: Es la funcién que mostrara en el reporte los campos
de egresos que tuvo la empresa por mes de un afio especifico, excepto los que no
son de la categoria financiamiento. Los devuelve en el campo de tipo arreglo,
mes.

. Mostrar campos_EgresosFin: Es la funcion que mostrard en el reporte los
campos de egresos que tuvo la empresa por mes de un afio especifico, que son
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

de la categoria financiamiento. Los devuelve en el campo de tipo arreglo. Las
variables de entrada es el arreglo, mes.

Calcular total ingresos: Esta funcidn calcula el total de los ingresos mes por mes.
Y lo devuelve en la funcion

Calcular total egresos_SF: Esta funcion calcula el total de los egresos sin los
egresos financieros mes a mes. Y lo devuelve en la funcion.

Calcular total egresos_Fin: Esta funcion calcula los egresos financieros. Y lo
devuelve en la funcion.

calcular Flujo_caja_financiero: Esta funcion calcula el total del flujo de caja
financiero. Y lo devuelve en la funcién.

Mostrar total ingresos: Esta funcion muestra el total del célculo de los ingresos
mes a mes. Y lo devuelve en la funcidn.

Mostrar total egresos_SF: Esta funcion muestra el total de egresos excepto los
egresos financieros. Y lo devuelve en la funcién.

Mostrar total egresos_Fin: Esta funcién muestra el total de egresos financieros.
Y lo devuelve en la funcion.

Mostrar total Flujo_caja_financiero: Esta funcion muestra el total del flujo de
caja financiero que es los ingresos-egresos_SF — egresos_F. Y lo devuelve en la
funcion.

F : te devuelve el nimero maximo de subcategoria por categoria

Reporte de IGV, esta funcion llama al reporte de IGV, donde se muestra la
gréfica de los montos estimados referente al mes seleccionado.

Evolucion de saldo, esta funcion llama al reporte de Evolucién de saldo, donde
se muestra la grafica de la evolucion del saldo a lo largo del tiempo.

Evolucion de categoria de gastos: esta funcion llama al reporte de evolucion de
categoria de gastos incluyendo las subcategorias de estas por meses.

Evolucion de categoria de ingresos: esta funcion llama al reporte de evolucién
de categoria de ingresos incluyendo las subcategorias de estas por meses.
Reporte de presupuestos: esta funcion llama al reporte de presupuestos donde se
puede visualizar las categorias que se han querido controlar.

Input: afio

Output: monto en meses por cada categoria

Variables:

i son los meses,

a anos,

Vingresos: arreglo que contiene los ingresos

Vegresos: arreglo que contiene los egresos sin los financieros
VEgresos_fin: arreglo que contiene los egresos financieros

BEGIN

Crear el select seleccionar todas las transacciones que son de tipo ingresos,
colocarlas en el arreglo Vingresos[], con el join del afio de la variable vannio,
agrupandolas por mes.
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Seleccionar todas las transacciones que son de tipo egreso con subcategorias
diferentes a financiamiento y colocarlas en el arreglo Vegresos[], con el join del
afio, agrupéandolas por mes;

Seleccionar todas las transacciones que son de tipo egreso con subcategoria
financiamiento y colocarlas en un arreglo VEgresos_fin[], con el join del afio,
agrupéandolas por mes;

1=0;

a=vanio;

Vingresos[];

Vegresos[];

VEgresos_fin[];

F= subcategoria existentes por cada categoria;

For i =i+1 then
Llamar a F para contabilizar subcategorias de ingresos;

For c=c+1 then
Llamar a mostrar campos_ingresos (Vingresos,i );
Llamar a calcular total ingresos (Vingresos,i);
Llamar a mostrar total ingresos (Vingresos,i);
Hasta que ¢ <=F;
c=0;
Llamar a F para contabilizar subcategorias de egresos excepto las
financieras.
For c=c+1 then
Llamar a mostrar campos_Egresos (Vegresos,i );
Llamar a calcular total egresos_sf (Vegresos,i);
Llamar a mostrar total egresos_SF (Vegresos,i);
Hasta que ¢ <=F;
c=0;
Llamar a F para contabilizar subcategorias de egresos excepto las
financieras.
For c=c+1 then
Llamar a mostrar campos_EgresosFin (VEgresos_fin,i );
Llamar a calcular total egresos_fin (\Vegresos,i);
Llamar a mostrar total egresos_Fin (\Vegresos,i);
Hasta que ¢ <=F;
Llamar a calcular Flujo_caja_financiero (calcular total ingresos,
calcular total egresos, calcular total egresos fin,i);
Llamar a mostrar total Flujo_caja_financiero(Calcular
Flujo_Caja_financiero,i);
Hasta que i=12+1;

Case Clik Caso flujo de caja detallado (vmes) then
Llamar a Crear reporte de flujo de caja diario (vmes);

Case click cerrar then

Finalizar reporte;

Case click “Reporte de IGV” then
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Case Clik “reporte de IGV” then
Llamar reporte de IGV
Case click “Evolucion de saldo” then
Llamar reporte de reporte de evolucion de saldo.
Case click “Evolucion de categoria de gastos™ then
Llamar Reporte de evolucion de categoria de gastos;
Case click “Evolucion de categoria de ingresos® then
Llamar Reporte de evolucion de categoria de ingresos;
Case click “Reporte de Presupuestos” then
Llamar Reporte de evolucidn de categoria de ingresos;
Case Click exportar then
IF exportar = ‘Excel’ then
Llamar a la function exporter reporte (Reporte);
Else exportar = ‘PDF* then
Llamar a la function exporter reporte (Reporte);
End IF;
END CASE;
FIN;

Crear reporte de flujo de caja diario (vmes)

Este procedimiento de crear caja diario sirve para poder visualizar los ingresos,
egresos sin subcategorias.

Funciones:

1.-Son las mismas que la del Flujo de caja mensual, pero como el parametro es
diario, muestra de acuerdo a ello los registros.

2.- Cat: Funcion que devuelve el numero de subcategoria existentes por cada
categoria

3.- Calcular altimo dia del mes: Funcién que calcula el altimo dia del mes de
acuerdo a la variable ingresada del mes.

Input: mes

Output: son los montos por dias por cada categoria.
Variables:

i son los dias,

Vmes meses,

Vingresos: arreglo que contiene los ingresos

Vegresos: arreglo que contiene los egresos sin los financieros
VEgresos_fin: arreglo que contiene los egresos financieros

BEGIN
Seleccionar todas las transacciones que son de tipo ingresos y colocarlas en el arreglo
Vingresos[], agrupandolas por dia.

Seleccionar todas las transacciones que son de tipo egreso con subcategorias diferentes
a financiamiento y colocarlas en el arreglo de vegresos[], agrupandolas por dia.
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Seleccionar todas las transacciones que son de tipo egreso con subcategoria
financiamiento y colocarlas en un arreglo de vegresos_fin[] , agrupandolas por dia.
1=0;

mes=vmes;

Vingresos[];

Vegresos[];

VEgresos_fin[];

Llamar a calcular ultimo dia mes (vmes);

Cat= subcategoria existentes por cada categoria;

For j =j+1 then
Llamar a Cat para contabilizar subcategorias de ingresos;

For c=c+1 then
Llamar a mostrar campos_ingresos (Vingresos,i );
Llamar a calcular total ingresos (Vingresos,i);
Llamar a mostrar total ingresos (Vingresos,i);

Hasta que c <=Cat;
c=0;

Llamar a Cat para contabilizar subcategorias de egresos excepto las

financieras.

For c=c+1 then
Llamar a mostrar campos_Egresos (Vegresos,i );
Llamar a calcular total egresos_sf (Vegresos,i);
Llamar a mostrar total egresos_SF (Vegresos,i);

Hasta que ¢ <=Cat;

c=0;

Llamar a Cat para contabilizar subcategorias de egresos excepto las

financieras.

For c=c+1 then
Llamar a mostrar campos_EgresosFin (VEgresos_fin,i );
Llamar a calcular total egresos_fin (Vegresos,i);
Llamar a mostrar total egresos_Fin (Vegresos,i);

Hasta que ¢ <=Cat;
Llamar a calcular Flujo_caja_financiero (calcular total ingresos,
calcular total egresos, calcular total egresos fin,i);
Llamar a mostrar total Flujo_caja_financiero(Calcular
Flujo_Caja_financiero,i);

Hasta que j=calcular ultimo dia del mes+1;
FIN;
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