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RESUMEN

El desarrollo profesional de los colaboradores se esta convirtiendo en una estrategia clave
para que las organizaciones logren ser competitivas en el mercado actual. Por ello, el
proceso de capacitacion juega un rol relevante en el crecimiento de las organizaciones.
El presente trabajo tuvo como objetivo analizar la relacion entre el proceso de
capacitacion y el desempefio laboral en empresas privadas y publicas, con la revision de
diez estudios cientificos, que cumplian con los criterios de inclusion y exclusién
planteados. Como resultado se encontr6, dentro de los articulos, relaciones entre las
distintas fases del proceso de capacitacion (diagnostico, disefio, aplicacion y evaluacién)
y el desempefio laboral. Cada etapa del proceso de capacitacién mantiene una relacion
con el aumento del desempefio laboral individual, dentro del desarrollo de competencias,
y a nivel institucional, en el logro de objetivos organizacionales. Finalmente, la principal
limitacion del presente trabajo es la dificultad de estandarizar el proceso de evaluacion
de las variables, lo que conlleva a una falta de reporte de validez en las publicaciones

analizadas.

Palabras Clave: Desempefio organizacional, Proceso de Capacitacion, Desarrollo

profesional, Colaborador
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