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RESUMEN

El camu camu (Myrciaria dubia) es considerada una de las mas de 500 frutas oriundas
del Pert, que crece de manera silvestre en las riberas de rios como también en los terrenos
inundables. Esta fruta oriunda de la Amazonia contiene 40 veces mas vitamina C que el
limén y 10 veces mas que la naranja. Esta vitamina es primordial para el cuidado de la
piel, pues es un eficaz antioxidante que ayuda a prevenir los signos evidentes del
envejecimiento, y estimula la produccion de colageno, que se responsabiliza de aportar
firmeza y elasticidad a la piel. Por lo que, ayuda también a disminuir arrugas y lineas de
expresion. De igual manera, el camu camu evita los danos que pueden producirse por la

radiacion solar como la contaminacion.

Como respuesta a este contexto, se presenta una alternativa de negocio mediante
el aprovechamiento sostenible de las propiedades del acido ascorbico obtenidas de un
fruto nacional, que es el camu camu mediante la tecnologia PLE o extraccion por liquido
presurizado, que es una alternativa amigable con el medio ambiente, ya que no utiliza

solventes toxicos para la obtencion de la vitamina.

El presente estudio consta de la justificacion técnica, econdomica y social del
proyecto. Asimismo, se realizard el estudio de mercado correspondiente al publico
objetivo que seran mujeres que habiten en Lima Metropolitana, de 18 afios a 45 aios,
pertenecientes a los NSE A y B que tengan un estilo de vida moderno y sofisticado, con
el objetivo de determinar la demanda del proyecto, establecer la localizacion de la planta,
calcular el tamafo de planta adecuado para el proyecto considerando la demanda,

recursos productivos, asi como punto de equilibrio y la tecnologia aplicada.

Después, se mostrard la organizacion de la empresa, el organigrama y la
descripcion de las funciones de los puestos de trabajo. Luego, se detallara la inversion
total de proyecto que sera 1 322 229 soles, indicando los activos fijos tangibles e
intangibles; asi como el capital de trabajo. Igualmente, se determiné la viabilidad del
proyecto dando como resultado un VAN econdémico de 1 101 733 soles con una TIR

econdmica del 50.74%; y con respecto a lo financiero se alcanz6 un VAN financiero de

Xiii



1 127 044 soles y una TIR financiera del 68.02%. Con referencia a la evaluacion social,

se obtuvo un valor agregado de 7 392 194 soles.

Para finalizar, se detallaran las conclusiones respecto al trabajo de investigacion,

asi como las recomendaciones correspondientes.

Palabras Claves: Camu camu, acido ascérbico, cuidado de la piel, tecnologia PLE,

sostenible.
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ABSTRACT

Camu camu (Myrciaria dubia) is one of the 553 fruits originating in Peru, which grows
wild on the banks of rivers and in floodplains. This fruit native of our Amazon contains
40 times more vitamin C than lemon and 10 times more than orange. This vitamin
essential for skin care because is a powerful antioxidant that allows to combat the visible
signs of aging, and stimulates the production of collagen, which is responsible for
providing firmness and elasticity to the skin. Therefore, it also helps to reduce fine lines
and wrinkles. Similarly, camu camu combats the damage caused by pollution and solar

radiation.

In response to this context, a business alternative is presented through the
sustainable use of the properties of ascorbic acid obtained from a national fruit, which is
camu camu through PLE technology or pressurized liquid extraction, which is a friendly
alternative to the environment, because it does not use toxic solvents to obtain the

vitamin.

This study consists of the technical, economic, and social justification of the
project. Likewise, the market study corresponding to the target audience will be carried
out, which will be women who live in Metropolitan Lima, from 18 to 45 years, who
belonging to A and B socioeconomic level who have a modern and sophisticated lifestyle,
in to determine the demand for the project, establish the location of the plant, calculate
the appropriate plant size for the project taking into account the project demand,

productive resources, break-even point and technology.

Then, the organization of the company, the organization chart, and the description
of the functions of the jobs will be shown. Then, the total investment of the project will
be detailed, which will be 1 322 229 soles, indicating tangible and intangible fixed assets;
as well as working capital. Likewise, the viability of the project was determined, resulting
in an economic NPV of 1 101 733 soles with an economic IRR of 50.74%; and with
respect to finances, a financial NPV of 1 127 044 soles and a financial IRR of 68.02%
were obtained. With reference to the social evaluation, an added value of 7 392 194 soles

was obtained.

Finally, the conclusions regarding the research work will be detailed, as well as

the corresponding recommendations.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 Problematica

Durante los ultimos afios se ha observado que la poblacion presenta problemas con
respecto al debilitamiento de la piel por factores como el estrés, una alimentacion
inadecuada y por las pocas horas de suefio. Todos estos son perjudiciales para lograr
mantener un rostro cuidado e hidratado, por lo cual, muchas compaiias de productos
cosméticos han considerado importante enfocarse en solucionar dichos problemas, los
cuales pueden repararse mediante el uso de complementos como las hortalizas y frutas,
que presentan propiedades donde “se determind que ciertas vitaminas y sus derivados
mejoran el desempefio de cosméticos y de productos de uso personal” (Nadinic, Bandoni

y Martino, 2016, p. 212).

En el Perti existe una gran variedad de frutas exdticas que cumplen las funciones
primordiales para un mejor cuidado de la piel, este es el caso del camu camu, fruta
amazonica enriquecida en vitamina C, la cual su accion hidratante, antioxidante,
reparadora tisular y reductora de arrugas permite tener un rostro cuidado y fortalecido.
Por ello, en el presente trabajo se realizard un estudio para la instalacion de una planta
productora de mascarillas de tela hidratante a base de camu camu, aplicando diversas

herramientas de ingenieria.

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

Determinar la viabilidad de mercado, técnica y econdmica para la instalacion de una

planta productora de mascarillas de tela hidratante a base de camu camu.

1.2.2 Objetivos especificos
e Establecer los aspectos generales y conocer el alcance de nuestro proyecto.

e Realizar el estudio de mercado y la obtencion de la demanda para determinar

la viabilidad del producto.

e Determinar la localizacion de planta empleando el método Ranking de

factores.



e (Calcular el tamafo Optimo de planta evaluando el mercado, recursos

productivos, la tecnologia y el punto de equilibrio.
e  Describir el producto, tecnologias y el proceso de produccion.
e Calcular la capacidad instalada y el nimero de maquinas y operarios.

e Establecer la calidad del producto, impacto ambiental y seguridad y sistema

ocupacional.
e Definir la formacion y estructura de la organizaciéon empresarial.
e Calcular los presupuestos y evaluacion del proyecto.

e Analizar la evaluacion social del proyecto.

1.3 Alcance de la investigacion
1.3.1 Unidad de analisis

En el presente trabajo la unidad de andlisis serd una consumidora mujer de 18 a 45 afios
perteneciente al nivel socioeconémico A y B de Lima Metropolitana. De acuerdo con
Forbes (2015), actualmente las mujeres representan una de las mayores fuentes de
crecimiento econémico; pues su poder adquisitivo se encuentra en constante aumento,
particularmente en los paises considerados en vias de desarrollo. Por ello, indica que se
debe considerar la importancia de las mujeres como perfil consumidor. Esto implica el
disefio e implementacion de estrategias pensadas para ellas, que tome en cuenta de manera
seria tanto sus diferencias como preferencias, evitando viejas concepciones de género

como estereotipos de edad o roles preconcebidos.

1.3.2 Poblacion

La poblacion seleccionada para nuestro proyecto de investigacion serdn mujeres de 18 a
45 anos de nivel socioeconémico A y B, que poseen un estilo de vida moderno y

sofisticado de la ciudad de Lima Metropolitana.



1.3.3 Espacio

Segtin CPI (2019), la ciudad de Lima Metropolitana representa el 32.56% respecto al
total de la poblacion del Peru para el afio 2019, la cual estd conformada por 32 495 500

habitantes.

1.3.4 Tiempo

El periodo estimado para la investigacion comprendera:
e Ciclo regular académico pregrado 2019 - 02: 4 meses.
e Ciclo de verano académico pregrado 2020 - 0: 3 meses.
e Ciclo regular académico pregrado 2020 - 01: 4 meses.
e Tercer trimestre del afio 2021

El tiempo total asociado a la investigacion se concibe que sera realizado en 14

mescs.

1.4 Justificacion del tema
1.4.1 Técnica

Para la instalacion de una planta productora de mascarilla enriquecida con vitamina C
obtenida del camu camu se utilizard tecnologia y materiales ya existentes. Para la
extraccion del acido ascorbico, se aplicard la tecnologia limpia del PLE (extraccion de
liquido a presion), que requiere maquinaria como reactores, compresor, valvula

micrométrica y filtros de aire. Este método de extraccion consiste en lo siguiente:

La extraccion con liquidos presurizados (PLE) emplea un sistema de flujo
cerrado que utiliza disolventes organicos convencionales a temperatura y
presion elevados para conseguir la extraccion de los compuestos. Las altas
temperaturas aceleran la cinética de extraccion, mientras que la alta
presion mantiene al disolvente en estado liquido (mayor poder de
solvatacion y menor viscosidad) permitiendo asi extracciones rapidas y

seguras. (Marta Salamero, 2017, p. 3)



Asimismo, se requerira maquinas de llenado de liquido y empaquetado
automatico, entre otros. Por lo tanto, es factible técnicamente, ya que la tecnologia

requerida para el proyecto puede ser encontrada y desarrollada en Peru.

1.4.2 Economica

Segun Euromonitor International (2021), la industria del cuidado de la piel en Ecuador
ha tenido un incremento durante los Ultimos afios, para el ano 2019 las ventas

incrementaron en un 2% respecto al afio 2018, con un valor de 180.7 millones de ddlares.

De manera similar ocurre en el Pert, segun Euromononitor International (2021),
las ventas en la industria han crecido un 3.6% llegando a 1 213.2 millones de soles en el
afio 2019. Como se puede observar, en ambos paises se registra un crecimiento en la
industria del cuidado facial, en el cual los consumidores buscan productos especificos
que puedan aclarar la piel, aportar firmeza, hidratar o eliminar impurezas. Por lo tanto,
es factible economicamente, ya que se presenta un crecimiento en las ventas del sector

en ambos paises de la region, donde los gustos y preferencias son similares.

1.4.3 Social

El fruto de camu camu es producido en las regiones de Loreto y Ucayali y, en pequefias
proporciones, en la region San Martin. No obstante, en el "Informe Técnico: Evolucion
de la Pobreza Monetaria 2007-2018" elaborado por el INEI (2020), se realizd una
clasificacion de orden por nivel de pobreza y por departamentos, en el cual se encuentra
Loreto dentro del segundo grupo con mayor tasa de pobreza situado entre 31,3% a 34,6%
mientras que Ucayali se sitia en el tercer grupo con un nivel de pobreza entre 23,9% a

28,6%.

En este contexto, se puede determinar que el presente proyecto permitiria el
aprovechamiento sostenible del camu camu mediante un manejo de manera integrada de
la cadena de valor de este recurso, mejorando asi el nivel de ingresos de las familias de
productoras de camu camu, donde casi la mitad de la poblacién vive en situacion de
pobreza extrema. La actividad agricola del camu camu generaria de manera anual
aproximadamente mas de 150 000 jornales en Loreto y Ucayali, siendo una opcidn para

la mejora de la economia de los pobladores de las comunidades locales de las cuencas



como las de Jenaro Herrera, Mazéan y Tigre ademas de una posibilidad de tener trabajo

temporal como recolectores en tiempos de cosecha.

1.5 Hipotesis de trabajo

La instalacion de una planta productora de mascarillas de tela hidratante a base de camu
camu es viable pues existe mercado para el producto y es factible técnica y

econdOmicamente.

1.6 Marco referencial

e Aguilar y Solorzano. Estudio de prefactibilidad para la instalacion de
una planta productora de colageno hidrolizado en polvo con extracto de

camu camu (Myrciaria dubia) y huasai (Euterpe oleracea) (2017).

Presenta el mismo enfoque que nuestro producto, debido a que el cuidado de la piel eslo
principal para ambas partes. También, en el estudio se menciona el uso de un fruto
amazonico como el camu camu, el cual es la materia prima principal para la produccion

de las mascarillas hidratantes.

Por el motivo que las mascarillas tratan la “belleza” externa, el estudio presenta
otro tipo de enfoque, el cual se basa en la “belleza” interna, al igual que las cépsulas o

infusiones que se encuentran actualmente en el mercado.

Por otro lado, generalmente los productos a partir de coldgeno por via oral deben
ser ingeridos diariamente. En cambio, las mascarillas solo se podran utilizar maximo 2

veces por semana. Por lo tanto, el tiempo de uso son distintos.
e Biocrown Biotechnology. Mascarilla bio celulosa (2018).

Ambos presentan similar producto, en este caso, mascaras faciales hechas a partir de
fibras para proporcionar nutricion a la piel profunda. Ambas mascaras de sdbana actuan
como un vehiculo para garantizar que el suero ingrese profundo y rapido en la piel sin
evacuar en el aire. Asimismo, los dos productos son enriquecidos con ingredientes activos

como acido hialurénico y vitamina C.

El producto y el de la pagina estudiada difieren en el tipo de material de la mascara
facial, pues la nuestra es una tela de fibra y la de Biocrown echa a partir de hojas de

biocelulosa. En cuanto al tiempo de duraciéon, la méscara de lamina de biocelulosa

5



permite de 40 a 60 minutos en la cara, en lugar de la nuestra, que seria de 15 a 20 minutos.
Ademas, si se compara las caracteristicas, la mascarilla de Biocrown es ligera, eficiente
en transferencia dérmica y permite libre movilidad, sin embargo, la nuestra por el tipo de
material, no permite que se acople bien al rostro, y no tiene el rendimiento esperado en

transferencia dérmica y movilidad.

Sin embargo, la diferenciacion de producto es una estrategia competitiva que
busca una percepcion distinta del consumidor del bien o servicio ofrecido, por ello la
propuesta de valor es la utilizacion de un insumo innovador en el mercado, como valor

afiadido, que es el camu camu como fuente de 4cido ascorbico.

e Nadinic et al. Fitocosmética: fitoingredientes y otros productos naturales

(2016).

Se relacionan por la implementacion de la materia prima de origen vegetal, que en nuestro
caso es el camu camu, el cual es el principal insumo para la fabricacion de las mascarillas.
Ademas, como se menciona en el libro, las plantas y frutas exoticas se ven relacionadas
con el bienestar, el cual es una de las funciones de nuestro producto, ademas de la

hidratacion y fortalecimiento de la piel.

e Figuerola, Esperanca. La neurocosmética conecta directamente nuestras

emociones con la piel (2019).

El enfoque principal tanto en el articulo como en la investigacion es obtener una piel suave,
relajada y protegida. Por lo tanto, se relacionan en la manera de como lograr una excelente
hidratacion, en nuestro caso por medio de mascarillas enriquecidas en vitamina C.
Ademas, como se menciona en el articulo, las situaciones de estrés, las emociones, entre
otros, afectan la piel, por lo cual los productos de belleza deberan enfocarse en atacar

principalmente estos problemas.

Por lo contario, Neftis Laboratorios, compafiia mencionada en el articulo, apuesta
por una linea basada en productos que implementan activos innovadores que permiten la
regularizacion y liberacion de neuromediadores cutaneos como es el cortisol y las
endorfinas a través de una experiencia sensorial y atractiva de perfumes y colores. Por
otra parte, nuestro producto posee un enfoque directo, pues se utilizara una formula con
ingredientes activos, que tienen la capacidad, por via topica, de mejorar el funcionamiento
celular y apariencia cutanea y asi obtener una piel con mayor suavidad, proteccion y

nutricion.



e Godoy et al. Vitamin C in camu-camu [Myrciaria dubia (H.B.K.)

McVaugh]: evaluation of extraction and analytical methods (2019).

El articulo estudiado como la tesis en proceso consideran el camu camu como fuente de
alto rendimiento de &cido ascorbico (vitamina C) para aplicaciones en la industria
cosmetologica. Asimismo, ambas concuerdan, que la vitamina C, como nutriente para la
piel es una alternativa atractiva, pues promueve el desarrollo y mantenimiento del cuerpo
como actuador en la produccion de coladgeno, cicatrizacion y reduccion de infecciones.
Ademas, el articulo menciona las diversas tecnologias para extraer acido ascorbico del

camu camu como PLE, la cual sera desarrollada para nuestra investigacion.

e Rojas y Tume. Estudio de pre-factibilidad para la implementacion de
una planta de produccion de crema hidratante a base de camu camu y

jalea real (2015).

El presente trabajo con la tesis mencionada manifiesta que el fruto de camu camu es
beneficioso para la piel, por su alto contenido en vitamina C, que actiia como regenerador,
humectante, quita manchas y antioxidante de la piel. Asimismo, ambos estudios evaluan la
viabilidad de productos pertenecientes a la industria cosmetologica especializada en

cuidado de la piel.

Ambos trabajos se distinguen por el tipo de producto. La tesis posee una crema
humectante en cambio nuestro producto es una mascarilla de tela hidratante. Ademas, la
crema tiene afiadida otras materias primas como la jalea real y vaselina, mientras que,

nuestra mascarilla estara enriquecida con vitamina C de camu camu y 4cido hialurénico.

1.7 Marco conceptual

El uso del camu camu es primordial para el desarrollo del proyecto, por lo cual, es

necesario definir ciertas caracteristicas importantes de este.

En primer lugar, es un fruto amazoénico con un pequefio sabor acido, enriquecido
en vitamina C, en el cual presenta excelentes propiedades de fortalecimiento para el
sistema inmunoldgico, piel y ojos; asimismo, se puede utilizar en caso de inflamaciones.
Ademas, otros de sus beneficios es el aumento del nivel de calcio, hierro, potasio, fosforo

y acido ascorbico.



En segundo lugar, las estaciones de cosecha dependen del tipo de area, en caso se
efectien en 4areas que son consideradas inundables y se realicen en los meses de
diciembre a marzo. En cambio, en tierras firmes, se ejecutaran desde noviembre a mayo.

Ademas, cabe resaltar que los lugares principales de cultivo son Junin, Loreto y Ucayali.

En tercer lugar, el camu camu es un fruto considerado como uno de los mas rico
en acido ascorbico tanto en cascara como en pulpa. Esta es una vitamina hidrosoluble
mayormente conocida como vitamina C, la cual es la principal vitamina en su tipo por su
actividad cosmética presentando propiedades como la reparacion tisular y reduccion de

arrugas. También, es considerado como un antioxidante.

Para la extraccion de vitamina C del camu camu existen diferentes técnicas como
la extraccion por acido, maceracion y PLE (extraccion de liquido a presion). Actualmente,
la extraccion por acido sulfirico como solvente es la mas utilizada por ser la de mayor
rendimiento. Sin embargo, presenta diversas desventajas como la exposicion a
condiciones que permiten la degradacién como la presencia de oxigeno, luz, temperatura
y pH, asi como también es la de més efectos adversos al medio ambiente, pues el 4cido
sulfurico se considera un compuesto muy corrosivo y reactivo que puede danar a las
plantas y animales que tienen contacto con €l. Asimismo, el principal contaminante en el

aire, pues genera lluvia acida.

En cuanto, a los extractos obtenidos de la maceracion, si bien es la técnica mas
econdmica en términos de instalacion de tecnologia, presente el menor rendimiento de

acido ascorbico.

Por otra parte, la tecnologia PLE, que es una tecnologia totalmente limpia, se
proyecta como una alternativa viable para obtener extractos ricos en vitaminca C
mediante condiciones especiales en presion y temperatura y la ausencia de oxigeno y luz.
El extracto obtenido de esta técnica, al estar en estado acuoso puede emplearse

inmediatamente en comida, medicamentos y cosméticos.

De acuerdo con las herramientas de ingenieria a emplear, se tomara en cuenta las

siguientes investigaciones sobre calidad, Lean Manufacturing y tecnologias limpias.

Se considerara el concepto de calidad en los procesos de produccion, ya que al
implementarla se tendré una estrategia competitiva, la cual sera considerada como distinta
y conveniente por parte de los consumidores, por ello, “asegurar la calidad de los

productos y servicios que se ofrecen es indispensable para permanecer como negocio. La
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calidad ha pasado de una estrategia de competitividad a una estrategia de permanencia”

(Sosa, 2013, p. 149).

Otra de las herramientas que se considerard para el desarrollo del proyecto, serd
Lean Manufacturing, el cual “no solo significa eliminar de defectos y errores los procesos
y productos finales, implica la entrega a tiempo de productos que cumpla con los
requerimientos del cliente, a un precio justo y con alta calidad de producto” (Delgado y

Grajeda, 2018, p. 71).

Finalmente, se aplicara el concepto de tecnologias limpias, ya que se podran
aplicar tanto en los procesos como en el producto con la finalidad de reducir al minimo

la generacion de residuos.

Las definiciones de tecnologias limpias coinciden en abordar una gran
diversidad de procesos, productos y servicios, cuyos principales objetivos
son los de lograr un rendimiento superior a menores costos, la reduccion
o eliminacion de los impactos ecologicos negativos y enfatizar en el uso

responsable de los recursos naturales. (Sotomayor y Power, 2019, p. 30)



CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Aspectos generales del estudio de mercado
2.1.1 Definicion comercial del producto

El producto es una mascarilla de tela hidratante que contiene como componente principal
al camu camu, fruta amazonica enriquecida en vitamina C, la cual presenta una accion
hidratante, antioxidante, reparadora tisular y reductora de arrugas, que permite tener un

rostro cuidado y fortalecido.
e Producto basico

El producto tendra como funcion principal la de proporcionar hidratacion y
fortalecimiento de la piel. Asimismo, permitira mantener la piel saludable, ya que los
insumos a utilizar seran naturales por el ingrediente activo, en este caso el camu camu, el
cual generara diversos beneficios para el rostro siendo un producto atractivo para los

clientes.
e Producto real

El nombre de nuestra marca sera Amazona que significa mujer poderosa y bella guerrera.
Asimismo, porque representa el lugar de origen de nuestra materia principal, que es el
camu camu. El producto estard conformado por un empaque de tipo sachet con cerrado
hermético, que mencionard los insumos de produccién como el modo de aplicacion. El
empaque contendrd una ldmina de tela hidratada con suero de vitamina C obtenido del
camu camu, la cual permite mejorar la textura y calidad de la piel, reducir arrugas y lograr

mantenerla limpia y reluciente.
e Producto aumentado

Se tendrd un servicio de post venta, en el cual se podrd interactuar con los clientes
mediante la recepcion de consultas y recomendaciones como también de quejas. Ademas,
se realizard la creacion de una pagina web donde se exhibird el producto, asi como la
implementacion de las redes sociales, de la marca donde se ofreceran tips de belleza,
consejos de uso de nuestro producto y los beneficios del mismo, buscando tener una relacion
de largo plazo con las clientes y resolver dudas, consultas o posibles dudas y asi

manteniéndonos al tanto de sus gustos y preferencias.
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e Prototipo

“Un prototipo de un producto es una representacion limitada del disefio de un producto
que permite a las partes responsables de su creacion experimentar, probarlo en
situaciones reales y explorar su uso.” (Crehana, 2021). Es de vital importancia, porque

permite comunicar, discutir y definir ideas del disefio conceptual.

A continuaciéon, se mostrara el prototipo del producto, especificamente del

empaque que contiene una mascarilla enriquecida con vitamina c obtenida de camu camu.

Figura 2.1

Prototipo de la presentacion del producto
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Fortalece, nutre y rehidrata
intensamente la piel

ACIDO ASCORBICO+GLICERINA

Todo tipo de piel

x mascarilla aplicada

2.1.2 Usos del producto, bienes sustitutos y complementarios
e Usos del producto

El producto podra ser utilizado en el rostro de una persona, mediante la aplicacion de la
mascarilla, que presenta una duracion entre 10 a 15 minutos, en los cuales esta hara su
efecto reparador e hidratador en la piel. Se recomienda un uso de 2 veces por semana

para mejores resultados.
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e Bienes sustitutos

Las mascarillas faciales de tela pueden ser reemplazadas por cremas hidratantes, antiedad,
exfoliantes, asi como mascarillas caseras o mascarillas organicas a base de ingredientes

naturales.
e Bienes complementarios

Para el caso del uso de las mascarillas faciales, generalmente se requiere que las personas
previamente empleen jabon, agua micelar, exfoliante o agua tonica para una correcta

aplicacion del producto.

2.1.3 Determinacion del area geografica que abarcara el estudio

El area geografica sera Lima Metropolitana, en el cual solo se tomara en cuenta a mujeres
del nivel socioecondmico A y B que se encuentren entre 18 a 45 afos y pertenezcan al

estilo de vida moderno y sofisticado.

2.1.4 Analisis del sector industrial (cinco fuerzas de PORTER)
e Amenaza de nuevos participantes

Al analizar los nuevos participantes, compafiias que alin no se encuentran presentes en
nuestro pais o empresas en creacion, se determind que estas podrian presentar una
diferenciacion en sus productos. De acuerdo a Philip Kotler, el tipo de diferenciacion seria
por producto, pues las marcas se diferencian por los atributos tales como forma, resultado,
duracidn, confiabilidad, estilo o disefo. Para nuestro proyecto, la amenaza de los nuevos
participantes es media, debido a que pueden ingresar al mercado nuevas empresas con
diferentes y mejores tecnologias, sin embargo, ya se utilizan insumos de origen natural

como frutos, hortalizas, plantas, etc.
e Poder de negociacion de los proveedores

En cuanto, al proveedor de nuestra materia prima principal, en este caso, el camu camu,
se considera un poder de negociacion alto, ya que se requiere frutos selectos que cumplan
con estrictos estandares de calidad al ser un producto de contacto directo con la piel y
sobretodo, que tengan un contenido de vitamina C alto. Asimismo, se requiere un

proveedor calificado en manipulaciéon por la perecibilidad y vulnerabilidad del fruto a
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dafios por magulladuras y golpes durante el proceso de cosecha y transporte. Para la
eleccion de nuestro proveedor se tomo en cuenta la “Ruta turistica del camu camu”
implementada por la region Ucayali, que comprende cuatro comunidades (San Francisco,
San Juan, San José y Santa Teresita) del distrito de Yarinacocha, en la provincia de
Coronel Portillo. Segun un estudio publicado por Flores y Miranda (2017), de factores
que pueden influir en la rentabilidad de la produccion de frutos de camu camu,
Yarinacocha posee aproximadamente 2 mil hectareas de camu camu con un rendimiento

de 2 000 — 2 500 Kg/ha.

Para el proveedor de tela no tejida, se debera importar el producto de la empresa
Shanghai Baige New Material CO., LTD especializada en la produccion de telas no tejidas
y suministros médicos disponible. La capacidad de la planta en cuanto al paquete de 45
gramos por metro cuadrado es de 350 tn /mes. El poder de negociacion serda medio, pues

actualmente existen diversas opciones en el mercado, que puedan proveer este material.
e Poder de negociacion de los compradores

Debido a que existe una gran variedad de productos para el cuidado de la piel, los
compradores tendrian un alto poder de negociacion, ya que en el mercado se encuentran
diversas marcas que ofrecen productos con diferentes ingredientes activos en la
fabricacion de mascarillas. Por ello, los clientes podran elegir los multiples beneficios
que desean obtener optando por productos de buena calidad y precios accesibles teniendo
una gran variedad de opciones. Asimismo, pueden optar por marcas conocidas o
familiares de uso frecuente por temor a reacciones alérgicas al probar marcas nuevas en

el mercado.

Las compradoras principales serdn aquellas con un estilo de vida moderno y
sofisticado. De acuerdo con Machuca (2017), la consultora Arellano, indica las

caracteristicas de los siguientes estilos:

a) Moderno: Aquellas mujeres que trabajan o estudian en busqueda de su
realizacion personal pero también como madres. Se caracterizan por utilizar
magquillaje y arreglarse. Les complace proyectar una buena imagen y el
cuidado de su estética. Priorizan los beneficios abstractos de los productos
adquiridos que compran, ya que usan marcas con simbolo de calidad y

beneficio social.
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b) Sofisticado: Mujeres jovenes que les atrae los productos innovadores y los
nuevos medios de comunicacion y compra. Son cazadores de tendencias.

Asimismo, prestan mas atencion a su arreglo personal.

De acuerdo con Aguilar y Solorzano (2017), la necesidad que presentan los
consumidores es el debilitamiento de la piel por factores como el estrés, una alimentacion
inadecuada y por las pocas horas de suefio, la cual se reparard mediante el uso de
mascarillas faciales a base de un fruto amazdnico, como el camu camu, enriquecido en
vitamina C, permitiendo tener un rostro cuidado y fortalecido debido a su accion

hidratante, antioxidante, reparadora tisular y reductora de arrugas.
e Amenaza de los sustitutos

Al existir diversos tipos de productos enfocados en el cuidado de la piel, la amenaza de
los sustitutos es media, puesto que las mascarillas faciales pueden ser reemplazadas por
cremas hidratantes, antiedad, exfoliantes, asi como mascarillas caseras o mascarillas

orgénicas a base de ingredientes naturales.

Unique, marca lider del cuidado de la piel, “con un 15.7% de participacion en el
mercado” (Euromonitor International, 2021), ofrece a los consumidores cremas de multi
accion hidratante, matificante, anti-edad, exfoliante facial, el cual refresca y energiza la
piel, entre otros. En el caso de otras marcas como Natura, Nivea, Esika, Neutrogena, entre
otras, presentan un menor porcentaje de participacion; sin embargo, ofrecen productos

similares a los mencionados anteriormente.
e Rivalidad entre los competidores

Larivalidad entre los competidores es media, ya que la mayoria de las compaiias realizan
diversas estrategias para lograr posicionarse en el mercado. Segun Euromonitor
International (2021), las companias lideres en el Perti son Unique SA y Beiersdorf SAC
para el 2020, quienes poseen productos sustitutos como mascarilla en crema, cremas de

rostro, exfoliantes, entre otros.

A continuacion, se presentard una lista detallada del porcentaje de participacion

de cada compaiia del sector en el Peru.
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Tabla 2.1

Participacion de mercado de empresas peruanas

Compaiia Particj/paci(')n
0
Unique SA 15.7
Beirsdorf SAC 12.6
Unilever Andina Pert SA 10.9
Natura Cosméticos SA 8.7
Cetco SA 5.6

L'Oreal Perti SA 5

Omnilife SA de CV 3.8
Oriflame Peru SA 3.7
Productos Avon SA 34
Johnson & Johnson del Pera SA 2.9
Genomma Lab Pert1 SA 1.5
Medifarma SA 1.2
Cela Cosméticos SA 0.9
Mary Kay Pera SRL 0.8
Yobel Supply Chain Management SA 0.7
Perfumerias Unidas 0.6
Fission Lab SAC 0.2
Laboratorio Portugal SRL 0.2
Otros 21.7

Nota. Euromonitor International (2021). Brand Shares of Skin Care in Peru
(www.portal.euromonitor.com)

Beiersdorf realiza dos tipos de estrategias: liderazgo en costos para la marca
NIVEA, en el cual se enfoca en tener un precio econdémico y de calidad aceptable, y
diferenciacion para la marca Eucerin, “que se basa en dotar al producto o servicio de una
cualidad tnica (dermo-cosmética) que es valorada de forma positiva por los

consumidores y que permite cobrar precios superiores” (Bolino, Goldman y Motylski,
2016).

Otro de los competidores del sector es Cetco S.A (Belcorp), “quien plantea sus
estrategias de acuerdo con los diferentes segmentos del mercado. Presenta tres tipos de
marcas: Cyzone para jovenes, Esika como linea masiva y L’bel como linea premium”

(Broglio et al., 2010).

Segun Euromonitor International (2021), la industria del cuidado de la piel ha
incrementado un 3.6% llegando a 1 213.2 millones de soles para el afio 2019, en el cual
los consumidores desean comprar productos que aporten beneficios para su piel mediante

distintos tipos de ingredientes. Ademads, estos investigan previamente antes de comprar
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cualquier producto, por lo cual, serd importante manifestar la informacioén valiosa de

nuestro producto mediante la aplicacion del camu camu como fuente de vitamina C.

En conclusion, se puede decir que el mercado es atrayente para el ingreso de
nuestro proyecto, no obstante, se tiene que tomar en cuenta las posibles amenazas para el
negocio, en este caso las fuerzas de los proveedores de camu camu de quienes requerimos
materia prima de primera calidad y los compradores quienes tienen una gran variedad de

oferta en el mercado.

2.1.5 Modelo de Negocios (Canvas)
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Figura 2.2

Canvas

Lienzo del Modelo Canvas

Aliados Clave

Alianza con las comunidades
agricultoras de camu camu de
Loreto y Ucayali.

Proveedores de insumos para
la produccién.

Duefios de puntos de venta
(supermercados y minoristas)

Actividades Clave
Aplicacion del método
extraccion de la vitamina C.

de

El proceso de calidad: Seleccion
de frutos Sptimos para el proceso,
control de temperatura y presion
durante el proceso. Medicién de
porcentaje de vitamina C obtenida.
Finalmente, una inspeccion final
antes del envio para garantizar un
proceso de alta calidad.

Servicio de venta: Interaccion con

el cliente, mediante pruebas gratis

del producto e incentivar la
i cion

Recursos Clave

Los recursos fisicos: materia
prima (camu camu),
componentes (laminas de

tejido,acido hialurénico,serum
rehidratante). maquinaria,
insumos (empaque de plastico
flexible) y autorizacién para el uso
del producto.
Los recursos intelectuales:
meétodo de extraccién de la
vitamina C.
Los recursos
colaboradores.
Los recursos econdmicos:
instalaciones y capital propio

humanos:

Propuesta de Valor

Las mascarillas enriquecidas con
vitaminca C permiten hidratar y
reparar el tejido del rostro para un
mayor cuidado de la piel; gracias
al acido ascérbico obtenido del
fruto peruano amazdénico camu
camu como materia prima. De
esta forma, promoveremos al camu
camu como recurso interesante
para el enriquecimiento de
productos para el cuidado de la piel
C,. Asimismo, nuestra mascarilla
promovera la belleza consciente
desde las t logi: limpi en
su fabricacién, el compromiso
de ser cruelty free hasta en la
creencia de la mejora colectiva
en la compra de materias primas
a agricultores peruanos.

Relaciones con los

Clientes

Para un mejor acercamiento con el
cliente se considerara una
asistencia y atencién personal, ya
que esto permitira un mayor
contacto y la obtencién de
informacién de primera mano
respecto a los gustos y
preferencias respecto a nuestro
producto. Ademas, al utilizar como
canales los puntos de venta, se
podra brindar detalles y resolver
dudas durante el proceso de venta.

Canales de
Distribucion/
Comunicacion

Canales de Distribucion:
Supermercados y minoristas
de productos de  Dbelleza
( Aruma y Sally Beauty)
Canales de Comunicacion:
Redes sociales ( Facebook e
Instagram) y la pagina web.

Segmentos de Clientes

Nuestro producto se enfocara
en mujeres de 18 a 35 afnos de
nivel socioeconédmico A y B, que
poseen un estilo de vida
moderno y sofisticado.

Moderno: Mujeres que trabajan
o estudian y que buscan su
realizacion personal también
como madres. Les gusta
proyectar una buena imagen y
cuidar su estética. Usan marcas
como simbolo social y sefial de
calidad, no tanto al precio.

Sofisticado: Mujeres jovenes
que les atrae los productos
innovadores y los nuevos
medios de comunicacién y

compra. Son cazadores de
tendencias.Asimismo, prestan
mas atencidn a su arreglo

personal.

COSTO FIJO:

- Alquiler de planta

- Compra maquinaria

- Suministros: Luz, agua
- mpuestos

- Mano de Obra Indirecta ( Jefe de planta , Jefe de calidad y administrativos)

COSTO VARIABLE:

GASTOS EN PUBLICIDAD

Estructura de Costos

- Mano de obra directa ( operarios de produccion)
- Materia prima (camu camu)
- Insumos( laminas de tela, suero rehidratante y acido hialurénico)
- Mantenimiento

Flujo de Ingresos

El principal ingreso generado sera la venta del producto a ofrecer mediante los canales
especificados.

Nota. Adaptado de “Business Model Generation” (2010) Alexander Osterwalder.
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2.2 Metodologia a emplear en la investigacion de mercado
e Fuentes

Las fuentes que se empleardn serdn tanto primarias como secundarias. En el caso de las
primeras, se utilizaran tanto los resultados de las encuestas realizadas como la
investigacion de los precios actuales de las mascarillas en los supermercados. Para las
fuentes secundarias, se tomara en cuenta los estudios, estadisticas y publicaciones de
diversas bases de datos como Euromonitor para obtener informacion acerca de la

participacion de mercado, ventas, entre otros.
e  Muestreo

Para el célculo del muestreo, se utilizara la férmula para universos grandes y dificiles de

precisar, que es la siguiente:

Z2xpxq
n=———
e

Donde:

Z = valor en tabla segtn nivel de confianza
e = error de la muestra

p = probabilidad afirmativa

n= tamano de muestra

En primer lugar, se realizd una prueba piloto de 30 encuestas para poder
determinar los valores de p y q, en el cual se determind que 23 personas presentaron una

intencion de compra del 92%, quienes optaron por comprar nuestro producto.
Donde se obtuvo:
p =92 % (Porcentaje de aceptacion); q = 8 % (Porcentaje de rechazo)

En segundo lugar, se consider6 a Z con un valor de 1.96, un nivel de confianza de

95% y un margen de error del 5 %.

Finalmente, se efectudé la formula mencionada anteriormente, obteniendo la

siguiente cantidad.

_ 1.96%2x0.92 x 0.08

n= 0.052 = 114 encuestas
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Cabe resaltar que la encuesta constara de 24 preguntas para lograr recoger la

mayor cantidad de informacién de los consumidores.
e Método de proyeccion de la demanda

Se tomard en cuenta las diferentes variaciones mostradas a lo largo de los afios para
realizar una adecuada proyeccion de los habitantes de Lima Metropolitana y poblacion

objetivo.

2.3 Demanda potencial
2.3.1 Patrones de consumo
e Incremento poblacional

Circunstancias como el incremento de la clase media peruana en un 4.5% (618 797
personas) durante el 2018 segtin un articulo publicado por RPP (2019), generan mayores

oportunidades para el negocio al incrementarse el nimero de clientes potenciales.

Asimismo, si se analiza la demografia mediante los datos preliminares del censo

2017, el profesor Arellano (2019) indica que existen diversas oportunidades de mejora.

En primer lugar, el elemento mas resaltante es que el crecimiento poblacional es
mucho mas despacio que antes, a una tasa de 1% anual frente al 3% del siglo pasado. Esto
es una buena noticia porque la riqueza que se crea se distribuye entre menos personas. Si
el PBI crece 4% y la poblacion solo 1%, hay 3 puntos porcentuales de mejora anual para

todos.

En segundo lugar, se transforma la estructura de edades, pues si antes casi la mitad
de peruanos eran menores de 20 afos, hoy estos son solo una tercera parte. Quiere decir,
que, si anteriormente cada peruano mayor de edad debia trabajar para mantener a un

menor, hoy debe mantener solo a media persona.

Finalmente, el tener familias con menos nimeros de hijos permite a masmujeres
estudiar, trabajar y tener un desarrollo personal distinto al de ama de casa, cambiando asi
el estilo de vida conservador a moderno o sofisticado. Coyuntura que puede ser

aprovechada para el incremento de nuestra demanda.
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e [Estacionalidad

No existe estacionalidad para los productos de la industria del cuidado de la piel, ya que
se encontraran disponibles a lo largo de todo el ano. Cabe aclarar que, “aunque los
productos de proteccion solar posean una campafia fuerte durante verano y por ello tengan
el paradigma de categoria estacional, la fotoproteccion es fundamental para prevenir el
envejecimiento, por ello la opcion de cada vez mas farmacias es mantenerla durante todo

el afio”. (Teva, 2018)
e Aspectos culturales

América Latina es una de las regiones del mundo con mayor crecimiento de las ventas de
productos de belleza, al facturar anualmente alrededor de 80.000 millones de dodlares,
segun datos del Consejo de Asociaciones de la Industria Cosmética Latinoamericana

(CASIC) que engloba el 90% del mercado regional.

Para los expertos, lo que realmente estd moviendo el desarrollo de la industria
cosmética de la region Latinoamérica es la cultura de culto al cuerpo, donde la feminidad
se construye irrefutablemente a través y a partir del canon de belleza. En la sociedad
latinoamericana existe una exacerbacion de la belleza, de la cultura miss, que es
implantado desde los primeros afos y legitimado en las diferentes etapas de la vida,
condicionando a las mujeres a la aceptacion, valoracion social y a la adecuacion o no al
canon de belleza. Ademas, el papel de la mujer en la sociedad latina aun destaca por ser
tradicional donde la belleza supone un atributo fundamental al contrario que en otros

paises como los europeos.

2.3.2 Determinacion de la demanda potencial

Para el calculo de la demanda potencial se tomara en cuenta el consumo per-capita de

Ecuador, ya que este pais presenta gustos y preferencias similares a nuestro pais.

Segun Euromonitor (2021), Ecuador presenta un consumo per-capita de 39.63
soles por habitante en productos del cuidado facial para el afio 2020. Ademas, para
considerar este valor de CPC en mascarilla por habitante se buscara el precio de una
mascarilla de tela en supermercados ecuatorianos el cual es 12.88 soles por mascarilla.
Por lo tanto, se efectuara la siguiente formula para la obtencion del CPC en unidades de

producto por habitante.
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soles

CPC Ecuador= P03 habitante _ . masc;arilla
soles habitante

12.88 ——~

mascarilla

Con esta informacion se podra hallar la demanda potencial, la cual empleara la

poblacion total de Peru para el 2020 en conjunto con el consumo per-capita de Ecuador.
Demanda Potencial = (Poblacion Peruana) x (Consumo per-capita Ecuador)

Demanda Potencial = (32 625 948) x (3.08) = 100 385 584 mascarillas.

2.4 Determinacion de la demanda de mercado
2.4.1 Demanda del proyecto cuando no existe data historica
a) Cuantificacion y proyeccion de la poblacion

Segtin CPI (2019), Lima Metropolitana representa el 32.56% respecto a la poblacion total
del Peru para el afio 2019. Este porcentaje sera considerado para los afios de estudio 2022-

2026.

Tabla 2.2
Habitantes de Lima Metropolitana 2022-2026

Afo Poblacién Pert Poblacion Lima Metropolitana
(hab) (hab)

2022 33281 730 10 836 531

2023 33614 547 10 944 896

2024 33950 692 11 054 345

2025 34290 199 11164 889

2026 34 633 101 11276 538

Nota. CPI (2019). Poblacion 2019.

b) Definicion del mercado objetivo teniendo en cuenta criterios de

segmentacion

El mercado objetivo seran mujeres del nivel socioeconémico A y B de 18 a 45 afios
pertenecientes a Lima Metropolitana con un estilo de vida moderno y sofisticado. Segiin
Arellano Marketing (2015), las mujeres con estilo de vida moderno representan el 27%
en Lima Metropolitana y el 4% corresponde al estilo de vida sofisticado. Cabe resaltar
que este ultimo equivale al 8% incluyendo a hombres y mujeres de Lima Metropolitana,
por lo cual el valor deberd ser multiplicado por un valor aproximado de 50%
representando a las mujeres. Por lo tanto, el valor final seglin el aspecto de estilo de vida

considerando el porcentaje de mujeres serd 31% como se observa en la tabla 2.3.
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A continuacion, se presentard un cuadro resumen con los datos relevantes para la

obtencion de la poblacion objetivo para el periodo de 2022-2026.

Tabla 2.3
Poblacion Objetivo 2022-2026
Poblacion Lima Estilo de Poblacion
Ao Metropolitana Edad NSEA NSEB Vida Objetivo
(hab) (hab)

2022 10 836 531 41.9% 44%  22% 31% 371 595
2023 10 944 896 41.9% 44%  22% 31% 375311
2024 11 054 345 41.9% 44%  22% 31% 379 064
2025 11 164 889 41.9% 44%  22% 31% 382 855
2026 11276 538 41.9% 4.4%  22% 31% 386 683

¢) Diseiio y Aplicacion de Encuestas

Se considerara la siguiente formula para el calculo del nimero de encuestas a realizar
asumiendo que la poblacién es dificil de precisar obteniendo 114 encuestas, en el cual se

realiz6 una prueba piloto de 30 encuestas para determinar los valores de p y q.

_Z?xpxq_ 196°x0.92x0.08 WA \
n=——7—= 0052 = encuestas

Cabe resaltar que la encuesta constara de 24 preguntas para lograr recoger la

mayor cantidad de informacién de los consumidores.

d) Resultados de la encuesta: intencion e intensidad de compra, frecuencia

y cantidad comprada

A continuacion, se presentara los resultados de la encuesta realizada.
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Figura 2.3

Intencion de Compra
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Figura 2.4
Intensidad de Compra
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Figura 2.5

Frecuencia de Consumo
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Figura 2.6
Cantidad Consumida

Cantidad consumida

Otros: Frasco o lamina I
Empaque de 2 laminas _

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Tabla 2.4
Resumen de Factores
Factor %
Intencion 95.61%
Intensidad 76.33%
Frecuencia 66.3
Cantidad Consumida 1.21

e¢) Determinacion de la demanda del proyecto

Para el calculo de la demanda del proyecto se emplearan los datos obtenidos anteriormente
acerca de la poblacion objetivo, que serd multiplicada por el resumen de factores

mostrados, ademas del porcentaje del sector de mascarillas faciales en Peru.

Tabla 2.5
Demanda del Proyecto 2022-2026

Poblacion Face Demanda del

Ao Objetivo  Intencion Intensidad Frecuencia Cantidad  Masks Proyecto

(hab) Pera (sachets)
2022 371595 95.61% 76.33% 66.3 1.21 2.2% 479 392
2023 375311 95.61% 76.33% 66.3 1.21 2.2% 484 186
2024 379 064 95.61% 76.33% 66.3 1.21 2.2% 489 027
2025 382 855 95.61% 76.33% 66.3 1.21 2.2% 493 918
2026 386 683 95.61% 76.33% 66.3 1.21 2.2% 498 857
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2.5 Analisis de la oferta
2.5.1 Empresas productoras, importadoras y comercializadoras
e Empresas productoras

El mercado de la cosmética y la higiene personal en Perti ha experimentado un
crecimiento continuado durante los ultimos cinco afios. En 2018, el crecimiento fue
impulsado por un aumento del 2,7% en las ventas de maquillaje, del 2,3% en perfumes,
del 3,7% en preparaciones capilares y del 3,3% en geles de bano, desodorantes y

productos para la higiene dental.

La produccion nacional de productos cosméticos ha descendido afio tras afio
desde el 2012, afio en el que la produccion nacional representaba el 37% de la oferta. En
2018, el 75% de los productos se importaron, mientras que el 25% restante era de
produccion nacional. Dentro de los productores locales, destacan Unique, con un 33%

del total de la produccioén, Intradevco, con un 8% y Yobel, que produce un 17% del total.
e Empresas comercializadoras

La Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia en Lima informé que,
durante el afio 2017, el canal retail es el principal canal de distribucién de productos

cosméticos en Peru ya que supone un 51% del total de las ventas.

Este se divide en dos subcanales: retail tradicional (bodegas, tiendas, farmacias,
etc) y retail moderno. Nuestro producto serd comercializado a través del canal retail

moderno, que se encuentra conformado por:

a) Supermercados: En el Peru existen unos 430 supermercados, y estos realizan
el 14.5% de las ventas de productos cosméticos. Los principales actores son
los grupos Cencosud (Wong y Metro), Supermercados Peruanos de Intercorp
Perti (Plaza Vea, Vivanda, Mass y Economax) y Falabella (Hipermercados
Tottus). Los grandes distribuidores del sector abastecen a las cadenas de
supermercados. En ocasiones, son los propios supermercados los que

directamente importan los productos cosméticos.

b) Grandes almacenes o tiendas por departamento: Comercializan una oferta
variada de productos cosméticos e higiene personal. Con 86 locales en el pais,

sus ventas suponen un 3,5% de las ventas principales del pais. Los principales
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grandes almacenes del pais son Oeschsle, Estilos, Saga Falabella, Paris,

Ripley, Pharmax y Quality Products.

Tiendas especializadas: Junto con el comercio electronico, es uno de los
ultimos canales abiertos en Pert. Se caracterizan por la atencién
personalizada y la asesoria especializada que brindan a sus clientes. Existen
unas 40 tiendas especializadas en Peru, principalmente de las empresas
Aruma, Perfumerias Unidas y Sally Beauty. Sus ventas suponen el 1% de las

ventas totales.

Canal online: Actualmente en la industria cosmética de Perua es todavia muy
baja. De los grandes jugadores del sector, solamente el retail moderno y la
empresa de venta directa Belcorp (Esika, L’bel y Cy Zone) ofrecen la

posibilidad de comprar sus productos directamente a través de su pagina web.

Empresas importadoras

De acuerdo con ICEX (2019), las empresas importadoras peruanas mas conocidas son

Unique S.A., marca lider con un 18.9% de participaciéon de mercado, y Cetco S.A.

(Belcorp), que presenta un 4.8% con Esika y L’Bel con un 2.1%.

Tabla 2.6

Importadoras / Distribuidores Peruanos

Importador/vistribuiaor rerti urigen de importaciones
Distribucién y retail de marcas de gama media-alta.

Perfumerias Unidas Mas de 25 afos de experiencia y mas de 90 puntos  Francia, Reino Unido, Espaia
de venta.
Fabricacion y venta directa de cosméticos. Mas de Colombia, Estados Unidos,

Cetco, S. A. (Belcorp) 50 afos de experiencia. Presente en 15 paises. México

Unique, S. A. (Yanbal) Fabrlcaqon y venta (':Iu_'ecta de cosméticos. Presente Colomb}a, Estados Unidos,
en 10 paises de América y Europa. Alemania

KP Ingenieria Logistica Almacenamiento y distribuciéon de diferentes Brasil
productos.

Nota. ICEX (2019).

Por otro lado, se presentan las importadoras extranjeras, las cuales son las

siguientes:
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Tabla 2.7

Importadoras / Distribuidores Extranjeros

Importador/Distribuidor

Perfil

Origen de importaciones

Productos Avon, S. A.
(EE.UU.)

Perfumeria Espariola
(Puig Perq, S. A.) (Espaiia)

Natura Cosméticos, S. A.
(Brasil)

L'Oreal Pert, S.A. (Francia)
Beiersdorf, S.A.C. (Alemania)

Unilever Andina Peru, S. A.
(Francia)

Procter & Gamble Peru, S.R.L.

(EE.UU.)

Quala Pert, S.A.C. (Colombia)

Quimica Suiza (Suiza)

Colgate-Palmolive Peru, S.A.
(EE.UU.)

Glaxosmithkline Pert S.A.
(Reino Unido)

Johnson & Johnson Peru
S.A.(EE.UU.)

Empresa estadounidense de venta directa de
cosmeéticos, perfumes, juguetes y joyeria cuyas
marcas esta presente en mas de 135 paises.
Joint venture entre Corporacién Drokasa de Peru
y Puig Beauty & Fashion Group de Espania,
encargada de la fabricacién de perfumes para
grandes marcas.

Empresa brasilefia de venta directa de productos
cosméticos organicos de gama media-alta.

Filial establecida en Pert en 1998.

Establecida en Pert en 1992. Especializada en el
cuidado de la piel, tiene mas de 150 filiales
internacionales.

Establecida en 1998. 125 empleados y 24 marcas
en el mercado peruano.

Establecida en 1956, presente en 80 paises.

Empresa colombiana. En 2013 abre oficina en
Pert. Compite con Ego Gel y Ego Champu.
Comercializacioén de productos y servicios
industriales. Comprada por Intercorp Pert en
enero del 2018.

Establecida en 1954. Sin representacion legal en
el pais entre 1985 y 1994.

Establecida en Pert en 1954. 157 empleados.

Establecida en Pert en 1994.

Colombia, Chile, Argentina

Espafia, Colombia, Francia

Brasil, Colombia, México
México, Estados Unidos,
Francia

Chile, Argentina, Indonesia

Brasil, Argentina, México

Meéxico, Estados Unidos,
Argentina

Colombia
México, Francia, China

Colombia, México, Brasil

Estados Unidos, Argentina,
Irlanda

Colombia, Brasil, Estados
Unidos

2.5.2 Participacion de mercado de los competidores actuales

Los competidores en el sector belleza y cuidado de la piel son los siguientes:

Vota.
CEX
2019)
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Tabla 2.8

Participacion de mercado de marcas en Peru

Participacion
Marca o
Unique 15.7
Natura 8.7
Nivea 5.2
Seyta 3.8
Oriflame 3.7
Esika 3.6
Pond's 3.5
Pond's 34
Nivea Visage Crema Hidratante 3.1
Pond's Rejuveness 2.6
La Roche Posay 2.5
Nivea Visage Crema Regeneradora 1.9
L'Bel 1.5
L'Oréal Dermo-Expertise 1.4
Neutrogena Depp Clean 1.4
Teatrical 1.3
Hinds 1.2
Avon Care 1.1
Vasenol Hidratacion Total 1
Otros 334

Nota. Euromonitor International (2021). Skin care in Peru.
(www.portal.euromonitor.com)

Por otro lado, las marcas que ofrecen mascarillas de tela hidratante en el mercado

son las siguientes:

e  Garnier Skin Active: Mascarillas de tela Hidrabomb (Revitalizante, Calmante

y Matificante).
e L’Oréal: Mascarilla Revitalift con Acido Hialur6nico.

e Neutrogena: Mascarilla Hydro Boost, Radiance Boost, Ageless Boost Anti-

edad y Purifying Boost Purificante.

e Kocostar: Mascarilla facial de sandia, melon, camelia, girasoles, limon,

cherry blossom, aloe, pétalo de rosas, Black Happy, Camouflage.

e Dermal: Mascarillas de Colageno Aloe, con oro, jalea real, Hyaluronato,

pepino, té verde, vitaminas, esencia colagena, etc.
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2.5.3 Competidores potenciales

Los competidores potenciales seran Garnier, Dermal, Estee Lauder, entre otros, ya que

estoy lideran el mercado de mascarillas faciales en tela.
2.6 Definicion de la Estrategia de Comercializacion
2.6.1 Politicas de comercializacion y distribucion

Los tipos de venta a utilizar serdn la venta directa y venta online. En el primer caso, se
tendrd una vendedora, conocedora de los principales beneficios del producto en la
mayoria de los supermercados disponibles y en las tiendas especialistas modernos en
productos de belleza como Aruma y Sally Beauty que estan ayudando a aumentar la
conciencia sobre los productos de belleza especificos para el cuidado de la piel. Estos dos
establecimientos son considerados importantes, ya que en los resultados de las primeras
30 encuestas realizadas se obtuvo que los consumidores prefieren estos. Al emplear este
tipo de venta existira una comunicacion personal entre vendedor y cliente potencial o
comprador, en el cual se podra obtener un cliente satisfecho con la posibilidad de que
pueda repetir la compra o recomendar el producto a amigos o familiares. Ademas,
permitird brindar una asesoria personalizada, aclarar dudas de los clientes
inmediatamente y realizar una demostracion directa del producto mencionando sus
caracteristicas y beneficios. Asimismo, a medida que la demanda incremente y los
resultados de las ventas sean positivos, se realizardn las ventas en los principales
supermercados y cadenas de farmacias para poder acceder a un mayor nimero de
consumidores gracias a un mayor alcance del producto, lo que permitird una ampliacion

del negocio.

Por otro lado, la venta online permitird acceder a nuevos mercados, ya que nuestro
producto podra ser conocido en mercados nacionales como internacionales, debido a que
facilitara que las personas de todo el mundo puedan realizar su compra. Ademas, se podra
realizar un andlisis al cliente conociendo su comportamiento, interés, gustos y
necesidades. También, este tipo de venta permitird que las ventas no se detengan a
ninguna hora, ya que seran 24/7 a diferencia de los locales de venta que presentan un

horario especifico.
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2.6.2 Publicidad y promocion

Nos enfocaremos en las redes sociales de Facebook e Instagram como los principales
canales de comunicacion online mediante el manejo de manera activa de los perfiles, que
significan un valor agregado, ya que son un medio de conexién entre el cliente y la
empresa, que puede traducirse en relaciones comerciales a largo plazo al crear
comunidades y generando acciones que impulsen su deseo de comprar el producto. La
estrategia de contenido sera desarrollar publicaciones no solo de venta sino también
generar contenido responsable en cuestion del cuidado de la piel de manera que
enriquezcan la audiencia y sea de mayor interés y valor y asi construir confianza con

nuestro publico.

Por otra parte, se realizara la estrategia de atraccion a través de prueba gratis que
es una técnica idonea para el lanzamiento de nuevos productos, especialmente si se trata
de cosméticos o de cuidado personal. Se realizara en los principales puntos de venta para
poder acercar el producto, atraer la atencion de los clientes, entablar comunicaciéon con

los usuarios y establecer la imagen de marca.

2.6.3 Analisis de precios
a) Tendencia historica de los precios

No existe un historico de precios de mascarillas en el mercado, por lo cual se tomara la

informacion encontrada actualmente en los supermercados.
b) Precios actuales

Figura 2.7

Mascarilla Garnier en Metro

Garnier Skin Active
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Nota. Metro (2021).
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Figura 2.8

Mascarilla Garnier en Wong
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Nota. Wong (2021).

Revitalizante

Mascarilla en Tela para
Rostro Revitalizante con
Granada Garnier Skin
Active

GARNIER SKIN ACTIVE | Cddigo de producto: 733224001

(0 valoraciones)

Caracteristicas principales:

- Mascarilla en tela hidratante revitalizante

- Ideal para pieles secas

- Compuesta por extracto de granada, 4cido hialurénico y suero
hidratante

- Su principal activo es el extracto de granada, tan conocido por
ser uno de los antioxidantes més potentes

- Refresca la piel para aportar hidratacion intensa, mayor
luminosidad y reducir las lineas de expresién visiblemente

- 1 mascarilla equivale a 1 semana de suero hidratante

- ver mas

Online S/13.50

Esta mascarilla de la marca Garnier se encuentra en todos los supermercados

mencionados anteriormente; sin embargo, en Plaza Vea se encuentra con una diferencia

de dos soles menos y en Tottus con una diferencia de hasta 4 soles menos comparado con

Wong, que tiene el mayor precio hallado durante la investigacion.

Por otra parte, en Tottus existe una mayor variedad de mascarillas faciales tanto

en marcas como insumos y para cada tipo de piel.
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Figura 2.9

Variedad de Mascarillas en Tottus
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Nota. Tottus (2021).

o)

Para el caso de tiendas especializadas en productos de belleza como Sally Beauty

y Aruma, podemos encontrar otras marcas de mascarillas como las siguientes:
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Figura 2.10
Mascarillas en Sally Beauty
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KOCOSTAR CHAMOS CELRANICO
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Nota: Sally Beauty, 2021
Figura 2.11
Mascarillas en Aruma
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MASQUE BAR Mascarilla SKINLAB Mascarilla Lift & MASQUE BAR Mascarilla Gold
Animalz Unicorn Sheet 15 ml Firm Reduccién de Poros 6... Foil Peel Off Mask 21 ml
$/.21,90 S/.25,52 S$/.19,90
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Nota. Aruma (2021).

¢) Estrategia de precios

De acuerdo con las estrategias de fijacion de precios por Kotler (2012), se establece el
precio de la mascarilla en base a nuestro publico objetivo, que se encuentra dentro del
nivel mas alto del mercado. Se establece entonces un precio promedio y asequible de 8
soles (sin IGV), en relacion con la imagen y la alta calidad caracteristico de nuestro
producto tomando en cuenta el valor percibido por el cliente con respecto a los beneficios
que conlleva el producto como el uso de ingredientes naturales y nuevos en el mercado y
el servicio de atencion que recibe. Asimismo, se considerara los precios de referencia que

los consumidores tienen en mente y comparan cuando examinan un producto especifico,
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que se forma a partir de la observacion de precios actuales, la memoria de precios
anteriores y la evaluacion de la situacion de compra. De acuerdo con los precios actuales
de mascarillas faciales de tela presentes en el mercado, marcas comerciales como Garnier
presenta precios desde 10 a 15 soles por empaque de una lamina de tela, y, por otrolado,
se tiene a marcas de alta gama como Estee Lauder con precios de hasta 300 soles.
Asimismo, a través del andlisis tanto econdmico y financiero, que se mostrara a detalles
en los proximos capitulos, se establecié un precio de venta a 12,9 soles por mascarilla

para obtener un margen unitario de ganancia minimo de 30%.
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CAPITULO III: LOCALIZACION DE PLANTA

3.1 Identificacion y analisis detallado de los factores de localizacion

Para el andlisis de macrolocalizacion, se tomara en cuenta los siguientes factores:
e Tecnologia

e Disponibilidad de Materia Prima
e (Cercania al mercado

e Transporte y almacenamiento de Materia Prima

Especialidad de Mano de Obra

Se considerara a la tecnologia como un factor relevante, pues se requiere el
método mas eficiente de extraccion de vitamina c de los frutos del camu camu, ya que
sera el principal componente del producto, por lo que se requiere de equipos
especializados y modernos como también la experiencia técnica del caso. Asimismo,
definir la tecnologia y “los métodos son importantes para la distribucion fisica, ya que

determinan el equipo y la maquina que se va a usar, y de eso depende su disposicion”.

Luego, viene el factor de la disponibilidad de materia prima por ser el punto de
partida del proyecto, ya que se requiere frutos en buen estado y con mayor contenido
posible de vitamina C. Asimismo, como menciona Monterroso (2016), si no se cumplen
las especificaciones requeridas en cantidades, dimensiones y/o calidad de las compras de
materia e insumos solicitados se incurrird en mayores costos por devoluciones,
reprocesos o desperdicios, repercutiendo negativamente en el proceso del producto y en
nivel de servicio al cliente. Por ello, este factor se considerard de igual importancia que

el factor de tecnologia, ya que sin la materia prima no se podré desarrollar esta.

También, se tomara en cuenta la cercania al mercado como un factor importante,
porque permitira tener un contacto directo con nuestro mercado objetivo, que se
encuentra ubicado en Lima Metropolitana. Una localizacion estratégica “condiciona la
visibilidad y acceso a la empresa, tiene un impacto importante en los costes de
distribucion, condiciona en gran medida la eleccion de proveedores y socios comerciales

y puede determinar el nivel adquisitivo de los clientes”. (First Work Places, 2020)
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Ademas, se apreciard la especializaciéon de la mano de obra, pues se necesita
personal técnico calificado para la manipulacion de los equipos, que respalden que tanto
el proceso como el producto final cumplirdn con los requerimientos de calidad
establecidos. Como indica Enciclopedia Econdmica (2019), la especializacion del trabajo
en una organizacion es de suma importancia, ya que gracias a ella la empresa podra lograr
un mejor desempeio y produccion eficiente, con un mejor resultado y mayor calidad de

producto.

Por ultimo, se considerara como factor al transporte y almacenamiento de materia
prima, pues es recomendable transportar los frutos lo més pronto posible a las plantas de
procesamiento, para reducir las pérdidas en el fruto y también los efectos del fruto sobre
los otros. De acuerdo con el Instituto amazdnico de investigaciones (SINCHI, 2010), el
camu camu pueden sufrir dafios por impactos provocados por el movimiento de los frutos
desde el lugar de procedencia en el campo hasta el centro de acopio y/o industria,
incluyendo las etapas de almacenamiento y manipulacioén hasta su destino final. Estos
dafos ocurren por el rozamiento entre frutos y paredes del empaque, al cual se ven
sometidos durante el transporte como golpes y rajaduras (dafio mecanico),
marchitamiento relacionado con la pérdida de peso por deshidratacion, zonas decoloradas
y ablandamiento. El transporte se considerard de igual relevancia que la disponibilidad

de mano de obra.
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Tabla 3.1

Ranking de Factores Macrolocalizacion

Transporte de

Disponibilidad de  Cercania al Especialidad de

Factor Tecnologia Materia Prima Mercado Ma.terla Mano de obra Total Ponderacion
Prima
Tecnologia 1 1 1 1 4 33.33%
Disponibilidad de 1 1 1 1 4 33339

Materia Prima
Cercania al .
Mercado 0 0 1 1 2 16.67%
Transporte de
Materia Prima
Especialidad de
Mano de obra

0 0 0 1 1 8.33%

0 0 0 1 1 8.33%




Por otro lado, para el andlisis de microlocalizacioén, se tomara en cuenta los

siguientes factores:
e Accesos a Servicios Basicos
e Vias de acceso
e Precio por metro cuadrado
e (Cercania al mercado

Se considerara el precio por metro cuadrado como el factor mas importante para
la eleccion del lugar para establecer la planta de produccion, porque define la mayor parte
de la inversion inicial, que es la compra del terreno. Seguidamente, el factor de acceso a
servicios basicos es de vital relevancia, porque permite la produccion en condiciones

favorables, que garanticen la calidad del producto y el bienestar de los empleados.

En cuanto al factor de vias de acceso, la red vial de un pais es fundamental para
el desarrollo y crecimiento, porque es el Unico medio que posibilita el transporte, la
cadena de suministro y como tal la satisfaccion de necesidades de la poblacion. De igual
importancia se considerara la cercania a los principales mercados, pues permitira reducir

los costos logisticos y el suministro en los principales puntos de venta en menor tiempo.

Tabla 3.2

Ranking de Factores Microlocalizacion

Precio por Vias de Acceso a Cercania
Factor metro Acceso Servicios al Total Ponderacion
cuadrado Basicos Mercado
Precio por metro | | | 3 43%
cuadrado
Vias de Acceso 0 1 1 2 29%
Acceso ’a .SGI'VICIOS 0 0 | | 14%
Basicos
Cercania al Mercado 0 1 0 1 14%
Total 0 2 2 3 7 100%

3.1.1 Analisis de factores de macrolocalizacion
e Tecnologia

Para la extraccion de vitamina C se optard por un método sostenible como es el PLE o

extraccion de liquido presurizado que es una tecnologia mas limpia y amigable con el
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medio ambiente, ya que no utiliza solventes o componentes contaminantes durante su

Pproceso.

Asimismo, para estar a la vanguardia de las constantes innovaciones en la
industria cosmética y por la apuesta de mejorar de manera constante la calidad de
nuestro producto, conociendo las necesidades de la piel y descubriendo los tratamientos
mas naturales, se requiere un proceso de investigacion constante. Por ello, es importante
tener el respaldo de un laboratorio propio, que pueda realizar pruebas de muestras y
mejoras pertinentes para mejorar la calidad y el compromiso del producto. Por ello se

requiere de equipos y personal técnico especializado.

Lima resulta ser una mejor alternativa para la implementacién de tecnologia
moderna y para la realizacion de pruebas de calidad. Asimismo, se tiene un mayor acceso

a personal técnico capacitado.
e Especialidad de Mano de Obra

De acuerdo con Morales Pinedo, O’Connor Riglos, Rivera Galindo, & Sudrez Bao
(2017), en la Encuesta Nacional a Egresados Universitarios y Universidades desarrollada
por el INEI, del total de egresados universitarios que pertenecen a la poblacion
econdmicamente activa, el 15.2% forman parte de la condicion de egresado, el 39.6% en
la condicion de bachiller y el 45.1% han obtenido el titulo profesional o licenciatura.
Ademas, en la encuesta se determinod que el 12.5% de egresados universitarios se
encuentran en condicion de desocupados. Del total de egresados universitarios mujeres,
el 14.5% se encuentran desocupadas, mientras que el total de egresados universitarios

hombres, el 9.9% estan desocupados.
e Disponibilidad de Materia Prima

Para la elaboracion del producto, la materia prima principal es el camu camu arbustivo
Myrciaria dubia, que crece normalmente en zonas inundables tales como las orillas de
rios, riachuelos, lagunas y conchas, permaneciendo cubierto por agua aproximadamente
5 meses a lo largo de los rios Ucayali y Amazonas. Aun asi, esta especie arbustiva es

posible propagar de manera exitosa fuera de su habitat natural.

Para el proyecto se requiere frutos que cumplan con altos estandares de calidad,

es decir, que se encuentren frescos y con el mayor contenido de vitamina C posible
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(normalmente en épocas de cosecha de verano) y se deben descartar los frutos en mal

estado, golpeados o en descomposicion, asi como la presencia de hojas, ramas, etc.

Cabe resaltar que, para llevar a cabo un mejor andlisis de este factor, se debera

considerar informacion sobre la produccién, superficie cosechada y rendimiento de la

materia prima, la cual se mostrard mas adelante.

Tabla 3.3
Superficie Cosechada

Superficie Cosechada (ha)

2015 2016 2017 2018
Loreto 2 998 2 998 3015 3005
Ucayali 659 628 682 1420
Lima 0 0 0 0
Nota. Sistema Integrado de Estadistica Agraria (2019).
Tabla 3.4
Rendimiento
Rendimiento (kg / ha)
2015 2016 2017 2018
Loreto 3739 3815 3 888 3904
Ucayali 2122 2320 2175 1186
Lima 0 0 0 0
Nota. Sistema Integrado de Estadistica Agraria (2019).
Tabla 3.5
Produccion
Produccion (ton)
2015 2016 2017 2018
Loreto 11209 11437 11723 11,852
Ucayali 1399 1456 1483 1 685
Lima 0 0 0 0
Total Nacional 12 608 12 893 13 206 13 537

Nota. Sistema Integrado de Estadistica Agraria (2019).

De acuerdo con la informacion mostrada, se puede observar que Loreto y Ucayali

representan el total nacional a nivel de produccion, esto quiere decir que son los Unicos

departamentos quienes producen camu camu en el pais. En el caso de Loreto, tendra una

mayor calificacion, ya que su superficie de cosecha al igual que el rendimiento y

produccion es mayor que los otros departamentos evaluados.

40



e Transporte de Materia Prima

Es recomendable transportar los frutos lo mas rdpido posible a las plantas de
procesamiento, para reducir las pérdidas en el fruto y también los efectos del fruto sobre

los otros.

En el caso del camu camu que es muy fragil, cuanto mayor tiempo permanezcan
en los recipientes, mayor el peligro de los frutos del fondo se deterioren por accion de la
presion acumulativa de los frutos de la parte superior y cuanto mas maduros sean, el

efecto sera en el menor tiempo.

La opcion mas viable seria elegir Ucayali o Loreto, pues al ser fuentes productoras
de camu camu se podria disminuir pérdidas por tiempos muy prolongados en transporte

(més de 12 horas) y falta de ventilacion.

En el caso de escoger Lima, se podria optar por alternativas como el enfriamiento
para disminuir el metabolismo del fruto Este proceso no es muy costoso y los resultados
en fruta fresca, conservada y con menor cantidad de mermas debe justificar las
inversiones. Se podria optar por congelamiento rapido, que consiste en la formacion de
cristales de hielo pequetios, sin la estructura estiliforme ni puntas o vértices que dafien la
estructura del tejido celular; por tanto, no causan rupturas, liberaciéon enzimatica y los
productos al descongelarse, presentan caracteristicas similares al producto original fresco.
Esta forma de congelamiento por lo general demora menos de 2 horas para llevarse a
cabo, dependiendo de la cantidad del producto, espesor, densidad, etc. Se estima que estos
productos pueden conservarse de seis meses a un afio o mas, segun las condiciones del

producto inicial.
e Cercania al Mercado

Generalmente a mayor cercania del mercado, mayor la capacidad de la empresa de influir
sobre las decisiones de compra de las personas del entorno debido al impacto social de la

misma.

Asimismo, las empresas se identifican con zonas o sectores geograficos, lo que
hace mas facil la comercializacién de sus productos en dichas zonas, ya que, a mayor

cercania e interaccion con los clientes, mejor respuesta por parte de estos y, por
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consiguiente, mejora del engagemet, estrechamiento de los vinculos entre empresa y

cliente y consecuente aumento de las ventas.

Lima tiene una ventaja considerable, pues nuestro publico objetivo se encuentra

ubicado en este departamento.

3.1.2 Analisis de factores de microlocalizacion
e Acceso a Servicios Basicos

Segun Flores (2017), casi un 75% de las empresas del pais concuerda en que el acceso a
los servicios basicos es el principal factor que afecta a la competitividad, tanto en el

mercado nacional como a nivel centroamericano.

El desarrollo de las industrias es fundamental para el crecimiento del pais, pero no
podrian desarrollarse sin una adecuada generacion y acceso eficiente a energia eléctrica,
que permite la creacion de trabajos relacionados y una mayor productividad por el uso de
maquinarias y acceso a opciones energéticas cada vez mas asequibles para reforzar el
desarrollo industrial del pais. Asimismo, en la mayoria de las empresas industriales se
utiliza agua, en mayor o menor medida. Es muy dificil encontrar una industria que
actualmente no funcione con agua. El volumen utilizado constituye entre un 10% y un

20%.
e Vias de acceso

En un articulo del diario El Nacional (Torres, 2015) indica que las vias de accesos
planificadas son obras estratégicas para el desarrollo, ya que se traduce en reducciones
de los costos operativos de los vehiculos, en tiempo y contaminacion del ambiente, asi
como las facilidades para el desplazamiento de los usuarios y en consecuencia menos

accidentes y mas impulso econdémico de las zonas por donde atraviesa.

e Precio por metro cuadrado
De acuerdo con Centenario (2019), "El valor del metro cuadrado en un distrito como
Lurin oscila entre US$ 130 y US$ 250; mientras que en distritos tradicionales para la
industria como Ate el precio por metro cuadrado oscila entre US$ 500 y US$ 1 000" y el

distrito Chilca entre 230 a 300 dolares el precio por metro cuadrado.
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Tabla 3.6
Metro Cuadrado por distrito Lima

o Rango de valor metro cuadrado
Distrito

Minimo Maximo
Lurin 130 250
Ate 500 1 000
Chilca 230 300

e Vias de acceso

a) Chilca: Cuenta con el parque industrial Sector 62 ubicado a 45 minutos de
Lima. Su ingreso y salida es a través de un portico con totems ubicado en el
kilémetro 62 de la Panamericana Sur. Asimismo, se encuentra cerca al
intercambio vial de los kiloémetros 57 de Pucusana y 64 de Chilca.

b) Lurin: Se ubica el proyecto MacrOpolis con facil acceso desde la
Panamericana sur a través del Puente San Pablo y Puente Arica y desde las
avenidas Portillo e Industrial.

c) Ate Vitarte: Cuenta con la Avenida Separadora Industrial. Ademas de tener
una mayor cercania a la ciudad de Lima.

e Acceso a servicios basicos

a) Chilca: Ofrece 4 servicios basicos como agua con pozos propios de 250 litros
por segundo de rendimiento, energia (acceso a gas natural), seguridad
(control de accesos, vigilancia permanente y control de accesos) y
habilitacion urbana (vias asfaltadas de 30 m y 18 m de seccion, sefalizadas,

veredas pavimentadas y alumbrado publico con iluminacion LED).

b) Lurin: Ofrece 7 servicios como agua (redes de agua y desagiie, redes de
energia de media tension y planta de tratamiento de aguas residuales);
secciones viales (dos vias metropolitanas dentro del proyecto); calidad
urbana para trabajadores (circuito de ciclovias dentro del proyecto,
estacionamientos publicos y areas verdes); zonificacion 12 e 13; vias de
concreto para el transito pesado; sistema de vigilancia y espacio reservado

para el futuro desarrollo de comercio y servicios.

c) Ate Vitarte: Al ser una zona industrial tradicional ofrece los mismos

servicios basicos como agua, luz, electricidad, vigilancia, etc. Sin embargo,
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sus espacios son limitados, ya que no cuentan con espacios suficientemente

disponibles para la generacion de nuevas industrias.

Cercania al mercado

Se analizaran las distancias entre las ubicaciones alternativas de produccion y los

principales mercados ubicados en Lima Metropolitana.

Tabla 3.7

Distancia y tiempo por distrito

Recorrido Distancia (km) Tiempo
Chilca-Lima Metropolitana 71.4 58 min
Lurin-Lima Metropolitana 38 35 min

Ate Vitarte-Lima Metropolitana 20.6 25 min

3.2 Identificacion y descripcion de las alternativas de localizacion

Se considerara a Loreto, Ucayali y Lima para el analisis de los factores, ya que estos

resultan convenientes para el desarrollo de la elaboracion de nuestro producto.

Loreto: Es el departamento mas grande del pais, con una extension de 368
852 km2 (29% del territorio nacional) limita: Se ubica en la zona nororiental
de Peru. Su territorio ocupa una superficie de 368 851 km?, cuya extension
puede ser comparada con la de Alemania. Limita con el Ecuador al noroeste,
con Colombia al noreste, con el estado de Amazonas (Brasil) al sureste, con
el departamento del Ucayali al sur y con los departamentos de Amazonas y

San Martin al oeste.

Ucayali: Este departamento se encuentra en la Selva Central, al Oriente del
pais. Limita al norte con el departamento de Loreto; al sur con los
departamentos de Madre de Dios, Cusco y Junin; al este con Brasil; y al oeste

con los departamentos de Huanuco, Pasco y Junin.

Lima: Se ubica en la costa central del pais, frente al Océano Pacifico, en las
margenes del Rio Rimac, a 154 mts. m.s.n.m., con la cordillera de los Andes
hacia el Este. En la actualidad se le considera como el centro comercial,
financiero, cultural y politico del pais. A nivel internacional, la ciudad ocupa
el quinto lugar dentro de las ciudades mas pobladas de América Latina y el

Caribe y es una de las cuarenta aglomeraciones urbanas mas pobladas del
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mundo. Por su importancia geoestratégica, ha sido definida como una ciudad

mundial.

3.3 Evaluacion y seleccion de localizacion

3.3.1 Evaluacion y seleccion de la macrolocalizacion

Tabla 3.8

Evaluacion de alternativas Macrolocalizacion

Factor Porcentaje Loreto Ucayali Lima
cto % Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje
Tecnologia 33 4 132 4 132 10 330
Disponibilidad de 33 8 264 6 198 2 66
Materia prima
Cercania al Mercado 17 2 34 4 68 10 170
Transpogle dg 8.3 8 66.4 8 66.4 6 49.8
Materia Prima
Especialidad de
Mano de Obra 8.3 4 33.2 4 33.2 8 66.4
Total 100 529.6 497.6 682.2

El departamento elegido es el departamento de Lima, ya que tiene el mayor puntaje en el

factor mas relevante que es la Tecnologia. Ademas de la cercania al mercado.

3.3.2 Evaluacion y seleccion de la microlocalizacion

Los factores que se tomaran en cuenta seran el precio por metro cuadrado, las vias de
acceso, el acceso a servicios basicos y la cercania al mercado.
A nivel de microlocalizacién en el departamento de Lima, se consideran 3

distritos: Lurin Chilca y Ate Vitarte. Se analizaran las distancias entre las ubicaciones

alternativas de produccion y los principales mercados ubicados en Lima Metropolitana.

El distrito elegido serd Lurin del departamento de Lima por tener mayor puntaje

en el factor principal, que es el precio del metro cuadrado como también en el acceso a

servicios basicos.
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Tabla 3.9

Evaluacion de alternativas Microlocalizacion

. Porcentaje Chilca Lurin Ate Vitarte
actor (%)  Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje
Precio por metro 43 6 258 8 344 6 258
cuadrado
Vias de Acceso 29 6 174 6 174 6 174
Servicios Basicos 14 8 112 10 140 6 84
Cercania al 14 6 84 8 112 10 140
Mercado
Total 100 628 770 656
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CAPITULO IV: TAMANO DE PLANTA

4.1 Relacion tamafo — mercado

Para el calculo de la relacion tamafio - mercado, se tomara como referencia la demanda
del proyecto calculada en el Capitulo II. Esta se encuentra expresada en sachets de una 1

lamina de tela hidratante.

Tabla 4.1

Demanda del Proyecto

Afo Demanda del Proyecto
(sachets)

2022 479 392

2023 484 186

2024 489 027

2025 493918

2026 498 857

El tamafio maximo de planta serd 498 857 sachets de mascarillas (1 lamina por

sachet), la cual pertenece a la demanda del proyecto para el afio 2026.

4.2 Relacion tamafo — materia prima

Las mascarillas deberdn contar un liquido hidratante, el cual serd compuesto por el suero
de vitamina C del camu camu, agua y glicerina vegetal como conservante para asegurar

la esterilidad del producto para el posterior uso del consumidor.

En primer lugar, se determinara la cantidad necesaria de materia prima para la
fabricacion del liquido hidratante. La cosecha del camu camu se ubica principalmente en

las regiones de Loreto y Ucayali.

Segun la Serie de Estadisticas de la Produccion Agricola (SEPA), Loreto presenta
la mayor produccion de camu camu a nivel nacional seguido por Ucayali. A continuacion,

se puede observar el total de la produccion en toneladas para los afios 2014 a 2018.
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Tabla 4.2
Produccion Nacional Camu Camu 2014-2018

Produccion Camu Camu (ton)

Afio Loreto Ucayali Total Nacional
2014 10 698 1627 12 325
2015 11209 1399 12 608
2016 11437 1456 12 893
2017 11723 1483 13 206
2018 11 852 1 685 13 537

Nota. SEPAL (2019)

Con los datos obtenidos, se observa un crecimiento porcentual de 2% anual. Por

lo tanto, se tomara el valor del afio 2018 para calcular la produccién del periodo 2022 -
2026.

Tabla 4.3
Produccion Nacional Camu Camu 2022-2026

Afo Produccion Camu Camu
(ton)

2022 14 084

2023 14 366

2024 14 653

2025 14 946

2026 15245

Segun Scientia Agropecuaria (2011), el peso promedio del fruto es de 8.55 g, el
cual tiene como composicion 65.68% de pulpa, 19.84% perteneciente a las semillas y
14.49% de céscara. El contenido de acido ascorbico es aproximadamente 1 753.6 mg en

una unidad del fruto (p. 195).

Tabla 4.4

Composicion del Camu Camu

Composicion del Camu Camu

Pulpa (%) 65.68%
Semilla (%) 19.84%
Céscara (%) 14.49%

Peso Promedio de Fruto (g) 855
Acido ascorbico 1 753.60

Nota. Scientia Agropecuaria (2020).

Scientia Agropecuaria (2011) sefiala: “La efectividad de cada componente del
camu camu en el comportamiento de la vitamina C presenta mayor porcentaje tanto en la
pulpa y céascara con un 98%, solo considerando la cascara 90%, y pulpa 87%,

respectivamente” (p.129).
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Por lo tanto, se utilizara tanto la cascara como la pulpa del camu camu para la
extraccion de vitamina C, ya que se requerira tener un extracto concentrado para una

mayor hidratacion y tener multiples beneficios en el cuidado del rostro.

Se considerard, por cada sachet de mascarilla, 30 g de liquido hidratante, el cual
tendrd la siguiente composicion: 20 g de extracto de vitamina C, 10 g glicerina. El agua,
como insumo, se empleara previamente en el proceso de extraccion de vitamina C, el

cual serd mencionado posteriormente en el Capitulo V.

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, para obtener 20 g de extracto de
vitamina C se necesitaran 98 g de fruto. Este valor ha sido obtenido de la siguiente

manecra:

8.55 g camu camu

— —— x 20 000 mg acido ascorbido = 98 g camu camu
1753.6 mg acido ascdrbico

Al obtener dicho resultado, se determind la relacion de producto terminado y
materia prima, el cual es que por cada mascarilla como producto terminado se necesita
98 g de materia prima (camu camu). Por el cual, se determinaré la cantidad necesaria de

materia prima a emplear por cada afio del proyecto.

Tabla 4.5
Cantidad de Materia Prima

Afo Demanda del Proyecto Cantidad de Materia Prima
(Sachets) (Kg)

2022 479 392 46 980

2023 484 186 47 450

2024 489 027 47925

2025 493918 48 404

2026 498 857 48 888

Para el célculo de los kilogramos necesarios para cada producto terminado, se ha

empleado la siguiente formula:

98 g camu camu X 1kg X Cantidad de sachets
1 sachet 1,000 g afio

De acuerdo con las cantidades de materia prima del periodo 2022 — 2026, se puede

observar que no supera a la produccién nacional de camu camu mostrada anteriormente.

Por otro lado, para la obtencion del producto terminado, tanto el empleo de la
glicerina vegetal, como insumo, y la tela no tejida, como material, presentan una gran
variedad de proveedores, por lo cual, no existird algin tipo de limitacion para su

adquisicion.
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En el caso de la tela a emplear para las mascarillas, se tiene como posible
proveedor a la compafiia Shanghai Baige New Material CO., LTD, la cual tiene una
capacidad de produccion 60 000 000 unidades por mes, lo cual muestra la disponibilidad

inmediata de este material para la produccion de mascarillas.

Por otra parte, Gran Nevala es una empresa espafiola dedicada a la
comercializacion de glicerina vegetal a granel para productos cosméticos, en el cual

presenta diversas presentaciones de 250 g hasta 5 kg.

Por lo tanto, se tiene una gama de opciones para la adquisicion tanto de glicerina

vegetal como de tela no tejida, tipo de tela a emplear en mascarillas faciales.

4.3 Relacion tamaifo — tecnologia

Para el célculo de la relacion tamafio - tecnologia se consideraran las 3 tecnologias
posibles para el proceso de produccion de las mascarillas hidratantes. Estas podran ser
explicadas mas adelante en el Capitulo V, las cuales son: extraccion por liquido

presurizado, maceracion y extraccion por acido.

Se escogera para el proceso de produccion la tecnologia “Extraccion por liquido
presurizado”, por lo cual se emplearan diversas maquinas y/o equipos que permitiran el
correcto desarrollo de los procesos. Las principales méaquinas y equipos son: balanza
industrial, maquina de lavado, tanque de remojo, faja transportadora, maquina extractora,

mezclador y empaquetadora.
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Tabla 4.6

Especificaciones Técnicas Maquinaria

Magquina / Equipo Especificaciones Técnicas
Balanza Industrial
Marca ACCUTECK
Capacidad 200 kg
Dimensiones 297 x 280 x 28 mm
Marca HENGTONG
<> 3 Capacidad 500kg/h
= .-
A *\‘;"'& > Dimensiones 2,500 x 1 000 x 1 300 mm
\ » - .,\t
N | o
Tanque de Remojo
Marca SANWEI
Capacidad 200 L
Dimensiones 640 x 650 x 2 mm
Faja Transportadora
Marca NINGBO
Capacidad 2 kg / metro
Velocidad 10 metros / min
Dimensiones 1 500 x 500 mm
(continua)
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(continuacion)

Maquina / Equipo Especificaciones Técnicas
Maquina Extractora
Marca RUIYUAN
Capacidad 300L
Dimensiones 1500 x 1 500 mm
Marca LENO
Capacidad 500 L
Dimensiones 800 x 900 mm
Empaquetadora
Marca LANDPACK
=9 Capacidad 230 bolsas / min

.o o
R - |

L- Dimensiones 4020x 770 x 1 450 mm

Nota. Alibaba (2021); Amazon (2021)

Al considerar las capacidades de cada maquina y equipo, se podra determinar el
cuello de botella alrededor de todo el proceso de produccion. Este se ubicara en la etapa
de lavado, luego de haber desinfectado el fruto. Estos resultados podran ser determinados
en el siguiente capitulo donde se tendrd como capacidad instalada de planta de 334 821
429 sachets (cuello de botella). Este valor cumple con la demanda del proyecto del altimo

afio, por lo cual, el factor de tecnologia no es un limitante para el tamafio de planta.

A continuacion, se podra observar el cuello de botella mencionado:
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Tabla 4.7

Cuello de Botella
Operacion Cantidad  Capacidad Numerode Horas/Dia  Dias/semana  Semanas/Afio Factor de Factorde  Capacidad  Capacidad PT
Entrante = Maquinau  Maquinas u Utilizacion  Eficiencia PT (sachets/afio)
(kg/afio) Operario Operarios u E (ton /afio)
(kg/h) (und)
Pesar 31344 1200 1 8 6 50 0.021 0.875 52.500 535714 286
Lavar 31344 500 1 8 6 50 0.042 0.875 43.750 446 428 571
Desinfectar 31500 200 4 8 6 50 0.021 0.875 35.000 357 142 857
Lavar 31500 500 1 8 6 50 0.031 0.875 32.813 334 821 429
Seleccionar 31500 1200 1 8 6 50 0.125 0.875 315.000 3214285714
Extraccion 36 666 300 1 8 6 50 0.188 0.875 118.125 1205357 143
Mezclar 48 888 500 1 8 6 50 0.125 0.875 131.250 1339285714
Llenar / 48 888 1352 1 8 6 50 0.031 0.875 88.751 905 625 000

Cerrar




4.4 Relacion tamafio — punto de equilibrio

Para calcular el punto de equilibro, se debera considerar lo mencionado en el capitulo 7.2
en el cual se realiza un presupuesto de los costos de materias primas e insumos, mano de

obra directa y costos indirectos de fabricacion.

A continuacion, se presentara el punto de equilibrio para el horizonte de tiempo

del proyecto.
Tabla 4.8
Punto de Equilibrio
Factores 2022 2023 2024 2025 2026
Costos Fijos S716335.06 S/716335.06 S/716335.06 S/716335.06 S/716335.06
Costo Variable S/2.75 S/2.75 S/2.75 S/2.74 S/2.74
Unitario
Precio de Venta S/ 8.00 S/ 8.00 S/ 8.00 S/ 8.00 S/ 8.00
Unitario
Punto de Equilibrio 136 429.79 136 337.71 136 246.66 136 156.64 136 067.62
(und)

4.5 Seleccion del tamafio de planta

Para seleccionar el tamafio optimo de planta, se debera considerar el tamano méaximo
brindado por la relacién tamafio-mercado con 498 857 sachets y el tamafio minimo
obtenido en el punto de equilibrio. Segin los resultados obtenidos, no existe ninguna
restriccion por parte de la materia prima y tecnologia, por lo cual la produccion sera en

funcién de la demanda del proyecto para el periodo 2021-2026.

Tabla 4.9

Seleccion Tamario de Planta

Relacion Cantidad (sachets)
Tamafio - Mercado 498 857
Tamafio - Materia Prima 155 561 224
Tamatio - Tecnologia 334 821 429
Tamailo - Punto de Equilibrio 136 058
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1 Definicion técnica del producto

5.1.1 Especificaciones técnicas, composicion y disefio del producto

Tabla 5.1

Especificaciones Técnicas del Producto

Nombre del Producto

Descripcion

Formulacion
30 gramos

Presentacion y
Empaque Comercial

Caracteristicas
Organolépticas

Normas necesarias
para la circulacion del
producto

Tipo de Conservacion

Vida Util estimada

Instrucciones de uso

Caracteristicas

Mascarilla hidratante de tela enriquecida con vitamina C de camu camu

Mascarilla facial de tela hidratante enriquecida con vitamina C de camu camu
de uso semanal y para todo tipo de piel
Camu camu 98 gr para obtener
20 gr de acido ascorbico en el proceso de extraccion
Glicerina 10 gr
Envase unitario tipo sachet con breve descripcion del producto, beneficios de
este e instrucciones de aplicacion
Color:
Mascarilla de tela: Blanquecino
Suero de vitamina C: Transparente
Film protector: Azul
Olor: Olor a camu camu
Textura:
Mascarilla de tela: Suave al tacto
Suero de Vitamina C: Viscoso
Certificado de Analisis del Producto
Pruebas de Control de Calidad
Certificado de Registro Sanitario
El producto debe conservarse cerrado, no expuesto por largo tiempo al sol, ni
en un ambiente con temperatura mayor a 35° Celsius
2 afos
Desplegar la mascarilla y aplicarla con cuidado sobre el rostro limpio y seco.
El film protector azul debe quedar hacia la parte exterior del rostro. Luego
retirar el film protector. Seguidamente, ajustar la mascarilla a los contornos
del rostro. Dejar reposar durante 15 minutos. Finalmente, retirar la mascarilla.
Masajear cuidadosamente el rostro o usar un algodoén para absorber el
producto sobrante.
- Hidratante
Antioxidante
Reparador tisular
Répida absorcion
Antiarrugas
Afirmante de la piel
Después de 15 minutos: Mantiene la piel suave y con mayor elasticidad e
hidratacion.
Después de una semana: Mantiene la piel radiante, iluminada, con mayor
energia y vitalidad. La tez se ve uniforme y fresca

(continta)
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(continuacién)

Nombre o razoén social
Direccion fiscal
Nombre Comercial del Producto
Formulacion

Rotulado Fecha de produ.cc.io'n

Fecha de Vencimiento

Peso Neto

Numero de lote

Registro Sanitario

Cddigo de barras

Si hay contacto con los o0jos, lavar con agua abundante. En caso de ingestion

Precauciones . ; 2 .
no provocar el vomito e ir al centro al médico mas cercano.

5.1.2 Marco regulatorio para el producto
e DIGEMID

Durante el afio 2011 se emitieron dos reglamentos que regulan el registro, control y
vigilancia de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios,
asi como las condiciones técnicas y sanitarias para el funcionamiento de los
establecimientos farmacéuticos dedicados a la fabricacion, importacién, exportacion,

almacenamiento, comercializacion, distribucion, dispensacion, y expendio de estos.

La DIGEMID es competente para autorizar la inscripcion, reinscripcion,
modificacion y cancelacion del registro sanitario de productos farmacéuticos. La ley de
los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios Nro 29459
(2009) y sus reglamentos (2011) han constituido un punto de inflexion en la regulacion
sanitaria porque otorgaron facultades a la DIGEMID para realizar una evaluacion
sanitaria de las solicitudes de autorizacion sanitaria, basados en criterios de calidad,

eficiencia y seguridad de acuerdo con estdndares internacionales.

Se incluye a los productos cosméticos y productos sanitarios, pues es competencia
de la DIGESA el otorgamiento, renovacion, modificaciéon y cancelacion de las
notificaciones sanitarias obligatorias, las mismas que se rigen de acuerdo con las

decisiones 516 y 706 de la Comunidad Andina de Naciones.
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Figura 5.1
Criterios DIGEMID

Estudios de estabilidad

Especificaciones técnicas y técnicas analiticas
Calidad Validacién de procesos de fabricacion

Validacién de técnicas analiticas

Buenas practicas de manufactura

Ensayos preclinicos in vitro y en animales
Seguridad Ensayos clinicos post comercializacion

Fichas técnicas de paises de alta vigilancia sanitaria

Ensayos clinicos en humanos
Eficacia

Fichas técnicas de paises de alta vigilancia sanitaria

Nota. DIGESA (2016).
e Estudios de Calidad de productos que se comercializan

El control y vigilancia aplicada a los productos farmacéuticos que se comercializan en el
mercado se desarrolla mediante las pesquisas, proceso en el cual se efectiia la toma de
muestras que son analizadas en el Centro Nacional de Control de Calidad del Instituto
Nacional de Salud y otros laboratorios de la red oficial de control de calidad. El fin de
esta labor es verificar el cumplimiento de los estdndares de calidad y seguridad, de

acuerdo con las condiciones autorizadas en el registro sanitario.

Los resultados muestran la conformidad o disconformidad de los productos
analizados y son informados a los titulares de los registros sanitarios. Segun, el nivel de
conformidad o disconformidad de los productos analizados y son informados a los
titulares de registros sanitarios. Segun el nivel de disconformidad, DIGEMID puede optar

medidas sanitarias o sancionadoras, segun sea el caso.
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Figura 5.2
Nivel de Conformidad DIGEMID

Nivel Resultado del estudio - T
011 2012 2013 2014 2015
Conformes Conformes 68.7 7156 73.1 76.53 80.55
Otras observaciones 0 0 032 0.26 0.77
Cambio de

—— 427 10.07 10.13 493 3.87
especificaciones

Observados por
rotulados (inmediato, 13.89 7.89 9.56 11.18 7.38
No mediato e inserto)

nform -
conformes Deficiente menor (no

pone enriesgo lasalud 8.85 6.67 429 427 3.82
de la poblacion)

Deficiente critico (pone
enriesgo lasaluddela 4.27 381 259 283 361
poblacion)

TOTAL 100 100 100 100 100
Nota. DIGESA (2016)
e Buenas practicas de manufactura BPM

Segun el auditor BPM, José¢ Guerra Camargo, las buenas practicas de manufactura
constituyen un conjunto de normas que establecen los requisitos y actividades
relacionadas entre si, para asegurar que los productos o dispositivos son manufacturados
y controlados de manera consistente tomando en cuenta los estdndares de calidad
adecuados al uso que se les pretende dar y de acuerdo a las condiciones exigidas para su

comercializacion.
Debe asegurar que:

a) Que los P.F. estén disefiados y elaborados de tal forma que se tengan en
cuenta los requisitos de las BPM, BPL, BPC, incluyendo el disefio y el

desarrollo del producto.

b) Que las operaciones de produccion y control estén claramente especificadas

por escrito y se adapten a los requisitos de las BPM.

¢) Que las responsabilidades administrativas estén claramente especificadas en

las descripciones de trabajo.

d) Que se tomen las medidas necesarias para la fabricacion, suministro y uso de

materias primas y materiales de empaque adecuados.
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h)

Que se efectien todos los controles necesarios de las materias primas,
productos intermedios, productos a granel y otros controles, calibraciones y

comprobaciones durante el proceso.

Que el producto terminado sea procesado y controlado correctamente y de
acuerdo con los procedimientos definidos registrando toda la informacioén

obtenida en el registro de lote.

Que los P.F. no sean vendidos ni suministrados antes de que las personas
autorizadas hubieran certificado que cada lote de produccion ha sido
fabricado y controlado en concordancia con los requisitos establecidos en la
normativa sobre otorgamiento del registro sanitario u otra regulacion relativa

a la produccion, control y liberacion de los P.F.

Que se hubieren tomado medidas adecuadas para asegurar, en todo lo posible,
que los P.F. sean almacenados, distribuidos y manejados de tal forma que la

calidad se mantenga durante todo el periodo de validez de dichos productos.

Que se establezca un procedimiento de autoinspeccion y/o de auditoria de
calidad, que permita evaluar regularmente la eficacia y aplicabilidad del

sistema de garantia de la calidad.

Las Normas de Buenas Practicas de Manufactura para la Industria del Cosmético

de la Comunidad Andina de la Decision 516 son las siguientes:

a)

b)

Personal: Cada empresa debe tener personal con los conocimientos,

experiencia, competencia y motivacion que su puesto requiere.

Organizacion: El responsable de Control de Calidad sera independiente en
sus competencias del responsable de Produccion. Toda empresa dedicada a
la manufactura de productos cosméticos debe contar con los servicios de un
director técnico, quien serd un profesional idoneo para el desempeno de sus

funciones.

Saneamiento e Higiene: Debe evitarse el contacto directo de las manos del
operario con materias primas, y productos intermedios y/o a granel, durante
las operaciones de fabricacion o envasado. La organizacion de la produccion
debe prevenir riesgos de agua estancada, polvo en la atmosfera, presencia de

insectos u otros animales.
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d)

g

h)

Equipos, Accesorios y Utensilios: Mantenimientos preventivos, Calibracion

periddicas, Sanitizacion adecuada y uso de EPP.
Mantenimiento y Servicios:

Las fuentes de agua deben ser mantenidas en condiciones apropiadas. Los
equipos de produccion de agua deben garantizar su calidad y la conformidad

del producto terminado. Sistemas de desinfeccion.

Los filtros de aire se deben controlar su limpieza y su eficiencia. El aire
comprimido de produccion debe estar exento de contaminacién con

particulas materiales o microbianas.

Programas de prevencion de incendios, programas de emergencias propios

de la empresa o exigidos por la reglamentacion legal de cada pais.

Almacenamiento y Distribucion: El producto terminado debe cumplir
estandares fijados antes de ser liberados al mercado. Procedimientos de

despacho de manera que no se altere la calidad del producto.
Manejo de insumos:

Se debe tener establecido procedimientos para la recepcion, identificacion y

transporte de las materias primas y material de empaque.

Dispensacion: Las materias primas y otros insumos deben ser identificados y

cuantificados acorde a la féormula.

Muestreo: El muestreo debe ser efectuado por un personal competente. Tanto
en la dispensacion como en el muestreo, deben tomarse precauciones para

evitar la contaminacion cruzada.
Produccion:

Introduccion Manufactura: Registros: equipos, formula, tamano de lote, lista

de materias primas, modo operativo.

Despeje de Linea: Equipos limpios / Ambientes sin elementos del proceso

anterior.

Orden de Produccion: Formula estandar / método operatorio.
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Identificacion en cada etapa del proceso: No efectuar fabricaciones de
diferente naturaleza (s6lido, semisoélido, liquidos, etc.) en 4reas comunes, en

forma simultanea, con los mismos equipos.
Garantia de Calidad:

Exista un sistema para control de cambios, manejo de desviaciones,
administracion del riesgo, calificacion de personal, validacion y liberacion de

producto.

Exista un sistema de revision periddica de producto (es el analisis historico
de la calidad de un producto, el cual toma como referencia todos los
documentos regulatorios vigentes en el ambito quimico farmacéutico
nacional, los criterios internacionales reconocidos generalmente, asi como

los lineamientos internos de cada empresa del rubro farmacéutico).

Se realicen evaluaciones periodicas de la calidad de los productos
farmacéuticos con el objetivo de verificar la consistencia de los procesos y

asegurar su mejora continua.

Se debe contar con un Manual de Calidad que demuestre el compromiso de
la organizacion, incluyendo la gerencia general, con el sistema de gestion de
calidad, cudles son sus elementos, procesos involucrados y como

interaccionan entre si.
Documentacion, archivo y biblioteca:

Los documentos deben indicar: Persona responsable de la emision. Personas

a la que va dirigido. Lugar y sistema de archivo de la documentacion.

La empresa debe poseer procedimientos de: Muestreo de materias primas y
material de empaque, procesos de manufactura, métodos de inspeccion de
maquinas y equipos, limpieza y desinfeccion, medidas y métodos en caso de

no conformidad, calibraciones y reclamos.

Las especificaciones deben describir los requerimientos que deben cumplir
las materias primas, materiales de empaque, graneles, semiterminados y

productos terminados.

Las empresas podran tener registros electronicos, medios magnéticos u otro,

como medio y sistema de documentacion.
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v" Los documentos pueden conservarse juntos en un mismo lugar o en los

distintos departamentos pertinentes, para fines de consulta.
k) Edificaciones e Instalaciones
v Los ambientes deben estar limpios y ordenados.

v' Debe disponer de 4areas especificas y separadas para: fabricacion,

acondicionamiento / empaque, control de calidad, almacenes y despacho.

v’ Las areas de produccion se clasifican en dos grandes grupos: Zona Negra y

Zona QGris.

v' Las 4areas destinadas a la elaboracidon de cosméticos se dedicaran

exclusivamente a dicho fin.
e Calculo del niimero de muestra

Luego de la produccion de un lote compuesto de 50 cajas de 100 mascarillas cada una,
es decir, un total de 5 000 sachets de mascarillas por lote. Se requiere realizar una
inspeccion de calidad a fin de determinar si es apto para el consumidor final. Para el
presente proyecto se eligio el método de muestreo, ya que es econdmico porque se realiza
una examinacion de un nimero pequefio, pero representativo de unidades y con ellas se

puede obtener la misma conclusion, que si se hubiera realizado una inspeccion al 100%.
a) Tipo de Muestreo:
v Por la naturaleza de la caracteristica evaluada:

Por atributos, pues la caracteristica es de tipo cualitativo (pasa/no pasa). Una variante es

la que se considera el numero de defectos.
v De acuerdo con el numero de muestras a tomar:

Simple: Se toma una muestra para decidir aceptacion o rechazo.
v Por el método de extraccion de las unidades de inspeccion:

Aleatorio: Las unidades para inspeccion seran elegidas al azar para analizar el producto

terminado antes del despacho.

Para el calculo del tamafio de muestra utilizaremos la Military Standard 105E
(MIL-STD-105E), que es un sistema de planes de muestreo para la aceptacion de
atributos inicialmente desarrollado como un grupo de Tablas de inspeccion (10) para el

ejército de Estados Unidos durante la 2* Guerra Mundial.
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El procedimiento para célculo de la muestra es el siguiente:

a) Se elige entre los niveles I, II o III siendo el nivel III el més riguroso y el
nivel I el menos riguroso. El nivel estandar es el nivel II, que es el mas

recomendado y utilizado por las empresas.

Figura 5.3
Codigos para Military Standard

Cédigos para Military Standard

Niveles especiales Niveles normales
de inspeccion de inspeccién
Tamarno del lote

§-1 S-2 S-3 S-4 1 ' I

2 8 A A A A A A B

9 15 A A A A A B C

16 25 A A B B B ¢ D

26 50 A B B C C D E

51 90 B B C C C E F

91- 150 B B C D D F G

151- 280 B C D E E G H
281- 500 B C D E F H J
501- 1.200 C C E F G J K
1.201-  3.200 C D E G H K L
3.201- 10.000 C D F G J L M
10.001- 35.000 C D F H K M N
35.001-150.000 D E G J L N P
150.001-500.000 D E G J M P Q
Mayor -500.000 D E H K N Q R

Para el presente caso, nos ubicamos en el Tamafio de Lote de 281-500 con el Nivel

normal de Inspeccion II. Con el cruce se obtiene la letra codigo H.

b) Se establece el nimero de no conformidades aceptadas segun el Nivel de

Aceptacion escogido segun el tipo de defecto: Menor, Mayor o Critico.

Tabla 5.2
Nivel de Aceptacion
Niveles de aceptacion
TIPO DE DEEECTOS DEFECTOS DEFECTOS
PRODUCTO CRITICOS MAYORES MENORES
De medio a valor bajo AQL 0% AQL 2.5% AQL 4%
De alto valor AQL 0% AQL 2.5% AQL 2.5%

Se opta por el porcentaje de defectos que se utiliza mayormente:

v Criticos 0%: Cualquier condicién en el producto capaz de causar dafio y

poner en peligro la vida del usuario final.
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v' Mayores 2.5%: Condicion encontrada en el producto que no coincida con la
forma o funcion requeridas y que cause problemas de mercadeo o

devoluciones para reembolso o reemplazo.

v" Menores 4%: Cualquier condicién encontrada que no tenga que ver con las

anteriores y que cause la no plena satisfaccion del cliente.

c) La segunda tabla calcula el niimero de unidades aceptadas segtn la letra de

muestreo y el nivel de aceptacion.

Tabla 5.3
Nivel de Calidad Aceptable (NCA o AQL)
Tabla 14-5Tabla maestra parala inspeaion normal - muestreo Gnico (ML STD 105E, tablall-A) ‘
lade | o o Niveles de calidad aceptables (Inspeccién nomal)
‘m_’_p.‘: dela |0.010 (0015 [0.025|0.040 (0065 [010{0.15{025({0.40 055 [ 10 | 15| 25|40 |65 | 10 | 15| 25| 40 | & | 100 150 | 250 | 400 | 650 | 1000
| lamuestra RSt | ae Re|ac Re|Ac Re|ac Re|ac Re|Ac RejAc RejAc RelAc RejAc RejAc RefAc RejAc RefAc RejAc Rejic Rejic RejAcReAc Re{Ac RefAc RejAc Rejic Rejac RejAc RefAc Ry
A 2 l‘Jl l12233:5675011l52122:ﬂ]|
B 3 ’J" 12|12 3|3 6|5 6]7 8|0 "% 6|2 22|30 IYas &5
C 5 $loo| 8] Bli2|2 s]s ¢fs 6|7 afn 1| 8|z 2w vfe o
D 8 1"v223}tserao°uﬁrnmmuu
E 8 o1 B 1!223]45676tnt£212!:ﬂu:§.
) F 2 cv"d‘j:z:zxse‘aoﬂ:ezam
G 2 01fl'223:-5e7atnuzzzz
- D o1 £ ‘12233456‘8011162122"
J o a|'1-223:45 7 8|0 ufe 8|22
K 25 o-fl12233tsersonusmzz‘
L 20 o 1| 4| §|2lz 3]s o5 |7 a|o ofx 6feiz
M 5 $lo 1| ® ;¥22J]45676tﬂ15219
N “0 0 1 f ‘ 1223345a:snn152m'
P a0 o 1| # ' 1 2|2 3|3 4|s 8|7 8|0 n[x s|2122
Q e o 1 ' |22334>arann-azzl
R 2000 r] 122334se7an-usznr

l Usar el primer plan de muestreo deba jodela flecha. S el tama Mo de la muestra & igual, o excede, & tamaio de loteo carga, hacer una inspeccidn dé 100%
' Usar el primer plan de muestreo arnba dela flacha.

AC = NOmero dea ceptacion p-
Re = Nimero derechazo ©H

En el caso de la letra H, el tamafo de la muestra seria de 50 unidades para

inspeccion hasta:
v 0 unidades de defectos criticos.
v 3 unidades de defectos mayores.

v" 5 unidades de defectos menores.

5.2 Tecnologias existentes y procesos de produccion

La extraccion es una de las técnicas mas empleadas para proceder a la separacion y

purificacion de los componentes de una mezcla o para el aislamiento de un compuesto
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organico de sus fuentes naturales. Las técnicas analizadas en la presente tesis serdn la
extraccion por liquido presurizado, maceracion y extraccion por acido para la obtencion

del acido ascorbico, conocido comercialmente como vitamina C.

5.2.1 Naturaleza de la tecnologia requerida
a) Descripcion de las tecnologias existentes
e Extraccion por liquido presurizado

ELP es un proceso que realiza una combinacion de temperatura y presion controladas con
solventes liquidos para lograr una extraccion rapida y eficiente de compuestos bioactivos
de varias matrices de origen natural. La alta temperatura acelera la cinética de extraccion,
mientras que la alta presion mantiene al disolvente en estado liquido (mayor poder de
solvatacion y menor viscosidad) permitiendo asi extracciones rapidas y seguras. Un
beneficio importante ELP es que los solventes presurizados permanecen en estado
liquido, incluso por encima de sus puntos de ebullicion. La alta presion, la temperatura o
su combinacion de estas aumentan la solubilidad de los compuestos, la velocidad de
difusion del solvente y la transferencia de masa, mientras que la viscosidad del solvente
y la tension superficial disminuyen. En muchos casos, estas técnicas presentan algunas
ventajas sobre técnicas convencionales, como el uso de menores cantidades de solventes,
requieren tiempos de extraccion mds cortos con una mayor selectividad o altos

rendimientos de extraccion. (Eraso,Mejia y Hurtado, 2019).

Ademas, el ELP ofrece la posibilidad de realizar las extracciones bajo atmodsfera
inerte y en ausencia de luz, que es una gran ventaja al extraer compuestos que sean
sensibles a degradaciones oxidativas por accion de la luz o el aire. (Barbero,Palma y

Garcia, 2005)

Se ha demostrado que esta técnica es equivalente a otras metodologias como
Soxhelt, siendo incluso un método de referencia para la Agencia de Protecciéon Ambiental
(US EPA Method 3545). Otros factores a estudiar a la hora de desarrollar un método PLE

son el numero de ciclos, el tiempo de extraccion y secado. (Canosa,2008)
e Maceracion

Es una extraccion que se realiza a temperatura ambiente. Consiste en remojar el material

vegetal fragmentado en un solvente (agua o etanol, se prefiere el etanol, pues a largos
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tiempos de extraccion, el agua puede propiciar la fermentacion o la formacion de mohos)
hasta que éste penetre y disuelva las porciones solubles. Se puede utilizar cualquier
recipiente con tapa resistente al disolvente, en éste se colocan el material vegetal con el
disolvente y tapado se deja en reposo por un periodo de 2 a 14 dias con agitacion
esporadica. Luego se filtra el liquido, se exprime el residuo, se recupera el solvente en un
evaporador rotatorio y se obtiene el extracto. (Gonzalez, 2004). Se puede separar
también el extracto del residuo por medio de un colado o prensado, se lava el residuo con
el liquido de extraccion. Este método es ttil cuando los principios son facilmente solubles

en frio y cuando la accion de la temperatura los altera.

De acuerdo con la Facultad de Ciencias Naturales y Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco 2019, la maceracion puede ser
simple o fraccionada. Para el primero de los casos una vez cumplido el lapso se procede
a exprimir el residuo, lavar y filtrar la solucién extractiva obtenida con el fin de
clarificarla. En la maceracion fraccionada el volumen total a utilizar es fraccionado en
alicuotas, y se procede como en la maceracion simple, pero con la diferencia de menor
tiempo para cada uno de los pasos. Esto permite una mejor extraccion de los principios
solubles dado que se establecen mayor cantidad de equilibrios y una vez realizadas todas
las extracciones, se junta todas las alicuotas de solucion extractiva obtenidas y se filtran
con el fin de clarificar. También puede realizarse una maceracion compuesta al poner en

contacto el material en forma sucesiva con distintos solventes.
e Extraccion por acido

La extraccion liquido-liquido es la técnica mas empleada para separar un producto
organico de una mezcla de reaccion o para aislarlo de sus fuentes naturales. Puede
definirse como la separacion de un componente de una mezcla de reaccion por medio de
un disolvente organico en contacto con una fase acuosa. Los distintos solutos presentes
en dicha mezcla se distribuyen entre las fases acuosa y organica de acuerdo con sus
solubilidades relativas. Conviene recordar que, para un mismo volumen de disolvente
organico, es mas efectivo realizar varias extracciones (con porciones del disolvente), que
una sola con todo el volumen. La extraccion acido-base es la técnica mas eficaz para
separar compuestos organicos con propiedades acidas o basicas, y estd basada en el
empleo de disoluciones 4acidas o alcalinas capaces de convertir selectivamente
determinadas sustancias en sales solubles en agua e insolubles en disolventes orgédnicos.

(Universidad Complutense de Madrid, 2016)

66



Tabla 5.4

Estudio Comparativo de Métodos de extraccion

Tabla 19.2. Estudio comparativo de distintos métodos de exiraccién con disolventes organicos.

Tiempo
Técnica de extraccion Tamaiio de muestra Ventajas Inconvenientes
Cantidad disolvente
Sonicacién
La muestra se sumerge en disolvente - 10-60 min. - Econémico. ~ Elevado consumo de
organico y se coloca en un bafio de -1-30g. ~ Permite mltipl disolventes orgéanico:
ultrasonidos. - 30-200 ml. extracciones. - Se requiere purificacion.
Soxhlet
La muestra se coloca en un soporte inerte y ~ 3-48 horas. - Econémico. - Elevado tiempo de
es repetidamente percolada con el vapor -1-30g. - No requiere filtracion.  extraccion.
condensado del disolvente. - 100-500 ml. ~ Elevado consumo de
disolventes orgénicos.
- Se requiere purificacion.
- Altas temperaturas que
pueden degradar algunos
plaguicidas.
EAM
La muestra se sumerge en un disolvente = 10-60 min. - Rapidez. - El disolvente ha de ser
organico dentro de un recipiente que se -1-30g. - Bajo consumo de capaz de adsorber
irradia con microondas. -10-150 ml. disolventes organicos. microondas.
~ Permite mﬁhip?es - Se requiere purificacion.
extracciones. - Tiempo de espera para
que el recipiente se enfrie.
- Altas temperaturas que
pueden degradar algunos
plaguicidas.
ELP
La muestra y el disolvente se calientan y se = 5-30 min. ~ Rapidez. - Se requiere purificacion.
someten a presion. -1-30g. - Bajo consumo de
-10-100 ml. disolventes organicos.
- No requiere filtracion
— Sistema automatizado.
Nota. Cameéan & Repetto (2012).
Tabla §.5
Comparacion de Métodos de extraccion
Caracteristicas PLE Acido Sulfirico Maceracion
Se basa en el uso de disolventes a alta presion Proceso de extraccion solido -
(0,1 - 20 Mpa) y temperatura (313 - 473 K), sin  La extraccion liquido / liquido se L .
. . . L. . liquido, donde la materia
. llegar al punto critico (Osorio y Meireles, 2013).  basa en distintas solubilidades; es . .
Descripcion del -, . . . prima posee una serie de
Es usado en la extraccion de compuestos de decir, las diferentes distribuciones
Proceso . . o L. compuestos solubles en el
matrices s6lidas o semisolidas y empleo de de un producto en 2 fases liquidas ,, . L. .
) . . liquido de extraccion. Existen
solventes que son considerados no toxicos, como coexistentes. . .
2 métodos: en frio o en calor.
el agua y el etano.
Rendimient Oscila entre 27 a 45% dependiendo de la Oscila entre el 60% al 80% Oscila entre el 23,9% y 37,7%
endimiento temperatura y presion utilizada en la extraccion. aproximadamente. aproximadamente.
Tipo de Extraccion No Convencional Convencional Convencional

Comparativo de
Ventajas y
Desventajas

Mas amigable con el medio ambiente y menor

riesgo para la salud.

Reduccion del tiempo de extraccion.

Bajo costo de instalacion de la unidad extractora

Altos tiempos de extraccion.

Reduccion de la cantidad de disolvente utilizado. Uso de grandes cantidades de disolventes.

Efecto de la presion sobre la selectividad en la

obtencion de compuestos especificos.

Necesidad de etapa de purificacion posterior.

Baja selectividad.

Necesidad de realizar una etapa posterior de evaporacion del
disolvente.
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b) Seleccion de la tecnologia

En los ultimos afios, han surgido técnicas de extraccion verdes o amigables con el medio
ambiente como formas eficientes de acortar el tiempo de extraccidon, aumentar la
automatizacion, reducir la cantidad de uso de solventes organicos, al igual que la
obtencion de extractos mas limpios debido a la baja o nula presencia de solventes. Estas
técnicas se denominan "técnicas verdes de extraccion". La extraccion con liquidos
presurizados (ELP), especialmente con el uso de agua como solvente, es una tecnologia
emergente mas ecologica en comparacion con las técnicas de extraccion convencionales.
(Eraso,Mejia y Hurtado, 2019). Asimismo, los extractos obtenidos generalmente estan
mucho maés concentrados que utilizando los métodos de extraccion convencionales.
(Salamero, 2017). Por ello, para el presente trabajo se escogera la tecnologia ELP para el

proceso de produccion.

5.2.2 Proceso de produccion
a) Descripcion del proceso

El proceso de produccion de mascarilla enriquecida con vitamina C obtenida del camu
camu comienza la cosecha de los frutos. La fruta mas conveniente para la obtencion del
suero de vitamina ¢ de camu camu es la que esta en estado semi maduro y que madura en

el periodo que transcurre entre la cosecha y la industrializacion.

La cosecha es manual, directamente de la planta en pie; en las areas inundables,
el acceso a las plantas sobre el nivel del agua es utilizando canoas. La cosecha en areas
inundables se da en los meses de diciembre a marzo mientras que, en tierra firme, se
prolonga de noviembre a mayo. La distribucion de la precipitacion determina la
frecuencia de cosecha, si es regular, la cosecha es 2 veces por semana; si es irregular, la

cosecha se prolonga cada 8-10 dias.

Al ser el fruto de camu camu maduro perecible, el tiempo de conservacion sin
deteriorarse después de la cosecha es de 10 dias; y en refrigeracion a 5°C hasta 20 dias.
La manipulacion de cosecha y el transporte que dafian los frutos por golpes y
magullamiento, aceleran el proceso de deterioro natural del fruto. Por lo que la cosecha
al estado pinton y el transporte en envases de maximo 5 kg de capacidad, son medidas

que disminuyen la pérdida de calidad de los frutos.
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Una vez que lleguen y se recepcionen los frutos de camu camu en la planta
industrial, se realiza el pesado correspondiente. Luego se realiza un primer lavado, que
tiene por objetivo eliminar la tierra, polvo, hojas y ramillas que estén presentes en cada
embalaje y en la fruta. De acuerdo con Agroindustrial EDYN S.A.C, la fruta puede ser
almacenada hasta tres dias, si el periodo transcurrido desde la cosecha es menor de 24
horas. Esta debe ser almacenada a la sombra y en zonas con flujo de aire para favorecer

la evaporacion del agua de lavado.

Posteriormente, la fruta lavada se remoja en una solucion de agua potable al cual
se le afadira un desinfectante. Puede utilizarse Tego al 0.2% por cinco minutos,
metabisulfito de sodio al 0.5% por diez minutos, o algin desinfectante natural

biodegradable.

Seguidamente, se efectia un segundo lavado con agua para eliminar los residuos

de fungicida en ella. Este lavado puede hacerse con chorros a presion.

Después, la fruta lavada pasa por una faja transportadora para el proceso de
seleccion en el cual se eliminan las malogradas y las que no retinen las caracteristicas

deseadas. En esta etapa también se puede clasificar las frutas, de requerir el proceso.

Las frutas seleccionadas son conducidas a la maquina extractora. Paralelamente
se da el ingreso de agua a la célula extractora. Luego se deberd programar el bafio a la
temperatura deseada; y dejar que la materia prima de la célula extractora alcance la
temperatura de trabajo. Después se deja transcurrir el periodo estatico abriendo la valvula
de control para el aumento de presion, para iniciar asi el proceso de extraccion a alta
presion y temperatura. Finalizado el proceso, se abre la valvula micrométrica para
dosificar de manera precisa el caudal de la solucion extraida. Seguidamente la solucion
pasa por tres colectores de estrato para realizar la respectiva separacion del solido y
liquido. Finalizado la separacion, se colecta por la parte inferior el liquido extraible con

alto contenido de vitamina C. Es aqui donde se obtiene el acido ascorbico.
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Figura 5.4

Proceso ELP
d .
Disolvente | ——  |Bomba| — Celda”e —— | Vial
Extraccion
Horno

Al obtenerse el extracto de vitamina C, se pasa al mezclado en un mezclador con
glicerina al 33% de proporcion del extracto, para un mejor cuidado de la piel, ya que es

un humectante natural, que evita que la piel pierda su agua natural y se deshidrate.

Al tener la mezcla esta es conducida a través de conductos al equipo de llenado
automatico. En el nivel inferior entraran los empaques. Previamente, se colocara en cada
empaque una mascarilla de tela. De manera continua pasard cada empaque (que contiene
la mascarilla) a la maquina llenadora donde cada mascarilla recibird una dosis de suero.

Finalmente, se pasard al cerrado hermético de cada empaque.
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b) Diagrama de proceso

Figura 5.5

Diagrama de Operaciones

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO PARA LA PRODUCCION DE MASCARILLAS DE TELA HIDRATANTE ENRIQUECIDA CON VITAMINA C DE CAMU CAMU
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agua

3 Lavar
agua y residuos funguicidai
A 4
3 Seleccionar
frutos en mal estado
agua
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A 4
4 Extraer

4cido ascorbico

; Mezclar

suero de vitamina C
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() o9
[ ] :oe

Total : 15
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de tela enriquecida
con vitamina C
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¢) Balance de materia

A continuacion, se mostrard el balance de materia para el proceso de fabricacion de
sachets de mascarillas hidratantes, en el cual se considerard la produccién por dia

tomando como referencia la demanda del ultimo afio 2026.

Figura 5.6

Balance de Materia

Camu Camu 104.48 kg > Recepcionar
104.48 kg
Pesar
104.48 kg
A4
Agua > Lavar Agua, polvo, hojas y ramillag
104.48 kg
Agua A 4
. X - Desinfectar Impurezas >
Metabisulfito de Sodio 0.50% 052kg |
105 kg
A4
Agua > Lavar Agua v residuos fungicida >
105 kg
Seleccionar 3% 3.15kg >
Frutos en mal estado
101.85 kg
Agua 20% 20.37L Extraccioén
122.22 kg
v
Glicerina Vegetal 33% 40.74kg | Mezclar
162.96 kg
A
Sachets 1,663 u&' Llenar / Cerrar

|

1,663 sachets enriquecidos con vitamina C

—Cajas 17 Encajar
17 cajas
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5.3 Caracteristicas de las instalaciones y equipos
5.3.1 Seleccion de la maquinaria y equipos

Los equipos para la fabricacion de las mascarillas hidratantes son: balanza industrial,
maquina de lavado, tanque de remojo, faja transportadora, maquina extractora, mezclador

y empaquetadora.

e Balanza industrial: Se empleard en el proceso de pesado, luego de la
recepcion de la materia prima. Permitird un control de los kilogramos a

producir por dia.

e Maquina de lavado: Serd utilizada tanto para el proceso de lavado cuando se
ingrese la materia prima, luego del pesado, y adicionalmente, para retirar todo

tipo de residuo fungicida posterior al desinfectado del fruto.

e Tanque de remojo: Se empleard en el desinfectado de la materia prima
utilizando metabisulfito de sodio como desinfectante para poder eliminar
cualquier tipo de sustancia que no servira posteriormente en la elaboracion

del producto final.

e Fajatransportadora: Maquinaria serd utilizada para el transporte de la materia
prima con el fin de que los operarios puedan seleccionar los frutos en buen

estado.

e Ma4quina extractora: Servira para el proceso de extraccion de vitamina C del
camu camu. Este equipo presenta gran importancia, ya que con ello se podra

obtener el suero hidratante para las mascarillas de tela.

e Mezclador: Se empleard para el mezclado de solucion que se retira de la
extraccion con la glicerina vegetal para formar el suero de vitamina C para

su posterior empaquetado.

e Empaquetadora: Sera utilizada para el llenado o empacado de las laminas o
mascarillas hidratantes en los sachets. Esta maquina es similar a las que se

utilizan para el empaquetado de los pafios himedos.
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5.3.2 Especificaciones de la maquinaria

Tabla 5.6

Especificaciones Técnicas de Maquinaria y Equipo

Maquina / Equipo

Especificaciones Técnicas

Balanza Industrial

Tanque de Remojo

-

Faja Transportadora

Marca

Capacidad

Dimensiones

Marca

Capacidad

Dimensiones

Marca

Capacidad

Dimensiones

Marca

Capacidad

Velocidad

Dimensiones

ACCUTECK

200 kg

297 x 280 x 28 mm

HENGTONG

500 kg/h

2500x1000x 1300mm

SANWEI

200L

640 x 650 x 2 mm

NINGBO

2 kg / metro

10 metros / min

1 500 x 500 mm

(continua)
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(continuacion)

Maquina / Equipo Especificaciones Técnicas
Maquina Extractora
Marca RUIYUAN
Capacidad 300 L
Dimensiones 1500 x 1 500 mm
Marca LENO
Capacidad 500 L
Dimensiones 800 x 900 mm
Marca LANDPACK
Capacidad 230 bolsas / min
Dimensiones 4020x 770 x 1 450 mm

L‘.‘—

Nota. Alibaba (28021); Amazon (2021).

5.4 Capacidad instalada
5.4.1 Calculo detallado del numero de maquinas y operarios requeridos

Para el célculo del nimero de maquinas necesarias se considerard que la planta operara
8 horas por dia con un refrigerio de 1 hora, 1 turno por dia, 6 dias por semana y 50
semanas por afo, ya que se debera descontar los dias feriados teniendo en total de 2 400

horas al afio.
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El factor de utilizacion (U) sera calculado en base a las horas productivas por
cada etapa del proceso entre las 8 horas reales, por lo cual, dichas etapas tendran
diferentes valores. Otro factor por considerar es el factor de eficiencia (E), el cual tomara
en cuenta solo las 7 horas productivas (restando 1 hora de refrigerio) sobre las 8 horas

reales, por lo cual, se obtiene un valor de 87.5%.
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Tabla 5.7

Numero de Maquinas

Cantidad Capacidad de Tiempo Estandar de 4 . Factor de Factor de Numero
. . ., Horas Disponibles ol . A
Operacion Entrante Procesamiento Operacion (h / afio) Utilizacion Eficiencia Magquinas de
(kg / aflo) (kg /h) (h/kg) u E Magquinas
Pesar 31344 1200 0.00833333 2 400 0.021 0.875 0.6 1
Lavar 31344 500 0.002 2 400 0.042 0.875 0.72 1
Desinfectar 31500 200 0.005 2 400 0.021 0.875 3.6 4
Lavar 31500 500 0.002 2 400 0.031 0.875 0.96 1
Seleccionar 31500 1200 0 2 400 0.125 0.875 0.1 1
Extraccion 36 666 300 0.00833333 2 400 0.188 0.875 0.31 1
Mezclar 48 888 500 0.002 2 400 0.125 0.875 0.37 1
Llenar I Cerrar 48 888 13 524 0.000739426 2 400 0.031 0.875 0.55 1

Los operarios seran asignados 1 por cada etapa del proceso, incluyendo la recepcion y encajado ya que, en el caso del uso de las maquinarias,

los operarios deberan prender las maquinas y monitorear su uso. Por lo tanto, se tendran 10 operario.
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5.4.2 Cailculo de la capacidad instalada

Tabla 5.8
Capacidad Instalada
Cantidad Ca’p ac.ldad Nl/lme.ro de Capacidad .
., Maquinau  Maquinas u , . ~ Factor de Factor de Capacidad PT
Operacion Entrante . . Horas/Dia  Dias/Semana  Semanas/Afio e X, N PT ~
(ke I afio) Operario Operarios Utilizacion  Eficiencia (ton I afio) (sachets I afio)
(kg /h) (und) u E
Pesar 31344 1200 1 8 6 50 0.021 0.875 52 500 535714 286
Lavar 31344 500 1 8 6 50 0.042 0.875 43 750 446 428 57 1
Desinfectar 31 500 200 4 8 6 50 0.021 0.875 35000 357 142 857
Lavar 31 500 500 1 8 6 50 0.031 0.875 32813 334 821 429
Seleccionar 31 500 1200 1 8 6 50 0.125 0.875 315000 3214285714
Extraccion 36 666 300 1 8 6 50 0.188 0.875 118125 1205357143
Meztlar 48 888 500 1 8 6 50 0.125 0.875 131250 1339285714
Llenar 1 gg 1352 1 8 6 50 0.031 0.875 88751 905 625 000
Cerrar

Con los resultados obtenidos, se podra observar que el cuello de botella sera 334 821 429 sachets en la etapa de lavado, después de la
desinfeccion del fruto. Este valor no supera la demanda del afio 2026 (498 857 sachets), por lo cual no existe limitaciones para cumplir con la

cantidad demandada.
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5.5 Resguardo de la calidad y/o inocuidad del producto

5.5.1 Calidad de la materia prima, de los insumos, del proceso y del producto

b)

Materia Prima: Para el camu camu, se realizard una inspeccion y control de
calidad a una muestra de cada lote recibido para determinar su posible
aceptacion. Se realizard un muestreo por atributos, que serd con respecto a la
condicién de la fruta por lo que se verificara el estado de la fruta; es decir, el
atributo sera el nivel de madurez de la fruta, el nivel de deterioro como
también se evaluard la posible presencia de microorganismos patdégenos
como son las bacterias u hongos. Estos analisis seran llevados a cabo en el

laboratorio propio del area de Control de Calidad.
Insumos:

Glicerina: En el caso de la glicerina esta tendra como proveedor a las
droguerias y empresas farmacéuticas con certificacion de calidad en sus
productos Es importante la rigurosidad en todo el proceso, ya que la
mascarilla facial es un producto que ante cualquier variacion en la
composicion puede afectar directamente la dermis teniendo como
consecuencias problemas de dermatitis, enrojecimiento, hinchazén, ardor y

picazon, alergias, etc.

Mascarillas de tela: El proveedor debera ser reconocido por la calidad de la
tela. Se debe considerar realizar una inspeccion del lote importado y evaluar

la textura de la mascarilla, que debe ser suave al tacto.

Empaques: En este caso se hardn requerimientos semanales y se haran
pruebas para mantener la frescura del producto, asegurar un alto grado de
conservacion y el correcto disefio. Se consignaran los productos en caso se
encuentren fallas, siendo canjeados con el proveedor por nuevos que no

tengan fallas.

Producto: No existe una NTP que indique directamente qué insumos utilizar,
la composicion o el envasado del producto; sin embargo, nos podemos

enfocar en las normas técnicas dirigidas a la materia prima:
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a)

b)

NTP NTP 011.032:2009: Establece los lineamientos para la aplicacion de
Buenas Practicas Agricolas en el cultivo de camu camu arbustivo (Myrciaria
dubia H.B.K. Mc Vaugh) con la finalidad de asegurar la calidad e inocuidad

de los frutos de camu camu destinados para consumo humano directo o uso

industrial. (INACAL, 2019)

NTP NA 0085:2011: Establece las definiciones, clasificacion y requisitos que
debe cumplir el fruto del camu camu arbustivo (Myrciaria dubia H.B.K. Mc

Vaugh) en estado fresco, destinado para el consumo humano o uso industrial

(INACAL,2019)

Asimismo, se debe tener en cuenta que para que el producto pueda ser

comercializado es necesario obtener la certificacion y registro sanitario del producto por

medio de DIGESA, ademas del formulario de la misma entidad para poder realizar la

inscripcion del producto y su verificacion y aprobacion.

Seglin Rojas & Tume (2015), se deberan establecer procedimientos para:

Muestreo de materia primas, productos terminados y materiales de envase y

empaque.

Proceso de fabricacion, métodos de inspeccion, equipos e instalaciones.

La calibracion de instrumentos de medida usadas durante la fabricacion.
Limpieza y desinfeccion de equipos usados en la fabricacion e instalaciones.

Manejo de desviaciones y de resultados fuera de especificaciones relativos a

materias primas y productos terminados.

Control del interior de las instalaciones al mantener las ventanas selladas
impidiendo su apertura. También las puertas deberdn contar con protecciones
apropiadas para reducir la entrada de polvo, agua de lluvia, insectos y otros

que puedan afectar el proceso de produccion.

Control del exterior del establecimiento para evitar condiciones que puedan

originar contaminacion del producto y proliferacion de plagas.
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Tabla 5.9
Plan de Trabajo

Punt . . i .
; uneos Peligros Limites idoriijored Medidas . . .,
criticosde . . . e ’ , . ., . Registro ~ Verificacion
Control significativos  criticos Qué Coémo Frecuencia Quién  Correctivas
Presencia de  Certificado Asistente  Cambiar Guia de Revision
Recepcion laguicidas y de garantia Certificado Por cag g de recepcion periodica
p y pas y £ ., Visualmente lote Calidad  proveedor de MP del
Pesado elementos deusode de garantia o ,
atégenos  plaguicidag recibido y/o de yde area de
P operario camucamu proveedor Calidad
Guia . .
sanitaria Por cada Seguirla  Registro de Andlisis
. . Exceso de Guia . lote ! guia proceso P
Desinfeccion .. del ... Visualmente Operario quimico
funguicida sanitaria de de uso de de
uso de ., . . . semanal
funguicidas producciéon funguicida desinfeccion
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Tabla 5.10

Resguardo de la Calidad Identificacion de Peligros y Riesgos

(Esun
Etapa del Tipp de . [,l?eligrlo Justificacién Medidas pr;ventivas Pgnto
Proceso Peligro significativo? a ser aplicadas critico de
control?
T
POVO YT Anélisis
Recepcion y o of Plrese'n(?:ia de microbiolo’gico de Sf
pesado Quimico pfag.u%m asy agentes patogenos y
ertilizantes presencia de
) Presencia de plaguicidas
Biologico SI bacterias y
hongos
Presencia de
Fisico si elementos
extrafios Limpieza 'y
Lavado 01 Quimico - manteni@ignto de la NO
Presencia de maquina
Biologico si elementos
extrafios
Fisico - Aplicar la cantidad
. . . ‘ Residuos de correcta de ,
Dggififeccion  Qiimico St funguicida desinfectante y el SI
Biologico - tiempo recomendado
Fisico ) . Limpieza y
Lavado 02 Quimico si Remdu.o? e mantenimiento de la NO
funguicida W
Biologico - faquina
Camu camu Desechar camu camu
Fisico NO golpeado o en en mal estado
mal estado Limpieza y
Seleccion Quimico - desinfeccion en mesa NO
Biologico - de trabajo
Fisico -
Extraccion Controlar parametros
Extraccion Quimico NO incompleta de de temperatura y NO
vitamina C presion
Biologico -
Control de
Fisico ) proporciones y
Mezclado tempe.r,atura para NO
obtencion del suero
Control de llenado,
i que cada mascarilla
Fisico - .
presente la misma
Llenado cantidad de liquido NO
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5.6 Impacto Ambiental

Para la evaluacion de los impactos ambientales se usard la matriz de causa efecto. Para

ello, primero se calculard la significancia tomando en cuenta las siguientes variables.

Tabla 5.11
Variables para el calculo de significancia
Rangos  Magnitud (m) Duracion (d) Extension (e) Sensibilidad (s)
Muy pequetias Dias Puntual
1 Casi 1 -7 dias En un punto del 0.8 Nula
imperceptible. proyecto.
2 Pequetia Semanas Local
Leve alteracion. 1 - 4 semanas Enuna secciondel  0.84 Baja
proyecto.
Mediana Meses Area del proyecto
3 Moderada 1 - 12 meses En el area del 0.9 Media
alteracion. proyecto.
Alta Afios Mas alla del
proyecto
4 Se produce 1-10afos  Dentro del area de 0.95 Alig
modificacion. influencia
5 Muy alta Permanente Distrital 1 Extrema
Modificacion Mas de 10 Fuera del area de
sustancial. afos influencia

Una vez identificada cada variable, se procede a calcular la significancia mediante

la siguiente formula:

_[(mx2)+d+e]
s = 20 XS

Tabla 5.12
Cdlculo de la Significancia

Valor m e d S Nat Total
Al/f 1 2 4 0.8 - 0.32
A2/ 2 2 4 0.9 - 0.45
A2/g 2 2 4 0.9 - 0.45
AG2/a 4 5 4 0.95 - 0.8075
AG3/c 5 4 4 1 - 0.9
AG3/d 5 5 4 1 - 0.95
S2/a 3 3 4 0.9 - 0.585
S3/e 4 3 4 0.95 - 0.7125
S4/f 3 3 4 0.95 - 0.6175
El/a 5 5 4 0.95 - 0.9025
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Tabla 5.13

Clasificacion segun su significancia

Significancia Valoracion

Muy poco significativo (1) 0.10-<0.39
Poco significativo (2) 0.40 -<0.49
Moderamente significativo (3) 0.50-<0.59
Muy significativo (4) 0.60 - < 0.69

Altamente significativo (5)
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Tabla 5.14

Matriz de Identificacion y Evaluacion de Impactos Ambientales

Operacion
o) o \g ° = =
Factores 2.8 z B 2 % R~ é
o . [P e] o o} - Q < —_
ambientales N Elementos ambientales / Impactos § :m; ﬂé = z}é ﬂé o § S é g é g
-0 N - D - D B
) ) - =) = = e
Q
A AIRE
Al Contaminacion por vapor de agua -0.32
A2 Contaminacion sonora -0.45 -0.45
o AG AGUA
QO AGI1 Contaminacion del agua por:
wn
= AG2 Efluente que contiene tierra, polvo,piedras,etc -0.8
% AG3 Efluente que contiene desinfectante -0.9 -0.95
E S SUELO
S1 Contaminacioén del suelo por:
S2 Residuos de embalajes y cajas de madera -0.6
S3 Frutos de camu camu en mal estado -0.71
S4 Residuos de la extraccion -0.62
s FL FLORA
O =
A 8 FL1
)
s 5 FA FAUNA
m FA1
S P SEGURIDAD Y SALUD
9 oNe) P1
558 ,
$53 E ECONOMIA
8 E2 Generacion de empleo local 0.9
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El proceso de elaboracion de la mascarilla involucra el consumo de recursos y la
generacion de residuos. A continuacion, se detalla la matriz IRA, esta matriz nos ayudara
a determinar las operaciones mas criticas y de esta manera poder tomar medidas

correctivas y asi poder disminuir los posibles impactos

Figura 5.7
Indice de Riesgo Ambiental

Area de trabajo ik Rara vez 1
Toda la planta 2 Anual 2
Areas vecinas 3 Mensual 3
Comunidad 4 Semanal 4
Regiones 5 Diario 5

5 Muy baja No posee documentacion, ni procesos reconocidos ni asociados a
aspectos ambientales. No hay entrenamiento, conocimiento del
trabajador es por experiencia y emplrico

4 Baja Existen procedimientos no documentos, el entrenamiento del
personal es incipiente, casi nulo.

3 Media Existen procedimientos no documentado, el entrenamiento del
personal es minimo.

2 Alta Existen procedimientos documentados, son satisfactorios, no se
aplica a supervision. El personal directo de operaciones ha sido
entrenado, trabajan con responsabilidad.

3k Muy Alta Completamente documentado mediante procedimientos y criterios
operacionales que son conocidos por todos los trabajadores.
Personal sensibilizado y consciente de su responsabilidad respecto a
cumplimiento de procedimientos.

1 Muy Baja Incidencia de impacto insignificante, casi no visible.

2 Baja Impacto visible con incidencia insipiente.

3 Media Presencia del impacto sin causar efectos sensibles.

4 Alta Incidencia del impacto con nitida precisién, causantes de efectos

sensibles en el medio ambiente.

Nota. UDF (2013).

Tabla 5.15
Matriz IRA

IRA= (IC +IF+AL) *IS Nivel d5
riesgo
<=10 Bajo
11-32 Moderado
33-59 Importante
60-75 Severo
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Tabla 5.16

Matriz IRA del Proyecto

) Aspecto Impacto ) ) Medidas
Etapa Salida IC IF AL IS IRA Nivel de riesgo
Ambiental Ambiental correctivas
) Emision de L o
Pesado Res@uos de. residuos  Contaminacion ) 5 1 ) 16 MODERADO Re?cwlaje de las
embalajes y cajas o del suelo cajas de madera
solidos
Contratar a
empresa
- especializada en
Emisién de Contaminacion Tratamiento de
Lavado N°01  Agua con residuos agua con 2 5 1 3 24 MODERADO
. del agua agua por
residuos i6
filtracion
mediante
membranas
Contratar a
empresa
Acua con Emision de Contaminacion especializada en
Desinfeccion 5 agua con 3 5 1 4 36 IMPORTANTE tratamiento de
desinfectante - del agua
desinfectante agua por
evaporacion al
vacio

(continta)
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(continuacion)

Aspecto Impacto ; Medidas
Etapa Salida P P IC IF AL IS IRA Nivel de .
Ambiental Ambiental r1esgo correctivas
Contratar a
empresa
. especializada en
Agua con Emisién de Contaminacion Tratamiento de
Lavado N°02 & agua con 2 5 1 3 24 MODERADO
desinfectante ; del agua agua por
desinfectante .,
filtracion
mediante
membranas
Tratamiento de
e los frutos para la
Seleccion d Frutos en mal Emisién de Contaminacion laboracion d
cleccion de futos € residuos N c1o 2 5 1 2 16  MODERADQ S@Poracionde
MP estado o del suelo abono o
solidos ..
fertilizante
organico
Extraccion de Residuos de Emis.io'n de Contaminacion Tratamiento de
L ., residuos 1 5 1 3 21 MODERADO  residuos para
Vitamina C extraccion del suelo .
solidos compostaje
(continta)
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(continuacion)

Aspecto Impacto ; Medidas
Etapa Salida P P IC IF AL IS IRA Nivel de
Ambiental Ambiental r1esgo correctivas

Contratar a

empresa
especializada en
Mezclado Efluentes del Emision de  Contaminacion 1 5 1 5 14 MODERADO Tratamiento de
mezclado efluentes del agua agua por
filtracion
mediante
membranas
Pi?ou if;s?gﬂifo?lue Emisién de Contaminacion Reciclaje de
Empagquetado b residuos 3 5 1 2 18  MODERADO pléstico de
requisitos de (I del suelo h
calidad sélidos paquetes sachet

Se contratard a una empresa especializada en tratamiento de agua de lavado para las aguas residuales de los procesos de Lavado y
Desinfeccion. Por ejemplo, Blueraincore es una empresa peruana con mas de 20 afios de experiencia en el tratamiento de aguas, tratamiento de
aguas residuales, aguas servidas y efluentes, instalacion de plantas de agua potable cuyo objetivo principal es ofrecer soluciones integrales para la

gestion sustentable del agua a las empresas e industrias.
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5.7 Seguridad y Salud ocupacional

Este punto es clave para cualquier organizacion, pues la produccion de la organizacion el

trabajo ‘‘debe propiciar las condiciones de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo,

a fin de evitar o prevenir dafios a la salud de los trabajadores, como consecuencia de la

actividad laboral” (Decreto Supremo N° 009-2005-TR).

e  Analisis de riesgos y peligros

Para la prevencion de accidentes laborales se realizard una matriz de peligros y riesgos

tomando en cuenta:

Tabla 5.17
Criticidad
=, Severidad
G ligidnd Baja Media Alta
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable ~ Riesgo moderado
Probabilidad Media Riesgo tolerable = Riesgo moderado  Riesgo importante
Alta Riesgo moderado Riesgo importante Riesgo intolerable

Nota. Romario (2019).

91



Tabla 5.18

Matriz de Peligros y Criticidad de Riesgo

Numero de Probabilidad de lesion o dafio a la salud Severidad de lesion o dafio a la salud ~ Criticidad

Medida de control a

Actividad Peli Probabilidad
i clgro robabIit Personas Baja Media Alta Baja Media Alta de Riesgo implementar
Probabilidad de caida de las Método ergonémico para
jabas que contienen camu camu levantar carga
R i . .
eocpeion y Jabas  Probabilidad de lesiones en la 1 X X Tolerable ~ US° d¢ faja abdominal de
Pesado . soporte para carga
columna por acciones
etitivas Uso de cascos y zapatos de
P seguridad para evitar golpes
Lavado N° 01 Agtfa Probabllldar'l de contacto con 1 X X Tolerable Uso de .ERP (lentes,
contaminada agua con tierra, polvo, etc mascarilla, guantes)
Desinfeccién  Desinfectante Probabllldad_de contacto con el 1 X X Impostante Uso de ‘ERP (lentes,
desinfectante mascarilla, guantes)
Lavado N° 02 Agua con Probabilidad de _contacto con 2 X X Tolerable Uso de _ERP (lentes,
desinfectante agua con desinfectante mascarilla, guantes)
Seleccion de Pmbabllldafi de cansancio ) X X Trivial Uso de guantes
MP visual
Exltracc.lon de Maguma Probabllugad .de con.tacto con la 114 X X Tolerable Uso de guantes de
vitamina C caliente maquina caliente proteccion contra calor
Mezclado Mmlta Probabilidad fie cor.ntacto con la 2 X X Tolerable Uso de guantes de
caliente marmita caliente proteccion contra calor
Llenado / Dlen’tes .de la Probabllld_ad de atxapa’mu.znto 1 X X Tolerable Implementar n.zsguardos de
Cerrado maquina con los dientes de méaquina seguridad
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Brigada de emergencia: Conformada por personas de diferentes areas, que
controlen y ayuden que los planes de emergencia se ejecuten de manera
eficiente. Esta brigada debera recibir capacitacion constante y ser personas

que demuestren compromiso y responsabilidad.

Se deberan realizar de manera periddica capacitaciones en el campo de la
seguridad, la prevencion, plan de accion y combate de incendios, asi como el

uso de los extintores.

Extintores: Se contard con 6 extintores PQS de 10 kg distribuidos de la

siguiente manera:
Un extintor PQS de 10 kg de capacidad para el almacén de materia prima.

Un extintor PQS de 10 kg de capacidad para el almacén de productos

terminados.
Cuatro extintores PQS de 10 kg de capacidad para el area de produccion.
Dos extintores PQS de 10 kg de capacidad para las oficinas administrativas.

Plano de evacuacion: Debe mostrar procedimiento, rutas de evacuacion y las
zonas seguras dentro de la planta de produccion. En una situacion de
emergencia es necesario que todas las personas de la empresa, incluyendo los

visitantes, conozcan como actuar y por donde salir en casos de requerirse.

Equipo de proteccion personal: Cada colaborador deberd contar con
mascarillas de polvo, guantes, mandiles, botas y lentes, de acuerdo con el

area de trabajo.

Sefiales de advertencia, salida y zona segura: Se mostrara mas adelante la

sefalizacion adecuada en los capitulos de disposicion de planta.
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Figura 5.8

Seriales de Seguridad en el trabajo
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Nota. Google (2020).

e Botiquines de primeros auxilios: Ubicados en zonas estratégicas de la
organizacion para atender aquellos accidentes que inevitablemente suceden.
Es indispensable que esté correctamente equipado, y que su contenido se

mantenga en condiciones adecuadas.

5.8 Sistema de mantenimiento

La maquinaria y/o equipos a utilizar deberan presentar diversos tipos de mantenimiento
para lograr tener una produccion sin paradas por averias o fallas. A continuacion, se

definiran los principales tipos de mantenimiento a emplear:

e  Mantenimiento correctivo planificado: Es un mantenimiento planificado que
detecta los defectos en la inspeccion realizada o por el analisis de un

problema de produccion. Ademas, corrige el defecto antes que suceda la falla.

e Mantenimiento preventivo: Es un mantenimiento programado que considera
periodicidad de inspeccion. Tiene como principal ventaja: evitar grandes y

costosas reparaciones actuando antes que se agrave la situacion.
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e Mantenimiento proactivo: Evita fallas utilizando el monitoreo y realiza

acciones que se basan en las causas de origen de las fallas.

A continuacion, se podra observar las posibles fallas y acciones a tomar por cada

maquina y/o equipo considerando los tipos de mantenimiento definidos anteriormente.

Tabla 5.19
Mantenimiento de Maquinaria
Maquina / Equipo Posible Falla Accion a Tomar Tipo de Mantenimiento
Balanza industrial Pesajes no precisos Calibracion Mantenimiento
Correctivo Planificado
Maquina de Lavado Obstruccion Revision y limpieza Mantenimiento
Preventivo
Tanque de Remojo Deterioro por suciedad Limpieza y Mantenimiento
desinfeccion periddica Preventivo
Obstruccion (material Limpieza Mantenimiento
Faja transp@dfia adherido a la banda) o Preveptiyo
Dafios prematuros en Lubricacion Mantenimiento
los rodillos Preventivo
Maquina Extractora Deterioro por suciedad  Limpieza y desinfeccion Mantenimiento
Preventivo
Mezclador Dafios en el agitador Lubricacion Mantenimiento
Preventivo
Empaquetadora Atasco Revision Mantenimiento
Preventivo

Los mantenimientos preventivos deberan tener una revision trimestral para evitar
cualquier tipo de inconveniente. Adicionalmente, se debera tomar en cuenta que los
operarios seran debidamente capacitados para realizar las labores de limpieza y revision

ademads de registrar cada imprevisto que suceda para tomar acciones oportunamente.

5.9 Cadena de Suministro

La cadena de suministro comienza con la llegada de la materia prima y los insumos entre
10 a 20 dias. Se coordinara con los proveedores para el envio del camu camu y los
insumos a la fabrica. En el caso del proveedor de mascarilla de tela al ser importadas, se
realizara el pedido de manera trimestral. Luego, se realizara la produccion de lotes de
mascarillas de tela. En el caso de transporte se contratara una empresa de servicio
especializado que comprende los procesos de recojo, traslado, transporte y distribucion
de mercaderias como LOG Operador Logistico, que se convertiria en socio estratégico
con el fin de brindar un servicio de distribucion integrado que genere ahorro en tiempos
y costos para la entrega a los diversos canales como tiendas especializadas,
supermercados y ferias. El producto ya colocado podré ser adquirido por los clientes que

visiten los distintos canales.
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Figura 5.9

Cadena de Suministro

CADENA DE SUMINISTRO PARA EL PROCESO DE PRODUCCION DE MASCARILLAS DE TELA HIDRANTANTE ENRIQUECIDAS CON VITAMINA C DE CAMU CAMU

PROVEEDOR

498,968 kg

Proveedor
de glicerina

12,936 It

243 kg

Proveedor
de
mascarilla
de tela

498,968
mascarillas

Proveedor
de

empaques

498,968 sachets

5.10 Programa de produccion

PRODUCTOR

Planta de
produccién

498,968
unidades

DISTRIBUIDOR

Operador

Logistico

4,990 cajas (100
mascarillas/caja)

CANAL DE VENTA

Tiendas
especializadas

1996 cajas (40%
produccion)

0

2495 cajas (50%
produccion)

499 cajas (10%
produccion)

CLIENTE

Usuario Final

1 6 2 unidades
de sachets por
semana

El programa de produccion sera determinado en funcion de la demanda obtenida para el

periodo de estudio incluyendo inventarios iniciales y finales, para lo cual se debera

considerar las actividades como tiempo de para por mantenimiento, tiempo de set up

después del mantenimiento y el tiempo de seguridad.
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Tabla 5.20

Actividades
Actividad (promedio por mes) Dias Meses
Tiempo de Para por mantenimiento 5

Tiempo Set up después del mantenimiento
Tiempo de seguridad
Total

(N —

0.27

A continuacién, se mostrara la demanda del periodo 2022-2026 en sachets, la cual

para fines de célculo del inventario final se tomara como afio adicional al 2027.

Tabla 5.21
Cantidad Demandada
AR 2022 2023 2024 2025 2026 2027
' 1 2 3 4 5 6

Demanda (sachets) 479 392 484 186 489 027 493 918 498 857 503 845

Tabla 5.22

Inventarios Finales

Af 2022 2023 2024 2025 2026
1o 1 2 3 4 5
Inventario Final (sachet) 10 760 10 867 10 976 11 086 11197

El programa de produccion serd obtenido mediante la siguiente formula:
PRODUCCION = SALDO FINAL — SALDO INICIAL + DEMANDA

Tabla 5.23

Programa de Produccion

A 2022 2023 2024 2025 2026
no 1 2 3 4 5
Produccion (sachets) 479 498 484293 489 136 494 027 498 968

5.11 Requerimiento de insumos, servicios y personal indirecto
5.11.1 Materia prima, insumos y otros materiales

La materia prima esencial del proyecto es el camu camu, sin embargo, para el proceso de
produccion de las mascarillas hidratantes se emplearan otros insumos como agua,
glicerina, metabisulfito de sodio, tela no tejida y empaques o sachets. Los requerimientos
seran calculados en funcién del programa de produccion hallado anteriormente e

informacion tomada del balance de materia.
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Tabla 5.24

Requerimiento de Materia Prima e Insumos

Afio 2022 2023 2024 2025 2026
Programa de 479 498 484 293 489 136 494 027 498 968
Produccion (sachets)
Camu Camu (kg) 46 991 47 461 47935 48 415 48 899
Agua (litros) 9398 9492 9587 9 683 9780
Glicerina Vegetal (litros) 12 431 12 556 12 681 12 808 12 936
Metabisulfito de sodio (kg) 234 236 239 241 243
Tela no tcjida (und) 479 498 484 293 489 136 494 027 498 968
Empaques (sachets) 479 498 484 293 489 136 494 027 498 968

5.11.2 Servicios

Los principales servicios a requerir para el proceso de produccioén y uso del personal

administrativo seran los siguientes: energia eléctrica y agua potable.

Tabla 5.25
KW por Maquina
Maquina Cantidad kw / hora horas / ailo kw / afio
(und)
Maéquina de Lavado 2 3.75 2 400 18
Faja transportadora 1 3 2 400 7920
Maquina Extractora 1 3 2 400 7200
Mezclador 1 5 2 400 12 000
Empaquetadora 1 3 2 400 7200

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), una persona debe
consumir 100 litros por dia para cumplir con las necesidades tanto para su consumo e

higiene personal.

Segun el calculo obtenido en el punto 5.11.3, de los trabajadores del area
administrativa, y los 10 operarios, incluyendo el supervisor de planta, auxiliar de almacén
y jefe de calidad; el consumo anual de agua sera 630 metros cubicos considerando 6 dias

por semana y 50 semanas al afio.

5.11.3 Determinacion del numero de trabajadores indirectos

El personal indirecto estard constituido por el area administrativa conformada de la

siguiente manera:
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Tabla 5.26

Personal Administrativo

Personal administrativo Cantidad Funcién Tipo
Pl i6 tivi Ejecuti
Gerente General 1 aneacion deac .Wl.d ades y Jecutivo
fijacion de objetivos principal
. Analizar t i 1 L
Gerente Comercia | 1 nattzar .endencms fie mercado y Ejecutivo
determinar potencial de ventas
Asistente Comercial 1 Elaboirar informe de Veptas y Mando
manejo de cartera de clientes Medio
Seguimiento de la produccion en volumen
Gerente de Produccion 1 y calidad, y gestion de pedidos, Ejecutivo
proveedores y almacén
Asistente de Compras 1 Planificar los procesos de compras y Mando
evaluar a los proveedores Medio
Gerente de Administracion Administracion de recursos humanos, . .
. 1 e Ejecutivo
y Finanzas logisticos, contables y finanzas
D tar inf( fi i .
Contador 1 ocumentar informes financieros y Oficinista

manejar presupuestos financieros
Hacer seguimiento del proceso de
Jefe de Recursos Humanos 1 reclutamiento y supervisar la organizacion  Oficinista
de eventos internos

5.11.4 Servicios de terceros

Se debera contratar los siguientes servicios adicionales: de limpieza, vigilancia, telefonia,

internet, distribucion del producto y mantenimiento de planta.

Tabla 5.27

Servicios de Terceros

Servicio Funcion Cantidad
Limpieza Mantener todas las areas limpias Contrato con una empresa
(2 personales)
Vigilancia Resguardar la planta de produccion Contrato con una empresa
(2 personales)
Mantenimiento Mantener equipos y maquinarias en buen Contrato con una empresa
uso (2 personales)

Proporcionar servicio para comunicacion

Telefonia e Internet , .
entre areas y clientes

Distribucion del Distribuir el producto terminado a los
producto clientes

Contrato con 1 empresa

Contrato con 1 empresa

5.12 Disposicion de planta
5.12.1 Caracteristicas fisicas del proyecto

b) Factor edificio

e Vias de circulacion: El nimero de vias de circulacion debe ser proporcional

al nimero de trabajadores de la empresa. Ademas, de acuerdo con Rojas &
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d)

Tabla 5.28

Tume, se deberdn cumplir con ciertas recomendaciones en cuanto al disefio,

como:

Pasillos de doble sentido.

Evitar intersecciones ciegas.

Pintar los limites de las vias de blanco o amarillo, de un ancho de 3 pulgadas.

Evitar la construccidon de columnas centrales dentro de los pasillos.

Caracteristicas de Pasillos

Tipo de pasillo Ancho minimo
Pasillos combinados (vehiculos y personal) 365.76 cm
Pasillos exclusivos para vehiculos 365.76 cm
Pasillos exclusivos para personas 120 cm

Nota. Diaz, Jarufe & Noriega (2007).

Tabla 5.29

Puertas de acceso y salida: Debe haber como minimo dos salidas hacia el
exterior, con apertura desde el interior hacia el exterior. Estas se deberan

mantener cerradas y sin llave.

Caracteristicas de Puertas

Area donde se encontrara la puerta Ancho minimo  Arco de apertura de la puerta

Areas administrativas 90 cm 90°
Puertas exteriores 120 cm 180 °
Servicios sanitarios 80 cm 90 °

Nota. Diaz, Jarufe & Noriega (2007)

Terreno: Todo el terreno de la planta serd pavimentado. Mientras que las

areas administrativas seran tanto pavimentadas como alfombradas.

[luminacidén: Se pintaran las paredes y techo de blanco, pues este color aporta
una mayor sensacion de luz y amplitud. Ademas, se utilizaran luminarias de

gran eficiencia y watts necesarios para obtener una cantidad de lux adecuada.
Factor servicio

Servicios higiénicos: De acuerdo con el calculo de operarios totales, 10
operarios en planta, 3 personales directos como el supervisor de planta,
auxiliar de almacén y jefe de calidad, 8 colaboradores administrativos, se
necesitara como minimo 2 retretes por cada servicio (mujeres y hombres), en

el cual habré 2 lavatorios por cada area. Segtn la Resolucion Ministerial N°
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072-2019-Vivienda (2019), el area del cubiculo del inodoro debera ser 1.5 m
X 2 m, por lo cual se deberd contar con un area en total de 3 m x 4 m para

ambos servicios higiénicos.

Tabla 5.30

Numero de Retretes

Numero de empleados Numero minimo de retretes
1-15

16 - 35

36-55

56 - 80

81-110
110 - 150
Mas de 150 I adicional por cada 40 empleados adicionales

Nota. Diaz, Jarufe & Noriega (2007).

AN N kWD

e Comedor: Habra dos turnos para el almuerzo, el primer turno seréd para los
operarios y el personal directo, a las 12 p.m y el segundo para el personal
administrativo a la 1 pm. Por lo que el comedor tendra un aforo maximo de
13 personas, donde el area que se requiere por empleado es de 1,58 m2. Esto,

sujeto al aumento de area por mesas (1 m x 2 m c/u) y otros criterios a agregar.

Figura 5.10
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Nota. Coalcao Reformas e Interiorismo (2020).
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a) Mesas para operarios, supervisor de planta, auxiliar de almacén y jefe de

calidad:

mesa
=2.2 =~ 3 mesas

1
13 personas x
6 personas

1.58 m2 (2 x1)m?2
13 personas x + 3 mesas x @xDm” _ 26.54 m?
persona mesa

Se emplearé la siguiente formula para el calculo del area final:

Lx§=26.54
L=729~8m
>=364~4m

Por lo tanto, el area del comedor para los operarios sera de 32 m?.

b) Mesas para el personal administrativo:

= —1.33=2mesas

8 personas x
p 6 personas

1.58 m2 (2 x Dm?
8 personas x +2 mesas x 22D — 16.64 m?
per. mesa

Se empleard la siguiente formula para el calculo del area final:

sona

Lx§=16.64
L=577~6m
% =289~3m

Por lo tanto, el area del comedor para el 4rea administrativa sera de 18 m?.

e Topico: Se implementara para la conservacion de la salud del trabajador,
prevencion y atencion de accidentes de trabajo y asi proteger al personal de
enfermedades y dafios derivados de su actividad laboral. Est4 area medira 12

m?.

o Area administrativa: Esta 4rea sera utilizada por el gerente general, gerente
de produccion, contador y asistentes. Segiin Sule (2001), sefala el area

aproximada por cada personal administrativo:
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Tabla 5.31

Areas Administrativas

Tipo de accion Area
Ejecutivo Principal 23 - 46 m?
Ejecutivo 18-37m?
Ejecutivo Junior 10-23 m?
Mando medio 7.5 - 14 m?
Oficionista 45-9m?
Estacion de trabajo minima 4.5m?
Nota. Sule (2001).
Tabla 5.32
Area de Oficinas Administrativas
Personal Administrativo  Cantidad Funcion Tipo Area
Gerente General 1 Plane.am.o’n de act.1V1.dades E]f?chlVO 23 m2
y fijacion de objetivos Principal
Gerente Comercial 1 Analizar ‘FendenCIaS Qel mercado y Ejecutivo 18 m?
determinar potencial de ventas
Asistente Comercial 1 FlaRomg infonmagls ventas y manejo Mando medio 7.5 m?
de cartera de clientes
Seguimiento de la produccion en
Gerente de Produccion 1 volumen y calidad, y gestion de Ejecutivo 18 m?
pedidos, proveedores y almacén
Asistente de Compras 1 Planificar los procesos o qmplas y Mando medio 7.5 m?
evaluar a los proveedores
Gerente de Administracion Admlnlstraf: pon de geciisos ! . 5
1 humanos, logisticos, contables y Ejecutivo 18 m
y finanzas
finanzas
Contador 1 Documentar s ﬁnancuf:ros y Oficionista 4.5 m?
manejar presupuestos financieros
Hacer seguimiento del proceso de
Jefe de Recursos 1 reclutamiento y supervisar la Oficionista 4.5 m?

organizacion de eventos internos

El area total para el personal administrativo sera de 101 m?.

e Zona de grupo electrogeno: Se usard el modelo CD68SE DE 1.4x3.2x1.98.

Este se encontrard en un cuarto de 9 m? (3 m x 3 m).

e Area de Control de Calidad: Dedicada a controlar la calidad de la materia
prima (camu camu) que se utilizard en la produccion. Ademas, también se
verificara el contenido adecuado de suero en cada mascarilla, la impresion

correcta de los empaques, etc. Esta area medird 20 m? (5 m x 4 m).

e Area de Mantenimiento: Utilizada exclusivamente para el mantenimiento
preventivo, reactivo y correctivo que se les procedera hacer a las méaquinas

en el momento necesario. Segin el Centro Nacional de Estimacion,
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Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres, recomienda que el area de

mantenimiento sea de 5 m2.

e Patio de maniobras: Destinado para la recepcion de la materia prima e insumo

y el despacho del producto final. Esta area medird aproximadamente 50 m?.

5.12.2 Determinacion de las zonas fisicas requeridas

A continuacion, se mostrard las areas necesarias para llevar a cabo el proyecto.

Tabla 5.33

Areas Determinadas

Areas

Area de Produccion
Almacén de Insumos
Almacén de Materia Prima
Almacén de Productos Terminados
Patio de maniobras
Area administrativa
Comedor de area de produccion y calidad
Servicios higiénicos
Topico
Comedor personal administrativo
Area de mantenimiento
Area control de calidad
Grupo electrégeno

5.12.3 Calculo de areas para cada zona

Para el proceso de produccion de las mascarillas hidratantes no se considerara almacenes
temporales, ya que es un proceso continuo. Por lo cual, solo se considerara almacenes

para la materia prima, insumos y materiales, asi como para el producto terminado.

e FEl area minima de produccion serd calculada mediante el método de
Guerchet, el cual emplea tres tipos de areas: Superficie Estatica (Ss), la cual
engloba el area de la maquinaria o equipo a utilizar; la Superficie Gravitatoria
(Sg), superficie de la méaquina o equipo considerando los nimeros de lados
por los cuales el operario puede hacer su uso y la Superficie Evolutiva (Se),

la cual sera calculada de la siguiente manera:
Se=(Ss+Sg)xK

Formula empleada para calcular el factor de evolucion (K):
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2xhee 2x1.32
h.,: Altura ponderada de los elementos moviles.

h..: Altura ponderada de los elementos estaticos.

h =Z(Ssxnxh)
em 2 (Ss x n)
h =Z(Ssxnxh)
em 2 (Ss x n)

n: Nimero de elementos moviles o estaticos.

h: Altura del elemento movil o estatico.

A continuacion, se mostrara el area minima empleando el método de Guerchet.
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Tabla 5.34

Guerchet
Elementos Estaticos L A h N n Ss Sg Se St Ssxnxh Ssxn
Balanza Industrial 0.3 0.28 0.03 3 1.00 0.08 0.25 0.2 0.53 0 0.08
Maquina de Lavado 2.5 1 1.3 2 2 2.5 5 4.4 23.8 6.5 5
Tanque de Remojo 0.64 64 0.65 3 4 0.41 1.23 0.96 10.4 1.06 1.64
Faja Transportadora 1.5 0.5 0.8 2 1.00 0.75 1.50 1.32 3.57 0.6 0.75
Magquina Extractora 1.5 1.50 2 1 1.00 2.25 2.25 2.64 7.14 4.5 2.25
Mez.clador 0.8 0.8 0.9 2 1.00 0.64 1.28 1.13 3.05 0.58 0.64
Empaquetadora 4.02 0.77 1.45 1 1.00 3.1 3.1 3.64 9.83 4.49 3.1
58.3 17.73 13.46
Elementos Moviles L A h N n Ss Sg Se St Ssxnxh Ssxn
Montacargas 1.63 0.69 1.32 2.00 1.12 2.97 2.25
Operarios 1.65 10.00 0.50 8.25 5.00
11.22 7.25
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El area minima serd 50 m2. Sin embargo, se debera considerar las areas
mencionadas anteriormente. En primer lugar, se deberd calcular las areas de los
almacenes de materia prima, insumos, y de producto terminado para poder hallar las

dimensiones del terreno.

e Almacén de materias primas: La materia prima sera recibida en jabas de 40
kg con dimensiones 52.2 cm x 31.5 cm, las cuales podran ser apiladas a una

altura de 7 jabas.

Figura 5.11
Medida Jaba

31.5cm I

Nota. BASA (2020).

El méximo requerimiento que se tendra anualmente serda 48 888 kg, el cual
pertenece a la demanda del afio 2026.

48 888 kg
= aflo — :
Jabas = —go— =1 222 jabas
jaba
Las jabas podran ser colocadas sobre parihuelas, las cuales tienen la siguiente

medida: 1,2 mx Imx 0.115 m.

Figura 5.12
Medida Parihuela

1.2m

v

Nota. Logistica Integral BJ (2020).

Se considerard 6 jabas por cada nivel con una altura de 7 jabas. Por lo tanto, se

debera calcular el nimero de parihuelas necesarias al afo.
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jabas

Parihuelas = m———*<— = 29 parihuelas

6 jabas _ 7 niveles

nivel X jaba

El 4rea de almacén de materia prima se calculard en funcion del niimero de
parihuelas por semanas considerando espacios necesarios en el cual los operarios puedan
retirar las jabas sin problemas. Por lo tanto, el area total del almacén de materia prima
sera 11.66 m x 8.46 m, es decir, 99 m2 considerando espacios para la entrada de un

montacargas, ya que las parihuelas estaran apiladas.
e Almacén de insumos:

a) Agua: Se tomard como referencia los litros méximos necesarios para la
produccion, lo cual representa 9 780 litros al afio. Este insumo serd

almacenado en IBCs de 1000 litros, por lo cual se tendra un total de 10 IBCs.

Figura 5.13
Medida IBC

FRVINTTY

A
v

Im

Nota. Envases Carolina SAC (2020).

b) Glicerina Vegetal: Los litros maximos a emplear serdn 12 936 litros de
glicerina por afio. Serd almacenada en cilindros plasticos con capacidad de

208 litros. Por lo tanto, se necesitaran 62 cilindros en total.
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Figura 5.14
Medida Cilindro Plastico

0.5m

0.5m

Nota. Envases Carolina SAC (2020).

¢) Metabisulfito de sodio: Los kilogramos méximos a utilizar son 243 kg por
afio. Este insumo serd también almacenado en cilindros plasticos con

capacidad de 200 kg. En total, seran necesarios 2 cilindros plasticos.

d) Tela no tejida: Insumo empleado para la fabricacion de mascarillas
hidratantes, en el cual, serd proporcionado en paquetes de 10 unidades cada
uno. Estos paquetes seran ubicados en estantes, los cuales presentan las
siguientes medidas: 1.14 m (ancho) x 1.8 m (alto) x 0.385 m (profundidad).
Por lo cual, para determinar la cantidad de estantes a emplear se debera hallar

la cantidad de paquetes de tela no tejida.

Figura 5.15

Estante 1

Nota. Promart (2020).
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Figura 5.16

Estante 1 Vista Horizontal

<
<

v

0.385m

Nota. Promart (2020).

La cantidad méxima de laminas a emplear sera 498 968 laminas por afio. Por lo

tanto, se necesitara 49 897 paquetes. La formula empleada es la siguiente:

498 968 laminas 1 paquete

=49 897 paquetes

afio 10 laminas

Figura 5.17
Medida Paquete Largo x Ancho

0.16 m
<+“—>

0.16 m I
Figura 5.18

Paquete Vista Horizontal

0.16 m I

0.16 m
+“—>

Las medidas por cada paquete son de 0.16 m x 0.16 m, lo cual podria entrar en

los espacios de largo x profundidad de cada division del estante.

Debido a que cada division del estante mide 0.6 m y el paquete de 10 laminas
presenta 1 mm de espesor, se podra almacenar por cada division 600 pisos constituidos

por 14 paquetes. Este calculo se efectuara de la siguiente manera:
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14 paq 600 pisos 3 divisiones

=25200 22

X
piso division estante estante
Para determinar la cantidad de estantes a emplear, se considerara la cantidad de

paquetes semanales por consumir, valor calculado anteriormente de 49 897.

1estante _ 49897 paq _ 1.98 ~ 2 estantes

25200 paq afio
e) Sachets: La cantidad méaxima de sachets por afio serd 498,968. Este insumo

sera almacenado en estantes, los cuales presentan las siguientes medidas: 1

m (ancho) x 1.92 m (alto) x 0.5 m (profundidad).

Figura 5.19
Estante 2

Nota. SODIMAC (2020).

Figura 5.20
Estante 2 Vista Horizontal

Im

A
v

0.5m

Nota. SODIMAC (2020).

Los sachets tendran una medida de 0.2 m x 0.2 m con un espesor de 1 mm.
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Figura 5.21
Medida Sachet Largo x Ancho

0.2m
<4+—>

0.2m

Figura 5.22

Sachet Vista Horizontal

0.2m I

0.2m
<+—>

Se considerard 10 sachets por piso. La division de cada estante tendrd
aproximadamente 0.45 m de alto, por lo cual, considerando el espesor de 1 mm del sachet,
se podra almacenar 450 pisos en cada division del estante. Por lo tanto, se necesitard 18

000 sachets por estante.

10 sachets 450 pisos 4 divisiones sachets

=18 000 ———

piso division estante estante
Se empleard la siguiente formula para el calculo de los estantes:

1 estante X 498 968 sachets
18 000 sachets afifio

=27.72 =~ 28 estantes
Tabla 5.35

Resumen Area de Insumos

Insumos Dimensiones Cantidad Und Area ;l“otal
(m) (m?)
Agua 12x1 10 IBC 12.00
Glicerina vegetal 0.5x0.5 62 cilindros 15.50
Metabisulfito de sodio 0.5x0.5 2 cilindros 0.50
Léamina de tela no tejida 1.14x 0.385 2 estantes 0.88
Sachets 1x0.5 28 estantes 14.00

Con el calculo obtenido, el area de insumos aproximadamente sera de 42.88
metros cuadrados (5 m x 10 m), pero se considerara adicionalmente 3.66 m por cada lado
(largo y ancho) para la circulacioén de personas y montacargas. Por lo tanto, las medidas

seran 13.66 m x 8.66 m con un area final de 128 m2 (8 m x 16 m).
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e Almacén de producto terminado: Los productos terminados seran las cajas de

100 mascarillas, las cuales seran ubicadas en estantes. Se debera calcular el

nimero de cajas maximas por afio.

11,141 sachets X 1 caja

afo 100 sachets

=111.4 = 112 cajas

Con este valor se debera calcular la cantidad de estantes semanales:

1 estante

200 cajas

x 112 cajas = 0.56 = 1 estante

Por lo tanto, se requeriran 1 estante, el cual presentard un area de 0.5 metros

cuadrados (1 m x 0.5 m). Sin embargo, se debera considerar 3.66 m para la circulacion

de operarios y montacargas, por lo cual el area final serd 28 m2 (4 m x 7 m).

Para el calculo del area total del 4rea del terreno, se presentara un cuadro resumen

con todas las areas involucradas.

Tabla 5.36

Area Total del Terreno

Areas

Metros Cuadrados

Area de Produccion
Almacén de Insumos
Almacén de Materia Prima
Almacén de Productos Terminados
Patio de Maniobras
Area Administrativa
Comedor de Area de Produccion y Calidad
Servicios Higiénicos
Topico
Comedqr del Personal Administrativo
Area de Mantenimiento
Area de Control de Calidad
Grupo Electrogeno

Area Total

58
128
99
28
50
101
32
12
12
18
5
20
9
572

Las dimensiones del terreno se calcularan con la siguiente formula:

Lx§=572m2

L=33.82=~34m
%=16.91z 17m

Por lo tanto, el terreno debera tener un 4rea total de 578 m?.
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5.12.4 Dispositivos de seguridad industrial y sefializacion

Tomando en cuenta la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que tiene
como “objeto de prevenir los dafios para la salud que sean consecuencia del trabajo,
guarden relacion con la actividad laboral o sobrevengan durante el trabajo, reduciendo al
minimo, en la medida en que sea razonable y factible, las causas de los riesgos inherentes
al medio ambiente de trabajo.” y con el propdsito de la prevencion de accidentes dentro
de las instalaciones de la planta y mejorar las condiciones de seguridad, se dispondra de

los siguientes dispositivos de seguridad industrial:
e Extincion:

Extintores: “Aparato para extinguir incendios, que por lo comun arroja sobre el fuego un
chorro de agua o de una mezcla que dificulta la combustion.” (RAE,2020). Como se
indicé anteriormente se dispondra de 14 extintores PQS distribuidos estratégicamente

alrededor de la planta.
e Deteccion, alerta y emergencia

Alarma contra incendios: Capaz de alertar al personal de la presencia de un incendio en
la planta, alertando asi de que hay que evacuar por su seguridad. Las alarmas contra
incendios pueden ser disparadas por detectores de calor, detectores de humo o con

pulsadores de incendios.

Detectores de humo: Los detectores de humo o de incendios pueden ser
analdgicos (indican nivel de la sustancia o magnitud medida, por ejemplo, concentracion
de un elemento generado durante el incendio) o digitales (detectan presencia o variacion

de humo, pero sin poder cuantificar el nivel).

Luces de emergencia: Se dispondra de un alumbrado de emergencia que, en caso
de fallo del alumbrado normal, suministre la iluminacién necesaria para facilitar la
visibilidad a los usuarios de manera que puedan abandonar las instalaciones, evite las
situaciones de panico y permita la vision de las senales indicativas de las salidas y la

situacion de los equipos y medios de proteccion existentes.
e Sefalizacion

Para la sefializacion de las instalaciones de produccion, se tendra en cuenta el significado

general de los colores de seguridad:

114



Figura 5.23
Significado de Color de Seguridad

COLOR DE SIGNIFICADO INDICACIONES Y

SEGURIDAD PRECISIONES

ROJ o PARADA Sefiales de parada.
PROHIBICION Sefiales de prohibicién.
MATERIAL, EQUIPO Y Dispositivos de desconexién de urgenda.
SISTEMAS PARA COMBATE En | i de luch tra i dios:
e D n los equipos de lucha contra incendios:
-Sefalizacion
-Localizacién

ADVERTENCIA DE PELIGRO | Sefializacién de riesgos.

DELIMITACION DE AREAS Sefalizacién de umbrales, pasillos y poca
altura.

AMARILLO

SITUACION DE SEGURIDAD | Sefializacién de pasillos y salidas de
PRIMEROS AUXILIOS SOCOITO.

Rociadores de socorro.

Puesto primeros auxilios y salvamento.

OBLIGACION Obligacién de usar proteccidon personal.
INDICACIONES Emplazamiento de teléfono, talleres.

Nota. Sanchez (2014).

Asimismo, se colocaran carteles de seguridad con el objetivo de indicar los
medios de escape o evacuacion, los sistemas y equipos de prevencion y proteccion contra

incendios, asi como las obligaciones, prohibiciones y riesgos en general.

Figura 5.24
Carteles de Seguridad

SALIDA A UTILIZAR | (P
EMERGENCIA 5E isios SALIDA [ SALIDA

@
(%)
N2

ﬂi

EXTINTOR
RODANTE

POS

MANGUERA PUERTA

CONTRA
INCENDICS CORTAFUEGO

N

-
=
@

@
®

B

PROHIBIDO
NO USAR EN o PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO SALIDA DE AVISADOR
CASO DE SISMO L e EL INGRESO TOMAR FOTOS O EMERGENCIA SONORO
O INCENDIO RADIOS CON ARMAS FILMAR VIDEOS

® A

USO OBLIGATORIO UEQ QBLIGATORIO CUIDADO ATENCION
DE CASCO DE DE MASCARILLA TRANSITO DE RIESGO
SEGURIDAD MONTACARGAS ELECTRICO

2020).

USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO
DE PROTECCION DE BOTAS
AUDITIVA DE SEGURIDAD

Nota. Google Chrome

©
i~
[©

~
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e Plan Anual de Simulacros

Tabla 5.37
Plan Anual de Simulacros
Plan Anual de Simulacros
Item Evento Objetivos Responsable Grupo Objetivo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Demostrar en el
. Todo el personal
campo las acciones oreanizado
Simulacro de destinadas a Especialista de reanizaco y
1 o, . distribuido en X
Evaluacion responder seguridad .
brigadas o
adecuadamente ante i
. subcomités
una emergencia
. Prepgrar ?1 paronal Coordinadores de
Simulacro de brigadista en . 13 .
. A Especialista de Emergencia, Jefes
2 primeros técnicas . Ny X
o seguridad de Brigadistas y
auxilios de rescate y G
. . brigadistas
primeros auxilios
Revisar la
eficiencia del
protocolo a seguir
en situacion de
incendios Todo el personal
3 Simulacro de (rutas de Especialista de gil;%;%ljﬁioe}; X
Lucha €vacuacion seguridad bricad
despejadas, puertas rigadas o
de emergencia subcomités
accesible); asi
como mejorar los
tiempos de
evacuacion
(continta)
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(continuacién)

Plan Anual de Simulacros

ftem Evento Objetivos Responsable Grupo Objetivo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Demostrar en el
. Todo el personal
campo las acciones oreanizado
Simulacro de destinadas a Especialista de reantzaco y
4 ., . distribuido en X
Evaluacion I1 responder seguridad .
brigadas o
adecuadamente ante o
: subcomités
una emergencia.
. Preparar al personal Coordinadores de
Simulacro de . 2 . 4
. brigadista en Especialistade  Emergencia, Jefes de
5 primeros oo . S X
- técnicas de rescate y seguridad Brigadistas y
auxilios II . o o
primeros auxilios. brigadistas
Interiorizar las
normas bésicas para
salvaguardar la
seguridad : salida Todo el personal
Simulacro de coordinada, forma Especialista de organizado y
6 Lucha contra de utilizacion de los peciar distribuido en X
. . . seguridad y
incendios II extintores para brigadas o
combatir el fuego e subcomités

incluso técnicas
basicas de primeros
auxilios

(continta)
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(continuacién)

ftem

Evento

Objetivos

Responsable

Grupo Objetivo

Plan Anual de Simulacros

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

8

9

Simulacro de
Evaluacion 11

Simulacro de
primeros auxilios
I

Simulacro de
Lucha contra
incendios 11

Demostrar en el
campo las acciones
destinadas a
responder
adecuadamente ante
una emergencia.

Preparar al personal
brigadista en
técnicas de rescate
y primeros auxilios.

Fomentar la cultura
de la proteccion
civil

Especialista de
seguridad

Especialista de
seguridad

Especialista de
seguridad

Todo el personal
organizado y
distribuido en

brigadas o
subcomités

Coordinadores de
Emergencia, Jefes de
Brigadistas y
brigadistas

Todo el personal
organizado y
distribuido en

brigadas o
subcomités
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5.12.5 Disposicion de detalle de la zona productiva

Se procedera con el boceto del plano segun las areas consideradas anteriormente.

Figura 5.25

Diagrama Relacional

1.Area de produccién

12.Area de Control de Calidad

Lista de razones o motivos:

Importancia de los contactos directos.

Importancia de los contactos administrativos de informacion.

Utilizacion de los mismos equipos industriales.

Utilizacion de mismo personal.
Inspeccién o control.

Distracciones o interrupciones.

Recorrido o flujo de produccion.

A
1
2 2.Almacén de insumos A
UNL A
, - - UNZ
3 3.Almacén de materia prima N
UNC AN U
- 7 -
g 4.Almacén de Productos Terminados A L X
ANTZZUNCUNG
) ) 2 UNUN-_U E
5 5.Patio de Maniobras _ - 60
, 2 - - -
ﬁ 6. Area administrativa U X O L £
XN\ UN 0N\ - UN3 A
. ) } 6 - UN U UNSTNGS S
ﬂ 7.Comedor de Area de Produccion
ON-UN- 0O\ - - TNS
. - UN O\ -_"U NS~
8.Servicios Higiénicos
UNONUNC
n 9.Tépico LU LUNLU
UN- U -7 U N
.. . O\ XN\
a 10. Comedor Administrativo
UN_"O0N\C
.. - U NG
n 1 1. Mantenimiento
O -
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Figura 5.26

Diagrama Relacional de Actividades

5.12.6 Disposicion general

Se utilizara la técnica del analisis relacional para determinar la proximidad 6ptima entre

las areas definidas anteriormente.
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Figura 5.27
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5.13 Cronograma de implementacion del proyecto

A continuacidn, se mostrara el cronograma para la implementacion del proyecto.

Figura 5.28

Cronograma del Proyecto

2019-02 2020-0 2020-1 2021
AGOSTO SEPTEMBRE ~ OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO JUNIO JULIO AGOSTO

A RS IRASY2RC2SRREISAREIAAZI-zgA5IAAZC2RC22RRS0RRECZASEASESRFELAR

ACTIVIDAD DIRMCION %7 = 2 2 3 35 3 @ 2 88 3 @5 3 82 38 3 88 2 e 38385385385 fc8 @i csddsdsdsddsasss
2 8 S8 dRBNRENOC I8 N NGB IR SN RSB IARNNARNSC IR RRONS 2358558828

Taller I Ideas 3 dixs
Taller IT: Busqueda de Informacion 7 dixs
Taller I Objetivos y Justificacion 3dixs
Plan de Investizacion Tdiz
Taller IV: Taller Canvas 2dizs
Taller V: Taller Porter 3dias
Entrazadel Primer Avanze : Capitlo] 7 dizs
Taller VI: Encuesta 7 dizs
Taller VI Estudio de Mercado 7 dias
Entregade Segundo Avenze 7 dixs
Informe Final (CapL DIy I 7 dixs
Dasarrollo dzl Capitulo IV: Tamafio d= Planta 14 dias
Deasarrollo dzl Capitulo V: Ingenieria de proyecto 14 dias
Entraga del Capitulo IV: Tamafio d= Planta 2dixs
Entreza de! Cagitulo V: Inzeniesia del Proyecto 2dis
Desarrollo del Capitulo VI Orzanizacion Administrativa 3dias
Entreza de! Cagitulo VI: Orzanizacién Administrativa 1dia
Deasarrollo dal Capitulo VII: Aspectos econdmicos y financisros 7 dias
Entrazadel Capitulo VIE Aspsctos scondmicos y financizros 2diz
Dasarrollo dzl Capitulo VIIE Exaluacion scondmica y financiera 7 dixs
Entraga del Capitulo VII: Evaluacion econdmicay financiera 2dix
Conclusiones ldia
Trabzjo de Investizacion Final 10 dias
Rewvision de Capitulo I: Estudio d2 Marcado 14 dias
Revision de Capitulo IIT: Localizacion d2 Planta; IV: Tamafio d2 Plantay
V: Ingenizria dz Proyecto 14 dias
Revisién de Cagitulo VIIy Prasupuastos v evaluacién dal proyecto y VIIE
Evaluacion Social del Proyacto 14 dias
Revision d= Formato d= citacion APA 14 dias
Revisionss finales 14 dias
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CAPITULO VI: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

6.1 Formacion de la organizacion empresarial

Uno de los aspectos claves para el funcionamiento adecuado de las empresas es la forma
de organizacion de cada una de las compaiiias. La organizacion de la empresa se centra
en la estructura y los modos de actuacion para conseguir que la empresa logre los
objetivos empresariales que se plantea. La estructura organizacional de la empresa sera
de tipo lineal, que es el modelo preferido por las pequefias empresas, de baja produccion
y poco capital humano, que contempla como principio organizador la jerarquia. Es una
estructura que privilegia la rapidez, la contabilidad clara y sencilla, dado que los cargos
estan muy bien delimitados en la estructura, atendiendo los empleados a la guiatura de
un jefe compartido. Es el modelo preferido por empresas pequefias, de baja produccion y

poco capital humano. (Raffino, 2020)

Se requiere priorizar el cumplimiento de las tareas basicas para poder funcionar
correctamente, y dado que la empresa, en cuanto al personal administrativo, es de tamafio

pequeiio se deberan delegar varias tareas a un mismo trabajador.

Para proceder a la designacion de tareas es necesario la planificacion, ya que, si
no se establece una estructura correcta ni una delegacion de tareas adecuada, la
operatividad del personal se vera afectada. Por ello, se requerira diferenciar al personal
en distintas areas las cuales han sido definidas mediante un criterio funcional. Estas areas

se dividen en:
e Qerencia General.

e Area de Produccion: Gerente de Produccion, Supervisor de Produccion,

Asistente de Compras
e Area de Calidad: Jefe de Calidad.

e Area de Administracion y Finanzas: Gerente de Administracion y Finanzas

Contador y Jefe de Recursos Humanos.

e Area Comercial: Gerente Comercial y Asistente de Ventas.
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6.2 Requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios; y

funciones generales de los principales puestos

Tabla 6.1

Funciones y Requerimientos de personal

Puesto Funciones Requisitos

Planeacion de las actividades que se desarrollen dentro de la TP ~
Experiencia minima de 4 afios.

empresa.
Fijacién de una serie de objetivos que marcan el rumbo y el Liderazgo y habilidades
Gerente General trabajo de la organizacion. comunicativas.

Gestionar el buen funcionamiento y cumplimiento de las normas

, Conocimiento en normativa legal.
en todas las éreas.

Seguimiento de la produccion en volumen y calidad, asi como  Experiencia minima de 3 afios en el
todas las tareas previas necesarias para su cumplimiento, incluido sector.
revision de equipos y gestion de personal.
Gestion de pedidos y proveedores.
Vigilar y hacer cumplir la Prevencion de Riesgos, Seguridad y =~ Capacidad para trabajar bajo presion.
Salud. Habilidades en la resolucion de
Control de stocks y la gestion de almacenes. problemas.

Liderazgo y negociacion.
Gerente de Produccion

Planificar y establecer los procedimientos, estandares y
especificaciones de calidad de la empresa.
Asegurarse de que los procesos de fabricacion o produccion Capacidad de sintesis y objetividad.
Jefe de Calidad cumplan con las normas internacionales y nacionales. Habilidad de planeacion.

Experiencia minima de 3 afios.

Establecer y mantener controles y procedimientos de

., Agilidad para tomar decisiones.
documentacion.

Planificar, organizar, dirigir y controlar la Gestién de los Recursos

Experiencia especifica de 5 afios en
Humanos, Logisticos, Contables, Activos Fijos y de Finanzas; y P P

el érea.
Gerente de brindar apoyo administrativo que requiera la empresa.
Administracion y
Finanzas Proporcmnaf l.rlfonr.l?c10n oportuna a la Gerencia Geneml., respecto Conocimiento de Normatividad
a la administracion de los Recursos Humanos, materiales y .
laboral y de Finanzas.

servicios para asegurar una adecuada toma de decisiones.

(continta)
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(continuacion)

Puesto Funciones Requisitos
Documentar informes financieros para los clientes. Experiencia minima de 2 afios.
Contador . . . . - .
Manejar registros, sistemas y presupuestos financieros. Técnicas de Contabilidad General.

Monitorear las preferencias de los clientes para determinar su
enfoque y el esfuerzo.
Analizar las tendencias del mercado para determinar hacia donde Experiencia en formacion y
Gerente Comercial apunta la demanda de los consumidores. desarrollo de equipos de alto

Experiencia minima de 3 afios.

Determinar el potencial de ventas y el inventario requerido de

productos y servicios Orientacion a resultados.

Elaborar informes de ventas semanales, mensuales y trimestrales . L
) ; e Habilidades comunicativas.
para garantizar que sean cumplidos los objetivos.

Asistente de Ventas  Administracion de informacién comercial de precios y productos.
Tolerancia a la frustracion y empatia.

Manejo de cartera de clientes.
Planificar los procesos de compra. Organizacion y responsabilidad.
Evaluar el servicio de diferentes proveedores. Trabajo en equipo.

Asigtente do Compras Llevar un detalle bien organizado de los gastos e inversiones que

1a empresa ha realizado. Habilidad para procesos numéricos.

Hacer seguimiento al proceso de reclutamiento. iencia minima de 3 afios.
Implementar métodos o procedimientos para la definicién de Alta capacidad de comunicacion y
Gerente de RRHH  estrategias destinadas al desarrollo y atraccién de talento humano. trabajo en equipo.

Supervisar la organizacion y coordinacion de eventos intermnos,
sean recreativos o de capacitacion.

Resolucion de conflictos.
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6.3 Esquema de la estructura organizacional

Figura 6.1

Estructura Organizacional del Proyecto

Gerente General

i

S Gerente de Gerente
Administracion y o Jefe de Calidad .
. Produccion Comercial
Finanzas

Supervisor i .
Jefe de Asistente Asistente
Contador de
RRHH P oo de Compras de Ventas
roduccion
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CAPITULO VII: PRESUPUESTOS Y EVALUACION DEL
PROYECTO

7.1 Inversiones

7.1.1 Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)

Para el calculo de la inversion de largo plazo se hallaré el total del activo fijo tangible e

intangible considerando para el primero los costos de maquinaria y equipo, mobiliario de

planta y administrativo, entre otros. En el caso del activo intangible, se considerara la

constitucion de la empresa y el registro de marca, las pruebas preliminares, capacitacion

y software ERP.

Tabla 7.1

Adquisicion de Maquinaria

Magquinaria y Equipo Cantidad Costo Unit Costo Total
(unid) (soles) (soles)
Balanza Industrial 1 S/ 354.54 S/ 354.54
Maquina de Lavado 2 S/ 36372.20 S/ 72744.40
Tanque de Remojo 4 S/ 1400.00 S/ 5 600.00
Faja Transportadora 1 S/ 800.00 S/ 800.00
Magquina Extractora 1 S/ 4500.00 S/ 4 500.00
Mezclador 1 S/ 7400.00 S/ 7 400.00
Empaquetadora 1 S/ 15000.00 S/ 15000.00
Tabla 7.2
Adquisicion de Mobiliario de Planta
I Cantidad Costo Unit Costo Total
Mobiliario de Planta (unid) (soles) (soles)
Mesas de Trabajo 1 S/ 700.00 S/ 700.00
Sillas de Trabajo 1 S/ 100.00 S/ 100.00
Laptops 3 S/ 900.00 S/ 2 700.00
Celulares 13 S/ 420.00 S/ 5460.00
Escritorios 3 S/ 200.00 S/ 600.00
Sillas de Escritorio 3 S/ 160.00 S/ 480.00
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Tabla 7.3

Adquisicion de Mobiliario Administrativo

Mobiliario Administrativo Cant%dad Costo Unit Costo Total
(unid) (soles) (soles)
Laptops 11 S/ 2600.00 S/ 28 600.00
Celulares 8 S/ 800.00 S/ 6 400.00
Impresora 1 S/ 300.00 S/ 300.00
Escritorios 11 S/ 200.00 S/ 2 200.00
Sillas de Escritorio 11 S/ 160.00 S/ 1 760.00
Aire Acondicionado 1 S/ 830.00 S/ 830.00
Tabla 7.4
Activo Fijo Tangible
. . . Importe
Activo Fijo Tangible (soles)
Terreno S/ 543 320.00
Acondicionamiento de la Planta S/ 50 000.00
Maquinaria y Equipos S/ 106 398.94
Mobiliario de Planta S/ 10 040.00
Mobiliario Administrativo S/ 40 090.00
Total S/ 749 848.94
Tabla 7.5
Activo Fijo Intangible
. o . Importe
Activo Fijo Intangible (soles)
Constitucion de la empresa y registro de marca S/ 1000.00
Gastos puestos en marcha (pruebas preliminares) S/ 8500.00
Capacitacion S/ 35000.00
Software ERP S/ 55000.00
Total S/ 99 500.00

7.1.2 Estimacion de las inversiones de corto plazo (Capital de trabajo)

Los costos incurridos para el célculo del capital de trabajo seran los siguientes: materia
prima e insumos, sueldos y salarios, efectivos y equivalentes, y gastos de ventas. Ademas,
se considerara para el ciclo de caja un promedio de cobro de clientes de 30 dias, el tiempo

de almacenamiento de 60 dias y el pago promedio a proveedores en 30 dias.
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Tabla 7.6
Capital de Trabajo

Capital de Trabajo 1(\;[;23
Materia prima e Insumos 1 146 350

Sueldos y Salarios 171 700

Efectivos y Equivalentes 292 640
Gastos de Ventas 1265999
Total 2 876 689

Ciclo de caja 60
Total Capital de Trabajo 472 880

De acuerdo con la inversion tangible e intangible y capital de trabajo obtenido, la

inversion total del proyecto sera 1 322 229.35 soles.

Tabla 7.7

Inversion Total del Proyecto

Inversion Total del Proyecto Monto Porcentaje
Activo tangible 749 849 56.71%
Activo intangible 99 500 7.53%
Capital de Trabajo 472 880 35.76%
Total S/.1322 229.35 100.00%

7.2 Costos de produccion
7.2.1 Costos de las materias primas

Se determinaran los costos de materia prima e insumos que seran empleados en el proceso

de produccion.
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Tabla 7.8

Costo de Materia Prima e Insumos

Materia Prima / Unidad 2022 2023 2024 2025 2026
Insumo
Camu camu soles/kg 794 145 802 086 810 107 818 208 826 390
Agua soles/m3 700 707 714 721 728
Glicerina Vegetal soles/litro 34 808 35156 35508 35863 36 221
Metabisulfito de soles/kg 229 231 234 236 239
Sodio
Tela no tejida soles/und 76 720 77 487 78 262 79 044 79 835
Empaque soles/und 239 749 242 147 244 568 247014 249 484
Total S/1146350.50  S/1157814  S/1169392.14 S/1181086.06 S/ 1192 896.90

130



7.2.2 Costo de la mano de obra directa

Se tendra un total de 171 700 soles anuales respecto a los salarios de la mano de obra

directa.
Tabla 7.9
Costo de Mano de Obra Directa
Contribucién
Cantidad Sueldos  Gratificacion CTS ESSALUD al SENATI Vacaciones Total
(9%) .
(0.75%)
10 S/.12000 S/.2 000 S/.1 000 1 080 90 S/ 1000 S/ 171 700

7.2.3 Costo Indirecto de Fabricacion

El costo indirecto de fabricacion serd conformado por la mano de obra indirecta, en el
cual se ubica el supervisor de produccion, el jefe de calidad y el auxiliar de almacén; los

materiales para almacenar la materia prima e insumos y otros gastos indirectos.
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Tabla 7.10
Costo de Mano de Obra Indirecta

Contribucion al

Puesto Cantidad Sueldos Gratificacion CTS D SENATI Vacaciones Total
(9%) .
(0.75%)
Supervisor de 1 38 400 6 400 3200 3456 288 3200 54 944
Producciéon
Jefe de Calidad 1 33 600 5600 2800 3024 252 2800 48 076
Auxiliar de Almacén 1 14 400 2400 1200 1296 108 1200 20 604
Tabla 7.11
Costo de Materiales Indirectos
Materiales Costo Unidad 2022 2023 2024 2025 2026
Jabas 40 soles/und 48 880 48 880 48 880 48 880 48 880
Parihuelas 15 soles/und 435 435 435 435 435
IBCs 350 soles/und 3500 3500 3500 3500 3500
Cilindros 100 soles/und 6400 6,400 6400 6 400 6400
Estantes 220 soles/und 6 820 6 820 6 820 6 820 6 820
Cajas 6 soles/und 672 672 672 672 672
Total S/66707.00 S/ 66 707.00 S/ 66 707.00 S/ 66 707.00 S/ 66 707.00
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Tabla 7.12

Otros Gastos Indirectos

Gastos 2022 2023 2024 2025 2026
Mantenimiento de S/ 1000 S/ 1000 S/ 1000 S/ 1000 S/ 1000
Aire Acondicionado
Servicio de Telefonia ¢, ) 5, S/1152 /1152 S/1152 S/1152
e Internet
Servicio de Agua S/ 46 902 S/ 46 902 S/ 46 902 S/ 46 902 S/ 46 902
Servicio de S/ 22 347 S/ 22 347 S/ 22 347 S/ 22 347 S/ 22 347
Alcantarillado
Servicio de Luz S/907.76 S/907.76 S/907.76 S/907.76 S/907.76
Servicio de Recojode ¢, 34 ) S/30 000 S/30 000 S/30 000 S/30 000
Aguas Residuales
Total S/102309.06 S/102309.06 S/102309.06 S/102309.06 S/ 102 309.06

7.3 Presupuestos Operativos

Tabla 7.13
Total CIF
Gastos 2022 2023 2024 2025 2026
Total Mano de Obra 123 624 123 624 123 624 123 624 123 624
Indirecta
Total Materiales 66 707 66 707 66 707 66707 66707
Indirectos
Total Gastos 102 309 102 309 102 309 102 309 102 309
Indirectos
Total CIF S/292 640.06 S/292 640.06 S/292 640.06 S/292 640.06 S/292 640.06

7.3.1 Presupuesto de ingreso por ventas

Tabla 7.14

Ingreso Total por Ventas

2022 2023 2024 2025 2026
Ventas 479 392 484 186 489 027 493,918 498,857
Precio 8 8 8 8 8

Total Ventas S/3835133 S/3873484 S/3912219 S/3951341 §/3990 855
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7.3.2 Presupuesto operativo de costos

Tabla 7.15

Costo de Produccion

Costo de

i 2022 2023 2024 2025 2026
Produccion

Materia Prima o\ 46350 50 §/1157814.00 S/1169392.14 S/ 1181086.06 S/ 1192 897.90
e Insumos
Mano de Obra
Directa
Costos
Indirectos  S/292 640.06 S/ 292 640.06  S/292 640.06  S/292 640.06  S/292 640.06
de Fabricacion

S/ 171 700 S/ 171 700 S/ 171 700 S/ 171 700 S/ 171 700

Deplﬁzgﬁlc‘on S/2728479  S/2728479  S/2728479  S/2728479  S/27284.79
Total S/1637974 S/ 1649438 S/ 1661016 S/ 1672710  S/1684 521

7.3.3 Presupuesto operativo de gastos

Tabla 7.16

Gastos Operativos

Gastos'de 2022 2023 2024 2025 2026
Ventas
Sueldos
ac S/ 614 026.00 S/ 614026.00 S/614026.00 S/ 61402600 S/ 614 026.00
Administ.

Publicidad S/575269.74  S/581022.64  S/586832.87 S/592701.20  S/598 628.21
Comisiones S/ 76 702.66 S/ 77 469.69 S/ 78 244.38 S/79 026.83 S/79 817.09

Depreciacion g, 4 509 09 S/ 4 009.00 S/ 4 009.00 S/ 4 009.00 S/ 4 009.00
No Fabril

AMOIIZACION g, 995000 $/9950.00 /995000  $/9950.00  S/9950.00
Intangible

Total S/1279957.60 S/1286477.33 S/1293062.25 S/1299713.02 S/1306430.30

7.4 Presupuestos Financieros
7.4.1 Presupuesto de Servicio de Deuda

El pago del préstamo se realizara en 5 afios con una amortizacion de 528 891.74 soles e

intereses de 175 131.01 soles.
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Tabla 7.17

Servicio de la Deuda

Ao Saldo Inicial Amortizacion Intereses Cuota Saldo Final
Afio 1 S/ 528 891.74 S/ 40 943.63 S/ 29 458.65 S/ 70 402.27 S/ 487 948.11
S/ 487 948.11 S/ 43 224.14 S/27178.13 S/ 70 402.27 S/ 444 723.97
Afio 2 S/ 444 723.97 S/ 45 631.67 S/24770.60  S/70402.27 S/ 399 092.30
S/ 399 092.30 S/ 48 173.30 S/22228.97 S/ 70 402.27 S/ 350 918.99
Afio 3 S/ 350 918.99 S/ 50 856.50 S/ 19 545.77 S/ 70 402.27 S/ 300 062.49
S/ 300 062.49 S/ 53 689.15 S/ 16 713.13 S/ 70 402.27 S/ 246 373.35
Afio 4 S/ 246 373.35 S/ 56 679.57 S/13722.70 S/ 70402.27 S/ 189 693.78
S/ 189 693.78 S/ 59 836.55 S/ 10565.72 S/ 70 402.27 S/ 129 857.22
Afio 5 S/ 129 857.22 S/ 63 169.38 S/7232.89 S/ 70 402.27 S/ 66 687.84
S/ 66 687.84 S/ 66 687.84 S/3714.43 S/ 70 402.27 S/.0.00
Total S/ 528 891.74 S/ 175 131.01
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7.4.2 Presupuesto de Estado de Resultados

Tabla 7.18
Estado de Resultados

Rubro

2022

2023

2024

2025

2026

Ingreso por Ventas
Costo de Ventas

S/ 3 835 132.94
S/ 1637974.34

S/ 3 873 484.27
S/ 1649 437.85

S/3912219.11
S/ 1661 015.99

S/3 951 341.30
S/ 1672 709.91

S/ 3990 854.72
S/ 1684 520.75

Utilidad Bruta S/2 197 158.59 S/ 2224 046.42 S/2251203.12 S/2278 631.39 S/ 2306 333.97

Gastos de Ventas S/ 1279 957.60 S/'1286477.33 S/'1293 062.25 S/'1299 713.02 S/'1306430.30
Gastos Financieros S/ 56 636.78 S/ 46 999.57 S/ 36 258.90 S/ 24 288.42 S/ 10 947.33

Venta de A.Tangible Mercado S/ 296 692.50
Valor Residual Libro A.Tangible S/ 593 385.00
Utilidad antes de Part. Imp. S/ 860 564.21 S/ 890 569.52 S/ 921 881.97 S/ 954 629.95 S/ 692 263.84
Participaciones (8%) S/ 68 845.14 S/ 71 245.56 S/ 73 750.56 S/ 76 370.40 S/ 55 381.11
Impuesto a la Renta (29.5%) S/ 253 866.44 S/262 718.01 S/ 271 955.18 S/ 281 615.83 S/204 217.83
Utilidad antes de Reserva Legal S/ 537 852.63 S/ 556 605.95 S/576 176.23 S/ 596 643.72 S/ 432 664.90
Reserva Legal S/ 53 785.26 S/ 55 660.60 S/ 57 617.62 S/ 59 664.37 S/ 43 266.49
Utilidad Disponible S/ 484 067.37 S/500 945.36 S/ 518 558.61 S/536 979.34 S/ 389 398.41
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7.4.3 Presupuesto de Estado de Situacion Financiera

A continuacion, se mostrara los estados de situacion financiera antes de empezar las

operaciones y posteriormente al finalizar el primer afio, lo que permitird un analisis

comparativo para determinar el rendimiento de las operaciones y tener un prondstico del

estado financiero del proyecto.

Tabla 7.19

Estado de Situacion Financiera al 01 de enero del 2022

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Caja S/ 472 880 Préstamo a Largo Plazo S/ 528 892
Total Activo Corriente S/ 472 880 Total Pasivo No Corriente S/ 528 892
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO
Activo Tangible S/ 749 849 Capital Social S/ 793 338
Activo Intangible S/ 99 500
Total Activo No Corriente S/ 849 349 Total Patrimonio S/ 793 338
TOTAL ACTIVO S/1322229 T%iéflﬁﬁ\[/?g%g p S/1322229
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Tabla 7.20

Estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2022

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja 601 840 Cuentas por Pagar 352258
Préstamo a Corto Plazo 140 805
Cuentas por Cobrar 319 594
Existencias 86 080 Impuestos por Pagar 253 866
Total Activo Corriente 1007 515 Total Pasivo Corriente 746 929
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Activo Tangible 749 849 Préstamo a Largo Plazo 487 948
Depreciacion Acumulada -156 464
Activo Intangible 99 500
Amortizacion Acumulada -49 750
Inversiones 915 418
Total Activo No Corriente 1 558 553 Total Pasivo No Corriente 487 948
TOTAL PASIVO 1234 877
PATRIMONIO
Capital Social 793 338
Utilidades Retenidas 484 067
Reserva Legal 53785
TOTAL PATRIMONIO 1331190
TOTAL PASIVO Y
TOTAL ACTIVO 2 566 068 PATRIMONIO 2 566 068
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7.4.4 Flujo de fondos netos

a) Flujo de fondos econdmicos

Tabla 7.21

Flujo Economico

Rubro 0 1 2 3 4 5
Inversion Total -1322229.35
Utilidad antes de Reserva
Legal 537 852.63 556 605.95 576 176.23 596 643.72 432 664.90
Amortizacion de Intangibles 9 950.00 9 950.00 9 950.00 9 950.00 9 950.00
Depreciacion Fabril 27 283.79 27 283.79 27 283.79 27 283.79 27 283.79
Depreciacion No Fabril 4 009.00 4 009.00 4 009.00 4 009.00 4 009.00
Gastos Financieros 39 928.93 33134.70 25 562.53 17 123.34 7717.87
Valor Residual 593 385.00
Capital de Trabajo 472 880.41
Flujo Neto de Fondos
Econdémico -S/'1322229.35 S/ 619 024.35 S/ 630 983.44 S/ 642 981.55 S/ 655 009.84 S/ 1547 890.96
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b) Flujo de fondos financieros

Tabla 7.22

Flujo Financiero

Rubro 0 1 2 3 4 5
Inversion Total -1322229.35
Préstamo 528 891.74
Utilidad antes de
Reserva Legal 537 852.63 556 605.95 576 176.23 596 643.72 432 664.90
Amortizacion de
Intangibles 9 950.00 9950.00 9 950.00 9 950.00 9 950.00
Depreciacion Fabril 27 283.79 27 283.79 27 283.79 27 283.79 27 283.79
Depreciacion No Fabril 4009.00 4.009.00 4009.00 4009.00 4 009.00
Amortizacion del
Préstamo -84 167.77 -93 804.98 -104 545.65 -116 516.12 -129 857.22
Valor Residual 593 385.00
Capital de Trabajo 472 880.41
Flujo Neto de Fondos
Econdémico -S/ 793 337.61 S/ 494 927.65 S/ 504 043.76 S/ 512 873.37 S/ 521 370.38 S/1410315.87

140



7.5 Evaluacion Economica y Financiera

Para el célculo del Costo de oportunidad (COK) se tomaron en cuenta las siguientes

variables:

Tabla 7.23
Variables COK

Variable Valor Descripcion
RE 3.32% Tasa rendimiento de lf)s bonos soberanos del
gobierno
Rm 14.18% Tasa rendimiento del sector
B 1.19 Constante econdémica del sector industrial

Se tomo la tasa libre de riesgo de Estados Unidos segin Kallpa (2019), mientras
que, para el riesgo de mercado, se considerd la data de Damodaran online. Finalmente,
para el beta, se considerd el beta de la industria de productos de cuidado personal, con un

valor de 1.19 obtenido de Infront analytics.
Para hallar el valor del COK, se aplico la siguiente féormula:
COK=Rf+ B (Rm - Rf)
Obteniendo como resultado un COK igual a 16.24%.

Por otro lado, se realiz6 el célculo de la constante Kd (Costo financiero de la

deuda), que considera las siguientes variables:

Tabla 7.24
Variables Kd
Variable Resultado Descripcion
i 11.45% Tasa de interés aplicada por la financiacion obtenida
t 29.50% Tipo de gravamen impositivo

Cabe indicar que se obtuvo la tasa de interés para el capital de trabajo a través del
cuadro comparativo de tasa por tipo de empresa desarrollado por la Superintendencia de

Banca, Seguros y AFP. Se tom¢ en cuenta la tasa de 11.45% de Caja Municipal Piura.
Para hallar el valor del Kd, se aplico la siguiente féormula de célculo:
Kd=i(1-t)

Obteniendo como resultado un Kd igual a 8,07%.
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7.5.1 Evaluacion econémica: VAN, TIR, B/C, PR

Al analizar los indicadores econdmicos estos se encuentran optimos, ya que el VAN >0
y el TIR < 100% que indica la rentabilidad del proyecto y el B/C > 1 sefiala que los
beneficios son mayores a los costos.

Tabla 7.25

Evaluacion Economica

Indicador Valores
VAN 1,174,628.95
TIR 45.23%
B/C 1.89
Periodo de Recuperacion 2 afios, 6 meses y 13 dias

7.5.2 Evaluacion Financiera: VAN, TIR, B/C, PR

Al analizar los indicadores financieros estos también se encuentran aceptables, ya
que el VAN > 0 y el TIR < 100% que indica la rentabilidad del proyecto y el B/C > 1
sefiala que los beneficios son mayores a los costos.

Tabla 7.26

Evaluacion Financiera

Indicador Valores
VAN S/1,281,980.24
TIR 64.27%
B/C 2.62
Periodo de Recuperacion 1 afio, 11 meses y 24 dias
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7.5.3 Analisis de ratios

Tabla 7.27

Ratios

Indices de liquidez

Razdn corriente (Activo corriente/pasivo corriente) 1.35 veces
Razon acida (Activo corriente-Existencias/pasivo corriente) 1.23 veces
Razdn de efectivo (Caja y Bancos/pasivo corriente) 0.81 veces

Indices de gestion

Plazo promedio de cobranzas (360/rotacion de cxc) 30 dias
Plazo promedio de pago (360/rotacion de cxp) 30 dias
Plazo promedio de inventario (360/ rotacion de existencias) 60 dias
Ciclo de caja (pp cxc+pp inventarios-pp cxp) 60 dias
Endeudamiento

Relacion Pasivo total /patrimonio 0.93 veces
Rentabilidad

Rentabilidad neta antes de impuestos sobre ventas 77.78 %
Rentabilidad de patrimonio ROE (Resultado Neto /Patrimonio) 36.36 %
Rentabilidad de la inversion ROI (Resultado Neto /Activo total) 18.86 %

Al interpretar el resultado de la razon corriente se puede deducir que al tener un valor
mayor que 1, la empresa cuenta con una mayor cantidad de recursos de corto plazo de los
que debe, por lo que estd en capacidad de garantizar su cobertura. Para el caso de la
prueba acida, se tiene el mismo andlisis interpretativo considerando la eliminacion de
riesgos de inventario como productos dafiados y exceso de materias primas con un menor
ritmo de utilizacion. Asimismo, el resultado de la razon de efectivo nos indica que la

empresa tiene una capacidad de adquirir deudas a corto plazo en 0.81 veces.

Al analizar el Ciclo de Caja, nos indica que la empresa puede transformar el
inventario en ingreso para el pago de los proveedores en 60 dias. Cabe recalcar que un
pequetio ciclo de conversion significa que el dinero de una empresa esta atado en el
inventario por menos tiempo, es decir, se puede vender el inventario y recibir efectivo de

los clientes en menos tiempo.

En cuanto a la razén de endeudamiento, esta indica que los recursos ajenos de la

entidad suponen un 0.93 veces mds de los recursos propios. No obstante, se debe
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considerar que el calculo realizado es para el primer afio de operacion, que se tiene una

mayor cantidad de préstamo a largo plazo.

Finalmente, la rentabilidad neta antes de impuestos sobre ventas nos indica que
obtenemos un beneficio de 77.78% sobre la inversion realizada, un valor alto que indica
una situacion optima. Asimismo, el resultado de 36.36% del ROE, determina la capacidad
de la empresa para generar valor para los accionistas. Y finalmente, el ROI sefiala que

por cada sol invertido se obtiene un retorno de inversion de 18.86% es decir 1.19 soles.

7.5.4 Analisis de sensibilidad del proyecto

Tabla 7.28
Analisis de Sensibilidad

Resumen de escenario MODERADO OPTIMISTA PESIMISTA
Valores cambiantes
COSTO UNITARIO 342 2.92 4.42
VENTA INICIAL 479 392 500 000 450 000
PRECIO UNITARIO 8 9 7
Resultado de indicadores
VAN 1 174 628.95 2 266 606.80 71 754.85
TIR 45.23% 72.91% 17.99%
B/C 1.89 2.71 1.05

El escenario moderado o realista, posee mayores probabilidades de que se cumpla. Se
espera durante la planificacion del proyecto de inversion un TIR positivo de 45.23% y

con un beneficio/costo de 1.89> 1 indica que los beneficios son mayores a los costos.

En cuanto al escenario optimista, se espera un resultado positivo esperando una
buena acogida en el mercado aumentando el precio por incremento de la demanda y
reduciendo el costo unitario suponiendo una mejor oferta o condiciones de compra con
nuestros aliados estratégicos, que son los proveedores. Para este caso se obtendria un

72.91% de TIR y con un beneficio/costo alto de 2.71.

Finalmente, se hizo el analisis del escenario pesimista, en el cual se contempld un
contexto con eventualidades como el aumento del valor de la inversion inicial, reduccion
de la cifra estimada de ingresos, incremento de los gastos operativos, cambios en las
condiciones del mercado, etc. En esta situacion, se presencia una reduccion del precio de
venta con un incremento en el costo unitario, dando como resultado una TIR de 17.99%

y un beneficio costo de 1.05, que a pesar de las condiciones limitadas no hay pérdidas,

144



ya que sea igual o cercano a 1 significa que los beneficios son iguales a los costos, es
decir no hay ganancias por un tiempo. Igualmente es bueno considerar y analizar este

escenario para prever y realizar las contramedidas necesarias en caso amerite la situacion.
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CAPITULO VIII: EVALUACION SOCIAL DEL
PROYECTO

8.1 Indicadores sociales

El camu camu crece mayormente en los departamentos de Loreto y Ucayali cerca de loa
suelos aluviales inundables, que se caracterizan por tener buena fertilidad o suelos de
altura con pH 4cido, de baja fertilidad y mal drenaje, pero manejados con tecnologia
desarrollada para estas condiciones. Esto varia la productividad de la cosecha y la calidad
del fruto. Nuestro proveedor de la principal materia prima se encuentra en el
departamento de Loreto, ya que la region Loreto, presenta las mayores poblaciones
naturales de camu camu pues, presenta las condiciones medio ambientales ideales para

el crecimiento y desarrollo de este frutal.

Uno de los motivos por el cual se escogio esta zona aparte de la disponibilidad de
materia prima fue para generar un impacto social positivo en la poblacioén al generar

jornales de trabajo a los pobladores locales en la cosecha del fruto amazonico.

Asimismo, se plantea generar trabajo a 21 personas dentro de la planta industrial,

ubicada en el distrito de Lurin, en Lima.

Por ello, se calculd el valor agregado del proyecto en base a la informacion

obtenida anteriormente.

Tabla 8.1
Cdlculo de Valor Agregado

VALOR
JREaes 2022 2023 2024 2025 2026
Ingreso por Ventas 3 835 132.94 387348427  3912219.11 3951 341.30 3 990 854.72
Materia Prima 1146350 1157814 1169392 1181086 1192897
Resultado 268878244 271567027 274282697 277025524 2797 957.81
Val"; ;i;‘“igado S/10 534 677.21

Se obtuvo un valor agregado actual de S/.10 534 677.21.

A partir del dato de valor agregado, se procedid a calcular los siguientes

indicadores sociales:
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e Densidad de capital: Se utiliza para estimar la inversion necesaria para crear

un puesto de trabajo. Se calcula mediante la siguiente férmula:

Inversion Total _ §/.1,322,229.3
#de empleos 21

=5/.62,963.3

e Intensidad de capital: Mide la capacidad de una empresa para utilizar

eficazmente su dinero.

Inversion Total _ §/.1,322,229.3
Valor agregado ~ §/.10,534,677.21

=0.13

e Relaciéon producto - capital: Se encarga de medir la relacion entre el valor

agregado y la inversion total del proyecto.

Valor agregado  §/.10,534,677.21
Inversién total ~ §/.1,322,229.3

8.2 Interpretacion de indicadores sociales

e Valor agregado: Se determina que al concluir el sexto afio de vida util del

proyecto se obtiene un valor agregado a la sociedad de S/ 10 534 677.21.

e Densidad de capital: Se observa que para generar un puesto de trabajo en el

proyecto se requiere de S/ 62 963.3.

e Intensidad de capital: Se requiere S/ 0.13 para generar un nuevo sol de valor

agregado.

e Relacion producto - capital: Se determina que el proyecto genera 7.97 veces

de valor agregado por cada nuevo sol de inversion total.
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CONCLUSIONES

A continuacion, se detallaran las conclusiones a las que se llegaron a partir de la primera

parte de la investigacion presente:

e Lainstalacion y operacion de una planta productora de mascarilla de camu camu es
factible técnica y socialmente, ya que existe tecnologia disponible y un mercado con

respuesta afirmativa al producto.

e A través del estudio de mercado realizado, se determind la viabilidad del proyecto al

hallar una demanda atractiva dispuesta a adquirir nuestro producto.

e Al aplicar el método Ranking de Factores para la macro localizacion, la planta
industrial se ubicara en el departamento de Lima debido a la tecnologia y por la
cercania al mercado. Con respecto a la micro localizacion, se escogi6 el distrito Lurin

por presentar el menor costo en metro cuadrado.

e FEl tamafio maximo de planta result6 ser el tamafio de mercado lo cual lleva a que el
tamafio 6ptimo sea de 498,857 sachets. Se utilizé esta base para poder realizar tanto

el balance de materia como para el calculo del nimero de operarios y maquinas.

e Alrealizar el célculo de la capacidad instalada, se obtuvo que el cuello de botella se
ubica en la etapa de lavado, después de la desinfeccion del camu camu, con una
capacidad de produccion de producto terminado de 334 821 429 sachets por afio.
Ademas, mediante el analisis de Guerchet se obtuvo un area minima del area de
produccion de 58 metros cuadrados, con un area total de la planta industrial de 578

metros cuadrados.

e Se determind que la planta industrial debera contar con 21 trabajadores de los cuales

13 conformarian la mano de obra directa y 8 la mano de obra indirecta.

e Al desarrollar los presupuestos y evaluacion del proyecto, se obtuvo una inversion
de 1 322 229.35 soles, en el cual el VAN econdémica es de 1 174 628.95 soles y TIR
economica de 45.23%. Respecto a los flujos financieros, el VAN financiero es de

1 281 980.24 soles con una TIR financiera de 64.27%.
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e Se determin6 que el valor agregado anual es de 10 534 677.21 soles, obteniendo la
densidad de capital de 62 963 soles, la intensidad de capital de 0.13 soles y la relacion

producto-capital 7.97 veces.
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RECOMENDACIONES

Para analizar la viabilidad de un proyecto es importante la busqueda de informacion
fidedigna que permita llevar a cabo una investigacion completa, que conduzca al

conocimiento de si realmente el proyecto aportara los beneficios esperados.

Es relevante buscar mas informacién sobre la tecnologia ELP o extraccidon por
liquido presurizado, ya que es una tecnologia relativamente nueva, pero de suma
importancia, pues es una tecnologia amigable con el medio ambiente y con diversas
ventajas ahorrativas como uso menor de solventes y tiempo de extraccién mas cortos.
Asimismo, presenta ventajas competitivas, ya que se puede utilizar bajo atmosfera

inerte y con ausencia de luz.

En la actividad de recepcion de los frutos de camu camu es importante realizar un
analisis exhaustivo de la presencia de agentes patdgenos y plaguicidas para el

correcto control de calidad del ingreso de la materia prima.

De acuerdo con el impacto ambiental es necesario realizar medidas correctivas de
mitigacion en la etapa de desinfeccion debido a la emision de efluentes de agua con
desinfectante. Es importante el tratamiento de agua correspondiente para lo cual se
recomienda contratar a una empresa especializada en tratamiento de aguas

residuales.

Se recomienda llevar un ordenado y correcto orden en los calculos de presupuestos
y flujos para evaluacién econémica y financiera con el fin de evitar cualquier error
en la obtencion de indicadores. Ademas, es necesario tener una buena nocion de los
conceptos econdmicos y financieros vistos a lo largo de la carrera para la correcta

interpretacion de ellos.
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Anexo 1 : Cuestionario de la encuesta

Encuesta
. ¢Cuadl es el grado de estudios del jefe del Hogar? Marque con un aspa (X).

Primaria Completa / Incompleta

Secundaria Incompleta

Secundaria Completa

Superior No Universitario (p. ej. Instituto Superior, otros)
Estudios Universitarios Incompletos

Estudios Universitarios Completos (Bachiller, Titulado)
Postgrado

. (A donde acude el Jefe de Hogar para atencion médica cuando él tiene algun
problema de salud?

Posta médica / farmacia / naturista

Hospital del Ministerio de Salud / Hospital de la Solidaridad
Seguro Social / Hospital FFAA / Hospital de Policia
Meédico particular en consultorio

Médico particular en clinica privada

. ¢Cual(es) de estos bienes y/o servicios tiene en su hogar?

Lavadora de ropa

Horno microondas

Computadora / laptop
Refrigeradora

Teléfono fijo

Internet

Cable

Cocina (o primus, lefia inclusive)

. Caracteristicas de la vivienda: ;Cual es el material predominante en los pisos de
su vivienda?

. ¢Cuantas habitaciones tiene en su hogar que actualmente se usen exclusivamente
para dormir? (incluye la del servicio doméstico) y numero de bafios

. ¢ Podria seleccionar su sexo?

e Masculino
e Femenino
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7. (Podria seleccionar su rango de edad?

Menor de 18 afios
18 a 25 aflos

26 a 30 afios

31 a 35 aflos

36 a 45 afos

Mas de 45 afos

8. (Usted utiliza productos para el cuidado facial?

Si
No

*En caso la respuesta es afirmativa: pasar a la pregunta 10.

*En caso la respuesta es negativa:

9. En caso su respuesta sea negativa, ;Cual(es) serian los factores por los que no
consume dichos productos?

*Ir a la pregunta 18.

10. De los siguientes productos para el cuidado facial, ;Cuél(es) compra
actualmente?

Cremas hidratantes
Mascarillas de tela
Mascarillas en crema
Exfoliantes

Sueros

11. ;Qué marcas de productos de cuidado facial conoce actualmente?

L’Oréal
Estee Lauder
Eucerin
Nivea
Natura

La Roche — Posay
Avéne
Bioderma
Unique
Clinique
Esika
Pond’s

Seytt
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Otros:

12. ;Qué marcas de productos de cuidado facil consume actualmente?

L’Oréal
Estee Lauder
Eucerin
Nivea
Natura

La Roche — Posay
Avéne
Bioderma
Unique
Clinique
Esika

Pond’s

Seyta

Oftros:

13. ;Coémo conoce las marcas de los productos de cuidado facil que compra
actualmente?

Redes sociales (Instagram, Facebook, paginas web)
Anuncios publicitarios

Radio

Television

Inferencia de amistades / familiares

14. ;Con qué frecuencia compra sus productos de belleza actualmente?

Todos los dias

Tres veces por semana
Una vez por semana
Cada quince dias

Una vez al mes

15. ;Qué caracteristica(s) considera importante al adquirir estos productos?

Calidad

Precio

Presentacion

Insumos naturales

Resultados obtenidos

Inferencia de amistades / familiares
Imagen del establecimiento de venta
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16. ;Qué tipo de presentaciones de dichos productos suele preferir?

Frasco de vidrio 50g (sueros, crema hidratante)

Tubo de crema 100g (exfoliantes, crema hidratante, mascarilla en crema)
Tarro con dispensador 125 ml (crema hidratante)

Sachet (mascarilla de tela)

Otro:

17. ({En qué tipo de medio suele comprar productos de cuidado facial?

Supermercados
Tiendas de producto de belleza

Ferias de productos naturales
Tienda Online

Catalogo

Venta personal (consultoras)
Otro:

Nuestro producto es una mascarilla de tela hidratante que contiene como componente
principal a la vitamina C, que sera obtenida del camu camu, fruta amazonica, la cual su
accion hidratante, antioxidante, reparadora tisular y reductora de arrugas permitird tener
un rostro cuidado, hidratado y fortalecido. La presentacion del producto sera en un
empaque de tipo sachet con cerrado hermético, que consta de una lamina de tela
hidratante de facil y Gnico uso.

18. De salir al mercado las mascarillas de tela hidratante a base de camu camu.
(Estaria dispuesto a comprarlas?

e Si
e No

19. ;Con qué frecuencia usaria nuestro producto?

Todos los dias

Tres veces por semana
Una vez por semana
Cada quince dias

Una vez al mes

20. En la siguiente escala de 1 al 10 sefales el grado de intensidad de su probable
compra. Siendo 1 probablemente y 10 de todas maneras.

e & o o o o o
N B W -
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21.

22.

23.

24.

8
9
10

(Cuanto estaria dispuesto a pagar por nuestro producto?

10-15 soles
16-25 soles
26-35 soles
Mas de 35 soles

(Qué tipo de presentaciones del producto le gustaria adquirir?

e Sachet de 1 lamina
e Empaque de 2 laminas
e Otro:

(En qué tipo de medio le gustaria comprar nuestro producto?

Supermercados

Tiendas de producto de belleza
Ferias de productos naturales
Tienda Online

Catalogo

Venta personal (consultoras)
Otro:

(Por qué medio le gustaria enterarse del lanzamiento de este nuevo producto?

Redes sociales (Instagram, Facebook, Pagina web)
Anuncios publicitarios

Radio

Television
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