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RESUMEN EN ESPANOL

Mundo Creativo Fénix es un negocio especializado en la importacion de articulos para
manualidades, como herramientas para scrapbook y materiales para la realizacion de
mufiecos soft provenientes de China con 26 afios en el mercado. En este informe se
relatara cual ha sido el proceso bajo el cual se desarroll6 la realizacién del rebranding
de la marca, implementacion de identidad y creacion de la pagina web de la misma. El
proposito del trabajo realizado es poder encontrar un nuevo discurso de marca que les
permita renovarse y a su vez estar presentes en las distintas plataformas digitales que la

empresa considera necesarias para aumentar la visibilidad online de la marca.

Palabras Clave: manualidades, branding, pagina web, plataformas digitales

RESUMEN EN INGLES

Mundo Creativo Fenix is a business specialized in the importation of articles for crafts,
such as scrapbook tools and materials for making soft dolls from China with 26 years in
the market. This report will describe the process under which the brand's rebranding,
identity implementation and creation of the brand's website were developed. The
purpose of the work carried out is to be able to find a new brand discourse that allows
them to renew themselves and in turn be present in the different digital platforms that

the company considers necessary to increase the online visibility of the brand.

Key Words: crafts, branding, website, digital platforms



INTRODUCCION

Mundo Creativo Fénix es un negocio que nacio en 1994 dedicado al rubro de importacién
de productos de manualidades provenientes del mercado chino. Actualmente cuentan con
3 locales ubicados en el Centro de Limay un nimero de colaboradores ascendente a 15.
A pesar de la gran acogida que tenian en sus locales, no contaban con redes sociales ya
que ignoraban el valor que éstas le podrian dar a la marca. Es recién en el 2013 que se
crea la pagina de Facebook, e Instagram en el 2017, sin embargo, hasta el momento la
empresa no cuenta con una pagina web. A partir de esto surge la necesidad de
implementar una web atractiva para el publico y que genere el impulso estratégico
esperado para ampliar distintos sectores dentro de su publico objetivo y una mayor
visibilidad en el mercado online, tomando en consideracion que las ventas son realizadas
al por mayor y menor. Por otro lado, se realizara el rebranding de la marca, abordando
un cambio de nombre, mision, vision y la construccion de un manual de identidad
corporativa. Se considera el rebranding muy necesario para la marca ya que con el tiempo
han ido surgiendo nuevas competencias en el mercado y la diferenciacion es ahora una
necesidad que la empresa desea emprender. Es por ello que en base a lo antes mencionado
el proyecto consistira en la produccion del rebranding de la empresa “Mundo Creativo

Fénix” y creacion de su sitio web.

MATERIAL #1: Benchmark Mundo Fénix
UBICACION: https://bit.ly/2L5Y 4a0

MATERIAL #2: Pagina Web Mundo Fénix
UBICACION: https://mundofenix.pe/

MATERIAL #3: Manual de Marca Mundo Fénix
UBICACION: https://bit.ly/3MFEDMOQk



https://bit.ly/2L5Y4ao
https://mundofenix.pe/
https://bit.ly/3MFDMQk

1. ANTECEDENTES

1.1 Justificacion

El presente trabajo consiste en la realizacion del rebranding de la empresa “Mundo
Creativo Fénix” y creacion de su sitio web. Esto incluira la definicion de la mision, vision
y la construccion de un manual de identidad corporativa. Considerando el core business
de la empresa que cuenta con ventas al por mayor y menor, implementaremos una web
atractiva para el publico generando el impulso estratégico esperado para ampliar distintos
sectores del mercado. Este proyecto nace frente a las nuevas necesidades a las que se
enfrenta la empresa en un entorno y coyuntura netamente digital, si bien tienen presencia
en redes sociales no cuentan con pagina web lo cual no les permite mostrar toda la
variedad de sus productos y a la vez, genera una falta de posicionamiento en cuanto a las
opciones de busqueda de posibles compradores en buscadores web. Esta decision ha sido
respaldada por un focus group realizado a un universo de 60 clientes regulares de la tienda
donde se evidencio el apoyo e interés por ver realizado este proyecto. Ademas, este
proyecto contribuye a la empresa para que mejore su diferenciacion en el mercado y

defina estrategias para atraer a clientes potenciales.

1.2 Andlisis de mercado

La industria de las manualidades abarca negocios comprometidos con el disefio, creacion,
distribucién y ventas del producto elaborados a mano. Usualmente, la industria de las

manualidades opera independientemente y no por medio de franquicias.

Las tendencias de decoracién potencian este tipo de emprendimientos, el contar con
objetos creativos, Unicos e irrepetibles, es una de las nuevas ténicas a la hora de decorar
y personalizar piezas. Son cada vez mas las personas que estan dispuestas a adquirir los
materiales necesarios para realizar aquellos detalles que tienen en mente como también

aquel publico que los adquiere para emprender en el rubro.

Segun un informe realizado a inicios de abril del 2019 por Caja Piura se estima que hay

un 41.6% de emprendimientos nacionales pertenecientes al rubro de manualidades los



cuales son liderados principalmente por mujeres, dentro de la cual predomina la

produccién a mano 0 a maquina.

Por lo antes mencionado, se realizé un estudio de mercado para conocer las caracteristicas

principales bajo las cuales se rige la competencia directa de la empresa Mundo Creativo

Fénix en cuanto a presencia digital e identidad de marca.

1.2.1 Benchmark

A. Andlisis de web

Web |

Calidad de las

Call to Action

Hay una carga rapida de la pagina, los elementos del
menu desplegable se redirigen con facilidad y es
amigable con el visitante, los colores empleados a lo
largo de toda la web van acorde con la identidad visual

Todas los productos desde la vista unitaria estan
en fondo blanco y cuentan con solo una imagen

La web de Tai Loy solo
cuenta con botones de call to
action en la pagina de inicio,
es bastante amigable con el
consumidor, no satura con

Tai Loy https://www.tailoy.com.pe/ de la marca Tai Loy. para ofrecer al potencial comprador. presion de compra.
Printyse. o  Enestaweb podemos apreciar el innecesario uso de
un doble men para los potenciales compradores, lo
= il cual genera una sobrecarga de contenido en la pagina
de inicio de la web, esto la vuelve poco agradable
S s 2 = visualmente. En cuanto al tiempo de carga se No manejan un mismo estilo fotografico para
‘ - c ' - v encuentra dentro del promedio. Tiene un enlace todos sus productos, dependiendo del que La web de Printy Store no
directo con sus redes sociales. Finalmente cuentan  ofrecen el visor puede ser con fondo blanco, con cuenta con botones de call to
. e = vun con un pop up de un chat instalado, que redirige tus  disefio o inclusive con manos mostrando el action adicionales a lo largo
ey P 'y jes via a un nimero regi para  articulo. Varias de las fotografias de la web de su web, solo los que se
‘ g QA 2 ' “Q S * poder resolver las dudas de los clientes que se cuentan con baja resolucion y algunas llegan a encuentran en la seccién de
Printy Store https://scrapbook.com.pe/ e S k2 encuentren en linea. estar pixeladas. venta de productos.
o —— Cuentan con un pop up de un chat instalado, que
S LT redirige tus mensajes via whatsapp a un nimero El call to action que presenta
“ . registrado para poder resolver las dudas de los es en la pagina de inicio
clientes que se encuentren en linea. El menu de cuando presenta los
- productos que manejan es bastante desordenado y productos e incentiva al
cuenta con demasiados items para ofrecer, al punto consumidor a comprarios con
= @ de verse acumulado. Desde la primera vista del sitio te Todos los productos desde la vista unitaria estan el bot6n "agregar al carrito”
Scrapbooking — — . muestran la pestafia de compras online, no hay en fondo blanco y cuentan con solo una imagen  desde el momento en que
Peri https://scrapbookingperu.com/ informaci6n previa de la empresa. para ofrecer al potencial comprador. ingresé a la web.



B. Analisis de logotipo

Empresa | Logo anterior | Loge actual | Paleta de colores | Slogan !‘ clos positives Aspect gal

Aspectos positivos: Buen rebranding conporativa, &l cambla A pasar de haber tenido un cambio totel en &l loge,
que han tenido ha skdo radical y ben elaborada. Caon respacto conalderamas que estd un poco cargado, debldo a
al logo, o estructrargn de tal maners gue puedan unir sus  los distintes elementos gue se encuentran. El slogan
@od tErminos v gue ademas, ko gque mas sobresalga ses el resulta ser un poco largo, tanto asi gue s llege a
GnipoGoldo: G. b m dmsﬂfi‘l_"::rm nomibre de Ia%enaa. En cuamoi Bl currm«alcmn%omgrsncs perdar cuando la imagen s reduca.

¢} &n redes socales, han desamollado una gréfica especial para

e G | mostrar sus producios tenlendo en cuenta en todo momentas
s o L sue calores Insignia.

“Los mejores

Con respecte &l lago, el nombre es corto v facll de pronuncler, Conslderamaos que al tener ege tipe de colores salo

lo que fecilita gue el piblico objetvo lo tenga slempre 38 estdn dinglendo hacla un piblco objetvo
presente. Los corazenes simulando |a letra "0 remiten carifio  femenino y es un factor muy netorio lo cual podris
of y afecto. La curva gue se encuenira en la parte inferior ser perjudicial ya gue sus producios son tan diversos
Lowve Packaging Mo aplica L' ‘\ I: Sin slogan transmite delcadez y sutleza, perfecta para los productos que podrian ser de ambos géneros y no solo de ums
- personalizados que ofrecen. en espacifico. Por obre lado, en la composiclin
Packaging fotografica en redes sodales, Bega & &7 UN POCD
| Cargado ¥ no ten amigable visualiments.
Ferco cambid tateiments su imagen, su logo obiuve une Mo g& encontraron.

dentificecidn, llegands a ser atractivo para &l plbboo objstiva.
A pesar de ser sencillo, es ariginal y fécil de recordar. El
alogen es corto y precso, lo cual ayuda a identificar el rubro
d2 la emgresa de manera [ddnea. Los colores empleadoes son
prmarios, logrands captar de maners inmediate |3 atencidn

FERCO Ferco del plblico. En la composicién de sus folos en redes seclales
A . . a@ respeta la gréfica y colores comporatvos de manera

Ferco “Home & Deco’

satisfactoria. Ademas de mostrar & aplicacidniutibdad en la
mayoria de sus productos.

1.2.2. Conclusiones del Benchmark

Las paginas web que se analizaron mantienen concordancia con la paleta de colores de la
empresa, acentuando su identidad visual en todo momento. De esta manera, la pagina
web de Mundo Creativo Fénix tendra que transmitir no solo la paleta de colores, sino

también la esencia que se busca transmitir con el rebranding de la marca.

Por otro lado, todas las paginas mantienen una configuracién amigable con el usuario, lo
cual hace que su navegacion por la web sea mucho maés facil segln la categoria de
producto que busca. Debido a la variedad de productos con los que cuenta la empresa, se
organizaradn todos ellos seglin sus categorias para poder brindarle al usuario una

experiencia amena y sencilla dentro de la web.

En cuanto al analisis de logotipo se encontraron que las principales competencias de la
empresa mantienen una paleta de colores frios, excepto la empresa Galdiaz, que incluy6
un amarillo dentro de ella. Por lo que concluimos que como el sector de manualidades
estd familiarizado y conectado con dichos colores, el logo mantendré relacion con las
mismas tonalidades, conservando algunas de las gamas que antes se tenian en el logo de

Mundo Creativo Fénix.

Ademas, 2 de 3 de las empresas analizadas mantienen una bajada en el logotipo para un
mayor reconocimiento a aquellos clientes potenciales. De esta manera, se establece que

en la propuesta de logotipo que este sea acompafiado de una palabra que permita un
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reconocimiento automatico de la empresa asociada al rubro al cual pertenece, lo cual
permitira atraer mas clientes que estén en busca de los productos ofrecidos por la

empresa.

1.3 Diagnostico Previo de la Empresa

Se realizd una encuesta previa a 60 personas pertenecientes al publico objetivo de la
empresa con la finalidad de obtener un feedback previo a la implementacion del
rebranding y la creacion de la pagina web. La encuesta estuvo compuesta por 8 preguntas
que nos sirvieron como punto de inicio para la puesta en marcha del proyecto. Los

hallazgos mas relevantes fueron:

e EI83.3% de los encuestados asocian el logo con el core business que es unatienda
de manualidades, sin embargo, hay un aproximado 12% que lo asocia con un nido,
este porcentaje es significativo ya que nuestro proposito con el rebranding es que
se identifique a la empresa como un referente del negocio de manualidades.

e EIl 70% de los encuestados considera que el nombre de la empresa es extenso y
estaria abierto a la posibilidad de un cambio, sin perder el vinculo con la marca.
Esto es sefial de alerta para un potencial cambio que teniamos mapeado como
parte del rebranding de la empresa.

e EI 70% de los encuestados respondieron afirmativamente apoyando la idea de
acompafiar el logo de la empresa con un slogan que permita identificar y/o asociar
el nombre de la misma con los productos que se ofrecen o el core business.

e EI 89% de los encuestados considera que la implementacion de una péagina web
facilita una mejor visualizacion de productos y generaria un mayor deseo de

compra, ademas de una constante actualizacion de los nuevos ingresos a la tienda.

1.4 Publico objetivo

Debido a la gran variedad de productos que ofrece Mundo Creativo Fénix y su modelo
de negocio de ventas al por mayor y al por menor, cuenta con un diverso publico objetivo
por lo cual hemos decidido dividirlo en dos subcategorias dependiendo del tipo de

comercio que realicen: mayorista y minorista; siendo ambos partes de la Generacion X.
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1.4.1 Mayoristas

Geogréfica y Demogréfica:

Hombres y Mujeres en el rango de 36 a 45 afios que residan en distritos provenientes de
Lima Centro (Brefia, La Victoria, Lima, Rimac, San Luis) y Lima Moderna (Barranco,
Jesus Maria, La Molina, Lince, Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja,
San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco, Surquillo). Pertenecientes al sector
socioeconomico B, el cual representa al 23.2% de la poblacion y recibe ingresos
promedio de S/. 7, 020, con un gasto promedio mensual del 68% de sus ingresos. La
caracteristica promedio del jefe del hogar es contar con universidad completa y mas del

50% a mas es empleado de una empresa.

Conductual:

Una caracteristica de este grupo y estilo de vida es el poder adquisitivo. Segun Arellano
comprenden el estilo de vida de “Los Modernistas™ el cual comprende ingreso mas alto
que el promedio. Son muy modernos, educados, liberales, cosmopolitas y valoran mucho
la imagen personal. Son innovadores en el consumo, y también son cazadores de
tendencias, buscan crecer profesionalmente y son ambiciosos. Son optimistas y se sienten
duefios de su destino, confian en si mismos, se consideran lideres. En el &mbito netamente
laboral, ellos aspiran a cargos importantes para obtener un nivel de vida confortable.
Consideran que tener una carrera o estudio constituye la llave para lograr el éxito y
liderazgo sofiados, buscan ganar dinero, pero no es una obsesion, pues también buscan

disfrutarlo.

Psicografica:

La modernidad es su paradigma: les atraen los productos innovadores y los nuevos
medios de comunicacion y compra. Se relacionan intensamente con las marcas, llegando
a considerarlas tan importantes como los atributos intrinsecos del producto. Son los

peruanos que prestan mas atencion a su arreglo personal y a la moda en el vestir.
El 98% de los hogares cuenta con internet fijo en la vivienda, esto se debe a que pasan

mucho tiempo descansando en casa, muchas veces escuchando musica, viendo television

0 navegando en internet. Dentro de sus metas a largo plazo buscan elevar su nivel cultural
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y ubicarse en un cargo de privilegio. Tienen como objetivo una ampliacion y/o

crecimiento del negocio propio y salir al extranjero.

1.4.2 Minoristas

Geografica y Demografica:

Mujeres de 46 a 55 afios que residan en Lima Centro (Brefia, La Victoria, Lima, Rimac,
San Luis) y Lima Este (Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, EI Agustino, Lurigancho, San Juan
de Lurigancho, Santa Anita). En su mayoria pertenecen al sector socioeconémico By C.
Representan el 13% de la poblacion y segun Arellano, pertenecen a un estilo de vida
reactivo: Las Conservadoras. Mujeres que en su mayoria son amas de casa, el 23% de
ellas trabajan y visualizan el trabajo como necesidad. Su nivel de ingreso es inferior al

promedio poblacional.

Conductual:

Una caracteristica notable de este estilo de vida es que son ahorrativas: consideran al
dinero como un medio para conseguir ciertos logros. Frente a la falta de recursos
econdmicos en el hogar, siempre estan buscando cémo generar ingresos. No se relacionan
intensamente con las marcas, llegando a no considerarlas tan importantes como los

atributos intrinsecos de los productos.

Psicografica:
Buscan productos con un precio econdmico ya que esto significa un problema. Ven las
compras como necesidad y no tanto como un placer. Suelen hacer compras en varios

lugares a fin de ahorrar.

Sus expectativas a mediano plazo es comenzar un pequefio negocio como forma de
generar ingresos extras para su hogar, seguir implementando su vivienda; y las
expectativas que tienen a largo plazo es estabilizar un negocio propio que le asegure

ingresos regulares, que sus hijos sean profesionales y personas respetables.
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El 42% cuentan con una diapositiva movil, dentro de sus redes sociales favoritas se
encuentra Facebook, con un 95%; WhatsApp, con un 68%; Instagram con 18% y Google,

con un 14%.

1.4.3 Buyer Persona

Perfil: Maria Silva

Edad: 42 afios

Ocupacion: Maria es una emprendedora que trabaja en su propio negocio de
manualidades.

Hobbies: Pasar tiempo con su familia e ir al centro de lima para encontrar novedades.

Maria vive en el distrito de La Victoria en una casa propia con su esposo y su hijo. Es
una persona alegre, le gusta buscar novedades para ofrecer productos ingeniosos. Uno de
sus mayores miedos es quedarse estancada laboralmente, por eso siempre busca qué
ofrecer a su publico. Al tener su propio negocio redes sociales, siempre esta pendiente de
los pedidos que le llegan. Ademas, le encanta encontrar fotos referenciales e intentar

hacerlos.

Con respecto a su presencia en redes sociales, en Facebook sigue a las tiendas de su
preferencia tales como: “Ferco”, “Comercial Tino”, “Galdiaz”, asimismo a influencers
de manualidades que dan tips y muestran contenido Gtil. Lo que mas aprecia Maria es la
variedad y precios de los productos, si cumplen con eso, no duda en adquirirlos y una vez

que esta segura de su potencial en el mercado, regresa por ellos.

Una de las dificultades de Maria es que como no puede ir todos los dias al centro de Lima,
les escribe a sus proveedores por medio de Facebook ya que no cuentan con pagina web,
para realizar pedidos y que éstos se lo envien con un motorizado. No obstante, en
ocasiones le resulta trabajoso seleccionar los productos puesto que no cuentan con un

market place y considera que el espacio no es tan amigable.
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1.5 Objetivos

Objetivo General:

Construccion de la nueva identidad de marca de Mundo Fénix, destacando la diversidad

de productos que ofrece, siendo este su diferencial en el mercado.

Objetivos Especificos:

1. Creacion de una pagina web que cumpla con la funcionalidad de ser una landing
page y un canal de venta adicional

2. Alinear lanueva identidad de marca en todo el ecosistema digital actual de Mundo
Fénix, compuesto por sus principales redes sociales, siendo estas: Facebook,
Instagram, YouTube y TikTok.

14



2. REALIZACION

2.1. Descripcion del Proyecto

El proyecto realizado consta de la ejecucion de 2 entregables. En primer lugar, se realiz6
un manual de marca para la empresa Mundo Fénix en el que se incluy6 la identidad de
marca, la creacion de un nuevo logo y sus variantes, el establecimiento de una nueva
paleta de colores, la tipografia corporativa, los materiales de comunicacion necesarios
para los colaboradores de la empresa y por ultimo, el merchandising que se empleara para
la promocién de la campafa. En segundo lugar, se creo la pagina web de la empresa de
acuerdo a sus requerimientos y bajo los nuevos lineamientos de imagen, la cual servira

como landing page.

2.1.1 Manual de Marca Corporativo

Naming

De acuerdo al diagnostico previo que se realizé a los clientes de la empresa, por
medio de una encuesta, el 45% del ptblico objetivo indico que el nombre “Mundo
Creativo Fénix” era extenso y dificultaba su recordacion. Hallazgo que
posteriormente, fue confirmado por los propios clientes. Por ende se tomd la
decision de reducir el nombre comercial y pasar de “Mundo Creativo Fénix” a
“Mundo Fénix” acompafiado de una bajada con la palabra manualidades. Dicha
denominacidn fue propuesta a los duefios como consecuencia del concepto que

querian proyectar en la empresa: el mundo de las manualidades.

Valores Corporativos

Para poder solidificar la imagen que queremos proyectar para Mundo Fénix,
obtener confianza y aceptacion por parte de nuestros clientes, primero se plante6
su identidad corporativa intangible. Tomando en cuenta los 3 principales factores:
mision, vision y valores. Nestor Martos, experto en identidad corporativa, y los
duefios de Mundo Fénix validaron dichas especificaciones con los ideales que la
empresa busca dar a conocer a su publico objetivo y sobretodo, la confianza que

desean transmitir en todo momento del rebranding.
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Mision: Mundo Fénix es una organizacion con valores que busca y reconoce una
relacién de sinceridad y seguridad con sus clientes. Brindandoles productos de
alta calidad con precios accesibles. Asimismo, busca progresar continuamente
con sus colaboradores capacitandose constantemente con el fin de satisfacer las

necesidades de sus clientes.

Vision: Mundo Fénix al 2025 busca establecerse como una empresa importadora
y distribuidora a nivel nacional. Ademas, tiene como objetivo posicionarse como
la web mas visitada de productos de manualidades en Lima Metropolitana,

fidelizando a sus clientes ofreciéndoles productos de alta calidad.

Valores:
[ Respeto: En la empresa se respeta y valora a las personas, cumpliendo con
las politicas y normas internas, estableciendo un buen clima laboral.
 Compromiso: Cuentan con el objetivo de ofrecer el méas alto nivel de
productos a sus clientes, ofreciéndoles calidad y precios accesibles.
O Etica: Transparencia por parte de la empresa con los colaboradores, clientes

y proveedores.

Isologo

A continuacién, se presentan los primeros bocetos de los elementos graficos de la
identidad visual corporativa de Mundo Fénix. Para ello, en primera instancia se
decidié optar por el recurso de la ley de figura y fondo, partiendo de la premisa
que no existe una figura sin un fondo que la sustente, a su vez también se recurrid
al uso de ley de cierre bajo la cual nuestra mente afiade los elementos faltantes
para completar una figura, ambos casos han sido empleados en el “mundo”
haciendo alusion al nombre de la empresa y generando un rapido reconocimiento
del mismo. Ademas, se escribio el nombre de la marca en diferentes tipografias
para cada version con la finalidad de ir probando cual iba acorde con la esencia
de la marca, para esta primera version se recurrié a Montserrat, Cooper Hewitt,

Chicken Pie y Gochi Hand. A raiz de un focus group realizado con una muestra
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del publico objetivo de la empresa, se tomd la decision de agregar una bajada que
acomparfie al logo y que permita contextualizar el core business de Mundo Fénix,
siendo esta la palabra “Manualidades”. En cuanto a la gama de colores empleados
estos oscilan entre azules, rosados y blancos, que connotan confianza, delicadeza

y positivismo respectivamente (Heller 2004).

Version 1.1
Version 1.2
FENIX
- manvalidades -
Version 1.3

FENIX

- manvalidades -
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Con las opciones del logo, se recolect6 el feedback de Rocio Villacorta experta
en disefio gréafico, en el cual los principales hallazgos fueron: La figura del mundo
se reconoce pero tiene una figura dentro que llama la atencién y pierde el fondo,
una contraforma que se asemeja a un “perro” y jala la atencion del espectador, la
ley de cierre para el mundo es bien empleada, esta bien que se juegue con pesos
en la tipografia, una palabra mas oscura o gruesa que la otra, sin embargo aconsejo
darle mayor peso a “Fénix” ya que es el diferencial de la marca, por Gltimo sugirio
probar con nuevos referentes en lugar de utilizar el mundo, probar versiones con

el Ave Fénix o un mundo con alas.

Considerando las recomendaciones por parte del experto se realizé el disefio de
una segunda version del logotipo para Mundo Fénix en este caso centrandonos en
el recurso del Ave Fénix. El cual debido al disefio empleado para el ave sus alas
permiten redireccionar la vista del usuario hacia el texto. A pesar de los cambios
realizados en esta nueva version se mantuvieron las tipografias empleadas
anteriormente, variando en cuanto a los pesos de las palabras. En esta version se
recurrié a una nueva paleta de colores predominando el amarillo y las tonalidades
referentes a rojos y rosados. En cuanto al primer color este refleja el color de la
alegria, lo divertido y el optimismo (Heller 2004).

Version 2.1

MUNDO

FENIX

- manvalidades -
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Version 2.2

MUNDO

- manvalidades -

Version 2.3

MUNDO
FENIX

manvalidades

Para la validacion de la nueva version del logotipo se realizé un focus group con
una muestra de clientes frecuentes de Mundo Fénix, ademas de entrevistas con
expertos en disefio grafico. Sin embargo, a pesar de la gran aceptacion por parte
de los expertos de darle este giro al logotipo centrandose en el ave fénix se opt6
por seguir el camino elegido por los clientes duefios de la marca en base a los
resultados del focus group en los cuales predominaron que estos no sentian que el

logo representaba a la marca al faltar el elemento caracteristico del mundo en este.

Por ello se decidio optar por el camino de disefiar un icono que representara el
mundo, pero de una manera mas amigable para el consumidor, que no reflejara
rigidez y que esté acompafiado por una cinta que lo envuelva otorgando el sentir
de los materiales de las manualidades. Los colores empleados en esta ocasion
fueron el celeste y el rosado que fueron aprobados por los duefios de la marca,
que aseguran van acorde con la identidad visual y no se alejan tanto del logo
inicial que la marca tenia, lo cual fomentara una mejor recepcion por parte de su

publico objetivo. La tipografia empleada fue Rounded Elegance.
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Version 3.1

MUNDO FENIX

N

Para la validacién de esta nueva version del logotipo se realizd una entrevista a
profundidad con los clientes y también con expertos, tales como Miguel Bernal y
Rocio Villacorta. En cuanto a los principales problemas que se encontr6 con los
duefios de la empresa fueron que el logotipo no aplicaba para ser simplificado a
isotopo y estar presentes en los diferentes elementos de la marca, como es el caso
del merchandising y productos. Y por parte de los expertos, sugirieron agregar un

lazo.

Finalmente siendo el logotipo el primer elemento grafico que el publico
observara, la elaboracion final del mismo tuvo como eje dos criterios
fundamentales que fueron solicitados por parte de los clientes. El primero de ellos
es su versatilidad, debido a que se trata de una empresa importadora y que su logo
se encuentra en los distintos productos, se busco que pueda plasmarse sin ninguna

dificultad. El segundo, que no fuera minimalista.

De acuerdo a lo antes mencionado y a las diversas validaciones, se decidié por
contar con un logotipo que pueda simplificarse en un isotipo y de esa manera ser

empleado no solo en los productos sino también en cualquier otro medio.

Cada elemento del logotipo final representa la esencia de la marca. Se optd por
un nuevo camino para esta version en la cual figura el mundo caracteristico de la
empresa junto con una mano, el nombre y la bajada. La mano simboliza la
creatividad de las personas, el instrumento por el cual se crean las manualidades.
El mundo representa uno de los valores mas importantes de Mundo Fénix: la
infinidad de accesorios y utensilios que poseen. Y lo mas importante de todo, es

que juntos significan el mundo de manualidades en tus manos. Teniendo en
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consideracion todo lo antes mencionado, a continuacion, se presentan las 2

versiones finales del logotipo y el isotipo.

Version horizontal:

MUNDO
FENIX

Version vertical:

5

MUNDO
FENIX

Isotipo:

Cada variacion del logotipo ha sido validada por expertos en el area de disefio
siendo estos Miguel Bernal, Rocio Villacorta y Pedro Ledesma. Asimismo,
también fue validado por los duefios de Mundo Fénix, quienes se encuentran
satisfechos por haber cumplido con los requerimientos solicitados y con la certeza
que la nueva imagen los representa como empresa que son y lo que quieren llegar
a ser. La principal idea del cambio de logo para Mundo Fénix fue actualizarse
para mejorar, pero siempre mantener la esencia principal que los ha caracterizado
por todos estos afios en el mercado, buscando atraer a nuevos clientes y mantener
a los ya fidelizados.
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A pesar de las validaciones realizadas con expertos y la aprobacion final del
cliente al entregar el material, se realizaron modificaciones drasticas con respecto
al logo de la empresa. El cliente optd por elegir un nuevo camino con respecto a
la imagen que deseaba proyectar de la empresa, solicitandonos que reformulemos
lo presentado anteriormente. La justificacion de dicho cambio se dio
principalmente por la busqueda de la practicidad de colocar el logo en diferentes
superficies, como productos o presentaciones, en las que se requeria utilizar un
area de reductibilidad superior a la establecida. Ya que, con el logo anterior, se
llegaba a distorsionar cuando se implementaba en algunos productos lo que

genero disconformidad por parte de los clientes por el resultado real.

Isologo oficial

MUNDO
FENIX

MANUALIDADES

Paleta de colores

En cuanto a la paleta de colores, se escogid el rosado ya que segun el libro
“Psicologia del color” del autor Luis Perez, el significado del color en el ambito
puntual de logotipos, connota carifio, amor y feminidad, caracteristicas que
representan a la personalidad de nuestro publico objetivo. Por otro lado, la
eleccion del segundo color corporativo es perteneciente a la gama del azul, puesto
que representa la calma y la paz (Heller 2004), sentimientos que las clientas de
Mundo Fenix emanan al realizar las manualidades. De esta manera, se logra
transmitir el objetivo de Mundo Fénix que es brindarle a las mujeres la posibilidad
de crear mediante el arte manual, por medio de los materiales ofrecidos, con

sentimientos optimistas, alegres y manifestando la pasidn por lo realizado en su
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dia a dia acompafiando siempre la identidad de la marca. Ademas, la decision de
cambiar los colores anteriores (magenta y cyan) fue basada en que estos solian ser
muy cargados y en un determinado momento llegaban a saturar la vista del
usuario, estos resultados fueron parte de la encuesta realizada a los clientes de la

empresa.

Tipografia

La tipografia asignada a la nueva identidad de Mundo Fénix se divide en 2
variaciones, estas fueron elegidas en base al deseo de comunicar la imagen que
buscamos demostrar con la nueva identidad corporativa y reforzar el disefio de la
marca, el tipo de letra esta pensado acorde a los gustos del publico objetivoy a la
estética planteada para la marca otorgando en esta elegancia, modernidad y
alegria. Este elemento expresa la esencia de la empresa, pues los diferentes estilos
de fuente tipogréafica comunican la personalidad de la marca y esta se debe poder
aplicar en diferentes soportes (Wheeler, 2013). La tipografia corporativa elegida
es la familia Poppins en sus versiones Light, Regular, Mediana y SemiBold, esta
tiene como caracteristica principal ser geométrica sans-serif, es una fuente que
funciona bastante bien en pantallas, por lo que es perfecta para disefio web y
material digital, donde se suele emplear, es por esto que fue seleccionada para
acompanfar a la marca. Su versatilidad y adaptabilidad permite una excelente
legibilidad tanto en dispositivos moviles como en otro tipo de pantallas, por lo
cual para el proyecto ejecutado resulta funcional. Por otro lado, se seleccion6
como tipografia secundaria a la familia Alphakind que destaca por sus lineas
Ilamativas, que aporta en cualquier composicion esa mezcla de notoriedad y
modernidad que buscamos al momento de la creacién del logotipo de Mundo
Fénix, adicionalmente es una tipografia sin-serif lo cual complementa bastante
bien nuestra primera eleccion antes mencionada. Ambas tipografias fueron

apoyan la intencion de atraer a personas pertenecientes al target de la empresa.

Materiales de comunicacion

Con respecto a los materiales de comunicacion de Mundo Fénix, segun las
necesidades del cliente, se disefiaron tarjetas de presentacion tanto de
colaboradores como las de tienda, la hoja membretada, uniformes, bolsas

plastificadas y cajas. En todos los casos, se buscd que el logo fuera lo que mas
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resalte, pero siempre manteniendo los lineamientos permitidos. Ademas, Pedro
Ledesma valido el correcto uso del logo y colores corporativos en las distintas

piezas.

Merchandising

El merchandising fue establecido con el objetivo de promocionar el rebranding de
la marca en su maxima expresion, en base a criterios de usabilidad establecidos
por los clientes, el principal propésito con el merch indicado es que estos pudieran
ser de utilidad diaria para el puablico objetivo de la marca y que ademas fueran
atractivos visualmente, sin dejar de lado la sencillez del producto. En primer lugar,
se realizaron tazas, las cuales son parte del dia a dia de cualquier persona y eso
hara que el pablico objetivo se familiarice de mejor manera con la nueva identidad
de la marca. En segundo lugar, el bloc de notas, buscando que sea un elemento de
gran utilidad para todas aquellas personas que realizan apuntes en las clases y
talleres que dicta la empresa, convirtiéndolo en un objeto con gran aprecio. En
tercer lugar, esté la cinta métrica, disefiada para promocionar la marca y ademas,
sorprender al publico con un producto innovador que puede ser utilizado no solo
en las clases que dicta Mundo Fénix sino también en su dia a dia. En cuarto lugar,
estan las bolsas de notex, con el propdsito de que los mismos clientes sean quienes

promocionen la marca y la utilicen mientras realicen todo tipo de compras.
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Tratamiento Fotografico y Videogréafico

Por Gltimo, consideramos pertinente especificar el tratamiento fotogréafico ya que
lo que se busca es conseguir un buen manejo y homogeneizar las redes sociales
de la empresa con un mismo estilo. Con respecto al logotipo, siempre debe ser
visible y resaltar en la composicion fotografica, el color de fondo en caso se
asemeje al color empleado en el logotipo deberéd ser utilizada la variante negativa
del mismo. Los fondos permitidos para la toma fotografica deben ser los colores
corporativos, sus variantes o los colores de apoyo estipulados en el manual de
identidad.
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Ademas, se debe tomar en cuenta el area de respeto designado, para ello se ubica
el logotipo sobre la esquina que contenga menor cantidad de ruido dentro de la
fotografia, teniendo en consideracion asimismo el area minima de reductibilidad

a la que puede llevar el logo en cualquier superficie.

Con respecto al tratamiento videografico, para las transmisiones en vivo que
realiza la empresa, recomendamos el uso de un banner en la parte posterior con el
logo y el nimero de contacto de la empresa. Esto permitira que nuevos usuarios
puedan familiarizarse con Mundo Fénix y en caso de estar interesados,
automaticamente contactarlos por WhatsApp sin ningun problema. Las medidas
del banner seria 50cm de ancho por 40cm de alto. Por otro lado, consideramos
pertinente que cuando se realicen talleres, la persona encargada de realizar las
manualidades, deberd utilizar el mandil corporativo para generar confianza,

cercania con el publico y presencia de marca.

2.1.2. Pagina Web

Para la realizacion de la pagina web de la empresa Mundo Fénix se tom6 como
referencia las asesorias brindadas por el experto Jannick Eulert en cuanto a disefio
web e items por considerar dentro del menu principal. Gracias a su expertise
pudimos hallar el canal ideal bajo el cual podria comercializar todo tipo de
productos que ofrece la empresa de una manera atractiva, dinamica y de facil
manejo es por ello que la web fue construida en la plataforma WordPress. El
principal objetivo de esta web es que funcione para la empresa como landing page
para visualizar el catalogo de productos del mismo, por lo cual se construyeron

distintas secciones que faciliten el logro de lo planteado.

Componentes Web

URL.: https://mundofenix.pe/
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Banner Principal

Para el inicio de la web de Mundo Fénix hemos contemplado contar con
un banner dindmico y llamativo. En este, se proyectard diferentes
imagenes acompafiados de texto con promociones y descuentos, con un
call to action que permite redirigirlos a la seccion de los productos en
especifico. La intencion de este es atrapar al cliente y que despierte en este

la intencion de permanecer en la pagina y continuar explorandola.
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Categorias

La segunda seccién de la pagina web es la de categorias ya que nuestro
objetivo es que la busqueda del pablico objetivo sea amenay grata y pueda
ubicarse rapidamente, encontrando facilmente lo que esta buscando.
Dicha seccion esta dividida por 10 categorias madres, sin embargo, en la
parte inicial de la pagina solo se muestran 6 debido a que no queremos
cargar la vista del consumidor, siendo las elegidas: perforadores,
papeleria, moldes, telas, herramientas y scrapbook. Dichas categorias

fueron seleccionadas debido a la alta demanda que estas tienen.
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Adelanta tu navidad

La tercera categoria “Adelanta tu navidad” estd disefiada para ir
acompafiada con las transmisiones en vivo que realiza la duefia de la
empresa en las que ensefia diferentes proyectos navidefios. Dichas
transmisiones no solo se realizan a fin de afo, por el contrario, empiezan
desde Julio. Por ende, decidimos colocar en esta seccion los ultimos
proyectos y materiales para que el publico lo pueda adquirir y prepararse

para la camparia navidefia con tiempo.

n P

NAVIDAD! & "SR %Q’ % ‘ﬁ '

Productos mas vendidos

La seccién de productos mas vendidos le permite al usuario poder ver
cuales son los productos que la mayoria esta comprando, que por lo
general suelen ser los productos nuevos, los que acaban de llegar. La
importancia de esta seccion recae en la investigacion realizada a los
clientes de Mundo Fénix bajo la modalidad de encuesta, la cual arrojo que
maés del 60% de los visitantes a las tiendas fisicas adquieren productos
nuevos que no sabian que habian llegado a la empresa. ElI grupo de
personas que va en busca de novedades es una muestra significativa del

publico objetivo total de Mundo Fénix.

Productos

¥ 30 I
e ® n*‘ Uy k *‘ Q'n ‘ 2
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Perforador 2 Pies Perforador Angel Perforador Angel Perforador Angel Calado
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Nosotros

La seccion “Nosotros” tiene el propdsito de reflejar la identidad
corporativa de la empresa. Esta seccion puede tener un rol poderoso para
conseguir nuevos clics, suscriptores y ventas. ES una oportunidad para
conectar con los visitantes, mostrarles el lado méas personal de la empresa
y conseguir que confien en Mundo Fénix como marca, también contribuye
a dejar claro al usuario qué hace la empresa y en qué puede ayudar al
consumidor. Para el publico objetivo al cual va dirigida la web es
importante que estos elementos se presenten de una forma atractiva para
el usuario y no se pierda el interés, se ha recurrido a complementar esta
seccién con imagenes e iconos que van acorde a lo que se quiere
transmitir. La intencion principal detras de esta seccion en la web fue por
parte de los duefios de la empresa quienes buscan transmitir la identidad
corporativa de la empresa con sus clientes, compartir sus metas y
objetivos, asi como también sus valores, con la finalidad de generar un
vinculo mucho més profundo con el publico objetivo de Mundo Fénix a

quienes les gusta sentirse involucrados con la empresa.

Sobre nosotros

MUNDO FENIX

a

4o Fenlx, llevamos mas de 20 afios importanda una variedad de

,, 3] (o]
. o~ 9 Com )

Tutoriales

La seccion de tutoriales tiene la intencion de dar a conocer los videos de
los talleres impartidos por la empresa, y asi mantener actualizado al
publico objetivo acerca de las nuevas clases que se dictan en la empresa.
Ademas, sirve para direccionar, si es que son usuarios nuevos, al canal de

YouTube de Mundo Fénix y obtener un mayor alcance en las
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transmisiones. De igual manera se busca que los usuarios compartan e
interactien con Mundo Fénix y crear vinculos a largo plazo. Incluso, para
Ilamar la atencién de todos los usuarios las fotos que se carguen en dicha
seccion deben ser exclusivas para el sitio web, razon por la cual sera un
atractivo innato de la pagina. Cabe recalcar que dicha seccién fue
planteada por parte del publico objetivo mediante un focus a profundidad
que previamente se tuvo y que, en la validacion, la muestra consultada

recibié con gran regocijo.

oo
Aprende con nosotros

TUTORIALES

Veren (£ Youlube Veren (B Youlube

- 000
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Proceso de Compra

La seccion de “;Como Comprar?” permite al usuario entender el proceso
de compra por el que funciona la pagina web de Mundo Fénix ya que
actualmente no se cuenta con una pasarela de pago instalada, es por esto
que se tomo la decision de evidenciar el funcionamiento de manera
amigable para que sea entendido por nuestro publico objetivo. Esta
pestaiia es la llave para responder las dudas de los clientes potenciales
interesados en adquirir los productos que ofrece la empresa y que quizas

no estén muy familiarizados con el formato de compras online.
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Mundo Fénix

westro buscadc botén "Adadir ol carrito” “Pagar” Ingresamos los datos solicitad pedido siguiendo el protocolo de

Suscribete + Sugiere

La seccion de “Suscribete” cuenta con un formulario bastante sencillo
para el usuario, en el cual los campos requeridos son: Nombre, Apellido
y Email. Esta seccion sirve de punto de comunicacion entre los usuarios y
la tienda para que puedan recibir las ofertas, promociones y demas
informacion en sus correos, sin necesidad de revisar las redes sociales de
la compafiia. Adicionalmente a esto, contamos con una seccion de
sugerencias, en las cuales, bajo un formulario de contacto bastante
amigable, el cliente puede comunicarse ante cualquier duda presentada o
sugerencia que se quiera realizar, de igual manera los teléfonos de
contacto se encuentran siempre presentes en el footer que acompafa a
cada pestafia de la web. Esta seccién nacidé a partir de la necesidad
presentada por los duefios de un medio de comunicacion directo y
ordenado entre la empresa y sus clientes, ya que por medio de redes
sociales habia una tendencia a dejar mensajes sin responder o extraviarse
entre la bandeja de entrada sin filtro que ofrecen estas. Con un formulario
de contacto que redirige directamente al correo de la empresa se podra
tener mas control, orden y una comunicacion més fluida con todo aquel
que desee comunicarse con Mundo Fénix. La validacion e importancia de
esta seccion fue comprobada también con el pablico objetivo ya que segln
las entrevistas a profundidad realizadas aseguran necesitar un canal mas
formal para comunicarse con la empresa, dejando de lado las redes

sociales que no todos estos las emplean de manera concurrente.
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2.2. Validaciones

Para la validacion del proyecto realizado se recurrié a 3 grupos de personas de interés
para la empresa, estos nos brindaron criterios profesionales recibidos por parte de
expertos en la materia, opiniones sobre la implementacién del material por parte de los
clientes y duefios de la marca Mundo Fénix, y también se realizd una entrevista a
profundidad acompafiada de un test de usuario a una muestra del publico objetivo. A

continuacion, presentaremos los resultados mas relevantes recopilados de dichas fuentes.

2.2.1. Especialistas

Marco Feijoo - Licenciado en Comunicaciones y Especialista en
Disefio Gréfico

Los aspectos positivos resaltantes fueron que la explicacion del logo le
pareciO creativa, innovadora y atractiva, también que el merchandising
propuesto le parece bien trabajado y acorde con el negocio y por ultimo
considera limpio y ordenado todo el manual, siguiendo una misma linea
grafica con armonia en conclusion comenta que lo considera bien logrado.
En cuanto a los puntos por mejorar menciona que seria de gran aporte
agregar una leyenda explicativa a la fotografia de los duefios para una
mejor identificacion, también plantea la opcidn de agregar un indice al
manual de marca, eliminar el Buyer Persona, aterrizar la esencia de la
marca y el valor diferencial sintetizando Unicamente en 1 diapositiva y por
ualtimo agregar todos los valores correspondientes a los colores de apoyo

corporativos presentados.
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Xiomara Alvarez - Licenciada en Comunicaciones

En cuanto a los aspectos positivos que resaltd la especialista es que
considera muy bien realizado el merchandising y acorde al publico
objetivo. Rescata que la tipografia “Poppins” ya que la encuentra muy
amigable y dindmica, lo cual va acorde al negocio. Ademas, le parece que
la distribucién del manual de marca es pertinente y muy bien lograda. Por
otro lado, en cuanto a aspectos por mejorar, considera necesario modificar
algunos de los colores de apoyo ya que éstos podrian ser muy llamativos

para redes sociales, recomienda al menos un color méas neutro.

Rocio Villacorta - Docente Universidad de Lima

Los aspectos positivos mas resaltantes mencionados por la docente fueron
que considera el manual de marca bastante colorido y alegre, lo cual va
con la personalidad de la marca. Menciona también que la explicacion
empleada para presentar el logotipo es creativa y de facil entendimiento
por las imagenes utilizadas y por ultimo que el merch utilizado le parece
apropiado y el logo aplicado en este fue realizado de una buena manera,
para generar protagonismo. Los aspectos por mejorar

que nos pudo indicar fue la sugerencia de agregar un indice a todo el
manual, en cuanto a la estructura evitar las separaciones de texto dentro
de cada parrafo, considerar agregar Tratamiento Fotografico para los
productos y por ultimo mejorar la fotografia de los duefios o cambiarla por
una actual, acompafada de una leyenda explicativa que permita un mejor

entendimiento.

Pedro Ledesma - Docente Universidad de Lima

En cuanto a los aspectos positivos mencionados, el docente Ledesma
rescata que la personalidad de la marca Mundo Fénix planteada en el
manual va acorde con los componentes del publico objetivo, comenta que
la combinacion de 2 tipografias una gruesa (Bebas) y otra delgada
(Poppins) es bastante agradable para la vista, y considera que la
explicacion del logo es creativa y atractiva para el lector. Por otro lado,

los aspectos a mejorar fueron eliminar el buyer personay los perfiles del
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consumidor ya que deberia ser informacion confidencial para la empresa
y no de manera externa y también sugiere ser mas detallados y precisos en

cuanto a los aspectos técnicos de la papeleria (material/medida/tamarios).

2.2.2. Clientes

Los aspectos positivos que los clientes resaltaron fueron la correcta composicién
del manual y los capitulos elegidos. Ademas, consideran que las imagenes
seleccionadas van acordes a lo que desean transmitir con la marca y les parecio
atractiva la manera de presentar el nuevo logo. En cuanto a los aspectos a mejorar,
sugirieron agregar una foto actual de ellos, crear tarjetas de presentacién de la
tienda (no personales) y, por ultimo, agregar la versidn horizontal en las bolsas de

notex.

2.2.3. Publico Objetivo
Las conclusiones mas relevantes del test de usuario realizado al publico objetivo

para la pagina web fueron que las imagenes y los textos los ayudaron a entender
de qué se trataba cada seccion, ademas de gustarle la estética de la pagina (colores
y tipografia). Con respecto a lo que mas les gusté de la pagina fue la seccién de
“Talleres” ya que lo consideran innovador y atractivo. Ninguna tuvo algin
problema de navegacion y, por el contrario, les encantaria regresar a la pagina 'y
estar a la expectativa de ver qué ofrecen. Por Gltimo, uno de los aspectos a mejorar
fue el crear una nueva seccion en la que se pueda visualizar las manualidades

realizadas por los clientes de la tienda Mundo Fénix.
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3. LECCIONES APRENDIDAS

A continuacion, mencionaremos aquellos aprendizajes que hemos adquirido a lo largo

de la elaboracion del presente trabajo.

1. Laimportancia de definir la identidad de una marca

El presente proyecto ha permitido analizar y conocer mas a profundidad el
mercado de las manualidades y el auge que en los Gltimos afios ha tenido en la
poblacion peruana. Es notable la vocacion con la que las personas buscan
progresar y deciden emprender en este rubro. Es por ello que cada vez se vuelve
mas importante contar con una identidad de marca consolidada que permita
diferenciarse en un mercado tan competitivo y con tantas opciones para el pablico.
Es una realidad que la importancia de establecer una identidad sdlida,
correctamente construida y que marque la diferencia permitird perdurar en el
tiempo generando una valiosa ventaja competitiva para la marca. Es por ello que
el primer paso en el proyecto fue disefiar su identidad corporativa intangible tales
como mision, vision, valores y personalidad. De esta manera, partiendo de esa
consolidacion se disefiaron los primeros elementos visuales como el logo, la
eleccion de la tipografia y la seleccion de la paleta de colores, teniendo como
prioridad renovar la marca, pero manteniendo la esencia caracteristica que los

viene acompafiando durante 26 afios.

2. Laimportancia de la comunicacion previa a la realizacion del trabajo con los

clientes

Uno de los aprendizajes mas relevantes fue la importancia de la comunicacién
previa que se tuvo con los clientes en todas las etapas del trabajo, se dio inicio a
esta mediante una reunion en la cual nos brindaron todo su apoyo al facilitarnos
informacion acerca de la empresa y su aprobacion para comenzar con la
realizacion del proyecto. Esto fue de bastante ayuda ya que no solo se presento la
ideacion de este, sino que también se pudo profundizar en cuanto a conocimientos

de la marca, gustos y necesidades inmediatas que se tenian. De esta manera, el
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trabajo se pudo realizar bajo un panorama mas completo y de facil acceso a la
informacidn solicitada que fuera necesaria, como fue el caso de una base de datos
del pablico objetivo para la realizacion de encuestas, validaciones o focus groups.
Cabe resaltar que la comunicacién con los clientes se mantuvo durante todo el
proceso, y siempre se tuvo en cuenta su feedback para poder lograr el producto

final.

La trascendencia de la validacion con expertos en el area de disefio grafico

Para la realizacion del rebranding de la Mundo Fénix el primer paso fue la
creacion de una nueva identidad visual sin dejar de lado la esencia de la marca,
haciendo asi que el nuevo logotipo sea prioridad en el trabajo. Para la creacion
del manual de identidad de Mundo Fénix fue necesaria la realizacion de
validaciones por expertos como Rocio Villacorta, Miguel Bernal, Pedro Ledesma,
Marco Feijoo y Xiomara Alvarez. Cada feedback brindado aporto
consideraciones desde distintos puntos de vista altamente calificados, lo cual
permitio realizar modificaciones constantes acompafiadas de retroalimentaciones
volviendo posible la creacién del producto final. Gracias a las sugerencias de
mejora el manual de identidad de Mundo Fénix logré obtener el resultado
esperado tanto para las realizadoras como para los clientes, reflejando en el

producto armonia, orden y claridad.

La importancia de una pagina web

Es importante que una empresa hoy en dia tenga una pagina web, debido a que le
da mayor respaldo al negocio. Esto se debe, a que puede exhibir su amplio
portafolio de productos de una manera completa y eficiente, adjuntado las
caracteristicas y los precios para que el cliente no esté en la duda al momento de
adquirir los productos ofrecidos. Asimismo, nos brinda herramientas que
permiten tener un constante andlisis del publico objetivo y conocerlos cada vez
mejor por medio de los datos recopilados que serdn fundamentales para la
empresa con la finalidad de crear un banco de informacion de usuarios que se han
interesado en la marca. Aprendimos que el mundo digital cada vez tiene mayor

fuerza en los negocios y que como comunicadores debemos contemplar los
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beneficios y ventajas de las nuevas herramientas que la tecnologia nos ofrece,

segun los requerimientos de la empresa.

Responsabilidad y organizacion como piezas claves

Al ser un trabajo profesional desarrollado en modalidad de dupla, la
responsabilidad y la organizacion fueron los pilares fundamentales bajo el cual se
desarrollo el proyecto. No es sencillo encontrar el balance adecuado que permita
manejar correctamente los tiempos de ambas para asi cumplir con los plazos de
entrega teniendo en consideracion las constantes modificaciones en base a las
validaciones de los expertos, las opiniones de los clientes y ain asi confiando en
la perspectiva propia. La presion esta presente en todo momento, sin embargo,
este proyecto dejo como leccion que la comunicacion es clave para sacar adelante

un producto final en su mejor version.

La importancia del ecosistema digital

Los ecosistemas digitales permiten que las empresas tengan procesos mas
eficientes, tener una mejor comunicacion interna, con clientes y proveedores,
acelerar el lanzamiento de nuevos productos. que se reduzcan los costos y mejorar
el trato y tiempo de respuesta con los clientes. Hemos aprendido que gracias a
esto la empresa logra generar una interaccion en linea mucho mas fluida entre
todos sus stakeholders, como proveedores, clientes e inclusive competencia. Esto
se pone en evidencia con la generacion de trafico en la web, generacion de leads,
nuevos clientes potenciales y un aumento en las ventas. Para que todo esto
funcione es de gran importancia mostrar una identidad corporativa consolidada
en todo el ecosistema digital, que la uniformidad de la empresa respalde el valor

agregado que tienen para ofrecer, reflejando profesionalismo.

Cambios post validacién

A pesar de haber tenido una continua comunicacién con los clientes y de haber
presentado constantemente materiales basados en teorias y conceptos adquiridos

a lo largo de la carrera, hubo cambios drasticos que tuvimos que implementar en

37



la dltima fase. Dichos cambios nos ensefiaron que, en la practica, como
profesionales, nos tenemos que acondicionar y acomodar a los requerimientos de

los clientes, a pesar que estos no siempre estén alineados con nuestras

sugerencias.
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