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RESUMEN

Med Plus Per( es una empresa peruana que brinda el servicio de atencion médica a domicilio,
entre otros servicios. A través de un disefio y estrategia coherente, se creara piezas graficas en
las distintas plataformas digitales, asi como elementos que nos permitieron crear un manual de
identidad y estrategia digital de la marca en el mercado peruano, para finalmente, impulsar la
demanda del servicio. El propdsito de Med Plus es brindar un servicio personalizado y de
calidad a sus clientes desde la comodidad de su hogar con profesional altamente calificado y

con las adecuadas herramientas de trabajo, salvaguardando la integridad y salud del paciente.

Palabras clave: Med Plus, domicilio, plataformas digitales, salud, piezas graficas.



ABSTRACT

Med Plus Peru is a Peruvian company that provides home health care service, among
other services. Through a coherent design and strategy, graphic pieces will be created on
the different digital platforms, as well as elements that allowed us to create a brand
identity and digital strategy manual in the Peruvian market, to finally boost the demand
for the service. The purpose of Med Plus is to provide a personalized and quality service
to its clients from the comfort of their home with a highly qualified professional and with

the appropriate work tools, safeguarding the integrity and health of the patient.

Keywords: Med Plus, home, digital platforms, health, graphic pieces.



1. PRESENTACION

El trabajo profesional se centra en la empresa Med Plus Per, la cual se evidencia las
falencias y debilidades que la empresa presenta, asi como el pablico objetivo al cual va
dirigido. Se realiz6 diversos focus group para obtener un resultado préximo o cercano de
las cualidades o inquietudes del publico objetivo y realizar unos cambios de manera
positiva a favor de la empresa. Med Plus Peru es una empresa mype que enfoca su servicio
al rubro salud. Cuenta con un equipo especializados de la salud para brindar una atencién

personalizada y virtual.

En otras palabras, Med Plus Peru es una empresa innovadora en la atencién virtual y a
domicilio que ofrece un servicio personalizado y relativamente nuevo al paciente. La
mayoria de los pacientes estan acostumbrados a dirigirse a un centro de salud o clinica
de manera presencial, pero debido a la pandemia suscitada en el afio 2019 originé que los
pacientes duden o tengan miedo de dirigirse a un centro de salud ante cualquier
eventualidad. A partir del afio 2020 surge la idea de Med Plus de atender a sus pacientes
brindado un excelente servicio de salud a domicilio o de manera virtual para evitar un

posible contagio a su publico objetivo y los clientes no dejen de cuidar y atender su salud.

Los objetivos propuestos en el trabajo se basan en incrementar los seguidores de las
cuentas de Instagram y Facebook para que el pablico objetivo reconozca a Med Plus
como un referente de la salud y requieran de sus servicios. Por Gltimo, se ha elaborado
unos lineamientos para las piezas graficas correspondientes a cada plataforma y la
reestructuracion del logotipo de la empresa para que el publico objetivo relacione de

manera mas rapida a Med Plus como una empresa del rubro salud.



1.1. Manual de Identidad Visual

En el siguiente link esta ubicado el documento elaborado manual de identidad
visual de Med Plus Peru, el cual consta de paleta de colores, isotipo, tipografia,
usos permitidos y no permitidos, etc.

https://drive.google.com/file/d/1ff DApIKdAKVznivO6Vwl ky67bikl TItA/view?u
sp=sharing

1.2. Piezas graficas Med Plus Peru

En la carpeta se encuentra las piezas graficas utilizadas en las diversas
plataformas, tanto de Instagram como Facebook.

https://drive.google.com/drive/folders/1odk8Rkan9h5GcvthsTNgmNg-
aJO3kc9j?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1ffDAplKdKVzniv06Vwl_ky67bikITltA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ffDAplKdKVzniv06Vwl_ky67bikITltA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1odk8Rkqn9b5GcvfhsTNgmNg-aJQ3kc9j?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1odk8Rkqn9b5GcvfhsTNgmNg-aJQ3kc9j?usp=sharing

2. ANTECEDENTES

2.1. Diagndstico

El crecimiento de la tendencia de contagios del virus covid-19 ha llevado a los
peruanos a adoptar un estilo de vida mas sedentario. De acuerdo con la pagina web
de salud “El Hospital”, el nuevo contexto que viven por la pandemia del Covid-19,
genera que “las consultas médicas en linea aumenten en un 700%” (Cardona,2020);
es decir, que mas personas buscan obtener el servicio de asistencia remota de salud

via online o en los domicilios.

Chavez Max (2020) define:

Se ha transformado en una alternativa muy interesante, existen dos
grandes ventajas: por un lado, la accesibilidad; y por otro, en estos tiempos
de pandemia, no tener que venir al hospital por cosas que no son
necesarias, porque incluso los doctores se quedan en la casa.
(Chévez,2020)

Da un planteamiento general de la poblacion de como prefiere actuar ante la
coyuntura mundial de salud, incrementando su frecuencia y cuidado de la salud de
manera remota incursionando en un area poco explorada por la salud y creando un

nuevo sistema de atencidn para Med Plus y sus consumidores en un mediano plazo.

Med Plus se presenta, en medio del contexto de pandemia en todo el mundo, como
un servicio eficaz y personalizado que ofrece atencion y seguimiento médico desde
la comodidad de tu hogar y con todas las medidas de seguridad correspondientes para

poder cuidar a sus clientes de la mejor manera.

Rodriguez Abad Juan (2020) menciona que:

Uno de los puntos es como planificar y mejorar la gestion de los proyectos

en salud en sus diversas alternativas disponibles. No necesariamente todo



va a ser fierro y cemento, porque eso toma su tiempo. Podemos avanzar
conformando redes de servicios y con construcciones temporales, como

ya se estéd haciendo. (Rodriguez,2020)

Ademas, recomienda impulsar proyectos incluyendo con mayor fuerza la
telemedicina. Rodriguez Abad (2020) sefiala: "Las personas tienen conectividad. Hay
40 millones de celulares, muchos de ellos con capacidad de videollamada. Se puede
hacer telemedicina en forma masiva". Refleja que el sector privado de Salud a raiz de
la pandemia ha impulsado a varios proyectos a poder ser ejecutados y con alta

demanda por parte de los ciudadanos.

2.2. Contexto

El negocio gira en torno al brindar un servicio de salud personalizada a todos los
clientes. Med Plus es una empresa peruana que brinda servicios de consultas médicas
a domicilio, manejo de urgencias asistidas con unidad de ambulancia tipo | y II,
tratamiento y seguimiento a pacientes con COVID 19. Ademaés, realiza

capacitaciones para cualquier tipo de empresas.

Med Plus se encarga de brindar una atencién personalizada y eficaz de manera virtual
0 a domicilio segun preferencia del cliente. El atributo diferenciador de Med Plus es:
“Med Plus, contigo a todos lados” ya que la mayoria de las competencias al momento
de brindar un servicio y ser empresas grandes no se especializan en la calidad de
servicio personalizado que brindan a sus clientes y Med Plus brinda una atencién
personalizada y de calidad a sus pacientes. Med Plus es un amigo de confianza que

brinda un servicio de calidad.

2.3. Valor diferencial

El valor diferencial de Med Plus es ofrecer un servicio y atencién personalizada a
cada uno de sus clientes al momento de brindar una atencion virtual o a domicilio
segun corresponda. La atencion a domicilio va muy de la mano con el alquiler de
equipos de salud necesario para la atencién adecuada de cada paciente, generando

que el paciente no tenga que salir de la comodidad de su hogar.



2.4. Publico objetivo

Para conocer el publico objetivo de Med Plus, se optd por realizar una encuesta
virtual de carécter cuantitativo. Fueron 60 personas encuestadas. La gran mayoria
fueron personas hombres y mujeres que radican en Lima y la encuesta arrojo que el
publico objetivo son hombres y mujeres de 18 a 30 afios pertenecientes al NSE A 'y
B, que viven en Lima Metropolitana y a quienes les interesa el bienestar de salud de
toda su familia, asi como ir de compras y encontrar cosas que faciliten los deberes del

hogar.

Segun Arellano (2020), las caracteristicas psicograficas, son “personas versatiles
(trabajadoras y de caracter pujante), de mente abierta, a quienes les gusta ver el futuro
con optimismo Yy alcanzar el éxito profesional”. Muchas utilizan las plataformas
digitales entre las principales (Facebook e Instagram), y prefieren utilizar una
consulta médica en linea o domicilio con mayor demanda desde el inicio de la

pandemia Covid-19.

Al ser modernas aspiran de manera personal tanto ellas como sus familias, la mayoria
del publico objetivo tienen un seguro de salud privado y realizan consultas médicas

minimo una vez al mes para poder estar tranquilas a nivel de salud.

Segun Arellano (2019) menciona: “Las proyecciones a mediano plazo de las mujeres
modernas y que consta de la integridad de su familia: departamento o casa propia;

salud de la familia; familia unida e hijos con valores”.

Figura 2.1
Porcentaje de habitos y usos del smartphone de setiembre a octubre del 2020.

HABITOS Y USOS HACIA EL
SMARTPHONE EN PERU URBANO

81 0/ 0 Representa

de la poblacién conectada 15.8 millones

de 12 a 70 afios del Pert
o 5 de peruanos conectados

“Usud

Fuente: Ipsos Peru

Muestra: 9. nteligente.
Metodolog )
Ambito: Pe; C 2




Segun Ipsos Peru (2020) menciona: “Un 81% de la poblacion conectada de 12 a

70 afos son “Smartphoneros”, que representa 15.8 millones de peruanos”. Por tal

motivo nuestro publico objetivo se encuentra inmerso en redes sociales y

conectados activamente.

2.5. FODA

2.5.1. Fortalezas

Las fortalezas de Med Plus son:

2.5.2. Oportunid

Consulta a domicilio: Med Plus ofrece atencion médica a
domicilio, evitando al cliente que tenga que salir a un
centro de salud y exponerse dentro de la pandemia sanitaria
del COVID-19.

Alquiler de herramientas de salud: Med Plus alquila a un
costo bajo todas las herramientas necesarias para una buena
atencion de salud dentro del domicilio del cliente.

Bajo costo y poca espera: Med Plus brinda atencion en un
tiempo de espera muy corto y cuenta con profesionales de

la salud.

ades

Modalidad virtual: Para mejorar la baja demanda de
capacitaciones, se realizara capacitaciones para empresas 0
personas.

Crisis de salud: A raiz de la pandemia ha aumentado la
demanda de atencién médica a domicilio, por ello se
aprovechara en brindar nuestro servicio a la mayor cantidad
de clientes.

Campaiia de marketing: Para mejorar la visibilidad en las
plataformas, se realizara campafias publicitarias en

Instagram y Facebook.



2.5.3. Debilidades

Capacitaciones: El servicio de capacitaciones disminuye
su demanda, ya que la pandemia forzo el trabajo remoto y
generd la disminucion de capacitaciones para empresas o
personas.

Herramientas de alquiler: Med Plus cuenta con equipos
de salud que el cliente necesita para una atencion de calidad
dentro de sus domicilios. La debilidad es que la empresa no
cuenta con un stock alto para poder cubrir la demanda de
todos los clientes al mismo tiempo.

Visibilidad en plataformas digitales: La empresa no
cuenta con una sélida red se seguidores en las redes
sociales por lo que dificulta 0 no aumenta con facilidad la

demanda de los clientes.

2.5.4. Amenazas

Competidores nuevos: Creacion de nuevos competidores,
los cuales fueron indirectos, ahora son directos ya que
ofrecen el servicio de atencion a domicilio. A raiz de la
pandemia COVID-19 muchas empresas optaron por
brindar el servicio de atencion virtual o a domicilio
generando una competencia directa con la empresa.

Incremento de precios: Ante un posible incremento de
precios de importacién de equipos e insumos utilizados
elevaria los precios los cuales puede generar disminucion
de clientes. Ya que el costo realizado para adquirir el
producto aumenta, por consecuencia esto se ve reflejado en

los precios al cliente.



2.6. Mision y Vision

Mision: Satisfacer las necesidades de salud de la poblacion ofreciendo servicios
personalizados y eficaces, sosteniendo un crecimiento rentable, con innovacién y

capacitacion de nuestros trabajadores para brindar un servicio de calidad.

Vision: Lograr el reconocimiento como una empresa referente en el sector salud a
nivel nacional. Queremos consolidarnos en el mercado y ser una empresa

competitiva.

2.7. Competencia principal

La empresa “SANNA” es un competidor directo porque ofrece consultas en linea
0 atencion médica a domicilio. Por otro lado, estan asociados con diversas cadenas
de clinicas locales las cuales ofrecen un servicio macro a los ciudadanos y una diversa
variedad de especialidades para poder reservar tus citas online a través de su pagina

web y con aproximadamente 29825 “me gusta” en Facebook.

Entre sus socios en lazados con SANNA existen diversas clinicas y centros clinicos
de salud ocupacionales. Su enfoque es ser el mejor sistema integrado de salud a nivel
nacional, brindando acceso a los mas altos estandares de calidad y seguridad médica.
Sin embargo, ofrece una atencidn integrada pero no tiene una atencion personalizada

con cada uno de sus clientes.

10



Facebook: 29825 me gusta

Figura 2.2

P&gina de Facebook Clinica Sanna.

{2 Reservar

1 Me gusta © Enviar mensaje Q

ficial: SANNA - Clinica El Golf

SANNA ido un evento.

Dia Mundial de la Seguridad del
|

Paciente: {Qué hacer para prevenir el
covip-19? .a

Aspectos positivos: Tiene gran cantidad de seguidores, realiza videos
online sobre la pandemia del covid-19 en su campo, realiza comentarios
activos con los clientes, tiene un chat box activo, utiliza un color
predominante en sus publicaciones (verde), utiliza una misma linea grafica

en las publicaciones que realiza.

Aspectos negativos: No promociona consultas médicas online, existe

poca informacion sobre los servicios que ofrecen.

Instagram: No existe una cuenta de Sanna en esta plataforma.

11



“Clinica San Pablo” es una institucion lider en el sector de la salud privada, con 28

afios de experiencia en la atencion medica y hospitalaria.
Facebook: Tiene 122665 me gusta

Figura 2.3

Pagina de Facebook Clinica San Pablo.

% Usar aplicacion

1 Me gusta © Enviar mensaje Q

Clinica San Pablo
<)

nstitucion lider en el sector | El Servicio de Teleconsulta permite evaluar,
vrivada, con 28 aiios de diagnosticar y tratar enfermedades con seguridad y confianza desde
experiendia en la atencion médica y donde estés, y a través del dispositivo de tu preferencia
hospitalaria Puedes separar tu cita y obtener més informacion en @
En agosto de 1991 un grupo de
reconocidos médicos especialistas EE
liderados por el doctor José Alvarez Blas
fundaron la Ciinica San Pablo en el El Servicio de
distrito... Ver mas

& A 122 665 personas le(s) gusta esto, -
incluido(s) 8 de tus amigos
ORAY S v Y VAT ¥

Aspectos positivos: Tiene gran cantidad de seguidores, promociona la tele

consulta médica, utiliza 2 colores predominantes (morado y mostaza),

utiliza una misma linea grafica, realiza contenidos audiovisuales.
Aspectos negativos: No cuenta con un chatboot automatico.

Instagram: Tiene 168 seguidores
Figura 2.4. Pagina de Instagram Clinica San Pablo.

i PUBLICACIONES

& Sanpablo
LA ALEGRIA DE LOS PACIENTES ~ Como hacer una adecuada
QUE SE VAN DE ALTA limpieza en nuestro hogar
=~ | '

[ Y —
San Pablo

$/65.00

Cuidados  Uimpieza

Los Beneficios

e (J5u DO

1 Mantiene by peso P n
0 Ak 4 b o = T Y
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Aspectos positives: Utiliza dos colores predominantes (morado y
mostaza).

Aspectos negativos: No utiliza una misma linea grafica, tiene pocos

seguidores, tiene poca frecuencia en sus publicaciones.

2.8.Casos referenciales

Dr. Luciano Poggi

Es un médico cirujano que ha incursionado su trabajo en las plataformas digitales
con la misién de brindar atencidn altamente calificada a pacientes que requieran
cirugias habituales como Apéndice, Vesicula, Pancreas, Hernias, Estdmago, Colon y
Cirugia de la Obesidad.

Facebook: 44623 me gustan

Figura 2.5.

Pagina de Facebook Dr. Luciano Poggi.

DR. LUCIANO POGGI

CIRUGIA DE LA OBESIDAD Y LAPAROSCOPICA

2 Reservar

1l Me gusta @© Enviarmensaje  Q

Aspectos positivos: Brinda un chat box al instante para responder
consultas basicas en linea, utiliza un solo color predominante (el azul) en

casi el 90% de sus publicaciones, esta activo en sus publicaciones.

Aspectos negativos: No presenta una linea grafica predominante.

13



Instagram: 19900 seguidores

Figura 2.6.
Pagina de Instagram Dr. Luciano Poggi.

nsTagram AY OV e

Esta tecnologla tiene la ventaja de mejorar la
vision on profundidad. Sigin algunos estudios

ESTA LUCHANDO UNA BATALLA
DELAQUET NOSKBES NADA. ..
SEAMALE. .. NO JUZGUES NE RESUZGUES

Aspectos positivos: Brinda una respuesta muy activa a los comentarios de
sus seguidores, utiliza un color predominante en el 90% de sus
publicaciones (el color azul), realiza publicaciones muy acordes a la

actualidad, realiza publicaciones audiovisuales.

Aspectos negativos: Presenta varios estilos de piezas graficas, utiliza
imagenes muy comunes en algunas de sus publicaciones, redacta mucho
texto en sus introducciones de sus publicaciones, existen algunas piezas
graficas publicadas en baja calidad, no obtiene la misma cantidad de
seguidores que en su cuenta de Facebook, no promociona mucho su pagina

web.

14



Dra. Viviana Rojas

Doctora especializada en nutricion. Tiene 2 plataformas digitales, relativamente

nueva en los medios digitales, creadas en mayo del 2020.

Facebook: 404 me gustas

Figura 2.7.

Pagina de Facebook Dra. Viviana Rojas.

@ Enviar mensaje

Opiniones  Fotos  Informacion  Ver mas ¥ 1 Me gusta Q

Informacion {“ Crear publicacién

© Meédico cirujano. Manejo de Diabetes .
ig S . & Foto/video Registrar visita Etiquetar a amigos

[1@5“. 404 personas le gusta esto
2 428 personas siguen esto PUBLICACION FIJADA
(]
Ahora puedes realizar tu consulta médica de manera virtual

Mejorar tu salud a través de una atencion integral y personalizada
ahora esta a tu alcance.

Aspectos positivos: Realiza tips sobre nutricion, publica piezas graficas
interesantes a su especialidad.

Aspectos negativos: No utiliza una misma linea grafica predominante, no
utiliza un color predominante en sus publicaciones, no esta activa en su
cuenta de Facebook.
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Instagram: 988 seguidores
Figura 2.8.
P&gina de Instagram Dra. Viviana Rojas.

dravivianarojas IR B

64 publicaciones 988 seguidores 182 seguidos

Dra. Viviana Rojas
[ |Medico y Nutriéloga
®)|Cocino y dejo ideas de recetas

@ |combatamos juntos la Diabetes y la Obesidad con base cientffica
Citas aqui §
wa.me/51943001588

<2

"o

Aspectos positivos: Utiliza varias publicaciones en su Instagram, utiliza
varias noticias actuales para dar tips sobre su especialidad, tiene casi el
doble de seguidores en Instagram que Facebook, utiliza citas online,
realiza muchos videos en vivo con otros especialistas, realiza stories de

como alimentarse diariamente.

Aspectos negativos: Utiliza distintos tipos de piezas gréficas no se enfoca

en un solo estilo gréafico, no hay casi ningln video en sus redes.
2.9. Logotipo inicial de Med Plus

Figura 2.9.
Logotipo inicial Med Plus.

MED PLUS PERU
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2.10. Objetivo general

Reconstruir y mejorar la identidad de marca con la incorporacion en Instagram y

Facebook para la implementacion de una camparfia de comunicacion digital.

2.10.1. Objetivos especificos

e Alcanzar los 180 seguidores en Instagram para la marca Med Plus.

e Conseguir que, en promedio, el 20% de seguidores interactlen

(reacciones y comentarios con nuestras publicaciones).

e Alcanzar 3400 me gusta en el plazo de 6 meses en Facebook.
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3. FUNDAMENTACION PROFESIONAL

3.1. Creacion de la imagen

3.1.1.

3.1.2.

Eleccion del nombre

Al realizar las consultas respectivas acerca de cambiar el nombre
de la empresa, los duefios tomaron la decision de seguir con el nombre
original “Med Plus Pert” porque quieren ser un referente en el area
de salud en el Per. Muy aparte que existen marcas muy similares a
Med Plus ellos se diferencian de llevar a tu hogar la mejor atencién
médica desde la comodidad de tu casa, tiene un “plus” que hace el
servicio uno de calidad. En el futuro, el staff de doctores dispuestos a
atenderte serd mas grande y diverso para solucionar cualquier duda de

los clientes.

Logotipo

El logotipo es mixto: estd conformado por texto y figura. El
nombre de la marca se muestra en una tipografia llamada “Arial
Rounded MT Bold” y una figura realizada con vectores lo cual hace
referencia a la cruz de malta que es un simbolo que representa la
“salud” y la linea de vida encima de la cruz de malta con los colores
verde y plomo. Se realiz6 un focus virtual de 8 personas entre
hombres y mujeres segun las caracteristicas del publico objetivo, los
cuales concluyeron que los colores que ellos relacionan con la palabra

“salud” son el verde y blanco.

Utiliza una tipografia no tan moderna, con un toque de elegancia y
que de cierta forma refleja la seriedad y experiencia en un tema tan
delicado como la salud. Existio diversas propuestas de tipografias

hasta finalmente seleccionar a “Arial Rounded”.
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El nombre de la tipografia remite a “Med” por medicina, salud y

“Plus” por el punto diferencial del servicio con otras empresas.

Figura 3.1.

Tabla de proceso de elaboracion de la tipografia.

Muestra Tipografia
Mo e —
Med Plus Mosabsitzh

Med Plus Arial Rounded T Bold
Med Plus Tiis New Rostzn
Med Plus Myriad Pro

Mecds Pluy

Lovely Moments

Figura 3.2.

Proceso de Replanteamiento del Logotipo.

L ] @

T

*

L ] 1@

*MED PLUS

w
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3.1.3. Paleta de colores

Segun los resultados del Focus realizado de manera virtual se
obtuvo informacion que el publico objetivo principal relaciona mucho
el tema de salud con 4 colores basicos (verde, azul, blanco y amarillo)
y le llama mas la atencidn ver iméagenes con poco texto e informacion
concisa, una pieza grafica que no sature demasiado la vision de la

plataforma digital.

Segun Heller Eva (2000), el color verde se relaciona mucho con la
felicidad, salud. “Es el simbolo de la vida, de todo lo que crece”; por
eso el color verde es agregado en la modificacion de la paleta de

colores de Med Plus.

Con codigo #7fb141, el color “verde amarillento” es tradicional y
reconocido entre el publico objetivo al hablar de salud segun la

informacion obtenida del focus realizado.

Este color estara presente mas que todo, en los disefios que se
publicara en alguna pieza grafica o piezas audiovisuales, ya que va

asociado al rubro salud, transmite seriedad y formalidad a los clientes.

Con codigo #a6bb83, el color “verde blanquecino™ es un excelente
complemento para el verde principal. Los cuéles seran los 2 colores

principales que se utilizara en todas las piezas graficas.

El color transmite limpieza, claridad y suavidad, aspectos que

reflejard al momento de atender a un cliente.

Con codigo #484944, el color “oliva negruzco” es un excelente
complemento para el verde principal. El color transmite seriedad,
formalidad, aspectos que se evidencia al momento de realizar las

piezas graficas.
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Con cadigo #FFFFFF, el color “blanco” es un color basico, el cual
bordea la linea de vida del logo que significa salud, vitalidad, latidos
Optimos del corazon y se encuentra al centro del logo para no perder

la esencia del rubro al cual se dirige Med Plus.

El profesional de la salud de Med Plus consigue a traves de sus colores
basicos, que la marca transmita experiencia, formalidad,
profesionalismo y relacione directamente al cliente un ambiente

seguro de atencion para brindar un servicio de calidad.

Figura 3.3.
Paleta de Colores basicos.

Verde Amarillento

CMYK C:65% M:0% Y:98% K:0%
RGB  R:127 G:177 B:65
HTML #7fb141

Verde Blanquecino

CMYK  C:45% M:11% Y:60% K:0%
- RGB  R:166 G:187 B:131
a6bb83 HTML  #a6bb83

Oliva Negruzco

CMYK C:17% M:09% Y:21% K:82%
RGB R:72 G:73 B:68
HTML #484944

Blanco

CMYK  C:0% M:0% Y:0% K:0%
RGB  R:i255 G:255 B:255
FEEEEF HTML #FFFFFF
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3.1.4. Piezas graficas finales (ALCANCE, INTERACCIONES Y

TRAFICO)

Las piezas graficas van dirigidas a un KPI especifico. Estos tipos

de piezas gréficas hacen referencia a los KPI's de alcance, interaccién

y trafico.
Figura 3.4.
Version 01 (pieza gréfica)

*MED PLUS

Realiza tu consulta médica
con nuestros especialistas

Figura 3.6.
Versién 03 (pieza gréfica)

Realiza tus consultas
con nosotros

hitps:/rmug617.wixsite.comiwebsite

Figura 3.5

Version 02 (pieza gréfica)

*MED PLUS

MED PLUS

PACIENTES

Consultas a

domicilio

«/ Medicina general
' Nutricién

V/ Psicologia

v Enfermeria

V' Manejo domiciliario
/ Traslado Asistido
v/ Ambulancia tipo 1y Il

coviD 19

« Pruebas répidas.

/' Diagnéstico, control presencial,
seguimiento hasta el alta.

/' Manejo domiciliario de casos leves.

Figura 3.7
Version ig (pieza gréfica)
*MED pLUS |

C VID-19

22



Estas figuras son las piezas gréaficas finales, las cuales
fueron validadas el 16 setiembre y el 07 de octubre del 2020 por
05 personas del publico objetivo y luego validadas por 02 docentes
de la Universidad de Lima (César Loli y Miguel Bernal) por medio
de wuna plataforma de reuniones virtuales (Blackboard
Collaborate). Las cuales pueden ser utilizadas en la plataforma de
Facebook, Instagram e historias de Instagram. En las piezas
graficas se encuentra la paleta de colores propuesta y el logotipo

modificado.
3.1.5. Piezas graficas finales (SEGUIDORES)

Hemos contemplado el formato like ads, con la finalidad de
obtener mas me gusta en la pagina. Es una forma de conectar con nuevos

clientes y aprender mas acerca de las audiencias.

Figura 3.8.
Collection de Med Plus Facebook.

Med Plus Peru

% Publicidad

Encuentra la mejor atencion de salud de calidad y personalizada en tu domicilio

sin salir de casa
. . ,
\ r6)
A\
Med Plus Peru

Servicio de salud

s Me gusta esta pagina
A 3333 personas les gusta esto
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3.2.Validacion de las piezas graficas

Las validaciones se realizaron el 16 setiembre y el 07 de octubre del 2020 a 05
personas del publico objetivo y luego validadas por 02 docentes de la Universidad de
Lima (César Loli y Miguel Bernal) por medio de una plataforma de reuniones

virtuales (Blackboard Collaborate).

Por parte de publico objetivo en la primera validacién mencionaron realizar cambios
con la paleta de colores para relacionarlo al tema salud y no saturar las piezas graficas

con mucho texto, ser directo y conciso con la informacion que se brinda.

En la segunda validacion el publico objetivo verifico los cambios realizados con la
paleta de colores los cuales fueron aprobados por ellos y expresaron que las piezas
gréficas finales son las adecuadas para el tipo de servicio que se brinda. También
mencionaron que hay una buena eleccion de las plataformas a utilizar y el rango del

publico objetivo es 6ptimo.

Los docentes refirieron que hay una buena eleccion de la paleta de colores y dejaron
una sugerencia para seguir utilizando el color azul, lo cual se opt6 por seguir con el
color verde de acuerdo con los resultados obtenidos por parte del publico objetivo.
Estuvieron de acuerdo con el logotipo modificado en las aristas. Ademas,
mencionaron que inspira confianza tener un sitio web paralelamente a las plataformas

de redes sociales.

3.3.Validacion de las plataformas

La validacion se realizé el 07 de mayo de 2021 a 40 personas del pablico objetivo
dividido en 03 sesiones con distintos horarios por medio de un focus group, el cual
se les brindo las plataformas de Facebook e Instagram por medio de Blackboard
Collaborate (plataforma de reuniones virtuales) y después se procedi6 a realizar unas
preguntas para obtener una validacion acerca del trabajo realizado en las plataformas
de Med Plus.
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Los integrantes del focus group recalcaron el buen uso de la paleta de colores porque
relacionaban mucho los colores con el rubro salud. Ademas, aprobaron el uso de las
02 plataformas (Facebook e Instagram) para poder iniciar el negocio de Med Plus,
mencionaron que el publico objetivo delimitado es el adecuado para poder trabajar
las plataformas propuestas. Ademas, aprobaron la buena elaboracion de las piezas
gréficas porque no percibian que estuvieran muy saturadas de texto. Observaron una
misma linea de gréficos en casi todas las piezas publicadas en las plataformas, lo cual
generaba orden y seriedad para la empresa.

En lineas generales aprobaron la implementacion de las plataformas y como se va
desarrollando estas mimas. Muy aparte sugirieron implementar historias destacadas
dentro de la cuenta de Instagram y tener una mayor fluidez con la publicacion de
piezas graficas para que el usuario no sienta la inactividad de la cuenta por parte de
la empresa. El pablico objetivo del focus si utilizard los servicios de la empresa
porque les genero confianza, seriedad, profesionalismo y rapidez al momento de
contactar con un especialista.

3.4.Manual de Identidad Visual

FILOSOFiA

e Profesionalidad: “Caracteristicas de las personas que desempefian los
servicios con experiencia, discrecion, aplicacion, seriedad, honestidad y
eficacia ante los clientes y el trabajo desempefiado™.

e Fortaleza: “Capacidad de cada uno de los trabajadores para poder brindar un
servicio personalizado y de calidad”.

e (alidad: “Desempefian el mejor esfuerzo por obtener herramientas y
accesorios de calidad, asi como brindar variadas capacitaciones al personal

para poder brindar una atencion personalizada y de calidad a los clientes.”
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LOGOTIPO

El logotipo se inscribe y construye sobre una cruz de malta. Al lado
derecho lleva el texto de la marca, el cual no podré ser modificado de posicién
en la implementacion de alguna pieza gréfica.

Figura 3.9.
Logotipo Final.

MED PLUS

AREA DE PROTECCION

Creacion de un area de proteccién entorno al logotipo. En esta area no
puede interferir otro tipo de imagen o tipografia que cruce el limite establecido de
proteccion del logotipo.

Figura 3.10.
Area de proteccion del Logotipo.

MED PLUS

6x 8x

16x
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ESCALA MINIMA (versién principal)

La reduccion minima para asegurar su correcta legibilidad y reproduccion en

medios digitales o impresos debera ser no menos a 1 cm de altura.

Figura 3.11.
Escala minima del logotipo.

PALETA DE COLORES

1cma 72 ppp = 28,36 px. (medios digitales)
1 cma 300 ppp = 118,11 px. (impresos)

Gama cromatica que identifica la imagen de la empresa. Son colores que brindan de

personalidad a la marca y que la hacen identificable.

Color Verde Amarillento

Color Oliva Negruzco

CMYK C:65% M:0% Y:98% K:0%
RGB R:127 G:177 B:65
HTML #7fb141

CMYK C:17% M:09% Y:21% K:82%
RGB R:72 G:73 B: 68
HTML  #484944

Color Verde Blanquecino

Blanco

CMYK C:45% M:11% Y:60% K:0%
RGB R:166 G:187 B:131
HTML  #a6bb83

CMYK  C:0% M:0% Y:0% K:0%
RGB R:255 G:255 B: 255
HTML #FFFFFF
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TIPOGRAFIA

La familia tipogréfica que se recomienda para acompafiar a la imagen
corporativa es “Arial Rounded MT Bold”. Para su uso en toda la comunicacion
interna, sefialética y comunicacion externa. Se eligio esta tipografia por no ser tan
moderna, con un toque de elegancia y que exprese seriedad y confianza. Refleja
nuestra seriedad y experiencia en un tema tan delicado como la salud.

“Arial Rounded MT Bold”
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnipqrstuvwxyz
1234567890
(ESTILO ORIGINAL)

“Arial Rounded MT Bold”
ABCDEFGHIUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnipqrstuvwxyz
1234567890
(ESTILO NEGRITA)

“Arial Rounded MT Bold”
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghifkimnApqrstuvwxyz
1234567890
(ESTILO CURSIVA)

COLORES ALTERNOS DEL LOGOTIPO

100% negro

Utilizar esta version en casos especificos o usos especiales de impresion.
Blanco

Utilizar esta version cuando encuentre un fondo de color o fotografia de tonos oscuros,

para obtener un contraste del logotipo y el fondo.
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Figura 3.12.
Colores alternos del Logotipo.

MED PLUS MED PLUS

VARIANTES Y OTROS USOS

Figuras 3.13.

Variantes del Logotipo.

APLICACIONES Y EJEMPLOS

Figura 3.14.
Aplicaciones y usos del Logotipo.
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USOS SOBRE FONDOS DEL LOGOTIPO

Usar el logo principal con mayor contraste para no perder la esencia de
Med Plus.

Figura 3.15.

Usos del Logotipo sobre fondos.

MED PLUS

*MED PLUS MED PLUS

MED PLUS

*MED PLUS *MED PLUS

USOS PROHIBIDOS DEL LOGOTIPO

No usar el logo principal de esta manera para evitar cometer los errores mas

comunes.

Figura 3.16
Aplicaciones erradas del Logotipo.

MED PLUS

NO ALOTERAR s preparciones.

NO ALTERAR la secuencia de s elementrs. NO ROTARLO de ningura manera. NO APLICAR contomcs otrazos.

NO SUPRIMIR el isotipo.

MED PLUS

NO USAR sobre imagenes satur adas deinformacian.
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3.5. Estrategia digital

La estrategia digital implementada en el trabajo es “Marketing de Contenidos”
ya que los objetivos especificos del proyecto estan centrados en crear y distribuir
contenido de vital importancia para atraer a un publico objetivo determinado. La
forma que implementamos esta estrategia es creando y publicando informacién que
aporte a nuestro publico objetivo en informarse, educarse sobre los problemas de
salud actuales del pais, el mundo y sus diversas soluciones o formas de
contrarrestarlos. Asimismo, los ejes tematicos en la realizacion de las piezas graficas
son: Informacién actualizada sobre la pandemia a nivel nacional; Conocimiento y
usos de aparatos basicos en los signos vitales para un monitoreo especifico de sus
familiares frente al COVID-19; Informacién bésica sobre enfermedades que han

incrementado en tiempos de pandemia.

Estrategia de contenido

En la estrategia de contenido se realiz6 un asesoramiento por parte de la
empresa acerca de temas de salud para tener una informacion mas
especifica y poder generar contenido como tips, consejos o procedimientos

a realizar ante una situacion o emergencia.

El primer paso es realizar una investigacion acerca de temas de
importancia e interés del publico objetivo para atraer los seguidores en las
plataformas y brindar una informacion activa e importante a los clientes.
De esta manera un cliente al observar concurridamente informacion
valiosa para ellos, ingresan, siguen nuestras paginas y asi generamos un
aumento de fluidez en la plataforma generando un lazo de confianza y
conocimientos acerca de temas de salud. En la plataforma de Facebook
con piezas graficas y en la plataforma de Instagram con historias y

publicaciones.

De esta manera se crea piezas graficas que brindan una informacion, un
conocimiento nuevo para los seguidores y genera atraccion hacia la

plataforma de la empresa. Dentro de la estrategia de contenidos generamos
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piezas graficas que aumentan el conocimiento de nuestros clientes y

atraccion por parte de ellos hacia los servicios que ofrece la empresa.

Otra manera que se procede a crear contenidos importantes para los
clientes transcurre de la siguiente manera: La creacion de los contenidos
para Facebook e Instagram estd basada en recurrir a una herramienta
“Answer the public” (sitio web que ofrece informacidn acerca de un tema),
la cual genera una lluvia de ideas o temas por una palabra determinada. Al
obtener el tema para la creacion de la pieza grafica el paso siguiente es
investigar informacion dentro de Google para obtener un resumen breve,

concreto y generar el texto a utilizar dentro de la pieza gréfica.

El siguiente paso es obtener imagenes libres de derecho de autor como
“Pexels” (banco de imagenes libres de derechos) y que se relacione con el
tema elegido y proceder a la creacion de la pieza gréafica con la imagen
elegida y mezclando los lineamientos graficos del manual de identidad
visual corporativa con el programa “Adobe Illustrator y/o Photoshop” y

generar la pieza grafica de un tema en especifico.

Cabe recalcar que dentro de las piezas graficas se utiliza los “hashtags”
para poder incluir la pieza grafica en un grupo de personas que utilizan
esta palabra clave dentro de sus publicaciones y poder generar un enlace
de la publicacion con el tema en tendencia. Muchas de las piezas gréaficas
realizadas estan enlazadas con el #COVID19 el cual en la plataforma
Facebook 15 millones de personas han realizado publicaciones sobre el
mismo tema. Los Hashtags mas utilizados dentro del contenido en las
plataformas son: #salud, #COVID19, #vacunascovid, #quedateencasa,

#medicina.

Todos los pasos son necesarios para generar unas piezas graficas con
contenidos relevantes y de suma importancia para el publico objetivo lo
cual aumentara el flujo de seguidores de las plataformas. Es basico realizar

un plan de medios con los KPI'S a utilizar y tener la cantidad promedio de
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publicaciones para poder aumentar y estar activo en las plataformas

propuestas.

Costos

Facebook e Instagram

En la plataforma de Facebook se van a contemplar los
siguientes objetivos, alcance, trafico, seguidores e interacciones.
Se van a contemplar un total de 14 gréaficas. Es importante precisar
que solo las gréficas por interacciones y alcance van a ir en el feed,
las gréficas contempladas por trafico y like ads iran en dark post,

buscando llegar a nuevas audiencias.

Servicio Periodo de pago Costos

Creacion de pieza

o Pago por servicio 1,120 soles
grafica (14 unidades)
Publicidad por pieza Por cada pieza

I8 ) | § 1,400 soles
gréfica (14 unidades) gréfica
Total 2,520 soles

Proyecciones

En las proyecciones se ha elaborado un plan de medios para poder tener
una pauta de lo que se va a realizar en las piezas graficas y como se va a
invertir en los KPI propuestos. (El cuadro referencial se encuentra ubicado

en Anexos 04)

Dentro del plan de medios se realiza un aproximado del costo que va a
generar una pieza grafica para poder llegar a objetivos trazados como
alcance, interaccion y fans. Ademas, en el tipo de compra encontramos:
CPF (costo por fans), CPI (costo por interacciones), CPM (costo por mil

impresiones) y CPA (costo por adquisicién).

33



3.6.Redes sociales

Definicion de KPls

Los KPIs (Key performance indicator) son indicadores clave de
rendimiento, los cuales se utiliza para medir el éxito de los objetivos

planteados como empresa.

Los indicadores de medicion de Facebook son el nimero de “me gusta” 0
“fans” que recibe la plataforma para poder obtener el crecimiento de la
pagina conforme pasen los meses, el otro indicador son las interacciones

y alcance que recibe las publicaciones realizadas.

Los indicadores de medicion de Instagram son el nimero de seguidores de
la pagina (alcance) que reciben para obtener el crecimiento de la pagina
en esta plataforma y el siguiente indicador son las interacciones realizadas

en las publicaciones.

Al momento de obtener una métrica de las reacciones y comentarios a las

publicaciones se realiza la siguiente formula:

Figura 3.17.
Formula de Engagement Rate.

FORMULA ENGAGEMENT RATE

Para calcular el engagement de una sola publicacion.

TOTAL DE INTERACCIONES

—O0 X100
ALCANCE DE LA PUBLICACION

Usuarios que vieron la publicacion

FORMULA PARA CALCULAR EL ENGAGEMENT RATE DE REDES SOCIALES

Nota. Adaptado de Formula para calcular engagement en
redes sociales y CTR (plantillas)[Fotografia], por Vilma Nufiez,
2021, Vilma Nufiez (https://vilmanunez.com/formula-

engagement-redes-sociales-ctr/).
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3.6.1. Facebook (https://www.facebook.com/medplusperu)

Figura 3.18.

Med Plus Peru tiene una cuenta de Facebook, la cual estaba
inactiva y contaba con 2000 me gusta. En esta plataforma utilizamos
un 30% de publicacion organicay un 70% de publicacién pagada. Los
KPI utilizados son: “seguidores”, “interacciones” y “alcance”; a
través de este KPI medimos la métrica de seguidores que alcanza Med
Plus en Facebook. Al iniciar con el proyecto se reestructur6 la pagina
y se modifico la paleta de colores, la linea grafica y el logo de la
empresa segln los indicadores obtenidos en las validaciones

realizadas.

Cada publicacion pagada gener6 una inversion de S/. 100.00 soles por
publicacién por un periodo de 30 dias para incrementar el alcance y
nimero de seguidores de la pagina. Las publicaciones organicas
realizadas formo un 20% de las publicaciones. Al ser una marca que
recién esta teniendo presencia en el mercado es importante no saturar
el feed hasta que se logre consolidar una comunidad que tenga

intereses en nuestra linea de negocio.

P&gina de Facebook Med Plus Perd.

MED PLUS PERU
@medy peru - Medicina y saluc @m

Fotos  Servidos Comunidad  Vermds v 1 Te gusta © Enviar mensaje  Q

Preguntar a MED PLUS PERU Q D L e
151900 @

~;Hay alquien disponible para
chatear?”

@ Preguntar Uso correcto de la doble mascarilla! <~ smem

N95 o KN95 sellando herméticamente el rostro y la mascarilla de tela
~;Dénde te encuentras?” © Preguntar 0 quirtirgica protegiéndola encima.

ESCRIBENOS SI TIENES ALGUNA DUDA, ESTAMOS PARA AYUDARTE

" iPuedo reservar una cita?” © Preguntar .. Ver mas

“#Qué servicios ofreces?” © Preguntar
USO CORRECTO DE

LA DOBLE MASCARILLA \q ' nd
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3.6.2. Instagram (https://www.instagram.com/medplusperu/?hl=es-la)

Med Plus no contaba con una cuenta de Instagram. Se desarrolld
la creacion de la cuenta de Instagram y se incorporé la paleta de
colores propuesta con el logotipo modificado y siguiendo la misma
linea gréafica propuesta en las otras plataformas. Ademas, se utiliza
una publicidad orgénica, ya que no hubo un pago de por medio por
las publicaciones. Utilizamos la ubicacion compartida para que las
publicaciones con pauta no solo aparezcan en Facebook también

en Instagram.

Figura 3.19.

Ubicacion compartida de Facebook e Instagram

Dispositivos

Todos los dispositivos

Plataformas

| Facebook /| Instagram
| Audience Network /| Messenger

Personalizacion de activos

Ubicaciones

Facebook Marketplace

Figura 3.20.
Pagina de Instagram Med Plus Perd.

8 PUBLICACIONES
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3.6.3. Matriz de contenido
Se elabor6 un matriz de contenido de las piezas graficas que se
publicaron en las plataformas digitales de Instagram y Facebook del
mes de abril a Julio del 2021. (La matriz de contenido se encuentra en
Anexos 05).

3.7. Validacion con especialista externo y docente

Se realiz6 una validacion a Julio Hernandez el cual cuenta con mas de 05
afios de experiencia en el rubro de marketing digital como director de una agencia
de medios digital “Pasaporte Studio Perti”. EIl especialista externo indicd que
dicha estrategia digital carecia de un plan de medios que es el corazon de una
estrategia digital para poder tener una pauta y girar en torno a los KPI’s
planteados en el trabajo.

Ademas, indicd que los precios se deben ajustar mas a la realidad porque él
interpreta que los precios establecidos en un inicio estaban por debajo del
mercado actual. A raiz de estas observaciones se realizd un plan de medios que
gire en torno a los KPI’s planteados y se acerco a un precio real el presupuesto

invertido para la camparia de la empresa.

Cabe mencionar que el docente de Marketing, Negocios Internacionales,
Contabilidad, Comunicacién, Alfredo San Martin Piaggio, de la Universidad de
Lima valido la estrategia digital planteada. El punto que indicé como mejora fue
cambiar el tipo de compra en el KPI trafico por CPA (costo por adquisicion y asi
tener un alcance méas cercano con los objetivos trazados. Después de obtener la
validacion con el docente se realiz6 la modificacion de CPA en el KPI tréfico, el

cual se obtendra un costo por inversion mas cercano a la empresa.

3.8. Logros y resultados

Como primera herramienta analitica se us6 la tabla de los “Insights” de
las publicaciones de la pagina Med Plus en Facebook, gracias a este instrumento

se logré alcanzar desde Julio 2020 al Julio 2021, 3339 “me gusta” en la pagina y
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se logrd un alcance por publicidad pagada cerca de 5000 personas en promedio
y alrededor de 5% de interaccidn de los seguidores por publicacion. Cabe recalcar
que casi un 90% del logro obtenido se evidencia mucho en la publicidad pagada,
ya que la publicidad orgénica no fue tan contundente como se plante6 en un

inicio.

Figura 3.21.
Alcance de Med Plus Pera en Facebook.
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Como segunda herramienta analitica se usé unos graficos de segmentacion por
género para obtener que género de personas frecuentan mas las plataformas de
Facebook e Instagram. Dicho grafico genero resultados por el periodo de Julio de
2020 a Julio 2021 logrando rescatar que un 67.6% del publico objetivo de
Facebook son mujeres y un 54.7% de publico objetivo de Instagram son hombres.
Cabe recalcar que la edad promedio del publico objetivo de ambas plataformas
son de 25-34 afos de edad. Los cuales se encuentra dentro del promedio planteado

en el proyecto.
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Figura 3.22.

Pagina de Instagram Med Plus Peru

Me gusta de la pagina de Facebook Seguidores de Instagram
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En las siguientes gréficas se observa como las publicaciones de la plataforma de
Instagram tuvo un alcance pico de 3000 personas Yy alrededor de 18% de interaccion en
promedio en las publicaciones de esta plataforma. Logrando acercarse al objetivo

planteado de 20% segun planteado en un inicio.

Ademas, en esta plataforma se realizé publicidad 100% orgéanica durante todo el periodo

de realizacion y publicacién de las piezas gréaficas.

Figura 3.23.
Pagina de Instagram Med Plus Peru

Alcance de Instagram
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Figura 3.24.

Pagina de Instagram Med Plus Peru
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3.9.ROI

Respecto al ROI, en nuestro plan de medios contemplamos el

objetivo de conversiones (CPA) con el cual obtuvimos 49 conversiones

con un CPA de $2. Cada conversion obtuvo un retorno de 150 soles.

Si sacamos el ROI en base a la formula que es (ingresos/inversion x 100)

el cual 7350/399.99x100 = %1.8. Cabe precisar que el monto de inversion
en ddlares es de $97.56 al tipo de cambio de $4.1
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4. LECCIONES APRENDIDAS

4.1. Paleta de colores propuesta

En mi opinidn realizar una nueva paleta de colores, fue un gran reto porque
al inicio no estaba seguro de gque estos nuevos colores o tonos en verdad puedan
representar la imagen de la empresa; no estaba seguro si estos colores
relacionaban al rubro salud al publico objetivo. Gracias a los focus group
realizado con el publico objetivo y las validaciones de los docentes se logré
afirmar la nueva paleta de colores de la imagen de Med Plus el cual generaba

riesgo, ya que en primera instancia en la empresa predominaba el color azul.

El trabajo presentd una nueva paleta de colores la cual fue aceptada y aprobada
por el focus realizado con el publico objetivo y las validaciones con los
especialistas (los docentes). El docente César Loli brinda su aprobacion con la
nueva modificacion de la paleta de colores porque se asemeja o lo relaciona con
el rubro salud. El docente Bernal aprueba la propuesta de la nueva paleta de
colores, pero menciona que prefiere que se mantenga el color azul porque él lo
encuentra mas cercano al rubro salud. EI docente Bernal brinda la sugerencia e
indica una serie de libros los cuales se puede realizar una investigacion acerca de
la nueva paleta de colores esta propuesta de forma correcta o no. La bibliografia
planteada por el docente fue revisada y se optd por continuar con la nueva paleta
de colores, porque dicho color verde esta dentro de los pardmetros que expresan

vida y logra relacionarse con el rubro salud.

Todos estos retos afrontados en modificar la paleta de colores han generado que,
al momento de realizar algiin cambio en la imagen de la empresa, es recomendable
y Optimo realizar una validacion con tu publico objetivo y obtener un resultado

mas cercano a la realidad.

41



4.2. Alcance de las piezas graficas

Las piezas graficas resultaron ser un tema muy productivo, ya que al
incursionar en la elaboracion de piezas graficas para una empresa. Logré
diferenciar que tipo de piezas realizar ante un KPI y que tipo de piezas elaborar

ante otro KPI y esto genero que se alcance mas rapido los objetivos planteados.

En las fotografias adjuntas al trabajo se evidencia una disminucion de la
interaccion, alcance y nuevos seguidores de los usuarios con las piezas gréaficas
en las plataformas. Esta disminucion se debe a una falta de inactividad por parte
del duefio de la empresa con sus plataformas, lo cual desencadeno un numero
reducido en todos los indicadores. Esto refleja que cuando una empresa pasa a un
estado de “inactividad” en sus redes, no tiene una comunicacion activa con el
publico objetivo y esta accion desencadena una disminucion de los indicadores y
como consecuencia menos demanda del producto o servicio que ofrece la
empresa. Cabe recalcar que en los momentos los cuales las cuentas se encontraron
activas se observo un incremento de los seguidores e interacciones de los usuarios

con respecto a la empresa.

Un punto muy importante que se realiz6 dentro de las piezas gréaficas fue seguir
los lineamientos de un manual de identidad visual. Al realizar el manual de
identidad visual de la empresa se pudo constatar que es vital considerar todos los
lineamientos gréaficos en las distintas situaciones que se emplea el logotipo de la
empresa, tanto en piezas graficas para Facebook o piezas gréficas o historias para
Instagram. Cada plataforma lleva consigo distintos tamafios o resoluciones que
uno debe tener en cuenta para poder realizar una pieza grafica de manera

adecuada.

Ademas, la implementacién de estas piezas gréaficas en las plataformas fue por
medio de una estrategia digital de contenidos la cual se baso en realizar una
investigacion acerca del rubro salud y de los servicios que la empresa realiza para
poder crear nuevas piezas graficas que generen el interés del publico objetivo y
asi poder aumentar los seguidores o me gusta de las plataformas, pero es muy

importante tener en cuenta el publico objetivo al que uno se dirige y realizar una
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estrategia digital adecuada. Todas estas decisiones implementadas fueron
resultado de un estudio de campo tanto con el publico objetivo como los
especialistas en la materia, los cuales brindaron un asesoramiento mas cercano
acerca de las decisiones que como empresa se realizaban acerca de las piezas

gréficas y estrategia elegida.

En conclusidn, cada vez que una empresa abandona sus redes o plataforma donde
ofrece su producto o servicio puede generar un menor interés por parte de los
usuarios hacia la empresa, lo cual refleja una desconfianza por parte del usuario

al momento de observar publicaciones dentro de las plataformas de la empresa.

4.3. Alcance de objetivos

Al inicio del proyecto se converso con el duefio de la empresa el cual opto
por ser parte de este proyecto junto a su empresa Med Plus porque encontrd un
canal en el cual puede incursionar y aplicar sus conocimientos adquiridos y crecer
en un futuro como empresa. Fue asi como se establecié un objetivo principal para
poder iniciar con el proyecto de crear y restaurar las plataformas digitales de Med

Plus.

Con el pasar de los meses ocurrié un inconveniente en la comunicacion con el
duefio de la empresa. Debido a la alta demanda de profesionales del sector salud
en la pandemia del covid-19, fue reduciendo su tiempo disponible para la
empresa. A pesar de estos inconvenientes, los cuales escapd de las manos del
duefio de la empresa debido a la coyuntura sanitaria mundial, se logré cumplir

con casi la totalidad de los objetivos planteados.

Por dltimo, en las estadisticas presentadas se evidencia un incremento
significativo en los indicadores de la cuenta de Med Plus ya que el duefio opt6 por
invertir presupuesto en patrocinar algunas de las piezas graficas publicadas en
Facebook para obtener un mayor registro de personas alcanzadas e interaccion
con nuevos usuarios y audiencias. Fue asi como se evidencié una respuesta
favorable a la inversion realizada en la promocion de piezas graficas de laempresa

hasta llegar a casi 3000 usuarios Unicos alcanzados en 07 dias de pauta.
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En conclusion, todo el trabajo realizado en el proyecto evidencia un claro ejemplo
que ahora en la actualidad hay una mayor cantidad de personas conectadas en las
plataformas digitales y las cuales son la vitrina del negocio o empresa que uno
quiera realizar. Mientras se tenga KPIS comprometidos con la marca que tengan
impacto en la linea de negocio, y una segmentacion alineada al publico objetivo

obtendremos un gran retorno.

4.4. Estrategia digital Marketing de contenidos

Dentro de la estrategia marketing de contenidos, se logré aprender un
nuevo método de atraer seguidores a las plataformas no s6lo mostrando los
servicios que ofrece la empresa. En un inicio no pensé que tuviera una gran
acogida brindar informacion secundaria a los servicios que ofrece Med Plus, se
realiz6 una hipdtesis que el publico objetivo no iba a estar interesado en dichas

piezas graficas.

Es por ello que gracias a la informacion brindada por parte de los especialistas de
la empresa y al realizar una investigacion sobre temas referentes a la salud, se
logro crear piezas graficas con contenido importante para los clientes, los cuales
respondieron y aumentaron el flujo de seguidores de las plataformas
considerablemente a pesar que hubo un plan de medios programado y validado,
se evidencio varios problemas con las publicaciones de varias piezas gréaficas. A
pesar de estos obstaculos o poca publicacion de piezas graficas se tuvo una
respuesta grande al llegar casi al 100% de los objetivos planteados al inicio del
proyecto. Después de realizar la basqueda de informacidn el siguiente paso es la
creacion de la pieza gréafica en base al manual de identidad visual de la empresa'y

posterior a ello validarlo con la empresa para brindar una informacion de calidad.

En conclusion, utilizar la estrategia de marketing de contenido es muy importante
para atraer nuevos seguidores a las plataformas y para lograr al objetivo es
importante tener un conocimiento acerca de la empresa para poder realizar ejes
tematicos que seran vitales para la implementacién de una estrategia de

contenidos.
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4.5.ROI

Respecto al ROI, en nuestro plan de medios contemplamos el objetivo de
conversiones (CPA) con el cual obtuvimos 49 conversiones con un CPA de $2.

Cada conversion obtuvo un retorno de 150 soles.

Si sacamos el ROI en base a la férmula que es (ingresos/inversion x 100) el cual
7350/399.99x100 = %1.8. Cabe precisar que el monto de inversion en dolares es
de $97.56 al tipo de cambio de $4.1

Med Plus logré incrementar el nivel de seguidores de las plataformas a pesar de no
cumplir al 100% el plan de medios planteado para realizar la estrategia digital. Como
experiencia adquirida uno puede tener un buen plan de medios y parrilla de publicacion
para diversos clientes, pero muchas veces no logras el objetivo trazado por diversos
factores.

Uno de ellos es el presupuesto propuesto y el presupuesto generado por el cliente. Otro
de los factores es la libertad y disponibilidad del cliente para cumplir de manera adecuado
el cronograma de publicacion y plan de medios. En este caso la poca comunicacion del
cliente y diversas limitantes generaron que no se logré la propuesta planteada en la
estrategia digital, pero a pesar de dichos inconvenientes la pagina de Facebook cumple el
90% del objetivo trazados y la plataforma de Instagram llega a un 85% del objetivo

trazado.

Es decir, que si en esta estrategia el cliente hubiera estado mas activo o participativo los

resultados hubieran sido totalmente diferentes.
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1.

2.

3.

Anexo 01: Encuesta sobre el publico objetivo

Edad

El 45.7% de los encuestados tienen entre 18 a 30 anos.

Sexo

El 67.4% de los encuestados son mujeres.

Redes sociales que mas utilizan

Facebook
Twitter
Instagram
WhatsApp
WhatsApp
Wasap
Whatsapp
Snapchat, tik tok
Hotmail
Ninguno
Wasap
You toube

20

® 18-30
@ 30-40
@ 40-50
@ 50-60
@ 60amas

@ Masculino
@ Femenino
@ Prefiero no decirlo

30 40
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La red que mas utilizan la mayoria de los encuestados son Facebook, Instagram

y Twitter.

4. ¢Estas dispuesto a realizar una consulta médica online o domicilio?

® si
® No

Un 82.6% de los encuestados estan dispuestos a realizar una consulta médica

online o domicilio.

5. ¢Cuentan con algun seguro de salud?

® sis

@ ESSALUD
@ Privado
@ Ninguno

‘

La mayoria de encuestados cuentan con un seguro privado de salud.
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6.

¢Estas dispuesto a asistir a un hospital o clinica para una consulta médica en la

pandemia del COVID-19?

® si
® No

Un 71.1% no esta dispuesto a atender fuera de su domicilio en esta pandemia.
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Anexo 02: Preguntas de la validacion del publico objetivo y

docentes de las piezas graficas Focus # 01

Se realizé 2 entrevistas el 07 de octubre del 2020 a los docentes Cesar Loli y Miguel
Bernal, docentes de la Universidad de Lima, los cuales respondieron algunas preguntas

de manera virtual por medio de una reunién de zoom.

CESAR LOLI

¢Utilizarias alguna Plataforma digital para buscar informacion o ayuda médica?

Claro que si, ahora en esta situacion pandémica es mas que probable que las personas

opten por buscar informacion dentro de las plataformas digitales.
¢Qué te gustaria encontrar en una plataforma digital sobre salud?

Informacion bésica y necesaria que requiere y sobre todo un tiempo de respuesta muy

corto ya que eso genera que la primera impresion del cliente no sea negativa.
¢ Qué tipo de servicios encuentras en una plataforma digital sobre salud?

La mayoria de respuesta fue atencion medica virtual o por teléfono. Venta de

medicamentos, informacion basica de salud, personal que atiende.
¢QuE color relacionas con la palabra “salud”?

Me gusta mucho el verde va de acuerdo con lo que quieres ofrecer, en mi caso si relaciono

el color verde con salud.

¢Qué es lo primero que observas al ingresar a una plataforma digital sobre salud?

Seguidores, es el primer punto que observo para entender si la pagina esta activa o

inactiva.
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6.

¢cuentas con algun seguro de salud actualmente? Si/No ¢Cual?

Casi un 60% de entrevistados indicaron que cuentan con un seguro privado, pero gue en
medio de la pandemia COVID-19 los servicios o calidad de atencidn de estos seguros ha

disminuido mucho, con lo cual no se sienten satisfechos al 100%.
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MIGUEL BERNAL

¢ Utilizarias alguna Plataforma digital para buscar informacion o ayuda médica?

Ahora en la actualidad es un punto béasico para poder realizar muchas cosas.

¢Que te gustaria encontrar en una plataforma digital sobre salud?

Informacion precisa y certera sobre los nuevos acontecimientos que se genera en el pais

en el rubro salud.

¢Queé tipo de servicios encuentras en una plataforma digital sobre salud?

Medicamentos, oxigeno, camas clinicas, atencion de salud.

(Qué color relacionas con la palabra “salud”?

Yo relaciono el color azul como salud, pero te invito a revisar bibliografia para que

puedas captar y decidir de la manea correcta sobre una opcion.

¢Qué es lo primero que observas al ingresar a una plataforma digital sobre salud?

Su paleta de colores.
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PUBLICO OBJETIVO

Las validaciones se realizaron el 16 setiembre del 2020 a 05 personas del publico
objetivo por medio de una plataforma de reuniones virtuales (Blackboard Collaborate).

¢Utilizarias alguna Plataforma digital para buscar informacion o ayuda médica?

La mayoria de los participantes si utilizan una plataforma digital para instruirse sobre

algunos temas basicos de salud.

¢Que te gustaria encontrar en una plataforma digital sobre salud?

Los participantes respondieron “nimero del doctor”, una comunicacion fluida.

¢Queé tipo de servicios encuentras en una plataforma digital sobre salud?

La mayoria de las respuestas fueron atencién médica virtual o por teléfono. Venta de

medicamentos, informacion basica de salud, personal que atiende.

¢Qué color relacionas con la palabra “salud”?

La gran mayoria aprobo el color verde como referente del rubro salud.

¢Qué es lo primero que observas al ingresar a una plataforma digital sobre salud?

Los participantes respondieron que lo primero que observan es el logo y cantidad de

seguidores.

¢Cuentas con algun seguro de salud actualmente? Si/No ¢Cual?

El 90% de los participantes cuentan con un seguro en la actualidad.
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Anexo 03: Preguntas de la validacion de las plataformas con

el publico objetivo Focus # 02

La validacion se realizé el 07 de mayo de 2021 a 40 personas del pablico objetivo
dividido en 03 sesiones con distintos horarios por medio de un focus group, el cual se les
brindo las plataformas de Facebook y Instagram por medio de Blackboard Collaborate
(plataforma de reuniones virtuales) y después se procedié a realizar unas preguntas para

obtener una validacion acerca del trabajo realizado en las plataformas de Med Plus.

¢ Cudl es tu opinion acerca de la propuesta de las plataformas de Med Plus Per(?

La mayoria de los encuestados estuvieron de acuerdo con las plataformas de Facebook e

Instagram.

¢Qué es lo primero que te llama la atencion al interactuar con las plataformas?

Casi todos los encuestados respondieron que lo primero que observan es el staff y
navegacion de las plataformas que sea entendible y no confusa.

¢ Crees que lleva relacién los colores propuestos con el tipo de servicio que ofrece?

Casi todos respondieron que los colores llevan relacion con el servicio propuesto, pero

hubo algunos usuarios que si relacionaron salud con el color azul.

¢Cudl es tu recomendacién para mejorar las plataformas propuestas?

Un buen cronograma de publicaciones para mantener activa la cuenta y no se perciba que

no hay un interés por mantener siempre activa la cuenta.

¢Sientes que el publico objetivo delimitado va acorde con las plataformas utilizadas?
Contestaron que es el publico objetivo adecuado ya que es el rango preciso el cual los
usuarios navegan o estan atentos para obtener un producto o servicio de manera virtual.

¢Utilizarias el servicio de Med Plus Pera en un futuro?

Sl es una propuesta muy atractiva para los clientes ya que, debido a la pandemia, muchos

optan por no salir de sus domicilios y ser atendidos o realizar sus deberes dentro de su hogar.
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