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RESUMEN EN ESPAÑOL 
 

Liderar el componente comunicacional de una etapa del proyecto “Adolescentes, 

Jóvenes e incidencia para la Prevención del VIH/SIDA en el marco de los derechos 

sexuales y reproductivos” fue una experiencia muy completa pues contó con diversos 

componentes a nivel profesional y personal que me involucraron al cien por ciento, 

superando así los resultados esperados para el proyecto. 

 

El reto asumido junto con los líderes adolescentes y jóvenes, de Ventanilla y 

Carabayllo, capacitados en el ejercicio de sus derechos sexuales y reproductivos, 

especialmente en la prevención del VIH/SIDA para que activaran a sus pares en 

acciones de comunicación y visibilización acerca de la importancia de conocer sus 

derechos; así como acceder a los servicios diferenciados de salud, sin discriminación 

ni estigma, con base en la igualdad de género, interculturalidad y diversidad sexual, 

fue una travesía que brindó muchas satisfacciones a lo largo del camino y al final del 

proceso. 

 

Fue una sucesión de capacitaciones a través de talleres, conversatorios, y trabajo en 

campo, utilizando diversos recursos comunicacionales de forma estratégica, los que 

permitieron el involucramiento de los(as) adolescentes y jóvenes como un equipo 

sólido a pesar de sus diferencias y empoderado ante la comunidad adulta y sus pares 

en las calles y escuelas. 

 

Es importante recordar que el proyecto se realiza teniendo en cuenta que, “en el Perú, 

alrededor del 50% de los casos de SIDA son personas con menos de 31 años que se 

infectaron antes de los 21 años. Asimismo, se registran cada día cuatro nacimientos 

de madres menores de 15 años”, es decir embarazos adolescentes (según información 

publicada por Plan International). 

 

Además, nuestro país reporta cifras alarmantes de violencia de género, el 85% de las 

denuncias hechas en los Centros de Emergencia Mujer, por violencia familiar fueron 

hechos por mujeres. Lo mismo ocurre con las vulneraciones de derechos a personas 

LGBT, entre acoso, violencia y actos de discriminación, incluidos los homicidios. 

 

Palabras clave: educación, empoderamiento, salud sexual, salud, adolescentes, 
jóvenes, derechos
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RESUMEN EN INGLÉS 
 

Leading the communication component of a stage of the project "Adolescents, Youth 

and advocacy for HIV / AIDS Prevention in the framework of sexual and reproductive 

rights" was a very complete experience as it had various components at a professional 

and personal level that I was 100% involved, thus exceeding the expected results. 

 

The challenge assumed together with the adolescent and youth leaders, from 

Ventanilla and Carabayllo, trained in the exercise of their sexual and reproductive 

rights, especially in the prevention of HIV / AIDS, so that they would activate their 

peers in communication and visibility actions about the The importance of knowing 

your rights, as well as accessing differentiated health services, without discrimination 

or stigma, based on gender equality, interculturality and sexual diversity, was a 

journey that provided many satisfactions along the way and at the end of the process. 

 

It was a succession of training sessions, through workshops, conversations, and field 

work, using various communication resources in a strategic way, which allowed the 

involvement of adolescents and young people as a solid team despite their differences 

and empowered before the adult community and their peers in the streets and schools. 

 

It is important to remember that the project is carried out bearing in mind that in Peru, 

around 50% of AIDS cases are people under 31 years of age who were infected before 

the age of 21. Likewise, four births to mothers are registered every day under 15 years 

of age, that is, adolescent pregnancies (according to information published by Plan 

International). 

 

In addition, our country reports alarming figures of gender violence, 85% of the 

complaints made in the Women's Emergency Centers for family violence were made 

by women. The same occurs with violations of the rights of LGBT people, including 

harassment, violence and acts of discrimination, including homicides. 

 

Keywords: education, empowerment, sexual health, health, adolescents, youth, 
rights
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INTRODUCCIÓN 
 

Desde muy pequeña gusté de los libros. El libro, ese compañero ideal para viajes, 

recorridos, alegrías y tristezas. Nunca pensé que el inicio de mi ejercicio profesional, 

a través de las prácticas, sería en el entonces Centro de Documentación de la Facultad 

de Comunicaciones de la Universidad de Lima, estando en los últimos ciclos de la 

carrera, y que esto no hacía más que reafirmar mis gustos, afinidades y la línea de 

trabajo que regiría mi vida profesional. 

 

Durante 19 años de mi vida vengo trabajando en mi carrera. Como la vida misma, ha 

sido un vaivén de idas y venidas; al inicio, la tentación de ir por un trabajo alejado de 

las comunicaciones, pero muy bien remunerado, era cosa de cada día, pero el amor 

por el ejercicio profesional y las ganas de crecer en este medio fueron más fuertes que 

el goce temporal de un buen sueldo apenas habiendo salido de la universidad. No me 

equivoqué. Las mejores satisfacciones recibidas durante estos años han venido del 

crecimiento profesional, junto a mi familia, a amistades de la vida y a nuevas 

amistades que surgieron a partir del nuevo entorno que se iba creando alrededor de 

mi pasión, que es mi trabajo. 

 

Mi carrera se fue moldeando alrededor de pilares de la vida humana, como son la 

salud, la educación y la cultura. Han sido 12 años de ella dedicados casi en su totalidad 

al sector salud; a través del planteamiento e implementación de estrategias de 

comunicación 360, intervenciones sociales y campañas de incidencia política y social 

en donde identifiqué temas, analicé situaciones, establecí objetivos públicos con los 

que se trabajaría, identifiqué aliados, establecí mensajes, enfoques y actividades con 

una perspectiva comunicacional (acciones en medios de comunicación, en espacios 

públicos, entre otros) y evaluación bajo las mismas características. 

 

Me he desempeñado como asesora de comunicaciones, prensa y relaciones públicas 

de profesionales de la salud, organizaciones de la sociedad civil, instituciones y 

empresas del mismo sector, así como de educación y cultura. 

 

He diseñado y ejecutado campañas de marketing social -aplicando lo aprendido en los 

cursos que llevé en la Facultad de Comunicación- para empresas del sector salud que 

buscaban insertar en la agenda pública la existencia de enfermedades que podrían ser 

consideradas problema de salud pública. Aquí resultó fundamental aplicar los 

principios básicos de empatía hacia las personas que padecían dichas enfermedades, 

entender cómo estas limitaban su vida y elaborar piezas y mensajes llevando su voz 

hacia las audiencias priorizadas. 

 

También he realizado investigación social y de mercado, así como edición y 

corrección de textos aprendidos en los cursos de redacción de pregrado. 
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He capacitado a organizaciones juveniles en elaboración de planes de incidencia, 

fortaleciendo con ello sus capacidades de organización y habilidades para la 

exigibilidad de sus derechos. He acompañado la ejecución de monitoreo social a 

servicios de salud y he diseñado instrumentos de evaluación de actividades de planes 

de incidencia. He coordinado y liderado equipos de Comunicaciones en instituciones 

del Estado. 

 

Asimismo, he recibido capacitación en masculinidades en la Universidad Peruana 

Cayetano Heredia, en el marco de la reducción de la violencia hacia la mujer, desde 

la perspectiva de construcción de masculinidades afectivas y responsables. He 

activado además en la Red Peruana de Masculinidades y en la Banda de Música del 

colectivo Parió Paula y Manuela Ramos de corte feminista. 

 

Mi principal interés (lo que me apasiona) es la investigación, lectura y elaboración de 

contenidos sobre salud, cultura y nuevas tecnologías; en especial las ligadas a 

producción radial, con las cuales me vinculé más en mi reciente experiencia laboral 

en la Biblioteca Nacional del Perú. 

 

Me gusta estar en constante actualización sobre temas de Marketing Digital. 
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1. EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 

1.1.  Los Inicios: El acceso a la información, el periodismo 
 

Hacer mis prácticas preprofesionales y profesionales en mi casa de estudios, 

incursionando en el diseño multimedia y luego en la gestión de información a través 

del Centro de Documentación de mi Facultad, no fue más que el inicio de un largo 

camino que reafirma mi pasión por la información, el conocimiento y la 

sensibilización de públicos a través de distintos medios y usando diferentes 

herramientas. 

 

Era el verano del 2003 en el que cerraba mi vida de pregrado, entre las clases finales 

donde se hablaba de un naciente periodismo digital y las prácticas en el Centro de 
Documentación, entre libros, periódicos, revistas, CD's. Tocó salir de la Universidad. 

 
1.1.1. Diario El Comercio, practicante, marzo-julio 2003 

 
Pasar el proceso de selección para prácticas profesionales en el diario El Comercio 
era un sueño en ese entonces para quien salía de la especialidad de Periodismo y lo 

viví. Luego de un circuito de evaluaciones desde entrevista personal, redacción y 

demás, llegó el momento de la espera, que tomó algunos meses y me encontró en 

plena caminata en Ancash, en conexión con la naturaleza. Tocaba volver a Lima a la 

brevedad para empezar las prácticas 

Fue en marzo del 2003 en que inicié mis prácticas profesionales en el decano de la 

prensa peruana, en donde fui recibida en la sección Luces, en las notas de espectáculo. 

Luego de un tiempo y por mi buen desempeño, me renovaron las prácticas, esta vez 

el destino fue la sección Economía, un cambio aparentemente radical, pero que, 

mirándolo en perspectiva, fue fundamental para mi crecimiento profesional y 

entender un poco de qué va el mundo y en particular nuestro país. Fui afortunada, fui 

feliz y lo agradezco. 

 
1.1.2. “Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)” Unidad de Inspecciones 

Técnicas, Contratada, octubre 2003–enero 2005 

 

En octubre de ese mismo año inicié una nueva experiencia laboral, esta vez en el 

Instituto Nacional de Defensa Civil donde fui parte del equipo de la Secretaría de la 

Unidad de Inspecciones Técnicas-UITS, aquí me desempeñé realizando diversos 

textos tanto informativos como de apoyo documentario, entendiendo la importancia 

de la comunicación de diverso tipo en una entidad estatal. 
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Aquí apoyé en la organización y realización de eventos como charlas, conversatorios 

y seminarios referidos a Seguridad en Defensa Civil, dirigidos a Inspectores Técnicos 

de Seguridad en Defensa Civil, y público en general, en coordinación con entidades 

del Estado y empresas privadas, además de realizar diseño y diagramación de dípticos 

de la Unidad de Inspecciones Técnicas, en software de diseño. 

 
1.1.3. “Revista MinerAndina”, Periodista Especializada, junio 2005–setiembre 

2006 

 

En junio del 2005, luego de haber vivido la experiencia en periodismo económico en 

El Comercio y conocer algo de los procesos en una entidad estatal, inicié labores en la 

revista MinerAndina, especializada en minería. Fueron un año y tres meses (hasta 

setiembre 2006) dedicados a la cobertura de eventos y conferencias de prensa del 

sector minero, como también el estudio de indicadores económicos y sociales 

fundamentales para la minería y la producción de artículos para el sector minero 

energético. 

 

En esta etapa de mi carrera gusté del sector de hidrocarburos e inició mi interés en 

temas sociales vinculados al sector minero y energético. 

 
1.2. Conociendo el Perú, sus matices y problemáticas (investigación, capacitación y 

producción de contenidos) y conociéndome como profesional (incursión en salud, 

cultura, emprendedurismo) 
 

Considero que esta etapa de mi vida profesional ha sido la más enriquecedora, en la 

medida que me permitió sembrar en distintos campos, buscando la esencia o por qué 

no, la diversidad en el campo de mi carrera. 

 
1.2.1. “Realidades S.A. ”Consultora de Comunicación Estratégica, Analista de 

Investigación y Desarrollo- Analista de Prensa y Comunicación. Octubre 

2006–junio 2007 

 

En esta etapa de mi carrera profesional incursioné en la investigación social, actividad 

que con mucha pasión desarrollaría en los siguientes años. Realizar un diagnóstico de 

problemática ambiental en diversos poblados de Junín, me hicieron conectar con las 

necesidades de algunos lugares de nuestro país y la importancia de la investigación 

social para recoger información vinculada a necesidades, expectativas y percepciones 

que permitan luego diseñar un plan adecuado para el desarrollo de proyectos en 

armonía con su entorno. 

 

En esta misma empresa consultora incursioné en las labores de Prensa, asumiendo 

luego la responsabilidad de dicha área y logrando espacios importantes en medios 

masivos para los clientes de la cartera de esta compañía. 
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1.2.2. CONDESAN (Consorcio para el Desarrollo Sostenible de la Ecorregión 

Andina) Periodista- Consultora externa por proyecto. Julio 2007-Agosto 

2007 

 

Mi interés profesional hacia temas sociales y de desarrollo sostenible fue creciendo, 

de manera que postular a una consultoría en CONDESAN encajaba perfectamente con 

este interés y ganas de aportar un poco a la sociedad y al mundo. El trabajo fue elaborar 

textos para la página web del Challenge Program on Water & Food–Andes- 

www.infoandina.org/andean y hacer contenidos (así como diagramación y diseño) de 

boletines en español que se imprimieron y cuyo público objetivo fueron autoridades 

con poder de decisión en políticas ambientales. 

 
1.2.3. IMASEN S.AC. Consultora de Empresas y Consumidores. Investigadora 

coordinadora zonal y Analista. Diciembre 2007- Enero2008 

 

La investigación social con propósito de cambio de comportamientos fue el tema que 

más me atrajo durante estos años. Fue así que, captada por una empresa consultora que 

tuvo a su cargo una investigación cualitativa para el Banco Mundial, apliqué diversas 

herramientas de recojo de información, para un proyecto en temas de salud e infancia 

que me llevaron por Huancayo y Apata. Realizar el diseño, elaboración y ejecución de 

taller de evaluación de motivación y predisposición a cambios de conducta fue una 

gran experiencia profesional que además me acercó a grandes personas con las que 

aún mantengo contacto. 

 
1.2.4. CONDESAN (Consorcio para el Desarrollo Sostenible de la Ecorregión 

Andina) Periodista- Consultora externa por proyecto Enero 2008–Marzo 

2008 

 

En el 2018, nada fue más gratificante que volver a brindar mis servicios profesionales 

a CONDESAN. Esta vez muy honrada de ser convocada para realizar el contenido 

para una publicación impresa, en español, denominada “Infoespecial”, dirigida a 

autoridades de políticas ambientales, que buscó sensibilizar respecto a temas de 

desarrollo sustentable. El tema de ese número fue el Año Internacional de la Papa 

2008. 

 
1.2.5. “Instituto de Educación y Salud ”Organización no gubernamental. Analista– 

Consultora externa por proyecto Setiembre- Diciembre 2008 

 
Investigación cualitativa. Análisis de grupos focales, elaboración de informe para el 

Fondo de Población de las Naciones Unidas–UNFPA del proyecto Voces Jóvenes. 

 

Como joven, en aquellos años sin pandemia, gustaba mucho de ir a conversatorios, 

paneles, mesas redondas u otras actividades culturales y educativas que me nutrieran. 

http://www.infoandina.org/andean
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Fue así como en una de ellas pude conocer sobre el “Punto J” un proyecto social de 

capacitación y empoderamiento de adolescentes y jóvenes sobre educación sexual y 

reproductiva. Como siempre escuché decir que si quieres algo ve por ello, al final de 

la exposición de la coordinadora del proyecto, me acerqué a ella a hacerle algunas 

preguntas y le dije que me gustaría colaborar con ellos en algún momento. Le dejé mis 

datos sin mayor expectativa de que me llamasen, y me llamaron. 

 

Fueron meses muy valiosos en los que, gracias a mi formación profesional en 

redacción, investigación y elaboración de contenidos, pude brindar asesoramiento al 

equipo de jóvenes voluntarios del proyecto Punto J, a través de talleres participativos. 

Además, realicé corrección de estilo de los textos que los jóvenes elaboraban para el 

portal de Punto J-http://www.puntoj.com.pe/ Fue en este espacio en que incursioné en 

la Facilitación a adolescentes, brindándoles herramientas para el uso de TIC'S. El 

camino de la investigación social terminó confluyendo con mi carrera, las 

comunicaciones. 

 

La experiencia culminó con el Diseño y ejecución de campaña de difusión del 

lanzamiento de “La Cabijota” (propuesta de negocio social sustentable, ganadora del 

premio Moviliza 2006, de Ashoka). 

 

1.2.6. ADRA Perú 

Comunicadora consultora 

Abril 2009–Octubre 2009 

 

El camino de la investigación social continuó, tomando distintas formas y 

exigiéndome capacitación en aquello que nunca vi como alternativa estando en la 

Facultad de Comunicaciones; incursioné en la Comunicación para el Desarrollo, con 

mucho compromiso, utilizando las herramientas que traía de mi formación en cursos 

de marketing y publicidad, periodismo y lo que venía aprendiendo en el ejercicio 

profesional y a través de talleres, cursos. 

 

Elaborar e implementar el plan comunicacional para el proyecto “Reducción de la 

Desnutrición Crónica en la comunidad de los distritos de San Mateo, Chicla y 

Carampoma de la Región Lima”, capacitar a equipos técnicos de proyectos de 

saneamiento en Chincha, Pisco y Oyón, en metodología de capacitación a adultos y 

realizar el diagnóstico comunicacional, diseño y socialización de estrategia de 

comunicación para un proyecto en Oyón fueron de las mejores experiencias 

profesionales y personales que tuve en la vida. 

 

En esta etapa pude profundizar en conceptos clave para proyectos de Desarrollo como 

el CAP (Conocimiento, Actitud y Práctica) tan importantes para que un proyecto 

llegue a buen puerto, logrando cumplir metas, midiendo indicadores y evaluando si 

las estrategias aterrizadas en un buen plan de trabajo daban resultados. Convivir con 

las comunidades intervenidas no fue solo una experiencia laboral sino también muy 

http://www.puntoj.com.pe/
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enriquecedora a nivel humano, conocer realidades ajenas a la propia te dan una 

perspectiva mucho más amplia de la realidad del país y de la responsabilidad propia 

como profesional en las comunicaciones en un país tan diverso. 

 

Conocer que la anemia y la desnutrición (y el superarlas) no pasa solo por tener 

insumos como alimentos y suplementos sino sobre todo por cambio de actitudes y de 

prácticas te concientizan sobremanera acerca de tu labor como profesional en este y 

cualquier otro entorno. 

 
1.2.7. Central de Organizaciones Productoras de café y Cacao del Perú–Café Perú. 

Editora y facilitadora. Diciembre 2009–Agosto 2010 

 

Esta experiencia de mi carrera combinó dos de mis pasiones: El compartir 

conocimientos con personas en zonas rurales y el editar contenidos. 

 

Ser parte de la creación de la Escuela de Líderes Cooperativistas Agrarios-ELCA, para 

la Central de Organizaciones que aglomera a productores de café y cacao fue 

sumamente gratificante. Participar del proceso de creación del nombre y ser la 

responsable de la edición de los módulos de capacitación me hizo poner en práctica 

muchos de los conocimientos adquiridos en la universidad. Para el nombre, fue 

importante recordar los conceptos del marketing, el nombre debía ser de fácil 

recordación, breve y amigable. 

 

Para la edición de los contenidos, puse en práctica todo lo aprendido en mis cursos de 

redacción y diseño gráfico, ya que no solo reescribí los contenidos técnicos de los 

especialistas, sino que además lideré el proceso de diseño y diagramación del equipo 

conformado por un ilustrador y un diagramador. 

 

Fueron ocho los módulos editados, uno de ellos de autoría propia: 

 

1. Calidad Humana 

2. Reglamentación Cooperativa 

3. Planificación Estratégica en Cooperativas 

4. Control Integral del Desempeño Técnico – Administrativo 

5. Fortalecimiento de la Base Social y la Cooperativa 

6. Mecanismos de Representatividad 

7. Medios de Información y Comunicación 

8. Gestión de Recursos Económicos para las Cooperativas 

 

Al ser el módulo 7 Medios de Comunicación e Información en cooperativas cafetaleras 

y cacaoteras, de mi autoría, fui también quien facilitó los talleres de este en distintas 

regiones del país. 
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1.2.8. UNICEF Perú. Consultora externa. Mayo 2011–abril 2012 

 

Durante este año brindé el servicio de transcripción y ordenamiento de información 

de programas en coordinación con el área de Comunicación para el Desarrollo. El 

tema trabajado fue el de Educación Intercultural Bilingüe. 

 
1.2.9. Chazoom–Imagen y Palabras SAC Consultora en comunicaciones. Gestora 

de contenidos. Enero2011– setiembre2012 

 

Este fue mi emprendimiento, con el cual durante dos años pude aprender mucho sobre 

lo que es gestionar una empresa propia, a nivel de recursos humanos (cómo 

seleccionar personal, evaluar aptitudes y actitud), asimismo aprendí de administración 

de recursos y cotizaciones, sin olvidar el oficio de mensajería presencial. Cada uno de 

los roles que pude ejercer han sido de vital importancia para mi desarrollo profesional 

y para las funciones que asumí en puestos posteriores a esta experiencia. 

 

Como profesional en las comunicaciones fui la responsable de contenidos y 

elaboración de estrategias de comunicación para campañas en medios de 

comunicación masiva tanto para asociaciones civiles como para personalidades 

destacadas de distintos rubros, sobre todo minero. 

 
1.2.10. ONG ANIA- Programa Tierra de Niños y Jóvenes. Coordinadora Zonal en la 

comunidad de Ayash Huaripampa – Ancash. Junio 2012–Noviembre 2012 

 

Durante estos meses me desempeñé como la responsable de la implementación de la 

fase inicial del programa, capacitando a jóvenes en educación ambiental y liderazgo; 

implementación de biohuertos. Fue una experiencia gratificante donde estuve a cargo 

del inicio del proyecto en esta zona rural de Ancash. Trabajé con niños y niñas de 

educación inicial, así como con adolescentes y jóvenes de secundaria. Concretar el 

trabajo implicó el poder conjugar y conversar sobre distintos temas, como aquel de 

que las niñas no “pueden” labrar la tierra, porque “no tienen fuerza” y dialogar sobre 

ello, comprendiéndonos y respetándonos en nuestras diferencias y reconociendo el 

aporte de todos y todas. 

 
1.2.11. ONG Visión Solidaria. Consultora. Febrero 2013 

 
En esta experiencia participé de un estudio en zonas aledañas a una carretera, en 

calidad de entrevistadora. Recogí información para un estudio social, gracias al cual 

pude interactuar con personas de cooperativas, asociaciones y asentamientos humanos 

en zonas aledañas a la Panamericana Sur. Con esta información se pudo conocer las 

percepciones y expectativas de la población ante la posibilidad de una ampliación en 

la carretera. 
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1.2.12. Centro de Excelencia en Enfermedades Crónicas de la Universidad Peruana 

Cayetano Heredia. Entrevistadora de campo. Abril 2013–junio 2013 

 

Sin lugar a duda, una de las experiencias más cercanas a la investigación científica 

pura, y que me hizo dudar si dar un giro en mi carrera fue esta. Aquí participé también 

como entrevistadora, pero esta vez en un tema médico que me apasiona, quizá porque 

mi historia familiar está relacionada de alguna forma a la diabetes. 

 

Realicé y sistematicé entrevistas semiestructuradas a pacientes con diabetes e 

hipertensión, médicos y enfermeras. El trabajo consistía en identificar las barreras de 

acceso a medicación y atención de pacientes. Fue interesante ver cómo volvían a mi 

mente los conceptos de Conocimiento, Actitud y Práctica. 

 

El trabajo resultó tan bueno, que recibí el ofrecimiento de conformar el equipo de 

investigación de Crónicas, con lo cual mis entrevistas se tornarían exclusivamente 

investigativas, dejando de lado la sencillez del mensaje comunicacional, los colores, 

diseños y videos para expresar una idea o convencer al público. Fue una gran tentación 

porque el rubro salud me ha apasionado desde que tengo recuerdos y entrevistar 

también. Y aunque dudé, no acepté, me sentí triste, pero esperanzada en que nuevas 

oportunidades enfocadas netamente en mi carrera aparecerían en mi camino y así fue. 

 
1.3. Hacia la comunicación institucional (Prensa, difusión y redes sociales) 

 

En esta etapa de mi carrera profundicé en el uso de redes sociales tanto para campañas 

sociales como para empresas privadas. Si bien el tema de prensa y relaciones públicas 

seguía siendo el servicio más demandado, el manejo de redes sociales iba resonando 

con cada vez más fuerza y había que subirse a la ola y aprender a dominarla. 

 

Un breve acercamiento al detrás de la escena en una obra de teatro, me involucró con 

el tema de la preservación del agua y generar consciencia en los ciudadanoa acerca 

del origen de ella y su cuidado. 

 
1.3.1. Campaña de sensibilización sobre el uso del agua. Especialista en redes 

sociales. Agosto 2013–enero 2014 

 

En esta campaña me encargué de la ejecución de la estrategia de comunicación en 

redes sociales, así como acompañamiento en talleres presenciales con los grupos de 

interés. 

 
1.3.2. Asociación Cultural Generarte. Asistente de Producción y responsable de 

comunicaciones. Febrero 2014–25 mayo 2014 

 

En esta experiencia apoyé a la Asociación Civil Generarte en la puesta en escena de 

la obra de teatro “Hablador y Mariposa” una propuesta de arte y educación medio 
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ambiental. Mi rol fue de asistente de la productora general y responsable de prensa 

tanto en medios de comunicación alternativos y especializados del sector Cultura, 

como masivos. 

 
1.3.3. Feria Internacional del Pacífico “Feria del Hogar”. Supervisora de 

Informaciones. Julio 2014–10 agosto 2014 

 
El retorno de la Feria Internacional del Pacífico por única vez luego de muchos años 

me motivó a postular a ella para ser parte de su staff. Luego del proceso de selección 

me asignaron la responsabilidad de la información difundida en 4 módulos 

informativos y la supervisión de las 8 informadoras que se desenvolvieron a lo largo 

del recinto ferial durante toda la temporada de feria. 

 

Aquí el trato al cliente, la información oportuna y la gestión de equipo resultaron 

vitales para un manejo eficiente del equipo. 

 

1.3.4. Graffiti Comunicación Corporativa. Analista de prensa y gestora de 

contenidos para redes sociales. Agosto 2014–Julio 2015 

 

En esta etapa de mi desarrollo profesional, que he titulado “Hacia la comunicación 

institucional”, la experiencia que considero la más enriquecedora por el nivel de 

responsabilidad y de exigencia fue la realizada en Graffiti, toda vez que me permitió 

interactuar con clientes de distintos rubros: Farmaceútico, Logístico, Comercial, entre 

otros. 

 

Como Ejecutiva de cuentas, tuve contacto directo con los medios de comunicación 

más importantes del país, a quienes presenté propuestas de entrevistas, notas y 

reportajes vinculados a los temas de interés de los clientes de la empresa. En el 

desarrollo de estas estrategias mantuve coordinación directa con la gerencia general. 

 

Destaco como logro el trabajo realizado con base en objetivos, llegando a ingresar 

mensajes clave de nuestros clientes en medios masivos de gran alcance en el país. 

 

1.4. Comunicación estratégica para empresas, organizaciones e instituciones 
 

Esta etapa de mi carrera es en la que me encuentro actualmente, es en la que confluyen 

todas las etapas previas, llenas de valioso aprendizaje académico profesional y 

humano. Desde agosto del 2015 a la fecha, me ha tocado conceptualizar campañas, 

elaborar planes de trabajo y dirigir equipos humanos para lograr las metas planteadas. 

Sin lugar a duda el dar el salto de trabajadora de una consultora a emprendedora 

freelance me sirvió para fortalecer competencias gerenciales, enriquecidas no solo por 

la experiencia sino además por las capacitaciones alternas, como diplomados, talleres 
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y cursos que me permitieron dar el mejor servicio y con ello la satisfacción plena de 

mis clientes. 

 

Luego de ello vino la experiencia como servidora pública, donde además de expertise 

en el campo profesional requerido para el puesto, se requiere vocación de servicio 

enfocado en el ciudadano y capacidad de proponer y ejecutar acciones de alcance 

nacional. 

 
1.4.1. Consultora Independiente. Asesora de comunicación estratégica e 

intervenciones sociales. Agosto 2015– 8 enero 2019 

 

El decidir trabajar de manera independiente, ya con el conocimiento del mercado de 

las comunicaciones y de distintos rubros, me permitió abrirme campo en las relaciones 

públicas, administración de redes sociales, elaboración de contenidos para productos 

audiovisuales, entre otros. 

 

Destaco el diseño y ejecución de campañas de prensa para médicos especialistas con 

el fin de darlos a conocer ante la opinión pública y fortalecer su reputación, la misma 

que se sustentaba en el ejercicio ético de la medicina y el carisma para con sus colegas 

y sus pacientes. 

 

Durante este período realicé consultorías en incidencia social, marketing social, 

prensa, elaboración de contenidos para plataformas digitales tanto escritos como 

audiovisuales, atención al cliente, destacando estos clientes: 

 

- ONG Socios En Salud 

- ONG Plan International 

- ONG Impacta 

- ONG América Solidaria 

- Laboratorio Pintpharma 

- Laboratorio AbbVie 

 
1.4.2. Sistema Metropolitano de la Solidaridad. Asesora de Gerencia General. 

Enero 2019 – Febrero 2020 

 

Como parte de mi crecimiento profesional fui convocada para el puesto de Asesora 

de la Gerencia General del Sistema Metropolitano de la Solidaridad, de la 

Municipalidad de Lima, que en ese entonces operaba con el nombre comercial de 

Hospital de la Solidaridad. Ante el inicio de una nueva gestión municipal se buscaba 

un cambio de imagen y concepto para este sistema de salud edil. 

 

Haciendo un análisis de los términos de mayor recordación por parte de los usuarios, 

se captó que muchos lo llamaban Sisol (utilizado en gestiones anteriores) y se optó 
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por enlazarlo a la palabra Salud por ser su rubro y término muy posicionado. Para los 

colores que conforman el nuevo logo, se tomaron de referencia los colores de la nueva 

gestión y para el isotipo se usó la mitad de una cruz. 

 

La renovación de imagen del Sistema Metropolitano de la Solidaridad (ahora Sisol 

Salud) se realizó tanto a nivel conceptual como a nivel ejecutor, es decir, implementar 

el cambio en todos los establecimientos del Sistema (más de 40 a nivel nacional). 

 

Otra de las labores que tuve a mi cargo fue la gestión de crisis de reputación, asesoría 

en temas de prensa y elaboración de contenidos de salud. 

 
1.4.3. Biblioteca Nacional del Perú. Servicios de coordinación de la Oficina de 

Comunicaciones. Octubre 2020-Agosto 2021 

 

Ingresé en octubre de 2020 a la Biblioteca Nacional del Perú, asumiendo el rol de 

Coordinadora de la Oficina de Comunicaciones, constituyéndome en el apoyo a la 

gestión de la jefatura de Oficina en planes de comunicación para la promoción de 

servicios de la institución, así como de campañas. Con esta experiencia reforcé mis 

capacidades para organizar y dirigir un equipo, asignando tareas, cumpliendo metas. 

 
1.4.4. Biblioteca Nacional del Perú. Jefa de la Oficina de Comunicaciones. Agosto 

2021-Marzo 2022. 

 

Luego de 10 meses de desempeñarme como coordinadora de la Oficina de 

Comunicaciones, asumí el reto de ser nombrada Jefa de la Oficina de 

Comunicaciones. En esta etapa de mi carrera profesional apliqué gran parte de mis 

conocimientos, tanto los adquiridos en la etapa de pregrado como los de postgrado en 

Diplomados en Recursos Humanos, en Comunicación Estratégica y Responsabilidad 

Social y en Marketing para la Gestión Pública. 
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2. COMPETENCIAS PROFESIONALES 
 

Para este capítulo he decidido profundizar en la experiencia con el Proyecto 

Adolescentes y Jóvenes Listos de la ONG Plan Internacional pues a nivel profesional 

y personal requirió de mí, mucho compromiso y expertise. 

 

Proyecto Adolescentes y Jóvenes Listos 
 

a. Objetivo: 
El Proyecto “Adolescentes, Jóvenes e incidencia para la Prevención del VIH/SIDA 

en el marco de los derechos sexuales y reproductivos” , tuvo como objetivo que líderes 

y lideresas, adolescentes y jóvenes, incluyendo a los grupos LGTBI, sean fortalecidos 

y ejerzan actoría social en su entorno, para su reconocimiento como sujetos de 

derechos y para la exigibilidad del cumplimiento de sus Derechos Sexuales y 

Derechos Reproductivos (DS y DR), principalmente en lo vinculado a la prevención 

de ITS-VIH y a la mejora del acceso a servicios de salud diferenciados basado en 

derechos, igualdad de género, diversidad sexual e intercultural, sin estigmas ni 

discriminación. Para ello, el proyecto contempló la implementación de 03 Resultados. 

Uno de ellos es el resultado 2, correspondiente al trabajo con organizaciones juveniles 

de Ventanilla y Carabayllo. 

 

Es en ese marco que fui contratada para diseñar e implementar una estrategia de 

incidencia política para que los adolescentes y jóvenes ejerzan actoría social para 

mejorar los servicios de salud sexual y reproductiva en los distritos de Ventanilla y 

Carabayllo. Este componente contó con un eje transversal de comunicaciones para el 

logro de las metas y objetivos trazados. 

 

Para lograr lo encomendado partí desde la mirada de una metodología de planificación 

desde la comunicación identificando tres pasos, a decir de (Tufro, 2006): “1) 

Identificación de los componentes de comunicación. 2) Diagnóstico: Identificar las 

audiencias, identificar necesidades y capacidades de las audiencias y analizar circuitos 

de comunicación y 3) Diseño de las estrategias de comunicación”.  

 
b. Descripción del caso 

El caso que voy a abordar fue parte del Proyecto Adolescentes y Jóvenes Listos, de 

PLAN INTERNACIONAL, una organización internacional de desarrollo sin fines de 

lucro, centrada en los derechos de la niñez, sin afiliación religiosa, política o 

gubernamental. 

 

En el año 2016, Plan Internacional ejecutó el Proyecto “Adolescentes, Jóvenes e 

incidencia para la Prevención del VIH/SIDA en el marco de los derechos sexuales y 

reproductivos”. El proyecto contempló un eje transversal comunicacional, a través del 
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cual se articularían distintas acciones. Es así que fui convocada para la elaboración de 

un plan de incidencia que incluyó una estrategia de comunicaciones que partió del 

desarrollo de un mapa de poder/actores, guiones metodológicos de los talleres de 

capacitación, planes de incidencia, asesoría a organizaciones de adolescentes y 

jóvenes para la elaboración de planes de incidencia, diseño de guiones de sesión de 

acompañamiento de las organizaciones juveniles, vocería, diseño del guion y 

realización de eventos, acción de monitoreo social, principalmente. 

 

Para formular el componente comunicacional de esta etapa de la intervención, se 

tomaron en cuenta los antecedentes de acciones realizadas en el proyecto con 

agrupaciones juveniles (a modo de referencia) y se enfatizó en la recolección de 

información de los propios jóvenes en talleres participativos donde se indagó sobre 

sus conocimientos y prácticas sobre Derechos sexuales y reproductivos, sobre 

incidencia social y política, uso de herramientas digitales para la incidencia y medios 

de comunicación para el mismo fin, así como el reconocimiento y fortalecimiento de 

sus propias capacidades (como individuos y como organizaciones juveniles) para 

hacer incidencia. De esta manera se pudo contar con información diagnóstica, insumo 

importante para estructurar los contenidos a tratarse con las y los jóvenes y las 

capacidades a fortalecer.  

 

A través de talleres participativos, se dio el intercambio de saberes con los y las 

adolescentes y jóvenes, reconociéndose en ellos y ellas cualidades y competencias a 

fortalecer para su desempeño como líderes juveniles. 

 

Esto derivó de una comunicación planificada enfocada en los actores sociales 

(organizaciones juveniles) y el fomento del desarrollo para el cambio social. 

 

c. Resultados obtenidos 
El éxito del resultado 2 del Proyecto se circunscribe en haber aplicado metodologías 

participativas para el diálogo comunitario en los talleres de capacitación, y lo mismo 

en las interacciones para poder coincidir con las y los jóvenes para las sesiones de 

acompañamiento (teniendo en cuenta los diversos horarios de ellos y ellas), 

generándose así la confianza. A ello se sumó el trato cordial, respetuoso y amigable 

con el que se trató a las y los jóvenes en todo momento. El intercambio de saberes, 

donde el conocimiento adquirido a través de las vivencias y el conocimiento brindado 

por la ciencia fue fructífero, realizándose de manera armónica con los adolescentes y 

jóvenes, principales actores sociales del proyecto. 
 

• Superamos las metas planteadas por la organización en cuanto a ejecución de 

sesiones de acompañamiento para la coordinación de acciones y eventos, como 

también en el monitoreo social. El esquema solicitado implicaba 12 sesiones de 

acompañamiento, más por la misma proactividad e involucramiento de los y las 

adolescentes y jóvenes, se realizaron 16. Tal cual lo aprendido durante la etapa 

de pregrado en la Universidad de Lima, estructuré acciones y actividades 

comunicacionales basadas en un plan estratégico, apuntando hacia los objetivos 

del proyecto. 
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• Jóvenes fidelizados e involucrados estrechamente con el proyecto. Los 

adolescentes y jóvenes hicieron suyo el objetivo del proyecto realizando 

actividades en espacios públicos, así como acciones de capacitación a sus pares 

(ver producto 10, videos individuales de actividades). 

 

• Fortalecimiento del liderazgo de los miembros de las organizaciones juveniles. 

El empoderamiento de las y los adolescentes y jóvenes se dio de forma paulatina, 

en la búsqueda del cambio social, personal y político. A través de talleres y 

acciones en su comunidad fueron fortaleciendo sus habilidades de liderazgo y 

siendo reconocidos por la comunidad como agentes de cambio. Se destaca la 

actividad final “PreVHIniendo” feria de educación sexual y reproductiva 

organizada por los (as) propios adolescentes y jóvenes, articulando con una 

Institución educativa local, con agrupaciones juveniles que no eran parte del 

proyecto y entre ellos. 

 

• Se destaca el liderazgo a largo plazo de las jóvenes de JIC - Jóvenes Innovando 

el Cambio y los jóvenes de JUN- Jóvenes Unidos por la Niñez, quienes a la fecha 

se encuentran en el Parlamento Nacional Joven y en la Presidencia de la 

COREMUSA Callao, respectivamente. 

 

• Fortalecimiento de capacidades y competencias que aportaron a la visibilización 

de los temas del proyecto y a la toma de acción por parte de los jóvenes en su 

distrito y región. Se realizaron talleres de capacitación en educación sexual y 

reproductiva enfocada en las vivencias de las y los adolescentes y jóvenes, así 

como sus percepciones de la realidad en torno a ella. Para llegar a ellos y ellas 

usé recursos comunicacionales diversos, por un lado, videos temáticos que 

motivaron la reflexión y diálogo, como también talleres de vocería y media 

training donde aprendieron a identificar los mensajes fuerza de sus discursos y a 

manejar los tiempos frente a cámara o ante un micrófono de radio, como se 

evidencia en el video resumen de la intervención (producto 10). 

 

• Realización de acciones articuladas entre las organizaciones juveniles, en 

beneficio de su distrito. Esto se logró gracias a la estrategia de capacitación de 

pares que, como señala el manual Principios de la educación de pares (peers)* de 

https://targethiv.org/ “Los educadores de pares/peers no son médicos y no deben 

dar ningún consejo médico. Los educadores de pares/peers pueden informar a sus 

clientes sobre lugares y recursos donde pueden ir y obtener asistencia médica y 

tratamiento. Esto es que los jóvenes una vez fortalecidos en conocimientos sobre 

educación sexual y reproductiva, fueron capaces luego de involucrar a los y las 

adolescentes y jóvenes de sus agrupaciones, en el proyecto. 

 

• Colocación de la problemática en la agenda pública local, que implicó el lograr 

el interés e involucramiento de autoridades locales, colegios, padres y madres de 

la comunidad. También se fortaleció el trabajo conjunto de las organizaciones 

juveniles. 

 

Esto es como dice Javier Ampuero Albarracín en su artículo “Responder al 

VIH/Sida con más y mejor comunicación”, donde nos pone a pensar en la 

transición que han dado las comunicaciones, de ser meramente difusoras a 

https://www.targethiv.org/sites/default/files/supporting-files/1aEducacionDePares.pdf
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consolidarse como herramienta para convertir a los beneficiarios del desarrollo 

en actores de este. “En el campo de la salud es pasar de ser pacientes para 

asumirse ciudadanos”. 

 

d. Materiales producidos. 
En muchos casos, lo logrado superó a la expectativa de la organización, como la 

realización de actividades en campo. 

 
Producto Descripción Observaciones/Link 

Producto 1 Plan de trabajo de la consultoría, que incluyó mapa 

de poder/actores, los guiones metodológicos de los 

talleres de capacitación para la elaboración de Planes 

de Incidencia. 

Ver link: 

https://docs.google.com/d 

ocument/d/1lq4K8xJ_eye 

cx3nFC96gDmlwKzX6r 

MUB/edit?usp=sharing& 

ouid=1030355110730700 

26553&rtpof=true&sd=tr 

ue 

Producto 2 Directorio de organizaciones juveniles 

06 Planes de incidencia elaborados por las 

organizaciones de adolescentes y jóvenes. 

Ver link: 

https://docs.google.com/d 

ocument/d/1jprMs01MhB 

EhBfCeObDqCKJ6lgw3 

G4HV/edit?usp=sharing 

&ouid=10303551107307 
0026553&rtpof=true&sd 

=true 

Producto 3 Diseño del guion y elaboración de informe de los 06 

eventos y 06 acciones comunicacionales a 

implementarse. Contando con registro de asistentes y 

registro fotográfico. 

Ver link: 

https://docs.google.com/d 

ocument/d/1dJPRyPM5N 

Xp_95sMyhAvf5aBHN6 

am4Ni/edit?usp=sharing 

&ouid=10303551107307 
0026553&rtpof=true&sd 

=true 

  
6 eventos +6 acciones 

comunicacionales 

Producto 4 Diseño de guiones y elaboración de informe de 12 

sesiones de acompañamiento de las organizaciones 

juveniles. Contando con registro de asistentes y 

registro fotográfico. 

Ver link: 

https://docs.google.com/d 

ocument/d/1qUDfPaRHy 

se0o6t2_9YbR-Uqs- 

0DWsNy/edit?usp=sharin 

g&ouid=1030355110730 

70026553&rtpof=true&sd 

=true 

  
Guiones 

Informe final de 12 

sesiones de 

acompañamiento 

https://docs.google.com/document/d/1lq4K8xJ_eyecx3nFC96gDmlwKzX6rMUB/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1lq4K8xJ_eyecx3nFC96gDmlwKzX6rMUB/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1lq4K8xJ_eyecx3nFC96gDmlwKzX6rMUB/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1lq4K8xJ_eyecx3nFC96gDmlwKzX6rMUB/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1lq4K8xJ_eyecx3nFC96gDmlwKzX6rMUB/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1lq4K8xJ_eyecx3nFC96gDmlwKzX6rMUB/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1lq4K8xJ_eyecx3nFC96gDmlwKzX6rMUB/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jprMs01MhBEhBfCeObDqCKJ6lgw3G4HV/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jprMs01MhBEhBfCeObDqCKJ6lgw3G4HV/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jprMs01MhBEhBfCeObDqCKJ6lgw3G4HV/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jprMs01MhBEhBfCeObDqCKJ6lgw3G4HV/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jprMs01MhBEhBfCeObDqCKJ6lgw3G4HV/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jprMs01MhBEhBfCeObDqCKJ6lgw3G4HV/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jprMs01MhBEhBfCeObDqCKJ6lgw3G4HV/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1dJPRyPM5NXp_95sMyhAvf5aBHN6am4Ni/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1dJPRyPM5NXp_95sMyhAvf5aBHN6am4Ni/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1dJPRyPM5NXp_95sMyhAvf5aBHN6am4Ni/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1dJPRyPM5NXp_95sMyhAvf5aBHN6am4Ni/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1dJPRyPM5NXp_95sMyhAvf5aBHN6am4Ni/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1dJPRyPM5NXp_95sMyhAvf5aBHN6am4Ni/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1dJPRyPM5NXp_95sMyhAvf5aBHN6am4Ni/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1qUDfPaRHyse0o6t2_9YbR-Uqs-0DWsNy/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1qUDfPaRHyse0o6t2_9YbR-Uqs-0DWsNy/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1qUDfPaRHyse0o6t2_9YbR-Uqs-0DWsNy/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1qUDfPaRHyse0o6t2_9YbR-Uqs-0DWsNy/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1qUDfPaRHyse0o6t2_9YbR-Uqs-0DWsNy/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1qUDfPaRHyse0o6t2_9YbR-Uqs-0DWsNy/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1qUDfPaRHyse0o6t2_9YbR-Uqs-0DWsNy/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
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Producto 5 Informe de implementación de 2 acciones de 

monitoreo social, incluye registro de asistentes y 
registro fotográfico. 

Incluido en punto 7 

Producto 6 Informe de participación de las organizaciones de 

adolescentes y jóvenes en las mesas de articulación 

de gobierno local 

Ver link: 

https://docs.google.com/do

cument/d/1VsTG0jab4alIF

UI1LcM5z9nrx2pdeji9/edi

t?usp=sharing&ouid=1030

35511073070026553&rtpo

f=true&sd=true 

 

Producto 7 Diseño de guion y elaboración de informe de 

presentación de reporte de monitoreo social. 

Ver link: 

https://docs.google.com/doc

ument/d/1Cbkyjc3Qt4gzsIg

uIfu0X5lKLAR5g5R-

/edit?usp=sharing&ouid=10

3035511073070026553&rtp

of=true&sd=true 

 

Guion 

Informe 

Producto 8 Diseño y elaboración de informe de personas 

alcanzadas del fan page Facebook 
Ver link: 

https://docs.google.com/do

cument/d/1AhiSe9d2cW8

Nrx1GKstL-

_CinVWBM3Cw/edit?usp

=sharing&ouid=10303551

1073070026553&rtpof=tru

e&sd=true 

 

  
Este se tradujo en 

distintas acciones de 

difusión como fueron los 

videos resumen de 

logros y la activación de 

chat de Whatsapp para la 

articulación entre 

organizaciones. 

https://docs.google.com/document/d/1VsTG0jab4alIFUI1LcM5z9nrx2pdeji9/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1VsTG0jab4alIFUI1LcM5z9nrx2pdeji9/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1VsTG0jab4alIFUI1LcM5z9nrx2pdeji9/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1VsTG0jab4alIFUI1LcM5z9nrx2pdeji9/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1VsTG0jab4alIFUI1LcM5z9nrx2pdeji9/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1VsTG0jab4alIFUI1LcM5z9nrx2pdeji9/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Cbkyjc3Qt4gzsIguIfu0X5lKLAR5g5R-/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Cbkyjc3Qt4gzsIguIfu0X5lKLAR5g5R-/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Cbkyjc3Qt4gzsIguIfu0X5lKLAR5g5R-/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Cbkyjc3Qt4gzsIguIfu0X5lKLAR5g5R-/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Cbkyjc3Qt4gzsIguIfu0X5lKLAR5g5R-/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Cbkyjc3Qt4gzsIguIfu0X5lKLAR5g5R-/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1AhiSe9d2cW8Nrx1GKstL-_CinVWBM3Cw/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1AhiSe9d2cW8Nrx1GKstL-_CinVWBM3Cw/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1AhiSe9d2cW8Nrx1GKstL-_CinVWBM3Cw/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1AhiSe9d2cW8Nrx1GKstL-_CinVWBM3Cw/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1AhiSe9d2cW8Nrx1GKstL-_CinVWBM3Cw/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1AhiSe9d2cW8Nrx1GKstL-_CinVWBM3Cw/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1AhiSe9d2cW8Nrx1GKstL-_CinVWBM3Cw/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
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Producto 9 Entrega del Informe Final de la consultoría Ver link:  

 

https://docs.google.com/d

ocument/d/11mIhpBSXd

BZ3r01U-

MYZxNwo9BA9pjWI/e

dit?usp=sharing&ouid=1

03035511073070026553

&rtpof=true&sd=true 

 

Producto 10 Videos de registro de actividades destacadas Ver links: 

https://drive.google.com/ 
drive/folders/1oR9yQXw 

  2Eg20Fs1OLDgz- 

9YqfRUKpU1T 

 

Video resumen de 

actividades destacadas: 

https://drive.google.com/

file/d/1bB0T4kODES56I

GUOG5GYbu_qn4oCGR

-7/view?usp=sharing 

 

https://docs.google.com/document/d/11mIhpBSXdBZ3r01U-MYZxNwo9BA9pjWI/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11mIhpBSXdBZ3r01U-MYZxNwo9BA9pjWI/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11mIhpBSXdBZ3r01U-MYZxNwo9BA9pjWI/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11mIhpBSXdBZ3r01U-MYZxNwo9BA9pjWI/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11mIhpBSXdBZ3r01U-MYZxNwo9BA9pjWI/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11mIhpBSXdBZ3r01U-MYZxNwo9BA9pjWI/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11mIhpBSXdBZ3r01U-MYZxNwo9BA9pjWI/edit?usp=sharing&ouid=103035511073070026553&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1oR9yQXw2Eg20Fs1OLDgz-9YqfRUKpU1T
https://drive.google.com/drive/folders/1oR9yQXw2Eg20Fs1OLDgz-9YqfRUKpU1T
https://drive.google.com/drive/folders/1oR9yQXw2Eg20Fs1OLDgz-9YqfRUKpU1T
https://drive.google.com/drive/folders/1oR9yQXw2Eg20Fs1OLDgz-9YqfRUKpU1T
https://drive.google.com/file/d/1bB0T4kODES56IGUOG5GYbu_qn4oCGR-7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bB0T4kODES56IGUOG5GYbu_qn4oCGR-7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bB0T4kODES56IGUOG5GYbu_qn4oCGR-7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bB0T4kODES56IGUOG5GYbu_qn4oCGR-7/view?usp=sharing
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3. REFLEXIONES PROFESIONALES 
 

Las reflexiones a las que se puede llegar luego de varios años de egresar de las aulas 

de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad de Lima son muchas. He querido 

responder directamente a las preguntas de reflexión que nos formulan, porque a través 

de ellas puedo navegar por mi mente y encontrar esas experiencias profesionales que 

me permiten responderlas. 

 

• ¿Cuánto de la formación universitaria que recibió le fue útil en su desarrollo 
profesional? De ejemplos. 

 
La formación profesional brindada por la Universidad de Lima ha sido para mí un 

soporte indispensable en mi desarrollo profesional, en tanto me ha dado el marco para 

poder responder con excelencia a los retos en distintos campos, periodismo, diseño 

gráfico, desarrollo, marketing, desde la ejecución de acciones hasta la dirección de 

equipos y elaboración de estrategias y planes de comunicación, tanto para el sector 

privado como público y sociedad civil. 

 

Un ejemplo para resaltar, en adición al caso tratado en este informe, es el trabajo 

realizado con la Organización Civil Socios En Salud, difundiendo sus actividades a 

través de una campaña de visibilización en medios de comunicación masivos y 

especializados, focalizado en acciones de prensa y relaciones públicas. 

 

Por un lado, se hizo trabajo directo con la organización, construyendo la imagen que 

esta requería mostrar hacia la opinión pública, elaborando mensajes clave, 

capacitando a voceros, construyendo herramientas como notas de prensa, ayuda 

memoria, perfiles de voceros, así como el acompañamiento a estos últimos en sus 

presentaciones en medios de comunicación. 

 

De otro lado se trabajó con medios de comunicación masivos y especializados en 

salud insertando los mensajes clave de la organización y generando espacios para 

entrevistas a voceros institucionales, reportajes y notas informativas acerca de los 

temas eje de Socios En Salud, con declaraciones de voceros institucionales y 

testimonios de pacientes beneficiados por la labor de la organización. 

 

Para ello puse en práctica muchos de los conocimientos adquiridos durante mi 

estancia en pregrado de la Universidad de Lima, como es la segmentación de públicos, 

la construcción de mensajes priorizando lo importante para el cliente y de interés del 

público (a través de los cursos de publicidad y marketing) y la construcción de notas 

informativas que derivaron en noticas interesantes para la opinión pública, aprendido 

en los cursos de periodismo, entre otros conocimientos que convergieron en el campo 

profesional. 

 

Esta experiencia fue muy útil para transmitir saberes a los y las adolescentes y 

jóvenes, de manera que al momento de ellos realizar el plan de incidencia de su 

organización, contemplaran la importancia de estructurar mensajes y capacitar 

voceros para su participación en medios de comunicación locales de manera asertiva. 
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Asimismo, la comunicación participativa y horizontal fue básica para la planificación, 

el logro de objetivos y un proceso fluido con los y las adolescentes y jóvenes. Por un 

lado el conocer sus necesidades, expectativas y horarios nos ayudó a avanzar con las 

reuniones de coordinación de las actividades en horarios flexibles, y logrando una 

adecuada asistencia a los talleres. 

La investigación permitió responder a ¿cuál es el problema? ¿cuáles son sus causas?  

¿quién es el/los afectados? ¿cuáles son las formas de intervenir propuestas? ¿qué 

objetivos se buscan alcanzar? ¿quiénes deberían intervenir? Sentando así las bases para 

el plan de intervención y su componente comunicacional. 

• ¿En su recorrido profesional cómo han impactado los cambios tecnológicos? 
 

Los cambios tecnológicos sin duda han impactado directamente en las 

comunicaciones y en el ejercicio profesional de los comunicadores. 

 

Para ilustrar un poco mi percepción respecto de estos cambios, cito a Juan José Trillos, 

quien en un artículo para la revista Dialnet dice: “La aparición de la tecnología digital 

revolucionó el mundo de la imagen, el sonido, la forma de comunicarnos y continúa 

cambiando la forma en que vivimos y percibimos la realidad; ello, sumado a la 

aparición del Internet, y posteriormente la Web, afectaron y siguen transformando de 

manera contundente la dialéctica misma de las comunicaciones al punto de cambiar 

las reglas de juego de la comunicación humana”. 

 

Es así que, la llegada de las nuevas tecnologías rompió muchos paradigmas ligados a 

la información y a la comunicación. Por un lado, los canales de difusión de 

información aumentaron y se diversificaron, la inmediatez tomó protagonismo por 

sobre la calidad del contenido (muchas veces), lo digital suplió a lo análogo, 

desapareciendo en el camino, herramientas que en su momento fueron consideradas 

indispensables, como las máquinas de escribir. 

 

De otro lado, si antes, la comunicación unilateral era la que primaba, con la llegada 

de las nuevas tecnologías, la bidireccionalidad y la multidireccionalidad se 

convirtieron en las líderes, el “boca a boca” encontró el aliado perfecto, tanto para 

difundir información, como para recomendar productos y servicios. 

 

Ya no estamos ante un orador que expone ante un auditorio, o ante un diario o canal 

de televisión sin posibilidad de respuesta inmediata del receptor. Ahora, ante un 

mismo mensaje, tenemos un sinnúmero de respuestas y posturas que se disparan al 

unísono gracias a las redes sociales. Podemos estar de acuerdo o no, pero todos 

podemos opinar a través de las redes sociales, haciéndolo muchos desde el anonimato. 

Es quizá que se ha virado de una sociedad de la información hacia una de la 

experiencia del usuario. 

 

• ¿Cuáles son los principales cambios que ha observado como profesional de 
la comunicación? 

 
Uno de los más importantes es sin lugar a duda la aparición de las nuevas tecnologías, 

que han reconfigurado la forma de hacer comunicaciones pues se ha democratizado 

la información. Ha facilitado el acceso a información antes tan privilegiada como la 
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de segmentación de Mercado, ahora la podemos tener disponible, más precisa y a bajo 

costo en herramientas de Facebook business. 

 

La aparición de los influencer como elemento clave en las estrategias de 

posicionamiento de marca, constituyen un hito en la forma de hacer publicidad, no es 

una “estrella” de los medios o del periodismo, sino un creador de contenidos que 

interesa a un público específico que lo sigue en sus redes sociales, un segmento que 

lo (a) sigue en base a intereses más que por nivel socioeconómico o ubigeo. 

 

La pandemia por la COVID-19 configuró un escenario que aceleró la alfabetización 

digital en distintas partes del mundo y en casi todos los grupos etáreos, sobre todo en 

los mayores de 50 a 60 años. Esto porque el trabajo de un gran sector de la población 

mundial pasó a ser remoto, más aún de quienes laboramos en comunicaciones. Si ya 

hablábamos de comunicaciones 360 y multiplataformas, con la llegada de la pandemia 

y el consiguiente confinamiento y aislamiento social se fortalecieron algunas formas 

de comunicar, como los reel de Facebook, Instagram y videos cortos en TikTok. 

 

En estos últimos años, la radio analógica mutó hacia los podcasts, formato digital que 

permite difundir información a través del sonido. A diferencia del programa de radio, 

un creador de podcast tiene autonomía en cuanto a la producción del contenido y los 

horarios en que se difunde, así como la facultad de difundir el contenido por los 

canales que considere adecuados (usualmente las redes sociales). 

 

• Diga, por lo menos, tres recomendaciones a los recién egresados de la 
carrera de Comunicación. 

 
Para absolver esta pregunta tuve muchas dudas y muchas interrogantes, finalmente 

opté por responderla desde un punto de vista muy particular y humano, mirando en 

retrospectiva y pensando que me hubiese gustado recibir estos consejos al recién 

graduarme. 

 

- No te compares con otros: Si crees que compites con el otro y tu quehacer 

responde a ello, estás siendo reactivo. Mira tu entorno, sí, analízalo, evalúalo, 

para fortalecer tu trabajo y tu manera de hacer las cosas; ello inevitablemente 

se verá en los resultados que obtengas. 

 

- Nunca dejes de aprender: Pasaste una gran etapa, la universitaria, tuviste el 

privilegio de estar en una gran Universidad que te brindó conocimientos, 

profesores, ambientes y equipos de primera para que puedas desenvolverte, 

aprender y desarrollar tu potencial. Sin embargo, esto es solo el inicio, el 

entorno, tus colaboradores, tus compañeros, ellos serán tu fuente principal de 

aprendizaje de aquí en adelante, pues son quienes verás día a día y cada uno 

de ellos viene con experiencias personales y profesionales únicas que nutrirán 

tu crecimiento como persona y como profesional. 

 

- Sé siempre creativo: Innova, no te sumas en la monotonía, desarrolla tus 

habilidades en torno a tu carrera porque ese será tu valor diferencial en un 

mundo laboral altamente competitivo y en el cual año a año aparecen en el 

mercado nuevos profesionales, uno más talentoso que el otro. 
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ANEXOS 
 

ANEXO 1: Constancias de trabajo, contratos 
 
 

 



 

 

 
 

 

 
 
 
 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


