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RESUMEN

Este proyecto desarrolla un sitio web y una guia de identidad visual para la parroquia
Santa Cruz de Orurillo, ubicada a mas de 4000 m s. n. m. en el departamento de Puno,
al sur del Pera. Su finalidad es dar a conocer el trabajo pastoral y proyectos que realiza
la parroquia en las 24 comunidades del distrito, ya que la mayor parte de las personas
que la apoyan se encuentran fuera de la regién Puno y estas deseaban que existiera
algtin medio donde la informacion de la parroquia se encontrara condensada y tuviera
acceso facil, de modo que pudieran compartirla con sus conocidos o realizar donaciones

de manera rapida.

Palabras clave: parroquia, santa cruz de orurillo, puno, comunidades rurales, parroquia

orurillo



ABSTRACT

This project develops a website and a visual identity guide for the parish Santa Cruz de
Orurillo, located at more than 4000 meters above sea level in the region of Puno, in
southern Peru. Its purpose is to publicize the pastoral work and projects that the parish
carries out in the 24 communities of the district, since most of the people who support it
are outside the Puno region and they wanted there to be some platform where the
information of the parish could be found and where it could have easy access to, so that

they could share it with their acquaintances or make donations quickly.

Keywords: parish, santa cruz de orurillo, puno, rural communities, orurillo parish



1. PRESENTACION

Este trabajo consiste en el desarrollo de un sitio web y de una guia de identidad visual
para la parroquia Santa Cruz de Orurillo, a méas de 4000 m s. n. m. en el distrito de
Orurillo, en la provincia de Melgar, en el departamento de Puno, al sur del Pera. Este
proyecto se lanzd en septiembre del 2020 con la creacion de la web y se continud
desarrollando durante los cursos Trabajo Profesional 1 y Trabajo Profesional 2.

El objetivo general es dar a conocer el trabajo pastoral y proyectos que realiza la
parroquia en las 24 comunidades del distrito, ya que la mayor parte de las personas que
la apoyan se encuentran fuera de la region de Puno y deseaban que existiera algun
medio donde la informacion de la parroquia se encontrara condensada y tuviera acceso
facil, de modo que pudieran compartirla con sus conocidos o realizar donaciones de
manera rapida.

Adicionalmente, los objetivos especificos son los siguientes:

e Potenciar las visitas a la web a partir del contenido compartido a través de las
demas redes sociales de la parroquia.

e Conseguir que la parroquia sea autdbnoma en su manejo de la web a futuro, a
través de la creacion de una guia de identidad visual.

e Obtener al menos 150 visitas en la web durante los primeros 3 meses del

lanzamiento.

Asi, el sitio web resulta ser una forma mas de continuar apoyando el crecimiento y

desarrollo de las comunidades de Orurillo.

1.1 Material #1: Sitio web

El website de la parroquia Santa Cruz de Orurillo fue creado en una de las tantas
plataformas de creacion de sitios web, Squarespace. La eleccion de esta plataforma se
debe a su versatilidad en cuanto al manejo de sus herramientas y a su estética en cuanto
a las opciones de diseio de las paginas.

Ubicacion (https://www.parroquiasantacruzdeorurillo.org/)
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1.2 Material #2: Guia de identidad visual

Esta guia fue elaborada para que la persona que se encargue del sitio web a futuro tenga
un conocimiento basico del manejo de sus herramientas y sea consciente de cudl es la
identidad visual del website.

Ubicacion

(https://drive.google.com/file/d/1PrLUrAleQCYRVmMGWr4Fx1 4fWBnrYx3k/view?us

p=sharing)
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2. ANTECEDENTES

2.1 Contexto

En agosto del afio 2018, el voluntariado ‘Servir’ de la Universidad de Lima, del
cual fui coordinadora, lider de equipo; y en donde actualmente soy voluntaria, realiz6
un viaje hacia Puno, como parte de la campafia D.A.R. (Dar Amor y Recibir), que se
realiza de manera anual y en la cual se visitan distintos pueblos en algiin departamento
fuera de Lima. Servir llega a Puno por medio del padre Dante Rosado, quien, a su vez,
lleg6 al distrito de Orurillo, en la provincia de Melgar, un 10 de febrero del afio 2017.
El motivo de su llegada fue convertirse en el nuevo parroco a cargo de realizar diversas
actividades relacionadas a la evangelizacion en las 24 comunidades campesinas del
distrito en mencién. El fue quien contactd a Servir para que pudiera visitar Acllamayo,
una de las comunidades a su cargo, para convivir por una semana con la gente del
pueblo y llevarles catequesis, clases y talleres de temas diversos, asi como productos
para cubrir sus necesidades basicas. De este viaje, no fui participe, mas si del que se
realizaria al afio siguiente, 2019, también en agosto, pero esta vez llegariamos a la
comunidad mas necesitada de todas las del distrito de Orurillo, cuyo nombre es
Janchallani. Las actividades llevadas a cabo fueron similares a las del 2018, pero el reto
para nosotros fue mayor, pues es la comunidad con la mayor altitud (4352 m. s n m) de
la que se encarga el parroco; de igual forma, se notaba que habia desconfianza por parte
de la comunidad hacia nosotros, pues no es usual para ellos recibir gente externa al
pueblo.

Al notar que la necesidad del lugar era de gran magnitud, Servir decidio, por
primera vez en su historia, realizar un segundo viaje hacia Puno en diciembre del
mismo afio, como parte de la campana navidena “Navidad por Amor”, que se realiza
todos los afos, aunque solo hacia pueblos de Lima. Esta vez, un grupo mas pequeio de

voluntarios, del cual también formé parte, se encargd de visitar las tres comunidades

12



mas necesitadas de Orurillo, por lo que también regresamos a Janchallani. Notamos que
el pueblo, que habiamos visitado en agosto, ya habia logrado entrar en mayor confianza
con nosotros y con el parroco. De esta manera, cumplimos uno de nuestros objetivos
principales como voluntariado, el de acercar a la poblacion a la parroquia y asi seguir
contribuyendo con el desarrollo integral de esta.

La labor que realizan los miembros de la parroquia, y en especial, el padre
Dante, me conmovié enormemente. No es una tarea sencilla ser el tnico sacerdote para
24 pueblos, muchos de los cuales tienen un acceso bastante dificil por lo accidentado
del terreno y las largas distancias desde la parroquia hacia estos y viceversa. Sin
embargo, dia a dia, la prelatura hace posible que desde la parroquia se pueda reunir a
los fieles de todas estas comunidades de esencia catdlica. Mucha gente externa que ha
visitado la parroquia anteriormente queda fascinada con todas las labores que se
realizan en ella. Incluso, muchas de estas personas hicieron publica la misién apostélica
del padre Dante, por lo que amistades y conocidos de ellos se interesaron en conocer
mas sobre esta, para asi también apoyar de alguna manera a las obras existentes, ya sea
a través de bienes, ayuda economica, labor voluntaria, etc. Sin embargo, la Unica
manera que todas estas personas solian tener para conocer sobre la parroquia e
informarse sobre las labores que se realizan en esta, era a través del boca a boca que
hacian aquellas que ya la habian visitado en Orurillo alguna vez; o que conocian al
parroco desde mucho tiempo atras.

Ya sucedia que, por lo general, el padre les debia contar por mensajes o llamadas
sobre las necesidades que tuviesen los pobladores, los proyectos que estaban realizando,
si estaban prontos a empezar alguna campafia y demads. Es por esto que, al darme cuenta
de que lo que el padre y estas personas necesitaban era encontrar toda esa informacion
condensada en un solo lugar/espacio/plataforma, surge la idea de proponerle la creacion
de una pagina web y del contenido de la misma; y que de esta manera, el conocimiento
sobre la parroquia y sus diversos proyectos se extienda hacia todos quienes quisieran
conocer mas sobre ello.

Actualmente, son 7 579 los habitantes del distrito de Orurillo, segin el Boletin
Especial N°26 de Estimaciones y Proyecciones de Poblacion por Departamento,
Provincia y Distrito, 2018-2020 del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

(INEI); y segin datos brindados por el padre Dante, los catdlicos bautizados del distrito
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conforman aproximadamente el 90% de la poblacion total. La parroquia ‘Santa Cruz de
Orurillo’, actualmente, es el centro de acogida de reunion de la catolicidad de las 24
comunidades. La parroquia busca ser una casa donde todos se sientan parte de la iglesia.
Es el elemento visible de aquellos elementos invisibles como la fe, la esperanza y la
caridad. El fin de sus miembros es llevar la evangelizacion de la fe y la formaciéon de

valores hacia todos los pueblos del distrito.

2.2 Publico objetivo

Con respecto al publico objetivo del proyecto, este abarca 2 grupos:

1. En primer lugar, estdn todas aquellas personas externas a la parroquia, a Orurillo
e incluso a Puno, que deseen saber acerca de la realidad pastoral de la parroquia,
sus necesidades y como se les puede ayudar, es decir, son personas altruistas,
interesadas en apoyar desinteresadamente a quienes mas lo necesitan.

De acuerdo con la informacion brindada por el padre Dante y la
secretaria de la parroquia, Liz Carmen, la gran mayoria de estas personas
pertenecen a distintos movimientos religiosos o bien a agrupaciones laicas de
voluntariado juvenil. Si analizamos mas a fondo, podemos encontrar que segun
una investigacion realizada por la psicologa espafiola Dessirée Urbano acerca
del altruismo y conductas de ayuda, el perfil psicologico-conductual de las

personas que cuentan con esta caracteristica vendria a ser el siguiente:

Basicamente, la persona de espiritu altruista esta dispuesta a dedicarle
tiempo a quienes estdn a su alrededor y no lo hace por lucrarse ni
alardear de ello. Tiene la capacidad de compartir, aunque cuente con
poco, hace lo que sea por la gente de su alrededor. Tienen muchas ganas
de ayudar y han realizado o realizan labor voluntaria; no solo eso, sino
que buscan también apoyar proyectos con un fin social para lograr un
cambio. Todo lo que se trate de generar algo positivo en el projimo sera

una razon por la cual luchar y ayudar. Una persona altruista siempre esta
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atenta a quienes necesitan apoyo, no solo econémico o material, sino

también verbal o emocional (s.f., parr. 5).

Ademas de esto, el padre y Liz Carmen mencionan acerca del nivel
socioecondmico de quienes llegan a visitar la parroquia, que suelen ser personas
pertenecientes al NSE B, quienes usualmente aprovechan los dias libres o
vacaciones que puedan tener para realizar viajes de misiones o de ayuda
voluntaria, asi muchos deban volver a trabajar o estudiar inmediatamente a sus

respectivas ciudades en cuanto retornen de Orurillo.

Segun Ipsos (2021), estas personas comprenden el 9.0% de la poblacion

total en el Pert y el promedio de sus ingresos mensuales es de S/6135.

Figura 2.1

Distribucion socioeconomica de hogares

DISTRIBUCION SOCIOECONOMICA DE HOGARES

2019 2020 2021
NSE A 1.8% 1.6% 1.0%
NSE B 10.5% 10.8% 9.0%
NSE C 26.7% 27.7% 28.5%
NSE E 34.2% 35.1% 35.3%
4
INGRESO FAMILIAR PROMEDIO DECLARADO Y
GASTO MENSUAL (% de sus ingresos)
NSE A NSE B NSE C NSE E
Ingresos S/ 12,647 $/6,135 §/3,184 §/1,242
Gastos 57.9% 69.5% 81.7% 89.8%

De Perfiles Socioeconomicos del Peru 2021, por Ipsos, 2022
(https://www.ipsos.com/es-pe/perfiles-socioeconomicos-del-peru-2021)
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En adicion, las caracteristicas principales de este publico son que junto
con el NSE A, serian los hogares mas saludables, ya que 7 de cada 10 no tuvo
ninguna enfermedad, recaida o accidente. También son el segundo NSE con
mayor tenencia de un auto propio y bicicleta (2021, parr. 4). Esto quiere decir
que al ser personas econdmicamente estables, unos dias de pausa a sus labores
cotidianas para realizar un viaje que suele ser, por lo general, largo, no afectan

negativamente su estado actual.

Igualmente, el parroco nos comenta que el rango de edad de quienes
visitan Orurillo va desde los que tienen 18 hasta quienes alcanzan los 50 afios.
Menciona que hay mucha gente cuya edad supera este rango y que, por las
condiciones climaticas y lo pesado del viaje hasta este distrito, no pueden ni han
podido realizar un viaje, mas apoyan econdmicamente a la parroquia en tanto
puedan, a través de quienes si tienen la posibilidad de llegar hasta el lugar. No
obstante, quienes lo visitan frecuentemente difunden fotografias, videos y demas
de su experiencia en sus redes sociales. Les gusta compartir su experiencia
vivida con sus conocidos y casi siempre sucede que ellos también se animan a
visitar Orurillo, asi es como todo este tiempo, incluso durante los meses mas
duros de la pandemia, nunca se quedaron sin ayuda, pues siempre llegaban mas
personas a apoyarlos. Por eso, en cuanto a lo tecnologico, suelen ser personas
activas en redes y con conocimiento en el manejo de apps donde pueden
interactuar con otros usuarios, como Facebook, Whatsapp, Instagram, entre

otras.

En segundo lugar, estan todas aquellas personas en Orurillo, y en particular,
gente de la parroquia que podria encargarse del manejo de la pagina web, que
hagan uso del internet, especialmente los jovenes, pues son quienes mas lo

utilizan.

Segiin datos del INEIL, correspondientes al afio 2018, de aquellas personas
pertenecientes a las areas rurales, son los jovenes de 17-24 afios quienes mayor

uso hacen del internet (48.1% de la poblacion). En cuanto a frecuencia de uso, el
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51,4% de estos hace uso de este 1 vez por dia; el 42,0% hace uso del internet 1

vez por semana; y el 6,6% hace uso de este 1 mes por mes.

Asimismo, un informe del Centro de Investigacion Empresarial (CIE) de

PERUCAMARAS seiiala lo siguiente:

Solo el 46,3% de la poblacion de seis y mas afios de edad de la Macro
Regioén Sur (Tacna, Arequipa, Moquegua, Madre de Dios, Cusco y Puno)
accedid a internet en el primer trimestre del 2019, equivalente a un

incremento de 9,5% con relacion al mismo periodo del 2018.

Figura 2.2

Acceso a Internet en la Macro Region Sur

Macro Regién Sur: Poblacidn de 6 y mas anos de edad que
accedid a Internet - Primer trimestre 2019
(Miles de personas y porcentaje)
Primer trimestre

Variacion

acumulada 1/
2019/2018 (%)

Total 1,951.4 21368 463 95
Arequipa 838.7 BET.T 65.3 3.5
Cusco 425.7 4500 47 5.7
Madre de Dios 61.6 78.0 580 26.6
Moguegua 925 1039 852 123
Puno 3293 3967 29.5 20.5
Tacna 2036 2406 68 4 18.1

Nota: Cifra préimenae

1/ Respecio a simiar perndo del aflo amenor (Meses acunmulados)

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Hogares sobes Congiciones de Vida y Pobreza
Elaboracion: CIEE-PERUCAMARAS

De Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza, por

CIE-PERUCAMARAS, 2019 (http://perucamaras.org.pe/nt299.html)

Del total de la poblacion de esta parte del pais que accedio al servicio de
internet en el periodo analizado, el 42,9% lo hizo a través de equipos
moviles, 8,8% en el hogar y 5,7% en cabinas publicas. En menor

medida, en el trabajo (0,7%) y en casa de terceros (0,6%).


http://perucamaras.org.pe/nt299.html

Cabe destacar que los equipos modviles se estan convirtiendo en el
principal dispositivo para acceder a internet en esta macro region, cuyo
uso registrd6 un aumento de 40,9% frente al mismo periodo del afio

pasado.

Esto, a su vez, guarda relacion con el incremento del uso de smartphones en
areas rurales. Asi lo sefiala Mendoza (2019) en un informe del diario ‘El

Comercio’ en la pagina web de Ipsos:

La medicion de Ipsos no incluye a zonas rurales, pero la tendencia
historica al alza también existe ahi, aunque en menor proporcion. Segin
las mediciones realizadas por Osiptel (Erestel 2012-2018), se pas6 de
17,9% a 38,2% de hogares con smartphones en cuatro afos. A nivel pais
-considerando zonas rurales y urbanas- la penetracion es el 73,4% de
hogares, el doble de lo que se tenia en el 2015, segiin Kantar Ibope

Media (parr. 6).

Figura 2.3

Poblacion con posesion de smartphones

Tenencia de
smartphone Edad
MSE & 989 12-17 95%
MSE B 97% 18-24 7%
2017 NSEC 90% 25-39 89%
7155 NSED 76%: 40-54 81%
MSEE 61% 55-70 64%
2018 .
Ocupacdion
81%
Trabajadores 9
dependientes
Trabajadores 3%
'UGE_] independientes
84% Estudiantes 945
Desocupados 65%

De Habitos, usos y actitudes hacia la telefonia movil, por Ipsos, 2019

(https://www ipsos.com/es-pefel-smartphone-consolida-su-avance)


https://www.ipsos.com/es-pe/el-smartphone-consolida-su-avance

Queda evidenciado asi que, si bien las zonas rurales de esta parte del pais son las
que menor uso del internet hacen, anualmente se nota un crecimiento en este.
Por esto, no es mala idea tener a los pobladores del distrito de Orurillo como un

segundo publico objetivo del proyecto.

2.3 Casos referenciales
Para el proyecto, se revisaron los siguientes sitios web de otras parroquias y
organizaciones similares, de modo que se los tome de referencia para la elaboracion del

website de la parroquia Santa Cruz de Orurillo:

Analisis de paginas web

1. Asociacion de las Bienaventuranzas:

La Asociacion de las Bienaventuranzas es una obra fundada por el Padre Omar Sanchez
Portillo. Funciona en la Tablada de Lurin en el distrito de Villa Maria del Triunfo en
Lima y sirve como espacio de acogida a quien nada tiene, a quien mas necesita y a
quien se siente abandonado y solo. Se acoge a los “mas pobres entre los pobres”,
permanente o temporalmente, dandoles calidad de vida y todo el carifio y amor de
Jestis. En este momento, tienen 170 nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos y
adultos mayores declarados en abandono o en proceso de investigacion tutelar con

enfermedades fisicas, psiquiatricas y/o necesidades especiales de educacion.

Figura 2.4

Website de la Asociacion de las Bienaventuranzas
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CD BIENAVENTURANZAS INICIO NOSOTROS VILLAS AYUDANOS ALIADOS BLOG CONTACTENOS

OLLAS VECINALES SOS

Nuestro nuevo proyecto de amor con el que vamos a
seguir ayudando a mucha gente de manera sostenida y

permanente. #0llasVecinalesSOS

= +& %
ollas ASOCIACION DE L/
_vecinales [ 3 C, )BIENAVENTIJRANZAS

S0S. ¢ d

Dibsesia de Luria

REALIZA TU DONACIGN AHORA

C @ asociacionbienaventuranzas.org.pe

Llamanos al %,2807133 & administracion@asociacionbienaventuranzas.org.pe f © in @ Translate»

cﬂ BIENAVENTURANZAS INICIO NOSOTROS VILLAS AYUDANOS ALIADOS BLOG CONTACTENOS

EN ESTAS CUENTAS PUEDES

Hacer tu donacion

YBCP> BBVA & scotiabank 0O interbank
Ahorros Soles N°1 Cta. Cte. Soles N°1 Cta. Soles Ahorros Soles
19336127868094 0011-0150-0100065661 068-7685628 898 3185222910
CCI: 00219313612786809412 CCI 011-150-000100065661-09 CCI 009-054-200687685628~ CCIL:003-898-013185222910-46
Yape N°1: 978183000 82

Cta. Cte. Soles N°2 Titular

Ahorros Soles N°2 0011-0286-0100009540 Cta. Délares Omar Sanchez Portillo @
19419948113007 CCI 011-286-000100009540-24 104-7478442 DNI: 29618652
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Cﬂ BIENAVENTURANZAS INICIO NOSOTROS VILLAS AYUDANOS ALIADOS BLOG CONTACTENOS

Mision Vision

Brindar albergue, atencién y desarrollo Ser una Asociaciéon lider en la
integral, asi como cubrir las necesidades construccion de la Civilizacion del Amor y
materiales, educativas, médicas, afectivas en el esfuerzo de hacer de este mundo un
y espirituales de todos los albergados lugar mas solidario, inclusivo, libre y
sean estos nifios, nifias, adolescentes, justo.

jovenes, adultos y adultos mayores que se
encuentran con alguna discapacidad,
necesidad especial de educacién o

enfermedad o se encuentren en situacién

de pobreza y pobreza extrema, abandono

<« C @& asociacionbienaventuranzas.org.pe/blog/ Tt Wy

Llimanosal 1,2807133 & administracion@asociacionbienaventuranzas.orgpe f ® in @ Transiate»

GD BIENAVENTURANZAS INICIO NOSOTROS VILLAS AYUDANOS ALIADOS BLOG CONTACTENOS

De Asociacion de las Bienaventuranzas (https://asociacion bienaventuranzas.org.pe)

Aspectos positivos: La pagina se encuentra bien organizada y el contenido es
visualmente armonioso. Cada seccion estd correctamente establecida y no genera
confusioén a la hora de dirigirse a una seccion en especifico. Los colores de la pagina se
adaptan bien al logotipo de la organizacion. Tienen imagenes en buena calidad, ademas
de ser impactantes y asociarse al contenido mostrado en cada categoria. La informacion

es clara.
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Figura 2.5

Pagina ‘Ayudanos’de la web de la Asociacion de las Bienaventuranzas

€ 5 C @ asodaconbienaventuranzas.org pe/ayudnos/ X

LOS MAS POBRES NOS NECESITAN
Ayuadanos

IETH WHATSAPP

EMPRESAS QUE NOS AYUDAN

Nuestros Aliados

ESCRIBENOS WHATSAPP

De Asociacion de las Bienaventuranzas (https://asociacionbienaventuranzas.org.pe)

Aspectos negativos: Algunas imagenes de la seccion “Blog” tienen ruido, por lo que
causa algo de incomodidad visual. Asimismo, una misma imagen principal se encuentra
en dos categorias distintas; la repeticion resulta también en incomodidad visual por la
presencia de una aparente monotonia. Ademads de ello, hay ciertos errores ortograficos

en algunos parrafos, pero nada realmente grave.

2. Agustinos Peru:

La Orden religiosa agustiniana fue fundada por la Iglesia misma en el afio 1244 y ha
recibido a San Agustin de Hipona como Padre y Maestro Espiritual. Como
comunidad, desean seguir a Cristo unidos en fraternidad y amistad espiritual; y asi
buscar y honrar juntos a Dios y juntos trabajar en servicio de su pueblo, segln las
necesidades de la Iglesia. Esta comunion en Cristo y hacia Dios es su principal

testimonio y mision en la Iglesia.
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Figura 2.6
Web de Agustinos Peru

s
Agusti nos‘ Pery(y mcio  san AGUSTIN  FAMILIAAGUSTINA  EVANGELIZACION ~ OBRASAPOSTOLICAS ~ CATALOGODELIBROS ~ RECURSOSVIRTUALES  FACTURACION

r'4

La medida del Amor, es el Amor sin medida.

SANAGUSTIN  FAMILIAAGUSTINA  EVANGELIZACION  OBRASAPOSTOLICAS ~ CATALOGODELIBROS ~ RECURSOSVIRTUALES  FACTURACION

Somos la familia Agustina,
unidos en un solo corazon y una sola alma
caminamos hacia la Ciudad de Dios.

4

agustinos.pefimg-aplicacion
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9
Agu sti nos ‘ Per( mco SAN AGUSTIN FAMILIA AGUSTINA EVANGELIZACION DBRAS APOSTOLICAS CATALOGO DE LIBROS RECURSDS VIRTUALES FACTURACIGN

r'4

Communio

Communio €s un itinerario de vida cristiana y agustina para jovenes, en el que la vida de comunidad nos entrena para poder amar al Sefior con la pasién de Agustin, amando
al préjime que El puso a nuestro lado. Asf, nos formamos para ser maesiros de interioridad, hermanos de comunidad y apéstoles de 1a Iglesia, CoNvencidos de que nuestro
vinculo con ella seré definitivo un dia a través de la Orden de San Agustin, en la que continuaremos construyendo la Ciudad de Dios en medio de los hombres.

Es una historia del Espiritu, por eso es de Cruz y Resurreccion; por ello guiados por Maria peregrinames bajo la Ley del Sermon del Monte, juntos hacia la Patria, el Cielo

De Agustinos Peru (http://agustinos.pe/index.php)

Aspectos positivos: Visualmente, la pagina es bastante atractiva. Funciona bastante
bien que las iméagenes estén en blanco y negro y que recién cuando uno las selecciona,
cambien a estar de colores. El hecho de que al seleccionar una categoria nueva, las
imagenes principales aparezcan con una transicion, le otorga un dinamismo que hace
que navegar en la pagina resulte agradable. Asimismo, la gran cantidad de fotografias

correctamente logradas que posee la pagina le da un unico atractivo visual.

Aspectos negativos: No hay una categoria en la que se pueda hallar informacién
relacionada a la historia de la orden de los agustinos en el Perti. No se muestra ningun
nimero telefénico ni correo electronico para contactarse con alguna de las sedes de la

orden, aunque la categoria “contacte con nosotros” si existe.

3. Orden de los Carmelitas en el Peru:
Los Carmelitas son hombres y mujeres que sirven en institutos de espiritualidad,
casas de retiro, parroquias. Tienen colegios, universidades y sirven a los pobres
a través de obras sociales y misiones. En 1949, dos sacerdotes de la Provincia
Carmelita de los Estados Unidos llegaron al Pert para servir a la Iglesia y

establecerse, como lo habian hecho ya los Carmelitas de las provincias
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europeas. Los Padres Mateo o’Neil y Leon Battle recibieron de manos del
Arzobispo Emm. Gualberto Cardenal Guevara, la nueva Parroquia del barrio de
San Antonio, el 4 de Agosto de 1949, siendo nombrado el Padre Mateo como

primer Parroco.

Figura 2.7

Web de los Carmelitas en el Peru
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@Cai‘mel itas Sobre nosotros ¥ Servicios Pastorales v Vocaciones Blog Q
on ol Pari

Bienvenidos

a la comunidad de los
Carmelitas en Perl

Quiero Ser Un Fraile Carmelita »

7 Ic MT
Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen
Jr. Ancash 370, José Galvez, Villa Maria del Triunfo (Alt. paradero 2 de la Av. Lima)

Parroco
P. Eduardo Rivero, O. Carm.

Vicarios
P. Thomas Gheta, O. Carm.
P. Vincentius Delo, O. Carm.

y Despacho Parroquial
" Jr. Ancash 370 José Galvez, Villa Maria del Triunfo

)\ Teléfono
7 (01) 293 0265




Seé un fraile Carmelita

Quiero Saber Mas

@ Carmelitas

Blenvenido

Sé un Fraile y/o Sacerdote Carmelita

Somos una gran fraternidad orante y trabajamos al servicio de la
humanidad y la Iglesia.
Tomando como modelo a Maria y siguiendo el espiritu del profeta
Elias. Viviendo en Obsequio de Jesucristo.

De Carmelitas en el Peru (https://carmelitasperu.org/)

Aspectos positivos: Pese a que el color marrén es dificil de trabajar en conjunto con
otros colores porque suele connotar lentitud y desdnimo, aqui resulta estar bien
trabajado y hay armonia con el color amarillo, cuya presencia es bastante fuerte, asi que
el marrdn le da balance a como se ve. De igual manera, el disefio de cada categoria esta

bien logrado. Casi todas las secciones poseen un atractivo especial.

Figura 2.8

Pagina ‘Sobre Nosotros’de la web de los Carmelitas en el Peru
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En el siglo XII (guizas despues de la tercera cruzada, 1189-1191) algunos penitentes-p
estrechas vaguadas del Monte Carmelo, para vivir en forma eremitica v en la imitacior
como despues los Carmelitas no reconocieron a ninguno en particular con el titulo de {
la tradicion patristica greco-latina, que veia en el Profeta uno de los fundadores de la v
dedicaron a Maria, Madre de Jesis, desarrollando el sentido de pertenencia a la Virgen
Maria del Monte Carmelo™. El Carmelo por este motivo esta profundamente ligado a E

Del Profeta ha heredado la pasion ardiente por el Dios vivo y verdads
presencia en el mundo; con Maria, la Virgen Purisima Madre de Dios,
sentimientos de intimidad y profundidad de relacion que tuvo Maria.

Oraciones a la Virgen del Carmen

Oraciones a la Virgen del Carmen

Estamos creando nuevo contenido para ti...

De Carmelitas en el Peru (https://carmelitasperu.org/)

Aspectos negativos: algunos parrafos del contenido tienen tipografia distinta incluso si

estos pertenecen a una misma seccion.

Figura 2.9

‘Sobre Nosotros’de la web de los Carmelitas en el Peru
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Hacia el 1235, sin embargo, los Carmelitas debieron en parte abandonar el lugar de origen, a causa de las incursiones y persecuciones de los
sarracenos, que estaban reconquistando la Tierra Santa, retoméndola a los cruzados. Regresaron en general a los paises de origen en Europa.

Bien pronto se multiplicaron y florecieron en la ciencia y en la santidad. Con el tiempo se acercaron a los religiosos algunas mujeres, que se
transformaron en el 1452 en monjas que vivian en propias comunidades.

En los siglos XV-XVI hube cierto relajamiento en diversas comunidades, combatido por obra de Priores Generales como el Beato Juan Soreth
(+1471), Nicolas Audet (+1562) y Juan Bautista Rubeo (+1578) y por algunas reformas (entre las cules la de Mantua y la del Monte Oliveti en
Italia y la de Albi en Francia) para poner freno a la profusién de abusos y mitigaciones. La mas conocida es ciertamente la llevada a cabo en
Espafa por Santa Teresa de Jesus para la reforma de las monjas y después de los religiosos, ayudada por San Juan de la Cruz y el P. Jerénimo
Gracian. El aspecto mas importante de la labor de Santa Teresa es no tanto el haber combatido la mitigacién introducida en la vida del Carmele,
cuanto mas bien el haber integrado en su proyecto elementos vitales y eclesiales de su época. En el 1592 esta reforma, llamada de los
«<Carmelitas Descalzos» o «Teresianos» se hizo independiente de la Orden Carmelita y tuvo un gran desarrollo en las dos Congregaciones de
Espafia e Italia, reunidas después en el 1875. Se tienen asi dos Ordenes del Carmelo: la de «Los Carmelitas=, llamados también de la «Antigua
Observancia» o «Calzados=, y la de «<Los Carmelitas Descalzos» o «Teresianos», que consideran a Santa Teresa de Jests como su reformadora y
fundadora.

A pesar de esta divisién, en los siglos sucesivos la Orden Carmelita continud su camino espiritual. Numerosos religiosos y religiosas ilustres
dieron vida al Carmelo con su espiritualidad y su genio. Grandes avances se dieron también entre los seglares con la institucién de la Tercera
Orden del Carmen y de las Cofradias del Escapulario del Carmen en varias partes del mundo. En los siglos XVl y XVIII se expandié por algunas
partes el movimiento de la mas estrecha observancia con la Reforma Turonense en Francia y con las de Monte Santo, Santa Maria della Vita,
Piemonte y Santa Marfa della Scala en Italia.


https://carmelitasperu.org/

De Carmelitas en el Peru (https:/carmelitasperu.org/)

Asimismo, hay secciones en la categoria “Sobre nosotros”, y en algunas otras, que
contienen mucho texto y nada de imagenes, por lo que el aburrimiento visual es

inevitable.

4. Parroquia Nuestra Sefiora de la Reconciliacion:

La parroquia “Nuestra Sefiora de la Reconciliacion”, fue creada en 1989. Los miembros
del “Sodalicio” (sacerdotes y laicos consagrados) se dedican al apostolado con los
jovenes, a obras de solidaridad con los pobres, a tareas de evangelizacion de la cultura,

asi como a otros campos de evangelizacion, entre ellos, la familia y la educacion.

Figura 2.10
Web de la Parroquia NSR

PARROQUIA
INUESTRA SENORA de Conoce tu Parroquia Grupos Sacramentos  Servicios Galeria Noticias  Contactanos Q
laRECONCILIACION

Conoce tu Parroquia  Grupos  Sacramentos  Servicios Galeria  Noticias  Contactanos

-

Asociaciones y Servicios

Solidaridad en Marcha

D Es una asociacion catdlica, sin fines de lucro, fundada por voluntarios y p con su fe e inspirados por la
m [0 Ensefianza Social de Ia Iglesia. Busca hacer concreto el amor por los mas pobres y necesitados a Iraves de proyecios y senvicios
\D/ en las areas de Salud, Educacion, Asistencia Humanitaria, Pastoral entre otras. www.solidaridad.com.pe
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Conoce tu Parroquia  Grupos  Sacramentos  Servicios Galeria  Noticias  Contactanos a

-

v |

KERMESSE PARROQUIAL 2012 MISA XXX ANIVERSARIO PARROQUIAL LLECADA DE LA VIRGEN 2019

7Y v,
v
In r"b‘m,' .

De Parroquia Nuestra Sefiora de la Reconciliacion (https://parroquiansr.org/)

Aspectos positivos: La informacion en cada categoria esta bien organizada y la
redaccion de los contenidos es buena.

Aspectos negativos: Algunas de las imagenes panoramicas en su pagina no estan en
muy buena calidad. El disefio de la pagina y la manera en la que esté distribuido el

contenido hace que la vista de la misma sea aburrida y mondtona.

29


https://parroquiansr.org/

3. FUNDAMENTACION PROFESIONAL

3.1 Razones y caracteristicas claves del trabajo profesional

Desde su creacion, la parroquia “Santa Cruz de Orurillo” ha funcionado y subsistido
gracias a la prelatura de Ayaviri, una dignidad eclesiastica de la iglesia catolica, que
tiene al distrito de Orurillo dentro de su jurisdiccion. Toda actividad o proyecto hasta
hace algunos afios se difundia de manera offline en el distrito; y a través de
comunicados y boca a boca de la prelatura hacia sus allegados, quienes vendrian a ser
voluntarios, asistentes a parroquias o iglesias en otros departamentos del pais, asi como
empresas u organizaciones interesadas en apoyar con donaciones.

Cuando el padre Dante, actual parroco, lleg6 en el 2017 a Orurillo, comenzo a
difundir mas de modo online todo lo relacionado con la parroquia y las comunidades
del distrito a través de su cuenta personal de Facebook. Todas las actividades y
proyectos de la parroquia se daban con éxito la mayoria de veces. Quienes llegaban a
conocer a la parroquia y las comunidades, mencionaban encantados como admiraban
todo el trabajo que se realizaba para su desarrollo y les gustaba mucho ser parte de ello
también. Pasaba el tiempo y cada vez més habia distintas personas que buscaban ayudar
de distintas maneras y comentar a sus conocidos sobre ello, de modo que pudieran
también conocer sobre ella, las comunidades, proyectos y que asi se sumaran a
contribuir de alguna forma.

No obstante, el padre comenzo6 a darse cuenta de algo; y era que habia muchas
buenas personas interesadas en apoyar, pero era él quien personalmente debia enviarle a
cada una la informacion por chat o a través de llamadas. Hasta un punto, ello fue
posible de realizar, pero siempre aparecian mas personas nuevas interesadas en realizar
una donacion, ayudar de algiin modo o que deseaban informarse de algun proyecto en
especifico. Asi, lamentablemente, por el horario apretado del parroco, le era muy dificil
atender las inquietudes de todas esas personas; y a veces ya no lograba responder por la
alta carga de mensajes y llamadas que recibia.

Por esta razdn, el padre me comenta sobre este embrollo en el afio 2019, cuando
viaj¢ a Puno durante un viaje de misiones. Al saber de este problema, pensé

rapidamente y le pregunté si en ese entonces no habia pensado en algo como la creacion
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de un sitio web, ya que pensaba que seria bastante mas practico si la parroquia tuviera
uno, puesto que casi toda la informacion que le solicitaban se podria encontrar ahi,
condensada, en un espacio especifico, ademas de que cualquier dato seria muy facil de
compartir con otras personas con hacer solo un par de clics. Asi fue que el padre,
emocionado, encontrd en la idea que le di una posible solucion al problema; y yo, por
mi parte, crei que seria bastante provechoso presentarla como un proyecto profesional
para mi titulacion.

Sin embargo, yo sabia que no me quedaria a cargo de la web en el futuro, ya que
al no vivir en Orurillo, tendria que estar en constante comunicacion con el parroco via
online para ver distintos aspectos sobre el sitio web; y en la sierra peruana rural, el dia
acaba mas temprano para los pobladores y para la misma gente en la parroquia, por lo
que hallar un espacio para tener reuniones cada que se requiriera podria llegar a ser
complicado al manejar tiempos distintos, sobre todo considerando que, por lo general,
la mafiana y tarde son horarios que suelo tener copados por estudios o trabajo y solo
quedaria la noche para atender el tema mencionado. Por esa razon, se pens6 también en
la creacidon de una guia de identidad visual, para que el website sea autbnomo en su
manejo a futuro, al ser controlado por las mismas personas de la parroquia o aquellas
que el parroco designara.

A la vez, sabia que el sitio web necesitaria de un refuerzo para que los usuarios
pudieran visitarlo, debido a que la mayor parte de gente que le pedia informacion al
parroco no necesariamente iba a enterarse por llamadas o mensajes suyos que ya
podrian encontrar toda esa informacién en un sitio propio en la web. Ademads, como ya
se sabe, estas personas casi siempre escribian a la cuenta del padre Dante en Facebook
para dejarle un mensaje por interno, haciendo distintas preguntas. Por esta razon, le
propuse crear una fanpage en esa misma plataforma, esta vez con el nombre de la
parroquia y en donde se pudiera hallar inicamente informacion sobre esta, los pueblos
del distrito, sus proyectos y demas datos que guardaran relacién con ello. De esta
manera, también seria posible colocar, a través de posts o historias, enlaces distintos del
website que el parroco y quienes lo apoyan en la parroquia quisieran que visiten los
usuarios, para que asi el destino final del internauta durante su navegacion web sea el

site.
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Asimismo, esta no fue la inica cuenta nueva creada para la parroquia. De hecho,
también se cred una cuenta de Instagram, pero con un fin completamente distinto. Este
es el de tener una galeria de fotos en alta calidad de Orurillo, las comunidades, personas
de la parroquia, etc. a la cual se accede principalmente desde una de las paginas del sitio
web, cuya informacion se encuentra mas adelante, en la descripcion de la pagina
“Orurillo”.

Asi, el sitio web resulta ser también una forma mdés de continuar apoyando el

crecimiento y desarrollo de las comunidades de Orurillo.

3.1.1 Sitio web

Si hablamos especificamente de las paginas del sitio web, todas ellas fueron creadas con
base en la arquitectura de la informacién de otros websites de parroquias y
organizaciones no gubernamentales. La pagina de “Inicio”, es usualmente lo primero
que las personas ven al ingresar al portal web, por lo que debe contener informacion de
lo mas resaltante que se vera en las paginas siguientes, ya que asi se anima a seguir
visitando el sitio. “Nosotros”, brinda informacion mas detallada sobre la parroquia y las
comunidades, asi como de la prelatura que tiene jurisdiccion sobre ellas, ademas de
datos sobre la situacion social de la poblacion en general, ya que esta pagina en otras
web presenta mas a detalle a la institucion. “Orurillo” contiene imagenes de los
pobladores, voluntarios y paisajes de Orurillo, pues se pretendia dejar esta pagina como
una galeria, que con un botén en la parte inferior, dirige al Instagram de la parroquia,
desde donde pueden verse atin mas fotografias. “Pastorales” se cred para ensenar a los
visitantes el trabajo pastoral que se realiza desde la parroquia; cada pastoral tiene
también una pagina propia que aparece al hacer clic sobre sus respectivas imagenes. La
pagina de “aliados” pretende dar a conocer a las instituciones que colaboran con sus
talentos, tiempo y tesoro econdémico a la nueva evangelizacion de la parroquia, en
agradecimiento a su colaboracion y con el deseo de que més empresas u organizaciones
decidan sumarse a apoyar. “Blog” se crea para que el parroco encargado o quienes ¢l
designe suban textos reflexivos o parroquiales cada cierto tiempo, con el fin de mostrar
que la web se encuentra activa. “Ayudanos” se cred para que, quienes amable y

libremente deseen, puedan realizar un donativo, ya sea econdémico o de bienes, por lo
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que se afadieron datos de los métodos de pago nacionales e internacionales de la
parroquia, asi como botones desde los cuales, al hacer clic, las personas pueden también
realizar una donacion. Finalmente, la pagina “Contactanos” lleva los datos de contacto
de la parroquia, con enlaces que envian al usuario directamente al espacio donde puede
enviar un mensaje, un correo, o llamar a la entidad. También se adjunta un mapa con
datos de la direccion y horario de atencion de la parroquia. Todo esto, con el fin de que
los usuarios se pongan en contacto de manera rapida y sencilla con la secretaria de la
parroquia o con el sacerdote encargado. Cabe resaltar que hay botones que dirigen a

esta pagina en especifico a lo largo de las demas en el sitio web.

En adicidn, la barra del ment en donde se muestran los nombres y accesos a las
demas paginas estd presente siempre en la parte superior de cada una de ellas, de modo
que les sea facil a los usuarios dirigirse de una pagina a otra rdpidamente. Asi también,
sucede con el pie de pagina, que contiene los datos de contacto mas importantes de la

parroquia, presente en la parte inferior de todas las paginas.

No estd de mas anadir que se procurd adaptar el sitio web al tamafno de las
pantallas de los celulares, pues segin IPSOS Pert, 64% de personas, a nivel nacional,

utiliza smartphones para conectarse a internet (pag.4).

Figura 3.1

Dispositivos mas usados para conectarse a Internet

DISPOSITIVOS MAS USADOS PARA CONECTARSE A INTERNET

0
- =
Laptop 47 .
Godarno Sman &
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Tablet D

Fuente: Ipsos Peril - Estudio multicliente “Habitos, usos y actitudes hacia el internet”
Muestra: 806 internautas de 18 a 70 afios de los NSE ABCD Ambito: Pert Técnica
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De Perfil de los peruanos conectados, por Ipsos, 2020

(https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2020-10/per
fil_de los_peruanos_conectados_0.pdf)

A continuacién, se muestra la arquitectura de informacion, previo a la explicacion de

cada pagina del website:

Figura 3.2

Arquitectura de informacion del website

NOSOTROS ORURILLO PASTORALES ALIADOS ﬂ AYUDANOS CONTACTANOS

PASTORAL
CATEQUETICA

PASTORAL
SOLIDARIA

PASTORAL

PATRIMONIAL

De Parroquia Santa Cruz de Orurillo
(https://www.parroquiasantacruzdeorurillo.org/)

1. Inicio: Esta es la pagina central del sitio web, es decir, la primera que se muestra
cuando las personas ingresan; y desde la cual pueden acceder a las demas
paginas. Aqui, se procura mostrar la esencia pastoral de la parroquia, a través de
las palabras de bienvenida del parroco, una frase reflexiva relacionada al
servicio. Ademas, se presenta, de manera muy resumida, informacion resaltante
de algunas de las deméas paginas del sitio.

Para el disefio, se tomaron como referencia las paginas de Inicio de webs

similares. Se introduce la web con un video en lugar de una imagen fija, ya que
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el publico objetivo comentd que asi la experiencia se hacia mas dindmica desde
el comienzo. También por esto es que hay efectos en las imagenes y textos que
se van mostrando conforme se desplaza hacia abajo. Las palabras de bienvenida
del padre y su fotografia sonriente, asi como los clips de los pobladores les
parecen apropiados a los usuarios, ya que genera en ellos un sentimiento de
emocion. Seguido a ello, esta sensacion se refuerza con la frase relacionada al
servicio que aparece antes del cuadro de invitacion a Facebook, a donde
queremos que llegue el usuario, ya que es ahi donde se comparten
continuamente actualizaciones sobre la parroquia y sus actividades.
Posteriormente, la informacion resumida de la seccion de aliados le muestra al
usuario que la parroquia cuenta con el apoyo de organizaciones y empresas para
realizar todo lo que hace en favor de los pobladores del distrito. Finalmente, el
cuadro con el call to action “Contactanos” es fundamental, ya que quienes se
encargan de la parroquia brindan informacion directa y especifica sobre esta a
través de los canales sefialados; y esto es parte de lo que desearon con la

creacion de la web.

Figura 3.3

Banner y encabezado de la pagina de Inicio

De Parroquia Santa Cruz de Orurillo (https://www.parroquiasantacruzdeorurillo.org/)


https://www.parroquiasantacruzdeorurillo.org/
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2. Nosotros: Esta pagina presenta a la parroquia y a las comunidades que atiende.

De igual forma, se menciona parte de la historia de la prelatura de Ayaviri, ya

que la parroquia pertenece a su jurisdiccion.

En cuanto al disefio, ya que las imagenes y/o videos son importantes para seguir
produciendo emociones positivas en el usuario, se muestran fotos de los
pobladores y del parroco compartiendo alegremente. Asimismo, el texto en los
parrafos es corto y se presenta de manera ordenada para el lector, ya que asi este
no encuentra pesada su lectura. La diferencia en el tamafio y color de la
tipografia en la pagina sirve para brindarle al usuario informacion visual que,
junto con los efectos de transicion, continiien haciendo de su navegacion una
experiencia activa. Esto también se tomd de referencia de paginas de

presentacion con una estructura similar.

Figura 3.4

Banner de la pagina ‘Nosotros’

¢Quiénes somos?

iConoce mas de nosotros!

De Parroquia Santa Cruz de Orurillo (https://www.parroquiasantacruzdeorurillo.org/nosotros)

Orurillo: Sirve a modo de galeria de fotos para mostrarles a los visitantes
imagenes de los pobladores de Orurillo, ya que lo visual en el website es muy
importante para brindarle al usuario una experiencia positiva en cuanto al
sentimiento de alegria que provocan las fotografias. Se procura que todas las
imagenes en esta categoria muestren la ternura y alegria de los habitantes de esta

zona de Puno, de manera que conmuevan a quienes las vean.


https://www.parroquiasantacruzdeorurillo.org/nosotros
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Esta pagina se tomo6 de referencia de otras también, aunque se procurd no
colocar demasiadas imagenes, sino mas bien afiadir en la parte inferior un enlace
a la cuenta de Instagram de la parroquia, que a la vez se creo para este fin. Esto,
ya que al hacer la prueba con el publico objetivo, nos comentaron que un album
infinito de fotos dentro de una pagina en un sitio web no les resulta tan practico
como encontrarlo en una cuenta de Instagram o Facebook. No obstante, la
mayoria de usuarios prefiere que el enlace especifico de esta pagina los dirija a
Instagram, en donde, por lo general, se encuentran fotografias en mejor calidad

y en mayor niumero que en cualquier otra red social.

Figura 3.5

Banner de la pagina ‘Orurillo’

iBienvenidos a Orurillo!

Nuestra galeria de fotos

De Parroquia Santa Cruz de Orurillo (https://www.parroquiasantacruzdeorurillo.org/orurillo)

Pastorales: En esta pagina, se presenta todo el trabajo evangelizador realizado
por la parroquia. Por esto, se muestran los 3 principales ejes pastorales que
desarrollan en las comunidades.

El disefio se tom¢d se referencia de uno de los sitios web analizados, pero se
vari6 esta vez iniciando con una cita biblica que refleja bastante bien la
importancia de servir, que es crucial para la parroquia y esta pagina en
especifico, ya que aqui “pastoral” es, en esencia, la labor que desempefia la
iglesia y todo aquel que desee ayudar en el crecimiento integro del projimo. Los
usuarios gustaron de esto, asi como de la informacién concisa de cada pastoral,
que incluye una imagen que traslada al visitante a otra pagina en la que se
describe mas detalladamente lo seleccionado. De igual manera, se hace énfasis

en el uso de imagenes que reflejen la alegria de la gente de Orurillo para


https://www.parroquiasantacruzdeorurillo.org/orurillo
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mantener vigentes las emociones positivas en los visitantes. Nuevamente, se
anade un enlace que dirige a la pagina de Facebook de la parroquia, ya que
como se explicé previamente, se desea también que los visitantes lleguen ahi
para que observen que es una cuenta activa, donde se crea y se comparte
contenido a diario que evidencia que las actividades y proyectos parroquiales se

siguen dando tanto online como presencialmente.

Figura 3.6

Banner de la pagina ‘Pastorales’

Nuestras Pastorales

Conoce todo el trabajo evangelizador que realizamos.

De Parroquia Santa Cruz de Orurillo (https://www.parroquiasantacruzdeorurillo.org/pastorales)

Aliados: Aqui se brinda informacion sobre las instituciones que colaboran con
sus talentos, tiempo y tesoro econdmico a la nueva evangelizacion de la
parroquia.

Se tom6 de ejemplo a paginas de otras parroquias y organizaciones similares, ya
que todas ellas cuentan con un espacio en el que presentan de manera especifica
a cada entidad de la que perciben ayuda. Se hizo lo mismo en el sitio web de la
parroquia, principalmente para que las entidades benefactoras tuvieran
conocimiento de que se las considera importantes en la mision pastoral. A todas
ellas se les comunicé sobre la idea y, encantadas, aceptaron. A la vez, a los
usuarios les parecio ideal darles un espacio propio a los aliados también, ya que

es gracias a ellos que los proyectos pastorales en Orurillo siguen en pie.

Figura 3.7

Banner de la pagina ‘Aliados’


https://www.parroquiasantacruzdeorurillo.org/pastorales
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Nuestros Aliados

Amigos e Institlgiones que colaboran con sus talentos, tiempo y tesoro econémico arla
nueva evangelizacion de nuestra parroguic.

De Parroquia Santa Cruz de Orurillo (https://www.parroquiasantacruzdeorurillo.org/aliados)

Blog: En esta pagina, el parroco u otras personas designadas por €l escriben
entradas cuyo contenido guarda relacion con la parroquia, las comunidades de
Orurillo y temas espirituales en general. La idea también se tom¢ de otros sitios
web y a los usuarios les agrado. La publicacion de estas entradas se realiza,
idealmente, de manera mensual, para no generar una sensacion de abandono y

descuido de pagina en el usuario.

Figura 3.8
Banner de la pagina ‘Blog’

Blog

Un espacio para reflexionar e informarnos.

De Parroquia Santa Cruz de Orurillo (https://www.parroquiasantacruzdeorurillo.org/blog)

Ayudanos: Esta es la unica pagina del website en que los visitantes pueden
informarse acerca de coémo ayudar a la parroquia y a las comunidades
campesinas. Se sefala que esto es posible por medio de donaciones econémicas
o de bienes (viveres, ropa, entre otros). Se incluyen botones para donacion desde
el extranjero y datos de las cuentas bancarias a las que los interesados pueden
realizar transferencias.

Esta pagina es de las mas importantes para el website de casi toda organizacion

sin fines de lucro. Incluso, sus creadores suelen agregar botones de donacion en


https://www.parroquiasantacruzdeorurillo.org/aliados
https://www.parroquiasantacruzdeorurillo.org/blog
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la mayoria de las demas paginas de su sitio web para que los usuarios los
cliqueen y lleguen finalmente a la pagina o plataforma de donacion. No
obstante, el fin ultimo de la parroquia Santa Cruz de Orurillo para con el sitio
web no es que las personas realicen una donacidn, sino que conozcan toda la
labor que realiza la entidad actualmente; y ya con eso logrado, los usuarios
pueden proceder a apoyar con bienes o econémicamente, si asi lo desean. Por
eso, no se colocaron botones de donacidén o anuncios para ello en las demas
paginas del site de la parroquia. Toda esa informacion se encuentra en esta

pagina Unica.

Figura 3.9

Banner de la pagina ‘Ayudanos’

¢Como puedes ayudarnos?

jHay muchas formas de hacerial

De Parroquia Santa Cruz de Orurillo (https://www.parroquiasantacruzdeorurillo.org/ayudanos)

Contactanos: Aqui los visitantes reciben informacion de como contactar a la
parroquia. Se indica que, si desean, pueden llenar el formulario en la parte
derecha o inferior para dejar sus datos y que estos lleguen directamente al correo
parroquial, o en su defecto, pueden escribir o llamar a los nimeros adjuntos.

Esta pagina es, nuevamente, importante para toda entidad con un sitio en la web;
también estan adjuntos los enlaces a las redes sociales de la parroquia, pues a
través de estas, los usuarios también pueden ponerse en contacto con sus

trabajadores.

Figura 3.10

Banner de la pagina ‘Contactanos’


https://www.parroquiasantacruzdeorurillo.org/ayudanos

Contactanos

jAtenderemos tu llamada o mensaje con mucho gusto!

De Parroquia Santa Cruz de Orurillo (https://www.parroquiasantacruzdeorurillo.org/contactanos)

A continuacion, lo siguiente es lo que puede encontrarse en el encabezado y en el pie de

pagina del sitio web:
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9.

10.

Encabezado: Casi todos los websites de referencia tenian su logo o imagotipo al
lado izquierdo y la informacion del menu hacia la derecha; los usuarios que
probaron el sitio web mencionaron que, en efecto, esta distribucion es mas
comoda, ya que los colores del imagotipo sobre el fondo blanco son lo primero
que llama la atencion del encabezado; luego, como es natural, la vista se
desplaza hacia la derecha y permite apreciar los nombres de todas las paginas

del site.

Figura 3.11

Encabezado

a
- -
"'- .|| Inicio Nosotros  Orurillo  Pastorales  Aliades  Blog  AyGdanos  Contdctanos

Parroquia Sta. Cruz de Orurillo
Prelatura de Ayaviri

De Parroquia Santa Cruz de Orurillo (https://www.parroquiasantacruzdeorurillo.org)

Pie de pagina: La referencia para desarrollar esta parte del website se tomd de
distintos otros sitios, ya que cada pie de pagina contenia informacion distinta;
sin embargo, siempre estaban presentes los datos de contacto, asi como
informacion de la ubicacion de la entidad. Se hizo algo similar y ademas se

agrego6 un enlace que dirige a la pagina de “Contactanos”, donde los usuarios


https://www.parroquiasantacruzdeorurillo.org/contactanos
https://www.parroquiasantacruzdeorurillo.org/contactanos

pueden encontrar mayor informacién sobre como ponerse en contacto con

quienes administran la parroquia.

Figura 3.12
Pie de pagina

DIRECCION TELEFONOS CORREO

Jr. Mariscal Castilla #1, Orurillo, Melgar +51 950 309 702 [/ +51 927 916 553 parroquiaorurillo@gmail.com

Puno - Pert

) SIGUENOS EN
Cédigo Postal: 2153 CONTACTANOS

GJOJO,

De Parroquia Santa Cruz de Orurillo (https://www.parroquiasantacruzdeorurillo.org)

3.1.2 Guia de identidad visual

Sobre la guia de identidad visual, se procurd que fuera lo mas sencilla, pero entendible
posible. Se tomo el ejemplo de la guia de un negocio pequefio, una pasteleria llamada
“Isa”, la cual se encuentra adjunta en los anexos del presente documento. Esta fue la
elegida por contar con una identidad propia y explicada de manera clara y concisa; y
eso mismo se desed para la guia de la web de la parroquia. No existia una guia anterior,
por lo que tuvo que crearse una desde cero.

Los colores para el sitio web se tomaron del imagotipo. Este ya existia
previamente, pues un disenador grafico voluntario lo disefio a pedido del parroco. Al
ponerlo en evaluacién con las personas del publico objetivo y una asesora, no
encontraron problema mas que en algunos detalles de la tipografia, que finalmente se

arreglaron, dando como resultado final el imagotipo actual.

Figura 3.13

Imagotipo
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Parroquia Sta. Cruz de Orurillo
Prelatura de Ayaviri

A Au

Pquia. Santa Cruz de Orurillo -

Prelatura De Ayaviri

Imagotipo anterior Imagotipo actual

De Guia de Identidad Visual de la parroquia “Santa Cruz de Orurillo”

Cabe mencionar también que para la tipografia general del website, se tratd de
seleccionar un tipo de letra lo mas similar posible a la del imagotipo, pues en
Squarespace, donde se desarrolld el site, no es posible cargar la tipografia deseada,
externa a las opciones que se presentan.

Ademas, se tuvo pensado en algin momento del afio 2021 realizar un viaje a
Orurillo para instruir a una o mas personas que actualmente administran la casa
parroquial, de modo que sean ellas quienes se encarguen de controlar la web. Si bien
esto se quiso en un principio, por complicaciones que surgieron debido a la pandemia y
otras situaciones de mayor grado, fue imposible realizar un viaje para brindar
conocimientos del manual y el website a alguna persona de la parroquia. No obstante,
gracias a los coordinadores de‘““Servir”, quienes manifiestan seguir teniendo el deseo de
apoyar a la parroquia y las comunidades en lo que necesitaran, se logr6 capacitar a uno
de sus encargados, Pedro Ramos, quien también viaja a Orurillo todas las veces que el
grupo de voluntariado realiza viajes por campafas a este lugar, ya que cuenta con el
cargo de embajador de misiones. Es por esto que la guia sirve para orientar a quien
administre el website cada vez que se desee hacer una modificacion o actualizacion del
mismo, sin que deje de pedir alguna sugerencia o apoyo mio si es que lo llegase a
necesitar.

La capacitacion durd 40 minutos aproximadamente, se le explico parte por parte

sobre la guia y se aclararon puntos que no quedaron del todo claros en un inicio. Al
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finalizar, se le tomd una prueba al capacitado y se corroboré que estaba listo para

manejar el sitio web sin mayor problema.

Figura 3.14

Indice de la guia de identidad visual

INDICE
INTRODUCCION
- Introduccion..— ... —1
- Terminologia bdsica.....—.... ] 4
MENU
=lniclo.— ] 13
- Mosotrog. ... 13
- Orurillo— e 4
- Pastorales..... 4
- Mliodos....... .. — 15
-Blog——..—_. — 1%
IDENTIDAD VISUAL - Ay 0danos .. -16
- Contdctanos. .. 16
- imagotipo....—..—. - 13

- Paleta de colores_

- Tipografio_._ :
-lmagenes.._._ b d

De Guia de Identidad Visual de la parroquia “Santa Cruz de Orurillo”

Lo principal es que quien tenga esta guia en sus manos, pueda seguir la norma indicada
sobre la informacidon que se publica en cada pagina del sitio web, asi como de aspectos
visuales basicos del mismo.

El contenido, seglin el indice que se aprecia en la parte superior, incluye una
explicacion de la terminologia basica para comprender los aspectos visuales y técnicos
que se abordan en la guia. Estos términos engloban palabras como “identidad visual”,
“guia de identidad visual”, “paleta de colores”, “hipervinculo”, “sitio web/website”,
“pagina”, entre otros

Asimismo, se incorpora una explicacion de lo que consiste cada pagina de la

web, de modo que se tenga claro qué informacion va en cada una. Asi, si se desea
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actualizar o agregar datos especificos, se sabra qué colocar, siempre y cuando guarde
relacion con la pagina deseada.

Finalmente, se exponen los elementos visuales, algunos ya mencionados, como
la tipografia, imagenes, paleta de colores e imagotipo que se usan actualmente en el
website y que, a la vez, pueden servir para orientar la produccion de piezas graficas que

se publican en las redes sociales de la parroquia.

3.2 Validaciones
Para las validaciones, se realiz6 una entrevista a 12 personas del publico objetivo
primario, asi como 1 focus group con 6 participantes. Segun lo desarrollado, pudo

hallarse lo siguiente:

3.2.1 Hallazgos de la entrevista

Cuando se les preguntd desde qué dispositivo visitaban el sitio web, 5 de
los entrevistados respondieron haber accedido a través del celular; 6
accedieron desde una laptop; y uno de ellos, desde una computadora.

- A todos los entrevistados les parecid sencillo navegar por el sitio web,
sea desde el dispositivo que usaran. Ninguno de los entrevistados
encontro6 dificultad para desplazarse por el website.

- A1l de 12 entrevistados les gustaron mucho las imagenes en el sitio
web y la bienvenida del padre en la pagina de Inicio. Algunos de ellos
destacaron el video como interactivo y los efectos de las imagenes le
otorgan mayor dinamismo al sitio web.

- A4 de los entrevistados no les gustaron los logos que aparecian en un
tamafio muy grande y que, por ello, se veian pixelados. Esto lo notaron
principalmente quienes ingresaron desde una laptop o computadora, ya
que el formato de imagen desde el celular los muestra en un tamafio mas
reducido.

- Todos los entrevistados estuvieron de acuerdo en que los colores de la

paleta estaban presentes en todas las paginas del sitio web, con
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predominancia del color blanco, lo cual no les disgusto, ya que sentian
que le otorgaba una sensacion de paz y armonia al website.

Lo que mas les gusto a los entrevistados fueron las imagenes y el video
de Inicio, aunque algunos de ellos manifestaron que al ingresar al sitio
web, la parte inicial del video los incomodd, ya que al mostrarse un cielo
azul con nubes, las letras blancas de encima no se apreciaban bien.
Debian pasar unos segundos hasta que el video avanzara y pudieran
apreciar mejor estas letras. Fuera de ello, destacaron que las imagenes
tenian una buena calidad y eran el principal atractivo del website.
Ninguno de los entrevistados tuvo problemas con respecto a alguna
demora en la aparicion de las imagenes/videos. Solo unos pocos
entrevistados notaron que algunas tardaban en aparecer, pero
posteriormente se comprob6 que se debia a la mala conexion a la red en
el lugar donde se encontraban.

8 entrevistados manifestaron que agregar mas imagenes podria recargar
demasiado al sitio web; 6 de ellos mencionaron que seria ideal
actualizarlas conforme pase el tiempo.

A 11 de 12 entrevistados les gustd mucho la pagina de Inicio. Solo uno
manifestd no haberse sentido atraido por ella, debido a que en un
comienzo sinti6 confusion por las letras blancas encima del video, que
no se leian debido a que tenian el mismo color blanco de las nubes en el
clip inicial, que corresponde al del cielo orurillano.

11 de 12 entrevistados sienten que es adecuado tener un video en el
Inicio, ya que le otorga mayor dinamismo al website desde que se
ingresa a este. El video capt6 la atencion de la mayoria, solo 3
entrevistados lo pasaron por alto y siguieron deslizando hacia abajo.

11 de 12 entrevistados aseguran que el video es ideal, pues resume la
esencia de lo que es Orurillo. Uno sefial6 que la parroquia como tal no se
muestra, lo cual es cierto, ya que estd en refaccion.

11 de 12 entrevistados aseguran que el sitio web les genera una
sensacion de armonia, paz, tranquilidad y felicidad. 9 dijeron haberse

sentido motivados a viajar a Orurillo y ver en vivo y en directo la gran



labor que se realiza por alla. 3 dijeron que se animarian a contribuir de
alguna manera, principalmente econémica, ya que por la pandemia atin
se les dificultaré viajar hacia alla. 7 de ellos mencionaron que tienen
muchas ganas de conocer a los habitantes de las comunidades; e incluso,
siguieron las redes sociales de la parroquia al encontrar los enlaces hacia

estas en el website.

3.2.2 Hallazgos del focus group

- 3 personas accedieron desde el celular y 3 desde una laptop.

- A todos los participantes les parecio sencillo navegar por el sitio web,
aunque manifiestan que seria ideal tener un botén de regreso al ment, o
en su defecto, el menu estatico para que puedan retornar facilmente.

- Destacaron que, de la pagina, les agrada la tipografia. las imagenes de
Orurillo y sus habitantes, asi como la paleta de colores.

- En conjunto, expresaron que no les agrad6 que los logos estuvieran en
tamafio tan grande en la seccion individual de “Aliados”. De igual
manera, hay imagenes muy grandes en la pagina de “Orurillo” que
rompen con la armonia al tener imagenes mas pequenas alrededor.

- Los participantes sefialan también que las letras blancas del video inicial
se confunden con las nubes del clip inicial.

- Atodos les gusto6 visitar el sitio web y manifestaron sentir empatia,

proximidad y ternura mientras navegaban por este.

3.2.3 Conclusiones sobre la validacion

- Las observaciones principales sobre la pagina tuvieron que ver con el
aspecto y funcionalidad de esta. Son cambios faciles de realizar, por lo
que no toman mucho tiempo en hacerse.

- La totalidad de los entrevistados y participantes del focus group esta de
acuerdo en que la pagina, incluso tal y como estd, sin hacer los cambios

aun, estd bastante completa para ser visitada por el publico objetivo. Sin



embargo, las mejoras tienen que aplicarse para hacer alin mas agradable

la experiencia de los usuarios visitantes.

- El sitio web se aprecia correctamente, tanto si se lo visita desde una

laptop, como desde un celular. Aunque las imagenes en formato grande

se ven aun mas grandes desde la laptop, por lo que saltan a la vista.

- En cuanto a informacion, el website estd completo. Solo serd necesario

actualizar algunas pdaginas si se suben notas al blog, se cambian

imagenes, o si a nivel pastoral la parroquia sufre cambios, como, por

ejemplo, si llegara algin nuevo sacerdote encargado.

3.3 Resultados del analisis de métricas de la web

Primero, se exponen las métricas sin analisis, ya que este se realiza en la parte de

conclusiones sobre métricas del sitio web (3.3.8). La medicion se realizd desde febrero

del 2021, mes del lanzamiento del website, hasta noviembre del mismo afio.

3.3.1 Trafico:

El trafico web es la cantidad de datos enviados y recibidos por los visitantes de

un sitio web. Esta es una gran proporcion del trafico de internet. El trafico web

es determinado por el numero de visitantes y paginas web que visitan.

Figura 3.15
Trafico del sitio web

Trafico

11K 6514% 789 29K

+100 % afio/afio +100 % afio/afo +100 % afiofafo +100 % afio/afio

Visitas

ene. 1-nov. 10, 2021+ 1132 Total +100 % ano/ano
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De Squarespace Analytics, por Squarespace, 2021.

En el caso del sitio web de la parroquia “Santa Cruz de Orurillo”, se aprecia que

a inicios de afio, se obtuvo mayor trafico en este (400 a +
Posteriormente, el trafico decrecid y se realzd6 por momentos en
septiembre. Luego de ello, tuvo una reducciéon nuevamente en el
octubre, mas un realce de aproximadamente 200 visitas desde el

noviembre.

Figura 3.16

Principales fuentes por visitas a la web
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De Squarespace Analytics, por Squarespace, 2021

En cuanto a las fuentes desde las que los usuarios visitaron el sitio web,
encontramos que la mayoria ingres6 a través de un clic al enlace directo del
mismo (675 visitas). Sobre el ingreso desde las redes sociales de la parroquia,
encontramos que hubo 352 visitas desde el fan page en Facebook y 6 desde la
cuenta en Instagram. Por otra parte, hubo quienes realizaron la busqueda del
sitio web mismo desde plataformas como Google (94 visitas), Bing (2 visitas) y
hasta Yahoo! (1 visita). Finalmente, hubo quienes ingresaron a través del trafico

referido, por el app de Android de Facebook.

3.3.2 Rebote:

La tasa o porcentaje de rebote es un término utilizado en los anélisis del trafico
de visitantes de las paginas web de Internet. Un rebote se produce cuando un
navegante abandona el sitio después de haber visto una sola pagina web, en unos

pocos segundos.

Figura 3.17

Tasa de rebote
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Tasa de rebote
Mensual
ene. 1-nov. 10, 2021 » 6514 % Total +100 % afio/afio

TAS:

De Squarespace Analytics, por Squarespace, 2021

Sobre el rebote, encontramos que, desde inicios de afio, se mantuvo una tasa
b b b
promedio de 50%. Para el mes de noviembre, el rebote se incrementd a mas del

90%.

3.3.3 Visitas unicas:

El nimero de personas que ha visto el sitio web por primera vez. Performance

graph (Grafico de rendimiento):

Figura 3.18
Visitantes unicos a la web

Visitantes tnicos

ene. 1-nov. 10, 2021 » 789 Total +100 % afo/afio

De Squarespace Analytics, por Squarespace, 2021
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Con respecto a los visitantes tnicos en el sitio web, encontramos que a inicios
de afio, obtuvimos la mayoria (300); seguidamente, el numero se redujo y se
mantuvo en alrededor de 20 usuarios nuevos hasta el mes de noviembre, en que

se incrementaron a cerca de 200.

3.3.4 Visitas a la pagina:

Numero total de veces que han visto la pagina web. Esto incluye visitas de
personas que no estan en el publico, visitas multiples de las mismas personas y

visitas a paginas individuales del sitio web por el mismo visitante.

Figura 3.19

Paginas vistas del sitio web

Paginas vistas

Mensual

ene. 1-nov. 10, 2021 » 2916 Total +100 % afo/afo

De Squarespace Analytics, por Squarespace, 2021

En relacion con el numero de paginas vistas, encontramos que a comienzos de
ano hubo alrededor de 1000 visitas; mas adelante, el numero se redujo a
alrededor de 100 y 150 vistas, con un realce de aproximadamente 800 paginas
vistas en el mes de septiembre. Finalmente, el numero de estas se redujo en
octubre y volvié a subir en noviembre, con un aproximado de mas de 200

paginas vistas.
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3.3.5 Geografia:

Paises, regiones desde donde nos visitan los usuarios.

Figura 3.20

Visitas por pais

Geografia

Visitas por Pais

ene. 1-nov. 9, 2021 « 957 Total

Ano hasta la fecha
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De Squarespace Analytics, por Squarespace, 2021

Peru

Estados Unidos

Canada

Irlanda

Mexico

Espana

Argentina

Brasil

¥ Visitas

El mayor nimero de visitas se registra en Pert, con 834 (87.1%). Asimismo,

alrededor de 50 visitas (5.22%) provienen de los Estados Unidos; unas 17

(1.78%) provienen de Canadd; y un porcentaje minimo, de otros paises.

3.3.6 Tiempo en la pagina:

Tiempo estimado que pasan los usuarios en el sitio web.

Tasa de salida:

La tasa de salida o abandono ofrece informacion sobre paginas especificas de un

sitio web y mide el porcentaje de usuarios que abandonan el sitio web después

de haber visitado una o varias paginas y de haber interactuado en ¢él.

Figura 3.21

Tiempo promedio en la pagina
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Contenido del Sitio Ao hasta la fecha @ susp

Promedios de tu pagina

=

Calculamos el promedio de todas tus paginas que reciban, al menos, una vista. Este es un indicador del desempefio general del sitio,

De Squarespace Analytics, por Squarespace, 2021

Sobre el tiempo promedio que pasan los usuarios en el sitio web, encontramos
que alrededor de 98s es el estimado de tiempo que pasa cada usuario en nuestro

website, es decir, aproximadamente 1 min con 63 s.

Acerca de la tasa de salida, esta presenta un 38.84%. Este es el porcentaje de
usuarios que abandonan el sitio web después de haber interactuado y visitado

una o varias paginas en €l.

3.3.7 Visitas a la pagina por pagina:

Esta tabla mostrard las visitas a la pagina de cada pagina web asociada a la
cuenta. Puede usarse el menu desplegable para ver los datos como una tabla o

grafico de barras.

Figura 3.22

Principales visitas de pagina
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Principales vistas de pagina ®

. 10, 2021« 919 as +0 % ano/ano
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De Squarespace Analytics, por Squarespace, 2021

De acuerdo con la grafica, puede verse que la pagina de Inicio es la que mas
vistas tiene, con 1150. Seguido a ello, esta la pagina ‘Nosotros’, con 269 vistas;
luego, se encuentra la pagina ‘Contactanos’, con 251; al igual que la pagina

‘Ayudanos’, con 225. Posteriormente, estan las demas.

3.3.8 Conclusiones sobre métricas del sitio web

- A inicios de este afio, el sitio web fue lanzado oficialmente al publico.
Por esa razén, se muestra un alto nimero de visitas, usuarios, usuarios
unicos y una tasa de rebote menor a la actual de noviembre. Estos
usuarios son personas que conocen de cerca la labor que realiza el padre
Dante, actual parroco encargado; y que pudieron haber compartido el
enlace del sitio web con sus conocidos, de modo que les muestren el
trabajo que se realiza en Santa Cruz de Orurillo y las comunidades.

- El rebote se mantiene por encima de lo aceptable casi durante todo el
afio. Esto sucederia porque los usuarios ingresan a buscar informacion

sobre algo especifico y luego abandonan el sitio, lo cual no esta mal, ya

2283%

9.26%

57.89%

13.08%

1111%
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que esta pagina busca informar sobre la parroquia a los usuarios y ellos
eligen qué informacion necesitan o desean ver. Adicionalmente, ya para
noviembre se obtiene una tasa de rebote demasiado elevada, alrededor de
90%. Ello, ya que después de mucho tiempo se llegd a compartir
contenido de la pagina en las redes de la parroquia. Los usuarios
ingresaron a leer una nota publicada en el blog y abandonaron el sitio
luego de leerla, ya que ese era el objetivo con su publicacion.

La reduccion en la tasa de visitantes se debe, principalmente, a que
durante los meses de descenso, el sitio web se encontraba en proceso de
construccidn, aiin con paginas incompletas que se estaban continuamente
actualizando, segun la informacién que iba brindando el parroco
encargado. Durante este proceso, no se exploto la difusion del sitio web
en las redes de la parroquia, ya que se esperd a tener el sitio mas
completo para hacerlo.

Es necesario continuar compartiendo contenido del sitio web a través de
las redes de la parroquia para motivar el trafico web, principalmente si el
contenido se comparte en Facebook, ya que aqui se encuentra la mayor

parte del publico objetivo.



4. LECCIONES APRENDIDAS

El proceso de realizacion del sitio web fue bastante satisfactorio, ya que se contd con el
completo apoyo de las personas de la parroquia, especialmente, del padre Dante, el
parroco de Orurillo, quien no dud6 en darse un tiempo cada 15 dias en su apretada
agenda para evaluar aspectos diversos del website y mostrarle los avances que se iba
obteniendo. La asesoria con otros profesores expertos en sitios web sirvié muchisimo
para crear el proyecto; gracias a ello, se escogid a Squarespace como la plataforma ideal
para su creacion y desarrollo, ya que es bastante amigable en cuanto al manejo de sus
herramientas y de buen aspecto en cuanto al disefio. Adicionalmente, la caracteristica de
manejo sencillo es adecuada para quien se encargue de controlar la web a futuro, debido
a que no son necesarios conocimientos de mayor grado para mantener activo un portal
de este tipo. En lo personal, continuaré¢ usando la plataforma para la creacion de

distintos proyectos personales y/o laborales a futuro.

Ademas de ello, fue posible notar que, si bien se alcanz6 la meta de lograr por lo
menos 150 visitantes en el sitio web durante los primeros 3 meses de lanzado, para que
este sea visitado constantemente, es necesario compartir contenido de manera continua
en las demas redes sociales de la parroquia, ya sea por Facebook, Instagram o
Whatsapp, a través de enlaces que permitan visitar el portal web. Al no realizarse esto
durante un tiempo, debido a que las paginas del sitio web venian siendo actualizadas
para el proyecto, se observo que las visitas disminuyeron considerablemente. Por ello,
se le aclard en la capacitacion a quien se encargard de la web a futuro que es necesario
coordinar con quienes manejan las redes sociales de la parroquia que el contenido del
website sea compartido por medio de enlaces de manera regular. Asi, las visitas al
portal web se mantendran. No obstante, fue posible percatarnos de que, para que esto
suceda, es necesario también no descuidar la pagina “Blog”, la cual pretende mostrar al
publico que el sitio esta activo y que, de manera constante, se sube contenido nuevo y

se actualizan algunos otros elementos en otras paginas del website.
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Si algo puede mencionarse sobre la arquitectura de la informacién es que con
este proyecto, se aprendid que, mientras mas conciso sea el menl, mas ganas les
produce a los usuarios seguir navegando por el sitio. En los websites de hoy en dia, un
ment muy recargado no es atractivo; y hay que construirlo de la manera mas austera

posible para generar ganas de hacer clic en la mayor cantidad de paginas posibles.

Con respecto a la guia de identidad visual, se hizo bien en realizar un disefio
sencillo que prioriza la explicacion de las distintas paginas del sitio web, ademas de
otros aspectos importantes a resaltar como la tipografia, paleta de colores y calidad de
imagen que se usan como guia para la generacion de contenido posterior al que se
encuentra en la actualidad. Durante la capacitacion, el encargado aprendié a manejar las
herramientas del site en cuestion de minutos y entendid el concepto de “identidad
visual” y lo importante que es que un sitio web, o cualquier otra plataforma propia de
una marca, posea una. Esto y el mantener una interfaz que permita a los usuarios una
navegacion coémoda y sencilla son de suma importancia para asegurar el éxito en un

website.

Pese al correcto mantenimiento de la pagina hasta el momento, la principal
pregunta surgié cuando el sitio web termind de ser actualizado. ;Qué sucede si, de
pronto, la prelatura decide cambiar al sacerdote de la parroquia? Luego, surgieron mas
preguntas. ;Qué pasa si el nuevo sacerdote no ve necesaria la web? ;Dejaria de existir?

(Qué sucede si nadie mas puede encargarse de controlarla?

Precisamente, poco después de hacerme estas preguntas, el sacerdote me
coment6 que habia sido ascendido al cargo de vicario general de la prelatura de Ayaviri,
que se encarga de realizar gestiones pastorales no solo en Orurillo, sino en otros
distritos mas, lo que significaba que dejaria el cargo de parroco en Santa Cruz de
Orurillo. Fue preocupante en un inicio, pero luego de conversar con €l, comento6 que el
nuevo parroco que llegara estd enterado del sitio web y que la idea le parecia muy
buena; ademas, el padre Dante, actual parroco, procedié a realizar el pago por 1 afio

mas de existencia de la web, que caduca a fines de noviembre anualmente.
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Por anadidura, el encargado del sitio web designado por el parroco, quien
ademas pertenece a Servir, voluntariado de la Universidad de Lima que constantemente
visita Orurillo para realizar misiones, se ocupara del portal hasta fines del afio 2022; y
sucesivamente, se quedara a cargo otro voluntario de Servir por 1 afio més. De esa
manera, en coordinaciéon con el parroco y Servir, se acorddo que habra voluntarios a
disposicion del sitio web de la parroquia, de modo que estos apoyen al website en su

manejo y mantenimiento.

Es asi, finalmente, que el sitio web resulta una forma mdas de continuar
apoyando el crecimiento y desarrollo del distrito de Orurillo. Después de crearse el
portal, muchas personas que conocian de la maravillosa labor que se realiza con las 24
comunidades del distrito, le escribieron al padre para felicitarlo y comenzaron a
compartir el enlace principal con sus contactos. No pas6 mucho tiempo hasta que
comenzaron a llegar donaciones que fueron posibles a través de la informacion de
ayuda en la pagina “Ayudanos” del website. A la vez, fueron varias las personas que se
pusieron en contacto con el padre para ofrecerles su ayuda en lo que necesitara la

poblacion.

No puedo, sino, sentirme orgullosa de este trabajo, cuya realizacion no habria
sido posible sin la ayuda del padre Dante, ni del voluntariado Servir, quienes siempre
estuvieron dispuestos a apoyarme para lograr que el desarrollo del sitio web se hiciera
realidad. Tampoco se habria concretado sin el apoyo de los asesores de los cursos de
TP1 y TP2, ni el asesor que me asignaron posteriormente, cuya guia fue crucial para el
éxito del proyecto. Espero, enormemente, que esta web se traduzca en un peldafio
menos a escalar para lograr el bienestar social de todas las comunidades del distrito de

Orurillo, en la provincia de Melgar, en el departamento de Puno, al sur del Peru.
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Anexo 1: Estructura de entrevistas

ACCESIBILIDAD

1. ;Desde donde visitas el sitio web? (ejm. celular, laptop, etc.)
2. (Sientes que es sencillo navegar por el sitio web?

3. (Encontraste alguna dificultad desplazdndote?

APARIENCIA

4. ;Qué es lo que mas te gusta del website?

5. ¢Qué es lo que menos te gusta del website?

6. ¢La paleta de colores esta correctamente distribuida en todas las paginas del
sitio web?

7. ¢Las imagenes y videos te parecen los adecuados?

8. ¢Alguna imagen o video tard6 en aparecer mas de lo usual?

9. (Cambiarias alguna imagen/video o agregarias mas de los que actualmente hay
en el website?

10. ;La pagina de Inicio te llam¢ la atencion?

11. ;Sientes que un video en el Inicio es lo adecuado?

12. ;Crees que el video resume la esencia de Orurillo, la parroquia y sus

comunidades?

OBJETIVO
13. ;Qué sensacion te provoca el sitio web?
14. ;Sientes que te motiva a realizar algo?
15. (El sitio web te ha informado lo suficiente sobre la parroquia?

16. Si tuvieras que cambiar algo de la pagina, ;qué cambiarias?
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Anexo 2: Estructura de Focus Group

(Desde donde visitas el sitio web? (ejm. celular, laptop, etc.)

(Les parece sencillo navegar por el sitio web? ;Encuentran alguna dificultad?
(Sienten que el sitio web les informa lo suficiente sobre la parroquia?

(Que es lo que mas les ha gustado el sitio web?

(Qué es lo que menos les ha gustado el sitio web?

(Qué sensacion les provoca el sitio web?

(Qué cambio o mejora aplicarian en el website?



Anexo 3: Bocetos iniciales del sitio web en construccion
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Anexo 4: Guia de Identidad - Pasteleria “ISA”

B BRANDBOOK ISA.pdf
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https://drive.google.com/file/d/1LwNtU2gBPKT-AoWd3YRfilDJFzWLduK0/view?usp=sharing

