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Resumen

La pandemia por COVID-19 repercutid en la educacion al optar por la virtualidad como
unica opcion para sobrellevar el derecho a la misma. Este articulo presenta los resultados
de una investigacion de enfoque mixto que incluyd encuestas (n=100) y dos grupos
focales a estudiantes universitarios de la carrera de Comunicacion de la Universidad de
Lima y la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, con el objeto de analizar el uso
de las TIC en el desarrollo de las clases segun la perspectiva de estos en el contexto de la
COVID-19. Los hallazgos reflejan dificultades relacionadas al equipamiento e
infraestructura sobre todo en las clases practicas (talleres), la importancia de la relacion
afectiva entre los estudiantes y los docentes para un 6ptimo desarrollo de las clases, asi
como la comparticion de informacion personal que puede afectar la privacidad de los
mismos. Los participantes proponen sugerencias de mejora para que la virtualidad siga

siendo parte del proceso educativo a pesar del regreso a las aulas.

Palabras clave: TIC, educacion virtual, COVID-19, Comunicacion, Universidad de

Lima, Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Abstract

The COVID-19 pandemic had an impact on education by opting for virtuality as the only
option to cope with the right to it. This article presents the results of a mixed approach
research that included surveys (n=100) and two focus groups to university students of the
Communication career of the University of Lima and the National University of San
Marcos, utilizing the discoveries to analyze the use of ICT in the development of classes
according to their perspective in the context of COVID-19. The findings reflect
difficulties related to equipment and infrastructure, especially in practical classes
(workshops), the importance of the affective relationship between students and teachers
for an optimal development of classes, as well as the sharing of personal information that
can affect their privacy. The participants propose suggestions for improvement so that
virtuality continues to be part of the educational process despite the return to in person

classes.
Keywords: ICT, virtual education, COVID-19, Communication, Universidad de Lima,

Universidad Nacional Mayor de San Marcos.



1. INTRODUCCION

Dado el estallido de la pandemia por la COVID-19, se declard el Perti en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional. Por esta razon, el 27 de marzo la autoridad competente declaro
que las clases en todos los niveles educativos dejarian la modalidad presencial para iniciar
un proceso de adaptacion rapida a la modalidad virtual (Resolucion Viceministerial N°

081-2020-MINEDU).

Para los estudiantes universitarios del Pera, el acceso a la universidad esta
vinculado con sus antecedentes sociales. Asi, un joven del grupo de menor nivel de gasto
presenta 27,8% menos probabilidades de estudiar en la universidad en comparacioén con
sus pares de hogares mas favorecidos. Asimismo, del total de alumnos de universidades
publicas peruanas que interrumpieron sus estudios entre los semestres 2020-1 y 2020-1II,
“el 60,4% pertenece a hogares con algun tipo de vulnerabilidad socioeconémica, mientras
que, para los alumnos de universidades privadas, el porcentaje es de 46,7%” (Minedu,
2021, p. 66). Ademas, “el 70% de los estudiantes indico haber tenido algin tipo de
dificultad durante sus clases en el primer semestre del 2020, entre los que destacan los
problemas de acceso a las clases virtuales y la metodologia de ensefianza” (Minedu, 2021,

p- 70).

El sistema universitario peruano habia atravesado, antes del inicio de la pandemia,
por un proceso de verificacion de cumplimiento, lo que se denomindé “condiciones basicas
de calidad (CBC)”, para obtener licenciamiento institucional y asi continuar brindando el
servicio educativo. Este proceso estuvo a cargo de la Superintendencia Nacional de
Educacion Universitaria (SUNEDU), creada por la Ley Universitaria del 2014. Entre las
principales condiciones de calidad estaban el tener equipamiento e infraestructura
adecuada y docentes calificados (Resolucion Legislativa N°30220, 2014). De 145
universidades evaluadas, solo 94 obtuvieron el licenciamiento. De las 51 con licencia
denegada, tres eran universidades publicas y el resto eran privadas. (Minedu, 2021, p.

32).

La pandemia confirm6 una serie de brechas en el sistema y trajo consigo
problemas propios, para los que el sistema universitario no estaba listo entre ellos que
solo el 27% de universidades tenia autorizacion para dictar clases semipresenciales
(Minedu, 2021, p. 37) y la pobreza digital en la que se encuentran los educandos y muchos

docentes en situacion de vulnerabilidad, al igual que un alto desconocimiento de como



usar las TIC, segun un estudio de autopercepcion realizado en ese contexto (Mateus &
Andrada, 2021). Ante ello, resulta propicio indagar sobre como se han venido

enfrentando dichos problemas y cudl es el impacto del uso de las TIC en los estudiantes.

Cuando se habla de pobreza digital, no solo se hace referencia a “la falta de
conectividad a internet y la disposicion de los medios tecnoldgicos para hacer efectiva la
comunicacion, sino también la ausencia de habilidades que deben poseer para interactuar

en un entorno virtual con fines académicos” (BID, 2021, p. 15)

Segun la Encuesta Nacional de Hogares, ENAHO, en el Pert, “el 32.7% de los
hogares cuenta con al menos una computadora y el 35.9% de los hogares cuenta con
servicio de internet” (INEIL, 2019). Es por esto y por otros motivos como las condiciones
del entorno y responsabilidades tanto de los docentes como de los alumnos, asi como
también las expectativas de los estudiantes sobre los procesos de aprendizaje, los que
llevaron a que las universidades retrasen la implementacién de una nueva modalidad de
ensefanza por medio de entornos virtuales. Para contextualizar, en el afio 2020, de 141
universidades en proceso de licenciamiento, de acuerdo a la reforma universitaria del
2014, 91 ya tenian licencia. De estas 91, 59 habian iniciado clases, 11 tenian programado
iniciar entre mayo y junio, y 21 no habian definido una fecha. De las 50 universidades
restantes, ninguna habia iniciado el semestre académico a mediados de mayo del mismo

ano” (Figallo, Gonzélez & Diestra, 2020, pp. 22-23).

“La comunicacion y la tecnologia constituyen un binomio importantisimo en
nuestro tiempo” (Pellicer, 2014, p. 482). La carrera de Comunicacion exige que los
estudiantes entiendan y dominen las TIC para poder ser capaces de gestionar y dirigir
entornos cada vez mas audiovisuales y multimedia. (Nieto, 2016, pp. 118-119). En ese
sentido, es interesante centrarse en esta carrera, ya que en su malla curricular contiene
asignaturas teoricas y practicas que dependen de la presencia de hardware y software,
factor que, ademas, tuvo relevancia en el paso de la educacion presencial a la remota

durante el estado de emergencia por COVID-19.

1.1 Tecnologia en la educacion: ;solucion o posible mejora?

La palabra disrupciéon se utiliza para definir un cambio determinante o brusco.

(Diccionario de la Real Academia Espaiola, 2021, definicion 1). La disrupcién, entonces,



se entiende como una mejora que produce una ruptura brusca (Vidal Ledo et al., 2019, p.

2).

En el caso de la educacion, se plantea a la disrupcion como una ruptura del modelo
educativo vigente para dar pase a una forma de educacion que se adapte a la realidad del
siglo XXI, en donde la tecnologia resulta necesaria. Un ejemplo de ello es el teléfono
inteligente usado para promover la interaccion y la participacion durante las actividades
de aprendizaje colaborativo asincrénico (Albarello, Arri & Garcia Luna, 2021, p. 71). Sin
embargo, si bien se relaciona la palabra “tecnologia” con “calidad” y “eficacia”, no
siempre es asi. En un sistema educativo segmentado, cadtico e improvisado, el solo hecho
de incorporar herramientas tecnologicas no solucionara todos los problemas de forma
magica (Huergo, 2000, parr. 16-19). Asi, cualquier institucion educativa que no pueda
dirigir la motivacion de los estudiantes de manera competente tampoco lo hara con la
tecnologia o, peor aun, esta terminara siendo usada como una distraccion. Si bien las TIC
resultan atractivas para los estudiantes, son incapaces de motivarlos por si mismas hacia

los objetivos educativos como los buenos docentes lo hacen (Toyama, 2011, p. 3).

Asimismo, las clases necesitan ser debidamente adaptadas a la virtualidad de tal
manera en que se asegure que existird interaccion entre los estudiantes y los docentes. Si
se usa la tecnologia para un dictado de clases puramente instructivo, el proceso educativo
sera deficiente ya que es necesario que exista comunicacion afectiva en las relaciones

profesor-alumno que incluya interaccion, intercambio e influencia mutua (Elionzo, 2008,
p. 9).
1.2 Las TIC en la educacion: ;Uso comercial o educativo?

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones son “los recursos y herramientas
que se utilizan para el proceso, administracion y distribucion de la informacion a través
de elementos tecnologicos” (Universidad Latina de Costa Rica, 2020). Estas tecnologias
generan entornos virtuales de aprendizaje que consisten en un espacio de interaccion
entre estudiantes y docentes al brindar la oportunidad de investigar y ampliar

conocimientos (Alfabetizacion digital, 2018).

Los grandes avances tecnologicos han hecho que las TIC sean parte de las
instituciones educativas, sobre todo en la educacion superior. En el Peru, la era de las
computadoras personales (PC) inici6 en la década de los 80; sin embargo, a partir de la

década de 1990, el costo de estas computadoras se redujo por la aparicion de nuevos



dispositivos electronicos (como se citd en Industrial Data, 2018, p. 204). Asi, los
beneficios de las nuevas tecnologias y del internet en el campo pedagdgico comenzaron

a adquirir relevancia cada vez mas.

Segun Assinnato, Mateus y Novomisky (2018), “la integracion de tecnologias
digitales en la ensefianza y aprendizaje a menudo avanza de manera asistematica en las
instituciones de formacion superior en comunicacion” (p. 52). Ante esto, las TIC no solo
incluyen el uso de dispositivos en las clases presenciales (como computadoras,
smartphones, tablets, etc.), sino también la reestructuracion basada en “el uso de entornos
para la mediacion digital de los procesos educativos” (Assinnato, Mateus & Novomisky,
2018, p.52). Es decir, las instituciones de educacion superior trasladan la ensefianza
tradicional a la virtualizacidon de cursos o a la modalidad hibrida. Asimismo, esta
actualizacion también involucra la digitalizacion de tareas administrativas y de gestion

de las carreras por parte de las casas de estudio.

Con respecto a los tipos de comunicacion, se tienen dos: sincronica y asincronica.
La comunicacion sincronica consiste en realizar las actividades en tiempo real; en
cambio, la asincrénica consiste en la participacion de los individuos en sus propios
tiempos y espacios haciendo uso de las herramientas tecnologicas (Garcia, Angarita &

Velandia, 2013, p. 40).

A lo largo de la introduccion de las TIC en la educacion, la problematica de saber
si su uso es netamente educativo o comercial siempre ha estado presente. Ante esto, a
nivel nacional, se han visto casos del uso de las mismas con fines comerciales como
también educativos que han avivado esta polémica. Por ejemplo, la Universidad Privada
de Ciencias Aplicadas, UPC, exigi6 el uso de iPad para las clases en el 2015. Esto trajo
controversia, debido a la imposicion de métodos comerciales coercitivos basados en la
compra de dichos aparatos electronicos con el fin de poder hacer uso del derecho a la
educacion. Esto condicionaba el servicio educativo a la compra o uso del dispositivo
(Perti21, 2020, seccion de Lima, parr. 1-3). Por otro lado, algunos argumentan, bajo la
postura de fines educativos, que las TIC permiten “realizar actividades complementarias,

disponer de materiales de consulta y apoyo o acceder a diversos recursos educativos” con



el fin de enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje (Suasnabas-Pacheco et al., 2017,

p. 721).

En resumen, las universidades peruanas ya venian haciendo uso de las TIC en la
ensefianza tradicional; sin embargo, a inicios del 2020, la pandemia por COVID-19 trajo
consigo la modalidad de ensenanza virtual, modalidad no muy bien valorada antes de la
pandemia como lo es en la actualidad, la cual es dificil que funcione si no se tienen
habilidades digitales por parte del docente y los alumnos, habilidades socioemocionales
por parte del alumno y habilidades pedagdgicas por parte de los profesores (BID, 2021,
p-15) pero que fue la unica posibilidad, mediante las TIC, que las casas de estudio
tuvieron para seguir brindando educacion y asi los educandos puedan ejercer su derecho

a la misma'.
1.3 COVID-19: El reto de la virtualizacion de las universidades peruanas

La incorporacion de las TIC en la educacion cada vez ha ido agarrando mas terreno hasta
que en la actualidad, debido a la pandemia, ha sido considerada como la inica opcién
para que las casas de estudio de educacién superior puedan seguir brindando educacion.
De esta manera, los estudiantes han podido seguir ejerciendo su derecho a pesar de las
restricciones impuestas por el gobierno para evitar el aumento de contagios y la
propagacion del virus. Una de estas fue el cierre de las instituciones educativas que trajo

consigo la suspension de clases presenciales.

Por otro lado, el traslado de lo tradicional a la virtualidad conlleva un cambio
primordial: la implementacion de medidas para reducir la brecha de conectividad. De
ello, las universidades particulares pudieron hacer las inversiones necesarias para dotarse
de equipos mientras que, por el contrario, las universidades publicas, tuvieron un cambio

mas lento pero progresivo.

En este transito de virtualizacion bajo el contexto de la COVID-19 se han
encontrado dificultades como el desarrollo de cursos practicos (talleres o laboratorios) en
la virtualidad. Es por eso que muchas universidades han optado por suspender el dictado
de cursos que involucren asistencia presencial a las aulas hasta que encuentren

alternativas que puedan suplantar esa ensefianza presencial (Figallo, 2020, p. 27).

Otra de las dificultades fue la falta de aulas virtuales por parte de las instituciones

educativas. Esto llevo a que no solo los docentes tengan poca familiarizacion con los
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recursos y herramientas tecnologicas, sino también el alumnado debido a la brecha
tecnologica existente, por lo que no todos los estudiantes podian conectarse a internet y
asi desarrollar las actividades académicas sincronicas como las asincronicas (Estrada-
Araoz et al., 2020, p. 6). Por otro lado, los cursos practicos requeridos en las diferentes
carreras necesitan de una infraestructura digital que en la pandemia no se pudo
proporcionar. Por ejemplo, en la carrera de Comunicaciéon Audiovisual es necesario
utilizar los espacios de grabacion, manejar el material audiovisual, trabajar en equipo,
rodar escenas y hacer uso de los equipos de manera presencial para familiarizarse con su

manejo (Lopez-Golan, Costa-Sanchez & Puentes-Rivera, 2022, p. 8).

Asimismo, tanto el docente como el alumnado deben estar capacitados para
obtener las competencias digitales y didacticas necesarias con el objetivo de lograr un
correcto traslado de la educacion tradicional (presencial) a la virtualidad. Es por ello que
el alumnado, de esta manera, va a asumir un mayor grado de autonomia en su aprendizaje

(Fardoun et al., 2020, p. 8).

En relacién al empleo de las TIC por el alumnado y el docente, se puede
mencionar que el dia de hoy existe un mayor uso de tiempo fuera del aula virtual, por lo
que tanto los alumnos como los profesores se retnen en sesiones o asesorias por Google
Meet, Zoom o WhatsApp, asi como recurren al empleo de redes sociales para la
resolucion de casos o tareas (Facebook, Instagram) al igual que al uso permanente del
correo electronico tanto a nivel institucional y estudiantil para estar al dia con las
asignaciones (Chaparro, 2020, p. 31). Ante esto, los alumnos consideran que la aplicacién
de mensajeria instantanea, WhatsApp, es mas dinamica para la clarificacion de dudas y
de intercambio de opiniones entre los integrantes del curso; en cambio, cuando tienen que
comunicarse con los docentes, ellos prefieren utilizar plataformas “formales” como el
correo electronico y/o institucional, y las aulas virtuales. Estas ultimas proveen
privacidad, bidireccionalidad, legitimidad y legalidad en cuanto al envio y evaluacion de
proyectos en comparacion de WhatsApp, ya que esta Gltima es mas auxiliar, espontanea
y puede generar confusion en cuanto a la emision y recepcion de mensajes (Espinel,
Hernandez & Prada, 2021, p. 13). Ante esto, es necesario establecer normas que respeten
la privacidad de los alumnos y profesores en relacion al uso de WhatsApp, asi como un

horario sugerido para el envio de mensajes (Benitez & Marquina, 2016, p.15).
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2. METODOLOGIA

Este articulo tiene como objetivo general analizar el uso de las TIC en el desarrollo de
las clases segun la perspectiva de los alumnos universitarios de la carrera de
Comunicacién durante la pandemia por la COVID-19. Como se justifica en el disefio
muestral, se trabajo con estudiantes del ultimo afio de la carrera en la Universidad de
Lima y la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Como objetivos especificos, se
propuso (OE1l) describir la percepcion que tiene el alumnado respecto a las TIC
implementadas para las clases virtuales en este contexto, (OE2) conocer los logros y
dificultades observadas por ellos en comparacion con las clases presenciales, y (OE3)

relevar las sugerencias realizadas para los estudiantes incluidos en la muestra.
Enfoque y tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un alcance de tipo exploratorio-descriptivo (Hernandez
et al.,, 2014, p. 90) y se basa en un disefio de método mixto que “se centra en la
recopilacion, el andlisis y la combinacion de enfoques cuantitativos y datos cualitativos”
(Creswell, 2007, p. 5). En este caso, el método mixto permitio recopilar y triangular datos
para la comprension del tema. Por otro lado, la presente investigacion. Asimismo, es
viable utilizar este método para otorgar voz a los participantes; es decir, no solo se desea

obtener datos numeéricos, sino buscar la vision mas intima del participante.
Muestra

Para la seleccion de la muestra se tomo en consideracion dos universidades: una privada
y una publica. En el Pert existen 37 universidades que ofrecen formaciéon en
Comunicacién y Periodismo, con predominio de las privadas (21) sobre las publicas (16)

(Yezers’ka & Zeta de Pozo, 2017, p. 68).

La Universidad de Lima (ULima) es la institucion educativa privada que tiene la
Facultad de Comunicacion mas antigua del pais, creada en 1972. Actualmente, ofrece
siete especializaciones, optativas y combinables entre si (comunicacidon corporativa,
publicidad y marketing, periodismo y gestion de la informacion, comunicacion para el

desarrollo, gestion y realizacion audiovisual, artes visuales y videojuegos y aplicaciones).

Por otro lado, la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) es la
institucion educativa nacional con mayor reconocimiento en los rankings internacionales

(QS World University Rankings, 2022) y la que posee mayor trayectoria en esta carrera,
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pues sus inicios se ubican en 1947 con la formacion del Instituto de Periodismo.
Actualmente, ofrece tres especializaciones: Periodismo, Comunicacion Organizacional y

Produccion Audiovisual.

Asi, el universo de la investigacion se compone de los alumnos de la Facultad de
Comunicaciéon de la ULima (3199 alumnos matriculados) y de la Escuela de
Comunicacién de la UNMSM (523 alumnos matriculados) (Sunedu, 2017). La muestra
final de participantes fue por conveniencia con participacion voluntaria (Salamanca &
Martin-Crespo, 2007, p. 2) y no representativa, por lo que, para el cuestionario, la muestra
fue de 50 comunicadores de cada centro de estudios, siendo un total de 100 alumnos, que
cursan desde el 9no ciclo. Se consider6 como criterio el hecho de que, al estar en ultimos
ciclos, los estudiantes tienen una vision mas critica de su experiencia educativa, lo que
les permite comparar la modalidad remota con la presencial. Asimismo, se buscé una

proporcionalidad en el nimero de estudiantes por especialidad de cada universidad.

Debido a la situacion de confinamiento por la pandemia, se aplicd un cuestionario

en linea mediante la herramienta online Google Forms.

En cuanto a los dos focus group, la muestra en cada uno fue de cinco
comunicadores con las mismas caracteristicas empleadas para el cuestionario por cada
institucion.

Técnica, instrumento y procedimiento de analisis

Se aplicod una técnica de andlisis cuantitativa, la encuesta, y otra de andlisis cualitativa,
los focus group o sesiones en profundidad. Asimismo, los instrumentos utilizados fueron
la guia de discusion grupal y los cuestionarios. Se disefid6 un cuestionario ad hoc
conformado por preguntas abiertas y cerradas para conocer en grandes rasgos las
perspectivas de los alumnos en el uso de las TIC en la pandemia, asi como también para
complementar, se diseiid una guia de discusion grupal, teniendo en cuenta el cuestionario
y los datos obtenidos, para la realizacion de los focus group. Este sirvid para conocer a
profundidad sus comentarios, opiniones, conocimientos y puntos de vista sobre el uso de
las TIC en la educacion universitaria de pregrado en los centros de estudios mencionados

anteriormente durante la pandemia por COVID-19.

El cuestionario fue compartido entre agosto y octubre del 2020. Los participantes
respondieron voluntariamente en linea y los datos fueron procesados en Excel a partir de

un formulario en linea. En tanto a los focus group, fueron realizados también entre
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septiembre y diciembre del 2020, y transcritos y analizados por ejes tematicos. El proceso
de reclutamiento para ambas técnicas de investigaciéon fue por medio de las redes
sociales, tanto Facebook como LinkedIn, debido a la coyuntura de ese tiempo. Por otro
lado, los nombres reales de los participantes han sido cambiados por seudonimos para

mantener su anonimato.
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3. RESULTADOS

Los resultados han sido organizados de manera que respondan los objetivos de la presente
investigacion: (OE1) describir la percepcion que tiene el alumnado respecto a las TIC
implementadas para las clases virtuales en este contexto, (OE2) conocer los logros y
dificultades observadas por ellos en comparacion con las clases presenciales, y (OE3)

relevar las sugerencias realizadas para los estudiantes incluidos en la muestra.
3.1 Las TIC empleadas facilitaron el desarrollo de las clases tedricas y practicas

En cuanto al uso de las TIC en el desarrollo de las clases, los alumnos de la Universidad
de Lima, ULima de aqui en adelante, y la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
UNMSM de aqui en adelante, sefialaron que sus profesores utilizaron Zoom, Blackboard,
Google Meet y Google Classroom para el desarrollo de las clases. Asimismo, los
participantes mencionaron que sus profesores utilizaron herramientas complementarias
como Kahoot, Canva, Google Jamboard, Mentimeter y simuladores para llevar a cabo
tanto las clases teoricas como practicas. Para Maria (Artes Visuales) de la Universidad
de Lima, Google Jamboard, era muy util para los cursos de Artes Visuales, ya que con
esta herramienta se podian crear mesas de trabajo en donde el profesor podia entrar y

corregir de manera grafica.

Por otro lado, los alumnos concordaron que el uso sencillo de estas nuevas
herramientas ha hecho que la revision de trabajos sea mucho mas efectiva, por lo que
recomiendan seguir usdndolas cuando se regrese a la presencialidad. Para Sofia
(Videojuegos y aplicaciones) de la Universidad de Lima, los alumnos ya no tendrian que
ir a hacer preguntas al profesor con su laptop o USB, sino solo compartirle el link de

Jamboard.

Asimismo, la UNMSM us6 simuladores para llevar a cabo las clases practicas de
la carrera de Comunicacion. Para Fredy (Audiovisuales), sus profesores usaron
simuladores para los cursos que requieren aprendizaje de uso de equipos de
grabacion. Sin embargo, €l hace hincapié en que, aunque no se asemeja a lo presencial,

estos han sido de gran ayuda bajo el contexto de la pandemia por COVID-19.

3.2 Los alumnos estuvieron mas satisfechos con los cursos tedricos que con los

practicos
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Los alumnos de ambas universidades manifestaron que se sintieron mas satisfechos con
el uso de TIC en los cursos tedricos que con los practicos, como se aprecia en la Figura
1 y la Figura 2, que muestran los resultados obtenidos en la encuesta realizada a la ULima

y la UNMSM.
Figura 1

Grado de satisfaccion con los cursos teoricos de los alumnos de la ULima y UNMSM
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Figura 2

Grado de satisfaccion con los cursos practicos de los alumnos de la ULima y UNMSM
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La razon por la que esto ocurrio, segun ellos, fue que los cursos practicos
requieren del uso de equipos tecnoldgicos e infraestructura propios de la carrera de
Comunicacion (camaras fotograficas, camaras de video, equipos de iluminacion, islas de
edicion, salas de grabacion, etc) que no tienen disponibles en casa y a los cuales los
estudiantes no tuvieron acceso, pues las universidades no estuvieron realizando
préstamos, por lo que optaron por llevar dichos cursos con conocimiento de que tendrian
limitaciones con respecto a los equipos. Para Carlos (Audiovisuales) de la UNMSM, no
basta con que los profesores muestren videos de como usar los equipos pues piensa que
es necesario aprender en la practica, aun mas en los ultimos ciclos en donde los talleres
y los trabajos de campo son prioritarios en su especialidad, sin embargo, tuvo que

matricularse en los cursos porque si no se retrasaria en terminar su carrera.

Asimismo, algunos alumnos optaron por no matricularse en los cursos por la
misma razon. Para Karla (Corporativa) de la ULima, el que la universidad no prestara
equipos y que ella no contara con una camara propia fue decisivo para que decidiera no
matricularse en cursos de Fotografia que, si bien no eran parte de los cursos de su

especialidad, realmente le hubiera gustado llevar en los ultimos ciclos de su carrera.
3.3 La comunicacion fue mas superficial en la virtualidad

Con respecto a la comunicacion con los profesores fuera del horario de clases, los
alumnos distinguieron las plataformas de las que hicieron uso en “formales” (refiriéndose
a aquellas que la universidad estipuldé como oficiales para comunicarse con sus
profesores) e “informales” (donde ubicaron a las redes sociales) y sefialaron que, si bien
las formales funcionan, las informales fueron mas efectivas. Por ejemplo, Adri
(Marketing y Publicidad) de la ULima, sefialé que una de sus profesoras se enferm¢ y
aviso por el Blackboard que no habria clases, sin embargo, la mayoria de la clase recién
se enter6 de la noticia cuando la delegada del curso lo comunicd por el grupo de

WhatsApp de la clase.

Por otro lado, los alumnos de ambas universidades concuerdan con que algunos
de sus profesores, para facilitar la comunicacion en la pandemia, compartieron sus
correos o sus numeros telefonicos personales. Asi, Isa (Periodismo) de la UNMSM, dijo
que algunos de sus profesores crearon grupos de WhatsApp o de Facebook en donde se

unia toda la clase.
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Respecto a la satisfaccion de los alumnos con la comunicacion con sus profesores
fuera de clase, el 44% de los encuestados de la Universidad de Lima mencionaron que
estan totalmente de acuerdo con que la comunicacion con sus profesores se ha fortalecido
durante la pandemia y el 30% estuvo de acuerdo. Por otro lado, solo el 8% de los
encuestados de la UNMSM se mostraron de acuerdo, mientras que el 48% se mostrd en
posicion neutral. Ante ello, los alumnos de esta casa de estudios mencionaron que, si bien
es cierto que los profesores han compartido sus correos electronicos y nimeros
personales, la comunicacion se limitd a absolver dudas puntuales acerca de la clase y se
ha perdido la conversacion amical que se podia entablar antes de la pandemia, por lo que
la comunicacion con sus profesores fue mas superficial bajo la modalidad remota. Por
ejemplo, Laura (Organizacional) de la UNMSM, manifestd que antes de la pandemia
conversaba con sus profesores con confianza y podia entablar amistad con ellos, lo que
le permiti6 que estos la ayuden a desarrollar proyectos personales que tenia o hasta a

conseguir practicas como ayudante de catedra, pero eso se perdid en la virtualidad.
3.4 El alumnado experimento varios logros y dificultades en la educacion virtual

En cuanto a los logros, los alumnos de ambos centros de estudios mencionaron que las
clases remotas les permitié tener una mayor disponibilidad de tiempo. Para Karla
(Corporativa) de la ULima, lo mejor de las clases virtuales fue el ahorro de tiempo en el
transporte publico, es decir, al ya no tener que desplazarse a la universidad, ella podia
realizar otras actividades extracurriculares como hacer deporte, ver series y/o peliculas,

salir con amistades, etc.

Asimismo, el contar con las clases grabadas ayudo a los alumnos a poder revisar
aquellos conocimientos que no quedaron completamente entendidos en la clase
sincronica. Para Aaron (Audiovisuales) de la UNMSM, contar con esta facilidad permitio
que el alumnado pueda repetir, adelantar y/o retroceder la grabacion cuantas veces

quisiera con la finalidad de entender la informacion que habia quedado confusa.

Por otro lado, la modalidad virtual permiti6 el contacto con los compafieros de
clase para la realizacion de trabajos grupales a través de las TIC. Para Adri (Marketing)
de la ULima, las reuniones presenciales con los compafieros de los trabajos grupales no
se hicieron extranar, porque con ayuda de la tecnologia, las reuniones se podian llevar de
la manera mas rapida al compartir un enlace de Zoom o Meet, y conversar entre todos

desde la comodidad de sus casas.
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Sin embargo, los alumnos de ambas universidades mencionaron que si bien la
virtualidad permitié el desarrollo de clases en pandemia; ellos enfrentaron varias
dificultades en su desarrollo. Una de estas fue el desarrollo de las clases de mas de 2
horas. Para Fredy (Audiovisuales) de la UNMSM, los profesores hacian que las clases,
con una duraciéon de mas de 3 o 5 horas, sean tediosas, ya que llevaban todo el tiempo
dictandolas sin dar espacios para descansar. Asimismo, los profesores no cumplian con
el horario establecido por el centro de estudio y hacian que sus clases duraran mas de la
cuenta. Esto trajo como consecuencia que los alumnos lleguen a sus otras clases con un
tiempo de retraso. Para Adri (Marketing) de la ULima, al inicio del 2020, los profesores
no respetaban el horario de clases y se pasaban mas de la hora; sin embargo, esto fue

mejorando, en algunos de los casos, a medida que fue pasando el tiempo.

Asimismo, estos experimentaron dificultades en los cursos practicos al no contar
con el equipo necesario para las grabaciones. Segin Luigi (Audiovisuales) de la
UNMSM, la carrera de Comunicacion contaba con escaso equipo de grabacion, por lo
que los alumnos no tenian el equipo necesario para realizar los proyectos audiovisuales.
Incluso, entre ellos, tenian que hacer una colaboracion monetaria para comprar algunos
equipos; sin embargo, esto empeord con la pandemia, ya que, bajo este contexto, no se

podia hacer uso de ninguno de ellos por orden de ambos centros de estudios.

Por otra parte, solo los estudiantes de la UNMSM mencionaron que muchos de
sus compafieros tuvieron problemas de acceso a internet o a una computadora. Asi, Aaron
(audiovisuales) alumno de la UNMSM, menciondé que muchos de sus compafieros no
tenian una laptop y tampoco internet para conectarse a las clases remotas, por ello hubo

una tasa baja de matriculados en la carrera.

3.5 Sugerencias para la mejora de clases

3.5.1 Las universidades deberian prestar equipos tecnologicos necesarios de la

carrera de Comunicacion para las clases virtuales

Los alumnos de ambas universidades estuvieron de acuerdo que para los cursos practicos
es indispensable trabajar con los equipos que requieren sus clases. De ello, Luigi
(Audiovisuales), alumno de la ULima menciond que de esa manera se podria adquirir la
esencia de los cursos practicos en la virtualidad, atn si solo se grabara dentro de casa, el

solo hecho de hacerlo con una camara profesional es mejor que hacerlo con un celular.
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De la misma manera, Aaron (Audiovisuales), alumno de la UNMSM, mencion6 que seria
ideal que al menos una vez por semana se les permita hacer uso de los equipos de

grabacion pues con aprenderia a usar los equipos de manera empirica.
3.5.2 Los grupos de WhatsApp de la clase deberian permanecer en la presencialidad

Los alumnos de las dos casas de estudio manifestaron que los grupos de WhatsApp en
donde estan anadidos toda la clase fueron de gran ayuda como via de comunicacién entre
todos los miembros. Asi, por ejemplo, Sofia (Videojuegos y Aplicaciones), alumna de la
ULima, mencion6 que los grupos de WhatsApp fueron de mucha ayuda porque te puedes
comunicar con toda la clase de manera directa y absolver cualquier duda. Asimismo,
Laura (Organizacional), alumna de la UNMSM, mencion6 que se deberian seguir
compartiendo los ntimeros telefonicos de todos para crear grupos de WhatsApp de cada
curso pues fue una via rapida para hacer preguntas y para que el profesor comparta links

o material de clase.
3.5.3 Las clases deberian seguir siendo grabadas al regresar a la presencialidad

Los alumnos estuvieron de acuerdo con que las clases grabadas son de mucha utilidad.
Asi, Karla (Corporativa) de la ULima, menciond que al ver las grabaciones de las clases
puede tener un mayor entendimiento del tema y que también le sirven para repasar antes
de examenes o practicas. Asimismo, Isa (Periodismo) de la UNMSM, manifesté que se
sintid mas comoda solo escuchando la clase, sin tener que preocuparse por escribir rapido
la informacion importante que iba mencionando el profesor, ya que sabia que podia entrar

a la grabacion en caso quiera recordar algin dato muy especifico.
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4. CONCLUSIONES Y DISCUSION

El trabajo de campo de esta investigacion revela la percepcion de los estudiantes
universitarios de la carrera de Comunicacion de dos instituciones en Lima. El énfasis de
este trabajo estuvo en el rol de las TIC en el desarrollo de las clases durante la pandemia

por la COVID-19.

Las TIC implementadas en las universidades de estudio sirvieron para el
desarrollo de las clases, y para la comunicacion con los profesores fuera del horario
lectivo. Los alumnos de ambas universidades coincidieron en que las tecnologias fueron
faciles de usar y facilitaron la comunicacion con sus profesores. Sin embargo, prefieren
la comunicacion presencial a la remota porque tienen la necesidad de entablar, como
antes de la pandemia, una conversacion mas amical y larga con sus profesores, lo cual
difiere de la comunicacion que tuvieron durante la virtualidad que mas bien fue méas una
conversacion superficial basada en preguntas y respuestas. Esto constata lo dicho por
Elionzo (2008) en el sentido en que un proceso educativo debe ser mas que puramente
instructivo. Es necesario que exista comunicacion afectiva en las relaciones profesor-
alumno que incluya interaccion, intercambio e influencia mutua y esto parece darse con

mas naturalidad en el contexto de la presencialidad (p.5).

Asimismo, los alumnos distinguieron las plataformas en “formales” (refiriéndose
a aquellas que la universidad estipul6 como oficiales para comunicarse con sus
profesores) e “informales” (donde ubicar las redes sociales) y sefialaron que estas fueron
las mas efectivas. Sin embargo, al usar WhatsApp y Facebook, algunos datos personales
quedan en evidencia, lo que implica, por ejemplo, que los profesores compartan sus
correos electronicos y nimeros telefonicos personales. En este sentido, la privacidad de
los docentes —y aunque no lo manifestaron, también de los estudiantes— ya no fue la
misma que en la presencialidad. De ello, como sefialan Benitez y Marquina (2016) en el
caso concreto de WhatsApp, es necesario establecer normas que respeten la privacidad

de los alumnos y profesores, asi como un horario sugerido para el envio de mensajes
(p.15).

Por otro lado, los estudiantes manifestaron estar mas satisfechos con las clases
tedricas que con las précticas en el contexto virtual pues en estas Gltimas es necesario el
uso de equipos tecnoldgicos e infraestructura a los que no tuvieron acceso y que la

sustitucion de estos o el aprendizaje por medio de videos no pudo solucionar. Esto es un
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gran problema en la carrera de Comunicacion, principalmente para la especialidad
Audiovisual pues en esta es necesario, de forma irrenunciable, utilizar los espacios de
grabacion, manejar el material audiovisual, trabajar en equipo, rodar escenas y hacer uso
de los equipos de manera presencial para familiarizarse con su manejo (Lopez-Golan,
Costa-Sanchez & Puentes-Rivera, 2022, p. 8). Asimismo, “si bien en el Perd muchas
universidades han incorporado asignaturas especificas vinculadas a la comunicacion
digital, no hay evidencia de que esta actualizacidon también se manifieste en los ambitos
metodoldgico y didactico” (Yezers’ka & Zeta de Pozo, 2017, pp. 75-77) por lo que es
posible que esta situacion también haya contribuido a la insatisfaccion de los alumnos
por los cursos tedricos, ain mas en la modalidad virtual para el que no se tuvo ningin

tipo de planificacion anticipada.

Es necesario resaltar que el uso de las TIC no solo refiere al uso de las
herramientas digitales en si mismas y al saber usarlas, sino también al conocimiento
previo que se tenga acerca de la tematica para las que estas herramientas son usadas. Con
ello, no basta con que un alumno sepa usar determinada herramienta, también debe ser
capaz de relacionar lo que hace con saberes previos y tener voluntad de aprender para

que pueda realmente desarrollarse en la materia que esté trabajando.

Con respecto a las dificultades durante las clases virtuales, los alumnos
manifestaron que muchos de sus profesores no estaban adaptados a la virtualidad y hacian
clases sin descansos, que terminaban siendo largas y extenuantes para ellos. Es logico
que esto suceda ya que al estar en un contexto al que se pasé de la educacion presencial
a la remota de emergencia no se tuvo tiempo para un redisefio de las clases mejor
adaptado a las nuevas demandas y, por ende, de formacion de los docentes para que
adquieran la capacidad de redisefiar la experiencia de aprendizaje (Lopez-Golan, Costa-
Sanchez & Puentes-Rivera, 2022, p.16). Ademas, valida lo dicho por Fardoun (2020) en
que tanto el docente como el alumnado deben estar capacitados para obtener las
competencias digitales y didécticas necesarias con el objetivo de lograr transformar la
educacion tradicional (presencial) a la virtualidad (p. 8). Asimismo, otra de las
dificultades fue el acceso a la tecnologia por parte del alumnado de la UNMSM, ya que
los alumnos no contaban con una computadora o con acceso a internet para llevar clases
virtuales, por lo que muchos optaron por la desercion. Este panorama no se dio en la

ULima por lo que se hace notable la brecha digital existente entre las dos universidades
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y confirma el peso de las condiciones materiales desiguales en la educacion virtual

remota.

En cuanto a las sugerencias, los alumnos mencionan que las universidades
deberian prestar equipos de fotografia y video para las clases virtuales, sobre todo para
las clases practicas, ya que eso facilita el desarrollo de las mismas. En cambio, si el
estudiante no cuenta con equipo técnico, el resultado del proyecto designado por el
profesor no serd el mismo que uno realizado con el equipo deseado. Por ejemplo, los
alumnos de la Universidad de Lima consiguieron, por su cuenta, el equipo necesario para
la realizacion de los proyectos; en cambio, los estudiantes de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos no pudieron acceder al alquiler de los equipos por el gran costo
que demandaban. Esto refleja la brecha digital existente entre una universidad privada y
una publica, dando como consecuencia la desercion de alumnos en cursos practicos y en
la carrera. Ante esto, en las universidades publicas de América Latina, el principal
proveedor de financiamiento es el Estado; mientras que, en las privadas, es la matricula
pagada por los estudiantes. Es por eso que, para el ano 2020, los estudiantes de
universidades publicas tuvieron el nivel de acceso a computadoras mas bajo, asi como
también el acceso a recursos electronicos por parte de los estudiantes en universidades
publicas fue de 79,6% y en universidades privadas, del 85,9%, en promedio (SUNEDU,
2021). Asimismo, las entidades privadas tuvieron los mdas altos niveles de
incumplimiento en cuestion de la mediacion laboral y del personal docente; sin embargo,
las instituciones publicas mostraron el mayor incumplimiento en infraestructura y

equipamiento (SUNEDU, 2021).

En linea con los resultados de otras investigaciones, Chaparro (2020) menciona
que hoy al existir un mayor uso de tiempo fuera del aula virtual, los alumnos como los
profesores se retinen en sesiones o asesorias por plataformas como Google Meet, Zoom
o WhatsApp, asi como recurren al empleo de redes sociales para la resolucion de casos o
tareas (Facebook, Instagram) al igual que el uso permanente del correo electronico tanto
a nivel institucional y estudiantil para estar al dia con las asignaciones (p. 31). Esto es
confirmado en la presente investigacion, ya que los encuestados hicieron uso de Google
Meet. Zoom, WhatsApp y correo electronico para comunicarse con los profesores.
Asimismo, WhatsApp es una aplicacion mas dindmica, auxiliar y espontdnea para la
clarificacion de dudas y de intercambio de opiniones entre los integrantes del curso; en

cambio, las plataformas “formales” como el correo electronico y/o institucional, y las

23



aulas virtuales proveen privacidad, bidireccionalidad, legitimidad y legalidad en cuanto

al envio y evaluacion de proyectos (Espinel, Hernandez & Prada, 2021, p. 13).

Los hallazgos aqui presentados permiten concluir que el uso de las TIC en la
educacion universitaria, si bien permitié dar frente a la situacion de emergencia por
COVID-19, presentd dificultades relacionadas al equipamiento e infraestructura, asi
como también una nueva modalidad de desarrollo de clases por los docentes y la
comunicacion de los alumnos con estos ultimos; por lo que esto dejo en evidencia la
existencia de una brecha digital en la educacion superior peruana y una ausencia de

planificacion en la adaptacion de las clases a la modalidad virtual.

Dichas dificultades son las principales razones por las que los estudiantes
manifestaron su preferencia por las clases presenciales mas que por las virtuales, dejando
la pregunta si la educacion virtual realmente tendra otra utilidad u otro sentido mas que
el de reemplazar a la educacion presencial en un contexto de emergencia o podra ser
implantada en un futuro como una nueva modalidad de dictado y desarrollo de clases en

las universidades peruanas.
Limitaciones y futuros estudios

Una de las limitaciones de la presente investigacion fue que la muestra estuvo limitada y
fue por conveniencia por el dificil acceso dado el contexto de pandemia. Esto no permite
generalizar ni extrapolar los resultados sino hablar desde una situacion particular que no
deja de ser relevante. Ademds, hay muy pocos estudios acerca del impacto de la
comparticion de informacion personal por parte de los docentes en la privacidad de estos
mismos, por lo que sugerimos que proximos investigadores puedan ahondar en el tema,

mirando sobre todo los aspectos negativos que esta pueda suscitar.

Por otro lado, dado que en la actualidad las universidades peruanas han regresado a la
presencialidad, resulta interesante conocer si todas han anulado totalmente la modalidad
virtual o si existen universidades que han visto la virtualidad como una oportunidad de

mejora o de implementacion futura para el dictado de sus clases.
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6. ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario

PRESENTACION

Hola, somos dos estudiantes de la carrera de Comunicacién de la Universidad de Lima y
estamos desarrollando un estudio para analizar el impacto del uso de las Tecnologias de
informacion y la comunicacion (TIC) en la educacion virtual desde la perspectiva de los
alumnos universitarios de Comunicacion del ultimo afio de la Universidad de Lima y la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos durante la pandemia por COVID-19.

LA qué universidad perteneces?
Universidad de Lima.

Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

(Qué ciclo estas cursando ahora mismo?
9no.

10mo.

(A qué especialidad perteneces?

Periodismo y Gestion de la Informacion / Periodismo.
Gestion y realizacion audiovisual / Produccion audiovisual.
Corporativa / Organizacional.

Comunicacion para el desarrollo.

Publicidad y Marketing.

Artes visuales.

Videojuegos y aplicaciones.

Comunicacion general/ Ninguna especialidad.

(Cual es tu género?
Femenino.
Masculino.

Otro
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(Cudles son esas plataformas, herramientas o sitios web que utilizan con mayor
frecuencia sus profesores? Debe elegir las dos opciones que utiliza su profesor con mayor
frecuencia y si en el caso una de esas es la casilla “Otro”, detallar cudl es la plataforma,

herramienta o sitio web.

Zoom
Google Meet
Blackboard
Kahoot

Milo

Canva

Otro:

(Qué tan de acuerdo estd en que el uso de plataformas, soportes o sitios web ha

contribuido en su aprendizaje bajo el contexto de la COVID-19?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(Qué grado de complejidad tiene para usted hacer uso de las plataformas o soportes para

la realizacion de sus clases en la coyuntura de la pandemia de COVID-19?

Totalmente complejo
Complejo

Ni complejo ni sencillo
Sencillo

Totalmente sencillo

(Qué tan frecuente sus profesores suelen hacer uso de plataformas, herramientas o sitios

web complementarios a la clase brindada?
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Muy frecuente
Frecuente
Normal

Poco frecuente

Muy poco frecuente.

(Qué plataformas, soportes o sitios web emplea, con mayor frecuencia, para comunicarse
con sus profesores fuera de clase? Escoger las dos opciones que emplea con mayor
frecuencia y si en el caso una de esas es la casilla “Otro”, detallar cudl es la plataforma,

soporte o sitio web.

Zoom

Whatsapp

Facebook

Blackboard

Correo electronico (gmail/outlook)
Google Meet

Otro:

(Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion?

“La comunicacion con sus profesores se ha fortalecido durante la pandemia”

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Hoy en dia podemos atender una clase de forma sincronica, asincrénica o combinar
ambos modos. {Qué modo es el que usan sus profesores para el dictado de sus clases?

Sabiendo que la clase sincronica involucra un intercambio de informacién a tiempo real,
en cambio, la clase asincrénica permite una comunicacion por Internet entre personas de

forma no simultanea.
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Clase sincronica
Clase asincronica

Ambos modos

(Queé tan satisfecho se siente con el modo de dictado de clase por parte de sus profesores?
Muy satisfecho

Satisfecho

Neutral

Poco satisfecho

Insatisfecho

En relacion a los cursos practicos, (Qué tan satisfecho se siente con el dictado de estos

cursos por parte de sus profesores durante la pandemia?

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral

Poco satisfecho

Insatisfecho

(Qué materiales usa su profesor, con mayor frecuencia, para la realizacién de los cursos
practicos? Escoger las dos opciones que usa con mayor frecuencia y si en el caso una de

esas es la casilla “Otro”, detallar cual es el material.

Videos
Simuladores
Imagenes
Diapositivas

Otro:

En relacion con los cursos tedricos, ;Qué tan satisfecho se siente con el dictado de estos

cursos?

Muy satisfecho
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Satisfecho
Neutral
Poco satisfecho

Insatisfecho

(Qué materiales usa su profesor, con mayor frecuencia, para la realizacién de los cursos
teoricos? Escoger las dos opciones que utiliza con mayor frecuencia y si en el caso una

de esas es la casilla “Otro”, detallar cual es el material.

Mapas resumen
Diapositivas

Imagenes

Lecturas complementarias

Otro:

(Qué plataformas, soportes o sitios web emplea para comunicarse con sus companeros
fuera de clase para atender temas universitarios? Marcar una respuesta por fila donde 1

es la menos utilizada y 6 es la mas utilizada

Zoom

Whatsapp

Facebook

Blackboard

Correo electronico (gmail/outlook)

Google Meet

(Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion?

“La comunicacion con mis compaieros durante la clase se ha fortalecido durante la
pandemia”

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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(Cudl es el medio que utiliza, con mayor frecuencia, para la realizacion de trabajos
grupales fuera de clase? Escoger la opcién que utiliza con mayor frecuencia y si en el

caso una de esas es la casilla “Otro”, detallar cual es el medio.

Whatsapp

Facebook

Skype

Mensajes de texto/llamadas
Zoom

Meet

Plataforma universitaria

Se retnen de manera presencial

Otro

Respecto de su respuesta a la pregunta anterior ;Qué tan satisfecho se siente con el medio

escogido?

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral

Poco satisfecho

Insatisfecho

Anexo 2: Guia Focal

Buenas noches. Nuestros nombres son Andrea Castafieda Maizel y Katherine Tito, y
estamos realizando un estudio sobre el impacto del uso de las TIC en la educacion virtual
desde la perspectiva de los alumnos universitarios de Comunicacion durante la pandemia
por COVID-19.

La idea es poder conocer sus distintas opiniones para colaborar con el analisis del uso de
las TIC en la educacion virtual durante la pandemia por COVID-19. En este sentido,

siéntanse libres de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay respuestas correctas
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o incorrectas; lo que importa es justamente su opinidon sincera. Cabe aclarar que la
informacion es solo para nuestro trabajo, sus respuestas seran unidas a otras opiniones de

manera anénima y en ningun momento se identificarad qué dijo cada participante.

Para agilizar la toma de la informacion, resulta de mucha utilidad grabar la conversacion.
Tomar notas a mano demora mucho tiempo y se pueden perder cuestiones importantes.
(Existe algin inconveniente en que grabemos la conversacion? El uso de la grabacion es

solo a los fines de analisis. jDesde ya muchas gracias por su tiempo!

(Antes de comenzar, solicitar a los participantes una breve presentacion de cada uno

detallando grado/aiio de ensefianza y especialidad).

Ahora, como una breve introduccion al tema a desarrollar:

(Qué plataformas, soportes o sitios web empleas para comunicarte con tus companeros
fuera de clase?
(Qué plataformas, soportes o sitios web empleas, con mayor frecuencia, para

comunicarte con tus profesores fuera de clase?

En cuanto a su percepcion sobre el uso de las tics:

(El uso de plataformas, soportes o sitios web han contribuido en su aprendizaje bajo el
contexto de la COVID-19? ;Por qué?

(Qué nuevas herramientas han empezado a usar sus profesores desde o durante la
pandemia? ;Cree que son utiles?

Respecto a la comunicacion con tu profesor, ;Esta se ha visto fortalecida o afectada
durante la pandemia? Por ejemplo, si bien es cierto que ya no es posible conversar con
los docentes cara a cara. quiza su profesor, para suplir ello, les ha compartido su numero

personal o su correo electronico y la comunicacion se da de forma inmediata.

Ahora, en cuanto a los logros y dificultades que han experimentado:

Coméntanos sobre alguna experiencia positiva que ha experimentado con el uso de

nuevas plataformas para la realizacion de las clases virtuales.
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Coméntanos sobre alguna experiencia negativa que ha experimentado con el uso de
nuevas plataformas para la realizacion de las clases virtuales.

Hoy en dia podemos atender una clase de forma sincronica, asincrénica o combinar
ambos modos. ;Qué modo es el que usan tus profesores para el dictado de sus clases y
como te sientes con ello? Sabiendo que la clase sincronica involucra un intercambio de
informacion a tiempo real, en cambio, la clase asincronica permite una comunicacion por
Internet entre personas de forma no simultanea.

(Estas en contra o a favor con el modo de dictado de clase por parte de tus profesores?
(Qué aspectos de dicho modo usado por tu profesor en la pandemia crees que deberian
perdurar aun si se regresara a las clases presenciales?

(Cuadl es tu opinidn respecto a los materiales que usa tu profesor con mayor frecuencia,
para la realizacion de los cursos practicos durante la pandemia?

(Cuadl es tu opinion respecto a los materiales que usa tu profesor con mayor frecuencia,

para la realizacion de los cursos teéricos durante la pandemia?

Ahora bien, para terminar:

(Qué tan satisfecho te sientes con dictado de cursos tedricos?

(Crees que la comunicacion con tus compaieros durante clase es pertinente o qué
afadiria para que sea mejor? ;Qué medios usas para la realizacion de trabajos grupales
fuera de clase? ;Sientes que estos medios son los indicados? ;Por qué?

(Qué sugerencia darias para la aplicacion de cursos practicos?

(Qué recomendacion darias para la aplicacion de los cursos teoricos?

En general, si la situacion de la pandemia contintia, ;Cuéles serian las medidas a aplicar

para mantener la comunicacion de los profesores con los alumnos?

Finalmente, ;Algiin comentario que quisieran agregar?

La entrevista ha sido bastante completa, asi que todo bien.

iMuchas gracias!

35



	1. INTRODUCCIÓN

